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RESUMEN

TiTULO

SEGUIMIENTO A LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS DE SEGURIDAD Y
CONVIVENCIA CIUDADANA FORMULADOS EN LOS PLANES DE DESARROLLO
DE LOS MUNICIPIOS DEL AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA
PERIODO 2001 - 2003*

AUTOR

Diaz Sarmiento, Laura Inés**

PALABRAS CLAVES

Camara de Comercio de Bucaramanga, Veeduria Ciudadana, Forjando Calidad de
Vida, Veeduria a la gestion, Veeduria a las metas y productos, Veeduria al impacto
de la inversién publica.

DESCRIPCION

La practica empresarnial realizada en el Departamento de Desarrollo Regional de la
Camara de Comercio de Bucaramanga tuvo como objetivo la realizaciébn de una
publicacion bajo el marco del programa Forjando Calidad de Vida, con el titulo
“Seguridad y Convivencia Ciudadana en el Area Metropolitana de Bucaramanga”. Se
hizo evaluacion y control de la gestion, el cumplimiento de metas y el impacto,
generados por la ejecucion de los programas y proyectos formulados en los planes de
desarrollo "En Bucaramanga Mafana es Hoy" del municipio de Bucaramanga;
"Floridablanca, Obra de Todos" del municipio de Floridablanca; "Primero lo Social..."
del municipio de Piedecuesta, periodo 2001-2003 y "Por un Mandato Social “ del
municipio de Girén, periodo 1999-2002.

La Camara de Comercio de Bucaramanga dio inicio en 1999 a un sistema de
evaluacion y control acatando lo prescrito en la Constitucidon Nacional (Decreto 1259
de 1993 que en su articulo 6° complementé el Decreto Reglamentario 1520 de 1978),
con lo cual se pretendia hallar las formas y sistemas de participacion ciudadana que
permitieran vigilar la gestion publica, el cumplimiento en los diferentes niveles
administrativos y sus resultados denominando el programa Forjando Calidad de Vida.

La publicacién realizada es un instrumento que permite generar conclusiones y
recomendaciones a la Administracion Central de los Municipios, con el fin de tomar
decisiones de mejora en los procesos y de priorizacion de los programas de beneficio
comunitario, ademas de posicionar la imagen de la Camara de Comercio de
Bucaramanga como promotora del desarrollo regional.

;Trabajo de grado
Facultad de Ingenierias fisico-mecanicas, Escuela de Estudios Industrialesy
Empresariales. Asesor: Francisco Mosquera Robbyn, Ing. Industrial.



ABSTRACT

TITLE

PURSUIT TO THE PROGRAMS AND PROJECTS OF SECURITY AND LIVELIHOOD
OF THE CITIZEN FORMULATED IN THE PLANS OF DEVELOPMENT OF THE
MUNICIPALITIES OF THE METROPOLITAN AREA OF BUCARAMANGA 2001-2003*

AUTHOR

Diaz Sarmiento, Laura Inés**

KEY WORDS

Chamber of Commerce of Bucaramanga, Veeduria Citizen, Forjando Calidad de Vida,
Veeduria to the administration, Veeduria to the goals and products, Veeduria to the
impact of the public investment.

DESCRIPTION

The managerial practice carried out in the Department of Regional Development of the
Chamber of Commerce of Bucaramanga had as objective the realization of a
publication under the mark of the program Forjando Calidad de Vida, with the title
"Security and livelihood of the citizen in the Metropolitan Area of Bucaramanga”. It was
made evaluation and control of the administration, the fulfillment of goals and the
impact, generated by the fulfillment of the programs and projects formulated in the
development plans " En Bucaramanga Mafana es Hoy " of the municipality of
Bucaramanga; "Floridablanca, Obra de Todos" of the municipality of Floridablanca;
"Primero lo Social..." of the municipality of Piedecuesta, 2001-2003 and " Por un
Mandato Social” of the municipality of Girén, 1999-2002.

The Chamber of Commerce of Bucaramanga gave beginning in 1999 an evaluation
system and control accepting that prescribed in the National Constitution (Decreto
1259 de 1993 que en su articulo 6° complemento el Decreto Reglamentario 1520 de
1978), with that which sought to be the forms and systems of civic participation that
allowed to watch over the public administration, the execution in the different
administrative levels and its results denominating the program Forjando Calidad de
Vida.

The carried out publication is an instrument that allows to generate conclusions and
recommendations to the Central Administration of the Municipalities, with the purpose
of making decisions of improvement in the processes and of priorizacién of the
programs of community benefit, besides positioning the image of the Chamber of
Commerce of Bucaramanga like promoter of the regional development.

“Thesis
Physical and Mechanical Engineering Faculty, Industrial and Managerial Studies
School. Adviser: Francisco Mosquera Robbyn, Industrial Engineer



INTRODUCCION

La Camara de Comercio de Bucaramanga dio inicio en 1999 a un sistema de
evaluacion y control acatando lo prescrito en la Constitucién Nacional, con lo
cual se pretendia hallar las formas y sistemas de participacion ciudadana que
permitieran vigilar la gestion publica, el cumplimiento en los diferentes niveles
administrativos y sus resultados. El programa se denomin6é “Por una
Bucaramanga con Calidad”, sin embargo este nombre dejaba por fuera de
competencia los municipios de Floridablanca, Giron y Piedecuesta que
formando parte del Area Metropolitana de Bucaramanga requerian de un
instrumento de control social que permitiera en conjunto velar por la calidad
de vida de esta parte del pais, por lo cual el programa se denomino
nuevamente “Forjando Calidad de Vida”, el cual en adelante se encargaria de
realizar seguimiento a los factores de bienestar social, la interaccién
permanente entre los gobiernos y la comunidad donde se ejerciera el debery
el derecho de informacidn sobre los resultados de la gestion adelantada, el
interés por el trabajo de las administraciones publicas y la transparencia en

SUS Procesos.

Es asi como desde entonces se ha realizado seguimiento y evaluacién a
diversos aspectos, criticos en el desarrollo de una comunidad, tales como la
educacién, las finanzas publicas y en esta oportunidad se inicia el

seguimiento en materia de seguridad y convivencia ciudadana.

La vigilancia y el control que ejercen las veedurias ciudadanas, vela porque
los recursos publicos no se desvien ni se malgasten, asi como también

porque las contrataciones se hagan con transparencia y honradez. Se trata



de establecer un dique de contenciéon al desbordarniento de la corrupcién,
implementando una especie de alerta temprana, que permita detectar a
tiempo las irregularidades que puedan presentarse en la ejecucion del gasto
publico, poniendo a disposicion de las autoridades competentes las pruebas,
para que éstas puedan actuar oportunamente y evitar la defraudacién de la

hacienda publica, para ponerle limite a la impunidad.

Las veedurias ciudadanas se constituyen entonces en un valiosisimo
instrumento, el del control social, que esta llamado a constituirse en el
correctivo contra la corrupcion y la deshonestidad administrativa, que
prevalece activamente, quebrantando la confiabilidad y la estabilidad de las
instituciones democraticas, comprometiendo hasta la propia legitimidad de

éstas.

Dentro de éste contexto, el presente informe de practica tiene como fin
mostrar el seguimiento y evaluacion de los programas y proyectos de
Seguridad y Convivencia Ciudadana contemplados en los planes de
desarrollo de los municipios del Area Metropolitana de Bucaramanga durante
el ano 2001. Siendo los planes de desarrollo la garantia por parte de la
administracién municipal del uso eficiente que se le dara a los recursos y el
desempeno adecuado de sus funciones, durante el periodo de practica se
verificb que los programas y proyectos planteados se adoptaran para
solucionar las diferentes problematicas existentes en los municipios de
Bucaramanga, Floridablanca, Girén y Piedecuesta en este aspecto. Tomando
como base del cumplimiento de metas, acciones y presupuestos lo decretado
en los planes de desarrollo "En Bucaramanga Marnana es Hoy" del municipio
de Bucaramanga; "Floridablanca, Obra de Todos" del municipio de
Floridablanca; "Primero lo Social..." del municipio de Piedecuesta, para el
periodo 2001-2003 y “Por un Mandato Social “ del municipio de Girén,
periodo 1999-2002.



1. PRACTICA EMPRESARIAL

1.1 GENERALIDADES

La practica empresarial como trabajo de grado para optar al titulo de
Ingeniera Industrial se llevo a cabo en el Departamento de Desarrolio
Regional de la Camara de Comercio de Bucaramanga, sede principal
ubicada en la Carrera 19 36 — 20.

La vinculacién a la entidad se dio mediante convenio entre la Camara de
Comercio de Bucaramanga y la Universidad Industrial de Santander. El
contrato de vinculacién como estudiante en practica estipula las funciones
especificas relacionadas con la evaluacién y seguimiento de los programas y
proyectos contemplados en los planes de desarrollo de los municipios del
Area Metropolitana de Bucaramanga para el periodo 2001 — 2003 en materia
de Seguridad y Convivencia Ciudadana. Asi mismo la duracion de la
practica, la cual se llevo a cabo entre el 6 de Noviembre del afio 2001 y el 6
de Mayo del afo 2002.

La entidad presto todo el apoyo logistico, instalaciones y equipo de oficina
para la realizacién de las labores. Ademas de la experiencia asesora de todo

el personal.

11826
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1.2 OBJETIVOS DE LA PRACTICA

1.2.1

1.2.2

Objetivo general. Hacer evaluacién y control de la gestion, el
cumplimiento de metas y el impacto, generados por la ejecucion de los
programas y proyectos formulados en los planes de desarrollo de los
municipios del Area Metropolitana de Bucaramanga en materia de
Seguridad y Convivencia Ciudadana, con el fin de informar a la

ciudadania y hacer mas transparente la administracién publica.

Objetivos especificos

Estudiar los planes de desarrollo de los municipios de Bucaramanga,
Floridablanca, Girén y Piedecuesta, especialmente los programas y

proyectos relacionados con Seguridad y Convivencia Ciudadana.

Realizar monitoreo para recopilar y procesar informacion estadistica
acerca del avance de los diferentes programas y proyectos formulados
en los planes de desarrollo de Bucaramanga, Floridablanca, Giron y

Piedecuesta en materia de Seguridad y Convivencia Ciudadana.

Evaluar la ejecucién presupuestal de los programas y proyectos
contemplados en los planes de desarrollo de los municipios de

Bucaramanga, Floridablanca, Girén y Piedecuesta.
Medir el porcentaje de ejecucién de los proyectos que en materia de

Seguridad y Convivencia Ciudadana se adelantan en los municipios de

Bucaramanga, Floridablanca, Girén y Piedecuesta.

22
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= Disefar y estructurar indicadores que permitan medir el impacto
generado por la ejecucion de los diferentes proyectos sobre Seguridad
y Convivencia Ciudadana en los municipios de Bucaramanga,

Floridablanca, Giron y Piedecuesta.

. Determinar causas en el incumplimiento de metas propuestas en los
planes de desarrollo de Bucaramanga, Floridablanca, Giron y

Piedecuesta, en materia de Seguridad y Convivencia Ciudadana.

. Analizar el estado de los indicadores presentados por las diferentes
entidades en aspectos relacionados con el tema de Seguridad y
Convivencia, con el fin de determinar la participacion de las entidades
municipales en el planteamiento de estrategias y politicas que

conlleven al mejoramiento de estos indicadores.

1.3 PLAN DE TRABAJO

La realizacién de un proyecto conlieva ciertas etapas que encadenadas entre
si tienen como finalidad cumplir a cabalidad unos objetivos trazados para

solucionar el problema identificado.

Esta metodologia ha sido disefiada teniendo en cuenta las actividades que

se desarrollaran en el transcurso del proyecto:

1.3.1 Etapa de documentacién. El proceso inicia con la identificacion de la
problematica, en este caso la inseguridad percibida por los habitantes del
Area Metropolitana de Bucaramanga, llevando a la revisién de

investigaciones, publicaciones y eventos realizados por diferentes entidades

23



de la regién cuyas funciones estan relacionadas con el problema planteado,
con el fin de afianzarme en su comprension. Esta etapa incluye un estudio
detallado de los programas y proyectos formulados en los planes de
desarrollo de los municipios de Bucaramanga, Floridablanca, Girén vy

Piedecuesta, en materia de Seguridad y Convivencia Ciudadana.

Posteriormente se revisara la bibliografia sobre el tema de veedurias
ciudadanas y sus diferentes componentes, con el objeto de plantear una
metodologia adecuada para el seguimiento de los diferentes programas vy

proyectos.

1.3.2 Etapa de planeacion y ejecuciéon de actividades. Una vez identificadas
los requerimientos de informacién y de recursos humanos y técnicos se
plantea la estructuracién de un plan de trabajo para la realizacién del
proyecto con su respectivo cronograma de actividades que se espera sea

cumplido en las fechas programadas.

1.3.3 Etapa de control y evaluacién. En esta etapa se hace uso de un
modelo especifico de realizar veeduria ciudadana, el cual plantea
seguimiento a la gestién, a las metas y productos, y al impacto de la
inversion publica, el cual se tomara como guia para el seguimiento de los
diferentes programas y proyectos de Seguridad y Convivencia Ciudadana
formulados por las administracién de los municipios de Bucaramanga,

Floridablanca, Girén y Piedecuesta

1.3.4 Etapa de elaboracién del documento final. El seguimiento de los

programas y proyectos sobre seguridad y convivencia ciudadana debe
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generar un completo informe, que acompafados de una conclusiones y
recomendacion se constituyen en el principal aporte del Departamento de
Desarrollo Regional, que bajo el marco de su programa Forjando Calidad de

Vida vela por el seguimiento de los factores de bienestar social.

1.3.5 Etapa de difusidén o presentacion de resultados. En esta etapa se debe
disefiar de la estrategia de difusion del folleto informativo de seguridad y
convivencia ciudadana, la realizaciéon de un evento para dar a conocer la
informacion recopilada, la distribucidon de los folletos a las entidades
interesadas en la informacioén, y posteriormente el disefio y la estructuracion

de indicadores que permitan medir el impacto de la publicacion realizada.

Finalmente se realizara la memoria institucional de la informacién recopilada
y del evento realizado, contribuyendo con el soporte informativo del

Departamento de Desarrollo Regional.

1.4 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PLANEADAS Y EJECUTADAS
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Tabla 1. Cronograma de actividades planeadas y ejecutadas.

NOV | DIC | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL

ETAPA DE DOCUMENTACION

Planeado

Ejecutado

ETAPA DE PLANEACION Y EJECUCION DE ACTIVIDADES

Planeado

Ejecutado

ETAPA DE CONTROL Y EVALUACION

Planeado

Ejecutado

ETAPA DE ELABORACION DEL DOCUMENTO FINAL

Planeado

Ejecutado

ETAPA DE DIFUSION

Planeado

Ejecutado

Proyecto: “Seguimiento a los programas y proyectos de
Seguridad y Convivencia Ciudadana formulados en los planes
de desarrollo de los municipios del Area Metropolitana de
Bucaramanga”

Universidad Industrial de Santander
Escuela de Estudios Industriales y Empresariales
Bucaramanga, Septiembre de 2002




2. CAMARA DE COMERCIO

21 MARCO HISTORICO

La historia de las camaras de comercio esta unida a la historia de las
actividades mercantiles, cuyos antecedentes son de origen milenario. Sin
embargo, la primera institucién con el nombre de "Camara de Comercio" solo
surgié hasta el afio 1599 cuando un grupo de mercaderes reunidos en

Marsella (Francia) le dieron origen.

Desde entonces se han multiplicado tales instituciones por todos los rincones
de la geografia universal, conservando el espiritu de Marsella, pero
adecuando su estructura y sus funciones a las condiciones sociales vy
econémicas de los diferentes paises y a los sistemas de gobierno que los

rigen.

Las Camaras de Comercio se han modernizado, han depurado sus técnicas,
han aumentado su capacidad de servicio, tanto a la comunidad como a los
respectivos estados, han incursionado dentro de las diferentes facetas de la
problematica social contemporanea, constituyéndose asi en organizaciones
de vital importancia, tanto para los gobiernos como para la comunidad en
general.

2.1.1 Las Céamaras de Comercio en Colombia. En 1877 un grupo de
comerciantes capitalinos, en busqueda de la defensa de sus intereses y de

un tratamiento igualitario para quienes ejercian el comercio, se unieron en un



comité provisional para fundar una camara de comercio, la cual, por la

inestabilidad politica del momento, nunca llegé a funcionar como se concibio.

Con la ley 111 de 1890 se autoriz6é al Gobierno para crear las camaras de
comercio y se reglamenté todo lo relacionado con las mismas. Se dispuso
que “Las camaras de comercio son, en todos los centros civilizados,
asambleas compuestas de negociantes elegidos por sus colegas, llamadas a
servir al comercio de érganos oficiales cerca del Gobierno, y a propender por
el desarrollo y mantenimiento de los intereses privativos del gremio

comercial”.

En 1891 se constituyé formalmente la Camara de Comercio de Bogota,
posteriormente se comenzaron a crear otras camaras, Medellin (1904), Cali
(1910), Manizales (1913), Bucaramanga y Cartagena (1915), Cudcuta y
Barranquilla (1916), Tunja (1917), Pasto (1918) y Pereira (1926).

Han sido constituidas 56 Camaras de Comercio en las principales ciudades
del pais, habiéndose modificado el régimen de su creacion mediante la ley 28
de 1931, posteriormente, por el nuevo Cédigo de Comercio, Decreto 410 del
27 de marzo de 1971, reglamentado por el Decreto 1252 de junio 13 de
1990.

En sus inicios las camaras de comercio fueron instituciones de comerciantes
concentradas casi exclusivamente en la soluciéon de problemas relacionados

con los negocios y en algunos casos en actividades civicas.
La Ley 28 de 1931 le asigno a las camaras de comercio, como funcion

principal, la de llevar el registro publico de comercio por delegacién del

Estado, la mayoria de ellas se concentraron en las funciones de dicho
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registro desplazando algunas de las funciones que habian venido

desempenando.

No obstante, en los Ultimos 25 anos, ha tomado fuerza un movimiento de
renovacion en la mayoria de las Camaras de Comercio, uno de cuyos
resultados fue la creacion de la Confederacién Colombiana de Camaras de
Comercio —CONFECAMARAS- y la adopcién de criterios uniformes en
cuanto a sus objetivos, que volvieron a ser, principalmente, de promocién al

desarrollo econdmico de sus respectivas regiones.

Actualmente, las Camaras de Comercio se destacan por ser motor de
desarrollo de las zonas que estan bajo su influencia, reuniendo un alto
numero de afiliados e interviniendo en asuntos civicos y comerciales de gran

importancia para la comunidad.

2.1.2 Definicion y naturaleza juridica de las Camaras de Comercio. El
articulo 78 el Estatuto Mercantil establece que “Las Camaras de Comercio
son instituciones de orden legal con personeria juridica, creadas por el
Gobierno Nacional, de oficio o a peticién de los comerciantes del territorio
donde hayan de operar. Dichas entidade;s seran representadas por sus

respectivos presidentes”.

Se trata de entidades eminentemente privadas. Al respecto, la Corte
Constitucional, en sentencia de abril 20 de 1993, establecié “Las camaras de
comercio a las cuales se ha encargado el ejercicio de organizar y administrar
el registro mercantil, no son entidades publicas, pues no se avienen con
ninguna de las especies de esta naturaleza contempladas y reguladas en la
Constitucion y la ley”. Agrega que “Excluida la funcién de llevar el registro

mercantil, las restantes funciones de las camaras, su organizacion vy
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direccion, las fuentes de sus ingresos, la naturaleza de sus trabajadores, la
existencia de estatutos que la gobiernan, ponen de presente que soélo a
riesgo de desvirtuar tales elementos no se puede dudar sobre su naturaleza

corporativa, gremial y privada.

2.2 CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA

La Camara de Comercio de Bucaramanga fue creada en 1915, desde
entonces esa ha jugado un papel importante en la economia de la region,

caracterizandose por su expansion hacia otros municipios de Santander.

Actualmente la Camara de Comercio de Bucaramanga tiene instaladas
oficinas seccionales en Giron, Floridablanca, Piedecuesta, San Gil, Socorro,
Barbosa, Malaga, y un punto de atenciéon en el Parque Las Palmas

(Bucaramanga).

2.2.1 Mision. La Camara de Comercio, como entidad privada, gremial y sin
animo de lucro, se ha fijado la misién de promover el desarrollo empresarial
de la region mediante la prestacién de servicios delegados por el estado;
igualmente, busca mejorar, a través de acciones concretas, la competitividad

del empresario en general y del afiliado en particular.

2.2.2 Vision. La Camara de Comercio liderara procesos de promocién y
fortalecimiento de los empresarios y sera el centro de la informacion

econdmica para impulsar el desarrollo e integracién regional.
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2.2.3 Valores

+ Espiritu de servicio.
+ Trabajo en equipo.
. Efectividad.

+  Creatividad.

. Liderazgo.

. FEtica.

+  Comunicacion efectiva. P

2.2.4 Objetivos e
= Desarrollar un sistema confiable y completo de informacién econémica
regional. 1
» Establecer programas de formacién, encaminados a la actualizacién del f
empresario para mejorar la competitividad frente a una economia global.
= Asegurar la calidad de los procesos buscando la excelencia en la Dand

prestacion de los servicios.

* Promover la integracion de los sectores productivos, la academia, el .
gobierno y la comunidad, a fin de generar la sinergia que lleve al logro de £
los mejores resultados.

* Fomentar el espiritu de servicio y el compromiso de sus funcionarios,

orientado a la satisfacciéon de las necesidades de sus clientes.

2.2.5 Estructura organizacional
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+ Relaciones Publicas. En el marco de los valores de la Camara la oficina
de Relaciones Publicas contribuira al logro de la Vision, Mision y Objetivos
mediante:

+ El disefio y ejecucién de programas para el mantenimiento e incremento
del nimero de afiliados,

+ La coordinacién de las comunicaciones externas de la Camara

+ La coordinacién y ejecucion de los programas y las actividades
delegadas por la Presidencia.

. La extension de sus actividades en las seccionales.

Figura 1. Estructura Organizacional de la Camara de Comercio de

Bucaramanga.
PRESIDENCIA EJECUTIVA
RELACIONES PUBLICAS
COMITE DE SECCIONALES
TECHOLOGIA ADMINISTRACION
PO D00s Raok” B INFORMATICA Y REGISTRO Y SEGURIDAD

COMUNICACIONES FINANZAS

pa— OFICINAS SECCIONALES

Fuente: Camara de Comercio de Bucaramanga.

e Mercadeo. En el marco de los valores de la Camara la oficina de
Mercadeo contribuira al logro de la Visién, Mision y Objetivos mediante:
+ El disefio y ejecucion, coordinando con las demas dependencias, del plan

de mercadeo anual.
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La administracion del programa de afiliados.

Apoyo a los departamentos para el mercadeo de sus productos y
servicios.

El disefio y ejecuciéon de las mediciones de imagen y satisfaccion del
cliente.

El liderazgo en la transformacién cultural hacia una organizacion

orientada al cliente.

Desarrollo Empresarial. En el marco de los valores de la Camara el
departamento de desarrollo empresarial contribuira al logro de la Vision,
Mision y Objetivos mediante:

El disefo y ejecucion de programas para el mantenimiento e incremento
del numero de afiliados,

El trabajo conjunto con los empresarios, a nivel sectorial e individual, para
la identificacion, disefio y ejecucidén de acciones para el mejoramiento de
su competitividad.

El disefio y comercializacién de productos y servicios, diferenciados, para
atender las necesidades de mejoramiento de la competitividad.

La extensién de sus actividades en las seccionales.

Tecnologia Informatica y de Comunicaciones. En el marco de los
valores de la Camara el Departamento contribuira al logro de la Visién,
Misién y Objetivos mediante:

El liderazgo en la promocién, implantacion y utilizacion de tecnologias
avanzadas para el logro de la efectividad.

El disefo y ejecucion de programas para el mantenimiento e incremento
del numero de afiliados.
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El desarrollo y mantenimiento de sistemas de informacién y de
comunicaciones internas y con los publicos externos, con la tecnologia
apropiada.

La extensiéon de sus actividades en las seccionales.

Administracion Y Finanzas. En el marco de los valores de la Camara el
Departamento Administrativo contribuira al logro de la Vision, Mision y
Objetivos mediante:

La gerencia efectiva de los recursos fisicos, financieros y humanos de la
Camara como apoyo a las demas unidades organizacionales

La gestion ante el Estado para el mejoramiento de las condiciones que
rigen la administracidén de las funciones delegadas.

La extensiéon de sus actividades en las seccionales.

Registro. En el marco de los valores de la Camara el departamento de
registro contribuira al logro de la Visién, Misiéon y Objetivos mediante:

El diseno, ejecucidon y venta de servicios y productos para el
mantenimiento e incremento del niumero de afiliados.

La Administracién de manera efectiva del servicio de registro mercantil,
de proponentes y entidades sin animo de lucro garantizando la
informacién a su cargo para la satisfaccion de sus clientes externos e
internos y el beneficio de la Camara.

La gestion ante el Estado para el mejoramiento de las condiciones vy el
desarrollo del sistema.

La extensién de sus actividades en las seccionales.
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Comité de Seccionales. En el marco de los valores de la Camara el
comité de seccionales contribuira al logro de la Vision, Misién y Objetivos
mediante la orientacién del desarrollo y funcionamiento de las seccionales
integrando los planes de los departamentos de apoyo y servicio para el

fortalecimiento de la presencia institucional en la provincia.

Desarrollo Regional. En el marco de los valores de la Camara el
departamento de Desarrollo Regional contribuira al logro de la Visién,
Mision y Objetivos mediante:

La ejecucion de la veeduria ciudadana y otras funciones delegadas por el
estado con eficiencia y eficacia.

El disefio y ejecuciéon de programas para el mantenimiento e incremento
del numero de afiliados.

El liderazgo en la identificacion y promocién de acciones institucionales
que conduzcan a dotar a la comunidad empresarial de la region de una
plataforma competitiva

La extension de sus actividades en las seccionales.

Procesos

.

De la veeduria ciudadana.
Del sistema de informacién econdémica regional.
De participacion en el mejoramiento de la plataforma competitiva regional.

De disefio y venta de productos y servicios para afiliados.

Productos y Servicios

L]

Informes de monitoreo y evaluaciéon relacionados con la veeduria

ciudadana.
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.+ Productos y servicios para los afiliados.

. Sistema de informacion econémica regional.

. Proyectos y estudios de diagnéstico y seguimiento de la competitividad

regional y local.

. Promocién y participacion activa en planes y programas para el desarrollo

de los factores basicos.

. Identificacion y promocién de oportunidades de desarrollo regional.

Departamento de Desarrollo Regional fue creado en 1999, contando con una
estructura interna que le permite cumplir a cabalidad con sus procesos,

generando productos y servicios acordes con la mision de la Camara de

Comercio de Bucaramanga.

Figura 2. Estructura Organizacional del Departamento de Desarrollo

Regional.

DIRECTORA
DESARROLLO REGIONAL

CONTACTOS
EXTERNOS

ASISTENTE

SECRETARIA

PRACTICANTE

Fuente: Camara de Comercio de Bucaramanga.
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3. VEEDURIA CIUDADANA

3.1 MARCO TEORICO

3.1.1 Gestion publica. ElI municipio es el eje basico de la estructura
administrativa Colombiana, y por eso la importancia de su gestién, de su
proceso de planeaciéon y de su desempefo en la provisiébn de bienes y

servicios a la comunidad.

En el ambito Publico, el concepto de Gestion debe ser entendido como el
proceso integral y sistematico de planear, ejecutar y evaluar las principales
estrategias de desarrollo econdmico, social y ambiental, sobre la base de las
metas acordadas de manera democratica. Para que la gestion publica sea
eficaz se requiere que esté encaminada al logro de unos resultados
acordados (participacién de la comunidad), efectivos (calidad e impacto),
mesurables (cuantificables, numero de usuarios) y cuya responsabilidad por

su logro sea claramente atribuible.

e Componentes de la gestion publica. La gestion debe estar constituida
por tres momentos fundamentales que se deben retroalimentar mutuamente:

Planeacioén, ejecucién y evaluacion.

* Planeacion. La planeacion es el primer momento de la gestiéon en el cual
se identifican, ordenan y armonizan -de manera participativa y concertada- el
conjunto de estrategias seleccionadas para alcanzar determinadas metas,

segun sea la problematica analizada y los recursos disponibles.



El Plan de Desarrollo es la expresion fundamental del proceso de planeacién
municipal donde se integran estrategias de corto, mediano y largo plazo en
relacion con el modelo de ocupacién y usos del suelo, educacion, salud, etc.,
con el fin de lograr externalidades positivas en la sociedad y el sector
productivo. El proceso de planeaciéon debe ser dinamico, tener como objetivo
el aprovechamiento de la vocaciéon econdmica las ventajas comparativas del

municipio para definir politicas articuladas, flexibles.

- Ejecucion. La ejecucion es el momento de la gestiéon en el cual se
realizan las estrategias de desarrollo identificadas y aprobadas en el Plan de
Desarrollo, a través de la elaboraciéon, aprobaciéon y ejecucion del
Presupuesto, de la contratacién, y de la realizacién de los programas y

proyectos.

« Evaluacion. Constituye el tercer momento de la gestiéon que consiste en
realizar un seguimiento periddico, sistematico y continuo a las acciones de la
administracién, de acuerdo con los lineamientos, estrategias y metas del Plan
de Desarrollo, para retroalimentar la planeacién. Es el momento de la
gestion que permite presentar resultados sobre la base de los compromisos
adquiridos por el alcalde en su Programa de Gobierno y recogidos en el Plan

de Desarrollo.

3.1.2 Control social de la gestion publica. La administraciéon esta obligada a
brindar todo el apoyo requerido para ejercer control social a la gestion publica
mediante diversos mecanismos, en particular la creacion de veedurias
ciudadanas, brindando apoyo y colaboracion a las personas y asociaciones
que emprendan campanas de control y vigilancia, suministrando Ila
documentacién e informacién que se requiera para el cumplimiento de tales

tareas.
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El Departamento de Desarrollo Regional de la Camara de Comercio de
Bucaramanga en el marco de su programa Forjando Calidad de Vida plantea
el seguimiento a los factores de bienestar social, la interaccién permanente
entre los gobiernos y la comunidad donde se ejerza el deber y el derecho de
informacién sobre los resultados de la gestion adelantada, el interés por el
trabajo de las administraciones publicas y la transparencia en sus procesos,
dando cumplimiento a lo estipulado en el Decreto 1259 de 1993 que en su
articulo 6° complementé el Decreto Reglamentario 1520 de 1978
‘Desempeiiar funciones de veeduria civica en los casos sefalados por el

Gobierno Nacional’.

3.1.3 Formas de hacer veeduria. Existen tres formas de hacer veeduria, las
cuales se encaminan al seguimiento y evaluacion de la gestién, de las metas

y el impacto en la sociedad de los diferentes programas y proyectos.

Figura 3. Modelo de Veeduria

MODELO DE VEEDURIA

EVALUACION
GESTION METAS IMPACTO
Ejecucion Porcentajes Encuestas y/o
presupuestal de ejecucion Indicadores
del proyecto
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Fuente: Proyecto de grado. Disefio y puesta en marcha de un modelo de veeduria
a la administracion de los recursos publicos, para Bucaramanga y el Area

Metropolitana.

» Veeduria a la gestion. Mide principalmente la eficiencia en |los procesos
y la relacion costo / beneficio, a fin de compararla con la obtenida por

otras entidades publicas o privadas que realicen actividades similares.

* Veeduria a las metas y productos. Toma programas y proyectos
especificos del plan de desarrollo presentado por la Alcaldia para hacerle
seguimiento a las metas planteadas. Se establecera un paralelo que
muestre la distancia entre lo propuesto y los resultados obtenidos

realmente.

* Veeduria al impacto de la inversion publica. Mide el efecto que tiene

la inversién publica en los indicadores de bienestar de la poblacion.

3.2 JUSTIFICACION

Segun Maria Mercedes Cuellar,

Inglehart sostiene en su hipotesis de escasez que en una sociedad en
la que prevalece la escasez de recursos son prioritarios los aspectos
econdmicos —como ocurre en las sociedades modernas-; en aquellas
en las que se considera relativamente despejada la incertidumbre
economica se torna prioritaria la calidad de vida —como ocurre en las

sociedades postmodernas-...
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Los elementos que afectan negativamente el bienestar de los
colombianos y las prioridades que éstos consideran que debe tener el
pais en los proximos diez afios evidencian la situacién que se vive.
Esta, esencialmente, corresponde a la de una sociedad en proceso de
transicion hacia la modernidad, en la que es apremiante erradicar
elementos generadores de violencia y de malestar econdémico
—desempleo, enfermedades graves, pobreza-. La busqueda de una

mejor calidad de vida esta relegada a un tercer plano.’

En nuestro pais apremian los objetivos relacionados con la parte econémica
y la paz negociada como lo menciona el anterior escrito, dejando de lado los
factores que determinan el bienestar de los ciudadanos, y es que estas
condiciones de inseguridad y violencia generalizada se reflejan en cada
rincén de Colombia, llegando incluso a desvertebrar el nicleo de la sociedad
-la familia- con todas las consecuencias que esto conlleva para la comunidad
—homicidios, suicidios, hurtos, violacién de los derechos humanos-; sin
embargo las administraciones municipales conscientes de la problematica y
manteniendo la linea de prioridades del gobierno nacional formulan diversos
programas y proyectos cuyo fin es atacar o al menos disminuir los
alarmantes indices de violencia con la mira puesta en una sociedad mas

justa, mas humana y digna para la convivencia en comunidad.

El futuro economico de Bucaramanga y su Area Metropolitana esta en el
invaluable talento humano con que cuenta, en la tecnologia, en Ia

disponibilidad de infraestructura y recursos fisicos,y en las concertadas

! CUELLAR, Maria Mercedes. Colombia : Un Proyecto Inconcluso, Valores, Instituciones y
Capital Social. Bogota Universidad Externado de Colombia, 2000.
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decisiones entre los sectores publico y privado, cimentando las bases de un
medio “productivo y competitivo”. Sin dejar de lado que las condiciones de
seguridad son una de las variables fundamentales de la calidad de vida que
el entorno ofrece a sus habitantes, favoreciendo los planes de inversion que
como motor de desarrollo son trascendentales para elevar el nivel de vida de

la region.

Por ello es relevante llevar un control de los diferentes indicadores que miden
y evallan cada uno de los factores de convivencia e inseguridad de los
ciudadanos que en si encierran una medida del mejoramiento en la calidad
de vida y forma de vivencia en comunidad. De esta forma se estara
evaluando el impacto de los diferentes programas y proyectos ejecutados por
las entidades publicas y privadas en beneficio de la ciudadania. Esto con el
propdésito de mantener informada a la comunidad acerca de los resultados de
la gestion de sus gobernantes, compromiso derogado en el momento de su
eleccion. Ademas, a otras entidades ejecutoras de proyectos, con el fin de
lograr una priorizacion acertada que mejoren significativamente los

resultados reflejados en los indicadores de calidad de vida.

En mi formacion como profesional integral encuentro en la realizacién de este
estudio un medio para aportar en la comunidad, pues somos participes en el
proceso de cambio hacia el progreso y la mejor calidad de vida de la
comunidad, aspectos enriquecedores que reafirman mi papel como Ingeniero
Industrial sirviendo de enlace, en este caso entre la comunidad y la
Administraciéon Publica.
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4. ANALISIS DE INDICADORES DE LESIONES FATALES, NO
FATALES Y ACTIVIDADES DELICTIVAS REGISTRADAS EN LOS
MUNICIPIOS DEL AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA

DURANTE EL PERIODO 1999 - 2001

Los indicadores de lesiones fatales, no fatales y las actividades delictivas
analizadas a continuacién, estan dados por el nimero de casos registrados
por cada 100.000 habitantes en los municipios del Area Metropolitana de

Bucaramanga durante el periodo 1999-2001.

4.1 EVOLUCION DE LESIONES NO FATALES

Figura 4. Tasa de homicidios en el Area Metropolitana de Bucaramanga.

Tasa de Homicidios
(Area Metropolitana de Bucaramanga)
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Fuente: Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses.



Se observa que el municipio de Girén presentd los indices mas elevados de
homicidios registrando una leve disminucion en el periodo 99 - 01
correspondiente al 11,0%. EI municipio de Floridablanca, muestra la mas
alta variabilidad en la tasa de homicidios, la cual tuvo un incremento de
19,9% en el 2001 con respecto a 1999.

Figura 5. Tasa de suicidios en el Area Metropolitana de Bucaramanga.
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Fuente: Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses.

El municipio de Girdn presentd un incremento en la tasa de suicidios en el
periodo 99 — 01, siendo esta la mayor tasa, 53,0%. Mientras que el
municipio de Piedecuesta registré una disminucién significativa del 67,3% en

el mismo periodo.

Figura 6. Tasa de muertes en accidente de transito en el Area Metropolitana
de Bucaramanga.
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Fuente: Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses.

Los municipios de Bucaramanga y Floridablanca presentaron un
comportamiento similar en esta modalidad. El municipio de Giron registra
una elevada tasa de muertes en accidentes de transito; durante el periodo

99 — 00 tuvo un aumento del 18,8%, pero en el periodo siguiente mostré una
disminucion del 30,3%.

4.2 EVOLUCION DE LESIONES FATALES

Figura 7. Tasa de maltrato infantil en el Area Metropolitana de Bucaramanga
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Fuente: Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses.

El municipio de Floridablanca presenté las tasas mas altas en maltrato infantil
en el periodo 99 — 00, para el siguiente afio la tasa disminuyé un 40%, en el
cual el municipio de Girdn repunté en el niumero de casos en esta lesion. El
municipio de Floridablanca registré la mayor variacién en el periodo 99 — 01,

con una disminucion de 54%.

Figura 8. Tasa de maltrato conyugal en el Area Metropolitana de

Bucaramanga.
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Fuente: Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses.

Las tasas mas altas en maltrato conyugal en el periodo 99 — 01 se
presentaron en el municipio de Floridablanca, con un promedio de 162 casos
por cada cien mil habitantes. La variacion mas importante se presenté en el
municipio de Piedecuesta, en el cual se registro un aumento de 26% en este
tipo de lesion, en el periodo analizado.
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Figura 9. Tasa de maltrato intrafamiliar en el Area Metropolitana de

Bucaramanga.
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Fuente: Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses.

El municipio de Floridablanca registr6 las tasas mas altas en maltrato
intrafamiliar en el periodo 99 — 01, con un aumento de 7% en el altimo ano
con respecto a 1999. La mayor variacion en la tasa de maltrato intrafamiliar

se presentd en el municipio de Piedecuesta, donde la tasa aumento 44% en

el periodo 99 — 01.

Figura 10. Tasa de violencia comiun en el Area Metropolitana de

Bucaramanga.
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Fuente: Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses.

El municipio de Bucaramanga presenté las tasas mas altas en violencia
comun en el periodo 99 — 01, con un promedio de 483 casos por cada cien
mil habitantes. La mayor variacion en la tasa de violencia comun se registré

en el municipio de Piedecuesta, donde la tasa aumento 33% en el periodo
99 — 01.

Figura 11. Tasa de accidentes de transito en el Area Metropolitana de
Bucaramanga.
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Fuente: Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses.

El municipio de Bucaramanga registro las tasas mas altas en accidentes de
transito en el periodo 99 — 01, con una disminucion de 10% en el ultimo afo
con respecto a 1999. La mayor variacion en la tasa de accidentes de transito
se presento en el municipio de Floridablanca, donde la tasa disminuyé 17%
en el periodo 99 — 01. Se destaca que las variaciones fueron en descenso

en todos los municipios en el periodo analizado.

Figura 12. Tasa de delitos sexuales en el Area Metropolitana de

Bucaramanga.
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Fuente: Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses.

El municipio de Floridablanca registré un considerable aumento en el numero
de casos en la lesion de delitos sexuales, pues luego de no registrar ningun
caso en los anos 99 y 00, se presentaron 52 en el afo 2001, los demas
municipios no registraron casos en este tipo de lesidbn en el periodo

analizado.

4.3 ACTIVIDADES DELICTIVAS

Tabla 2. Tasa de hurtos en el Area Metropolitana de Bucaramanga.

RTO asa 1S3 as3
Bucaramanga 327.15 328.11 466.09
Floridablanca 167.44 158.35 246.44
Girén 215.01 239.3 278.76
Piedecuesta 240.3 252 .67 245 64

Fuente: Departamento de Policia Santander.

Calculos: Camara de Comercio de Bucaramanga. * Tasa por cien mil habitantes.
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El municipio de Floridablanca presentd la mas alta variabilidad la cual fue de
32,0% en el 2001 con respecto a 1999. El municipio de Bucaramanga
presentd el mayor numero de hurtos, en promedio 374 por cada cien mil
habitantes. Cabe destacar que en este analisis se contempla el hurto simple,

hurto calificado robo y hurto calificado atraco.

Figura 13. Tasa de hurtos de vehiculos en el Area Metropolitana de

Bucaramanga.
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Fuente: Departamento de Policia Santander.

Calculos: Camara de Comercio de Bucaramanga.

Figura 14. Tasa de hurtos de motocicletas en el Area Metropolitana de

Bucaramanga.
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Tasa de Hurtos de Motocicletas
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Fuente: Departamento de Policia Santander.

Calculos: Camara de Comercio de Bucaramanga.

Tanto el hurto de vehiculos como el de motocicletas tienen un
comportamiento decreciente en el periodo 99 — 01 en el Area Metropolitana
de Bucaramanga. El municipio de Giron fue el que presenté mayor numero
de hurtos de vehiculos, con un promedio de 58 casos por cada cien mil
habitantes en los dltimos tres afos; en tanto que el municipio de
Bucaramanga registré la mayor tasa en el hurto de motocicletas, con un

promedio de 118 casos por cada cien mil habitantes en el periodo analizado.

Figura 15. Tasa de pirateria terrestre en el Area Metropolitana de
Bucaramanga.
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Tasa de Pirateria Terrestre
(Area Metropolitana de Bucaramanga)
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Fuente: Departamento de Policia Santander.

Calculos: Camara de Comercio de Bucaramanga.

Aunque el municipio de Piedecuesta registré la mayor tasa en esta
modalidad, durante el periodo 00 - 01 se presenté una disminucién
considerable en este indice. El municipio de Giron presentdé un
comportamiento irregular en donde el periodo 99 — 00 tuvo una disminucion

drastica para luego repuntar nuevamente en el nimero de casos atendidos.

Figura 16. Tasa de extorsién en el Area Metropolitana de Bucaramanga.
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Fuente: Departamento de Policia Santander.

Calculos: Camara de Comercio de Bucaramanga.

En los cuatro municipios del Area Metropolitana aumentd el indice de
extorsiones por cada cien mil habitantes. EI municipio de Bucaramanga
present6 el mayor nimero de casos, seguido por el municipio de Giron. Se
destacan aumentos del 43% en el periodo 99 — 01 en el municipio de

Bucaramanga y del 100% en los otros tres municipios en el mismo periodo.

Figura 17. Tasa de secuestros extorsivos en el Area Metropolitana de

Bucaramanga.
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Fuente: Departamento de Policia Santander.

Calculos: Camara de Comercio de Bucaramanga.

El municipio de Piedecuesta presentd las tasas mas elevadas de secuestros
extorsivos, y su tendencia es decreciente de manera que en el periodo
99 - 01 se registr6 una disminucion considerable. ElI municipio de
Bucaramanga presenté aumento en este indice, pues en el periodo 99 — 00

se incrementd en 15% y en el periodo 00 — 01 el incremento fue del
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12,7%; mientras que los municipios de Floridablanca y Girdn registran bajas

tasas en esta modalidad de delito.
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5. SEGUIMIENTO A LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS DE
SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CONTEMPLADOS EN EL PLAN DE
DESARROLLO DE LOS DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

5.1 SEGUIMIENTO A LA EJECUCION PRESUPUESTAL

Segun el informe de ejecucién presupuestal presentado por la Secretaria de
Hacienda durante el 2001 el total de aplicaciones fue de $98.782 millones de
pesos. Se destaca entre las aplicaciones de recursos que $44.392 millones
se destinaron a programas de inversion del Plan de Desarrollo en el afio
2001, es decir el 45% de las Aplicaciones se distribuyd en los diferentes

proyectos teniendo en cuenta las prioridades establecidas.

Las cifras consignadas en la segunda columna de la tabla corresponden a las
cifras planeadas, las cuales fueron extraidas del Plan de Desarrollo del
municipio de Bucaramanga. Las cifras presupuestas y ejecutadas
corresponden a la recopilacién de informacién que se realiz6 en el transcurso
de la realizacién de la practica con el fin de confrontar las cifras planeadas
con las cifras presupuestadas y ejecutadas segun la metodologia utilizada en
esta etapa de la veeduria. Igual clasificacion se realiza en las tablas de
inversion en programas y proyectos de seguridad y convivencia ciudadana

para los municipios de Floridablanca, Girén y Piedecuesta.

La distribucion de estos recursos por parte de la Administracion Central del
Municipio en los diferentes programas establecidos para Seguridad vy

Convivencia Ciudadana y su comparacién con las cifras consignadas en el



Plan de Desarrollo y

continuacion.

los presupuestos aprobados se muestran a

Tabla 3. Inversidn en programas y proyectos de seguridad y convivencia

ciudadana en el municipio de Bucaramanga.

INVERSION EN PROGRAMAS DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA

Programas y Proyectos

Aiio 2001

Cifras en miles de pesos

% de Ejecucion

Plan

Presupuesto

Ejecutado

Plan

Presupuesto

Formacién de valores para
nifos  pertenecientes a
familias usuarias de Casa
de Justicia.

20.000

Juececitos de Paz.

94.000

Construccién de la Ciudad
de todos en Convivencia
Pacifica.

300.000

Semilleros de Paz.

170.000

Control, defensa y
preservacion del espacio
publico.

134.000

824.083

822.695

614%

99%

Adecuacion,
funcionamiento y dotacion
del Centro de Recepcién
del Menor Infractor vy
Contraventor.

390.000

390.400

364.694

94%

94%

Promocion de los productos
y servicios que presta
Bomberos de Bucaramanga
a la comunidad.

35.000

Conformacion de Brigadas
de Emergencia al interior
de la comunidad.

30.000

Creacion de los Frentes de
Seguridad Ciudadana.

228.000

Mantenimiento del Sistema
de Circuito Cerrado de
Television C.C.T.V.

100.000

9.517

5.000

5%

50%
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Fortalecimiento de la red de

atencién 1y prevencién de L 112.000 29 055 26%
desastres

Seguridad 'y - convivencia 134.742 134.158 100%
ciudadana —

Convivencia ciudadana® 164.372 164.372 100%

O 1A =118 01.000 b > 9.974

Fuente: Alcaldia de Bucaramanga, Secretaria de Hacienda Municipal

1 No estaba contemplado en el Plan de Desarrollo

2 No hay informacién acerca de la ejecucidén de estos programas

La Administracion de la Alcaldia invirti6 en programas y proyectos de
Seguridad y Convivencia $1.520 millones de pesos, sin embargo solo el 78%
de los recursos fue invertido en programas propuestos en el Plan de

Desarrolio referentes a este tema.

5.1.1 Analisis operacional. Para el presente analisis se reclasificaron las
cuentas que tradicionalmente han sido presentadas por la administracion
municipal a las diferentes entidades de control, separando los ingresos de los
gastos de la alcaldia que estan directamente relacionados con su operacion.
Los otros ingresos y egresos se incluyeron como otras fuentes y aplicaciones
de recursos en un analisis separado de toda la actividad de la administraciéon

central.

La figura 18 permite identificar la reclasificacién que se realiza de las cuentas

del municipio con el fin de facilitar el analisis operacional.
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En el analisis operacional, los ingresos corresponden a la generacién propia
del municipio por impuestos, tasas, multas, recuperacion de cartera, entre
otros, y como gastos se incluyen los relacionados con el personal (incluye
docentes), gastos generales y las transferencias a los institutos
descentralizados, organismos de control y demas fondos existentes. Esta
clasificacion se realiza con el fin de determinar la participacién que tuvo la
inversion en programas y proyectos contemplados en el plan de desarrollo en
la aplicacion de los recursos y a su vez de este monto extraer la inversion
realizada durante el afo 2001 en materia de seguridad y convivencia
ciudadana. La misma clasificaciébn se realiza en las tablas de fuentes y
aplicacién de recursos para los municipios de Floridablanca, Girén y

Piedecuesta.

Figura 18. Reclasificacion de las cuentas del municipio para el analisis

operacional.
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A continuacion se presenta el cuadro de Fuentes y Aplicacion de Recursos

correspondiente al ano 2001.

Tabla 4. Fuentes y aplicacién de recursos durante el afio 2001 en el

municipio de Bucaramanga.

FUENTES Y APLICACION DE RECURSOS — ANO 2001
Cifras en miles de pesos

FUENTES DE RECURSOS

INGRESOS OPERACIONALES 40.208.614
PARTICIPACIONES Y TRANSFERENCIAS 31.122.473
CREDITOS 3.000.000
PARTIC. UTILIDAD, VENTA ACTIVOS Y ACCIONES 16.211.660
ALUMBRADO PUBLICO 0
SOBRETASA A LA GASOLINA 3.948.468
CONVENIOS Y OTRAS FUENTES 2.377.739
TOTAL FUENTES DE RECURSOS 96.868.954

APLICACION DE RECURSOS

GASTOS OPERACIONALES 48.268.853
INVERSION 44.391.540
AMORTIZACION A CREDITOS 1.763.242
AMORTIZACION A DEFICIT 1.405.678
OTRAS APLICACIONES 2.952.401
TOTAL APLICACIONES 98.781.714
FUENTES - APLICACIONES N -1.912.760

Fuente: Alcaldia de Bucaramanga, Secretaria de Hacienda Municipal.

Clasificacion y Calculos: Camara de Comercio de Bucaramanga.

Figura 19. Inversion total vs. Inversion en programas y proyectos de

seguridad y convivencia en el municipio de Bucaramanga.
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Inversion Total Vs. Inversion en Seguridad y

Convivencia Ciudadana

3%

97%

O Inversién en aspectos de
seguridad y convivencia

@ Inversion total

Graficamente se observa, que de los $44.392 millones destinados a

programas de inversion, $1.520 millones se destinaron a programas y

proyectos de Seguridad y Convivencia Ciudadana, es decir el 3%.

5.2 SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE METAS PROPUESTAS

Tabla 5. Cumplimiento de los programas y proyectos contemplados en el

plan de desarrolio del municipio de Bucaramanga.

___Programas y Proyectos
Formacién de valores para nifios
pertenecientes a familias
usuarias de Casa de Justicia

___Metas y Acciones

Ejecucion

No tuvo ejecucion

Juececitos de Paz

Formar 165 nifios lideres

NO HAY INFORMACION
DISPONIBLE

Realizar un ejercicio democratico
de eleccion de Juececitos de
Paz en los centros educativos de
la ciudad

NO HAY INFORMACION
DISPONIBLE

Semilleros de Paz

Se realizé la estructuracién del
programa

Construccién de la Ciudad de
todos en Convivencia Pacifica

534.000 personas culturizadas

NO HAY INFORMACION
DISPONIBLE

En proceso de reubicacién se
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Control, defensa y preservacién
del espacio publico

encuentran 500 ZOrreros.
Fueron reubicados 250
vendedores en San Francisco,
500 vendedores en el Centro
Comercial Feghali y 50 mas en
el Centro Comercial Sanbazar.
Se recuperaron zonas aledafias
a la Plaza San Francisco, Plaza
Guarin y el Paseo del Comercio.
Se reubicaron 500 campesinos
en la Plaza Sol de Estoraques.

Adecuacién, funcionamiento vy
dotacion del Centro de
Recepcion del Menor Infractor y
Contraventor

Capacitar 190 menores NO HAY INFORMACION
infractores y contraventores DISPONIBLE

1400 menores infractores | Se brindo atencion a 1349
beneficiados en procesos de|menores infractores y
adaptacién contraventores

Contratar personal calificado | Se realizé la contratacion de 10

para la atencién eficaz del menor
infractor

personas especializadas en la
atencién de los menores.

Promocion de los productos y
servicios que presta Bomberos
de Bucaramanga a la comunidad

Editar 15.000 portafolios de
servicios

No tuvo ejecucién

Promociéon en prevenciéon de
incendios y calamidades
conexas en 12 programas
radiales

NO HAY INFORMACION
DISPONIBLE

144 espacios de prensa sobre
prevencién

NO HAY INFORMACION
DISPONIBLE

Conformacién de Brigadas de
Emergencia al interior de la
comunidad

Conformacién de 18 brigadas de
emergencia comunitaria

Se conformaron 22 Brigadas de
emergencia en los Frentes de
Seguridad ciudadana

Conformacién de 18 brigadas de
emergencia estudiantiles

Se conformaron 32 brigadas de
emergencia en los planteles
educativos

Ubicar dos subestaciones de
bomberos en sitios estratégicos
de la ciudad

Se puso en marcha Ia
Subestacién Nororiental

Disponer de personal
especializado en la prevencion
de calamidades

Se realizo capacitacién  al
personal de la entidad.

Disponer de material audiovisual
y aulas para la capacitacién de
brigadas de emergencias

Se cuenta con el material
necesario para brindar la
capacitacién a las diferentes
brigadas, entre éstos video
beam, material escrito de apoyo
y espacio fisico.

Creacién de los Frentes de
Seguridad Ciudadana

Implementar 60 Frentes de
Seguridad en Bucaramanga

NO HAY INFORMACION
DISPONIBLE

Mantenimiento del Sistema de
Circuito Cerrado de Television
C.C.T.V.

Capacitar personal de la Policia
y de la Alcaldia

No tuvo ejecucion

Fuente:

Alcaldia de Bucaramanga, Secretaria de Gobierno, Casa de Justicia,

Oficina de Paz, Bomberos de Bucaramanga, Policia Nacional.
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Nota: No se tienen en cuenta las acciones relacionadas con Poblaciéon
Desplazada por ser una problematica que recibe atencién especial por parte
de la Red de Solidaridad.

5.2.1 Ejecucién de los programas y proyectos. A continuacion se detallan
las acciones realizadas durante el afio 2001 en los programas y proyectos

contemplados en el plan de desarrollo.

» Formacion de valores para nifios pertenecientes a familias usuarias de
Casa de Justicia. El proyecto no ha tenido ejecuciéon. El afio 2001 se dedico
a sentar las bases de un Plan de Accion que a largo plazo pretende dar
cubrimiento a todas las problematicas referentes con el nucleo familiar. El
proyecto no tiene disposicion de recursos a pesar de estar contemplado en el
Plan de Desarrollo Municipal por lo tanto se requiere la participacion

econémica del Ministerio de Justicia, ONG’s y la Alcaldia de Bucaramanga.

El Plan de Accion de la Casa de Justicia esta enfocado en dar cumplimiento
a sus dos principales objetivos: mejoramiento del acceso a la justicia y
prevencion del delito. En cuanto al acceso a la justicia la Casa de Justicia
trabaja conjuntamente con la Comisaria de Familia, la Inspeccién de Policia,
la Fiscalia, la Defensoria del Pueblo y la Personeria Municipal con el fin de
agilizar los tramites judiciales y llevar a cabo procedimientos mas adecuados

en cuanto al manejo de los conflictos.

Con la colaboracién de diversas entidades y ONG’s la Casa de Justicia
implementara una Red de Prevencion del Delito de Ciudad Norte el cual
contempla acciones encaminadas a reducir los indices delincuenciales

trabajando con todos los implicados, especialmente con las familias de tal
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manera que el proyecto de formacién de valores para nifios pertenecientes a
familias usuarias de la Casa de Justicia no se convierta en un hecho aislado,
sino que tenga seguimiento tanto a los menores como al nucleo familiar,
realizando convenios con instituciones que puedan brindar capacitacion a los
jefes de hogar, generacion de empleo y mejoramiento de las condiciones de

vida fisico-emocionales.

La Casa de Justicia atiende entre 2500 y 3000 casos al mes; habiéndose

prevenido desde sus inicios en 1996, 35.000 procesos.

» Semilleros de paz. Se estructur6 el programa con el animo de poner en
marcha los tres reguladores del comportamiento de los seres humanos:
Legal, Cultural y Moral, implementando la Linea del Amor, que permite la
prevencion y atencién del maltrato, en todas sus manifestaciones. A través
de mensajes ludicos y cuentos se busca sensibilizar a los padres sobre todas
las formas de maltrato y a través de la prevencién cambiar el componente

moral, a través del libro Abierto para Padres y Madres.

» Control, defensa y preservacion del espacio publico. Se realizaron
operativos para la preservacion y el control del Espacio Publico, dentro de un
proceso de educacioén y concertacién. Se estan adoptando medidas con los
vendedores informales, zorreros y otros invasores del espacio publico,
tendientes a encontrar soluciones temporales y definitivas en la preservacion
de este bien de la comunidad. Se cuenta con un CAl en el Parque Santander
para el Espacio Publico, donde se instalé6 la Red de Apoyo al Espacio
Publico.
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Tabla 6. Acciones desarrolladas en el programa de control, defensa y

preservaciéon del espacio publico.

Zonas de espacio publico

Plaza de Mercado La Concordia, Plaza Mutis, Centro Comercial
ocupadas por vendedores

Cabecera, Centro Carrera 13 a Carrera 19, Calle 29 a Calle 37

ambulantes
Vended arbiant 500 zorreros, 100 artesanos, 250 vendedores en San Francisco, 70
RRGEESTRs i NteS  vendedores en Guarin
censados
En proceso de reubicacién se encuentran 500 zorreros, 250
Vendedores ambulantes vendedores fueron reubicados en San Francisco, 500 vendedores
reubicados reubicados en el Centro Comercial Feghali y 50 mas en el Centro

Comercial Sanbazar

Zonas de espacio publico

Plaza San Francisco, Plaza Guarin, Paseo del Comercio
recuperadas

Fuente: Alcaldia de Bucaramanga, Inspeccion de Espacio Publico — Secretaria de

Gobierno.

» Adecuacion, funcionamiento y dotacion del Centro de Recepcion del
Menor Infractor y Contraventor. Esta entidad es |la encargada de recepcionar
a los menores que se encuentren en situacion irregular, teniendo en cuenta
que es una poblacion vulnerable y que afecta a toda la comunidad en
general, el Municipio de Bucaramanga, debe prestar atencién en un sitio
cerrado e independiente de los de retencién de mayores de edad y tenerlos
en oOptimas condiciones, con el personal calificado y las herramientas

necesarias para su funcionamiento en cumplimiento al cédigo del menor.

Tabla 7. Acciones realizadas en el programa de Adecuacioén, funcionamiento

y dotacion del Centro de Recepcién del Menor Infractor y Contraventor.
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Contratacion de personal: Directora (1),
Trabajadora Social (1), Psicélogo (1),
Nutricionista (1), Orientadores (4),
Aseadores (2)

Contrataciéon suministro de alimentacion
para los menores. Comprendida en
cinco (5) raciones diarias

Cancelacion cuota de cofinanciacion,

medida institucional.

Adquisicion de uniformes, dotacién de
elementos para recreacion y educacién

de los menores (balones, juegos).

Compra de elementos de aseo y de
oficina para el funcionamiento del

Centro de Recepcion del Menor.

Realizar las

del Menor.

Fuente:

Contraventor.

adecuaciones de las
instalaciones del Centro de Recepcion

Se realiz6 la contratacion del personal requerido. Ademas
2 Enfermeras, Médico y 2 Vigilantes. No se contrato
Trabajadora Social.

Durante el afio 2001 se hizo suministro de las cinco (5)
raciones diarias de alimentacion a los menores

No se tiene informacién acerca de la ejecucién de esta
meta

Se realizd6 adquisicion
sandalias.
manuales.

de camisetas, pantalonetas,
Se adquiri6 plastilina e icopor para trabajos

Durante el afio 2001, se realizo la compra de elementos de
aseo para los menores. Se adquirié fotocopiadora.

Se llevaron a cabo acciones de adecuacion fisica de las
instalaciones:  pintura, rejas, bafios, construcciéon de
mesones, reparaciones locativas. Ademas compra de
televisores y compra de colchonetas

Alcaldia de Bucaramanga, Centro de Recepcién del Menor Infractor y

Tabla 8. Estadistica de las infracciones y contravenciones durante el afno

2001.

Infraccién y/o contravencion i Infraccién y/o contravencién e

casos casos
Porte ilegal de arma y solicitado ICBF 1| Hurto 496
Hurto — Ley 30 1 | Porte ilegal de arma de fuego 142
Ley 30 — Porte ilegal de arma blanca 4 | Rebelion 23
Contrabando de gasolina 8 | Lesiones personales 86
Violencia intrafamiliar 4 | Atraco 181
Porte ilegal de arma — fugado 1| Ley 30 133
Hurto y arma blanca 1 | Estafa 7
Ley 30 ~ atraco 1 | Porte ilegal de arma blanca 44
Lesiones personales y abuso de confianza 1| Fuga 22
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Intento de violacion 1| Rifa 39
Lesiones personales e intento de homicidio 3| Irrespeto a la autoridad 5
Dafio en bien del Estado 1 | Escandalo 1
Hurto — porte ilegal de arma — fuga 1| Mal comportamiento 1
Atraco — porte ilegal arma 1| Secuestro 7
Abuso de confianza 1 | Moneda falsa 5
Atraco — porte ilegal de arma 1 [ Extorsién 11
Hurto agravado 1 | Dafio en bien ajeno 52
Hurto calificado 2 | Violacion 8
Concierto para delinquir 1 | Homicidio 22
Hurto - fuga 1| Terrorismo 1
Acceso carnal violento 1 | Solicitado por autoridad 8
Falsificacion en documento 6 | Orden publico 2
Hurto - atraco 2 | Violacion de domicilio 2
Reinsercién 1| TOTAL 1344
Fuente: Alcaldia de Bucaramanga, Centro de Recepcion del Menor Infractor y
Contraventor

Tabla 9. Estadistica de los menores infractores y contraventores remitidos a

los centros asistenciales durante el ario 2001.

o Men?res Regreso a FSs::Is[a Hogares Paz y Hogar San | Nifios de
atendidos* | la familia Clareth cooperacion José Papel
Mayores
Enero 100 54 9 18 -
Febrero 115 83 23 3 3 -
Marzo 128 96 19 10 -
Abril 113 68 10 32 - 2 1
Mayo 93 61 26 4 -
Junio 133 11 2 13 3 2 -
Julio 135 103 - 23 6 3
Agosto 92 76 - 8 - 8
Septiembre 94 58 5 21 1 9
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Octubre 108 75 2 15 - - 16

Noviembre 124 84 9 20 - - 11

Diciembre 114 78 4 25 - -

*Infractores y Contraventores

Fuente: Alcaldia de Bucaramanga, Centro de Recepcidén del Menor Infractor y

Contraventor

» Promociéon de los productos y servicios que presta Bomberos de
Bucaramanga a la comunidad. El proposito que tenia la entidad era
promocionar servicios y productos en 7500 empresas, habiendo realizado la

promocién en 9056 empresas, superando la meta en 1556.

Otras actividades realizadas con el fin de promocionar los productos y
servicios que presta Bomberos de Bucaramanga, se presentan a
continuacion:

. Se llevo a cabo publicidad escrita con las empresas mediante solicitud
que éstas realizaron solicitando informacion acerca de los servicios que
presta Bomberos de Bucaramanga. Se enviaron 211 comunicaciones a
las empresas solicitantes. Se realizo publicidad televisiva en los canales
regionales.

+ Se llevo a cabo el disefio del portafolio de servicios de la entidad.

» La implementacién de la base de datos tuvo continuidad durante el afio
2001 mediante el control de recarga de extintores, se tiene una base de
datos actualizada con la cual se hace control de calidad del servicio.

.+ Se realizaron cuatro (4) jornadas de capacitacion en tres (3) puntos de la
ciudad, para un total de 12 jornadas de capacitacion. Durante los meses
de octubre, noviembre y diciembre del afio 2001 se emplearon los retenes

de la Direccion de Transito para capacitar a los conductores en el uso del
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extintor, primeros auxilios y adecuado manejo del equipo de carreteras.
Se han recogido aproximadamente 100 extintores por operativo para ser
recargados.

+ Se realizd capacitacion al interior de la entidad con el fin de dar
cumplimiento a un plan estratégico de venta de servicios, mediante el cual
todos los funcionarios tienen conocimiento de los servicios que presta
Bomberos de Bucaramanga, pudiendo dar la informacion cuando se le es
solicitada.

» Se hace apoyo telefénico diariamente mediante comunicacién con los
clientes cuando la recarga del extintor se hace necesaria por caducidad

del producto. La entidad recarga aproximadamente 14 extintores por dia.

» Conformacién de Brigadas de Emergencia al interior de la comunidad. A
continuacion se muestran las estadisticas de reduccién de emergencias en

los ultimos dos afnos.

Tabla 10. Estadistica de reduccion de emergencias.

EMERGENCIA 2000 2001 Spamualy
2000 - 2001
Incendio forestal 836 827 1.08
Incendio residencial 131 65 50.38
Incendio de automotores 55 26 52.73
Incendio comercial 49 34 30.61
Incendio industrial 21 22 -4.76
Incendio en edificacion 4 0 100.00
Accidente de transito 55 41 2545
Escape de gas propano 52 39 25.00
Escape de gas natural 47 12 74.47
Corte de anillos 8 14 -75.00
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Deslizamientos 32 10 68.75
Expiosiones 14 5 64.29
Derrumbe estructural 16 9 43.75
Inundacion 28 26 7.14
Incendio en basureros 66 50 24.24
Corto circuito 18 11 38.89
Rescates 56 42 25.00
Traslado de heridos 45 17 62.22
Traslado de muertos 10 5 50.00
Emergencia con productos quimicos 2 4 -100.00
Escape de cloro 3 2 33.33
Otros 725 383 4717
TOTAL EMERGENCIAS ATENDIDAS 2167 1582 27.00

Fuente: Alcaldia de Bucaramanga, Bomberos de Bucaramanga.

Se tenia como meta para el afio 2001 la construccién y puesta en marcha de
la Subestacion Nororiental cuya funcidon complementaria es la de prevencidn
y seguridad, ademas de prestar primeros auxilios en los eventos deportivos.
Este proyecto se cumplié gracias al Convenio Interadministrativo N° 0281
celebrado con la Gobernacion de Santander y su entidad descentralizada
INDERSANTANDER en el cual se entregd en comodato el area de

construccién para la Subestacion.

Se adquirio ademas una unidad dotada con elementos especializados de
rescate vehicular, de buceo y vertical. Su puesta en marcha fue presidida
por Sr. Alcalde de la ciudad el dia 28 de diciembre de 2001 junto con la

Estacién Nororiental.

» Creacion de los Frentes de Seguridad Ciudadana. Los frentes de

seguridad local nacieron como respuesta de las comunidades hacia la
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necesidad de contrarrestar y prevenir los problemas de inseguridad que
afectan el orden ciudadano, mediante la vinculacion e integracion de los
vecinos por cuadra, sectores, barrios, conjuntos cerrados, edificios y
localidades. Se busca fomentar la integracion de la comunidad en el
desarrollo de proyectos de caracter civico, cultural, deportivo, educativo,

ecoloégico y de salud entre otros.

A continuacion se presenta el listado de sistemas de alarmas instaladas en
los diferentes barrios de Bucaramanga en el afio 2001, cuya inversion fue

realizada con recursos propios del municipio.

Tabla 11. Estadistica de los barrios que recibieron equipos para el

funcionamiento de los frentes de seguridad.

BARRIO CORNETAS | AMP IDE EST | CONCEPTO
Villa Rosa l y Il 13 1 1 1 Instalacion
Colorados 15 1 1 1 Instalacion
Kennedy 13 1 1 1 Instalacién
Altos del Kennedy y Cristal 1 1 1 Instalacion
Universidad 16 0 0 0 Ampliacién
San Rafael 15 1 1 1 Instalacion
Gaitan 16 1 1 1 Instalacién
Girardot 39 1 1 1 Instalacion
Villa Esmeralda 5 1 1 1 Instalacion
Chorreras de Don Juan 7 1 1 1 Instalacién
La Concordia 23 1 1 1 Instalacién
San Miguel, Candiles y La Concordia 30 0 0 0 Ampliacién
Ciudadela Real de Minas 44 0 0 0 Ampliacién
Brisas del Mutis 3 1 0 0 Instalacion
Balconcitos 4 0 0 0 Instalacién
Monterredondo 9 0 0 0 Instalacién
Canelos 8 1 1 1 Ampliacién
Estoraques | y Il y Monterredondo 19 1 1 1 Instalacién
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Monterredondo, Mutis y Ciudad Bolivar 21 1 1 1

Plazuela Real 21 1 1 1 Instalacion
Don Bosco y Prados del Mutis 14 1 1 1 Instalacion
El Porvenir 34 1 1 1 Instatacion
Toledo Plata 14 1 1 1 Instalacion
Isabelar y Manzanares 24 1 1 1 Instalacion
Mutis y Coaviconza 26 1 1 1 Instalacion
lLa Aurora 24 0 0 1 Ampliacion
Mejoras Publicas 21 1 1 1 Instalacion
Alvarez 20 1 1 1 Instalacion
Bolivar 20 1 0 1 Ampliacién
Antonia Santos Centro 29 1 1 1 Instalacion
Albania 18 1 1 1 Instalacion
Custodio Garcia Rovira 20 1 1 1 Instalacién
San Francisco 14 1 1 1 Instalacion
El Cinal Instalacién
Cristo Rey 1 1 1 Instalacion
Puerto Rico 6 1 1 1 Instalacion
Tejar Norte Il Etapa 11 1 1 1 Instalacion
Balconcitos 3 0 0 0 Ampliacién
Guayacanes y Ciudad Bolivar 25 1 1 1 Instalacién
Mutis 24 1 1 1 Instalacion
Dangond 10 1 1 1 Instalacion
Zarabanda, Camilo Torres, Napoles, La .
Feria, Ciudad Perdida y Cuyamitas 1 ! ! ! Instalacion
San Gerardo, Canelos, Colombia, .
Cordoncillos, Laureles 28 ! ! ! Instalacion
Gallineral, 5 de Enero, Carlos Pizarro, José .
Antonio Galan y Arenales 24 1 ! ! Instalacion
Villa Mercedes, Olas Il, Moneque, Bosque

Alto, Colombia, Independencia, Transicion

sectores |, II, Iil, IV y V, Juventud, Regadero

Norte, San Cristébal, Esperanza I, Il y il 96 1 1 1 Instalacién

Primaveral, Retiro Chiquito, Mirador Norte,
Lizcano | y I, Granijitas, José Maria Cérdoba,
Los Angeles, Villa Helena

Fuente: Alcaldia de Bucaramanga, Secretaria de Infraestructura.
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AMP : amplificador instalado
IDE : identificador de llamadas instalado

EST : estabilizador de corriente instalado

Total equipos instalados: cornetas 857 unidades, amplificadores 38

unidades, identificadores 36 unidades, estabilizadores 37 unidades.

» Mantenimiento del Sistema de Circuito Cerrado de Television C.C.T.V. La
Administracion Municipal, a través del fondo nacional de seguridad y
convivencia ciudadana, adscrito al Ministerio del Interior, instalo el sistema de
Circuito Cerrado de Television C.C.T.V., en las Comunas Centro, Cabecera y
San Francisco en el cual cuenta con una sala de monitoreo instalada en el
Departamento Nacional de Policia de Santander. Las 100 camaras estan

ubicadas en los sitios predeterminados en las mencionadas comunas.

Durante el ano 2001 no hubo ejecucion por parte de ninguna entidad del
programa de mantenimiento al sistema pues la garantia dada por la empresa
cubria un ano de servicio, de tal manera que todos los lunes se reportaban
los dafios, mandando oficio a la empresa DELTHAC UNO (representante de
TYCO) la cual una vez realizada la reparacion informaba a la alcaldia y a la

policia.
Se esperaba durante el afo 2001 capacitar personal de la alcaldia y de la
policia con el fin de realizar las labores de mantenimiento del sistema, sin

embargo no hubo tal ejecucion.

Tabla 12. Resultados operativos del sistema C.C.T.V durante el afio 2001.
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NUMERO DE

DELITO CASOS
Incautacion Alucinégeno:
Papeletas de Bazuco 2406
Papeletas de Marihuana 213
Pipas para fumar Bazuco 14
Porciones de Cocaina 13
Porciones de Marihuana 651
Tubos de Perica 68
Armas Blancas: 564
Armas De Fuego:
Escopetas 1
Revolveres 17
Pistolas 7
Capturas Por:
Aprehensiones por rifia 55
Concierto para delinquir 4
Dario en bien ajeno 1
Expendio alucinégenos 22
Estafa 6
Trafico de especies en via de extincién 1
Flagrancia 25
Homicidios 7
Hurto 238
Lesiones personales 51
Mendicidad 1
Porte ilegal de armas 12
Por desacato autoridad 1
Solicitud de autoridad 27
Vehiculos Inmovilizados Por:
Causar lesiones personales 2
Solicitados por Juzgados 133
A disposicién de Transito 10
Estafa 1
Falsedad en documentos 3
Hurto 12
Para investigacion 7
Solicitud de la Fiscalia 7
Solicitud de la SIJIN 7
Motocicletas Inmovilizadas Por:
A disposicion de Transito 24
Embargo 4
Falsedad en documentos 18
Hurto 4
Para investigacion 5
Solicitados por Juzgados 4
Solicitud de autoridad 5
Recuperaciones Varias:
Bicicletas 2
Celulares 8

Dinero en efectivo

$ 3.474.000,00
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Dinero en efectivo por venta de alucinégeno $ 178.550,00
Dinero falso $ 30.000,00
Elementos varios por $ $ 7.680.000,00
Vehiculos 2
Otros elementos 270
Incautaciones Varias:
Boxer por botellas 3
Celulares 2
Caratulas para cd's 272
Cd's piratas 1120
Cerveza de contrabando (unidades) 540
Ganzuas 3
Gasolina por galones 166,5
Municiones cartuchos varios calibres 41
Tubos spray paralizante 1
Whisky por botellas 244
Medio Ambiente Y Recursos Naturales:
Fauna silvestre 18
Huevos de tortuga 35
Tortugas 36
Solicitud Videos Por Diferentes Motivos:
Oficios 431
Respuestas favorables 198
Aplicaciéon Codigo Nacional De Transito:
Ordenes de comparendo por infracciones 3128
Aplicacion Cédigo Nacional De Policia:
Ordenes de comparendo a establecimientos 3

Fuente: Departamento Policia Santander.

A partir de agosto de 2001 se consolido el convenio con la Direccion de
Transito, haciendo de este un sistema efectivo para la deteccion de

infracciones por parte de los automotores de la ciudad.

Tabla 13. Infracciones de transito detectadas con el sistema C.C.T.V.

CLASE DE INFRACCION AGO | SEP | OCT | NOV | DIC |TOTAL

No utilizar el cinturén de seguridad 297 367 551 409 504 1758

No respetar las sefiales de transito 344 91 50 52 96 633

No utilizar el casco

78 108 90 146 180 602
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Anulados

1 19 4 9 7 40
Estacionar sin las sefiales de peligro 0 0 0 1 0 1
Recoger o dejar pasajeros en la mitad 18 3 0 0 0 21
de la calzada
Por exceder la capacidad de pasajeros 3 4 3 3 7 20
No respetar las sefiales de transito 5 3 1 2 1 9
semaforo en rojo
Hablar por celular 2 3 0 3 7 15
Sin diligenciar 0 1 0 0 0 1
Prohibido transitar por la Cra. 15 sentido 1 0 0 0 0 1
Norte Sur
Transitar vehiculos pesados en las 1 0 0 0 0 1
horas pico por vias principales
Obstaculizar el transito por falta de 1 0 0 0 0 1
combustible
Recoger o dejar pasajeros en sitios
distintos a los demarcados por las| 20 3 2 0 0 25
autoridades
TOTAL 698 602 401 625 802 3128

Fuente: Departamento Policia Santander
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6. SEGUIMIENTO A LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS DE
SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CONTEMPLADOS EN EL PLAN DE
DESARROLLO DE LOS DEL MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA

6.1 SEGUIMIENTO A LA EJECUCION PRESUPUESTAL

Segun el informe de ejecucién presupuestal presentado por la Secretaria de
Hacienda durante el 2001 el total de aplicaciones fue de $25.191 millones de
pesos. En la parte de Aplicacion de Recursos se destacan los $11.220
millones de pesos destinados a Inversién en programas y proyectos
contemplados en el Plan de Desarrollo, lo cual corresponde al 44.5% del total

de aplicaciones.

La distribucién de estos recursos por parte de la Administracién Central del
Municipio en los diferentes programas establecidos para Seguridad y
Convivencia Ciudadana y su comparacioén con las cifras consignadas en el
Plan de Desarrollo y los presupuestos aprobados se muestran a

continuacion.

Tabla 14. Inversién en programas y proyectos de seguridad y convivencia

ciudadana en el municipio de Floridablanca.



INVERSION EN PROGRAMAS DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA
Ano 2001 o . L
Programas y Proyectos Cifras en miles de pesos % de Ejecucion
Plan Presupuesto | Ejecutado Plan Presupuesto

Educacién y capacitacién
en resolucién alternativa 10.000 10.000 10.000 100% 100%
de conflictos
Constituciéon con el
Ministerio de Justicia de la 8.000 8.000 8.000 100% 100%
Casa de la Justicia
Apoyo para la
convocatoria, elecciébn y o o
constitucion de los jueces 5.000 5.000 5.000 100% 100%
de paz
Programas educativos en
prevencién al consumo de 10.000 10.000 0 0% 0%
sustancias embriagantes
Remision, traslado vy
sostenimiento de presos. 25.000 25.000 14.000 56% 56%
Atencion y proteccién al
Menor Infractor - 39.268 34.268 - 87%
Fondo de  Seguridad
Ciudadana 120.000 170.000 168.355 140% 99%
Comité  municipal de
prevencion y atencion de 130.000 155.050 135.441 104% 87%
desastres
Programas de
reconstruccién de valores o o
familiares 10.000 15.000 0 0% 0%
Recuperacion del espacio
publico - 0 0 . -
Control y participacién
ciudadana _ 0 0 _ _

'TOTAL INVERSION 318.000 437.318 375.064 |

Fuente: Alcaldia de Floridablanca, Secretaria de Hacienda Municipal.

La Administracion de la Alcaldia invirti6 en programas y proyectos de
Seguridad y Convivencia $ 375 millones de pesos, de los cuales el 100% se
destino a inversion en programas y proyectos contemplados en el Plan de

Desarrollo en este aspecto.
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6.1.1 Analisis operacional. A continuacion se presenta el cuadro de fuentes
y aplicacioén de recursos correspondiente al afio 2001, donde se muestra el
monto de inversién en programas y proyectos contemplados en el plan de

desarrollo.

Tabla 15. Fuentes y aplicacion de recursos en el municipio de

Floridablanca.

FUENTES Y APLICACION DE RECURSOS - ANO 2001
Cifras en miles de pesos

FUENTES DE RECURSOS

INGRESOS OPERACIONALES 12.108.138
PARTICIPACIONES, APORTES Y REGALIAS 11.299.838
RENDIMIENTO POR OPERACIONES FINANCIERAS 232.070
CREDITO 53.094
RECURSOS DEL BALANCE 1.098.645
VENTA DE ACTIVOS

TOTAL FUENTES DE RECURSOS 24.791.785

APLICACION DE RECURSOS

GASTOS OPERACIONALES 9.060.370
INVERSION 11.220.835
SERVICIO DE LA DEUDA 4.706.905
OTRAS APLICACIONES 202.919
TOTAL APLICACIONES 25.191.030
FUENTES - APLICACIONES ] -399.244

Fuente: Alcaldia de Floridablanca, Secretaria de Hacienda Municipal.

Clasificacion y calculos: Camara de Comercio de Bucaramanga.

Figura 20. Inversién total vs. Inversibn en programas y proyectos de

seguridad y convivencia en el municipio de Floridablanca.
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Inversion Total Vs. Inversion en Seguridad y

Convivencia Ciudadana

O

inversion Total

Inversién Seguridad y

Convivencia Ciudadana

En el grafico se observa con mayor precision que de los $11.220 millones

destinados a inversion, $375 millones corresponden a programas y proyectos

de Seguridad y Convivencia Ciudadana, es decir, el 3% del total de inversion.

6.2 SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE METAS PROPUESTAS

Tabla 16. Cumplimiento de los programas y proyectos contemplados en el

plan de desarrollo del municipio de Floridablanca.

Programas y Proyectos

resolucién alternativa de

conflictos

Educacion y capacitacion en

Metas y Acciones

justicia comunitaria.

Capacitar cada ano 30 lideres en

_____Ejecucion

No tuvo ejecucion

Constitucion con el Ministerio de
Justicia de la Casa de la Justicia

Gestionar ante el ministerio de

Se gestion6 con la gobernacion

Justicia la constitucion y apoyo a|de Santander y sé esta
la Casa de la Justicia. ejecutando en la oficina de
proyectos
Se llevaron a cabo acciones por
Crear la estructura y |parte de Ila Secretaria de

funcionamiento de la Casa de
Justicia

Gobierno y las dependencias
que participaran en la Casa
Justicia
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Apoyo para la convocatoria,
eleccién y constitucion de los
jueces de paz.

Reglamentar la eleccién y el
funcionamiento de los Jueces de

Paz y los conciliadores en
equidad mediante  Acuerdo
Municipal.

Se llevaron a cabo acciones, sin
embargo debe modificase el
proyecto de acuerdo

Preparar la eleccién de Jueces
de Paz y Conciliadores en
equidad.

No tuvo ejecucién

Programas educativos
prevenciébn al consumo
sustancias embriagantes

en
de

Identificar sectores y poblacién
vulnerables.

Se identificaron 8 sectores de los
cuales 1 sector fue vinculado
con 23 personas.

Crear mecanismos normativos

Se cre6 el Decreto del Menor

para la proteccibn al menor 090
vulnerable
Implementar  programas de

prevencibn y atencibn a la
poblacién vulnerada formando
y/o fortaleciendo en grupos de
atencién y rehabilitaciéon
(alcohdlicos anénimos,
narcéticos anénimos) y grupos
asociados productivos

Se implementaron 3 programas y
sé esta trabajando con la
poblacion de Zapamanga |V
etapa

Remisién, traslado y
sostenimiento de presos

Atender en forma humanitaria al
detenido en el centro de
reclusion

Se realizaron campanas de
salud, capacitacibn en varios
temas y se gener6 empleo
dentro de la carcel. Namero de
detenidos atendidos 62.

Atencién y proteccion al Menor
Infractor

Brindar soporte humanitario y
orientacién psicol6égica al Menor
Infractor, y su resocializacién

Se desarrollo el programa a
través de Hogares Claret. Se
atendieron 25 menores y se
rehabilitaron 8.

Fondo de Seguridad Ciudadana

con los diferentes
sectores representativos  del
municipio y la comunidad
politicas 'y  acciones de
prevencion y control de factores
que alteran el orden publico

Coordinar

Se realizaron 104 operativos con
la Policia Nacional y el Ejército
Nacional en determinadas zonas
para el control del orden publico.
Se realizaron decomisos de
armas, drogas y otros elementos.

Elegir a los

comité.

integrantes del

Se da cumplimiento a los
lineamientos de  Seguridad
Nacional expedidos por el
Presidente de la Republica y el
Gobernador, integrando el
Comité de Orden Publico con 8
personas.

Reglamentar fondo de seguridad
ciudadana.

Se estableci6 el manejo segun la
Ley 418 y sé esta trabajando en
la reglamentacion oficial de este
fondo estableciendo prioridades
con la Policia Nacional, el
Comisionado de la Policia y el
CTL.
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Crear red ciudadana y planes
estratégicos para el desarrollo de

Se llevaron a cabo acciones de
proteccion al menor,
recuperacion de zonas
vulnerables, recuperacion de la
seguridad en algunos sectores

Comité municipal de prevencién
y atencion de desastres

LE:S da daacr(]:;ones de seguridad criticos, . fortalecimie_nto Y
’ cooperacion con la Fiscalia y
otros entes. Se implementaron
27 frentes de seguridad.
Realizar en coordinacion vy

mediante convenios con el Area
Metropolitana, INGEOMINAS,

CDMB, ICP, entre otras, el Se rgalizaron cuatro  (4)
estudio de micro zonificacién | €ONVEN0s

sismica y determinar las zonas

de mayor riesgo en el municipio

Adquirir  los equipos para|Se adquirieron 5 radios de
prevencién y atencion de | comunicacion y material

emergencias

pedagégico para la capacitacion

Destinar y capacitar el personal
para prevencion y atencion de
emergencias

1238 personas de la red de
prevencion y atencién de
emergencias fueron capacitadas.

Estructurar red de prevencion y
atencion de emergencias con

Se presentaron los proyectos
para el fortalecimiento de red de

Salud, Educacioén, Policia, .

Defensa Civil, Cruz Roja, emergen_mz glt(rjavés de la
Bomberos, entre otros Secretaria de Salud.

Disefiar Plan Municipal de | Se disefi6é el plan Municipal de
Prevenciébn y atencién de | prevencién y atencion de
emergencias desastres

Elaborar campafas con la

comunidad en prevencién y|Se realizaron 60 simulacros
atencibn de emergencias y | durante el afio.

realizar un simulacro cada afo

Programas de reconstruccion de
valores familiares

Diagnéstico en violencia
intrafamiliar en el municipio y su
incidencia metropolitana

Se realizaron dos 2)
diagnésticos en el tema

Realizar programas de | Se realizaron cinco (5)
convivencia familiar programas
Se realizaron talleres y se brindé
asesoria y orientacion

Rescatar los valores y el respeto
ciudadano

psicolégica a las personas que

acudieron a la Comisaria de
Familia.
Crear unidad de atencion con Estan funcionando dos (2)

profesionales especializados en
la  solucibn de
intrafamiliares

conflictos

unidades de atencién en cada
Comisaria de Familia

Recuperacion del
publico

espacio

Propiciar y/o fortalecer procesos
asociativos del sector informal
con organizaciones de primero y
segundo grado (Comités por
barrio 'y una  Asociacion
Municipal).

Se propiciaron siete (7) procesos
asociativos con los vendedores
ambulantes.
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estudio de
los vendedores
los sectores

Inventario y
reubicacién a
estacionarios de
méas  criticos, en plazas
existentes y/o centros de
mercadeo autogestionados con
el apoyo de la Administracién

Se realizé inventario de 4536
vendedores estacionarios. Se
dio reubicacién a 567
aproximadamente.

Control y participacion ciudadana

Crear y fortalecer comités de
servicios publicos.

No tuvo ejecucion

Fortalecer la red de veedurias
ciudadanas

Hay cuatro (4) veedurias en la
red, en las cuales se realizaron
campanfas de sensibilizacion.

La Asamblea Municipal

Constituyente ya esta

conformada, se realizan
P y participacion. Esta conformada

por 89 participantes

aproximadamente

Se realizaron talleres de

Implementar la escuela y el
comité de derechos humanos

capacitacién y sensibilizacién
con 60 personas. El comité no
se ha conformado.

Propiciar la eleccién de Jueces
de Paz Municipales y
Conciliadores

No tuvo ejecucion

Fuente: Alcaldia de Floridablanca, Secretaria de Desarrollo Social, Secretaria de

Gobierno.
Nota: No se tienen en cuenta las acciones relacionadas con Poblacion
Desplazada por ser una problematica que recibe atencién especial por parte
de la Red de Solidaridad.

6.2.1 Ejecucion de los programas y proyectos. En materia de Seguridad y
Convivencia Ciudadana se han obtenido grandes logros de gran beneficio para la
comunidad floridefia.

+ Se disminuy6é en un 40% los hechos delincuenciales en los que se

involucran menores de edad, gracias a la aplicacion del Decreto de
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Restriccidn que prohibe la presencia de menores a altas horas de la
noche en calles y establecimientos publicos de la ciudad.

Se convirtié el Colegio Metropolitano del Sur en un proyecto piloto de
desarme estudiantil como medio de proteccion a los jovenes.

Se conformaron 28 frentes de seguridad local.

Se capacitaron 83 vendedores estacionarios como promotores de
seguridad ciudadana.

Se adquiri6 material de campafia para la prevenciéon y accion de
inundaciones, temblores o terremotos y catastrofes en general y se realizé
campanias de informacién de las instituciones de socorro, Policia Nacional
y autoridades administrativas.

Se conformo el Comité Local para la Prevencion y Atencién de Desastres,
CLEPAD.

Se crearon los centros de Formacion Ciudadana como estrategia para
generar sentido de pertenencia y garantizar procesos de capacitacion
continuados para los lideres comunitarios.

Se logro el restablecimiento a la comunidad de tres espacios publicos en
los sectores de La Cumbre, Lagos y Villa Luz, gracias a la concertacion y
el didlogo.

Se fortalecié el Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Floridablanca
mediante |a firma de un contrato para la prevencién y control de incendios
y calamidades conexas por valor de $140 millones de pesos.

Se inici6 el proceso en procura de la reubicacion temporal de mas de un
centenar de vendedores en el casco antiguo de Floridablanca, Villabel y
Santa Ana.

Se realiz6 el traslado a las carceles de Bucaramanga y Girén de 27
internos que permanecian privados de la libertad en el centro de reclusion

de Floridablanca.
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7. SEGUIMIENTO A LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS DE
SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CONTEMPLADOS EN EL PLAN DE
DESARROLLO DE LOS DEL MUNICIPIO DE GIRON

7.1 SEGUIMIENTO A LA EJECUCION PRESUPUESTAL

Segun el informe de ejecucién presupuestal presentado por la Secretaria de
Hacienda durante el 2001 el total de aplicaciones fue de $13.673 millones de
pesos. Durante el afio 2001, se realizd inversiéon por $7.957 millones de
pesos, es decir, que de los $13.673 millones de Aplicacién de Recursos, el
58% fue destinado a Inversién en programas contemplados en el Plan de

Desarrollo.

La distribucion de estos recursos por parte de la Administracion Central del
Municipio en los diferentes programas establecidos para Seguridad y
Convivencia Ciudadana y su comparacion con las cifras consignadas en el
Plan de Desarrollo y los presupuestos aprobados se muestran a

continuacion.

Tabla 17. Inversién en programas y proyectos de seguridad y convivencia

ciudadana en el municipio de Girén.



INVERSION EN PROGRAMAS DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA

Programas y Proyectos

Afio 2001

Cifras en miles de pesos

% de Ejecucion

Plan

Presupuesto

Ejecutado

Plan

Presupuesto

Construcciéon de la Casa
de Justicia

90.000

0

0

0%

Capacitaciéon sobre las
veedurias comunitarias

1.000

Creacion del Consejo de
Desplazados en Girén

1.000

Capacitacion pedagégica
sobre Jueces de Paz.

1.000

Clubes Juveniles

1.000

10.000

10.000

1000%

100%

Consejo Municipal de la
Juventud

1.000

Prevenciéon del delito
juvenil

60.000

Proyecto apoyo al fondo
de Seguridad Ciudadana

1.000

Proyecto Convenio
Municipio - Policia
Nacional

1.000

45.000

19.200

1920%

43%

Proyecto para crear el
Consejo Municipal de Paz
y Reconciliacion logrando
la proteccion de los
derechos y libertades
publicas

1.000

1.000

0%

0%

Organizacion de comunas
y corregimientos.

20.000

Apoyo a la Justicia de
Menores Infractores

30.000

Proyecto para apoyar el
programa de capacitacién
y asesoria para la mujer y
a la juventud vy el
desarrollo de campanfas
institucionales de
integracién, convivencia y
seguridad ciudadana

30.000

Construccién Sede
Bomberos.

Programa Mujeres cabeza
de hogar'
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Atencién asuntos
carcelarios apoyo a la

comunitaria’
OTA RSIO

Fuente: Alcaldia de Girén, Secretaria de Hacienda Municipal

1 Programas no contemplados en el Subsector Participacion Comunitaria del Plan
de Desarrollo Municipal

La Administracion de la Alcaldia invirti6 en programas y proyectos de
Seguridad y Convivencia $58 millones de pesos de los cuales s6lo el 50%

fue invertido en programas y proyectos contemplados en el Plan de

Desarrollo en este aspecto.

7.1.1 Analisis operacional. A continuacion se presenta el cuadro de Fuentes

y Aplicacion de Recursos correspondiente al afio 2001 y un analisis de las

finanzas municipales
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Tabla 18. Fuentes y aplicacion de recursos en el municipio de Girén.

FUENTES Y APLICACION DE RECURSOS - ANO 2001
Cifras en miles de pesos
FUENTES DE RECURSOS

INGRESOS OPERACIONALES 6.640.289
PARTICIPACIONES Y TRANSFERENCIAS 8.058.027
RENDIMIENTO POR OPERACIONES FINANCIERAS 52.187
VENTA DE ACTIVOS 60.000
TRANSFERENCIAS LEY 99 8.664
TOTAL FUENTES DE RECURSOS 14.819.168

APLICACION DE RECURSOS

GASTOS OPERACIONALES 4.665.501
INVERSION 7.957.034
AMORTIZACION A CREDITOS 538.727
AMORTIZACION A DEFICIT 512.299
TOTAL APLICACIONES 13.673.561
FUENTES - APLICACIONES ( 1.145.607|

Fuente: Alcaldia Municipal de Girdn, Secretaria de Hacienda

Clasificacion y Calculos: Camara de Comercio de Bucaramanga

Figura 21. Inversion total vs. Inversion en programas y proyectos de

seguridad y convivencia en el municipio de Giron.

Inversion Total Vs. Inversion en Seguridad y
Convivencia Ciudadana

1%

| @ Inversion Total

! O Inversion en Seguridad y
Convivencia Ciudadana

99%
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Graficamente se observa la proporciéon que se destind durante el afio 2001 a

programas y proyectos de Seguridad y Convivencia Ciudadana, $58 millones

del total de inversién $7.957 millones, es decir el 1%.

7.2 SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE METAS PROPUESTAS

Tabla 19. Cumplimiento de los programas y proyectos contemplados en el

Plan de Desarrollo del municipio de Giron.

Programas y Proyectos

Construccion de la Casa de
Justicia

Capacitacion sobre las veedurias
comunitarias

Creacion del Consejo de

Desplazados en Gir6n

Capacitacién pedagoégica sobre
Jueces de Paz.

Clubes Juveniles

Consejo Municipal de la Juventud

Prevencion del delito juvenil

Proyecto apoyo al fondo de

Seguridad Ciudadana

Proyecto Convenio Municipio —
Policia Nacional

Proyecto para crear el Consejo
Municipal de Paz y Reconciliacion
logrando la proteccion de los
derechos y libertades publicas

Organizacion
corregimientos.

de comunas vy

Apoyo a fa Justicia de Menores
Infractores

Metas y Acciones

Elevar el nivel de convocatoria y
de coordinacién de las
organizaciones comunales con
sus afiiados, para mejorar la
capacidad de participacion, de
gestion y convivencia pacifica.

Ampliar los niveles de
participacion ciudadana en un
100% en aspectos relacionados
con seguridad ciudadana,
convivencia pacifica y
comunicacion comunitaria.

Impulsar la creacién de un fondo
econoémico mixto sector publico y
sector privado para apoyar
proyectos agropecuarios.

Ejecucion

No tuvo ejecucién

NO HAY INFORMACION

DISPONIBLE

NO HAY INFORMACION
DISPONIBLE

NO HAY INFORMACION
DISPONIBLE

NO HAY INFORMACION
DISPONIBLE

NO HAY INFORMACION
DISPONIBLE

NO HAY INFORMACION
DISPONIBLE

La Alcaldia brinda apoyo

econémico del 5% de las obras
civiles al Fondo de Seguridad
Ciudadana

El Fondo de  Seguridad
Ciudadana cubre los gastos
administrativos de la Policia del

municipio.

Se cred el Consejo Municipal de
Paz mediante acuerdo No.
070/1999 cuya misibn es

propender por el logro de la paz 'y
de la convivencia

NO HAY INFORMACION
DISPONIBLE

La Alcaldia Municipal tiene
convenio con Hogares Claret con
120 cupos disponibles.
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Proyecto para apoyar el
programa de capacitacién y
asesoria para la mujer y a la

juventud y el desarrolfo de NO HAY INFORMACION
campafias institucionales de DISPONIBLE
integracion, convivencia y

seguridad ciudadana

Construccion Sede Bomberos. No tuvo ejecucidon

Fuente: Alcaldia de Giron, Secretaria de Gobierno.

Nota: No se tienen en cuenta las acciones relacionadas con Poblacién
Desplazada por ser una problematica que recibe atencion especial por parte
de la Red de Solidaridad.

Contrario a los otros Planes de Desarrollo el Plan de Desarrollo de Giron no
contempla por cada programa o proyecto una meta especifica, lo cual

dificulta el analisis.

Aun cuando han transcurrido los tres afios de gobierno en este Municipio la
ejecucién en aspectos de Seguridad y Convivencia estuvo limitada a pesar
de haber contemplado en el Plan de Desarrollo programas y proyectos
importantes que bien hubieran podido contribuir con el mejoramiento de la

calidad de vida de esta localidad.

7.2.1 Ejecucion de los programas y proyectos.

» Se conformo el Comité Defensa del Espacio Publico del Municipio de
Girén mediante Decreto No. 313/2001 ya se encuentra a cargo del Estado
velar por la integridad del espacio publico y su destinacién al uso comun,

precisamente por la necesidad de asegurar el acceso de todos los
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ciudadanos al goce y utilizaciéon comun de tales espacios colectivos (de
conformidad con el articulo 82 de la Constitucién Politica).

Se adelantan obras de recuperacion de espacio publico en la Carrera 26
(levantamiento del plano fotografico), en el Parque Principal y en la
Avenida los Canelles.

Se cred el Consejo Municipal de Paz mediante acuerdo No. 070/1999
cuya misiéon es propender por el logro de la paz y de la convivencia,
construir una cultura de tolerancia de la convivencia pacifica y de solucién
pacifica de los conflictos y facilitar la colaboracién arménica del Gobierno
Municipal, la sociedad civil y los érganos del Estado otorgando prioridad a
las alternativas politicas de concertacion para la solucion de los conflictos
en el Municipio, en orden de alcanzar relaciones sociales que aseguren
una paz integral permanente.

Se crearon Frentes de Seguridad Ciudadana en los barrios el Paraiso y
Palenque. La Alcaldia financio la compra de los equipos (cornetas,
amplificadores, identificadores, estabilizadores, entre otros) y con la
colaboracién de la Policia Nacional se dio inicio al funcionamiento de
estos frentes.

La Alcaldia brinda apoyo econémico (5% de las obras civiles) al Fondo de
Seguridad Ciudadana con lo cual se cubren los gastos administrativos de
la Policia del municipio.

El Municipio tiene convenio con la Carcel de Mujeres y la Carcel del
Distrito Judicial de Bucaramanga — Modelo, para la recepcion de los
infractores de la ley ya que el municipio no cuenta con carcel propia.

La Alcaldia Municipal tiene convenio con Hogares Claret (120 cupos) para
la recepcién de los menores infractores y contraventores remitidos por
parte de la Jefatura de Familia del municipio.

Se cre6 el comité para prevenir la drogadiccion (falta el acuerdo). Se han
hecho visitas en el area urbana a los focos afectados por esta
problematica.
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El municipio de Girén cuenta con Cuerpo de Bomberos creado mediante
acuerdo del Concejo Municipal, sin embargo no cuenta con recursos para
el funcionamiento, por lo cual se deben contratar los servicios con
Bomberos de Bucaramanga.

El Comité de Atencidén de Desastres ha estado presente en los diferentes
incidentes producto de las condiciones climaticas y otros producto del
asentamiento en zonas de alto riesgo con medidas de prevencion y
atencion. Se cuenta con el apoyo del Comité Regional y Nacional de
atencion de desastres, asi como de la Defensa Civil del municipio. Se ha
hecho el traslado de viviendas de alto riesgo, la construccién de muros de
contencién y la atencidon de incendios y desbordamiento de los rios
aledanos. En el Barrio Mal Paso se construyeron muros, y se dio el

traslado de poblacién del barrio Paraiso al barrio Rincén de Girén.
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8. SEGUIMIENTO A LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS DE
SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CONTEMPLADOS EN EL PLAN DE
DESARROLLO DE LOS DEL MUNICIPIO DE PIEDECUESTA

8.1 SEGUIMIENTO A LA EJECUCION PRESUPUESTAL

Segun el informe de ejecucién presupuestal presentado por la Secretaria de
Hacienda durante el 2001 el total de aplicaciones fue de $9.386 millones de
pesos. La Administracién Municipal destind $4.787 millones del total de
Aplicacion de Recursos a programas y proyectos de Inversion del Plan de

Desarrollo, es decir el 53% del total.

La distribucion de estos recursos por parte de la Administracion Central del
Municipio en los diferentes programas establecidos para Seguridad vy
Convivencia Ciudadana y su comparacion con las cifras consignadas en el
Plan de Desarrollo y los presupuestos aprobados se muestran a

continuacion.

Tabla 20. Inversién en programas y proyectos de seguridad y convivencia

ciudadana en el municipio de Piedecuesta.

INVERSION EN PROGRAMAS DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA

Afio 2001

N . ‘o
Programas y Proyectos Cifras en miles de pesos % de Ejecucién

Plan Presupuesto | Ejecutado Plan Presupuesto

Programa de prevencion
para reducir la violencia — 5.501 0 _ 0%
intrafamiliar




Programa de Capacitacion
sobre Prevencién y
atencién de la drogadiccion

Asesoria profesional
problematica juvenil

Participacion democratica
de la juventud
piedecuestana

Implementar en el municipio
un proceso pedagogico que
contribuya a la construccion
de un nuevo tejido social en
el que predomine una
conciencia de Paz 'y
Derechos Humanos

16.000

Jueces de Paz y Jueces de
Paz de Reconsideracion

5.000

Construccion centros
penitenciarios

1.000

1.000

0%

0%

Fondo Bomberos

25.000

25.000

25.000

100%

100%

Fondo de Vigilancia vy
Seguridad Ciudadana

30.000

30.000

29.971

100%

100%

Prevencién de desastres

10.000

3.893

1.893

20%

50%

Programa de capacitacion
para la poblacién vuinerada

30.885

12.860

42%

Obras de desarrollo social

1.000

0

TOTAL INVERSION | 87.000 97.280 69.724

Fuente: Alcaldia de Piedecuesta, Secretaria de Hacienda.

0%

La Administracion de la Alcaldia invirti6 en programas y proyectos de

Seguridad y Convivencia $ 69 millones de pesos, de los cuales el 81%

corresponde a programas y proyectos contemplados en el Plan de Desarrollo

en este aspecto.
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8.1.1 Analisis operacional. A continuacion se presenta el cuadro de Fuentes
y Aplicacion de Recursos correspondiente al afio 2001 y un analisis de las

finanzas municipales

Tabla 21. Fuentes y aplicacién de recursos en el municipio de Piedecuesta.

FUENTES Y APLICACION DE RECURSOS - ANO 2001

Cifras en miles de pesos rﬂ
e
INGRESOS OPERACIONALES 4.922.612 ;:)

PARTICIPACIONES Y TRANSFERENCIAS 4.722.286 '
RENDIMIENTO POR OPERACIONES FINANCIERAS 475.824 st
SOBRETASA A LA GASOLINA 280.444 .
CREDITOS ot
TOTAL FUENTES DE RECURSOS 10.401.166 2]
A 'f..'su'.'zﬁ'
GASTOS OPERACIONALES 3.799.519 ';i
INVERSION 4.787.354 Mand
AMORTIZACION DEUDA PUBLICA INTERNA 539.977 \ »:qj'
INTERESES DEUDA PUBLICA INTERNA 258.857 6
TOTAL APLICACIONES 9.385.708 m
Do)
FUENTES - APLICACIONES 1.015.458 E'Z]ﬂl

Fuente: Alcaldia de Piedecuesta, Secretaria de Hacienda

Clasificacion y Calculos. Camara de Comercio de Bucaramanga

Figura 22. Inversion total vs. Inversidbn en programas y proyectos de
seguridad y convivencia en el municipio de Piedecuesta.
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Inversion Total Vs. Inversion en Seguridad y
Convivencia Ciudadana

1%

99%

= Inversion total

O Inversion en Seguridad y
Convivencia Ciudadana

En el grafico se observa

que la Administracion Municipal destino $69

millones del total de Inversion ($4.787 millones) a programas y proyectos de

Seguridad y Convivencia Ciudadana, es decir el 1%.

8.2 SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE METAS PROPUESTAS

Tabla 22. Cumplimiento de los programas y proyectos contemplados en el

Plan de Desarrollo del municipio de Piedecuesta.

Programas y Proyectos

Programa de prevencion para
reducir la violencia intrafamiliar

Metas y Acciones

Realizar
habitantes

divulgacion

a

650

Ejecucién

Se realizaron 4 ciclos de talleres,
carteleras informativas acerca de
la solucibn a problematicas
familiares. Promocion de
capacitaciones a través de las
Juntas de Acci6n Comunal,
Madres Comunitarias y
Parroquias. Se beneficiaron
alrededor de 200 familias.

Realizar  induccion

habitantes

en

12

Se realizé el primer taller de
sensibilizacion a la violencia
intrafamiliar. Recibieron
induccion 152 familias.

Violencia intrafamiliar
habitantes

134

NO HAY INFORMACION
DISPONIBLE
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Realizar
habitantes

prevencién en 434

Se beneficiaron 100 familias
integradas por padres e hijos en
edad adulta y adolescentes.

Asesorar 800 habitantes

Se ofrecié orientacion
psicolégica a nivel clinico y socio
juridico a las familias, vy
orientacién de trabajo social, de
acuerdo a la problematica se
desarroll6 terapia individual, de
pareja, grupal y familiar.  Se
beneficiaron alrededor de 200
familias.

la drogadiccion

+  Asesoria
problemética juvenil

profesiona

+ Participacion
de la juventud piedecuestana

+ Programa de Capacitacion
sobre Prevencion y atenciéon de

democratica

Disminuir un 10% el
delincuencial juvenil

indice

NO HAY INFORMACION
DISPONIBLE

Adelantar programas de clubes
prejuveniles

NO HAY INFORMACION
DISPONIBLE

Mantener en funcionamiento la
oficina de la nifiez y juventud

NO HAY INFORMACION
DISPONIBLE

Implementar en el municipio un
proceso pedagogico
contribuya a la construccion de
un nuevo tejido social en el que
predomine una conciencia de
Paz y Derechos Humanos.

que

Adelantar un proceso
pedagoégico en paz y derechos
humanos en los asentamientos
humanos, veredas, Juntas de
Accion Comunal y
establecimientos educativos

NO HAY INFORMACION
DISPONIBLE

Elaborar material bibliografico
que contribuya a la construccion
de una conciencia de paz y
derechos humanos

NO HAY INFORMACION
DISPONIBLE

Jueces de Paz y Jueces de Paz
de Reconsideracion

Eleccion de jueces de paz y
jueces de reconsideracion

Se realiz6 la eleccion de los
jueces de paz

NO HAY INFORMACION

Crear centros de conciliacion DISPONIBLE
Construccion centros NO HAY INFORMACION
penitenciarios DISPONIBLE
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Fondo Bomberos NO HAY INFORMACION

DISPONIBLE
- . . Se realizan reuniones
(F:c_méiodde Vigilancia y Seguridad mensualmente con los miembros
ludadana participantes

Prevencidn de desastres NO HAY INFORMACION

DISPONIBLE

Fuente: Alcaldia de Piedecuesta, Secretaria de Gobierno y Comisaria de Familia.

Nota: No se tienen en cuenta las acciones relacionadas con Poblacion

Desplazada por ser una problematica que recibe atencion especial por parte
de la Red de Solidaridad.

8.2.1 Ejecucién de los programas y proyectos. Otras acciones llevadas a

cabo en materia de Seguridad y Convivencia Ciudadana se presentan a

continuacion.

L 4

Conformacion de frentes de seguridad en los barrios Cabecera del Llano,

La Argentina, El Centro en los meses de junio y julio de 2001.

Creacién de la medalla por la convivencia y la paz para nifios menores de
12 anos.

Eleccion de los Jueces de Paz y de Reconsideracién, abril de 2001.
Conformacion del Comité de Seguridad Municipal mediante Decreto
Municipal integrado por el DAS, el CTI, la Fiscalia, la Procuraduria, la
Personeria, la Alcaldia.

Se llevaron a cabo acciones de Ordenamiento de Espacio Publico en la
Casa de Mercado Central, decisién concertada con el Frente de
Seguridad, Sanandresito Piedecuesta, Inquilinos de la Casa de Mercado,

Administracién Central y Vendedores Estacionarios.
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9. EVALUACION DEL IMPACTO DE LA INVERSION PUBLICA

La veeduria al impacto de la inversion publica permite medir el efecto que
tiene la inversion realizada por la administracion central del municipio, los
institutos descentralizados y los demas entes encargados de la ejecucion de
los diferentes planes y proyectos contemplados en el plan de desarrollo
sobre los indicadores de bienestar de la poblacion, haciendo referencia a su
definicion se anexa un estudio socioeconémico de los vendedores
ambulantes y estacionarios reubicados en los Centros Comerciales Sanbazar

y Feghali.

9.1 ESTUDIO SOCIOECONOMICO DE LOS VENDEDORES
REUBICADOS EN LOS CENTROS COMERCIALES “SANBAZAR” Y
“FEGHALY”

La Camara de Comercio de Bucaramanga, viene desarrollando el programa
“Forjando Calidad de Vida”, con el fin de hacer seguimiento y evaluacién a la
gestion y los resultados obtenidos por la administraciéon publica en nuestra
regién, brindando informacién basica y permanente a la ciudadania y
generando recomendaciones a los administradores a fin de hacer mas

eficiente su gestion.

Existen tres formas de hacer veeduria, las cuales se encaminan al
seguimiento y evaluacion de la gestion, de las metas y el impacto en la
sociedad de los diferentes programas y proyectos. Haciendo referencia a

esta ultima forma de hacer veeduria se plantea esta investigacién de



mercados, con el fin de evaluar el impacto de la construccion y puesta en
funcionamiento de los Centros Comerciales Feghali y Sanbazar, los cuales
surgieron de la necesidad de dar reubicacién a los Vendedores Ambulantes y

Estacionarios del sector centro de la ciudad especificamente de la Comuna
15.

Siendo deber del Estado velar por la proteccidén de la integridad del espacio
publico, ya que se destina al uso comun, debe prevalecer el interés general
sobre el particular, sin embargo, algunos comerciantes y constructores creen
que en el andén hay suficiente espacio para vender articulos, hacer bahias
de estacionamiento y ademas para que pase la gente. Sin tener en cuenta
que el andén no es para pasar, es para vivir. Asi como los parques y las
plazas que son para caminar tranquilamente, para conversar, para que los

niRos jueguen, para compartir o para sentarse en alguna banca a mirar pasar
la gente.

Por otra parte, la situacion que afrontan los Vendedores Estacionarios y
Ambulantes, no es la mejor,pues la mayoria de ellos subsisten gracias a esta
ocupacion, sin percatarse tal vez del atropello que hacen de un bien publico;
sin embargo, habria que poner en la balanza las razones de cada una de las
partes con el fin de establecer una solucién acertada a esta problematica, la

cual requerira muy seguramente de planeacién pero a largo plazo.

Siendo los Vendedores Ambulantes y Estacionarios objeto de nuestro
estudio, se determinaran las condiciones socioeconémicas resultantes de su
reubicacion, asi como las caracteristicas que nos permitan identificar este

subsector de la economia.
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9.2 DEFINICION DEL PROBLEMA

9.2.1 Antecedentes. No se conoce a ciencia cierta en que época se inici6 el
comercio informal en Bucaramanga, sin embargo algunos apartes del libro de
Susana Valdivieso, nos permiten establecer que esta forma de comercio

existe desde hace mucho tiempo.

Las memorias de Simdén Guberek, uno de los pioneros del comercio
ambulante entre los judios inmigrantes, muestra el desarrollo de la
venta a plazos, respaldada unicamente con la palabra, como uno de los

secretos de su éxito.

En el espacio de tiempo que estamos analizando, se destacan dos
hechos importantes: por una parte, el incremento de la funcién
comercial del centro cambia radicalmente la fisonomia del nucleo de la
ciudad vieja. Los alrededores de la Plaza de Mercado se van poblando
de comercio al menudeo y de pequefa industria, aparecen
cacharrerias, depositos, talleres, sombrererias, almacenes de ropa,
teatro, cantinas y cafeterias, pensiones, residencias, etc., que
deterioran su funcién residencial. En una descripcién de finales de los

anos cuarenta, se hace notar ese cambio de fisonomia:

Ningun sector urbano tiene tan definida importancia sobre la vida de la
ciudad como el puente del comercio; es una entrada que vincula a
Bucaramanga con todo lo que viene de fuera y la desvincula de lo que
esta para salir: el campesino cargado de frutas y de ilusiones tieneg

que pasar por esa garganta con rejas para llegar al mercado central.
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Vendedores ambulantes de perfumes, adornos y todo tipo de baratijas

ensayan el discurso aprendido ante el espejo la noche anterior...

Algunos anos antes puede leerse en un periédico de esta capital que
“el comerciante de Bucaramanga de tipo basico se imagina que es de
muy mal tono estusiasmarse por actividades distintas de las suyas y
apresado como una dentro de la telaraia de su oficina, de sus correos
y telegramas, ve girar el mundo con una pequeia displicencia. Y asi
marcha la vida provincial; en esta villa no hay poetas, ni hay novelistas,

ol cer ko de ol ano?
ni hay musicos...” ? (Wol periddico, de quéana?)

El crecimiento de la ciudad, con la multiplicacion de promesas y
frustraciones, ha obligado a una parte de sus habitantes a situarse al
margen de la economia formal y a entroncarse con ella, por la via del
mercado, sobre la base de actividades de pequefia escala que
garantizan su supervivencia y, en ocasiones, incluso, permiten superar

las condiciones de ingreso de la poblacién ocupada en los sectores

tradicionales.

Ese rango, presente en la historia reciente de la mayoria de las
ciudades latinoamericanas, tiene en el comercio callejero una de las
manifestaciones mas claras. Aqui en Bucaramanga, desde épocas
tempranas, los vendedores ambulantes se apropian de parcelas
importantes del espacio urbano, especialmente en las zonas aledarnas
al Mercado Central y progresivamente van ganando metros hasta llegar
al Parque Centenario, en donde esta actividad se reproduce con
dinamica propia. “Vendedores de frutas dulces como la milenaria
historia de la tierra -dice Roberto Harker Valdivieso- Pero su comercio,

sus frutas, su romero aromatico, su maiz tostado por el fuego atrtificial,
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Estos relatos del comercio informal dan respuesta a la problematica de
Espacio Publico que actualmente afronta la ciudad de Bucaramanga; no es
algo que haya surgido espontaneamente, parece ser una caracteristica
inherente a las grandes ciudades, incluso se puede afirmar que es un
fenbmeno basicamente andino; nuestras costumbres, nuestra cultura
permiti6 que este tipo de comercio surgiera y permaneciera vigente hasta
nuestros dias, qu& es cuando nos percatamos de la violaciéon de un derecho
colectivo:

sus bebidas de panela que tienen vapores de almendra, no calman la

angustia de sus cuerpos adoloridos por los dias que desgastan

El incendio de la Casa de Mercado en 1965 acelera el deterioro del
que fuera uno de los referentes mas claros de la ciudad del siglo veinte,
y propicia la ocupacion de una amplia zona de sus alrededores por la
economiag del rebusque, en un proceso que compromete a buena
parte del nudcleo histérico bumangués- el antiguo Llano de los
Caracoles como llamaran los soldados de Alfinger a la zona que seria
mas tarde asiento de los primitivos pobladores de la ciudad, se
convierte asi en un intrincado espacio de reproducciéon de la

informalidad.—

Pero el comercio callejero es solo un componente, y no el mas

importante, del sector informal en la capital de Santander... 2

arquitectonico y via publica en general.

2

VALDIVIESO CANAL, Susana. Bucaramanga Historias de 75 afios. Camara de Comercio de

Bucaramanga. Santafé de Bogota. 1992.
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9.3 OBJETIVOS DEL ESTUDIO

9.3.1 Objetivo general. Determinar el impacto socioeconémico de los

proyectos de reubicacion de Vendedores Ambulantes y Estacionarios en los

Centros Comerciales “Feghali” y “Sanbazar” adelantados por la Alcaldia de

Bucaramanga.

9.3.2 Objetivos especificos.

.

Determinar el perfil de los vendedores ambulantes y estacionarios
reubicados en los centros comerciales.

Determinar el nivel de ingresos generados producto de las ventas en el
local comercial.

Determinar otras actividades en las cuales se han desempenado los
comerciantes.

Determinar el medio de adquisicién del local comercial.

Establecer las ventajas econdmicas para los vendedores ambulantes
producto de la reubicaciéon en los centros comerciales.

Establecer los principales factores que inciden en el nivel de ventas.
Averiguar acerca de los medios de comunicacion utilizados para
promocionar los productos.

Establecer posibles intenciones de querer cambiar de actividad.
Determinar los problemas que afronta actualmente el comercio en la
ciudad de Bucaramanga

Establecer indicadores que permitan verificar que la solucién dada a la
problematica de invasion del espacio publico por parte de la Alcaldia
Municipal; en lo que respecta a los Vendedores Ambulantes vy

Estacionarios, fue la adecuada.
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9.4 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La poblacion de vendedores informales constituyen un sector de la economia
marginado cuyas condiciones de trabajo no son las mas adecuadas, ademas
de los conflictos que enfrentan a diario con la fuerza publica,que retienem sus
mercancias, con las consecuencias que esto tiene para el sustento del

nucleo familiar.

Esta problematica fue solucionada con la reubicacién de los Vendedores
Ambulantes y Estacionarios en dos centros comerciales. Sin embargo, el
espacio publico sigue presentando las mismas condiciones de invasion y no
se conoce a ciencia cierta si la reubicacion obtuvo los resultados que se
esperaban, por lo cual este estudio pretende identificar las caracteristicas de
este sector de la economia y otros que nos perrnitan medir el impacto que

tuvo la realizacién de estos proyectos.

9.5 MARCO TEORICO

9.5.1 Aspectos legales. La reglamentacion del Espacio Publico como bien
de todos los ciudadanos esta contemplado en La Constitucién Politica de
Colombia, el Codigo Civil y los acuerdos y decretos emitidos por el municipio.
A Continuacion se hace referencia a aquellos articulos que a nivel nacional

rigen la existencia del Espacio Publico.

Articulo 5. Del Espacio Publico
"Entiéndese por espacio publico el conjunto de inmuebles publicos y los

elementos arquitectonicos y naturales de los inmuebles privados, destinados
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por su naturaleza, por su uso o afectacion a la satisfaccion de necesidades
urbanas colectivas que trascienden, por tanto, los limites de los intereses
individuales de los habitantes. Asi, constituyen el espacio publico de la
ciudad las areas requeridas para la circulacion, tanto peatonal como
vehicular, las areas para la recreacion publica, activa o pasiva, para la
seguridad y tranquilidad ciudadana, las franjas de retiro de las edificaciones
sobre las vias, fuentes de agua, parques, plazas, zonas verdes y similares,
las necesarias para la instalacién y mantenimiento de los servicios publicos
basicos, para la instalacion y uso de los elementos constitutivos del
amoblamiento urbano en todas sus expresiones, para la preservaciéon de las
obras de interés publico y de los elementos historicos, culturales, religiosos,
recreativos y artisticos, para la conservacion y preservacion del paisaje y los
elementos naturales del entorno de la ciudad, los necesarios para la
preservacion y conservacion de las playas marinas y fluviales, los terrenos de
bajamar, asi como de sus elementos vegetativos, arenas y corales y, en
general, por todas las zonas existentes o debidamente proyectadas en las
que el interés colectivo sea manifiesto y conveniente y que constituyen, por
consiguiente, zonas para el uso o el disfrute colectivo.”

Capitulo 11. Ley 92 de 1.989 (Enero 11)

Articulo 63. Bienes Inalienables, Imprescriptibles, Inembargables

“Los bienes de uso publico, los parquesnaturales, las tierras comunales de
grupos etnicos, las tierras de resguardo, el patrimonio arqueoldgico de la
Nacion y los demas bienes que determine la ley, son inalienables,
imprescriptibles e inembargables."

Constitucion Politica de Colombia.
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Articulo 82. Espacio Publico
"Es deber del estado velar por la proteccién de la integridad del espacio
publico y por su destinacion al uso comun, el cual prevalece sobre el interés

particular.

Las entidades publicas participaran en la plusvalia que genere su accion
urbanistica y regularan la utilizacion del suelo y del espacio aéreo urbano en
defensa del interés comun."

Constitucion Politica de Colombia.

Articulo 86. Atribuciones. Corresponde A Los Alcaldes Locales:

7. "Dictar los actos y ejecutar las operaciones necesarias para la proteccion,
recuperacion y conservacion del espacio publico, el patrimonio cultural,
arquitecténico e histérico, los monumentos de la localidad, los recursos
naturales y el ambiente, con sujecién a la ley, a las normas Nacionales
aplicables, y a los acuerdos distritales y locales.”

Decreto 1421 de 1993

Articulo 674. Bienes Nacionales De Uso Publico

"Se llaman bienes de la unién aquellos cuyo dominio pertenece a la
Republica si ademas su uso pertenece a todos los habitantes de un territorio,
como el de calles, plazas, puentes y caminos se llaman bienes de unién de

uso publico o bienes publicos del territorio.

Los bienes de la unidn cuyo uso no pertenece generalmente a los habitantes,
se llaman bienes de la unién o bienes fiscales."
Cédigo Civil.
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9.6 MARCO CONCEPTUAL

La venta ambulante es aquella que se realiza por comerciantes fuera de un
establecimiento comercial permanente, en la via publica y en fechas

variables.

En la venta ambulante se suelen establecer diferentes modalidades:
puestos, autoventa, venta callejera individual, venta ambulante ocasional y

ferias.

Las caracteristicas diferenciadoras de estas ventas son la de localizacion y
proximidad. Por la primera -localizacion- se debe conceptuar a la venta
ambulante entre las transacciones comerciales que se realizan fuera del
establecimiento. Hay un encuentro personal entre comprador y vendedor,
pero se produce en una especie de “tierra de nadie”, o, mejor dicho, en “tierra
de todos”: la via pablica. La segunda -proximidad- hace referencia a que la
venta puede realizarse en cualquier sitio, sin mas limitaciones que el tiempo

para trasladarse de ubicacion.

Parece ser que la venta ambulante es casi tan antigua como el mundo. En
las mas viejas crénicas del mundo clasico aparece ya la figura del vendedor
ambulante, transmisor junto a sus productos, de nuevas noticias. La venta
ambulante, por tanto, constituye uno de los canales mas clasicos de la

distribuciéon comercial.

Esta forma de comercio por supuesto tiene ciertas ventajas e inconvenientes

tanto para el empresario (vendedor ambulante) como para el consumidor

Entre las ventajas para el empresario cabe destacar que los gastos

necesarios para implantar el negocio son minimos. No necesita personal,
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edificios, muebles, decorados; la clientela potencial es amplisima; los
posibles compradores son la totalidad de los transelntes; permite conseguir
una cierta integraciébn econémica y social de estos empresarios,

pertenecientes, normalmente a sectores sociales desfavorecidos.

Los inconvenientes son entre otros que el nivel de ventas a alcanzar es muy
reducido; la existencia de una gran cantidad de normas restrictivas,
imposibilita la realizacién de inversiones importantes, por el mismo hecho de
estar invadiendo el Espacio Publico y esta excesiva presion por parte del
gobierno —quien debe velar por un bien publico- lleva a un numero
considerable de ellos a pasar a una situacién de ilegalidad, incapaces de
soportar las cargas impositivas. Y por ultimo la gran mayoria de las
ubicaciones de los puestos carecen de infraestructura minima: puntos de
luz, alcantarillado, fuentes de agua potable, siendo estas condiciones no

adecuadas para la realizacién de su actividad.

En cuanto al consumidor algunas de las ventajas pueden ser que no necesita
grandes desplazamientos. El comerciante sale al paso del cliente, lo que no
ocurre en una venta formal donde es el consumidor el que debe dirigirse a un
establecimiento especifico. Podria incluirse los precios mas bajos, debido a
la ausencia de las grandes marcas de élite, y al hecho de que los vendedores
trabajan con margenes muy pequerios, favoreciendo asi mayores volumenes
de venta. Y finalmente que los consumidores se ven atraidos por las ventas,

ya que pueden encontrar una oferta interesante.

El principal inconveniente es la desproteccion de los consumidores.
Precisamente el hecho de la ausencia de un establecimiento fijo plantea el
problema de que el consumidor no podra ejercitar las reclamaciones
oportunas llegado el caso. En el caso de la venta de alimentos, ademas,

surge la dificultad de determinar el origen de los mismos. En el supuesto de
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que causen efectos nocivos para la salud, el control y detencién de su
distribucién, para impedir mayores dafos, puede resultar practicamente
imposible, sobre todo en el caso del vendedor ambulante ilegal.

9.7 HIPOTESIS DE INVESTIGACION

» Los Vendedores Ambulantes y Estacionarios reubicados en los Centros

Comerciales Feghali y Sanbazar tienen un nivel de escolaridad medio.

El nivel de ingresos generados producto de las ventas en el local
comercial, cubre completamente los gastos inherentes al mantenimiento y
funcionamiento del local comercial, ademas de ser el medio de sustento
familiar.

Los comerciantes reubicados en los Centros Comerciales Sanbazar y
Feghali se han dedicado todo el tiempo a la actividad comercial.

La mayoria de los Vendedores Ambulantes y Estacionarios obtuvo el local
comercial con recursos propios.

El promedio de ventas se ha incrementado una vez reubicados los
vendedores ambulantes en los centros comerciales.

El principal factor que incide en el nivel de ventas es la ubicacion del
Centro Comercial.

El principal medio de comunicacién utilizado para promocionar los
productos es la realizacion de ferias o eventos especiales en el Centro
Comercial.

Una gran parte de vendedores desean cambiar de actividad.

El principal problema que afronta actualmente el comercio en la ciudad de

Bucaramanga es el bajo poder adquisitivo de los consumidores.
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9.8 DISENO DE LA INVESTIGACION

9.8.1 Tipo de investigacion. Con el fin de determinar las caracteristicas
socioeconomicas de los Vendedores Ambulantes y Estacionarios reubicados
en los Centros Comerciales Feghali y Sanbazar se utilizara el disefio de
investigacion concluyente descriptivo con estudios transversales de muestra

representativa individual.

9.8.2 Necesidades de informacion. Las principales necesidades de

informacion se orientan a:

e Conocer aspectos relacionados con el funcionamiento de los locales
comerciales, considerando especialmente las condiciones de oferta y
demanda de los productos antes y después de la reubicacién.

e Conocer las caracteristicas demograficas de la poblacion objetivo, tales
como edad, sexo, estado civil, nivel de escolaridad, composiciéon del
nucleo familiar, personas a cargo, numero de hijos, escolaridad de los
hijos, ocupacion de los hijos, ingresos promedio, gastos promedio,
tenencia de propiedades, entre otros.

o Recolectar datos que nos permitan disefiar indicadores para medir el
impacto de los proyectos de reubicacion.

e Conocer los resultados sociales, econdmicos y ambientales de la
reubicacion de los vendedores que nos permitan emitir conclusiones y

recomendaciones fundamentadas acerca de esta problematica.

9.8.3 Fuentes e instrumentos para la recoleccion de datos. En la actualidad

no se cuenta con estudios 0 documentacion que nos permita establecer las
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condiciones de oferta y demanda de los productos, y las caracteristicas
demograficas de la poblacion reubicada en los Centros Comerciales “Feghali”

y “Sanbazar”

Con el fin de cumplir con los objetivos del estudio se disefiara como
instrumento de recoleccion de los datos una encuesta para ser aplicada a la

muestra tomada de la poblacién de vendedores reubicados.

9.8.4 Disefo muestral. Para lograr representatividad de la poblacién objetivo

se disefia el siguiente plan de muestreo.

Poblacion meta. La recuperacion del espacio publico de la ciudad, se
dio en los sectores comprendidos de la Carrera 11 a Carrera 20 y desde
la Calle 45 a la Avenida Quebrada Seca, el cual venia siendo ocupado por
Vendedores Ambulantes y Estacionarios, que fueron reubicados en los

Centros Comerciales “Sanbazar” y “Feghali”

+ Elementos: Hombres y/o mujeres responsables del local comercial
+ Unidad de muestra: Local Comercial

«  Extensiéon: Centros Comerciales Feghali y Sanbazar

+  Tiempo: Marzo de 2002

e Marco de la muestra

+  Centro Comercial Sanbazar: 726 vendedores ubicados, que pasaron a
ser comerciantes formales. Esta ubicado en la Calle 37 entre Carreras 14
y 15.
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Centro Comercial Feghali: Se reubicaron 595 vendedores sin licencia.

Esta ubicado en la Carrera 15 entre Calles 33 y 34.

Técnica de muestreo. Se llevara a cabo un muestreo sin reemplazo de
tal forma que los elementos no pueden incluirse en la muestra mas de
una vez. Se utilizard un muestreo de probabilidad aleatorio simple con el
fin de que cada elemento de la poblacion tenga una oportunidad
probabilistica fija de ser seleccionado para la muestra. Cada elemento se
elige en forma independiente de los demas y la muestra se tomara

mediante un procedimiento aleatorio a partir del marco de la muestra

Tamano de la muestra. Se establece un estadistico = = 0.5 en forma
intuitiva de manera que represente la proporcién de la poblacion que
posee determinada caracteristica, al no hallarse informaciéon secundaria
que nos permita determinar la varianza. El nivel de precision se estima en
+ 0.08. El nivel de confianza de 95%. El valor Z asociado con el nivel de

confianza es de 1.96.

2
= (- :z)z
D...

e (0.5)(0.5)(1.96)*

2 =150
(0.08)

A

e
S‘.L_l\: ":-;.H ¥

-

Este tamafio de la muestra representa mas del 10% de la poblacién, por lo
tanto debe aplicarse la correccién de poblacion finita (fpc). Asi el nuevo

tamano de muestra es;
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nN
n =———
N+n-1

"= (150)(1321) _

L= 135
1321+150 -1

Por lo tanto el tamario de la muestra es 135 distribuido asi: 74 encuestados
en el Centro Comercial “Sanbazar” y 61 encuestados en el Centro Comercial

“Feghali”

e Ejecucion del proceso de muestreo. Se utilizaran los niumeros de
ubicacion de los diferentes locales dentro del centro comercial. Se
generara 135 numeros aleatorios entre 1 y 1321 utilizando una tabla de
numeros aleatorios sencillos de tal forma que se tenga claridad acerca de

los elementos que deberan incluirse en la muestra.

9.8.5 Trabajo de campo. La recoleccion de los datos se hara entre el 15y el
30 de abril del afio en curso. Las encuestas seran realizadas directamente a

los propietarios de los locales de los centros comerciales.

9.9 PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

Las caracteristicas del Espacio Publico como por ejemplo el numero de

vendedores ambulantes y estacionarios, el nimero de peatones que circulan,

115



la seguridad brindada a los transeuntes, la actividad comercial imperante en
una zona, el estado de los andenes, entre otros, se convierten en un
indicador importante sobre la situacion socio-econémica de las ciudades y
por lo tanto son la carta de presentacion de una region a las personas

foraneas.

Sin desconocer esta premisa los Gobiernos Municipales en sus Planes de
Desarrollo formulan programas y proyectos encaminados a mejorar las
caracteristicas actuales del Espacio Publico. Es asi, como la Adrrinistracion
del Municipio de Bucaramanga para el periodo 1998-2000 invirtié $2.450
millones de pesos en la recuperacién del espacio publico reubicando 586
vendedores ambulantes en el Centro Comercial Feghali y 726 en el Centro
Comercial Sol de la Alegria (actualmente Sanbazar). En la actual
Administracion (2001-2003) se plane6 invertir en el primer afio $134 millones
en un programa de Control, Defensa y Preservacion del Espacio Publico,
teniendo para el afio 2001 una ejecucion de $823 millones. Teniendo en
cuenta la importancia del tema y las cifras presupuestadas e invertidas, la
Camara de Comercio de Bucaramanga realiza el siguiente estudio con el
objetivo de determinar el impacto de los proyectos de reubicacién de
vendedores ambulantes y estacionarios en los Centros Comerciales en

mencién, segun la percepcion de las personas involucradas en el proceso.

El problema que afrontan los vendedores ambulantes y estacionarios
reubicados en los centros comerciales Feghali y Sanbazar refleja la falta de
continuidad de la Administraciéon Central del Municipio en los proyectos de
administraciones pasadas; que sumado a la poca unidn entre los
comerciantes para desarrollar estrategias y la regular administraciéon de los
centros comerciales han generado decaimiento de los proyectos lo cual se

aprecia en los siguientes resultados de percepcion.
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9.9.1 Encuesta realizada en el Centro Comercial Feghali. Es importante

resaltar que solo el 39% de los locales estan ocupados, lo cual muestra que

no se esta cumpliendo el objetivo planteado en el proyecto de reubicacion, el

restante 61% se encuentra en estado de abandono.

FICHA TECNICA

*

L]

+

Numero de locales en el Centro Comercial Feghali: 586

Numero de locales ocupados: 227

Ubicacién: Carrera 15 entre Calles 33 y 34

Elementos: Hombres y/o mujeres responsables del local comercial
Numero de encuestas: 61

Unidad de muestra: Local Comercial

Extension: Centro Comercial Feghali

Tiempo: Abril de 2002

Nivel de confianza: 95%

CARACTERIZACION DEL GRUPO

L]

El 46% de los vendedores ambulantes' reubicados en el Centro
Comercial Feghali se encuentra en edades entre los 31 y 45 afos.

El 57% de los encuestados corresponde al sexo masculino y un 43% al
sexo femenino.

El 58% de la poblacién entrevistada tiene un nivel de escolaridad que solo
alcanza la educacion primaria.

El 62% de la poblacién de vendedores ambulantes reubicados
corresponde al estrato 2, seguido por un 6% que corresponde al estrato 3.
Un 33% de los negocios estan catalogados como venta de articulos
varios (musica, plantillas, video juegos, cristaleria, entre otros). Un 30%

corresponde a venta de calzado y un 20% a venta de ropa.
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. El 64% de la poblacion reubicada en el Centro Comercial Feghali se
desempenaba como vendedor ambulante.

+ Tan solo el 52% de la poblaciéon que actualmente se encuentra en el
centro comercial corresponde a la reubicada por la Alcaldia Municipal

inicialmente.

' Persona que ejerce una actividad comercial en el Espacio Publico, sin autorizacién

de la Alcaldia y sin licencia.

Figura 23. Estado de las ventas después de la reubicacion.

ESTADO DE LAS VENTAS DESPUES DE LA
REUBICACION

8% 8%

@ Aumentaron

_ : @ Disminuyeron

@ Permaneciero
igual

En cuanto al estado de las ventas actualmente, el 84% de los vendedores
que anteriormente se desempefiaban como ambulantes consideran que
éstas disminuyeron. Afirman que las ventas ambulantes son una compra
ocasional del transeunte en el momento en que se le ofrece el articulo lo
que incentiva la compra. De otra parte, se mantiene la conviccidén entre los
encuestados de que estar ubicados en un mismo sitio donde se ofrecen

articulos iguales genera competencia por precios.
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Figura 24. Percepcion del nivel de ingresos.

PERCEPCION DEL NIVEL DE INGRESOS

8%

| o Cubre las
expectativas

& Es insuficiente

El 92% de los encuestados considera su nivel de ventas insuficiente para
cubrir los gastos que el mismo local genera y para el sustento de su grupo
familiar. Es decir, el sostenimiento es gracias a otras fuentes generalmente

préstamos con elevados intereses desmejorando aun mas la situacion

econdmica de esta poblacién.

Figura 25. Adquisicion de otros locales para ejercer la actividad comercial.

ADQUISICION DE OTROS LOCALES PARA
EJERCER LA ACTIVIDAD COMERCIAL
7% S
15% @ Ninguno
= Otro punto de

venta
O Dos puntos de|

venta mas

78%
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El 78% de los vendedores encuestados solo cuenta con el local donde ejerce
su actividad comercial. Cabe destacar que en el momento en que la Alcaldia
realizo los sorteos de los locales (al poner en marcha el centro comercial)
algunas personas se asociaron o contaban con el capital necesario para
adquirir dos o tres locales consecutivos permitiendoles ampliar su
establecimiento. El 15% restante cuenta con un local adicional y el 7%

manifiesta tener dos locales adicionales en el mismo centro comercial.

Figura 26. Ejercicio de la actividad comercial en el espacio publico.

EJERCICIO DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL
EN EL ESPACIO PUBLICO

11% O Continua como
vendedor
ambuiante

8 Abandono esta
actividad

El 89% de los encuestados manifiesta haber abandonado la actividad de
vendedor ambulante, sin embargo, ellos manifiestan que si contindan las
bajas ventas, regresarian a la calle, pues consideran que las medidas
tomadas por la Administracion Municipal no son las adecuadas permitiendo
el constante crecimiento de ventas ambulantes y perjudicando el grupo
reubicado en este centro comercial que pese a la dificil situaciéon se ha

mantenido en éste desde el principio.
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Tabla 23. Percepcion acerca de los factores que afectan el nivel de ventas.

PERCEPCION ACERCA DE LOS FACTORES
QUE AFECTAN EL NIVEL DE VENTAS

Posicion

Poca afluencia de publico

Ventas ambulantes

Picadillos®

Gestion administrativa del centro comercial

BIWIN| -

El principal factor que afecta el nivel de ventas lo constituye la poca afluencia
de publico al centro comercial, lo cual es causa de la inseguridad de la zona,
la ubicacion de éste y la falta de publicidad. Es importante destacar que el
centro comercial tiene dos sitios neuralgicos, la calle 33 y |la carrera 16 donde
se encuentran sitios de lenocinio, cantinas y expendio de drogas, haciendo
de la imagen del centro comercial peligrosa y denigrante, segin lo

manifestaron los entrevistados.

Figura 27. Percepcién acerca del proyecto de reubicacion.

PERCEPCION ACERCA DEL PROYECTO DE
REUBICACION

59% == =
41% - ° @ El proyecto de ‘

reubicacion fue
bueno

E No cubrid las |
expectativas

Las opiniones acerca del proyecto de reubicacién estan divididas, pues el

59% cree que el proyecto fue bueno pues cuentan con un lugar digno para
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ejercer su actividad, en condiciones ambientales adecuadas, sin embargo el
41% opina lo contrario pues pese a estas ventajas el centro comercial no
logro mantener una imagen soélida que les permitiera lograr un buen nivel de

ventas.

2 Division de un local en varias secciones, arriendo de paredes que dan a los

andenes, entre otros.

9.9.2 Encuesta realizada en el Centro Comercial Sanbazar. En este centro
comercial solo el 48% de los locales estan ocupados, el restante 52% se
encuentran abandonados, demostrando de esta forma el bajo impacto del

proyecto de reubicacién.

FICHA TECNICA

» Numero de locales en el Centro Comercial Sanbazar: 726

« Nudmero de locales ocupados: 350 aprox.

. Ubicacién: Calle 37 entre Carreras 14y 15

+ Elementos: Hombres y/o mujeres responsables del local comercial
» Numero de encuestas: 74

+ Unidad de muestra: Local Comercial

»  Extension: Centro Comercial Sanbazar

»  Tiempo: Abril de 2002

+ Nivel de confianza: 95%
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CARACTERIZACION DEL GRUPO

L]

El 36% de los vendedores estacionarios® reubicados en el Centro
Comercial Sanbazar se encuentra en edades entre los 31 y 45 aios,
seguido por un 34% que se encuentra entre los 15 y 30 afios.

El 72% de la poblacién que labora en el Centro Comercial Sanbazar
corresponde al sexo femenino y el 28% corresponde al sexo masculino.

El 45% de la poblaciéon entrevistada tiene un nivel de escolaridad media,
el 42% tiene un nivel de escolaridad primaria.

El 45% de la poblacion de vendedores estacionarios reubicados
corresponde al estrato 2, seguido por un 41% que corresponde al estrato
3.

El 35% de los negocios se dedican a la venta de ropa, el 32% estan
catalogados como venta de articulos varios.

El 78% de la poblacién reubicada en el Centro Comercial Sanbazar se
desempenaba como vendedor estacionario con licencia.

El 65% de la poblacién que actualmente se encuentra en el centro
comercial corresponde a la reubicada por la Alcaldia Municipal

inicialmente.

Figura 28. Estado de las ventas después de la reubicacion.

ESTADO DE LAS VENTAS DESPUES
DE LA REUBICACION

2%

@ Disminuyeron

O Permanecieron|
igual
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El 98% de los encuestados en el Centro Comercial Sanbazar manifiesta
disminucién en el nivel de ventas, se mantiene la conviccién que una de las
causas es la competencia que se genera al estar ubicados todos los

vendedores estacionarios en un mismo lugar, segun lo manifestaron los
encuestados.

Figura 29. Percepcion del nivel de ingresos.

PERCEPCION D§|7NIVEL DE INGRESOS
(]

@ Cubre las
expectativas

@ Es insuficiente

El 93% de los encuestados considera que el nivel de ventas en el centro
comercial es insuficiente para cubrir los gastos de funcionarniento del local y
a su vez los gastos de sostenimiento familiar (pensién escolar, transporte,

arriendo, entre otros), pues argumentan haber adquirido nuevo gastos desde
que fueron reubicados.

® Persona que ejerce su actividad comercial en una caseta ubicada en el Espacio

Publico, con autorizacién de la Alcaldia y una licencia de funcionamiento.
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Figura 30. Adquisicidon de otros locales para ejercer la actividad comercial.

ADQUISICION DE OTROS LOCALES PARA
EJERCER LA ACTIVIDAD COMERCIAL

1%

= Otro punto de
venta

El 89% de los encuestados solo tiene un local dentro del centro comercial.
Se destaca que en este centro comercial no hay apropiacion de mas de un
local consecutivamente. El 11% manifesté tener otro local (no continuo a su
primer local) en el mismo centro comercial y algunos encuestados en el

Centro Comercial Sanandresito Centro.

Figura 31. Ejercicio de la actividad comercial en el espacio publico.

EJERCICIO DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL
EN El ESPACIO PUBLICO
12%

|3 Continua como
vendedor
ambulante

|8 Abandono esta
actividad
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El 88% de los entrevistados afirmo haberse desempenado como vendedor
estacionario con licencia sin ejercer el comercio ambulante. El 12% restante
aunque no se desempefaba como vendedor ambulante, en la actualidad y

debido a la falta de ingresos se encuentra ejerciendo dicha actividad (sin
abandonar el local comercial).

Tabla 24. Percepcion acerca de los factores que afectan el nivel de ventas.

PERCEPCION ACERCA DE LOS FACTORES
QUE AFECTAN EL NIVEL DE VENTAS

Posicién
1 Ventas ambulantes
2 Picadillos

Poca afluencia de publico

o Gestién administrativa del centro comercial

Factor

El principal factor que afecta el nivel de ventas en este centro comercial lo
constituye la presencia de ventas ambulantes y de picadillos. Se detecté que
factores tales como, la afluencia de publico y la gestion administrativa del

centro comercial no aplican pues consideran que estos factores no son
criticos en su caso.

Figura 32. Percepcion acerca del proyecto de reubicacién.

PERCEPCION ACERCA DEL PROYECTO
DE REUBICACION

| o El proyecto de
0,
49% reubicacién fue

bueno

'@ No cubrié las

ex pectativas

51%
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La opinién acerca del proyecto de reubicacion esta dividida pues el 51%
piensa que fue bueno porque hay seguridad, las condiciones ambientales
son adecuadas y la ubicacion es buena. El 49% opina que el proyecto no
cubrié sus expectativas, pues se inicio con deudas afectando su situacién
econdmica, no se dio cumplimiento en las condiciones pactadas inicialmente

con la Alcaldia, segun lo manifestaron los encuestados.

9.10 INDICADORES DE IMPACTO DEL PROYECTO DE REUBICACION

A continuacién se presentan algunos indicadores cuantitativos los cuales se
definieron con el fin de medir el impacto del proyecto de reubicacion en la
comunidad. Estos indicadores se eligieron de acuerdo con |os objetivos y los
resultados que se esperaban del proyecto de reubicacion de vendedores

ambulantes y estacionarios en el anterior periodo de gobierno.

Tabla 25. Indicadores de impacto del proyecto de reubicacién de vendedores

ambulantes en el centro comercial Feghali.

CENTRO COMERCIAL FEGHALI

Descriptor Indicador Valor

L Numero de locales comerciales
Utilizacién de los locales u ocupados 39%

comerciales Total de locales en el C.C.

Podemos apreciar que hay una ocupacion de 227 locales con respecto al total de locales
disponibles en el centro comercial que es de 586.
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Participacién de las mujeres
en el proyecto de reubicacion

Numero de mujeres encuestadas

Total de encuestados en el C.C.

43%

Se reubicaron en el centro comercial Feghali 26 mujeres del total de encuestados que

correspondié a 61.

Participacion de los
vendedores ambulantes en el
proyecto de reubicacion

Numero de vendedores ambulantes
reubicados encuestados

Total de encuestados en el C.C.

64%

Del total de reubicados en este centro comercial 39 personas de las 61 encuestadas se

desempefiaban anteriormente como vendedores ambulantes.

Participacién de la poblacién
reubicada que ha
permanecido desde el inicio
del proyectoen el C.C.

Numero de locales ocupados desde
el inicio del proyecto

Numero de Iocales ocupados en el C.C.

52%

32 encuestados del total de 61 se encuentran en el centro comercial desde la inauguracion

de éste.

Porcentaje de vendedores
para quienes mejoraron los
ingresos por ventas después
de la reubicacion

Numero de vendedores cuyos ingresos
mejoraron

Total de encuestados en el C.C.

8%

Del total de vendedores que se desemperfaban anteriormente como vendedores ambulantes

39, tan so6lo 3 manifestaron aumento en los ingresos por ventas después de la reubicacion.

Tabla 26. Indicadores de impacto del proyecto de reubicacién de vendedores

estacionarios en el centro comercial Sanbazar.
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CENTRO COMERCIAL SANBAZAR

Descriptor

Indicador

Valor

Utilizacibn de los locales
comerciales

Numero de locales comerciales ocupados

Total de locales en el C.C.

48%

Hay una ocupacién de 350 locales aproximadamente con respecto al total de locales

disponibles en el centro comercial que es de 726.

Participacién de las mujeres
en el proyecto de reubicacion

Numero de mujeres encuestadas

Total de encuestados en el C.C.

72%

Se reubicaron en el centro comercial Sanbazar 53 mujeres del total de encuestados que

correspondi6 a 74.

Participacién de los
vendedores estacionarios en
el proyecto de reubicacién

Numero de vendedores estacionarios
reubicados encuestados

Total de encuestados en el C.C.

78%

Del total de reubicados en este centro comercial 58 personas de las 74 encuestadas se

desempefiaban anteriormente como vendedores estacionarios.

Participaciéon de la poblacion
reubicada que ha
permanecido desde el inicio
del proyectoen el C.C.

Numero de locales ocupados desde
el inicio del proyecto

Numero de locales ocupados en el C.C.

65%

En este centro comercial 48 encuestados del total de 74 se encuentran desde la

inauguracion de éste.

Porcentaje de vendedores
para quienes mejoraron los
ingresos por ventas después
de la reubicacion

Numero de vendedores cuyos ingresos
mejoraron

Total de encuestados en el C.C.

0%

Del total de vendedores que se desempefiaban anteriormente como vendedores

estacionarios 58, ninguno manifesté aumento en los ingresos por ventas.
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9.11 CONCLUSIONES

¢

Los proyectos de reubicacion tenian desde sus inicios unos objetivos
claros acerca del bienestar que se iba a fomentar tanto entre los
vendedores ambulantes y estacionarios como en la ciudadania, sin
embargo el estado de desocupacidén en que se encuentran actualmente
(en el Centro Comercial Feghali 61% de los locales se encuentran
abandonados y en el Centro Comercial Sanbazar 52% de los locales se
encuentran en el mismo estado) prevé la falla en la etapa de planeacién
de los proyectos, pues aunque en sus inicios lograron crear una imagen
sélida, con el transcurso de los afos se ha ido disminuyendo afectando
significativamente la permanencia de los comerciantes en estos lugares,

debido a los bajos niveles de ventas.

La presencia de ventas ambulantes constituye competencia a los dos
centros comerciales, haciéndose necesario por parte de la Administracion
Municipal la ejecucion de medidas que cesen el ejercicio de esta
actividad. Seria importante la convocatoria de diferentes sectores de la
ciudad, junto con las personas involucradas en la problematica y la
Administracion Municipal a fin de formular unas acciones concretas que le

den una alternativa de trabajo a los vendedores ambulantes.

9.12 RECOMENDACIONES

¢

Fomentar una cultura ciudadana acerca de la preservaciéon del Espacio
Publico como bien que pertenece a toda la comunidad. La realizacién de
campafas educativas sembrara en la ciudadania un cambio de
conciencia, de tal manera que no se compre en el espacio publico, asi los

vendedores pueden mantenerse en sitios adecuados para ejercer su
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actividad y las autoridades puedan desarrollar obras de embellecimiento

de la ciudad.

Dar continuidad a los proyectos desarrollados en anteriores
administraciones de tal manera que se contribuya con el mejoramiento de
la calidad de vida de la comunidad. En el Centro Comercial Feghali se
hace urgente la adecuacioén de sus instalaciones pues el segundo y tercer
piso requieren el acceso de vias hacia la calle que les permita evacuar

rapidamente en caso de presentarse algun tipo de emergencia.

Establecer un convenio entre la Policia y la Alcaldia de tal manera que
haya un soporte de seguridad en el area donde se encuentran los centros
comerciales, especialmente en el Centro Comercial Feghali de tal manera
que los alrededores sean seguros permitiendo el ingreso de clientes al
centro comercial.

Fomentar el trabajo en equipo en los dos centros comerciales, de tal
manera que la Administracion de éste junto con los comerciantes logren la
consecucion de recursos con el fin de dar mantenimiento a la

infraestructura y el mejoramiento del ambiente de trabajo.
Implementar estrategias de mercadeo con el fin de posicionar los centros

comerciales Feghali y Sanbazar, contribuyendo al mejor desemperio de

cada uno de los negocios alli establecidos.
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10. CONCLUSIONES GENERALES

10.1 El tema de Seguridad y Convivencia Ciudadana, pese a no constituir la
prioridad de inversién en los municipios del Area Metropolitana de
Bucaramanga, recibié erogacién de fondos importantes para la
ejecucion de sus programas y proyectos. Es asi, como en los
municipios de Bucaramanga y Floridablanca se destin6 el 3% del total
de inversion a programas y proyectos en este tema, en tanto que los
municipios de Girén y Piedecuesta, el 1% del total de su inversion, en el
ano 2001.

10.2 No todos los programas y proyectos contemplados en los planes de
desarrollo de los Municipio del Area Metropolitana de Bucaramanga
tuvieron destinacion de presupuesto y ejecucién por lo que se espera
que en los anos que restan de gobierno en Bucaramanga, Floridablanca
y Piedecuesta, sé de atencidon econoémica y ejecucion por parte de las
secretarias o entidades encargadas de dar su cumplimiento, ya que se
han contemplado programas y proyectos de gran importancia para el
desarrollo de una mejor calidad de vida en la regiéon. En el Municipio
de Girdn, han transcurrido ya los tres anos de gobierno y la ejecucién en

este aspecto estuvo muy limitada.

10.3 No fue posible cuantificar el cumplimiento de las metas, ya que en el
primer afo de gobierno se sientan las bases para el desarrollo de

algunos de los programas y proyectos. Sin embargo, se destacan



aquellos programas y proyectos que durante el ano 2001 fueron
llevados a cabo y que fue posible revisar, medir y verificar su ejecucion

con la entidad o secretaria encargada.

10.4 Se destaca el cumplimiento satisfactorio de algunas metas de
programas y proyectos, que a pesar de no recibir fondos de la
Administracion Central de los municipios, fueron financiados con
recursos provenientes de otras fuentes, gestionados por las Alcaldias y
sus Institutos Descentralizados ante diferentes entidades publicas y
privadas constituyéndose en un gran apoyo para el cumplimiento de los
Planes de Desarrollo.

10.5 Para el caso de Bucaramanga es de especial atencion el Programa de
Preservacion del Espacio Publico ya que es un tema que preocupa no
solo a esta ciudad, sino que aqueja a casi todas las ciudades del pais,
sin embargo en nuestro medio es un agudo reflejo de la situacion actual,
donde el desempleo y las escasas oportunidades de acceso a una
mejor formacién hacen que se incrementen dia a dia las ventas
arnbulantes con el consecuente atropello que se hace de un bien
publico. Se destacan las medidas tomadas por la Administracion
Municipal de Bucaramanga, sin embargo se espera soluciones
acertadas en sectores que se encuentran invadidos como el Paseo del
Comercio, el Centro y Cabecera.

10.6 La realizacién de una practica empresarial conlleva a enfrentarse con el
ambito que realmente manejan las empresas, de tal forma que esta

debe constituir para un estudiante de ingenieria industrial el momento
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preciso de demostrar que fuimos formados con una alta calidad
académica, con un espiritu emprendedor y de mejoramiento continuo
pero sobre todo con la conviccion de que lo mas importante en todas
organizaciones es el talento humano, es asi como la adaptacién al
trabajo en equipo debe ser considerada parte fundamental en el éxito de

este primer contacto con el mundo empresarial.

10.7 Es importante que la ciudadania se informe acerca de lo que estan

realizando nuestros gobernantes, quienes fueron elegidos para
administrar productiva y efectivamente los recursos del municipio, pues
si bien la Camara de Comercio realiza un esfuerzo realizando las
publicaciones en aspectos tales como finanzas, educacion y este ultimo
de seguridad y convivencia se observa en la comunidad desinterés por

informarse acerca de la gestion publica.

10.8 En el transcurso de la realizacion de la practica logré adquirir un amplio

conocimiento acerca de como estan organizadas las entidades
territoriales (alcaldias municipales), las cuales se fundamentan en el
servicio a la comunidad y por lo que su principal indice de productividad
se mide a través de la eficiencia en la inversién brindada por habitante,
primando el sentido social en todo su proceder. Diferente es la razén de
ser de las entidades privadas donde prima la generacion de utilidades.
Pude adaptar mis conocimientos para observar un sistema
organizacional diferente donde era necesario fijar exclusivos parametros

que permitieran medir su eficiencia.
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10.9 La evaluacion y el control son aspectos fundamentales de la ingenieria,
que aplicados en |la administracién de las entidades publicas permiten la
fijaciobn de parametros para garantizar el mejoramiento continuo y la
productividad de las mismas, medidos a través del manejo que se hace
de los recursos y los beneficios que se ofrecen a la comunidad

(inversién publica).

10.10 El buen manejo de los recursos publicos destinados a inversion
depende de la realizacién de los procesos de planeacién, ejecucién,
control y retroalimentacién. Estos inician con formulacién del plan de
desarrollo, cuyo objetivo esta encaminado al mejoramiento de la calidad
de vida del municipio, luego sigue la ejecucion que los entes territoriales
realizan segun sus responsabilidades. El proceso de veeduria inicia en
la etapa de verificacion donde se evalua el cumplimiento de la inversion,
el cumplimiento de metas y el impacto de la ejecucién de los programas
y proyectos. Es de esta forma como mediante la publicacion a través de
Forjando Calidad de Vida se da a conocer a la comunidad, a la
administracion central de los municipios y las demas entidades los
resultados del proceso, presentando conclusiones y recomendaciones
que permitan tomar decisiones de mejora en los procesos y la

priorizacién de los programas de beneficio comunitario.
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11. RECOMENDACIONES

11.1 Es importante que la Administracion de los municipios tenga una

proyeccion adecuada de las fuentes que van a cubrir la ejecucion de los

programas y proyectos contemplados en los Planes de Desarrollo; para M
. . T
que no se siga quedando sin fondos en el presupuesto un gran h____:;

porcentaje de la inversién planeada.

11.2 Los Planes de Desarrollo deben estar elaborados bajo criterios que
permitan hacer una evaluacion por cualquier entidad publica o privada,
es decir, que cada uno de los programas y proyectos contemplados
presenten objetivos concretos y metas que puedan ser medibles

cuantitativamente.

11.3 Para ejecutar ciertos programas y proyectos de los Planes de Desarrollo
seria importante establecer convenios entre el Municipio y las Entidades
del orden Departamental y Nacional, a fin de llevar acciones conjuntas

que permitan resultados mas efectivos y no la duplicidad de esfuerzos.

11.4 Es necesario concertar entre el sector publico y privado la fijacion de
politicas de largo plazo, de las cuales surjan programas y proyectos
liderados por las Administraciones Municipales, de tal manera que éstas
politicas faciliten un direccionamiento de la vision a alcanzar del

Municipio, es decir, que con el cambio de gobierno no se modifiquen



dramaticamente el rumbo de los esfuerzos realizados, existiendo
continuidad en los programas y proyectos que estan contribuyendo con

el mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos.

11.5Es importante realizar un estudio para medir las capacidades
intelectuales y profesionales del personal que labora en todas las
entidades gubernamentales, asi como disefiar un programa de
aplicacibn que permita tener personal idbéneo, asegurando su
permanencia en las secretarias y en los institutos descentralizados, ya
que la falta de éstas y la falta de continuidad del personal retrasa en
gran medida l|a realizacién de los programas y proyectos, asi como la
oportuna informacién que debe recopilarse de las actividades
ejecutadas de tal forma que pueda realizarse el control al interior de las
entidades, verificando constantemente el cumplimiento de objetivos y

metas que conlleven a medir el avance del plan de desarrollo.

11.6 La comunicaciéon en las organizaciones interna y externamente es
fundamental, la primera necesaria para dar a conocer a todos los
miembros de la empresa los procesos que se llevan a cabo, la segunda
dirigida hacia la comunidad mediante mecanismos que le permitan a la
ciudadania tener contacto con los productos y servicios que se realiza.
Se hace necesario en la Camara de Comercio fomentar estas formas de
comunicacion, en especial hacia la comunidad para que tenga contacto
con las publicaciones que se realizan y puedan contribuir con la

observacion detallada que se realiza a la administracion publica.

137



11.7 Es necesario disenar en el Departamento de Desarrollo Regional un
mecanismo de difusion de la informacién pertinente para ejecutar los
proyectos que se realizan en éste, ya que fue un poco confuso
comprender inicialmente los objetivos y los procedimientos necesarios
para realizar veeduria ciudadana, por lo tanto considero necesario
recopilar mediante formas escritas 0 magnéticas la informacién que
permita realizar consultas acerca del tema, de igual forma todos los
miembros de este departamento deben conocer e informar en un
momento determinado sobre cualquier actividad, con el fin de asegurar
el conocimiento dentro de la organizacién y evitar la dependencia

intelectual en la realizacion de los diferentes programas y proyectos.
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ANEXO A
Encuesta de percepcién de los proyectos de reubicacion de vendedores
ambulantes y estacionarios, realizada en los centros
comerciales Sanbazar y Feghali.

Bucaramanga, Abril de 2002.



Encuesta N°

I. INTRODUCCION

Buenos (DIAS/TARDES) Mi nombre es (NOMBRE) Estoy
representando a la Camara de Comercio de Bucaramanga, nuestro
objetivo es determinar el impacto socioecondémico de los proyectos de
reubicacion de Vendedores Ambulantes y Estacionarios en los Centros
Comerciales “Feghali” y “Sanbazar” adelantados por la Alcaldia de
Bucaramanga, para lo cual pedimos su colaboracién para responder el

siguiente cuestionario.

Fecha A M D

Centro Comercial Local N°

Il. ASPECTOS GENERALES

1. Nombre

2. Edad

3. SexoF_ M _

4. Nivel de escolaridad

a. _ Primaria

b. _ Secundaria

c. ___ Universidad

d Cursos / capacitaciones
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e. __ Ninguno
f. ___ Otros ¢Cual?

5. Estrato donde vive
1

o

-~ ® o o0 T
3D A W N

6. Clasificacién del negocio (principal articulo)
___ Ropa

Cacharreria

Articulos en cuero

Comida

Relojeria — Artesanias

Frutas

Otros ¢ Cual?

@ ~ o a0 T

7. ¢Usted se desempenaba antes como vendedor ambulante o
estacionario?
a. ___ Si
b. No

Si la respuesta es b omitir las preguntas que tienen *

8. Ellocal donde ejerce su actividad comercial es

a. __ Arriendo (paga un monto por utilizar el local)
b. ___ Compra - Venta (fue adquirido a un vendedor reubicado)
Cc. ___ Adjudicado por la Alcaldia
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0.

10.

11.

CUESTIONARIO

Segun su experiencia considera que las ventas después de la

reubicacién en el centro comercial *

a. Aumentaron
b. Disminuyeron
C. Permanecieron iguales

¢, Considera usted que las ventas en el local comercial alcanzan para
cubrir completamente los gastos de éste (pago de proveedores, gastos
de empleados, servicios, entre otros) y para cubrir el sustento de su
grupo familiar?

a ___ Si

b. _ No

¢Aparte de este local comercial cuantos puntos de venta tiene para

ejercer su actividad?

a. ___ Ninguno
b. 1
c. 2
d 3
e. _ Masde3
¢, Dénde?

12.¢;De alguna forma usted ejerce su actividad comercial en las calles,

andenes y pasajes?
a. ___ Si
b. _ No

13.Requiere ejercer usted otra actividad diferente a la ejercida en el local

comercial para conseguir mayores ingresos
a. Si ¢ Cual?
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b. No

14.Enumere en orden de importancia (1 el mas importante, 4 el menos
importante) los factores que usted considera dificultan sus ventas en el
centro comercial
a. Picadillos (alquileres de zonas dentro de locales comerciales

ubicados en el Centro de la ciudad)

b.  Las ventas ambulantes
c. ___ Poca afluencia de publico
d. __ La gestion administrativa del centro comercial

15.Enumere en orden de importancia (1 el mas importante, 4 el menos
importante) los factores que usted considera hacen que el publico no

ingrese al centro comercial

a. ___ Ubicacion del centro comercial (poco visible al publico)
b. __ Falta de publicidad

c. ____ Ambiente (ruido, higiene, iluminacion, ventilacion)

d. __ Inseguridad de la zona

16. ¢ Segun su experiencia cree usted que ejercer la actividad comercial
en las calles, andenes y pasajes representaba mejores ingresos? *
a. ___ Si
b. _ No

17.¢Cree que la puesta en funcionamiento de este Centro Comercial fue
la solucion mas adecuada convenida por la Alcaldia Municipal a la
problematica de invasién del Espacio Publico?

a ___ Si
b. _ No
¢, Porque?
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18. ¢ Cual cree usted que seria la solucién a la problematica de Espacio

Publico que se presenta en la ciudad de Bucaramanga?

ECA UIS

148

106038



ANEXO B
SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA EN EL AREA
METROPOLITANA DE BUCARAMANGA.
Forjando Calidad de Vida. Programa de Seguimiento a Factores de
Bienestar Social. Boletin N° 2. Bucaramanga, Julio de 2002.



FORJIMINATe,
CALID/AYS

D)5 VDA

8 DE COMERCIO DE BUCARAMANGA

11526

PROGRAMA DE SEGUIMIENTO A FACTORES DE BIENESTAR SOCIAL

Boletin N° 2

Bucaramanga, Julio de 2002

SEGURIDAD Y CONVIVENCIA
CIUDADANA EN EL AREA
METROPOLITANA DE
BUCARAMANGA

La Camara de Comercio de Bucaramanga en desarrolio del programa "Forjando
Calidad de Vida" inicia con esta publicacion de Seguridad y Convivencia Ciudadana el
seguimiento a las administraciones municipales del Area Metropolitana de Buca-
ramanga en este aspecto, quienes conscientes de la problematica del pais y
manteniendo la linea de prioridades del gobierno nacional han formulado diversos
programas y proyectos cuyo fin es atacar o al menos disminuir los alarmantes indices
de inseguridad que permitan una mejor convivencia en comunidad.

En los Planes de Desarrollo de los municipios se contemplan programas y proyectos
de Seguridad y Convivencia encaminados a mejorar el entorno social y familiar de los
ciudadanos, pero no son dirigidos especificamente a acciones que disminuyan los
indices delesiones fatales, no fatales y actividades delictivas.

INDICADORES DE LESIONES
FATALES, NO FATALES Y
ACTIVIDADES DELICTIVAS
EN EL AREA
METROPOLITANA DE
BUCARAMANGA.

ANALISIS DE LOS
PROGRAMAS Y PROYECTOS
DE SEGURIDAD Y
CONVIVENGIA CIUDADANA
EN LOS MUNICIPIOS DEL
AREA METROPOLITANA DE
BUCARAMANGA

DE LOS PROGRAMAS DE
REUBICACION DE
VENDEDORES
AMBULANTES Y
ESTACIONARIOS EN LOS
CENTROS COMERCIALES
"SANBAZAR" Y
“FEGHALI"

D [os indicadores de lesio-

nes fatales, no fatales y acti-
vidades delictivas en el area
metropolitana de Bucara-
manga analizadas a conti-
nuacion, estan dadas por el
numero de casos registra-
dos por cada 100.000 habi-
tantes en los municipios del
area metropolitana de Buca-
ramanga durante el periodo
1999-2001.
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EVOLUCION DE LESIONES FATALES
EN EL AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA (1999 - 2001)

~ TASADE HOMICIDIOS

(Area Metropolitana de Bucaramanga)
= ' : Se observa que el municipio de Girén presentd
los indices mas elevados de homicidios
registrando una leve disminucion en el periodo
99 - 01 correspondiente al 11,0%. El municipio
de Floridablanca, muestra la méas alta
variabilidad en la tasa de homicidios, la cual
tuvo un incremento de 19,9% en el 2001 con
respectoa 1999,
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Fuente: Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses

_ TASA DE SUICIDIOS
(Area Metropolitana de Bucaramanga)

—
—h

El municipio de Girdn presentd un incremento
en la tasa de suicidios en el periodo 99 - 01,
siendo esta lamayor tasa, 53,0%. Mientras que
el municipio de Piedecuesta registré una
disminucién significativa del 67,3% en el mismo
periodo.

Tasa por 100.000 hab.
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Fuente: Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses

TASA DE MUERTES EN ACCIDENTE DE TRANSITO
(Area Metropolitana de Bucaramanga)

Los municipios de Bucaramangay Floridablanca
presentaron un comportamiento similar en esta
modalidad. El municipio de Girdn registra una
elevada tasa de muertes en accidentes de
transito; durante el periodo 99 - 00 tuvo un
aumento del 18,8%, pero en el periodo siguiente
mostré unadisminucion del 30,3%.

Tasa por 100.000 hab.

1999 2000 2001

—4— Bucaramanga —— Floridablanca —@— Giron —@— Piedecuesta

Fuente: Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses




EVOLUCION DE LESIONES NO FATALES
EN EL AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA (1999 - 2001)

TASA DE MALTRATO INFANTIL
(Area Metropolitana de Bucaramanga)

El municipio de Floridablanca presenté las tasas
mas altas en maltrato infantil en el periodo 99-00,
para el siguiente ano la tasa disminuyé un 40%,
en el cual el municipio de Girén repunté en el
numero de casos en esta lesion. El municipio de
Floridablanca registrd la mayor variacién en el
periodo 99 - 01, conuna disminucion de 54%.
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Fuente: Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses

TASA DE MALTRATO CONYUGAL
(Area Metropolitana de Bucaramanga)

Las tasas mas altas en maltrato conyugal en el
periodo 99 - 01 se presentaron en el municipio de
Floridablanca, con un promedio de 162 casos
por cada cien mil habitantes. La variacion mas
importante se present6 en el municipio de Piede-
cuesta, en el cual se registré un aumento de 26%
en este tipode lesion, enel periodo analizado. |

Tasa por 100.000 hab.
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Fuente: Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses

TASA DE MALTRATO INTRAFAMILIAR
(Area Metropolitana de Bucaramanga)

El municipio de Bucaramanga registro las tasas
mas altas en maltrato intrafamiliar en el periodo
99 - 01, con un aumento de 7% en el Ultimo ano
con respecto a 1999. La mayor variacion en la
tasa de maltrato intrafamiliar se present6 en el
municipio de Piedecuesta, donde la tasa
aumento 44% en el periodo 99-01.

Tasa por 100.000 hab.

1999 2001
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TASA DE VIOLENCIA COMUN

(Area Metropolitana de Bucaramanga)

g

El municipio de Bucaramanga presento las tasas
mas altas en violencia comun en el periodo
99 - 01, con un promedio de 483 casos por cada
cien mil habitantes. La mayor variacion en la tasa
de violencia comun se registro en el municipio de
Piedecuesta, donde la tasa aumento 33% en el
periodo 99-01.
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TASA DE ACCIDENTES DE TRANSITO

o .y (Area Metropolitana de Bucaramanga)
El municipio de Bucaramanga registro las tasas

mas altas en accidentes de transito en el periodo
99 - 01, con una disminucion de 10% en el Ultimo
ano con respecto a 1999. La mayor variacion en
la tasa de accidentes de transito se presentd en
el municipio de Floridablanca, donde la tasa
disminuyd 17% en el periodo 99-01. Se destaca
que las variaciones fueron en descenso en todos
los municipios en el periodo analizado.
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TASA DE DELITOS SEXUALES
(Area Metropolitana de Bucaramanga)

El municipio de Bucaramanga registrd un consi-
derable aumento en el nUmero de casos en la
lesién de delitos sexuales, pues luego de no
registrar ningun caso en los afos 99 y 00, se
presentaron 52 en el afo 2001, los demas
municipios no registraron casos en este tipo de
lesion en el periodo analizado.

Tasa por 100.000 hab.

1999 2000 2001
—&— Bucaramanga —¢— Floridablanca —¢— Giron —@— Piedecuesta
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ACTIVIDADES DELICTIVAS REGISTRADAS
EN EL AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA (1999 - 2001)

El municipio de Fioridablanca presentd la mas alta
variabilidad la cual fue de 32,0% en el 2001 con
respecto a 1999. El municipio de Bucaramanga
presentd en mayor numero de hurtos, en promedio
374 por cada cien mil habitantes. Cabe destacar
que en este analisis se contempla el hurto simple,
hurto calificado roboy hurto calificado atraco.

TASA DE HURTOS DE VEHICULOS
(ﬁrea Metropolitana de Bucaramanga)
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Fuente:  Departamento de Policia Santander

Calculos: Camara de Comercio de Bucaramanga

1999

2000 2001

HURTOS Tasa* Tasa* Tasa*

Bucaramanga 327,15 328,11 466,09

| Floridablanca 167,44 158,35 246,44

Girdn 215,01 239,30 278,76

Piedecuesta 240,30 252,67 245,64
Fuente:  Departamento de Policia Santander

Calculos: Camara de Comercio de Bucaramanga.
* Tasa por cien mil habitantes

TASA DE HURTOS DE MOTOCICLETAS
(Araa Metropolitana de Bucaramanga)

1999 2 2001
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Tanto el hurto de vehiculos como el de motocicletas tienen un comportamiento decreciente en el periodo 99 - 01 en el
Area Metropolitana de Bucaramanga. El municipio de Girén fue el que presenté mayor niimero de hurtos de vehiculos,
con un promedio de 58 casos por cada cien mil habitantes en los Ultimos tres anos; en tanto gue el municipio de
Bucaramanga registrd la mayor tasa en el hurto de motocicletas, con un promedio de 118 casos por cada cien mil

habitantes en el periodo analizado.

TASA DE PIRATERIA TERRESTRE
{Area Metropolitana de Bucaramanga)
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Tasa por 100.000 hab.

1999
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2001

Fuente:  Departamento de Policia Santander
Célculos: Cémara de Comercio de Bucaramanga

Aunque el municipio de Piedecuesta registré la
mayor tasa en esta modalidad, durante el
periodo 00 - 01 se presentd una disminucion
considerable en este indice. El municipio de
Girén presentd un comportamiento irregular en
donde el periodo 99 - 00 tuvo una disminucién
dréastica para luego repuntar nuevamente en el
numero de casos atendidos.




~ TASA DE EXTORSION

(Area Metropolitana de Bucaramanga)
En los cuatro municipios del Area Metropolitana
aument6 el indice de extorsiones por cada cien
mil habitantes. El municipio de Bucaramanga
presentd el mayor nimero de casos, seguido por
elmunicipio de Giron. Se destacan aumentos del
43% en el periodo 99 - 01 en el municipio de
Bucaramanga y del 100% en los otros tres
municipios en el mismo periodo.
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Fuente:  Departamento de Policia Santander
Calculos: Camara de Comercio de Bucaramanga.

TASA DE SECUESTROS EXTORSIVOS - , .
(Area Metropolitana de Bucaramanga) El municipio de Piedecuesta presento las tasas

mas elevada de secuestros extorsivos, y su
tendencia es decreciente de manera que en €l
periodo 99 - 01 se registrd6 una disminucion
considerable. El municipio de Bucaramanga
presentd aumento en este indice, pues en el
periodo 99 - 00 se incrementd en 15% y en el
periodo 00 - 01 el incremento fue del 12,7%;
! mientras que 10s municipios de Floridablanca y
1999 2001 Girén registran bajas tasas en esta modalidad de

delito.
—§— Bucaramanga —4— Floridablanca —@— Giron —§— Piedecuesta

Tasa por 100.000 hab.

Fuente:  Departamento de Policia Santander
Célculos: Camara de Comercio de Bucaramanga.

ANALISIS DE LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS DE SEGURIDAD Y
CONVIVENCIA CIUDADANA EN LOS MUNICIPIOS DEL AREA
METROPOLITANA DE BUCARAMANGA

ACLARACION

En éste analisis la Camara de Comercio de Bucaramanga Se ajusta a las metas determinadas en los Planes de
Desarrollo para ser evaluadas. Se realizo la clasificacion de los programas y proyectos de Seguridad y Convivencia
Ciudadana con sus respectivas metas y acciones luego de realizar un estudio de los diferentes Planes de
Desarrollo.

Se destaca que los recursos de inversion corresponden a la Administracion Central de los Municipios y no incluye
los dineros adicionales provenientes de otras fuentes que manejan especialmente los Institutos Descentralizados;
sinembargo, en el cumplimiento de metas se consideran los resultados obtenidos por todas las dependencias de
los municipios que estaban como responsables de programas y proyectos incluidos en los Planes de Desarrollfo.
En algunos casos, se encontrara que programas a los cuales no se les asigné recursos de la Administracion
Central, fueron gjecutados y cumplieron sus metas satisfactoriamente.



BUCARAMANGA

A continuacion presentamos el reporte del municipio de Bucaramanga al culminar el primer ano de mandato del actual

alcalde Néstor lvan Moreno Rojas (Bucaramanga, 2001 - 2003).

¢COMO SE DISTRIBLIJYC') LA INVERSION EN MATERIA DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA
SEGUN EL INFORME DE EJECUCION PRESUPUESTAL?

TR
“ .o
LS

“=3egun el informe de ejecucion presupuestal presentado por la Secretaria de Hacienda durante el 2001 el total de

~~aplicaciones fue de $98.782 millones de pesos. Se destaca entre las aplicaciones de recursos que $44.392 millones se

“~destinaron a programas de inversion del Plan de Desarrollo en el afio 2001, es decir el 45% de las Aplicaciones se
distribuyé en los diferentes proyectos teniendo en cuenta las prioridades establecidas.

La distribucion de estos recursos por parte de la Administracion Central del Municipio en los diferentes programas
establecidos para Seguridad y Convivencia Ciudadana y su comparacion con las cifras consignadas en el Plan de
Desarrolloy los presupuestos aprobados se muestran a continuacion.

Programas y Proyectos

Formacién de valores para ninos pertenecientes
a familias usuarias de Casa de Justicia
Juececitos de Paz

Construccion de la Ciudad de todos

en Convivencia Pacifica

Semilleros de Paz

Control, defensay preservacion del

espacio publico

Adecuacién, funcionamientoy dotacion

del Centro de Recepcion del Menor Infractor
yContraventor

Promocion de los productos y servicios

que presta Bomberos de Bucaramanga
alacomunidad

Conformacién de Brigadas de Emergencia
alinterior de la comunidad

Creacion de los Frentes de Seguridad Ciudadana
Mantenimiento del Sistema de Circuito Cerrado de Television C.C.TV
Fortalecimiento de la red de atenciény prevencién de desastres
Seguridad y convivencia ciudadana’
Convivencia ciudadana’

TOTAL INVERSION

Fuente: Alcaldia de Bucaramanga - Secretaria de Hacienda Municipal

1 No hay informacion acerca de la ejecucion de este programa.

_INVERSION EN PROGRAMAS DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA

Cifras en miles de pesos

Plan

20.000
94.000
300.000
170.000
134.000

390.000

35.000

30.000

228.000
100.000

1.501.000

Afo 2001 % de Ejecucion ‘

| .

IPresupuestOil Ejecutado i Plan |Presupuesto
[ |
o, | S | . .

| — | = e —

824.083 822,695 614% 99%
‘ 390.400 364.694 94% ' 94%
|
T e R
| o517 | 5000 | 5% 50%
112.000 29.055 | - 26%
| 134742 | 134158 | 0, 100%
164.372 164.372 — 100%

| 1.635.114 | 1.519.974 101% 93%




La Administracion de la Alcaldia invirtié en programas y proyectos de Seguridad y Convivencia $1.520 millones de
pesos, sinembargo solo el 78% de los recursos fue invertido en programas propuestos en el Plan de Desarrollo.

Inversion Total Vs. Inversiéon en Seguridad

- Convivencia Ciudadana
Graficamente se observa, que de los v

$44.392 millones destinados a 3%
programas de inversién, $1.520
millones se destinaron a programas y
proyectos de Seguridad y Convivencia
Ciudadana, es decirel 3%.

|:| Inversiéon en aspectos de
Seguridad y Convivencia
Ciudadana

B4 inversion total

97% 4}

¢COMO VA EL CUMPLIMIENTO DE METAS PROPUESTAS EN EL PLAN DE DESARROLLO ™
2001 - 2003 CON RESPECTO A SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA?

_ _ ~ Ejecucion {
Formacion de valores para ninos

pertenecientes a familias usuarias de No tuvo ejecucion |
Casa de Justicia I

- Formar 165 ninos lideres }
Juececitos de Paz Realizar un ejercicio democratico de eleccion de Juececitos | NO HAY INFORMACION DISPONIBLE |
de Paz enlos centros educativos de la ciudad.

Semilleros de Paz Serealizd laestructuracién del programa

Construccién de la Ciudad de todos

e 534.000 personas culturizadas NO HAY INFORMACION DISPONIBLE
en Convivencia Pacifica

En proceso de reubicacién se encuentran 500 zorreros.
Fueron reubicados 250 vendedores en San Francisco, 500
vendedores en el Centro Ccial. Feghaliy 50 mas en el Centro
B Ccial. Sanbazar. Se recuperaron zonas aledanas a la Plaza
San Francisco, Plaza Guarin y el Paseo del Comercio. Se
reubicaron 500 campesinos enla Plaza Sol de Estoraques.

Control, defensa y preservacion del
espacio publico

| Capacitar 190 menores infractores y contraventores | NOHAYINFORMACIONDISPONIBLE 4
Adecuacién, funcionamiento y | 1400 menores infractores beneficiados en procesos de | Se brindé atencion a 1349 menores infractores vy
dotacion del Centro de Recepcion del | adaptacion ) contraventores
Menor Infractor y Contraventor Contratar personal calificado para la atencion eficaz del | Serealiz6 la contratacion de 10 personas especializadas enla
‘ menor infractor atencionde los menores.
Promocién de los productos y Editar 15.000 portafolios de servicios No tuvo ejecucion
servicios que presta Bomberosde | Promocion en prevencion de incendios y calamidades |
Bucaramanga a la comunidad | conexas en 12 programas radiales | NOHAY INFORMACION DISPONIBLE

144 espacios de prensa sobre prevencién |

Se conformaron 22 Brigadas de emergencia en los Frentes de
e Seguridad ciudadana

Conformacién de 18 brigadas de emergencia estudiantiles Se conformaron 32 brigadas de emergencia en los planteles

Conformacion de Brigadas de educativos

| Emergencia al interior de la Up car dos subestaciones de bomberos en sitios estra Se puso en marcha la Subestacion Nororiental
comunidad tégicos de laciudad

Disponer de personal especializado en la prevencién de
calamidades

Conformacién de 18 brigadas de emergencia comunitaria

Se realizé capacitacion al personal de la entidad.

Se cuenta con el material necesario para brindar la
capacitaciéon a las diferentes brigadas, entre éstos video
beam, material escrito de apoyoy espacio fisico.

Disponer de material audiovisual y aulas para la capacitacion
de brigadas de emergencias

gi’jggg‘nge los Frentes de Seguridad | | 5ementar 60 Frentes de Seguridad en Bucaramanga NOHAY INFORMACION DISPONIBLE
Mantto. del Sistema de Circuito Capacitar personal de la Policiay de la Alcaldia No tuvo ejecucion

Cerrado de Television: C.C.TV.

v — = S — —_—

Fuente: Casa de Justicia, Oficina de Paz, Secretaria de Gobierno, Bomberos de Bucaramanga, Policia Nacional.



En el Programa de Semilleros de Paz. Se estructuré el programa con el animo de poner en marcha 10s tres
reguladores del comportamiento de los seres humanos: Legal, Cultural y Moral, implementando la Linea del Amor, que
permite la prevencion y atencion del maltrato, en todas sus manifestaciones. Através de mensajes ludicos y cuentos se
busca sensibilizar a los padres sobre todas las formas de maltrato y a través de la prevencion cambiar el componente
moral, através del libro Abierto para Padres y Madres.

En el Programa de Control, Defensa y Preservacion del Espacio Plblico. Se realizaron operativos para la
preservacion y el control del Espacio Publico, dentro de un proceso de educacion y concertacion. Se estan adoptando
medidas con los vendedores informales, zorreros y otros invasores del espacio publico, tendientes a encontrar
soluciones temporales y definitivas en la preservacion de este bien de la comunidad. Se cuenta con un CAl en el Parque
Santander para el Espacio Publico, donde se instald la Red de Apoyo al Espacic Publico.

Centro de Recepcion del Menor Infractor y Contraventor. Esta entidad es la encargada de recepcionar a los
menores que se encuentren en situacion irregular, teniendo en cuenta que es una poblacién vulnerable y que afecta a
toda la comunidad en general, el Municipio de Bucaramanga, debe prestar atencion en un sitio cerrado e independiente
de los de retencidn de mayores de edad y tenerlos en dptimas condiciones, con el personal calificado y las herramientas
necesarias para su funcionamiento en cumplimiento al cédigo del menor.

FLORIDABLANCA

A continuacion presentamos el reporte del municipio de Floridablanca al culminar el primer ano de mandato del actual
alcalde Frank Giovanni Gonzalez Mejia (Floridablanca, 2001 - 2003).

(COMO SE DISTRIBL}YO LA INVERSION EN MATERIA DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA
SEGUN EL INFORME DE EJECUCION PRESUPUESTAL?

Segun el informe de ejecucion presupuestal presentado por la Secretaria de Hacienda durante el 2001 el total de
aplicaciones fue de $25.191 millones de pesos. En la parte de Aplicacion de Recursos se destacan los $11.220 millones
de pesos destinados a Inversion en programas y proyectos contemplados en el Plan de Desarrollo, lo cual corresponde
al 44.5% del total de aplicaciones.

La distribucion de estos recursos por parte de la Administracion Central del Municipio en los diferentes programas
establecidos para Seguridad y Convivencia Ciudadana y su comparacion con las cifras consignadas en el Plan de
Desarrolloy los presupuestos aprobados se muestran a continuacion.

Ano 2001

. . % de Ejecucién
Programas y Proyectos Cifras en miles de pesos
Plan Presupuesto Ejecutado | Plan Presupuesto

Educacion y capacitacion en resolucion alternativa de conflictos 10.000 10.000 10.000 100% 100%
Constitucion con el Ministerio de Justicia de la Casa de 1a Justicia 8.000 | 8.000 8.000 100% 100%
Apoyo para la convocatoria, eleccion y constitucion de los jueces de paz 5.000 | 5.000 5.000 100% 100%
Progr.amas educativos en prevencion al consumo de sustancias 10.000 10.000 0 0% 0%
embriagantes
Remisién, traslado y sostenimiento de presos. 25.000 25.000 14.000 56% 56%
Atencion y proteccién al Menor Infractor — 39.268 34.268 S 87%
Fondo de Seguridad Ciudadana 120.000 170.000 168.355 ‘ 140% 99%
Comité municipal de prevencion y atencion de desastres 130.000 | 155.050 135.441 104% 87%
Programas de reconstruccion de valores familiares 10.000 15.000 0 0% 0%
Recuperacién del espacio publico — 0 0 —_ | _—
Control y participacién ciudadana — I 0
TOTAL INVERSION 318.000 437.318 375.064

Fuente: Alcaldia de Floridablanca - Secretaria de Hacienda Municipal

o



La Administracion de la Alcaldia invirtid en programas y proyectos de Seguridady Convivencia $ 375 millones de pesos,

delos cual

esel 100% estaban contemplados en el Plan de Desarrollo.

Inversion Total Vs. Inversion en Seguridad
y Convivencia Ciudadana

3%

B4 inversion total

[] Inversién en Seguridad
y Convivencia Ciudadana

97%

En el grafico se observa con mayor
precision que de los $11.220 millones
destinados a inversion, $375 millones
corresponden a programas y pro-
yectos de Seguridad y Convivencia
Ciudadana, es decir, el 3% del total de

inversion.

¢{COMO VA EL CUMPLIMIENTO DE METAS PROPUESTAS EN EL PLAN DE DESARROLLO
2001 - 2003 CON RESPECTO A SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA?

Metas y Acciones

Educacion y capacitacion en ! Capacitar cada afio 30 lideres en justicia comunitaria.
resolucion alternativa de conflictos

Gestionar ante el ministerio de Justicia la constitucion y

Ejecucion

No fuvo ejecucion

Se gestion6 con la gobernacion de Santander y sé esta
ejecutando en la oficina de proyectos

Constitucién con el Ministerio de apoyo alaCasade la Justicia.
Justicia de la Casa de la Justicia Crear la estructura y funcionamiento de la Casa de
Justicia

Reglamentar la eleccién y el funcionamiento de los Jueces

Apoyo para ta convocatoria, de Paz y los conciliadores en equidad mediante Acuerdo
eleccién y constitucion de los Municipal.
jueces de paz.  — = =

Programas educativos en
prevencion al consumo de
sustancias embriagantes

Preparar la eleccion de Jueces de Paz y Conciliadores en
equidad.

Identificar sectores y poblacion vulnerables.

Se llevaron a cabo acciones por parte de la Secretaria de
Gobierno y las dependencias que participaran en la Casa
Justicia

Se llevaron a cabo acciones, sin embargo debe modificase el
proyectode acuerdo

No tuvo ejecucién

Seidentificaron 8 sectores de los cuales 1 sector fue vinculado
con 23 personas.

I
‘ Crear mecanismos normativos para la proteccién al menor
vulnerable

Se cre6 el Decreto del Menor 090

Implementar programas de prevencion y atencién a la
poblacién wvulnerada formando y/o fortaleciendo en
grupos de atencién y rehabilitacién (alcohdlicos
anénimos, narcéticos andnimos) y grupos asociados

| productivos
Remisién, traslado y sostenimiento Atender en forma humanitaria ai detenido en el centro de
de presos reclusion
Atencion y proteccién al Menor Brindar soporte humanitario y orientacion psicologica al
Infractor Menor Infractor, y su resocializacion

Se implementaron 3 programas y se esta trabajando con la
poblacién de Zapamanga IV etapa

Se realizaron campanas de salud, capacitacién en varios
temas y se generd empleo dentro de la carcel. Numero de
detenidos atendidos 62.

Se desarrollo el programa a través de Hogares Claret. Se
atendieron 25 menores y se rehabilitaron 8.



Programas y P!

Fondo de Seguridad Ciudadana

Comité municipal de prevencion y
atencidn de desastres

Programas de reconstruccién de
valores familiares

Recuperacién del espacio publico

Control y participacion ciudadana

Metas y Acciones
Coordinar con los diferentes sectores representativos del
municipio y la comunidad politicas y acciones de
prevencion y control de factores que alteran el orden
pubtico

Elegir alosintegrantes del comité.

Reglamentar fondo de seguridad ciudadana.

Crear red ciudadana y planes estratégicos para ef
desarrollo de las acciones de seguridad ciuda-
dana.

Realizar en coordinacion y mediante convenios con el Area
Metropolitana, INGEOMINAS, CDMB, ICP, entre otras, el
estudio de micro zonificacion sismica y determinar las
zonas de mayor riesgo en el municipio

Adquirir los equipos para prevencién y atencion de
emergencias

Ejecucion

Se realizaron 104 operativos con la Policia Nacional y el
Ejército Nacional en determinadas zonas para el control del
orden publico. Se realizaron decomisos de armas, drogas y
ofros efementos.

Se da cumplimiento a los lineamientos de Seguridad Nacional

expedidos por el Presidente de la Republica y el Gobernador,
integrando el Comité de Orden Publico con 8 personas.

Se estableci6 el manejo segun la Ley 418 y sé esta trabajando
en la reglamentacion oficial de este fondo estableciendo
prioridades con la Policia Nacional, el Comisionado de la
Policiay el CTI.

Se llevaron a cabo acciones de proteccion al menor,
recuperacion de zonas vulnerables, recuperacién de la
seguridad en algunos sectores criticos, fortalecimiento y
cooperacion con la Fiscalia y otros entes.  Se implementaron
27 frentes de seguridad.

Se realizaron cuatro (4) convenios

Se adquirieron 5 radios de comunicacion y material peda-
gdgico para lacapacitacion

Destinar y capacitar el personal para prevencion y atencion
deemergencias |

1238 personas de la red de prevencion y atencién de emer-
gencias fueron capacitadas.

Estructurar red de prevencion y atencion de emergencias |
con Salud, Educacién, Poiicia, Defensa Civil, Cruz Roja, |
Bomberos, entre otros

Se presentaron los proyectos para el fortalecimiento de red de
emergencia através de la Secretaria de Salud.

Disenar Plan Municipal de Prevencion y atencion de
emergencias

Se diserio el plan Municipal de prevencion y atencién de
desastres

Elaborar campanas con la comunidad en prevencion y
atencién de emergencias y realizar un simulacro cada afno

Diagnostico en violencia intrafamiliar en el municipio y su
incidencia metropolitana

Se realizaron 60 simulacros durante el afio.

Serealizaron dos (2) diagnésticos en el tema

Realizar programas de convivencia familiar

Rescatar los valores y el respeto ciudadano

Crear unidad de atencion con profesionales especiali-
zados en la solucién de conflictos intrafamiliares

Propiciar y/o fortalecer procesos asociativos del sector
informal con organizaciones de primero y segundo grado
(Comités por barrioy una Asociacion Municipal).

estacionarios de los sectores mas criticos, en plazas
existentes y/o centros de mercadeo autogestionados con
el apoyo de la Administracién

Inventario y estudio de reubicacién a los vendedores |
Creary fortalecer comités de servicios publicos. !
i

Fortalecer lared de veedurias ciudadanas

Fuente: Secretaria de Desarrollo Social - Secretaria de Gobierno

Implementar la Asamblea Municipal_
Constituyente

Implementar la escuela y el comité de derechos
humanos

Propiciar la eleccién de Jueces de Paz Municipa_les y
Conciliadores

Se realizaron cinco (5) programas

Se realizaron talleres y se brindd asesoria y orientacion
psicologica a las personas que acudieron a la Comisaria de
Familia.

Estan funcionando dos (2) unidades de atencién en cada
Comisariade Familia

Se propiciaron siete (7) procesos asociativos con los
vendedores ambulantes.

Se realiz6 inventario de 4536 vendedores estacionarios. Se
dio reubicacién a 567 aproximadamente.

No tuvo ejecucion

Hay cuatro (4) veedurias en la red, en las cuales se realizaron
campanas de sensibilizacion.

La Asa?nblea Municgal Constituyente ya esta conformada, se
realizan reuniones y talleres de participacion. Esta conformada
por 89 participantes aproximadamente

Se realizaron talleres de capacneﬁén y sensibilizacion con 60
personas. Elcomité no se haconformado.

No tuvo ejecucion



GIRON

A continuacion presentamos el reporte del municipio de Girdn al culminar el periodo de mandato del alcalde Alberto
Quintero Gonzalez (Girén, 1999 - 2002).

¢COMO SE DISTRIBl,JY(') LA INVERSION EN MATERIA DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA
SEGUN EL INFORME DE EJECUCION PRESUPUESTAL?

Segun el informe de ejecucion presupuestal presentado por la Secretaria de Hacienda durante el 2001 el total de
aplicaciones fue de $13.673 millones de pesos. Durante el afio 2001, se realiz6 inversion por $7.957 millones de pesos,
es decir, que de los $13.673 millones de Aplicacion de Recursos, el 58% fue destinado a Inversion en programas
contemplados en el Plan de Desarrollo.

La distribucion de estos recursos por parte de la Administracion Central del Municipio en los diferentes programas
establecidos para Seguridad y Convivencia Ciudadana y su comparacion con las cifras consignadas en el Plan de
Desarrolloy los presupuestos aprobados se muestran a continuacion.

| PROGRAMAS DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA

. Ano. 2001 % de Ejecucion
Programas y Proyectos Cifras en miles de pesos
Plan | Presupuesto Ejecutado | Plan !Presupuesto
Construccion de la Casa de Justicia 90.000 | 0 0 | 0% | i
Capacitacion sobre las veedurias comunitarias 1.000 — ‘ - — —
Creacion del Consejo de Desplazados en Giron 1.000 | s ‘ = : s [ S
Capacitacién pedagdgica sobre Jueces de Paz 1.000 — ;
Clubes Juveniles 1.000 | 10.000 10.000 | 1000% | 100%
Consejo Municipal de la Juventud 1.000 . |
Prevencion del delito juvenil 60.000 | - e | e | ==
Proyecto apoyo al fondo de Seguridad Ciudadana 1.000 o - o o
Proyecto Convenio Municipio Policia Nacional 1.000 | 45.000 19200 | 1920% | 43%
Proyecto para crear.'e\ Consejo Municipal Qe Pazy Res:orjmhamén 1.000 1000 0 0% 0%
logrando la proteccion de los derechos y libertades publicas
Organizacion de comunas y corregimientos. 20.000 | = = | ==3 | s
| Apoyo a la Justicia de Menores Infractores 30.000 A . — | =
Proyecto para apoyar el programa de capacitacion y asesoria para la |
mujer y a la juventud y el desarsollo de campanas institucionales de 30.000 — Ll ‘ _ —
integracion, convivencia y seguridad ciudadana
Construccién Sede Bomberos. 0 ) - . | _
Programa Mujeres cabeza de hogar = | 0 ! 0 | el | =
Atencion asuntos carcelarios apoyo a la justicia y menores infractores - 54.200 29.271 . 54%
Programa Presidencial para la Paz y la Reconciliacién | 1.000 0 | ' 0%
Capacitacién para la participacion ciudadana y comunitaria . 1.000 0 0%
TOTAL INVERSION 238.000 | 111.200 58.471 | 25% I 53%

Fuente: Secretaria de Hacienda Municipal

La Administracion de la Alcaldia invirtié en Seguridad y Convivencia $58 millones de pesos de los cuales sélo el 50%
estaba contemplado en el Plan de Desarrollo.

Inversion Total Vs. Inversion en Seguridad y Convivencia Ciudadana

Graficamente se observa la proporcion 1%
que se destind durante el ano 2001 a pro-
gramasy proyectos de Seguridad y Convi-
vencia Ciudadana, $58 millones del total
de inversion $7.957 millones, es decir el
1%.

Inversion total

[ ] Inversion en Seguridad
y Convivencia Ciudadana




¢SE CUMPLIERON LAS METAS PROPUESTAS EN EL PLAN DE DESARROLLO 1999 - 2002

CON RESPECTO A SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA?

Construccién de la Casa de Juslicia

Capacitacién sobre las veedurias
comunitarias

Creacién del Consejo de Despla-
zados en Giron

Capacitacion pedagégica sobre
Jueces de Paz.

Clubes Juveniles
Consejo Municipal de la Juventud
Prevencion del delito juvenil

Proyecto apoyo al fondo de Segu-
ridad Ciudadana

Proyecto Convenio Municipio Policia
Nacional ,

Proyecto para crear el Consejo
Municipal de Paz y Reconciliacién
logrando la proteccién de los
derechosy libertades publicas

Organizacion de comunas y corre-
gimientos

Apoyo a la Justicia de Menores
Infractores

Proyecto para apoyar el programa de
capacitacién y asesoria para la mujer
yalajuventudy el desarrollo de cam-
panas institucionales de integracion,
convivenciay seguridad ciudadana

Construccién Sede Bomberos

Metas y Acciones

Elevar el nivel de convocatoria y de coordinacion de las
organizaciones comunales con sus afiliados, para mejorar
la capacidad de participacién, de gestion y convivencia
pacifica.

Ampliar los niveles de participacion ciudadana enun 100%
en aspectos relacionados con seguridad ciudadana,
convivencia pacificay comunicacion comunitaria.

Impulsar la creacién de un fondo econémico mixto sector
publico y sector privado para apoyar proyectos
agropecuarios.

No tuvo ejecucién
NO HAY INFORMACION DISPONIBLE

NO HAY INFORMACION DISPONIBLE

NO HAY INFORMACION DISPONIBLE

NO HAY INFORMACION DISPONIBLE
NO HAY INFORMACION DISPONIBLE
NO HAY INFORMACION DISPONIBLE

La Alcaldia brinda apoyo econémico del 5% de las obras
civiles al Fondo de Seguridad Ciudadana

El Fondo de Seguridad Ciudadana cubre los gastos
administrativos de la Policia del municipio.

Se cre6 el Consejo Municipal de Paz mediante acuerdo

No. 070/1999 cuya mision es propender por el logro de la
pazy delaconvivencia

NO HAY INFORMACION DISPONIBLE
La Alcaldia Municipal tiene convenio con Hogares Claret

con 120 cupos disponibles.

NO HAY INFORMACION DISPONIBLE

No tuvo ejecucion

Fuente: Secretaria de Gobierno

Aclaracion: Contrario a los otros Planes de Desarrollo el Plan de Desarrollo de Girédn no contempla por cada
programa o proyecto una meta especifica, lo cual dificulta el analisis.

PIEDECUESTA

A continuacion presentamos el reporte del municipio de Piedecuesta al culminar el primer ano de mandato del actual
alcalde Fernando Morenc Rojas (Piedecuesta, 2001 - 2003).

¢{COMO SE DISTRIBl,JYC’) LA INVERSION EN MATERIA DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA
SEGUN EL INFORME DE EJECUCION PRESUPUESTAL?

Segun el informe de ejecucién presupuestal presentado por la Secretaria de Hacienda durante el 2001 el total de
aplicaciones fue de $9.386 millones de pesos. La Administracion Municipal destind $4.787 millones del total de
Aplicacion de Recursos a programasy proyectos de Inversion del Plan de Desarrollo, es decir el 53% del total.

La distribucion de estos recursos por parte de la Administracion Central del Municipio en los diferentes programas
establecidos para Seguridad y Convivencia Ciudadana y su comparacion con las cifras consignadas en el Plan de
Desarrolloy los presupuestos aprobados se muestran a continuacion.

@
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Programas y Proyectos

VERSION EN PROGRAMAS DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA
Ano 2001
Cifras en miles de pesos

% de Ejecucién

Plan {Presupuesto| Ejecutado ‘ Plan Presupuesto
Programa de prevencion para reducir la violencia intrafamiliar | » 5.501 | 0 | L 0%
Programa de Capacitacion sobre Prevencion y atencién de la
drogadiccion _ \ o T o _
Asesoria profesional problematica juvenil M il |
Participacién democrética de la juventud piedecuestana |
Implementar en el municipio un proceso pedagégico que contribuya a
la construccion de un nuevo tejido social en el que predomine una 16.000 | — | =
conciencia de Paz y Derechos Humanos |
Jueces de Paz y Jueces de Paz de Reconsideracion 5.000 — A - s
Construccion centros penitenciarios 1.000 | 1.000 0 | 0% 0%
Fondo Bomberos 25.000 | 25.000 25.000 100% 100%
Fondo de Vigilancia y Seguridad Ciudadana 30.000 | 30.000 29.971 I 100% 100%
Prevencion de desastres 10.000 3.893 1.893 20% 50%
Programa de capacitacion para la poblacion vulnerada i il | 30.885 12.860 : — 42%
Obras de desarrollo social - | 1.000 0 — 0%
TOTAL INVERSION 87.000 I 97.280 69.724 | 80% 72%

Fuente: Alcaldia Municipal de Piedecuesta, Secretaria de Hacienda

La Administracion de la Alcaldia invirtic en programas y proyectos de Seguridad y Convivencia $ 69 millones de pesos,
delos cuales el 81% corresponde a programas y proyectos contemplados en el Plan de Desarrollo.

Inversion Total Vs. Inversion en Seguridad y Convivencia Ciudadana

1%

Inversién total

D Inversién en Seguridad
y Convivencia Ciudadana

En el grafico se observa que la
Administracion Municipal destino $69
millones del total de Inversién ($4.787
millones) a programas y proyectos de
Seguridad y Convivencia Ciudadana, es
decirel1%.

¢COMO VA EL CUMPLIMIENTO DE METAS PROPUESTAS EN EL PLAN DE DESARROLLO
2001 - 2003 CON RESPECTO A SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA?

Metas y Acciones

Ejecucion

Programa de prevencion para
reducir la violencia intrafamiliar

Se realizaron 4 ciclos de talleres, carteleras informativas acerca
de la soluciébn a probleméticas familiares. Promocién de
capacitaciones a través de las Juntas de Accién Comunal,
Madres Comunitarias y Parroquias. Se beneficiaron alrededor
de 200 familias.

Realizar divulgacion a 650 habitantes

Se realizo el primer taller de sensibilizaciéon a la violencia
intrafamiliar. Recibieron induccién 152 familias.

Realizar induccién en 12 habitantes

NO HAY INFORMACION DISPONIBLE
Se beneficiaron 100 famiiias integradas por padres e hijos en
edad adultay adolescentes.

Violencia intrafamiliar 134 habitantes

Realizar prevencion en 434 habitantes

Se ofrecit orientacion psicologica a nivel clinico y socio juridico
a las familias, y orientacion de trabajo social, de acuerdo a la

| problematica se desarroll6 lerapia individual, de pareja, grupal
yfamiliar. Se beneficiaron alrededor de 200 familias.

Asesorar 800 habitantes



Metas y Acciones _~ Ejecucion

*Programa de Capacitacion sobre Disminuir un 10% el indice delincuencial juvenil NO HAY INFORMACION DISPONIBLE

Prevencion y atencion de la l— = —
drogadiccién Adelantar programas de clubes prejuveniles NO HAY INFORMACION DISPONIBLE

«Asesorfa profesional problemaética - =

juvenil Mantener en funcionamiento la oficina de la nifiez y | NO HAY INFORMACION DISPONIBLE

*Participacién democratica de la juventud

juventud piedecuestana

Adelantar un proceso pedagégico en paz y derechos
Implementar en el municipio un humanos en los asentamientos humanos, veredas, NO HAY INFORMACION DISPONIBLE
proceso pedagdgico que contribuya Juntas de Accion Comunal y establecimientos
a la construccion de un nuevo tejido educativos
social en el que predomine una — e e —— — - - _ - - -

conciencia de Paz y Derechos Elaborar material bibliografico que contribuya a la
Humanos. construccibn de una conciencia de paz y derechos | NO HAY INFORMACION DISPONIBLE
humanos
Jueces de Paz y Jueces de Paz de Eleccién de jueces de paz y jueces de reconsideracién | Se realizé la eleccion de los jueces de paz
Reconsideracion t —:
Crear centros de conciliaciéon | NO HAY INFORMACION DISPONIBLE
Construccion centros penitenciarios NO HAY INFORMACION DISPONIBLE
Fondo Bomberos b NO HAY INFORMACION DISPONIBLE
Fondo de Vigilancia y Seguridad o Se realizan reuniones mensualmente con los miembros
Ciudadana | participantes
Prevencion de desastres ‘ NO HAY INFORMACION DISPONIBLE

Fuente: Secretaria de Gobierno - Comisaria de Familia

CONCLUSIONES GENERALES

* El tema de Seguridad y Convivencia Ciudadana, pese a no constituir la prioridad de inversion en los
municipios del Area Metropolitana de Bucaramanga, recibié erogacion de fondos importantes para la
ejecucion de sus programas y proyectos. Es asi, como en los municipios de Bucaramanga y Floridablanca
se destiné el 3% del total de inversidn a programas y proyectos en este tema, en tanto que los municipios de
Girény Piedecuesta, el 1% del total de suinversion, en el aflo 2001.

* No todos los programas y proyectos contemplados en los planes de desarrollo de los Municipio del Area
Metropolitana de Bucaramanga tuvieron destinacién de presupuesto y ejecucién por lo que se espera que en
los afos que restan de gobiermno en Bucaramanga, Floridablanca y Piedecuesta, sé de atencién econémicay
ejecucion por parte de las secretarias o entidades encargadas de dar su cumplimiento, ya que se han
contemplado programas y proyectos de gran importancia para el desarrollo de una mejor calidad de vida en
la region. En el Municipio de Girdn, han transcurrido ya los tres anos de gobierno y la ejecucién en este
aspecto estuvo muy limitada.

* No fue posible cuantificar el cumplimiento de las metas, ya que en el primer ano de gobierno se sientan las
bases para el desarrollo de algunos de los programas y proyectos. Sin embargo, se destacan aquellos
programas y proyectos que durante el afno 2001 fueron llevados a cabo y que fue posible revisar, medir y
verificar su ejecucién con laentidad o secretaria encargada.

* Se destaca el cumplimiento satisfactorio de algunas metas de programas y proyectos, que a pesar de no
recibir fondos de la Administracién Central de los municipios, fueron financiados con recursos provenientes
de otras fuentes, gestionados por las Alcaldias y sus Institutos Descentralizados ante diferentes entidades
publicas y privadas constituyéndose en un gran apoyo para el cumplimiento de los Planes de Desarrollo.




 Para el caso de Bucaramanga es de especial atencion el Programa de Preservacion del Espacio Publico ya
gue es un tema que preocupa no solo a esta ciudad, sino que aqueja a casi todas las ciudades del pais, sin
embargo en nuestro medio es un agudo reflejo de la situacion actual, donde el desempleo y las escasas
oportunidades de acceso a una mejor formacion hacen que se incrementen dia a dia las ventas ambulantes
con el consecuente atropello que se hace de un bien publico. Se destacan las medidas tomadas por la
Administracion Municipal de Bucaramanga, sin embargo se espera soluciones acertadas en sectores que se
encuentran invadidos como el Paseo del Comercio, el Centro y Cabecera.

RECOMENDACIONES

* Es importante que la Administracion de los municipios tenga una proyeccion adecuada de las fuentes que
van a cubrir la ejecucion de los programas y proyectos contemplados en los Planes de Desarrollo; para que
no se siga quedando sin fondos en el presupuesto un gran porcentaje de lainversion planeada.

* Los Planes de Desarrollo deben estar elaborados bajo criterios que permitan hacer una evaluacién por
cualquier entidad publica o privada, es decir, que cada uno de los programas y proyectos contemplados
presenten objetivos concretos y metas que puedan ser medibles cuantitativamente.

* Para ejecutar ciertos programas y proyectos de los Planes de Desarrollo seria importante establecer
convenios entre el Municipio y las Entidades del orden Departamental y Nacional, a fin de llevar acciones
conjuntas que permitan resultados mas efectivos y no la duplicidad de esfuerzos.

* Es necesario concertar entre el sector publico y privado la fijacion de politicas de largo plazo, de las cuales
surjan programas y proyectos liderados por las Administraciones Municipales, de tal manera que éstas
politicas faciliten un direccionamiento de la vision a alcanzar del Municipio, es decir, que con el cambio de
gobierno no se modifique draméticamente el rumbo de los esfuerzos realizados, existiendo continuidad en
los programas y proyectos que estan contribuyendo con el mejoramiento de la calidad de vida de los
ciudadanos.

PERCEPCION DEL IMPACTO DE LOS PROGRAMAS DE REUBICACION DE
VENDEDORES AMBULANTES Y ESTACIONARIOS EN LOS CENTROS
COMERCIALES "SANBAZAR" Y "FEGHALI"

Las caracteristicas del Espacio Publico como por ejemplo el nimero de vendedores ambulantes y estacionarios, el
numero de peatones que circulan, la seguridad brindada a los transeuntes, la actividad comercial imperante en una
zona, el estado de los andenes, entre otros, se convierten en un indicador importante sobre la situacion socio-
econdmicade las ciudadesy por lo tanto son la carta de presentacion de unaregion a las personas foraneas.

Sin desconocer esta premisa los Gobiernos Municipales en sus Planes de Desarrollo formulan programas y proyectos
encaminados a mejorar las caracteristicas actuales del Espacio Publico. Es asi, como la Administracion del Municipio
de Bucaramanga para el periodo 1998-2000 invirtio $2.450 millones de pesos en la recuperacion del espacio publico
reubicando 586 vendedores ambulantes en el Centro Comercial Feghaliy 726 en el Centro Comercial Sol de la Alegria
(actualmente Sanbazar). Enla actual Administracién (2001-2003) se planed invertir en el primer afio $134 millones en un
programa de Control, Defensa y Preservacion del Espacio Publico, teniendo para el ano 2001 una ejecucion de $823
millones. Teniendo en cuenta laimportancia del temay las cifras presupuestadas e invertidas, la Camara de Comercio
de Bucaramanga realiza el siguiente estudio con el objetivo de determinar el impacto de los proyectos de reubicacion
de vendedores ambulantes y estacionarios en los Centros Comerciales en mencion, segun la percepcion de las
personas involucradas en el proceso.
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El problema que afrontan los vendedores ambulantes y estacionarios reubicados en los centros comerciales Feghaliy
Sanbazar refleja la falta de continuidad de la Administracién Central de! Municipio en los proyectos de administraciones
pasadas; que sumado ala poca unién entre los comerciantes para desarrollar estrategias y la regular administracion de
los centros comerciales han generado decaimiento de los proyectos lo cual se aprecia en los siguientes resultados de
percepcion.

ENCUESTA REALIZADA EN EL
CENTRO COMERCIAL FEGHALI

Es importante resaltar que solo el 39% de los locales estan ocupados, lo cual muestra que no se esta cumpliendo el
objetivo planteado en el proyecto de reubicacion, el restante 61% se encuentra en estado de abandono.

CTERIZACION DEL GRUPO

» NUmero de locales en el Centro » [El 46% de los vendedores ambulantes' reubicados en el Centro
Comercial Feghali: 586 Comercial Feghali se encuentraen edades entre los 31y 45 anos.

* NUmero de locales ocupados: » EI57% de los encuestados corresponde al sexo masculino y un 43%
227 al sexo femenino.

* Ubicacion: Carrera 15 entre * EI58% de la poblacién entrevistada tiene un nivel de escolaridad que
Calles 33y 34 solo alcanza la educacion primaria.

» Elementos: Hombres y/o muje- * El 62% de la poblacién de vendedores ambulantes reubicados
res responsables del local co- corresponde al estrato 2, seguido por un 6% que corresponde al
mercial estrato 3.

* NUmero de encuestas: 61 * Un 33% de los negocios estan catalogados como venta de articulos

* Unidad de muestra: Local Co- varios (musica, plantillas, video juegos, cristaleria, entre otros). Un
mercial 30% corresponde a venta de calzado y un 20% aventa de ropa.

* Extension: C. Ccial. Feghali * EI64% de la poblacidn reubicada en el Centro Comercial Feghali se

» Tiempo: Abril de 2002 desemperfiaba como vendedorambulante.

* Nivelde confianza: 95% * Tan solo el 52% de la poblacién que actualmente se encuentra en el

centrocomercial corresponde a lareubicada por la Alcaldia Municipal
inicialmente.

1 Persona que ejerce una actividad comercial en el Espacio Publico, sin autorizacion de fa Alcaldia y sin licencia.

ESTADO DE LAS VENTAS DESPUES DE LA REUBICACION | En cuanto al estado de las ventas actuaimente, el 84% de
los vendedores que anteriormente se desempenaban
8% 8% como ambulantes consideran que éstas disminuyeron.
Afirman que las ventas ambulantes son una compra

k) Aumentaron . .
ocasional del transeunte en el momento en que se le

B4 Disminuyeron ofrece el articulo lo que incentiva la compra. De otra
Permanecieron parte, se mantiene la conviccién entre los encuestados
igual de que estar ubicados en un mismo sitio donde se

ofrecen articulos iguales genera competencia por
precios.
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El 92% de los encuestados considera su nivel de
ventas insuficiente para cubrir los gastos que el mismo
local genera y para el sustento de su grupo familiar. Es
decir, el sostenimiento es gracias a otras fuentes
generalmente préstamos con elevados intereses
desmejorando aun mas la situacion econdmica de esta
poblacion.

PERCEPCION DEL NIVEL DE INGRESOS

Cubre las
expectativas

B4 Es insuficiente

ADQUISICION DE OTROS LOCALES PARA EJERCER
LA ACTIVIDAD COMERCIAL

7%

Ninguno

Otro punto de
venta

venta mas

= Dos puntos de

El 89% de los encuestados manifiesta haber
abandonado la actividad de vendedor ambulante, sin
embargo, ellos manifiestan que si contintan las bajas
ventas, regresarian a la calle, pues consideran que las
medidas tomadas por la Administracion Municipal no
son las adecuadas permitiendo el constante
crecimiento de ventas ambulantes y perjudicando el
grupo reubicado en este centro comercial que pese a
la dificil situacion se ha mantenido en éste desde el
principio.

PERCEPCION ACERCA DE LOS FACTORES QUE
AFECTAN EL NIVEL DE VENTAS

[ Fo

Poca afluencia de publico
Ventas ambulantes
Picadillos?

Gestidon administrativa del
centro comercial

BOWN =

El 78% de los vendedores encuestados solo cuenta con
el local donde ejerce su actividad comercial. Cabe
destacar que en el momento en que la Alcaldia realizé
los sorteos de los locales (al poner en marcha el centro
comercial) algunas personas se asociaron o contaban
con el capital necesario para adquirir dos o tres locales
consecutivos permitiéndoles ampliar su estableci-
miento. El 15% restante cuenta con un local adicional y
el 7% manifiesta tener dos locales adicionales en el
mismo centro comercial.

EJERCICIO DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL EN EL
ESPACIO PUBLICO

11%

E Contintia como
vendedor
ambulante

Abandoné esta
actividad

El principal factor que afecta el nivel de ventas lo constituye
la poca afluencia de publico al centro comercial, lo cual es
causa de lainseguridad de la zona, la ubicacion de éste y la
falta de publicidad. Es importante destacar que el centro
comercial tiene dos sitios neuralgicos, la calle 33y la carrera
16 donde se encuentran sitios de lenocinio, cantinas y
expendio de drogas, haciendo de la imagen del centro
comercial peligrosay denigrante, seguin lo manifestaron los
entrevistados.

2 Division de un local en varias secciones, arriendo de paredes que dan a los andenes, entre otros.



L - del to d bi s PERCEPCION ACERCA DE’L PROYECTO DE
as opiniones acerca del proyecto de reubicacion REUBICACION

estan divididas, pues el 59% cree que el proyecto fue
bueno pues cuentan con un lugar digno para ejercer
su actividad, en condiciones ambientales adecuadas,
sin embargo el 41% opina lo contrario pues pese a

41%

[ El proyecto de
reubicacién fue

. . bueno
estas ventajas el centro comercial no logro mantener . o
una imagen solida que les permitiera lograr un buen efpglc‘t;t'ic\’la?

nivel de ventas.

ENCUESTA REALIZADA EN EL
CENTRO COMERCIAL SANBAZAR

En este centro comercial solo el 48% de los locales estan ocupados, el restante 52% se encuentran abandonados,
demostrando de esta forma el bajo impacto del proyecto de reubicacion.

» NUumero de locales en el Centro » El 36% de los vendedores estacionarios® reubicados en el Centro
Comercial Sanbazar: 726 Comercial Sanbazar se encuentra en edades entre los 31 y 45 anos,
* Numero de locales ocupados: seguido por un 34% que se encuentra entrelos 15y 30 anos.
350 aproximadamente * ElI 72% de la poblacion que labora en el Centro Comercial Sanbazar
* Ubicacion: Calle 37 entre Carre- corresponde al sexo femenino y el 28% corresponde al sexo
ras14y 15 masculino.
* Elementos: Hombres y/o muje- * El 45% de la poblacion entrevistada tiene un nivel de escolaridad
res responsables del local co- media, el 42% tiene un nivel de escolaridad primaria.
mercial * El 45% de la poblacion de vendedores estacionarios reubicados
* Numero de encuestas: 74 corresponde al estrato 2, seguido por un 41% que corresponde al
* Unidad de muestra: Local Ccial. estrato 3.
* Extension: C. Ccial. Sanbazar « El 35% de los negocios se dedican a la venta de ropa, el 32% estan
» Tiempo: Abril de 2002 catalogados como venta de articulos varios.
* Nivel de confianza: 95% * EI78% dela poblacion reubicada en el Centro Comercial Sanbazar se

desempenaba como vendedor estacionario con licencia.

* El 65% de la poblacion que actualmente se encuentra en el centro
comercial corresponde a la reubicada por la Alcaldia Municipal
inicialmente.

3 Persona que ejerce su actividad comercial en una caseta ubicada en el Espacio Pablico, con autorizacion de la Alcaldia y una licencia de funcionamiento.

ESTADO DE LAS VENTAS DESPUES DE LA

REUBICACION
. El 98% de los encuestados en el Centro Comercial
A’ _ Sanbazar manifiesta disminucion en el nive! de ventas,
\ se mantiene la conviccidon que una de las causas es la
B4 Disminuyeron competencia que se genera al estar ubicados todos los
k) Permanecieron vendedores estacionarios en un mismo lugar, segun lo
igual manifestaron los encuestados.

98%
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El 93% de los encuestados considera que el nivel de
ventas en el centrc comercial es insuficiente para cubrir
los gastos de funcionamiento del local y a su vez los
gastos de sostenimiento familiar (pension escolar,
transporte, arriendo, entre otros), pues argumentan
haber adquirido nuevo gastos desde que fueron
reubicados.

PERCEPCION DEL NIVEL DE INGRESOS

7%

[] Cubre las
expectativas

Es insuficiente

93%

ADQUISICION DE OTROS LOCALES PARA
EJERCER LA ACTIVIDAD COMERCIAL

Ninguno

[J Otro punto de
venta

El 88% de los entrevistados afirmé haberse
desempenado como vendedor estacionario con
licencia sin ejercer el comercio ambulante. El 12%
restante aunque no se desempenaba como vendedor
ambulante, en la actualidad y debido a la falta de
ingresos se encuentra ejerciendo dicha actividad (sin
abandonar el local comercial).

PERCEPCION ACERCA DE LOS FACTORES QUE
AFECTAN EL NIVEL DE VENTAS

rm

Ventas ambulantes
2 Picadillos
Poca afluencia de publico
Gestion administrativa del
centro comercial

La opinién acerca del proyecto de reubicacion esta
dividida pues el 51% piensa que fue bueno porque
hay seguridad, las condiciones ambientales son
adecuadas y la ubicacion es buena. El 49% opina
que el proyecto no cubri sus expectativas, pues se
inicio con deudas afectando su situacién econo-
mica, no se dio cumplimiento en las condiciones
pactadas inicialmente con la Alcaldia, segun lo
manifestaron los encuestados.

El 89% de los encuestados solo tiene un local dentro del
centro comercial. Se destaca que en este centro
comercial no hay apropiaciéon de mas de un local
consecutivamente. El 11% manifestd tener otro local
(no continuo a su primer local) en el mismo centro
comercial y algunos encuestados en el Centro
Comercial Sanandresito Centro.

EJERCICIO DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL EN EL
ESPACIO PUBLICO

12%

Continta como
vendedor
ambulante

Abandono esta
actividad

El principal factor que afecta el nivel de ventas en este
centro comercial lo constituye la presencia de ventas
ambulantes y de picadillos. Se detectd que factores tales
como, la afluencia de publico y la gestion administrativa del
centro comercial no aplican pues consideran que estos
factores no son criticos en su caso.

PERCEPCION ACERCA DEL PROYECTO DE
REUBICACION

49%

B4 El proyecto de
reubicacion fue
bueno

No cubri6 las
expectativas
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CONCLUSIONES

Los proyectos de reubicacién tenian desde sus inicios unos objetivos claros acerca del bienestar que se iba
a fomentar tanto entre los vendedores ambulantes y estacionarios como en la ciudadania, sin embargo el
estado de desocupacion en que se encuentran actualmente (en el Centro Comercial Feghali 61% de los
locales se encuentran abandonados y en el Centro Comercial Sanbazar 52% de los locales se encuentran en
el mismo estado) prevé la falla en alguna de las etapas de realizacion de los proyectos, pues aungue en sus
inicios lograron crear una imagen sélida, con el transcurso de los anos se ha ido disminuyendo afectando
significativamente la permanencia de los comerciantes en estos lugares, debido a los bajos niveles de
ventas.

La presencia de ventas ambulantes constituye competencia a los dos centros comerciales, haciéndose
necesario por parte de la Administraciéon Municipal la ejecucién de medidas que cesen el ejercicio de esta
actividad. Seria importante la convocatoria de diferentes sectores de la ciudad, junto con las personas
involucradas en la problematica y la Administracion Municipal a fin de formular unas acciones concretas que
le den una alternativa de trabajo alos vendedores ambulantes.

RECOMENDACIONES

Fomentar una cultura ciudadana acerca de la preservacion del Espacio Publico como bien que pertenece a
toda la comunidad. La realizacion de campanas educativas sembrarg en la ciudadania un cambio de
conciencia, de tal manera que no se compre en el espacio publico, asi los vendedores pueden mantenerse
en sitios adecuados para ejercer su actividad y las autoridades puedan desarrollar obras de
embellecimiento de la ciudad.

Dar continuidad a los proyectos desarrollados en anteriores administraciones de tal manera que se
contribuya con el mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad. En el Centro Comercial Feghali se
hace urgente la adecuacién de sus instalaciones pues el segundo y tercer piso requieren el acceso de vias
haciala calle que les permita evacuar rapidamente en caso de presentarse algun tipo de emergencia.

Establecer un convenio entre la Policia y la Alcaldia de tal manera que haya un soporte de seguridad en el
area donde se encuentran los centros comerciales, especiaimente en el Centro Comercial Feghali de tal
manera que los alrededores sean seguros permitiendo el ingreso de clientes al centro comercial.

Fomentar el trabajo en equipo en los dos centros comerciales, de tal manera que la Administracion de éste
junto con los comerciantes logren la consecucion de recursos con el fin de dar mantenimiento a la
infraestructuray el mejoramiento del ambiente de trabajo.

Implementar estrategias de mercadeo con el fin de posicionar los centros comerciales Feghali y Sanbazar,
contribuyendo al mejor desempeno de cada uno de los negocios alli establecidos.

.
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...A usted que le gusta ver
claramante lo que hacen
Sus representantes.

[La Camara de Comercio le da la mano.

CAMARA

DE COMERCIO DE BUCARAMANGA

MIRAMOS de cerca y seguimos paso a paso la gestion de la administracion publica
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