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RESUMEN

TITULO: FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL NTC ISO
14001:2004 EN LA PLANTA DE CEMEX BUCARAMANGA

AUTOR: LINA MARCELA DUARTE OVIEDO”

PALABRAS CLAVES: ISO 14001:2004, sistema de gestion ambiental, revision por la direccion,
programas ambientales, norma control y fortalecimiento.

El cuidado del medio ambiente es de vital importancia para todos los seres vivos por esta razén la
unidad de negocio en linea con la politica corporativa, CEMEX Colombia tiene un compromiso
serio y decidido con el pais reflejado en la responsabilidad ambiental de todas sus unidades de
negocio, en el uso eficaz de los recursos naturales no renovables y renovables, en el
aprovechamiento 6ptimo de la energia y en la mitigacion de los impactos ambientales asociados a
sus actividades industriales.

CEMEX S.A planta Bucaramanga aporta de manera positiva con la implementacion del sistema de
gestiébn ambiental basada en los lineamientos establecidos en la NTC 1SO 14001:2004.

En el proceso de certificacion de la norma técnica Colombiana I1ISO 14001:2004 CEMEX S.A
cuenta con personal capacitado en el desarrollo, manejo e implementacion del Sistema de
Gestion Ambiental (SGA) basado en una mejora continda.

El desarrollo de la practica en planta Bucaramanga se realizé buscando fortalecer el sistema de
gestiébn ambiental capacitando al personal que labora en planta, haciendo re induccién en los
casos que se requeria, actualizando procedimientos, haciendo un seguimiento continuo de
auditorias internas, planes, programas, procedimientos e instructivos en cada una de las areas de
proceso.

“ Proyecto de grado
Facultad de Ingenierias Fisico Quimicas. Escuela de Ingenieria Quimica. Director Crisdstomo
Barajas Ferreira. Codirector Fredy Ramirez Julio
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SUMMARY

TITLE: STRENGTHENING ENVIRONMENTAL MANAGEMENT SYSTEM NTC I1SO 14001:2004
CEMEX ENTERPRISE IN BUCARAMANGA

AUTHOR: LINA MARCELA DUARTE OVIEDO”

KEY WORDS: ISO 14001:2004, Environmental Management System, Management Review,
Environmental Programs, strengthening regulation and control.

The care of the environment is of vital importance to all living beings. For this reason, the business
unit in line with corporate policy, CEMEX Colombia has a serious and resolute compromise with
the country. It is reflected in the environmental responsibility of all business units in the efficient
use of nonrenewable natural resources, renewable optimal use of energy and mitigating the
environmental impacts associated with industrial activities.

CEMEX Enterprise in Bucaramanga contributes positively to the implementation of environmental
management system based on guidelines established by the NTC ISO 14001:2004. In the process
of certification of the technical standard I1ISO 14001:2004 CEMEX in Colombia has trained
personnel in developing, managing and implementing Environmental Management System (EMS)
based on continuous improvement.

The development of practice in Bucaramanga enterprise was carried out in order to seek the
strengthening of the environmental management system training to staff working on this enterprise,
making re-induction in cases required, updating procedures, with continuous monitoring of internal
audits, plans, programs, procedures and guidelines in each of the process areas.

) Project for graduation
Physical — Chemical Engineering Faculty. Chemical Engineering Department. Director: Crisdstomo
Barajas Ferreira. Co-director: Fredy Ramirez Julio.

13



/AEI‘I‘IEX

Construyendo el futuro™

INTRODUCCION

La planta de CEMEX S.A. en Bucaramanga es una compafia que es consciente que
todos los procesos productivos industriales, pueden generar un impacto al medio
ambiente y es por esta razon que surge la necesidad de minimizar estos impactos,
planteando un seguimiento en la implementacién de los procedimientos que nos

conlleven a cumplir éste propdsito o meta.

En el transcurso del afio anterior se dio inicio con la implementacion de la NTC ISO
14001:2004 que proporciona a las organizaciones los elementos de un sistema de
gestion ambiental eficaz que puedan ser integrados con otros requisitos de gestion,
esta norma internacional especifica los requerimientos para un sistema de gestion
ambiental en donde se permita implementar una politica y unos objetivos que tengan
en cuenta los requisitos legales y la informacion sobre los aspectos ambientales
significativos. El propésito del proyecto es fortalecer el sistema de gestion ambiental
en la planta de CEMEX Bucaramanga, mediante la modificacién y/o actualizacion de
la informacién existente, implementacién y seguimiento de los procedimientos con su
respectiva capacitacion al personal que labora en planta, ejecucién y verificacién en

campo para garantizar un desarrollo funcional de sistema.

La metodologia que se desarrollé durante la practica empresarial fue la de modificar,
complementar y ejecutar en campo cada uno de los temas y/o procedimientos que se
han venido definiendo a lo largo de la implementacion de este sistema, para lograr
asi un manejo adecuado de la norma técnica Colombiana y en una etapa posterior
lograr la certificacion en la NTC 1SO 14001:2004.

Los cambios y avances logrados durante el desarrollo de la practica fueron muy
significativos, ya que permitieron fortalecer la conciencia enfocada en los temas
ambientales. De igual forma es necesario seguir algunas recomendaciones de interés
para seguir por buen camino en el proceso de acreditacion en la compafiia CEMEX
COLOMBIA S.A. Planta Bucaramanga.

14
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1. ESPECIFICACIONES DEL TRABAJO DE GRADO
1.1 TITULO DEL TRABAJO DE GRADO

FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL NTC ISO
14001:2004 EN LA PLANTA DE CEMEX BUCARAMANGA

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

CEMEX es una multinacional que busca implementar y fortalecer el desarrollo
sustentable (balance adecuado entre la generacion de riqueza, cuidado del medio
ambiente y responsabilidad social) en cada una de sus operaciones de negocio a

nivel mundial.

En total acuerdo con lo requerido, la planta CEMEX S.A. en Bucaramanga ha
venido trabajando en la implementacion del SGA de manera continua, por esto es
necesario realizar un adecuado seguimiento en la implementacion de la
norma técnica Colombiana ISO 14001:2004, modificando y/o
actualizando programas, procedimientos e instructivos que no se
encuentren dentro de los lineamientos de la norma, la estructura y

desempefio de la unidad de negocio.

1.3 ALCANCE

El alcance de este trabajo de grado es la implementacion de cada uno de los
objetivos, programas, procedimientos e instructivos, seguimiento continuo de
la documentacion y planificacion de cada uno de éstos para consolidar el

sistema de gestion ambiental en la planta de CEMEX Bucaramanga.

15
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1.4 OBJETIVOS
1.4.1 Objetivo general

Fortalecer el sistema de gestion ambiental en la planta de CEMEX Bucaramanga.

1.4.2 Objetivos especificos

« Definir, ejecutar y hacer el seguimiento de los programas, objetivos, metas e

indicadores ambientales.
* Planificar las auditorias internas y seguimiento de las mismas.
« Actualizar la matriz de aspectos legales.

« Garantizar la revision de la norma ISO 14001 de acuerdo al procedimiento

establecido de la revision por la direccion de CEMEX planta Bucaramanga.

+ Capacitar, ejecutar y seguir en campo el cumplimiento del sistema de gestion

ambiental.

16
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2. RESENA HISTORICA DE LA MULTINACIONAL CEMENTOS DE MEXICO
“CEMEX”

CEMEX es fundada en 1906 con la apertura de la planta cementos Hidalgo en el
norte de México.

En 1912 la revolucién Mexicana ocasiona que CEMEX suspenda la produccién en
la planta cementos Hidalgo; la falta de energia eléctrica, vias de comunicacién y
recursos humanos ocasiona que la compafia no continie su distribucion de
cemento; pero en el afio de 1919 cambiando un poco el ambiente econdémico y

politico, se reinicia la produccioén parcial de cemento en esta planta.

A medida que pasa el tiempo CEMEX empieza a crecer regionalmente con la
apertura de nuevas plantas, y en el afio de 1992 inicia su expansion internacional
en el continente europeo con la adquisicion de Valenciana y Sanson, las dos

compafiias cementeras mas grandes de Espafia.

El crecimiento de esta compafia, emprende sus operaciones en el afio de 1994
en Estados Unidos, Panama y Venezuela y asi consecutivamente hasta lograr
tener presencia en mas de 50 paises en cuatro continentes, siendo un lider en los
mercados y ofreciendo productos como son concreto premezclado, agregados y

cemento?.

A medida que esta multinacional va creciendo se preocupa por satisfacer las
necesidades del cliente ofreciendo productos con los mas altos estandares de
calidad y sin dejar de olvidar su responsabilidad social proyectandose una meta

importante como es crecer en armonia con la naturaleza; también invierte en

! [En Linea] [Disponible en Internet en] http://www.cemexplaza.com.
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programas que fomentan la autosuficiencia, trabaja con los miembros de las
comunidades, promueve la prosperidad econémica y mejorar la calidad de vida en

aguellos paises en los que opera.

2.1 CEMEX S.A'Y EL MEDIO AMBIENTE

El compromiso de CEMEX es el crecimiento del negocio en armonia con la sociedad y
el medio ambiente, con un espiritu de confianza y respeto mutuo entre la generacion
de riqueza y cuidado de la naturaleza. Se cree firmemente que las practicas
sustentables y responsables son esenciales para garantizar la competitividad a largo

plazo de ésta compafiia y para crear un mundo mejor para las futuras generaciones.

Se ha brindado apoyado a las comunidades durante mucho tiempo a través de
diversas iniciativas de desarrollo, capacitacion y toma de conciencia con el cuidado

del medio en que vivimos®.

Producto del crecimiento de esta compafiia, es la constante responsabilidad y
esfuerzo por proteger el medio ambiente, asi como la reduccién de residuos, ahorro y
uso eficiente del agua entre otros, no sélo permiten proteger al medio ambiente, sino
también beneficiar a la compafiia y los grupos de interés. Se promueve activamente la

conciencia ambiental y los beneficios de la ecoeficiencia a nivel interno y externo.

2 [En Linea] [Disponible en Internet en] htt:/ www.cemex.com.
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3. GENERALIDADES

La industria cementera genera un impacto en el medio ambiente que si no es
controlado actia de manera negativa deteriorando significativamente los recursos

naturales renovables y los dafios ocasionados podran ser irreversibles.

La implementacion del sistema de gestion ambiental ayuda a controlar los dafios

que las industrias en sus procesos productivos pueden generar.

La planta de cemento CEMEX en Bucaramanga ha venido trabajando en la
implementacion de un buen manejo ambiental para cumplir con la NTC ISO
14001:2004 la cual es una norma aceptada internacionalmente que orienta en el

cumplimiento de los requisitos legales.

Durante el desarrollo del trabajo fue necesario implementar, actuar, verificar,
modificar y cambiar los procedimientos para obtener mejores resultados, para

esto fue necesario evaluar los impactos negativos y las posibles soluciones.

La planta de cemento genera impactos ambientales negativos durante el proceso
de operacion de produccion los cuales se pueden ver notoriamente en las
siguientes areas del proceso: transporte y recepcidbn de materias primas
(generacion de CO2), manejo y almacenamiento de las materias primas (emision
de material particulado a la atmosfera), trituracion (generacién de ruido y
emisiones de material al medio), molienda (generacion de polvo en el medio
ambiente), el agua de enfriamiento del proceso (calor residual). El escurrimiento y
el liquido (agua) lixiviado de las areas de almacenamiento de los materiales
(contaminaciéon de suelo y agua), generacién de residuos peligrosos y no

peligrosos (contaminacion de suelo, agua y aire)
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Figura 1. Proceso general de produccién de cemento en CEMEX planta Bucaramanga.
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Fuente: el autor del proyecto.

Los impactos ambientales positivos son los que se logran al aplicar correctamente
el sistema de gestibn ambiental, entre ellos se pueden resaltar: un adecuado
manejo de los desechos generados, la implementacion de tecnologia moderna en
el proceso, el tratamiento de aguas residuales, la disminucion de ruido y la
supervision del material particulado. Se elabora un cronograma de actividades a
realizar diariamente para ejecutar los recorridos por toda la planta verificando el
funcionamiento de los aspersores y la limpieza en las vias para minimizar la
emision de material pulverizado o particulado ocasionado por el paso de los
vehiculos que transportan la materia prima, revisar los puntos ecoldgicos utilizados
para el reciclaje de los residuos generados, verificar el funcionamiento de los filtros
de manga y uso de los acopios temporales, supervisar la recoleccion frecuente de
los residuos generados en planta y si es el caso contactar al proveedor para
solicitar el servicio de recoleccion, inspeccionar el taller industrial y de equipo

20
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mévil para cumplir con los parametros de limpieza, orden y aseo de los lugares de

trabajo, valorar el estado de los vertimientos de aguas provenientes del proceso.

3.1 SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Un sistema de gestibn ambiental es un proceso ciclico de planificacion,
implementacion, revision y mejora de los procedimientos y acciones, que lleva a
cabo CEMEX con el objetivo principal de realizar sus actividades productivas de
forma que garantice los cumplimientos de todos los objetivos ambientales

propuestos en el sistema®.
3.2 NORMA CONTROL GESTION Y NORMA CONTROL PUBLICADO

Norma control gestiobn y norma control publicado es una herramienta institucional
gue se encuentra sobre la plataforma de Lotus Notes.

Esta herramienta fue disefiada para tener centralizadamente la informacién de las
operaciones de la compafiia y poder llevar un buen manejo, control y seguimiento
de la implementacién de las mismas; en el link de Colombia Gestion Ambiental
Cemento se encuentra la informacion de los lineamientos que se han ido
implementando de la NTC ISO 14001:2004 entre otros temas de interés para la

compafia.

En Norma Control Gestion se realizan los cambios o modificaciones que
finalmente quedaran en Norma Control Publicado y éste sera el archivo final en el
cual se encuentre cada procedimiento e instructivo del sistema de gestion

ambiental que se debe seguir en planta.

® Plataforma Institucional Lotus Notes “Norma Control Publicado”.

21
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4. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL DESARROLLO DE LA PRACTICA
EMPRESARIAL

El desarrollo de ésta practica empresarial estd basada en la metodologia
propuesta por la NTC-ISO 14001:2004 conocida como Planificar-Hacer-Verificar-

Actuar (PHVA)*. Esta metodologia es aplicada de la siguiente manera:

Planificar: Se definen los objetivos, metas y programas ambientales necesarios
con sus respectivas estrategias para llevar a cabo su ejecucién, se organiza la
informacion para capacitar el personal que labora en planta y asi conseguir

resultados de acuerdo con la politica ambiental de la organizacion.

Hacer: Se implementan los procesos planificados en la etapa anterior identificando

oportunidades de mejora y desarrollandolas.

Verificar: Se realiza el seguimiento y la medicién de los procesos respecto a la
politica ambiental, los objetivos, las metas y los requisitos legales y otros
requisitos, e informar sobre los resultados por medio de las auditorias internas

realizadas.

Actuar: Se toman acciones para mejorar continuamente el desempefio del sistema

de gestidon ambiental.

Con el seguimiento y aplicacion constante de la metodologia se ha alcanzado un
avance significativo en el fortalecimiento del sistema de gestion ambiental,
reflejado en los resultados de los indicadores evaluados y en el estado actual de la

planta.

* GRANERO CASTRO, Javier. SANCHEZ, Miguel. Como implantar un sistema de gestién ambiental
segln la norma ISO 14001:2004. Segunda Edicion. FC Editorial. Capitulo 2, pagina 28..
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Figura 2. Metodologia utilizada en el desarrollo de la préactica.
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Fuente: Autor del proyecto

Como indica la figura 2 estos fueron cada uno de los pasos a seguir durante el
desarrollo de la préactica teniendo en cuenta que cada uno de ellos son un ciclo en
donde uno se complementa del otro y es necesario estar atento de cumplir cada
etapa bajo una planificacion adecuada, llevarla a un desarrollo en campo y la
correcta verificacion de cada uno de los objetivos y metas propuestos y actuar
eliminando las no conformidades detectadas durante el proceso de

implementacion. Este ciclo nos ayuda a obtener una mejora continua.

Figura 3. Ciclo de implementacién del Sistema de Gestion Ambiental.

-

PLANEAR HACER
‘ a4 o

ACTUAR Il !VERIFICAR

Fuente: Autor del proyecto
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5. PRESENTACION DE RESULTADO Y ANALISIS
5.1 IDENTIFICACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

En cada una de las actividades de la empresa y de acuerdo a las actividades
desarrolladas en cada una de ellas, encontramos que se genera una serie de
aspectos ambientales que es un elemento o componente de las actividades,
producto o servicio de una organizacibn que pueda interactuar con el medio
ambiente, y el impacto ambiental se comprende como el efecto que produce una

determinada accion humana sobre el medio ambiente.

Los impactos son evaluados con el fin de establecer el grado de afectacion del
medio ambiente en zona de influencia de las actividades industriales. La
evaluacion provee de una serie de datos o registros que facilita el conocimiento
real de las causas y los efectos generados por las acciones llevadas a cabo
durante las actividades industriales y poder asi obtener las medidas de mitigacion

que se van desarrollando a través del plan de manejo ambiental.
Esta matriz de identificacion de aspectos e impactos ambientales se complementé

de acuerdo a una reevaluacion por cada una de las areas de la planta.
Ver tablal. Matriz de aspectos e impactos ambientales.

24
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Tabla 1. Identificacion y evaluacion de los aspectos e impactos ambientales

//ﬂ!l'll!)(

Combuyonds ot IDENTIFICACION Y EVALUACION DE LOS ASPECTOS E IMPACTOS
Vicepresidencia: OPERACIONES
Planta: BUCARAMANGA
Elaborado por: LINA MARCELA DUARTE OVIEDO
Fecha: Agosto de 2010
CONDICION
(N=NORMAL | ILIDAD TR0, | VALOR
ASPECTO IMPACTO
E=EMER 4
ciA) ) ANCIA
N i) Generacion de gases de CO2, CO, SO2. de aire y agua N
porte intermo px [NOx, polvo y ruido
volquetas E D Por de via, por [ puede llegar a de aire, suelo y agua N
mmmhm
Descargue de Clinker N D Mammahm&aymmwm Afectacién de aire, sueloy agua N
Polvo gmento
Descargue de Yeso N D mamm-hm«.v-ymuuwm Afectacion de aire, suelo y agua N
N D mmmm-ummwym) y |Afectacién de arre, suelo. N
MATERIAS PRIMAS | triuracion de Yeso residuos sGidos (guantes, llantas) y fragmentos f0cosos
Atascamiento de material B D G de L ala al aire y suelo N
en tolva r0cos0s, generacion de ruido
Descarga de zeolita D Generacion de emisiones a la atmésfera y residuos. Afectacion de aire, suelo y agua N
solidos: fragmentos rocosos
Generacion de emisiones a la atmosfera y residuos sélidos: Afectacion de aire, suelo y agua
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5.2 ACTUALIZACION DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS

Los requisitos legales son cualquier requisito o autorizacion que esta relacionada
con los aspectos ambientales generados en la planta, emitida por una autoridad
gubernamental (Ministerio de Ambiente, Vivienda y Territorio, corporaciones

autonomas, entre otras) y tiene caracter legal.

En cuanto a otros requisitos ambientales se refiere a los requisitos no legales, que
apliquen a los aspectos ambientales generados en la planta, dependiendo de sus
circunstancias y necesidades.

De acuerdo a las constantes modificaciones y actualizaciones que se tienen en los
requisitos legales se actualizaron los pendientes y se modificé el formato de
requisitos legales el cual podemos ver en la tabla 2, y se debe continuar con la

revision periédica.

Se solicitan y organizan estudios ambientales requeridos para poder obtener los
permisos legales de las actividades realizadas en el proceso, logrando actualizar
algunos documentos y otros quedan en tramite de entrega para asi cumplir

totalmente con lo establecido en la norma.
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Tabla 2: Matriz de requisitos legales

Aspecto Ambiental
Asociado

Componente

Continta pag. 27

Obligacion In::)rlligg?:o Organismo Periodicidad
Se qebe proveer de glementos de control necesarios que permitan conocer la Decreto 1541 de 1978 | Ministerio de Agricultura Permanente
cantidad de agua derivada por la boca toma. (Art 48)
Cumplimiento de los requisitos y condiciones establecidos por el Ministerio de Salud
Eara el Ver1.|’m|ento'de Residuos I|qU|dos y thdps. (At 74-78) Decreto 1594 de 1984 | Ministerio de Agricultura 5 afios
a renovacion o prérroga del permiso de vertimientos se debe presentar dentro del
primer trimestre del ultimo afio de vigencia. (Art118)
Mantener los criterios de calidad para la destinacion del recurso, los usos que
aplican son el de Consumo doméstico e industrial. Ministerio de Salud piblica
Donde prevalece los valores mas restrictivos en este caso el uso de Consumo Decreto 1594 de 1984 ahora de Ia Proteccion De acuerdo con la
doméstico. Sodial concesion
Se dan los valores limites de calidad y para llegar a la potabilizacion por tratamiento
convencional (art 38) o por desinfeccion (art39).
Elaboracion y presentacion del programa para el uso eficiente y ahorro del Agua
Potable. Actualizacion de informacion del uso del agua (art
1). Congreso de la Republica
Es obligacion reciclar el agua sean de origen superficial o lluvias siempre que ello Ley 373 de 1997 de Colombia Permanente
sea técnica y econémicamente posible.(art 226)
(art 5 Ley 373)
La norma de calidad del aire o nivel de inmision deben estar dentro de los L -
parametros maximos de concentracion de Particulas en suspension, SO2, CO, O3, Decreto 02 de 1982 M.g;]sg?:z:?aspev;:ggggca No Aplica
NO2 aplicando la norma de calidad local de calidad de aire (art 31,32) Social
(art 6 decreto 948 )
Licencia Ambiental, Plan de Manejo Ambiental (articulo 40) Decreto 1220 de 2005 MAVDT No Aplica
Los vehiculos automotores registrados como clasicos o antiguos, agricolas,
montacargas, sidecar, la maquina rodante de construccion y mineria, no estan Resolucion 3500 de MINTRANSPORTE y No Aplica
sometidos a las revisiones técnico-mecanica y de gases de que trata la presente 2005 MAVDT
resolucion.(Art 17)
Los propietarios de predios de mas de 50 hectareas en relacion con la proteccion y
conservacion de los bosques, deberan mantener en cobertura forestal por lo menos | Decreto 1449 de 1977 | Ministerio de Agricultura Permanente
un 10% de su extension. (art 4)
Practica de uso racional y eficiente de Energia Decreto 2501 de 2007 Ministerio de Minas y Permanente

Energia
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Continuacion tabla 2.

Los grandes consumidores requieren acreditacion del Ministerio de Minas y energia

Ministerio de Minas y

Residuos

Residuos

Residuos

Residuos

(art 24) Decreto 4299 de 2005 Energia Unica
Los generadores de residuos sélidos estan en la obligacidn de almacenar y
presentar los residuos solidos segun lo dispuesto en el Plan de Gestion Integral de
Residuos Sélidos de los Municipios. Se debe presentar de forma tal que no tenga
contacto con el medio ambiente ni con quien los manipula; debe estar adecuada a la | Decreto 1505 de 2003 MAVDT Permanente
separacion en la fuente y aprovechamiento; los recipientes retornables deben
reducir el impacto sobre el medio ambiente y la salud humana, los recipientes
desechables deben proporcionar seguridad. (Art 8)
Los generadores de residuos o desechos peligrosos deben elaborar un plan de
gestion integral de I'os reS|du95 0 desechog pgllgrosos que genere. Donqe debe Decreto 4741 de 2005 MAVDT Permanente
documentarse el origen, cantidad, caracteristicas de peligrosidad y manejo que se
dé a los residuos o desechos peligrosos. (Art 10)
Comparendo Ambiental Ley 1259 de 2008 Congreso de la Rngbllca Permanente
de Colombia
Hojas de seguridad Ley 55 de 1993 Congreso de la Rgpubllca Permanente
de Colombia
Cgmpllmlgnto de los Estandares maximos permisibles de niveles de emision de Resolucion 0627 de MAVDT Anual
ruido ambiental. (Cap. Il) 2006
Articulo 21. Informe Técnico: Los informes técnicos de las mediciones de emision de | Resolucion 0627 de
: ' ) Ay S Iy MAVDT Anual
ruido y ruido ambiental, deben contener como minimo la siguiente informacion 2006
Monitoreo continuo de exposicion de ruido de las personas. Proteccion y Resolucion 8321 de Ministerio de Salud publica
Emision de Ruido | conservacion de la audicion de los trabajadores por medio del control de la duracién 1983 ahora de la Proteccion Anual
diaria de exposicion a niveles de ruido continuo o intermitente. (Cap. 5) Social
| Certificado de uso de suelo Decreto 2811 de 1974 | Ministerio de Agricultura Anual
Ordenamiento Territorial Ley 388 de 1997 Congreso de la Rgpubllca
de Colombia
Gestion Integral de escombros/materiales de Construccion Resolucion 541 de MAVDT Permanente

Uso del suelo

1994

Fuente: Sistema de gestion ambiental CEMEX planta Bucaramanga.
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La evaluacion del cumplimiento legal documento CGA-VIP-PT-06 tiene establecido
un objetivo que es evaluar periédicamente el cumplimiento de los requisitos
legales y otros requisitos que sean aplicables a los aspectos ambientales de las
actividades, proceso y producto de la operacion de cemento en CEMEX Colombia
S.A.

PROGRAMA DE EVALUACION:

Se determind una frecuencia semestral para la evaluacion de todos los
requerimientos legales y otros requisitos, cuya evaluacion se lleva a cabo con la
participacion del Director de planta, el director de medio ambiente y minas o el
Gerente Juridico, el gerente de materia prima y ambiental, el coordinador
ambiental/ coordinador de materias primas.

Los programas de evaluacion se llevaron a cabo durante el afio de practica por los
participantes de éste procedimiento con el fin de determinar el estado actual frente
al cumplimiento, el Gerente Juridico validé el resultado de la evaluaciéon y
determind los pasos a seguir en los casos que asi lo requerian; después de cada

reunion se elaboraba la minuta con los pendientes.

5.3 REDEFINICION Y DESARROLLO DE OBJETIVOS METAS Y PROGRAMAS
AMBIENTALES

Durante el desarrollo de objetivos, metas y programas y siguiendo la metodologia
gque la norma técnica colombiana NTC 14000:2004 propone para la
implementacion de la misma que es planear, hacer, verificar, actuar; en el proceso
de verificacion ha sido necesario redefinir objetivos, metas y programas
ambientales, los cuales se han venido haciendo un seguimiento continuo al

cumplimiento de éstos.

Los programas que se tiene en planta Bucaramanga son:
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Tabla 3: Programas ambientales en planta Bucaramanga

//:EITIEH

caoLaomBsifa

GESTION PARA LA REDUCCION, CONTROL ¥ MONITOREQ DE EMISIONES
ATMOSFERICAS DE MATERIAL PARTICULADO

PROGRAMA 1

PROGRAMA 2 |CGA-BUC-PP-02 GESTION PARA EL CONTROL Y MONITOREQ DE RUIDO

PROGRAMA 3 |GESTION PARA EL AHORRQ ¥ USO EFICIENTE DEL RECURSO HIDRICO

PROGRAMA 4 |GESTION PARA LA REDUCCION DE EMISIONES GASEOSAS

PROGRAMA 5 ([GESTION PARA EL MANEIQ INTEGRAL DE RESIDUDS SOLIDOS

PROGRAMA 6 ([GESTION PARA EL MANEIO INTEGRAL DE RESIDUOS PELIGROSOS

PROGRAMA 7 [GESTION PARA EL MANEJO INTEGRAL DE VERTIMIENTOS LIQUIDOS

PROGRAMA & |GESTION PARA EL AHORRO Y USO EFICIENTE DE L& ENERGIA ELECTRICA

PROGRAMA 9 [CONSUMO DE RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES

Fuente: Autor del proyecto

Unos de los programas ambientales que se han desarrollado en planta
Bucaramanga son la gestion integral de residuos sélidos como se puede ver en la
tabla 4 y la gestion para el ahorro eficiente y usos eficiente del recurso hidrico (ver

anexo A), con un avance satisfactorio para el desarrollo del sistema.
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Tabla 4: Gestion para el manejo integral de residuos sélidos.

CGMGEX
coLomBif
PLANTA Bucaramanga
PROGRAMA GESTION PARA EL MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS
una g de los lidos g en planta bajo los principios de SEGUIMIENTO Y
OBJETIVO reducoién; separacin en la fuents, iclaj % y disposicién final INDICADOR FORMULA CONTROL OPERACIONAL MEDICION
Porcentaje de areas con
" " ’ g . o -y G cobertura de recipientes | (N° de area con recipientes para la separacion de
Tener el 100% de las areas industriales y admir con |os r para la r 5 ) . VERIFICACION PERIODICA EN
META 1 y separacion en Ia fuente de los Residuos sélidos adecq.ados para la residuos sélidos / Nume_:ro de.areas donde se CADA PUNTO INSTALADO
separacion de residuos generan residuos)*100
solidos
Reducir para 2010 un en un 2% la generacion de residuos ordinarios destinados para disposicion final en el | Ton de residuos sélidos 3 s - REGISTRO CONTROL RESIDUOS
META 2 relleno sanitario.(linea base : Afio 2009) ordinarios generadas Tondeirealduos sdlidosiordinarios goneradas SOLIDOS NO PELIGROSOS
PROCEDIMIENTO PARA LA
" ’ = o : s Ton de residuos (.;ESTION DE RESIDUOS REGISTRO RESIDUOS SOLIDOS
META 3 Incrementar para 2010 en un 2% la cantidad de r;:ct’egr)lales reciclables comercializados.(linea base : afio reciclables Ton de i i comersiali SOLIDOS NO PELIGROSOS RECICLABLES
comercializados COMERCIALIZADOS
META 4 Socializar para 2010 a un 100% del personal el plan de manejo integral de residuos sélidos para Planta Porcentaje de N° de empleados socializados / N° total de REGISTRO DE CAPACITACION
Bucaramanga socializacion del Plan Empleados(internos+externos+contratistas) SGA
META § Implementar en 2010 la lombri yel je apr hando los resid sdlidos or Porgentaje ds o %Resi or i aprovechados/residuos REGISTRO CANTIDAD DE ABONO
generados. e la planta s organicos generados Y COMPOST GENERADO
ACTIVIDADES AREA/RESPONSABLE PLAZO/FRECIA. RECURSOS OBSERVACIONES AVANCE %
Implementar canecas para 3 & 2 K
separacién en la fuente Coordinacién Ambiental 2010 Recursos Propios 100,00
Reduccién de residuos ordinarios | Coordinacién Ambiental 2010 Recursos Propios 100,00
Comercializar de residuos Coordinacién Ambiental 2010 R Propi 100,00
reciclables oordinacion Ambien ecursos Propios X
Realizar jornadas de capacitacion
al personal sobre la separacion de| Coordinaciéon Ambiental 2010 Recursos Propios 100,00
residuos
Poner en marcha en proyecto de - : z
lombricultura y compostaje Coordinacion Ambiental 2010 Recursos Propios 100,00
100,00
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El desarrollo de estos programas ambientales ha sido satisfactorio a través del
cumplimiento de cada una de las metas establecidas para los diferentes temas y

abarcando el objetivo general que cada una de ellas tiene establecido.

5.4 CAPACITACION E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
AL PERSONAL DE CEMEX PLANTA BUCARAMANGA

La capacitacion para el conocimiento del sistema de gestion ambiental del personal
de planta es uno de los aspectos mas importantes para el desarrollo y cumplimiento
de la NTC 14001:2004 y se ha venido implementando y verificando al transcurso del

afio 2010, programando re induccion en las areas en que asi se requeria.

La toma de conciencia en la aplicacion del SGA de cada uno de los miembros de la
planta CEMEX Bucaramanga ha ido mejorando continuamente, pero cada uno de

estos temas se debe fortalecer cada dia mas.

ACTIVIDADES PROPUESTAS
CAPACITACIONES, PROCEDIMIENTOS, INSTRUCTIVOS, REQUISITOS SGA

Tabla 5. Actividades propuestas del Sistema de gestién ambiental.

ACTIVIDAD PARTICIPANTES FRECUENCIA

Personal interno y contratista

Presentacion en power point Semestral
de planta
Presentacion en power point Comunidad Anual
Divulgacion en carteleras
9 Todos Permanente

informativas

Fuente: Sistema de gestion ambiental CEMEX planta Bucaramanga.
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ACTIVIDADES REALIZADAS
CAPACITACIONES, PROCEDIMIENTOS, INSTRUCTIVOS, REQUISITOS SGA

Tabla 6. Actividades realizadas Sistema de gestion ambiental.

ACTIVIDAD PARTICIPANTES FRECUENCIA

Personal interno y contratista

Presentacion en power point Permanente

de planta
Capacitacion Presentacion en Comunidad Mensual
power point
Divulgacion en carteleras Todos Permanente

informativas

Toma de conciencia en los
diferentes temas ambientales | Todo el personal de la planta 2 veces por semana
del SGA "Charlas"

Fuente: Autor del proyecto

A continuacion se muestra el avance en capacitacion del SGA en la planta

Bucaramanga. Ver anexo 2 Avance de capacitacion por rol en planta Bucaramanga.

Tabla 7. Personal capacitado por areas.

Area Total de personas/ area | Total personas Capacitadas Mes Cumplimiento Capacitaciones SGA (%)
Laboratorio 9 9 Marzo 20
(Oficinas 8 8 Mayo 30
Generacion 4 4 Junio 45
Mtto Mecanico 7 7 Agosto 62
Produccion 30 30 Octubre 70
Logistica 3 3 Noviembre 85
Contrafistas 20 20 Diciembre 100
Total 81 81 % Total 100

Fuente: Autor del proyecto
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Figura 4. Avance (%) de capacitaciones en planta Bucaramanga afio 2010

Avance Mensual Cumplimiento Capacitaciones Sistemade Gestién
Ambiental (%) en Planta Bucaramanga
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Fuente: Autor del proyecto

5.4.1 Acta de compromiso ambiental. El acta de compromiso ambiental es un
documento que contiene los procedimientos y responsabilidades que debe cumplir el
personal de la planta (internos, externos y contratistas), una vez leido y analizado se

procede a firmar este compromiso como pacto de responsabilidad ambiental.
El objetivo de esta acta es concientizar, incentivar, difundir y comprometer a todo el
personal que labora en planta sus responsabilidades ambientales, de tal forma que

nos permita tener una operacion que trabaje en armonia con el medio ambiente.

El avance de divulgacion y aceptacion del acta de compromiso ambiental se ve

reflejado en la siguiente grafica:
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Tabla 8. Cumplimiento compromiso acta ambiental.

Trituraciéon Junio 10
Molino Julio 15
Empaque Agosto 26
Mantenimiento Septiembre 32
Abastos Octubre 60
Agregados Noviembre 76
Planeacién
MTTO Diciembre 95
Coo@nadores Enero 100
Director

Fuente: Autor del proyecto

Figura 5. Avance mensual cumplimiento compromiso acta ambiental en planta Bucaramanga.
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Fuente: Autor del proyecto

5.5 ORGANIZACION DE REUNIONES SGA

5.5.1 Revision por la direccion. Durante el desarrollo de esta reunién se analiza la

informacion de los siguientes temas:
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e El seguimiento de las acciones resultantes de las revisiones previas llevadas a
cabo por la direccion.

e El grado de cumplimiento de los objetivos y metas

e El grado de cumplimiento de los sistemas de gestion ambiental.

e Cambios en la documentacion del sistema.

e Las comunicaciones de las partes interesadas externas, incluidas las quejas.

e Los cambios en las circunstancias, incluyendo la evolucion de los requisitos
legales y otros requisitos relacionados con sus aspectos ambientales.

e El estado de las acciones correctivas y preventivas.

e Los resultados de las auditorias internas y evaluaciones de cumplimiento con los
requisitos legales y otros requisitos que la organizacion suscriba.

¢ Resultado de los indicadores de desempefio ambiental definidos en la planta.

e Recomendaciones para la mejora.

5.5.2. Aplicacion de procedimientos en planta. Se hace el recorrido por cada una de
las areas de la planta (trituracién, molinos, empaque, planta hidraulica, concretos,
agregados, taller industrial, taller equipo movil, acopios, desarenadores / rastrillos,
bascula, oficinas y laboratorio), organizando un reporte fotogréafico y en la reunion se
da a conocer los aspectos en los que estamos fallando y se plantean las mejoras

gue se pueden alcanzar en cada una de las areas.

Durante el desarrollo de las reuniones también se discuten los resultados del sistema
de gestion ambiental, con el fin de identificar las causas de incumplimiento y discutir
las propuestas de mejora a que haya lugar. Se definen las acciones correctivas y
acciones preventivas pertinentes de acuerdo a lo establecido en el procedimiento

COL-PGS-PT-05 “Gestidon de acciones correctivas y preventivas”.

En el caso en que algunas de las acciones requieran la asignacion de recursos

adicionales (financieros, tecnoldgicos, infraestructura, humanos) con los que cuenta
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la planta, se analiza si se puede gestionar con el presupuesto actual, de no contar
con los recursos se solicita a vicepresidencia de operaciones durante la reunion
mensual de resultados.

Una vez terminada la reunién se elabora la minuta con los pendientes definidos y
las fechas de cumplimiento, estas minutas se revisan continuamente y se actualiza el
porcentaje de cumplimiento.

Ver anexo 3. Disefio de minuta de reuniones establecido en Norma control

publicado.
5.6 AUDITORIAS INTERNAS

Las auditorias internas del sistema de gestion ambiental de las operaciones de
cemento, se realizaron siguiendo el procedimiento establecido COL-PGS-PT-06
Realizacion de auditorias cuyo objetivo es establecer si los sistemas de gestion son
conformes con las disposiciones planificadas para la gestion ambiental y saber si se

han implementado adecuadamente y se mantienen.

REALIZACION DE LA AUDITORIA

CRITERIOS:

e Las auditorias internas del SGA se llevaron a cabo segun el plan anual de
auditorias.

e El personal que realiz6 las auditorias es independiente de quienes tenian
responsabilidad directa en las responsabilidades o areas especificas auditadas

e Los informes de las auditorias son los documentos que se deben tener en cuenta
para cambiar deficiencias por fortalezas.

PLANIFICACION:

En la preparacion para realizar las auditorias internas los auditores tuvieron en
cuenta:

e El estado y la importancia de los procesos y las areas a auditar.
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e Los resultados de las auditorias anteriores tanto internas como externas.
e Los criterios y alcance de la auditoria.
¢ Problemas ambientales.

e El grado de cumplimiento de la legislacion ambiental.

EJECUCION DEL TRABAJO DE CAMPO

El auditor lider se dirigié a cada area de acuerdo con lo establecido en el programa ,
realizando entrevista al Director de la planta y a los coordinadores de cada area y
efectuando la revision de los documentos y la evaluacion del cumplimiento de los
requisitos legales con el fin de mantener evaluada la conformidad de dichos
requisitos para las operaciones.

Durante el periodo de practica se llevaron a cabo dos auditorias internas el 5y 6 de
abril y el 18 y 19 de agosto por personal capacitado miembro de la compaiiia y ellos
estan encargados de dirigir el proceso de certificacion en CEMEX Colombia.

En el resultado del proceso de auditoria se reportaron algunos aspectos relevantes,
oportunidades de mejora, y no conformidades detectadas, las cuales se han ido

fortaleciendo.

Ver anexo 4. Formato de resultado de auditorias internas en 2010.

Los aspectos relevantes en el informe de auditorias son temas positivos por el buen
manejo del SGA y por mejoras que en auditorias anteriores se habian hallado como
aspecto por mejorar.

Las oportunidades de mejora son aspectos relevantes que se les debe dar un grado
de importancia considerable para buscar su mejora y buen funcionamiento de lo
contrario en auditorias posteriores llegaran a ser posiblemente no conformidades del
sistema. Cuando la auditoria detecta No Conformidades en el sistema se deben
atender de manera inmediata y buscar corregir las fallas en la mayor brevedad

posible pues nos podriamos exponer a futuras sanciones ambientales.
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CONCLUSIONES

e El seguimiento continuo de la implementacion del sistema de gestion ambiental
nos permitio identificar oportunamente las desviaciones y de ésta forma plantear

acciones gue nos permitieron cumplir con los objetivos planteados.
e La capacitacion de procedimientos e instructivos al personal que labora en planta
Bucaramanga fue fundamental para sensibilizar e incentivar el trabajo en armonia

con el medio ambiente.

e El desglose detallado de la normatividad ambiental fue importante para proponer

acciones que nos permitieron cumplir con la misma.

e Mediante el control de procesos se pueden identificar anticipadamente posibles
impactos que podrian afectar el medio ambiente.

39



/AEI‘I‘IEX

Construyendo el futuro™

RECOMENDACIONES

¢ Incrementar la frecuencia de recoleccién de residuos en la planta.
e Hacer una revision de tiempo y frecuencia de las actividades ambientales de tal
forma que se puedan asignar los recursos adecuados para cumplir con los

programas establecidos.

e Elaborar un cronograma de actividades preventivas para garantizar el buen

funcionamiento de los equipos que ayudan a cumplir con programas del SGA.

e Garantizar que todos los contratistas que realizan trabajos esporadicamente en la

planta firmen el acta ambiental.
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ANEXO A. GESTION PARA EL AHORRO Y USO EFICIENTE DEL RECURSO
HIDRICO

PLANTA  |Bucaramanga
PROGRAMA |GESTION PARA EL AHORRO Y USO EFICIENTE DEL RECURSO HIDRICO
0BJETIVO  |Realizar un ahorro y uso eficiente del recurso hidrico utilizado en la Planta INDICADOR FORMULA CONTROL OPERACIONAL SEGUIMIENT O ¥ MEDICION
1. Areas cublettas con sétemas de R:g‘ﬁ;g%”;g%’ggo\;‘cﬁf
- Instalar para 2010 el 100% de los equipos de medicion neces arics para regitrar los consumos de agua en las dreas | medicién de flujos fotal de areas |  N° de medidores instalados /N® de medidores BICKTAL CDXTRAT A0
de proceso, administativas y complementarias. con necesidad de medicién. 2. m3 requerides™ 100 EJECUTADD CON RECURS0S
H20 / TON Cemento
1. Procedimiento de Operacién REGISTRO EJECUCIGN DE
METAZ Reparar fugas en el sktema de distribucién, cambiar los rames antiguos de la red. 1.m3H20/ TON Cemento. | p 000 1oparadast Fugas dectectadas)y* 100 Red de Agua Planta REPARACIONES L 0BRAS
2.% reparaciones BRsaamangst NECESARIAS
METAZ Sooializar para 2010 al 100% del personal el Plan de Ahorro y Uso eficiente del Agua Nidapusonddablaity  |(NRddparsonas asketaiites /Ny darampleddas REGISTRO DE CAPACITACION 364
socializado frente alPlan | plantay 100
ACTIVIDADES AREA/RESPONSABLE | PLAZO/FRECIA RECURSOS OB SERVACIONES AVANCE
" Coordinacién de
Ll mantenimiento ! 2010 ResursosPropios 100
Coordinacién Ambiental
3 1 C oordinacién Ambiental -
Cambio trames antiguos red =0 0 sign de 2011 CAPEX 1m
de distribucién de agua 2
Mantenimierto
s"“i'n Tl ::I:";l:;” C oordinacién Ambiental - 2010 Recurses Externos
100

Fuente: Sistema de gestion ambiental CEMEX planta Bucaramanga
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ANEXO B. AVANCE DE CAPACITACIONES POR ROLEN PLANTA BUCARAMANGA

MATRIZ DE CAPACITACION <= Temas en los que el personal no requiere le capacitacion para su desempefio
PLANTA BUCARAMANGA <= 1 i tomar
SISTEMA INTEGRAL; MEDIO AMBIENTE <= Aprobado

3 <= Capacitados en el tema falta evaluz REINDUCCION

ST =
14523 gls IR
<2l 8| 2| gl sl S 8 o
2| | & =l =l 5 +
BRI E
EEIEIEEEIE B 3 8
o | =|| E| S| @ pu | e =
e e R O g @
gl g &2z 22 3 5| g
9| l 3 2| =5 52| 8 3 c 9
g 2 2l =l =l =] g S
§ el 5| 5| 2 & 2 g k| b g
5 sl &l 2l 2 3 gl o ol dl| o
& ol 8| 8| 8l & 8| 5| & £l gl g
o e = e e e B B 5 3
B R EKEEEE®E ElEIE
NOMBRE TIPO ROLES Sl gl slallzslallzsls 9
Ardila Rada, Erlin Andrés Operador | 2 0 il
Parada Duarte. Teddy Ayudante Agregados | 2} 0 100% 100%
Rincén Flérez, Robinson yudante Agregados 2] 100% A
Caicedo Sanchez, Luis Maria perador Trituracion | 2] 100%] 1
Cuadros Aimeida, Jhon Jairo perador Trituracion | 2] 100% 100%
Fiqueroa Pinto, Cesar Fernando rituracion | 2} 100% 100%
Gutiérrez Firez, Carlos Andrés uracion [ 2] 0 100%] 1
Mantilla Archila, Jhon Alvaro rituracion [ 2] (Tl 100% 1
Martinez Diaz. Edie turacion [ 2] of 100%
turacion | 2} of 100% 100%
Molino [ 2] 100% 100%
lolino | 2] 1 1
Ramirez Lizcano, Ivan lolino [ 2] 100% 1
Barrera Castillo, José Luis Operador Equipo Movi | 2] 100% 100%
Caballero Solano, Luis Giovann: Operador Equipo Movi | 2] 100%! 1
Diaz Diaz, Alexander Operador Equipo Movi | 2} of 100% 100%
Operador Equipo Movi | 2] 1 11[1 100% 100%
Operador Equipo M6 | 2| 1 12[1 100% 100%]
Maguinista Empaque’ | 2] 100%| 1
Maguinista Empaque | 2] 1 11]1 100% 1
Magquinista Empaque 2] 0 100% il
Auxiliar de Empague | 2} FI 100% A
Auxiliar de Empaque [ 2] of 100%] 100%
Carguero Empaque [ 2] of 100%] 1
Delgado Nifio, Jorge Carguero Empaque [ 2] 100% 100%
Garcés Rodriguez, José Liban Carguero Empaque [ 2] 100% | A
Mayorga Mogotocoro, Reynaldo Rol Base Carguero Empague | 2] 100% 1
Rol Base Carguero Empague | 2] 100% K
Reynel Vargas, Jairo Alberto Carquero Empaque | 2} 100% A
Acufia Serrano, Ricardo Operador Agregados [ 2] 100%! 100%
[Morantes Rojas, Carlos Julian Técnico Mecanico [ 2] of 100% 100%
" |Rodriguez Ortiz, Wilson Técnico Mecanico | 2] 100% 1
Sandoval Jaimes, Elkin Yesid Técnico Mecanico | 2] 100%;
Aponte Vargas, Javier Técnico Eléctrico [ 2| 2} | 2} 100% 100%
Quintanilla Sarmiento, José Joaquin Técnico Eléctrico | 2} | 2} 1 100%
Rol Base Operador Generacién [ 2] | 2] 2 100% 1
Rojas Hurtado, Carlos Javier Rol Base Operador Generacién [ 2] [ 2} 12 100%
Sierra Sandoval, Miquel Rol Base Operador [ 2] [ 2] 12 100% 100%
Rol Base Operador Generacion | 2} [ 2] | 12 100%! 100%
Coordinador de !
Carvajal Cabeza, Maria Claudia Rol Base Aseguramiento de la_Calidad 13| 0] 0/13]13 100% 0%
Cortes Grajales, Miguel Angel Rol Base Coordinador de Mantenimiento) | 2} [ 2] 12| o] 0]12|12 100% 0% 1
Practicante de Aseguramiento !
Mesa Serrano, Olga Juliana Rol Base de la Calidad 13| 0] 0[13[13 1 0% 1
Meza Martinez Jairo Andres Rol Base icante de | 2] B 0 100%
Mosquera Serrano, Orlando |Rol Base Planeador | 2] [ 2] «TI 1 1
Puentes Montoya, Diana Milena Rol Base Analista de Laboratorio | 2] [ 100%! il
Rol Base Jefe de planta de agregados | 2] | 2] of 100%] 1
Tarazona Gelvez, Carlos David Rol Base Coordinador de Produccién | 2] 2] 0 100% 1
Coordinador de Seguridad ! !
Almario Mecon, Deivys Enrique Rol Base Industrial 12| o] 0|12|12 100%! 0% A
Coordinador de
Administracion de personal-
Carrascal Coronel. Miguel Andres Rol Base Recursos Humanos 11] o] 0[11]11 100%! 0% 100%
Fandino Ariza, Edgar Humberto Rol Base Gerente de Sequridad Fisica | 2] | 2] 12 FI 0[12[12 1 0% 1
Parra Figueroa, Lidis Jaeyi Rol Base Jefe de Aimacén- Abastos | 2] 12| of of12[12 100% 0% 100%
Coordinador de Materias ! !
Jaime Olaya, John Kenned Rol Base Primas y Medio Ambiente 12| o] 0/12|12 100%! 0% 100%
Coordinador de Relaciones ! ! i
Landazabal Ochoa Adriana Milena Rol Base Comunitarias 0 11 100% 100%
Ramirez Julio, Fred Rol Base Director de la Planta [ 2] [ 2| 0 10 il 1
Cuiia Roberto Rol Base INFORMATICA [ 2] [ 2] gl__ [10]10 100%] :1%
Quifionez Olarte Jhon Rol Base Jefe de O Logistica | 2| 2} 0 1 100%! 1l
Ardila Sanchez Sonia Rol Base Auxiliar de Logistica | 2] | 2] of 100%! 1
Blanco Joya Rosa Monica Rol Base Auxiliar de Logistica | 2] | 2] g_I 100% 100%
Avellaneda Alejandro Rol Base D de materias primas | 2] [ 2] 10[ 0 10{1 100% %, 100%
Elio Rol Base De de materias primas | 2] | 2] 10 o] 10]1 100%; Y.
Adel Daudel de la Ossa Descargue de materias primas | 2| | 2| gI_ [ 10] 10 1 100%|
Ardila Domingo Oficios Varios | 2] | 2] 0 12 100% Kl
|Badillo José | 2] [ 2] o] o[12]12 100% 100%
Campos Alirio [ 2] 2} 0 12 100% il
Cristo Humberto Trigos | 2] | 2] 0 12 100% 1
Duarte Avila Jaime Oficios Varios | 2] | 2] of 12 100%; A
Villamizar Correa Edinson [ 2] [ 2] of 12| 100%! 100%
2] 2] 0] o[12[12 7 il
Oficios Varios [ 2} [ 2} 0 1 100%| 1
2 Oficios varios 2] 2] 0 12[_100%
7] I Despachador de Agregados | 2] | 2] of 11 100%! 100%
B Cuadro Gomez Oswaldo Rol Base Oficios varios | 2] o] 3 100%, 100%.
K Mantenimiento- Transporte de !
g Fonseca Orejuela Orlando Rol Base 11| o] o[11]11 100%! 0% 1
8 Mantenimiento- Transporte de !
Fonseca Perez Oscar Ivan Rol Base 0 100%
Ladino Leal Jorge Rol Base Mantenimiento Mecnico | 2} 0 100%] 100%
Vega Parra Orlando Mantenimiento Mecanico [ 2] Gj 100% 100%
Velasquez Lisarazo Fabio Mantenimiento Eléctrico [ 2] 2 100%] 1
Ayudante de | 2| 2] 8 100%
Ayudante de | 2] 2] 8 100% 100%
Mantenimiento Industrial | 2] 2] 8 100% 1
Conductor [ 2] 1] 0 1111 100% ___ 100%]
? uimiento a empaques de !! -I ]
Vasquez Pimiento Orlando Rol Base cemento 5/ 0/ 0] 5| 5 100% 0%, hl
Pifieros Ana Belén Rol Base Aseo y cafeteria | 2| 12| o] of12[12 100% 0% 100%
TOTAL 100 0 100
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ANEXO C. DISENO ACTA DE COMPROMISO AMBIENTAL ESTABLECIDO POR EL

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

//CEITIEH

Construyendo el future

ACTA DE COMPROMISO

Colombia, ___de

Por medio de la presente, yo

de 2010

Practicante de aseguramiento de la calidad de la Planta

empleado
me comprometo a:

FUNCIONES

ubicado en el municipio

, con numero de

del departamento

PROCEDIMIENTO

RESPONSABILIDADES

CGA-BUC-PT-01
“PREVENCION, CONTROL Y

MANEJO DE FUGAS O
DERRAMES DE MATERIALES
DE PROCESO (NO
PELIGROSOS) COMO:
CALIZA, CLINKER,
CEMENTO, YESO ENTRE
OTROS”

Reportar la presencia de fugas de material
particulado o derrames de materiales de
cualquiera de las éareas de la Planta al
Coordinador de Produccion y este a su vez
determinar si se requiere activar el Plan de
Contingencias por riesgo de afectacion a algun
recurso natural.

CGA-BUC-PT-02
“OPERACION RED DE AGUA
PLANTA BUCARAMANGA”

Reportar anormalidades o fugas que se presenten
en el sistema de distribucion de agua al
Coordinador de Mantenimiento, para que este
tome las acciones pertinentes.

CGA-BUC-PT-03 “

Reportar cualquier informacion asociada al
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PREVENCION Y CONTROL
DE EMISIONES DE RUIDO”

incremento de ruido o presencia de ruido anormal
en un equipo o area de la Planta.

4. Colaborar con el area de Materias Primas y Medio
Ambiente en la documentaciéon necesaria para la
generacion del estudio anual de ruido.

CGA-BUC-PT-04 5. Realizar la separacion en la fuente de los
“SEPARACION, residuos solidos generados en su sitio de trabajo
RECOLECCION, ACOPIO, segun su clasificacion (ordinarios, orgéanicos,
TRANSPORTE Y reciclables; industriales, madera.)
DISPOSICION  FINAL DE | 6. Crear registros, que garanticen la trazabilidad de
RESIDUOS SOLIDOS” los residuos retirados de la planta.
CGA-BUC-PT-05 7. Separar en la Fuente los residuos peligrosos que
“PROCEDIMIENTO PARA LA se generen en el desarrollo de sus funciones.
RECOLECCION, 8. Generar los espacios adecuados para el
TRANSPORTE, ACOPIO Y almacenamiento de baterias estacionarias,
DISPOSICION  FINAL DE moéviles, acumuladores de energia, alcalinos,
RESIDUOS PELIGROSOS”. aceites, lamparas 0 cualquiera que presente
caracteristicas de peligrosidad. Estos espacios
deben tener su debida identificacién, para su
posterior recoleccion segun se estipula en el
procedimiento.

9. Crear registros, que garanticen la trazabilidad de
los residuos retirados de la planta.

10. Garantizar que en la planta se encuentren los
certificados de disposicién final de los residuos
peligrosos.

CGA-BUC-PT-06 “CONTROL | 11. Reportar a su respectivo Coordinador la

Y SEGUIMIENTO A LOS presencia de fugas o derrames que generen

VERTIMIENTOS LiQUIDOS” vertimientos liquidos de cualquiera de las areas
de la Planta.

12. Colaborar con el area de Materias Primas y Medio
Ambiente en la documentacién necesaria para la
generacion del estudio anual de vertimientos.

13. Garantizar el mantenimiento adecuado de los
pozos sépticos existentes en la planta

14. Colaborar con el &rea de Materias Primas y Medio

CGA-BUC- PT-08 “CONTROL Ambiente en la documentacién necesaria para la
DE MATERIAL generacion de los estudios de Material
PARTICULADO” Particulado y de emisiones.

15. Informar al Coordinador de Materias Primas y

Medio Ambiente los fallos en los filtros de manga
y los arreglos realizados en cada uno de ellos.
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CGA-BUC-PT-09 “ CONTROL

Y SEGUIMIENTO AL
CONSUMO DE ENERGIA
ELECTRICA”

12. Organizar

las
sensibilizacion.

jornadas de necesarias de

CGA-BUC-IT-19
“SEGUIMIENTO Y MEDICION
DE VARIABLES
AMBIENTALES”

16.

Realizar el control y seguimiento a las variables
operativas que estan asociadas a los aspectos
ambientales (emisibn de material particulado y
gases, consumo de agua, generacion de Ruido,
Generacion de residuos) con el fin de garantizar
la estabilidad en el proceso bajo el principio de
prevencion de la contaminacion. Asi mismo son
responsables de tomar las decisiones adecuadas,
segun los procedimientos establecidos.

CGA-BUC-PT-20 “
COMPETENCIA, FORMACION
Y TOMA DE CONCIENCIA”

17.

18.

Realizar de formacion y toma de conciencia y de
sus respectivos jefes, destinar los espacios
necesarios para ello.

Cumplir los requisitos del Sistema de Gestion
Ambiental.

OTRAS RESPONSABILIDADES

1. Reportar presencia de fauna silvestre (mamiferos,

alrededores.

wn

materiales peligrosos.”

4. Es responsable del manejo de los desechos sélidos peligrosos y efluentes industriales

Proteger y no intervenir en las especies mayores de la planta y su perimetro.
Es responsable de supervisar el cumplimiento del procedimiento “manejo y control de

generados en la prevencion y control de fugas de liquidos peligrosos.

o

esta area.

©Ce~NOo

Supervisar la correcta segregacion de los desechos sélidos no peligrosos generados en

Disminuir el consumo de implementos desechables como vasos y empaques.
Realizar un adecuado ahorro y uso eficiente del agua.

Disminuir el consumo de energia en lo concerniente a su area de trabajo.
Conocimiento y compromiso con el Sistema de Gestion Ambiental.

10 Reconocer la importancia del Sistema de Gestion Ambiental para la planta.
11. Activar los planes de contingencia cuando las situaciones asi lo requieran.
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ESTRUCTURA DE AUTORIDAD

DIRECTOR DE PLANTA

ADMINISTRADOR DE LA
INFORMACION/COORINADOR DE
LA CALIDAD

PRACTICANTE EN EL AREA
DE ASEGURAMIENTO DE
LA CALIDAD Y AMBIENTAL

Declaro que:

He leido, aceptado y entendido mis responsabilidades arriba enunciadas.

Para constancia de lo anterior se firma en Bucaramanga a los dias del mes
de

Firma

Firma Director de Planta.
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POLITICA AMBIENTAL

La Direccibn General de CEMEX Colombia Planta Bucaramanga de acuerdo a los
lineamientos de la norma ISO 14001:2004, declara la Politica Ambiental, que expresa lo
siguiente:

"En CEMEX, la prevencién de accidentes, el cuidado de la salud, la proteccion del
medio ambiente y el compromiso con la comunidad son parte integral de nuestra
misién de negocio.

Es politica de la compafiia que todas sus operaciones sean seguras para el personal,
las comunidades vecinas, las instalaciones y el medio ambiente.

Las unidades de negocio de CEMEX deberan de promover el Desarrollo Sustentable,
poniendo en practica acciones que permitan una mejora continua.

Entendiéndose por Desarrollo Sustentable como el balance adecuado entre la
generacion de riqueza producto de la operacion del negocio, el cuidado del medio
ambiente y laresponsabilidad social".

CEMEX reconoce que dentro de sus actividades, productos y servicios, se pueden causar
impactos en el medio ambiente, es por ello que en la Politica Ambiental se establece los
siguientes compromisos

a) Compromiso con el cumplimiento de los requisitos ambientales, y otros requisitos que la
organizacion suscriba relacionados con sus aspectos ambientales.

b) Prevencién de la contaminacion, con el fin de conservar los recursos y reducir los
residuos y emisiones asociadas con los proceso de elaboracion del cemento. La
organizacién ha considerado el uso de una jerarquia de enfoques para la prevencion de
la contaminacion.

c) Lograr la mejora continua a través del desarrollo de procedimientos de evaluacion de
desempefio ambiental e indicadores asociados

d) Minimizar cualquier impacto adverso de nuevos desarrollos, a través del uso de
procedimientos integrados de gestion ambiental y planificacion

e) Disefio de productos en la industria del cemento teniendo en cuenta los aspectos
ambientales involucrados.
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ANEXO D. DISENO DE MINUTA DE REUNIONES ESTABLECIDO EN NORMA
CONTROL PUBLICADO

Minuta Codigo: Minutas Reunion:

REVISION POR LA DIRECCION

ﬂEMEX

Proposito de la reunion:

Dia de la reunion:

Lider del Proyecto

Personal Invitado (Presentes marcados con ¥, A= ausente & E = Excusado)

_

TEMAS TRATADOS Y ACUERDOS REALIZADOS:
\

|
|
!
|
0 P »)
Cliente Tarea pendiente Persona responsable Fecha de Evaluacion Comentarios
Proxima reunion (fecha y lugar):
Preparado por Coordinador MP y Ambiental Fecha de preparacion

CGA-VIP-PT-03/1
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ANEXO E. FORMATO DE RESULTADO DE AUDITORIAS INTERNAS EN EL ANO

2010
AUDITORIA No.
//CEI'“EX INFORME DE NO CONFORMIDADES PARTE No.
coLomBif
AREA / PROCESO AFECTADO
DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD
REQUISITO AFECTADO
AUDITOR AUDITADO: (ENTERADO)
FECHA: FECHA:

FIRMA FIRMA
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