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Resumen

Titulo: Orientaciones para el debate y una posible reforma micro curricular, dirigidas al
mejoramiento de las practicas pre-profesionales de Trabajo Social UIS, a partir de las percepciones

de estudiantes de Octavo nivel de formacién profesional”

Autor: Jaile Liliana Pinzon™

Palabras Clave: Proceso formativo, précticas preprofesionales, agencias, proceso de asesoria.

Descripcion:
El presente documento aborda las percepciones puestas en manifiesto por estudiantes de Octavo nivel
de formacion profesional, prematriculados en la asignatura de Practicas Académicas de Trabajo
Social de la Universidad Industrial de Santander (UIS). El interés de indagar acerca de dichas
percepciones surgié de una serie de dificultades que la autora y otros docentes han percibido y tenido
que afrontar con los estudiantes durante la orientacién de sus practicas académicas, razén por la cual
se considerd necesario conocer en detalle las percepciones de los estudiantes como insumo para la
realizacion de unas lineas de orientacioén que contribuyera al mejoramiento de dichas préacticas. El
metodo empleado fue de corte cualitativo descriptivo con el cual se busc6 comprender el discurso de
los estudiantes participantes del proceso, para lo cual se aplicé la técnica del cuestionario, tanto para
el diagndstico como para la identificacion de alternativas de mejora. Los resultados se presentan de
una parte desde la categoria de proceso formativo y de la otra las categorias de practicas académicas,
agencias y proceso de asesoria.

Con los hallazgos obtenidos, se desarrollé un conjunto de orientaciones para el debate y una
posible reforma curricular, dirigidas al mejoramiento de las practicas pre-profesionales de Trabajo
Social UIS, en dichas orientaciones se plantearon alternativas, asuntos a debatir, las acciones

recomendadas y algunos elementos operativos.

" Trabajo de Grado
™ Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Trabajo Social. Director: Juan Manuel Latorre Carvajal, Magister en Estudios de Poblacion.
Codirectora: Yuly Andrea Rojas Gamboa, Magister en Semi6tica.
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Abstract

Title: Orientations for the debate and a possible micro-curricular reform, aimed at improving the pre-
professional practices of UIS Social Work, based on the perceptions of students of the Eighth level of

professional training *

Author: Jaile Liliana Pinzon™

Key Words: Formative process, pre-professional practices, agencies, advisory process.

Description:

This document addresses the perceptions revealed by students of the Eighth level of professional
training, pre-enrolled in the subject of Academic Practices in Social Work at the Industrial University
of Santander (UIS). The interest in inquiring about these perceptions arose from a series of
difficulties that the author and other teachers have perceived and had to face with the students during
the orientation of their academic practices, which is why it was considered necessary to know in
detail the perceptions of the students as input for the realization of guidelines that will contribute to
the improvement of said practices. The method used was qualitative and descriptive, with which it
was sought to understand the discourse of the students participating in the process, for which the
questionnaire technique was applied, both for the diagnosis and for the identification of alternatives
for improvement. The results are presented on the one hand from the category of training process and
on the other the categories of academic practices, agencies and advisory process.

With the findings obtained, a set of guidelines was developed for the debate and a possible
curricular reform, aimed at improving the pre-professional practices of UIS Social Work, in these

guidelines’ alternatives, issues to be debated, recommended actions and some operational elements.

* Bachelor thesis
™ Faculty of Human Sciences. School of Social Work. Director: Juan Manuel Latorre Carvajal, Master in Population Studies. Co-director: Yuly
Andrea Rojas Gamboa, Master in Semiotics.
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Introduccion

El presente trabajo de grado aborda las percepciones puestas en manifiesto por estudiantes de
Octavo nivel de formacion profesional, prematriculados en la asignatura de Practicas
Académicas de Trabajo Social de la Universidad Industrial de Santander (UIS). El interés de
indagar acerca de dichas percepciones surgié de una serie de dificultades que la autora y otros
docentes han percibido y tenido que afrontar con los estudiantes durante la orientacion de sus
practicas académicas y que han sido objeto de discusion en diversas reuniones realizadas en la
Escuela, es decir, en la Unidad Académica del Programa. A partir de ello, se consider6 de
fundamental importancia conocer en detalle las percepciones de los estudiantes en estado de
prematricula de las practicas académicas, para proceder a la elaboracién de un conjunto de
orientaciones para el mejoramiento de dichas practicas.

Para el logro de lo anteriormente enunciado, se emple6 una metodologia de carécter
cualitativa- descriptiva, con cuatro categorias que emergieron de la necesidad de clasificar la
informacion brindada por los estudiantes: proceso formativo, practicas académicas, agencias de
practicas y proceso de asesoria.

Los resultados y hallazgos se presentan desde el discurso de los participantes, donde se
evidencian algunas visiones que los estudiantes tienen del Trabajo Social y las percepciones
relacionadas especificamente con las précticas.

Con los hallazgos obtenidos, se fundament6 un conjunto de orientaciones para el debate y
una posible reforma curricular dirigidas al mejoramiento de las practicas pre-profesionales de

Trabajo Social UIS, lo cual también se incluye en este documento.
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1. Aspectos que Fundamentan la Importancia del Estudio

1.1 Descripcién Situacion Problema

El ejercicio de profesiones como Trabajo Social, Psicologia, Medicina, Ingenierias o
Fisioterapia, por citar solo algunas, suele caracterizarse por los tipos particulares de accion que
ejercen sobre realidades concretas, a fin de generar cambios, ajustes, modificaciones y hasta
transformaciones; para garantizar que dicho accionar se realice debidamente fundamentado en
conocimientos cientificos, técnicos y aprendizajes basicos, los curriculos universitarios que
ofrecen la respectiva formacion profesional establecen espacios académicos orientados a
conectar a los estudiantes con realidades que son asumidas como similares a las que a futuro
posiblemente deberdn ser enfrentadas por ellos en el mundo laboral. Dicha conexién se
pretende lograr mediante materias o asignaturas denominadas practicas laborales, pre-
profesionales o académicas (para este estudio: practicas académicas o practicas pre
profesionales).

Las practicas académicas estan respaldadas por procesos administrativos que operativizan
acuerdos y responsabilidades a ser asumidos por cada una de las partes involucradas. Para el caso
del programa académico de Trabajo Social de la Universidad Industrial de Santander, UIS, el
Manual de Précticas plantea: 1. La solicitud por parte de la institucion interesada en la préctica;
2. El estudio de la solicitud por parte del Comité de Précticas; 3. De ser necesaria, visita a la
institucion para verificar el cumplimiento de los requisitos exigidos por el programa; 4.

Informacion a los estudiantes sobre los escenarios de practica disponibles; 5. Eleccién del
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escenario por parte de los estudiantes; 6. Asignacion de estudiantes y docentes asesores; 7.
Elaboracion y firma de la carta de entendimiento interinstitucional. De manera detallada, el
citado Manual especifica el deber ser de cada una de las partes en el proceso y el alcance de éste
en aras del aporte a la transformacion de la realidad y las competencias que el estudiante debe
alcanzar en su desempefio. Una vez se haya realizado el proceso administrativo desde la Escuela
de Trabajo Social —UIS, la coordinacién de practicas convoca a una reunion donde los
estudiantes conocen a sus respectivos asesores y se da inicio a la interaccion docente — estudiante
— agencias y al desarrollo del proceso académico establecido para practicas I. En lo referente a
practicas Il se da continuidad al proceso finalizado en la anterior practica, usualmente en la
misma agencia y con el mismo asesor, en caso que no haya sido reportada alguna situacion que
amerite cambios (Escuela de Trabajo Social — UIS, 2015).

No obstante, aunque se cuenta con un estructurado Manual de Practicas y un riguroso
procedimiento para la seleccion y asignacion de las agencias, mediante dos fuentes de
informacion han sido identificadas algunas situaciones que los estudiantes sefialan como
debilidades del proceso sefialado y que les generan cierto nivel de ansiedad y preocupacion al
momento de acercarse al compromiso de realizar sus practicas.

La primera de las fuentes revisadas corresponde a la sistematizacion y relatorias de los
seminarios de Practicas Académicas | y Il que se desarrollan cada semestre con asesores y
practicantes, como parte del seguimiento y evaluacion que realiza la Escuela a estos procesos,
con el fin de implementar mejoras de acuerdo con las experiencias generadas en cada agencia, y
la segunda fuente corresponde a los apuntes tomados de las asesorias brindadas por la autora
durante cinco afios (2014 a 2018 semestre 1) a 20 estudiantes en Practicas | y Il de Trabajo

Social, 17 mujeres y 3 hombres, con edades entre los 21 y 24 afios, en su mayoria (80%) de
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estrato socioeconomico 1, 2 y 3 de municipios como Bucaramanga, Piedecuesta, Giron,
Floridablanca, San Gil, Barbosa y Ocafia.

Por lo general, en los Seminarios de Practicas Académicas | y Il, Escuela de Trabajo
Social-UIS (2012), entendidos como la socializacion evaluativa de los procesos realizados, el
estudiantado ha referenciado debilidades de formacién académica para la realizacion de
diagnosticos y la intervencion con grupos o comunidades. Han planteado que no tienen claridad
sobre su identidad profesional, en cuanto a la legitimacion de saberes y competencias, dado que
encuentran similitudes con el accionar de otras profesiones, y han tenido dificultades para
responder cuestionamientos sobre el quehacer especifico de su profesién. También han
expresado la necesidad de adquirir conocimientos desde su proceso formativo, para afrontar
situaciones que involucren sus propias emociones respecto a la atencién de variadas situaciones
presentadas tanto con los sujetos de la intervencion como con el manejo de relaciones
interdisciplinarias; asi mismo, han planteado la necesidad de establecer la obligatoriedad del
empalme entre el grupo entrante y saliente, cuando se hayan realizado préacticas preprofesionales
en la misma agencia en el periodo inmediatamente anterior. Ademas, otro aspecto sugerido es
contar con estrategias para el manejo de los tiempos ya que usualmente deben realizar
simultdneamente las précticas, su trabajo de grado y en algunos casos, actividades laborales
necesarias para garantizar su sustento. Segun ellos, estos asuntos deberian estar superados antes
de ingresar a la practica pre-profesional.

Frente a lo identificado como debilidades, los estudiantes recomendaron, segin el
informe de la Escuela de Trabajo Social-UIS (2015), realizar socializacién de précticas con la
participacion de todos los estudiantes de la carrera; compartir una experiencia por campo para

que los futuros practicantes conozcan las caracteristicas de los procesos que, en general, se llevan
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a cabo; realizar grupos de estudio y trabajo para debatir sobre situaciones de especial atencién
vivenciadas por los estudiantes, con el fin de buscar alternativas de solucion y mejorar la calidad
de las experiencias de los practicantes; fortalecer el plan de estudios con el desarrollo de
tematicas como atencién en crisis, técnicas de lectura, redaccién y normas de escritura;
favorecer el acercamiento progresivo de los estudiantes a la realidad social con ejercicios
concretos en cada asignatura cursada y dar a conocer —en escenarios diversos— la organizacion de
campos de intervencién, los contenidos y las orientaciones tedrico-epistemoldgicas y los
diferentes grupos poblacionales con los que se interviene.

En los apuntes de asesoria efectuados por la autora han sido identificados algunos
aspectos que, desde la perspectiva de los estudiantes, denotan fragilidades del proceso de
practicas. En el periodo de 2014 a 2018 la autora asesor¢ las Practicas | y Il (noveno y décimo
niveles) a 20 estudiantes. Durante el proceso de interaccion continua con los estudiantes se
identificO en éstos: dificultad para articular teoria y practica, asunto que genera temores,
ansiedad e incertidumbres en la intervencion; inquietudes por el desconocimiento previo del
quehacer en las diferentes agencias; desconocimiento de estrategias para el manejo de
situaciones imprevistas, sobre como reaccionar ante posibles crisis de los participantes en sus
procesos y para el manejo de posibles conflictos con pares o directivos de la agencia en que se
realiza la préctica; temores para expresar desacuerdos ya sea en la institucion o con el docente
asesor; falta de una asesoria detallada previa a la iniciacion de las practicas que les permita
expresar sus inquietudes y reconocerse en sus debilidades; prevenciones sobre las caracteristicas
de quien sera su docente asesor, basicamente surgidas de su comunicacién con pares que ya
estan cursando practicas en la que suele comentarse sobre la calidad, nivel de exigencia y

experiencia de los asesores; preocupacion por el manejo de los tiempos entre précticas
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académicas, trabajo de grado y proyectos/actividades personales. Es importante aclarar que
algunas de las situaciones referidas por los estudiantes como debilidades en su proceso de
practica se van resolviendo con el proceso de asesoria, ya que cada practicante cuenta con cinco
horas semanales para tal fin por parte de un docente con conocimientos y experiencia en el
campo que el estudiante abordara.

Lo anteriormente expresado permite inferir que los estudiantes prematriculados para
practicas académicas perciben vacios importantes tanto en su preparacion profesional como en el
desarrollo de sus capacidades, al igual que en variados aspectos relacionados con la planeacion y
administracion curricular de las practicas y que, a pesar de su importancia, parecen no haber sido
tratadas adecuadamente al interior de la dinamica de la Escuela. Es durante el proceso de
ejecucion de las préacticas que ellos tienen la posibilidad de expresar muchas de las situaciones
que les inquietan y que, de ser tratadas antes de ingresar a las practicas, les ayudarian a realizar
un proceso mas expedito y con més confianza y calidad.

Teniendo en cuenta lo anterior, se plantea entonces la conveniencia de realizar un
conjunto de orientaciones para cualificar las précticas pre-profesionales de Trabajo Social de la
UIS. En este sentido, por cuestiones metodoldgicas y como primer paso para lograr orientaciones
adecuadas y pertinentes a las necesidades del contexto, —ademas de los referentes dados por la
construccion disciplinar de trabajo social y la intervencion social y, especialmente, por las
exigencias de la Escuela de Trabajo Social-UIS-— se propuso realizar un estudio desde la
perspectiva de los estudiantes que atn no habian iniciado las practicas preprofesionales, el cual
permitié profundizar sobre las percepciones orientadas por formas de saber, formas de ser,
formas de comprender y formas de sentir que los definia como sujetos sociales, desde conceptos,

creencias, interpretaciones, posturas personales, expectativas y apreciaciones que los estudiantes
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tenian acerca de las préacticas-pre-profesionales y a partir de éstas clarificar si el estudiantado
comprendia el significado y las implicaciones de las practicas en su proceso formativo para el
desempefio profesional (mas aun, teniendo en cuenta que la dindmica social de Colombia
requiere profesionales competentes que contribuyan a la construccién de una sociedad justa y
equitativa), identificando paralelamente las debilidades académicas y comprension del proceso
de précticas que pudiesen ser remediadas antes de su inmersion a las practicas pre-profesionales.
Por ello, se consider6 fundamental realizar un trabajo de investigacion aplicada que diera
respuesta a la siguiente pregunta: ;Cudles orientaciones referidas a las practicas preprofesionales
existentes en la Escuela de Trabajo Social UIS, deben ser objeto de debate para una posible
reforma micro curricular, segln las percepciones que acerca de ellas tienen los estudiantes de

Trabajo Social, de octavo nivel de formacién profesional?

1.2 Antecedentes desde las Préacticas Pre Profesionales de Trabajo Social

Como se menciond anteriormente, existe una gran variedad de estudios e investigaciones
relacionadas con las précticas académicas no solo desde la profesion de Trabajo Social sino
desde las diferentes disciplinas que requieren de aquellas para alcanzar un titulo universitario, y
que dan cuenta del tipo, contenido y problematicas que se desarrollan al interior de éstas en la
relacion universidad — estudiante — institucién, y desde los programas académicos. Al respecto,
Rodriguez y Corrales (2004) realizaron una Autoevaluacion de las practicas académicas del
Programa de bacteriologia y laboratorio clinico de la Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca, bajo la pregunta “;la calidad de las practicas académicas que actualmente

desarrolla el programa de Bacteriologia y Laboratorio Clinico de la UCMC, responden a una
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interrelacion vital entre la docencia, la investigacion y la proyeccion social; para formar
profesionales capaces de responder al proceso de transformacién social?, de este estudio
concluyeron que “las practicas académicas ofrecen espacios para el fortalecimiento de las
relaciones interpersonales e interdisciplinarias de los estudiantes, como apoyo para el
crecimiento personal y profesional; son, a su vez, un puente de acercamiento con la realidad
laboral y ocupacional. Asi mismo, son consideradas por los estudiantes como estrategia
trascendental para el fortalecimiento de competencias”. No obstante, el estudio no cuestiona ni
concluye aspectos relacionados con el sentir de los estudiantes antes de iniciar sus practicas
académicas.

De otra parte, Chan-Pavon y otros(2018), en la investigacion titulada: Contribucion de las
Précticas Profesionales en la formacion de los Estudiantes de la Facultad de Ingenieria Quimica
de la Universidad Auténoma de Yucatan (México), cuyo objetivo consistio en “identificar la
satisfaccion de los estudiantes de tres de los cinco programas de licenciatura de la Facultad de
Ingenieria Quimica de la Universidad Auténoma de Yucatan (México) en la realizacion de las
practicas profesionales”, concluyeron que “la realizacién de las précticas profesionales ha
mejorado la vinculacion entre la universidad y las empresas. Al tener escenarios reales de
aprendizaje el 96% de los estudiantes manifestaron que aplicaron los conocimientos adquiridos
en el saldén de clases, un 84% manifestd haber adquirido nuevos conocimientos de valor
curricular para su formacion y las actividades que realizaron fueron de provecho para la
empresa”. Esta investigacion responde al resultado del relacionamiento tripartito (Universidad —
estudiante — institucion) mas no refiere interés hacia las expectativas y debilidades que pude

tener el estudiante antes de su ingreso a las practicas académicas.
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Asimismo, Osorio y Sabala (2016), con su investigacion: Impacto de las précticas
profesionales del programa de psicologia de la universidad del Valle en la regional Palmira
durante El periodo 2010-2014, se propusieron “definir el impacto de los proyectos de practicas
profesionales del programa de psicologia (...) mediante 1) La caracterizacion de efectos de corto
y largo plazo de los proyectos de practica en organizaciones y/o entornos 2) ldentificacion de
factores administrativos y académicos que incidieron en el desarrollo de los proyectos de
practicas y 3) Generacion de insumos para el fortalecimiento del proceso académico y
administrativo de las practicas™; como resultados, esta investigacion permitié darle relevancia al
proceso formativo, al acercamiento del estudiante al contexto y campos de actuacion, reconocer
el aporte de los docentes, y la articulacion proceso formativo — integracion del estudiantes —
espacio de actuacién. Asi, el estudio tuvo su enfoque principal en el ejercicio durante y después
de las précticas académicas y no en lo que pudiese ocurrir en el estudiante ni las percepciones
manejadas por el mismo, ante el inicio de estas.

Los estudios relacionados sobre précticas académicas, en su mayoria cuestionan el papel
del practicante en su proceso de intervencion, analizan la relacion entre los sujetos intervinientes
o0 evallan los programas de practicas y proponen algunas mejoras; sin embargo, no examinan las
percepciones que sobre las practicas pre profesionales tienen los estudiantes.

Para profesiones diferentes al Trabajo Social, no se encontraron documentos centrados
directamente en el conocimiento de los saberes previos, temores y prevenciones del estudiante
préximo a realizar la practica preprofesional, ante su ingreso a una agencia, pero Si uno
relacionado con el impacto emocional de la practica preprofesional (Vallejo 2015), y otro donde

Alonso, Casalvieri, Villarreal, Moyano y Quevedo (2016) se proponen como objetivo principal
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“el reconocimiento del estudiante como protagonista y la necesaria participacion que debe tener
en los procesos que lo atraviesan, para aportar a la construccion del colectivo profesional”(p.1).

A continuacién, se presentan estudios que evidencian analisis relacionados con las
practicas académicas de Trabajo Social y se especifican estudios relacionados con el tema de
interés de este trabajo de grado; es decir, los que estan centrados en el estudiante en el tiempo
previo a iniciar su experiencia de practicas pre profesionales en alguna institucion y, finalmente,
se enuncia un breve relato de la experiencia de la autora como asesora de practicas académicas.

El documento denominado Formacién para la practica profesional del Trabajador Social,
elaborado desde la Escuela Universitaria de Trabajo Social Nuestra Sefiora del Camino de Ledn,
en Espafia, hace referencia a la reforma que debi6 asumir esta institucion con relacién a la linea
de formacion para la practica profesional, ante lo cual profundizaron sobre las sedes donde se
desarrollaban las préacticas, sobre los supervisores y sobre los educandos. Respecto a estos
altimos, entre los principales puntos a profundizar y que mejorarian la calidad de su formacion,
segun lo plantea Dominguez (2006) se encontraron: La diversidad de escenarios de las ofertas
formativas, exigencias y niveles de aprendizaje y, seguimiento y valoracion de la experiencia de
aprendizaje; ademas, la necesidad de garantizar niveles minimos en la adquisicion de los
aprendizajes, de disponer de instrumentos didacticos que favorecieran el aprendizaje autbnomo
del estudiante y, de disponer de recursos que facilitaran la integracion teoria practica.

Y aunque el resultado fue una guia para la integracion de teoria y préactica, resaltandose la
importancia de preparar a los estudiantes para la practica profesional con el fin de lograr mejoras
cualitativas en la experiencia de aprendizaje, no se perfila en el mencionado documento un
interés especifico por conocer las ideas previas, temores y prevenciones que el estudiantado tiene

y experimenta frente a su ingreso a las préacticas pre-profesionales.
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También, por ejemplo, Bastacini (2004), en el marco del XVIII Seminario
Latinoamericano de Escuelas de Trabajo Social: La cuestion Social y la formacion profesional en
Trabajo Social en el Contexto de las nuevas relaciones de poder y la diversidad latinoamericana,
en San Jos¢ de Costa Rica, en su articulo: “El papel de las practicas académicas pre-
profesionales en la formacion de trabajadores sociales” propuso:

Rescatar el potencial que encierran los espacios de practicas pre-profesionales, traducir
fortalezas y debilidades de las mismas e institucionalizar dichos espacios como ambitos de
articulacion teorico-practica. La tarea consistio en describir el trabajo que realizan los actores del
ambito académico, y proponer nuevos debates y estrategias que apunten a trascender la
fragmentacion de la formacion como compartimentos estancos (teoria - practica). (p.1), ante lo
cual concluyo6 que es fundamental “proponer nuevos interrogantes y alentar la sistematizacion de
experiencias en la materia, que permitan el debate necesario para transformar este &mbito en un
espacio de verdadera articulacion (...) develar la influencia positivista, que lleva a la
segmentacion entre conocimiento y accién (...), concebir a la formacion profesional como un
entramado inseparable donde deben existir actividades tedricas en el campo de las practicas y
desarrollos préacticos en los &mbitos tedricos (...), romper con la dicotomia teoria-practica, como
asi también con la subordinacién de una sobre la otra e instalar un complejo entramado de
conocimiento e intervencion sobre la realidad”. (Bastacini, 2004, p.18)

De otra parte, Cruz (2013) realiz6 una reflexion sobre “las tensiones inherentes a la
formacién, en el marco del proceso de reforma curricular, particularizando en las practicas como
dispositivo pedagogico de la Licenciatura en la Facultad de Trabajo Social de la Universidad
Nacional de La Plata”; una de las principales conclusiones a la que llegd la autora es que “la

recuperacion de los desarrollos argumentativos y la reconstruccion del material empirico
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vinculado a la ensefianza y al aprendizaje que tienen lugar en las practicas, condujo a reafirmar la
necesidad de profundizar su analisis, poniendo en cuestion las posiciones declarativas o retéricas
para, desde una reflexion critica, estudiarlas como dispositivo pedagdgico en su doble
dimensién: formativa y analitica, reconociendo sus alcances y limitaciones contextuales e
institucionales” (p.96); este aporte da claridad sobre la importancia de seguir trabajando en
profundidad el tema de las préacticas pre profesionales.

En lo referente al estudio de las practicas académicas de Trabajo Social, centrando la
atencion en los estudiantes, se encontrd que Vallejo (2015) en su estudio “Practica profesional e
impacto emocional”, que hace referencia a estudiantes del Programa de Trabajo Social de la
Universidad Mariana, que inician su practica profesional en las instituciones de educacion de la
ciudad de Pasto, sostiene que:

“El programa de Trabajo Social (...) desarrolla un pensum académico basado en
competencias formativas (...) que si bien es cierto cumple con los estandares de educacion y
calidad requeridos por el sistema, el escenario con el que se enfrenta la comunidad estudiantil al
confrontar sus conocimientos en la practica profesional en instituciones de la ciudad, es otra”
(p.282), porque al estudiante no se le ha preparado en su parte emocional para afrontar esa
realidad que puede encontrar en dichas instituciones.

Vallejo (2015) referencia diferentes teorias que dan cuenta de la definicion del concepto
de préctica profesional para resaltar que ninguno hace alusion al “estado emocional del
practicante, su personalidad, la capacidad de resiliencia, la entropia o neguentropia, en el
momento de asumir la responsabilidad de la practica”. (p.283) El estudio encontrd una dicotomia

entre préactica profesional e impacto emocional:
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La realidad: estudiantes con temores, que inhiben su potencial académico, frustrando la
capacidad de crear, constituyendo ello un problema académico para las docentes que deben
ajustar instrumentos de tipo psicoldgico al devenir académico en la practica. Estudiantes en crisis
circunstanciales con temor al cambio, con dificultad para asumir nuevas realidades académicas
fuera de las aulas de clase. Estudiantes con dificultades emocionales que obstaculizan el
desarrollo de la préctica social, deteriorando la imagen de la Universidad y el proyecto futuro,
estudiantes con pensamientos orientados a cumplir con la practica, entendiéndola solamente
como un requisito académico mas para optar por un titulo profesional. (p.291)

Al respecto, plantea la autora que es necesaria una intervencion desde los saberes de
Trabajo Social donde el estudiante sea el principal actor de cambio con seguridad emocional y
los instrumentos necesarios para afrontar el cambio, la crisis; solo entonces el alumno sera el
responsable de su propio aprendizaje y gestara su préctica procurando prestar un servicio basado
en la calidad.

No obstante, es importante dejar claro que la investigacion de Vallejo se ocupd de
abordar el impacto emocional en los estudiantes desde el momento que éstos llegan a su espacio
de practica y no desde un momento anterior al inicio de las practicas.

El otro estudio centrado en los estudiantes es “Construcciones de los y las estudiantes de
Trabajo Social a partir de la formacion profesional”, de Alonso et al. (2016), el cual se dirige a
desarrollar el trabajo de investigacion construido en el ciclo 2013 de la carrera de Trabajo Social
en la Universidad Nacional de Cuyo, Provincia de Mendoza, Argentina, como proceso

transversal a las préacticas pre-profesionales. En éste se plantea como objetivo:
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Conocer e indagar las construcciones de los y las estudiantes de la carrera acerca de lo
que es el trabajo social, la teoria practica, y las practicas pre-profesionales a fin de contribuir al

debate en torno a la formacion e identidad profesional. (p.2)

Como resultados, los autores refieren los siguientes:

1. En el proceso de conceptualizar el Trabajo Social desde la perspectiva singular de cada
estudiante, manifestaron que a lo largo de la carrera se produjeron modificaciones constantes de
dichas conceptualizaciones. Estas se vinculan a la diversidad de orientaciones para las practicas
pre profesionales que experimentaron cada afio desde los autores cuyos aportes estructuran las
catedras y al posicionamiento de cada profesor/a acerca del Trabajo Social. Las razones que
sustentan esta imposibilidad de conceptualizar la profesidn se refieren a aspectos propios del
ejercicio profesional y a aspectos de la formacion académica: falta de unidad y claridad en las
teorias y metodologias, las funciones asignadas histéricamente y ejercidas en la actualidad, la
multiplicidad de funciones y espacios en los que se ejerce, las diferentes formas de denominarla
a lo largo de la carrera: como educadores sociales, mediadores, profesion, disciplina, ciencia,
tecnologia, técnica.

2. En si, la unidad teoria-practica es una coexistencia dialéctica imposible de evitar. Sin
embargo, las perspectivas tendientes a considerarlas como aisladas, siguen vigentes. Frente a
ello, la autora afirma que surgen interrogantes sobre los motivos por continuar dicha vision
fragmentaria, qué interés conlleva y si quienes la construyen son consecuentes de las
repercusiones de esta division en el accionar profesional y en los sujetos. ;A qué viene la
imposibilidad de construir la teoria y la practica como unidad?, ;surge desde las improntas del

sistema educativo universitario o desde los posicionamientos ideoldgicos de los docentes? Frente
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a ello, qué alternativas y estrategias pedagogicas se deberian desarrollar a fin de que los/las
estudiantes construyan el aprendizaje de teoria-practica como unidad y de reproducirla en la
formacion e identidad profesional. (p.6)

3. El campo de los/as estudiantes, con sus logicas y capitales, es el campo en donde se
desarrolla la trayectoria de vida de los/as mismos/as, en el cual se construyen disposiciones para
pensar, actuar y ser. Es decir, éste es el campo que ha dado lugar a los habitos que cada
estudiante posee y que son interpelados a partir de la interaccion con los campos académicos,
institucionales y de los sujetos, desde las practicas pre-profesionales. Cabe preguntarse ¢qué
hacer frente a los intereses de poder, provenientes de las instituciones? ;Cémo logra el/ la
estudiante construir un espacio reflexivo critico en su practica pre profesional? Si bien las
practicas poseen centralidad para los/as estudiantes, en tanto proceso de formacién, reconocen
ciertas tensiones y limitaciones marcadas, por un lado, lo que los/as profesores/as esperan y, por
otro, las exigencias de la institucion. Sobre el eje de practicas pre profesionales se concluyé que

las lecturas y discursos se centran en las falencias, fracturas, y lo negativo de las mismas. (p.3-8)

Finalmente, desde una perspectiva cualitativa que aborda tanto la experiencia vivida por
los estudiantes como por la autora, se plantea la intencionalidad de este estudio a partir de lo
expresado por los estudiantes referente a las practicas pre profesionales y lo realizado por la
autora desde los procesos de asesoria a los practicantes; por ello, se enuncia aqui y muy
brevemente como antecedente que genero el interés por abordar la situacion de los estudiantes
préximos a iniciar sus practicas académicas, el relato de la experiencia vivida por la autora de
este trabajo, durante el periodo 2014-2018, tiempo en que realizd asesoria y supervision de

practicas académicas en la escuela de Trabajo social de la Universidad Industrial de Santander, a
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estudiantes de noveno y decimo semestre, desde los cuales conocio situaciones afrontadas por
estos mismos o por sus comparfieros de semestre.

Los practicantes daban cuenta de dificultades que afrontaban en sus ambitos de
intervencion, y que tenian raices en aspectos propios de su formacion, pero también en
situaciones especificas de sus otros espacios de socializacion. En lo referente a la Universidad,
les generaba temores y prevenciones: sentir debilidades académicas, la expectativa de quién seria
el docente asesor, cOmo manejar los tiempos con relacion a su trabajo de grado (y en algunos
casos respecto a actividades laborales y familiares), el hecho de enfrentarse a una realidad que
solo conocian en teoria y en el aula, y llegar casi que por primera vez, a formar parte de una
institucion y un grupo poblacional con una demanda especifica de sus conocimientos y
habilidades. De otra parte, también manifestaron fragilidades relacionadas consigo mismas/os y
con acontecimientos propios de su espacio familiar y comunitario tales como: deterioro en las
relaciones familiares, dificultades afectivas con sus parejas, bajo nivel de autoestima propiciado

en sus familias, problemas econdmicos, sufrimiento por situaciones de sus amigos/as, entre otros.

1.3 Justificacion

La intervencion profesional del Trabajador Social demanda una preparacion teérico-practica que
permita un desempefio acorde a la realidad social en que se encuentre inmerso/a; al respecto, la
Escuela de Trabajo Social de la Universidad Industrial de Santander ofrece un programa de diez
niveles de los cuales ocho corresponden a la fundamentacion teérica y dos al componente

practico. Si bien se tienen en cuenta asuntos relacionados con la preparacién tedrica, en este
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trabajo de aplicacion se hizo énfasis en el componente préactico, atendiendo a las diversas
situaciones gue han sido esbozadas como problematicas al inicio de este documento.
El punto de partida fue la definicion que sobre las practicas académicas se plantea en el

Programa de Trabajo Social de la UIS (2011):

“Un elemento significativo del proceso total de formacion del Trabajador Social, donde
es importante estructurar las mejores experiencias de aprendizaje en Optimas
condiciones institucionales y académicas para que los contenidos tedricos de la formacién
académica se integren y apliquen en una realidad dada y se conviertan asi en el factor de
formacion del Trabajador Social al que se aspira, y el cual debe responder a las
necesidades de la sociedad y a las demandas institucionales de las mismas para atender

problemas sociales”. (p.183)

La definicion sugiere y plantea unas condiciones especificas que se requieren de las y los
profesionales de Trabajo Social para lograr suplir las demandas institucionales y responder
coherentemente a las necesidades que se presentan en la realidad social. Una de esas condiciones
es la integracion de los conocimientos adquiridos en la formacion académica con las demandas
institucionales y las necesidades sociales, lo cual debe lograrse con las practicas pre-
profesionales de noveno y décimo nivel de la carrera. Sin embargo, no refiere precondiciones
especificas para los sujetos —como tales— que iran a hacerse cargo de los procesos.

Es comln observar que, en cuanto a la situacion de las practicas académicas, sus
condiciones de realizacion y su efectividad, existen diversos estudios e investigaciones que dan

cuenta del tipo, contenido y problematicas que se desarrollan al interior de las mismas en la
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relacion universidad-estudiante-institucion, y desde los programas académicos; no obstante, la
informacion existente sobre las situaciones que enfrentan los estudiantes antes de iniciar sus
procesos de practica es minima. Poca importancia se les ha dado a las percepciones que suelen
tener los estudiantes frente al reto de insertarse en unas realidades que posiblemente solo
conozcan desde lo tedrico. Estudios relacionados sobre précticas académicas, tales como los
referenciados en el marco de antecedentes (Bastacini (2004), Dominguez (2006), Cruz (2013),
Vallejo (2015), Alonso et al. (2016)) en su mayoria, se han dedicado a cuestionar el papel del
practicante en su proceso de intervencion, a analizar la relacion entre los sujetos intervinientes o
a evaluar los programas de practicas y proponer algunas mejoras.

Con base en la observacion anterior, se consideré relevante realizar un estudio que
permitiera identificar orientaciones conducentes al debate y a una posible reforma curricular,
dirigidas al mejoramiento de las précticas pre-profesionales, a partir de las percepciones que
acerca de ellas tenian los estudiantes de Trabajo Social, de octavo nivel de formacion
profesional, para lo cual se determind realizar un diagndstico situacional e identificar alternativas
de mejora, desde la perspectiva de los estudiantes.

De acuerdo a lo anterior, se espera contribuir a un proceso de reflexion y cambios en el
programa académico de Trabajo Social de la Universidad Industrial de Santander con
pretensiones de extension a otros programas académicos que tienen como requisito de formacion
profesional la realizacion de préacticas preprofesionales para la obtencion del titulo

correspondiente.
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2. Objetivos

2.1 Objetivo General

Precisar las principales orientaciones que, segun las percepciones que acerca de las
practicas preprofesionales tienen los estudiantes de octavo nivel del programa de Trabajo social
de la UIS, deben ser objeto de debate interno en la Escuela y derivar acciones complementarias

dirigidas a intervenir el curriculo en dicho aspecto.

2.2 Objetivos Especificos

Identificar las percepciones que los estudiantes de octavo nivel de Trabajo Social UIS
tienen acerca de las précticas académicas orientadas desde su Escuela.

Explorar alternativas de mejora frente a las practicas pre profesionales, a partir de los
resultados del diagnostico realizado.

Plantear algunas orientaciones para el debate, en torno a una posible reforma micro

curricular relacionada con las practicas académicas.
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3. Marco Tedrico Referencial y Metodologia

3.1 Marco Teodrico Referencial

Bases para la fundamentacion teérico conceptual

La orientacion del presente trabajo es de caracter cualitativo y se enmarca
epistemoldgicamente en el paradigma interpretativo, concibiéndose la realidad como inseparable
del reconocimiento y descripcion de la misma por parte de los sujetos, expresada mediante el
lenguaje, en tanto sistema de interpretacion de significados. (Gadamer, p.6). En este sentido,
resulta clave tanto para el diagndstico como para el conjunto de orientaciones, la perspectiva
interpretativa del estudiante, como sujeto y desde sus vivencias académicas en el proceso
formativo, respecto a las practicas pre-profesionales.

Berger y Luckmann (1978, 52-65, en Gonzalez, 2001) enfatizan el decisivo papel que
desempefia el lenguaje en la configuracién de la vida cotidiana y en el conocimiento de ésta. El
lenguaje es el sistema de signos mas importante de la sociedad humana y en €l se sustentan,
fundamentalmente, las objetivaciones comunes de los seres humanos. Ademas, tipifica las
experiencias, permitiendo incluirlas en categorias amplias, dentro de las cuales adquieren un
sentido para los sujetos.

Lo anterior, enmarca la importancia de este paradigma, para lograr no solo la descripcion
del objeto particular de este trabajo sino también, a partir de la interpretacion de los hallazgos,

proponer desde los participantes mismos, las mejoras que consideren pertinentes.
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Para Schwandt (como se citd en Gonzalez, 2001), la metodologia interpretativa hace
hincapié en la fidelidad al asunto investigado, defiende la complementariedad de las perspectivas
aportadas por el investigador y por los participantes; y desarrolla un concepto de verdad
entendido como el grado de correspondencia establecido entre el relato del investigador sobre la
experiencia de los participantes y la vision de éstos.

Desde el paradigma interpretativo se pretende “explicitar los significados subjetivos
asignados por los actores sociales a sus acciones, asi como a descubrir el conjunto de reglas
sociales que dan sentido a las actividades sociales sometidas a escrutinio (en nuestro caso, las
practicas pre profesionales) y, de esta manera, revelar la estructura de inteligibilidad que explica
por qué dichas acciones tienen sentido para los sujetos que las emprenden (Carry Kemmis,
1988,103-104). Asi, la teoria, aunque construida por el investigador, es generada a partir de los
supuestos explicitados por los propios participantes. De esta manera, la perspectiva interpretativa
crea al menos dos posibilidades de cambio en la misma préctica investigativa. Una, se refiere a la
reduccion de los problemas de comunicacidn, puesto que el hecho de revelar el sentido asignado
a las acciones por sus protagonistas facilita el didlogo y la comunicacién. Este talante dialogante
resulta fundamental en situaciones sociales tradicionalmente saturadas de intolerancia y falta de
acuerdo (cf. Not, 1992). La otra posibilidad es que, el interpretativismo influye en la practica al
ofrecer a los sujetos la posibilidad de reconsiderar sus actitudes, creencias y maneras tipicas de
razonamiento que estan en la base de la misma. De esta forma, los individuos pueden alterar el
entendimiento que mantienen sobre si mismos y sobre sus contextos cotidianos, haciendo viable,
en consecuencia, la mejora de la propia practica. Como sefiala Carry Kemrnis (Gonzalez, 2001),
"el método interpretativo de convalidacion del conocimiento implica que la teoria afecta a la

practica exponiendo a la autorreflexion el contexto teorético que define la practica”. La misién
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de la ciencia social interpretativa consiste, pues, en "transformar las conciencias, diferenciar los

modos de aprehension e iluminar la accién (p.17).

Enfoque Interaccionismo Simbdlico

El paradigma interpretativo centra su atencion en el significado de las acciones humanas
desde la perspectiva de los actores sociales y el interaccionismo simbdlico se sitla dentro de éste,
buscando la comprension de la realidad mediante la interpretacidn que, para el caso que aqui nos
ocupa, consiste en conocer las percepciones (significado) que sobre las practicas
preprofesionales tienen los estudiantes e interpretarlas a la luz de la propuesta vigente en la

Escuela de Trabajo Social de la UIS.

Desde la perspectiva de Blumer (1992), basado en el pensamiento de George Herbert
Mead, se definen tres premisas en las que se basa el interaccionismo:

- El ser humano orienta sus actos hacia las cosas en funcion de lo que éstas significan
para él; es decir, todo aquello que una persona puede percibir en su mundo: objetos, personas,
instituciones, ideales importantes, actividades ajenas y las situaciones de todo tipo que un
individuo afronta en su vida cotidiana.

- El significado de estas cosas se deriva de, o surge como consecuencia de, la
interaccion social que cada cual mantiene con el préjimo.

- Los significados se manipulan y modifican mediante un proceso interpretativo

desarrollado por la persona al enfrentarse con las cosas que va hallando a su paso.
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Para el interaccionismo simbolico el significado es el fruto del proceso de interaccién entre
los individuos, aspecto que resulta clave en la identificacion de las percepciones que los
estudiantes tienen de sus practicas académicas, producto de su aprendizaje en la formacién
académica ofrecida por los docentes y la interaccion sostenida con estudiantes que ya han
realizado dichas practicas. Cuando el significado, en este caso, de las practicas pre profesionales,
se ha formado en la interaccién social y es deducido por las personas, esto implica que la
utilizacion del significado por el sujeto que actla, se produce mediante un proceso interpretativo.

Al respecto, plantea Blumer (1992) que “la interpretacion se convierte en una
manipulacion de significados. El agente selecciona, verifica, elimina, reagrupa y transforma los
significados a tenor de la situacion en la que se halla inmerso, y de la direccion de su acto. De
acuerdo con esto, no debiera considerarse la interpretacion como una mera aplicacion automatica
de significados establecidos, sino como un proceso formativo en el que los significados son
utilizados y revisados como instrumentos para la orientacion y formacion del acto. Es necesario
entender que los significados desempefian su papel en el acto a través de un proceso de auto
interaccion”.

El significado determina el modo en que una persona ve el objeto, la manera en que esta
dispuesta a actuar con respecto al mismo y la forma en la cual se dispone a hablar de él. Un mismo
objeto puede tener distintos significados para diferentes individuos o grupos. El significado de los
objetos para una persona emana fundamentalmente del modo en que éstos le han sido definidos
por aquellos con quienes “interactia”. Las personas viven en un mundo de objetos y el significado
de los mismos es lo que les guia en su orientacidn y sus actos. Sus objetos, incluyendo los que
contienen en si mismos, se forman, sustentan, debilitan, y transforman a través de su interaccion

con otras personas.
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Percepciones

En octavo semestre, los estudiantes ya han realizado un proceso de aprendizaje en
Trabajo Social por lo cual se asume que estan debidamente preparados para realizar las practicas
y €s justo aqui donde se requiere conocer cuales son las percepciones que manejan frente y sobre
dichas préacticas. En este sentido, se entiende por percepcién el mecanismo que realiza una
persona para recibir, interpretar y comprender datos provenientes del exterior captados por el
cuerpo como informacion bruta, la cual adquiere significado tras un proceso cognitivo que
también es parte de la percepcion propia (Raffino, 2020). Bajo dicho proceso cognitivo basado
en el aprendizaje, la memoria y la simbolizacion es que los estudiantes participantes del proceso
aqui planteado reconocerdn, interpretaran y significaran sus discursos sobre el proceso formativo
y las practicas preprofesionales.

Por su parte, desde la psicologia social se considera que la percepcion es influenciada por
factores sociales y culturales, lo cual permite abordar otros aspectos como creencias, actitudes,
opiniones, valores y roles sociales (Vargas, 1994). Asi, el proceso de percepcion permite
contrastar elementos ideoldgicos y culturales que facilitan explicar una realidad para ordenarla y
transformarla. Al respecto, se busca conocer la realidad percibida por los estudiantes y orientar
acciones que contribuyan al mejoramiento de su proceso formativo como Trabajadores Sociales
a partir de lo evidenciado por ellos mismos, tal como lo plantea Vargas (1994) sobre las
evidencias:

La percepcion es simultaneamente fuente y producto de las evidencias, pues las

experiencias perceptuales proporcionan la vivencia para la construccion de las evidencias; al
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mismo tiempo, son confrontadas con el aprendizaje social donde los modelos ideoldgicos tienen
un papel importante en la construccion de elementos interpretativos que se conciben como la
constatacion de la realidad del ambiente. (p.5)

De lo expresado anteriormente, se deriva la importancia de conocer las percepciones que
los estudiantes tienen frente al proceso de practicas preprofesionales, ya que el conocimiento que
tienen de éstas se deriva de informacion obtenida de estudiantes que ya las han cursado o las
estan cursando, del contacto con algunos profesores que les han comentado sobre el proceso y la
importancia de tener muy en cuenta y apropiacion de algunos elementos ensefiados en el aula
que son de importancia en la realizacion de las practicas.

A la par con las percepciones, también resulta importante en este trabajo dar a conocer
otros conceptos clave para el trabajo a desarrollar como son: significaciones, formacion integral
académica y précticas pre-profesionales. Las significaciones tienden a reflejar la existencia de
formas de saber, ser, comprender y sentir; por ello, se toma como fundamento tedrico el

planteado por Agudelo (2011), quien refiere que:

Son las propias significaciones sociales las que brindan las herramientas para criticar,
reformar y crear las condiciones de posibilidad del cambio social. De estas formas de
cuestionamiento individual y colectivo provienen las afioranzas, los suefios, los anhelos
(...) Las significaciones sociales tienen una base simbdlica y constituyen una dimension
configurante de lo imaginario. Gracias a esto son posibilidades de transformacion y
generadoras de la utopia, la cual no es otra cosa que una exploracion de lo posible; por

ello se la asocia con las afioranzas, los suefios, los anhelos y la esperanza. (p.246)
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Y es en este sentido, que resulta pertinente en este estudio la articulacion de los conceptos
de percepcion y significaciones. Segun Rosales (2015) las percepciones se entienden como un
proceso de caracter acumulativo y controlado hasta cierto punto por el sujeto, requieren tiempo,
maduracion, trabajo y ajuste para ir alcanzando grados mas altos de precision. (p.3) Al respecto,
los estudiantes participantes, para dar inicio a sus practicas preprofesionales deben haber
culminado el proceso formativo estipulado del I al VIII nivel en el Programa Académico y
ademas, han experimentado un aprendizaje sobre Trabajo Social en la dinamica colectiva del
aula de clases, lo cual les permite verse situados en un mundo y a su vez con compromisos
intrasubjetivos e intersubjetivos y una comprension social compartida como lo plantea Rosales,
aspectos que les permite dar significado a sus percepciones y a partir de esto identificar acciones
tendientes a cualificar su informacién y formacion profesional.

Asi mismo, resulta necesario dar claridad sobre el concepto de formacion integral
académica, que para efectos de la realizacion del diagnéstico y de las orientaciones, se asumid
desde las formas del saber, ser, comprender y sentir, dimensiones fundamentales en el contexto
de la educaciéon superior y son las que en este estudio orientan la identificacion de las
percepciones de los estudiantes de Trabajo Social de la UIS, con relacion a las practicas pre-
profesionales.

El programa institucional de la UIS, emitido por el consejo Académico, segun el Acuerdo
No. 026 de 2018, precisa que:

La UIS desarrolla un modelo pedag6gico innovador centrado en el estudiante y en la
construccion dialégica que permite a los sujetos de aprendizaje la formacion integral a la que
tienen derecho como seres humanos. Estos son entendidos como sujetos multidimensionales, con

motivaciones, necesidades y comportamientos sociales y éticos, bioldgicos, afectivos y estéticos,
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cognitivos y tecnologicos, que asumen responsablemente el quehacer politico y la relacion con el
medio ambiente, y que son capaces de comprender y contribuir a la construccion de una mejor
calidad de vida propia y de los ciudadanos. Este modelo, en concordancia con la mision
institucional, tiene como guia la formacion integral y promueve la apropiacion y la creacion de
conocimientos, asi como la manifestacion de las actitudes y de las competencias propias del
profesional versatil, honesto y capaz de solucionar, creativa y criticamente, problemas teéricos y
practicos en los diversos entornos multiculturales con los que se relaciona. (p.37)

La precision conceptual de formacion integral del proyecto institucional UIS, se presenta
coherente con el objeto de este trabajo de profundizacién ya que entiende el modelo pedagogico
centrado en el estudiante, donde éste apropia conocimientos, pero a su vez se prepara para el
desarrollo de competencias que le aportaran a la construccion critica de su propia existencia y la
contribucion al conocimiento y la transformacion de los entornos en los que se desenvuelve.

Las précticas pre-profesionales de Trabajo Social en la Universidad Industrial de
Santander constituyen un componente sustancial del proceso formativo que se materializa
cuando se asume que cognitiva, procedimental, axioldgica y actitudinalmente, los estudiantes
estan preparados para abordar una realidad y contribuir a su transformacién. Estas practicas se
realizan mediante la interaccion con una institucién, una organizacion, unos colectivos o sujetos
sociales, con la mediacion académica de unos asesores que les orientardn para la puesta en
marcha de sus saberes, habilidades y competencias en la realizacion de actividades dirigidas
hacia unos objetivos concretos, en el marco de procesos de intervencién social.

Para la realizacion del presente trabajo de aplicacion se asumié como concepto de
Practicas Académicas el expuesto en el Manual de Précticas de la Escuela de Trabajo Social de

la UIS (2015), el cual refiere que:
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Los propdsitos de formacion del estudiante en la practica académica estan centrados en el
desarrollo de una forma personal de ser y hacer Trabajo Social, sustentado en una actitud critica,
autonoma, dinamica y creativa, frente a la realidad social. Se caracteriza por la apuesta que el
estudiante hace de sus valores éticos, de sus conocimientos, de sus destrezas y habilidades
personales y académicas para comprender, explicar e incidir en la realidad social. (p.4)

De esta manera, cada estudiante en su forma diferencial de aprender, de comprender y
con diferentes estilos de vida, da sentido y construye significados desde sus propias experiencias
y acciones, razon por la cual en este trabajo resulté fundamental conocer las posiciones

individuales que tenian acerca del significado y sentido que dan a las préacticas preprofesionales.

Marco Legal

Internacional: Declaracion mundial sobre la educacion superior en el siglo XXI: vision y
accion (1998).

En la sede de la UNESCO en Paris, en 1998 se realiz6 la Conferencia Mundial sobre la
Educacion Superior, en la cual se reconocio la importancia de ésta y la necesidad de
transformarla y renovarla dada la crisis contemporanea de valores que requerian trascender los
intereses meramente econémicos que se le estaban atribuyendo a la educacion superior.

Entre otros aspectos, esta conferencia (UNESCO, 1998), la cual fue ratificada por la
Conferencia Mundial sobre la Educacién Superior - 2009: La nueva dindmica de la educacion
superior y la investigacion para el cambio social y el desarrollo, subraya el deber ser que tiene el
sistema de educacién superior en cuanto a:

Aumentar su capacidad para vivir en medio de la incertidumbre, para transformarse y

provocar el cambio, para atender las necesidades sociales y fomentar la solidaridad y la igualdad,;
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preservar y ejercer el rigor y la originalidad cientificos con espiritu imparcial por ser un requisito
previo decisivo para alcanzar y mantener un nivel indispensable de calidad; y colocar a los
estudiantes en el primer plano de sus preocupaciones en la perspectiva de una educacion a lo
largo de toda la vida a fin de que se puedan integrar plenamente en la sociedad mundial del
conocimiento del siglo que viene.

Al respecto, en el articulo 1, en sus diferentes incisos, insta a formar diplomados
altamente cualificados, responsables y capaces, para lo cual se requiere la combinacion de
conocimientos tedricos y practicos y programas adaptados a las necesidades de la sociedad;
formar ciudadanos que participen activamente en la sociedad; inculcar valores democraticos,
proporcionar perspectivas criticas y objetivas, fomentar el debate y fortalecer los enfoques
humanistas. En el articulo 2 se enfatiza que el sistema de educacién superior debe fomentar la
opinion, autonomia, responsabilidad, capacidad critica e intelectual, y el aporte a la
transformacion de los problemas que afectan a comunidades, nacion y sociedad mundial.

De otra parte, desde el plano de las acciones prioritarias y relacionadas con el propdsito
de este trabajo, se enfatiza que siendo los estudiantes el centro de la educacion superior se debe
hacer que éstos participen en el mejoramiento de su programa académico (plan de estudios y
reforma pedagdgica) y en la toma de decisiones politicas institucionales. Asimismo, que las
instituciones deben adoptar las medidas necesarias para reforzar el servicio que prestan a la
comunidad desde un enfoque interdisciplinario y transdisciplinario.

Al respecto, el trabajo propuesto con estudiantes préximos a iniciar practicas académicas
busc6 promover su participacién, autonomia, capacidad critica y creativa en torno a la definicion
de unas alternativas que permitieran, desde la universidad, brindar mas elementos para su

desempefio profesional.
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Nacional: - Constitucion Politica de Colombia de 1991. Ley 1780 de 2016. Ley 30 de
1992

Lo contemplado en las tres normativas colombianas referenciadas, permite identificar la
importancia que tiene la educacion superior en este pais y dentro de éstas el componente practico
para el logro de una mejor cualificacidn profesional, lo cual es pertinente al objeto de este trabajo
de intervencion social.

La Constitucién Nacional (Const., 1991), en su articulo 67 sostiene que:

La educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcién
social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes
y valores de la cultura. La educacion formard al colombiano en el respeto a los derechos
humanos, a la paz y a la democracia; y en la practica del trabajo y la recreacion, para el
mejoramiento cultural, cientifico, tecnoldgico y para la proteccion del ambiente. (p.29).

En el articulo 69 se enuncia la educacién superior desde la garantia de la autonomia
universitaria y el establecimiento de un régimen especial para las universidades del Estado, el
fortalecimiento de su desarrollo y el acceso de todas las personas aptas para cursar este nivel
educativo.

Ley 1780 de 2016, -por medio de la cual se promueve el empleo y el emprendimiento
juvenil, se generan medidas para superar barreras de acceso al mercado de trabajo y se dictan
otras disposiciones-, es la encargada de promover el empleo y el emprendimiento juvenil y
generar medidas para superar el acceso al &ambito laboral, entre otras disposiciones, reglamenta
las practicas como una posibilidad de culminacion de estudios y obtencién de un titulo en

especifico. En el articulo 15 determina que:
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La practica es una actividad formativa desarrollada por un estudiante de programas de
formacion complementaria ofrecidos por las escuelas normales superiores y educacion superior
de pregrado, durante un tiempo determinado, en un ambiente laboral real, con supervision y
sobre asuntos relacionados con su area de estudio o desempefio y su tipo de formacion; para el
cumplimiento de un requisito para culminar sus estudios u obtener un titulo que lo acreditara
para el desempefio laboral. (p.3)

La mencionada ley especifica que este tipo de practica no constituye relacion de trabajo,
y puede darse en concurrencia con la formacién teérica o al finalizar la misma, tal como se
asume en la Escuela de Trabajo Social de la Universidad Industrial de Santander.

Por su parte, la Ley 30 de 1992, por la cual se organiza el servicio publico de la
Educacién Superior (CNA, 1992), en el capitulo |, articulo 4° precisa que:

La Educacion Superior, sin perjuicio de los fines especificos de cada campo del saber,
despertara en los educandos un espiritu reflexivo, orientado al logro de la autonomia personal, en
un marco de libertad de pensamiento y de pluralismo ideolégico que tenga en cuenta la
universalidad de los saberes y la particularidad de las formas culturales existentes en el pais. Por
ello, la Educacion Superior se desarrollard en un marco de libertades de ensefianza, de
aprendizaje, de investigacion y de catedra. (p.1).

Atendiendo al objeto aqui estipulado, el trabajo a realizar con los estudiantes de octavo
semestre de Trabajo Social de la UIS promoveré el espiritu reflexivo, la autonomia personal, la
libertad de pensamiento y el pluralismo ideolégico con la intencion de lograr un diagnéstico que
permita fundamentar unas orientaciones tendientes a generar un debate interno en la Escuela a

fin de mejorar las précticas preprofesionales.
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Institucional: Proyecto Institucional — UIS. Programa de Trabajo Social - Manual de
Précticas de la Escuela de Trabajo Social.

La Universidad Industrial de Santander, desde su proyecto institucional (UIS, 2018) tiene
como reto, entre otros, “la permanente evaluacion de los programas académicos y de proyeccion
social y regional para que respondan de manera pertinente a los desafios sociales y culturales del
entorno”, aspecto claramente expresado en el programa de la carrera de Trabajo Social, en el
cual se plantea la importancia de la “articulacion de la educacion con los procesos y problemas
sociales, politicos, culturales y ambientales del contexto local, nacional e internacional”,
aspectos que se retoman desde el Manual de practicas académicas de la Escuela de Trabajo
Social para contribuir a las funciones misionales tanto de la UIS como de la Escuela de Trabajo
Social ya que se asumen como “un escenario institucional de proyeccion social, que le permitird
al estudiante la apropiacion social del conocimiento, al mismo tiempo que propiciard la
ubicacién en un contexto social determinado como reflejo de la extensién, una de las funciones

misionales de la universidad”. (p.3)

3.2 Metodologia

El proceso aqui adelantado se fundament6é en una Metodologia Cualitativa- descriptiva, la cual

en palabras de Maykut y Morehouse (Latorre, del Rincon & Arnal, 1996), se orienta a:

Describir e interpretar los fendmenos sociales, y por consiguiente los educativos, y se
interesa por el estudio de los significados e intenciones de las acciones humanas desde la

perspectiva de los propios agentes sociales. (...) El conocimiento y verdad son creados y
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no descubiertos [...] El contacto con los participantes se sustenta bajo un buen rapport, y

una explicitacién de la subjetividad e ideologia del investigador. (p.199)

Desde esta metodologia se pretendié conocer las percepciones de los estudiantes frente a
las préacticas preprofesionales en una interaccion de contacto directo desde una relacion de
empatia y aceptacion con los participantes y unos principios éticos concertados en el marco de
un interés en comun, como son las practicas académicas. Asimismo, esta metodologia permitio la
flexibilidad en el disefio del proceso a desarrollar lo cual posibilité generar algunos cambios y
redefiniciones que se hicieron necesarias a lo largo del proceso. En este sentido, es importante
recordar que un proceso cualitativo, segun Janesick (1994, 212), suele caracterizarse por ser:

- Holistico, se busca tener una comprension de la situacion en su totalidad, en este caso
el de las practicas.

- Contextualizado, para esta investigacion, el contexto académico de los estudiantes de

la Escuela de Trabajo Social UIS. en su relacion con las practicas preprofesionales.

Comprensivo de una situacion social: las précticas preprofesionales, desde las

percepciones sociales de los estudiantes.

Ademas de las caracteristicas enunciadas, el investigador se convierte en un facilitador con
las destrezas necesarias para observar, entrevistar y dar a conocer la informacion de una manera
organizada para propiciar el entendimiento de la situacion en estudio.

En el marco descrito, el proceso realizado tuvo dos momentos: el diagnostico y el

momento de elaboracion de las orientaciones, tal como se puede observar en la siguiente figura.
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Figura 1.
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El primer momento, es decir, el diagnostico, se concretd bajo una orientacion

participativa, mediante la cual en apreciacion de Cerda (2003), se “busca determinar las

caracteristicas y naturaleza de la realidad social estudiada”, desde sus propios actores, para que

las expresaran en una relacién abierta y de confianza frente a quien les planted el reto de

participar en la investigacion y, adicionalmente, lo hiciesen desde sus valores, su configuracion

de ideas y su propia praxis. En este caso, sus percepciones acerca de las practicas pre-

profesionales y los principales rasgos a ser tenidos en cuenta para un mejoramiento sustancial de

los procesos académicos.
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Tal como ya ha sido planteado, para la identificacion de las percepciones se disefid el
cuestionario denominado “Etapa Diagnostico” (ver apéndice A), el cual se aplico posterior a la
socializacion del problema planteado y el objeto de la investigacion de este trabajo y, a la
recoleccion del consentimiento informado, tal como se presento en la figura 1.

Una vez se realizd la recoleccion de la informacion se pasé a la interpretacion de la
misma desde las categorias que surgieron producto de la necesidad de clasificar la informacion
obtenida de los estudiantes, y sus respectivas subcategorias tal como se puede observar en la

figura 2:

Figura 2.
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Desde las categorias emergentes se identificaron las percepciones de los estudiantes

frente a las préacticas pre- profesionales, a saber: 1. Proceso formativo, 2. Précticas académicas,
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3. Agencias y 4. Proceso de asesoria, las cuales contaron con sus respectivas subcategorias,

establecidas de acuerdo a las preguntas formuladas.

El segundo momento consistio en la elaboracion de las orientaciones. Para ello se hizo
una revision y analisis detallados de los resultados del diagnostico, los cuales se dieron a conocer
a los participantes, acompafiados de un cuestionario denominado “Alternativas de Mejora”, para
que los estudiantes precisaran aspectos a tener en cuenta desde cada una de las categorias y
determinar las acciones que fundamentarian las lineas de orientaciones. Con relacion a este
cuestionario, la metodologia usada en el disefio del respectivo instrumento, consistio en
continuar manejando la informacion desde las cuatro categorias de interpretacion en el
diagnostico, mediante la problematizacion de las situaciones identificadas como carencias o
debilidades en los discursos de los estudiantes, y desde cada una de éstas se les solicito
identificar acciones de mejora. Una vez revisadas y organizadas por categoria las alternativas
sugeridas, se definieron las “Orientaciones para el debate y una posible reforma curricular,

dirigidas al mejoramiento de las précticas pre-profesionales de Trabajo Social UIS”.

Actores o colectivo poblacional participante

Los actores participantes del presente trabajo de aplicacién fueron los estudiantes
prematriculados en préacticas académicas de Trabajo Social, en la Universidad Industrial de
Santander (es decir, quienes estaban cursando el octavo nivel académico del mencionado
pregrado), que para el segundo semestre de 2019 eran 49, de los cuales eran 14 hombres y 35
mujeres, quienes oscilaban entre los 19 y 22 afios de edad. No obstante, dado el momento

coyuntural de Asamblea Permanente que atravesaban los estudiantes de la Escuela de Trabajo
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Social de la UIS, aunado posteriormente a la situacion de confinamiento y distanciamiento social
provocados por la pandemia del Covid-19, la participacion se redujo a 15 estudiantes (12
mujeres y 3 hombres), todos oriundos del departamento de Santander, el 87% del Area

Metropolitana de Bucaramanga y el 13% de otros municipios (Cimitarra y Simacota).

Categorias Interpretativas

Como ya fue planteado, la interpretacion de la informacion recolectada sobre las
percepciones que los estudiantes tenian con relacion a las practicas pre-profesionales se realizé
desde cuatro categorias que emergieron como resultado de la necesidad de clasificar la
informacion recolectada, a saber:

1) Proceso formativo, que comprende la malla curricular a cursar por los estudiantes de la
carrera de Trabajo Social entre el primer y octavo nivel; 2) Précticas académicas, son aquellas
que los estudiantes realizan tanto en el noveno como en el décimo nivel del programa
académico; 3) Agencias, hace referencias a las instituciones donde los estudiantes realizan sus
practicas preprofesionales y 4) Proceso de asesoria, se relaciona con el acompafiamiento que
reciben los estudiantes en practica por parte de un docente asesor, para su respectivo desempefio

en la agencia.

Técnicas

La Metodologia cualitativa, plantea un proceso interactivo, progresivo y flexible, siendo
necesario el uso de estrategias interactivas para comprender la realidad social. Para efectos del
presente trabajo, se asumio el concepto de técnicas interactivas aportado por Mondragén y Ghiso

(2010)
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Dispositivos que activan la expresion de las personas, facilitando el hacer ver, hacer
hablar, hacer recuperar, hacer recrear, hacer analisis, lo cual es lo mismo que hacer
visibles o invisibles, sentimientos, vivencias, formas de ser, creer, pensar, actuar, sentir y
relacionar de los sujetos para hacer deconstrucciones y construcciones, generando de esta
manera, procesos interactivos que promuevan el reconocimiento y el encuentro entre los
sujetos, propiciando la construccidn colectiva del conocimiento, el didlogo de saberes, la

reflexividad y la recuperacion de la memoria colectiva. (p.76)

De acuerdo con los objetivos planteados para este estudio, la técnica e instrumento
empleado fue el cuestionario, con lo cual se tuvo la intencionalidad de abordar, explorar y
describir las percepciones de los estudiantes participantes, sobre su proceso formativo, las
practicas preprofesionales, las agencias de practicas y las asesorias académicas que se ofrecen a
los practicantes. Para su desarrollo se elaboré un instrumento en que se presentaron los
interrogantes de acuerdo con los objetivos previstos; éste fue validado por dos expertos y se
procedio a su aplicacion. Con este instrumento se busco obtener una amplia informacion para el
diagndstico, desde la perspectiva de cada estudiante, entendiendo lo planteado por Sierra Bravo
(en Chacédn (2007) acerca de que “la finalidad del cuestionario es obtener informacion, referida a
lo que piensan, hacen, opinan, sienten, saben, quieren, aprueban o desaprueban las personas
participantes en el estudio” (p.136).

En el cuestionario, cada categoria estuvo orientada desde formas de saber, ser,
comprender y sentir, con preguntas abiertas, disefiadas a la luz del componente teérico y los

objetivos estipulados las cuales tuvieron por objeto que cada participante expresara su punto de
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vista con su propio lenguaje. Dadas las condiciones de confinamiento y distanciamiento social a
causa de la pandemia de enfermedad por coronavirus de 2019-2020, la interaccion debid ser
mediada desde las TIC.

De otra parte, los resultados del diagndstico fueron dados a conocer a los participantes, de
manera escrita y, se aplicé un nuevo cuestionario orientado a indagar sobre alternativas posibles
pensadas por los estudiantes y orientadas a mejorar su preparacion para asumir sus practicas con
una preparacion de mayor calidad y, menos carga emocional negativa. Con sus resultados, se
identificaron y validaron los aspectos y estrategias que fundamentaron la elaboracion de las
orientaciones para el debate y una posible reforma curricular.

Cabe destacar que la informacion recolectada tanto del cuestionario de diagndstico como
del cuestionario de alternativas se proces6 de manera artesanal, con el fin de mantener la
expresion original de los participantes y desde alli se dio la organizacion e interpretacion de la
informacion, asi como la presentacion de resultados.

Validez

Al respecto, se busco describir las experiencias de los estudiantes con relacion al
problema planteado mediante procesos de triangulacion, lo cual se corroboré en el segundo
momento, cuando se presentaron los resultados del diagndstico y se identificaron las alternativas

que se convirtieron en el insumo para la elaboracion de las orientaciones.

4. Resultados

En Consonancia con lo expresado en el apartado metodolégico (numeral 3.2), y el

caracter propositivo de este trabajo, de precisar unas lineas orientadoras para el debate y una
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posible reforma curricular, dirigidas al mejoramiento de las practicas pre-profesionales de
Trabajo Social UIS, a partir de la descripcion de una realidad, se presentan aqui los respectivos
resultados del proceso realizado.

El ejercicio metodolégico de interpretacion de la informacion recogida conllevo a la
identificacién, en la categoria de proceso formativo, segun los 15 estudiantes participantes en la
investigacion diagnostica, de dos grandes visiones cuyas denominaciones partieron del sentir de
los mismos estudiantes, de los contenidos de sus discursos, donde algunos sienten su profesion
como un compromiso técnico operativo para ayudar a implementar de la manera mas eficiente
posible proyectos o programas los cuales son puestos a su alcance por parte del mundo
ocupacional, por lo que vuelcan su preocupacion hacia una formacion que les garantice
conocimiento sobre como hacer bien las cosas. Los otros estudiantes sienten que su profesion, el
Trabajo Social, trasciende lo operativo porque lo sustancial es el posicionamiento ético politico
en relacion con el por qué y el para qué de la accion profesional y esto los lleva a preocuparse
por formarse profesionalmente en tematicas, contenidos, orientaciones que les permita entender
el mundo de las transformaciones, de los cambios sociales que beneficien las condiciones de
bienestar de los ciudadanos, las condiciones de dignidad de su existencia, de justicia y de acceso
a los derechos humanos, y realizar practicas que les permita realmente sentirse agentes de
cambio y agentes de transformacién social.

De otra parte, en lo referente a las categorias de précticas académicas, agencias y proceso
de asesoria, se identificaron percepciones relacionadas con el plan de estudios, la articulacion
teoria- préctica, la exigencia en la calidad académica, el proceso de admisién a la carrera de
Trabajo Social, la informacién recibida sobre las agencias y el proceso de eleccién de estas,

también sobre la asesoria y el papel del docente asesor.
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A continuacion, se presenta la informacion diagnoéstica que, sintetizada por categorias,

estd contenida en su totalidad en las Tablas 1 y 2 del apéndice B.

4.1 Resultados sobre el Proceso Formativo (I a VIII nivel)

Teniendo en cuenta el marco anterior, en este item, los hallazgos sobre el proceso
formativo se presentan especialmente a partir de las dos visiones del Trabajo Social identificadas
a partir de la interpretacion de los discursos de los estudiantes, la Teleoldgica y la Operativa, esto
no significa que sean las Unicas visiones en las que se representa el estudiantado de la Escuela de
Trabajo Social de la UIS ya que en este diagnostico solo participé el 30% de los estudiantes
matriculados en octavo nivel. No obstante, identificar que los estudiantes no tienen una postura
clara en cuanto a qué es el Trabajo Social y cual es el quehacer del trabajador social, permite
inferir que los estudiantes pueden estar pensando en otras visiones, como por ejemplo una
relacionada con un Trabajo Social ecléctico ya que aqui estarian representados aquellos
estudiantes ubicados entre lo teleolégico y lo operativo, es decir que no tienen claridad del
quehacer de su profesion.

Para efectos de este trabajo, denominamos vision teleolégica del Trabajo Social, la que
prioriza la dimension ético-politica, imprimiéndole al Trabajo Social un caracter transformador,
fundado en una critica sustentada al llamado Desarrollo y en una praxis ligada a la generacion de
procesos organizativos y de movilizacion popular, buscando alternativas al orden social
dominante. Si bien reconoce la intervencién sobre necesidades y demandas poblacionales
inmediatas, no es la solucion a las mismas, el objetivo altimo de la accién profesional. En este

sentido, el estudiante representado en la vision teleoldgica del TS, es aquel que se visualiza como
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un(a) facilitador(a) mediante la educacion liberadora, que promueve conciencia critica,
organizacion y movilizacion de los sectores con quienes se trabaja, en la basqueda colectiva de
opciones de vida en condiciones de dignidad [...] Ademas, comprende que el trabajo social desde
la vision teleoldgica debe impulsar la creacion de democracia directa, mediante procesos en que
los sectores populares sean los actores centrales (Seda, 2010). En esta perspectiva, el practicante
reconoce la supremacia y la importancia del posicionamiento de la poblacion sujeto sobre la
agencia y sobre si mismo, entiende la transformacion como un proceso que nunca acaba, que no
hay férmulas definidas y que hay una constante de aprendizaje e intercambio de saberes.

De otra parte, el Trabajo Social desde la vision Operativa, es concebido en este
documento, como una profesion dispuesta a responder a situaciones demandadas por una
poblacion, ejerciendo su intervencion en el marco de las directrices que la institucionalidad
reconozca como legitimas y a las cuales debe sujetarse. Esta postura suele promover la
fragmentacion del saber, exigiendo experticias en teméticas especificas como conflicto social,
desplazamiento, consumo de SPA, nifios, nifias y adolescentes en riesgo, redes sociales, familias,
discapacidad, entre otras, y por supuesto profesionales de Trabajo Social que se sitdan en el
horizonte de dichos saberes, desde los cuales se realizan intervenciones focalizadas, mediante
acciones coyunturales en que por lo general se pierde la vision de integralidad, dando como
resultado actuaciones que suelen aparecer como descoordinadas y dispersas (Pefia, 2011).

Los estudiantes adheridos a la RS del Trabajador Social desde la vision operativa, asumen
mas la experiencia de la préctica pre- profesional como un asunto de aplicacién pragmatica de
teoria, centrando su atencidn en los “como”. Es decir, en métodos y técnicas, llegandose a
preocupar incluso por la necesidad de conocer Modelos interventivos, como si pudiesen existir

éstos por fuera de las caracteristicas contextuales de aplicacion.
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Por lo general, consideran que las practicas pre profesionales deben ajustarse a los
requerimientos y/o necesidades que plantean las agencias segun los proyectos que estas manejan,
dando especial relevancia a lo prescrito, postura que deja en segundo plano a la poblacién sujeto
y su propio ser. En este sentido, la intervencién suele quedar siempre enmarcada en el llamado
“método operativo” de Trabajo social: diagndstico, planeacion, ejecucion y evaluacion, es decir,
un quehacer profesional desarrollado por etapas operadas l6gica y coherentemente, con apoyo en

técnicas e instrumentos que se consideran apropiados para alcanzar el objetivo propuesto.

Proceso Formativo desde la vision teleoldgica de Trabajo Social

Esta categoria se desarrollé desde las subcategorias: ser Trabajador Social, contribucion
de la UIS al proceso formativo, fortalezas del proceso formativo, acciones debidas del
Trabajador Social, elementos formativos faltantes y elementos que desdibujan el ser Trabajador
Social.

En lo referente a la concepcion que los estudiantes tienen sobre Ser Trabajador Social,
relacionan las caracteristicas que debe encarnar el profesional: ética, integridad, integralidad,
empatia, compromiso, responsabilidad, sensibilidad, formacion y actitud critico-reflexiva,
respaldada por una sélida fundamentacion politica; compromiso cierto con la promocion de los
derechos humanos, la inclusiéon y la igualdad social, al igual que con garantizar espacios y
desarrollo de capacidades participativas en personas y grupos involucrados en los procesos
interventivos, orientados a la generacion de soluciones a las demandas de su reproduccién y

cambio social.
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Asimismo, dan importancia a los procesos de construccion de conocimiento cientifico
desde sus practicas, para enriquecer la teoria disponible. Tienden a visualizar necesidades de
aportar al desarrollo de seres humanos integrales, con habilidades y actitudes que enriquezcan

paralelamente el ser, el saber y el hacer. Sus respuestas fueron:

Discurso de las/los estudiantes

E3: “Ser trabajadora social es, lograr integrar la sensibilidad humana con la formacion politica y ética
necesaria para el abordaje de las cuestiones sociales de manera responsable, teniendo en cuenta la empatia, los
Derechos Humanos, la inclusion y la igualdad social, en pro de la transformacion de realidades problematicas.”

E4: Ser un agente que acompafie y propicie el cambio en las personas o colectividades, que haga conocer y
valer los derechos humanos en las diferentes esferas de la sociedad. Ademas, un profesional que pueda generar
conocimiento cientifico desde las practicas o intervenciones enriqueciendo la academia, siendo asi un ser humano
integral con habilidades y actitudes que enriquezcan el ser y saber hacer.

E7: Persona con alta capacidad de escucha y de resolucién de problemas con el fin de buscar transformar
problematicas que aquejan a la sociedad.

E8. Un trabajador social es un profesional comprometido y responsable que realiza intervenciones y
transformaciones con individuos, familias, grupos y comunidades promoviendo el bienestar humano, la prevencion
y atencién frente a las realidades sociales como la violencia social, la violencia familiar, la pobreza, la exclusion
social, el desplazamiento forzoso y la vulneracion de los derechos humanos entre otros.

E15. Ser Trabajadora Social, implica para mi ser un ser humano que tiene la capacidad de identificar,
reconocer y analizar las diferentes situaciones o circunstancias que acomplejan a una persona o un grupo de
personas en un determinado tiempo y espacio, haciéndolos participes del analisis de la identificacion de las posibles
soluciones, involucrando en estas a todos los actores relacionados. Igualmente, implica ser constructora de
conocimiento cientifico sobre diferentes topicos de estudio, empleando diferentes herramientas y/o métodos que
posibiliten la obtencién de conocimiento.

El estudiantado considera que la principal contribucion de la UIS al proceso formativo
(en este caso desde la Escuela de Trabajo Social), es la de centrar la ensefianza desde un
pensamiento critico reflexivo que permita comprender los diferentes enfoques y teorias desde los
cuales se puede abordar la realidad social y, las vivencias desde el movimiento estudiantil que
contribuyen a definir un espiritu de lucha por las causas sociales y contra las injusticias que se

presentan en el pais.

Discurso de las/los estudiantes

E3. La integridad de la formacion y las vivencias desde el movimiento estudiantil y social, que permite
también la Universidad.

E6: Mi proceso formativo me ha permitido comprender los diferentes enfoques y teorias desde las cuales se
pueden abordar las realidades sociales a las que nos enfrentamos, definiendo en mi un espiritu de lucha por las
causas sociales y contra las injusticias que se presentan diariamente en el pais.

E12. Considero que la concepcion que he construido sobre el trabajador social es subjetiva, por ende, es
producto de las experiencias durante todo el proceso de formacién con las lecturas, docentes que he tenido etc. Pero
en general, ha contribuido en todo.
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E13.Centran mucho en un pensamiento critico reflexivo lo cual considero importante

Asi mismo, identifican como fortalezas del proceso formativo la cualificacion docente y
el acompafiamiento realizado por estos (aunque mas adelante identifican la mediocridad
docente), la participacion en semilleros, el desarrollo de capacidades (discernimiento, escucha,
mirada critica y autocritica, razonamiento, lectura, escritura, el desarrollo de capacidades, la
capacidad de autocritica, el razonamiento, la expresion oral y escrita) y, la presencia de

colectivos estudiantiles, tal como se evidencia en los siguientes discursos:

Discurso de las/los estudiantes

E3. La cualificacion personal y profesional de los y las docentes.

E4. Docentes dispuestos a retroalimentar ante dudas, ejercicios de pre practicas o posibles acercamientos a
la realidad y las poblaciones objeto, espacios de reflexion y analisis frente a las crisis coyunturales que se presentan
en la profesion o en la realidad social.

E6. La profundizacion en la ejecucion de proyectos de intervencion, la participacion en semilleros de
investigacion y algunas salidas de campo durante el semestre

E7. La capacidad de discernimiento, la escucha y las diferentes alternativas que uno debe optar

E8. Una capacidad de mirar criticamente y autocriticamente la realidad, un buen nivel de razonamiento, un
buen nivel de lectura y escritura, asi como la capacidad para expresarme de forma verbal y escrita

E13. Buenos profesores apasionados por ensefiar

E15. 1. El acompafiamiento fuera de las aulas de algunos docentes en los vacios académicos existentes. 2.
La manifestacion del apoyo incondicional de algunos docentes direccionado por motivos autdnomos. 3. La presencia
de colectivos de estudiantes de diferentes carreras con pensamiento critico. 4. El servicio de comedores.

Desde su proceso formativo, consideran como Acciones debidas del Trabajador Social
promover en los sujetos una actitud transformadora y de bienestar humano, comprometerse con
las luchas sociales, interpretar, comprender y analizar criticamente la realidad junto con los
involucrados y realizar las acciones propias de la intervencion. En sus palabras, las y los

estudiantes refieren:

Discurso de las/los estudiantes

E4. Tener conocimiento previo de la misma para abordarla desde adentro, con herramientas que propicien
en los sujetos una actitud transformadora, y de bienestar del ser humano

E6. Comprometerse con las luchas sociales y siempre ser racional y critico ante la realidad a la que nos
debemos enfrentar.

E8. Un trabajador social debe tener conocimientos que le permita interpretar, comprender y analizar
criticamente las realidades sociales del individuo, la familia, los grupos y la comunidad, asi mismo de tener la
capacidad de orientar, asesorar, prevenir, planificar, promover el bienestar social, evaluar, acompafiar y proponer
alternativas de solucidn ante las realidades a la cuales se enfrenta.
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E13. Repensarse cada aspecto de la realidad, no dar las cosas por sentadas

E15. Analizar la realidad individualmente y con los involucrados. lIdentificar todos los actores que
intervienen en esta realidad. Determinar las mejores alternativas de solucién. Disefiar y formular cada elemento de
las alternativas de solucion. Ejecutar las alternativas de solucion. Analizar y concluir el proceso interventivo.
Socializar los resultados. Evaluar la obtencion de los logros en el proceso. Ejecutar la sistematizacién del proceso
interventivo.

Aunque los estudiantes identifican fortalezas en su proceso formativo también dan cuenta
de Elementos formativos faltantes, relacionados con practicas desde diversas asignaturas,
laboratorios sociales, asignaturas electivas y el proceso de admision a la carrera de Trabajo

Social. Respecto a los vacios, sus principales expresiones fueron las siguientes:

Discurso de las/los estudiantes

E3. Laboratorios sociales; pensados como espacios en donde se pueda acceder a formatos y procesos que
cotidianamente los trabajadores sociales desarrollan en el ambito laboral, a fin de lograr apropiacion de las labores
institucionales en las principales areas y campos de intervencion. También, de manera directa, acercamiento a la
realidad con acompafiamiento docente.

E4. Asignaturas electivas que aborden las diversas problematicas de la realidad, mas conocimiento de los
grupos y semilleros de investigacion, y seminarios que permitan conocer las posturas de expertos.

E6. Considero que falta mas trabajo de campo, acompafiado de refuerzo en la teoria y los contenidos de las
materias.

E7. Deberia ser mas practico- tedrico desde el inicio de la carrera

E8. Considero que muchas de las asignaturas que son claves para la formacién profesional como
trabajadores sociales se quedan solo en la teoria y pues a pesar de que este es un aspecto muy importante en la
formacion pues nos da las bases para la construccion de conocimiento hace falta articularlo con la practica pues esta
altima es la que nos sitla ante la realidad a la cual nos vamos a enfrentar una vez terminado el programa académico.

E15. El proceso de admisién de las y los estudiantes a la carrera de trabajo social, a raiz que en un gran
porcentaje de estos eligen la profesidn sin saber realmente de qué trata y desconociendo su papel transformador,
cuales son sus orientaciones y qué acciones ejerce la profesion... cuando nos preguntaron por qué elegimos la
carrera un 80% de mis compafieros refirieron situaciones como: yo queria psicologia, pero es muy cara, mis papas
me dijeron que estudiara esto para que repartiera mercados con la alcaldia, yo me inscribi a esto porque el ICFES no
me alcanzo para mas etc. EN ESTE SENTIDO RECALCO LA IMPORTANCIA DE EJECUTAR OTROS
MODELOS DE SELECCION Y ADMISION DE LOS ESTUDIANTES A LA CARRERA.

1. Formar a las y los estudiantes en ser personas empaticas con los demas seres vivientes del planeta.

2. Orientar un proceso de comprension de las realidades sociales del pais desde los primeros semestres a fin
de poder enfocar los proyectos de aula en transformar estas realidades cercanas y no a final de la formacion
académica cuando este conocimiento ya no va a poder ser interiorizado y transversalizado con las otras asignaturas.

3. Fomentar en las y los estudiantes el pensamiento critico sobre el causal y los aspectos de fondo que estan
tras las problematicas sociales.

4. Repercutir en los futuros profesionales a fin de que estos sean personas que luche por la igualdad de
todos los seres vivientes, y respeten las diferencies de estos.

Asi mismo, al indagarles sobre elementos que desdibujan el ser Trabajador Social,

anotaron algunos como: baja exigencia académica, la pedagogia docente, una carrera poco



PRACTICAS ACADEMICAS DE TRABAJO SOCIAL - UIS 57

valorada, la postura y falta de articulacion de la Escuela y casos de violencia y acoso. Asi

refirieron las siguientes respuestas:

Discurso de las/los estudiantes

E3. La baja 0 poca exigencia académica en algunas asignaturas.

E4. Cuando los docentes hacen sus clases por hacerlas y no trascienden a un analisis critico de las
situaciones que se abordan en estas.

E6. Los casos de violencia y acoso que se han presentado en la universidad, debido a la falta de
herramientas y voz por parte de la Escuela de Trabajo Social para atender y dar el debido proceso a estos casos, por
lo cual algunas victimas se vieron victimizadas constantemente.

E7. El saber que es una carrera poco valorada en el campo laboral colombiano

E12. Tanta relevancia que le da la escuela a un quehacer profesional critico, cuando la realidad es otra,
estamos sujetos a un Estado que ha fomentado la desigualdad histéricamente y todavia nos dicen que transformamos
realidades, cuando lo que hacemos es un "intento™ o dar pafiitos de agua tibia a uno de los paises mas desiguales del
mundo.

E15. ...3. La falta de articulacion de la escuela de trabajo social en las luchas sociales y el ejercicio del
libre derecho a la protesta, lo cual es incoherente con el propésito de una profesion transformadora.

4. La inclinacién de los procesos formativos a los campos gerenciales e industriales alejando el enfoque
critico social del proceso formativo.

Es importante reiterar que los estudiantes que se identificaron en esta RS sefialan que el
Trabajador Social es un ser humano que debe integrar la sensibilidad humana con la formacion
politica y ética; un ser humano integral con habilidades y actitudes que enriquezcan el ser y
saber hacer; una persona con alta capacidad de escucha, comprometida y responsable, que
tenga la capacidad de identificar, reconocer y analizar las diferentes situaciones o
circunstancias que subvaloran a una persona o un grupo de personas en un determinado tiempo
y espacio, haciéndolos participes del analisis de la identificacion de las posibles soluciones,
involucrando en estas a todos los actores relacionados (E3, E4, E7, E8, E15).

Estos estudiantes consideran que el proceso formativo recibido se centra en un
pensamiento critico reflexivo, que permite la comprension tedrica y la capacidad de mirar
criticamente y autocriticamente la realidad, la capacidad para expresion verbal y escrita, la
capacidad de discernimiento y escucha y que también aporta reflexién y andlisis frente a las
crisis coyunturales que se presentan en la profesion o en la realidad social (E4, E6, E7, E8, E12,

E13). No obstante, identifican debilidades que desdibujan el ser TS por la baja exigencia
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académica, docentes no comprometidos con la ensefianza, una escuela que promueve una
profesion transformadora pero desarticulada de las luchas sociales y con un fuerte
distanciamiento del enfoque critico social tanto en el proceso formativo, como en las practicas
que se desprenden de proyectos y acciones de diferente tipo promovidas en la dindmica de la
Escuela.

Aunque perciben cierto nivel de calidad en la formacion, piensan que aln esta lejos de
garantizar en los estudiantes un comportamiento futuro mas ligado a un compromiso politico
cierto con actores y movimientos orientados a procesos transformadores de ordenes sociales
basados en la injusticia y desigualdad sociales.

Igualmente, identifican como gran debilidad en el curriculo la supremacia del
componente tedrico sobre el practico ya que este ultimo se encuentra previsto solamente para el
IX y X nivel: “muchas de las asignaturas que son claves para la formacién profesional como
trabajadores sociales se quedan solo en la teoria ... falta articularlo con la practica pues esta

ultima es la que nos situa ante la realidad...” (E8).

Proceso Formativo desde la vision operativa de Trabajo Social

El estudiante que se ubica en la vision operativa, suele no incluirse a si mismo; tiende a
no reconocerse como sujeto que a su vez esta siendo transformado con el proceso formativo
recibido en la UIS y la Escuela de Trabajo Social; por lo general, no reconoce la importancia de
fortalecerse en valores ni el aporte de la carrera a su crecimiento personal en el desarrollo de las
diferentes competencias que forman parte del eje misional de la UIS; asume su practica como la

aplicacion de una metodologia.
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Esta categoria se desarroll6 desde las subcategorias de: ser Trabajador Social,
contribucion de la UIS al proceso formativo, fortalezas del proceso formativo, acciones debidas
del Trabajador Social, elementos formativos faltantes y elementos que desdibujan el ser
Trabajador Social.

Para el grupo de estudiantes ubicados en esta representacién Ser Trabajador Social es
intervenir algin problema social, promoviendo acciones de cambio, reconocer particularidades
de la realidad social, transformar desde una postura politica establecida, respetar los derechos
humanos, promover la responsabilidad colectiva e intervenir de manera ética; aspectos

mencionados en algunos de sus discursos:

Discurso de los estudiantes

E2: ser un interventor en algin problema social

E5. Es una disciplina que promueve acciones encaminadas a generar el cambio y el desarrollo social, la
cohesion social, el empoderamiento de las personas, la responsabilidad colectiva, teniendo en cuenta la diversidad
de las personas y basdndose ante todo en el respeto a los derechos humanos.

E11. Ser un profesional que reconoce con facilidad las particularidades que se presentan al interior de los
territorios y campos de la realidad social, con el fin de poder, a la postre, intervenir de la manera mas ética posible
sobre ellos.

E14. Una persona comprometida con la transformacion social desde una postura politica establecida;
acompafada bajo el componente de la critica y la reflexion de los problemas sociales, asi como del entendimiento de
las realidades que afectan individual, grupal y comunitariamente a las personas.

Consideran que la contribucion de la UIS al proceso formativo (en este caso desde la
Escuela de Trabajo Social) ha estado fundamentada en la investigacion, herramientas teoricas y
metodoldgicas y la comprension de enfoques y teorias. El proceso formativo es concebido mas

desde un componente metodoldgico y técnico, como lo expresan en sus discursos:

Discurso de los estudiantes

E2. Creo que el proceso formativo de la UIS ofrecido es bueno para una cuestion investigativa, pero en el
proceso de intervencion se queda corto.

E5. Considero que desde la academia me han brindado una serie de herramientas a nivel tedrico y
metodoldgico que fundamentan el accionar profesional. Asi mismo, el sentido critico desde el que se aborda la
realidad social me ha aportado una nueva perspectiva de las problematicas sociales.

E10. Considero que contribuye dandome las bases tedrico-practicas en las que los espacios tedricos me
indican el quehacer y la practica el como desarrollarlo.

E14. El desarrollo del programa curricular se cumple a cabalidad, pero muchas veces los profesores no son
lo suficientemente rigurosos para que esta profesion sea tomada con relevancia por autoridades o instituciones donde
se desempefia el profesional en Trabajo Social.
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Asimismo, refieren como fortalezas del proceso formativo el desarrollo de capacidades
para solucionar problemas, buenas relaciones comunicativas, el abordaje de lo teorico e

investigativo, en sus palabras:

Discurso de las/los estudiantes

E1l. La capacidad de solucionar problemas inmediatos, las buenas relaciones de comunicacion, la capacidad
de poder aprender por uno mismo Yy la ayuda entre colegas

E2. El tema de investigacion

E5. En cuanto a mis fortalezas considero que se encuentran relacionadas con la investigacion social, la
gerencia social y la proteccion social.

E9. Teorico. Educativo. Materias especializadas en tematicas bien definidas en la realidad

E11. Excelentes y calificados profesores con pedagogias y conocimientos claros. Buen abordaje de la teoria
y las asignaturas de investigacion. La cercania con la mayoria de profesores y profesoras.

En este sentido, asumen que las acciones propias al Trabajador Social estan orientadas a:
mirar la realidad, los actores, sus intereses y definir las acciones; de otra parte, a lograr un
acercamiento a la poblacion y la realidad a intervenir y realizar el diagndstico, planeacion,
ejecucion y evaluacion, asi como a tener una actitud dialdgica y de empatia con los demas; asi lo

expresaron:

Discurso de las/los estudiantes

E2. Es una pregunta demasiado abierta, las acciones van a depender del contexto, por tanto, lo primero es
mirar la realidad, sus actores y los intereses para asi mirar cual es la mejor accion.

E5. Se debe realizar el diagnostico, la planeacion, la ejecucion y la evaluacién.

E11. Primero que todo debe informarse de manera general a cerca de las caracteristicas mas representativas
tanto de la poblacion objetivo como de las problematicas que se presentan alli. Posterior a ello, se debe hacer un
acercamiento empatico y cuidadoso con la poblacidn y realidad a intervenir, y asi, continuar con las demas etapas
del proceso operativo en trabajo social (diagnostico, planeacién, ejecucién y evaluacion).

E14. Debe usar los elementos de la reflexidn, la critica y mantener una actitud dialdgica de empatia con los
demas, al mismo tiempo que reconoce las otras visiones del mundo de las diferentes culturas o formas de vida de las
poblaciones con las que se va a trabajar.

Respecto a elementos formativos faltantes, el componente practico (para la intervencion)
y los espacios para que este se dé, es la mayor carencia del programa de la carrera, especialmente

en asignaturas de linea, tal como lo expresan en sus discursos:

Discurso de los estudiantes

E1. Que muchas de las materias que vemos sean teérico- PRACTICAS ya que hasta el momento dentro de
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Discurso de los estudiantes

mi carrera he tenido muy pocas oportunidades de acercamiento a la realidad de la poblacién y nos limitamos solo a
la teoria

E2. Elementos mas de practica, de intervencion.

E10. Considero que el plan de estudios de TS de la UIS es uno de los mas completos a nivel nacional, sin
embargo, agregaria materias, o0 espacios en algunas materias linea en los que se den lugar a la pre practica.

E11. Definitivamente, el aspecto PRACTICO al interior de las asignaturas. Es decir, no es posible que se
pretendan orientar procesos formativos de trabajo social donde aquella realidad a la cual se pretende diagnosticar e
intervenir solo se pueda ver desde el papel y los datos existentes, por el contrario, se hace necesario muchisimas mas
horas précticas en las asignaturas previstas desde el pensum de trabajo social.

También, identificaron algunos elementos que desdibujan el ser Trabajador Social,
relacionados con: Escaso poder del Trabajador Social en las instituciones, profesores no
comprometidos, ensefianza de la Investigacion y diagnosticos de manera superficial y
contradicciones politicas entre la direccion de Escuela y profesores, lo cual se lee en sus

discursos:

Discurso de los estudiantes

E1. la escasa préactica o poderio que tiene el trabajador social dentro de un establecimiento con respecto a la
toma de decisiones o a la hora de proponer soluciones diferentes

E2. Aspectos como tener profesores no comprometidos, que no hacen clase o asisten sin dictar solo por
cumplir con las horas.

E9. Ensefiar los tipos de investigacion por encima, igual que los diagnésticos, no se toca fondo lo que hace
un trabajador social. En la formacién se mete mucho teérico por encima ni profundizar y pocos medios en la vida
real para demostrar lo que se hace en clase en todo el semestre

E11. El no acceso a horas préacticas considerables, sin necesidad de estar en noveno o decimo semestre.

E14. Las contradicciones politicas que muchas veces tiene la escuela o la direccion de escuela con sus
profesores.

Asi, los estudiantes prematriculados en practicas acadéemicas consideran que el accionar
del Trabajador Social parte de su intencién, cuando identifica las poblaciones y situaciones que
lo necesitan, y no percibe claramente la realizacion de un accionar profesional desde la
participacion conjunta con la poblacion sujeto, iniciando con ellos la identificacion de
prioridades. De alli, que sus discursos se orienten al Trabajador Social como una persona con
conocimientos tedricos, herramientas metodoldgicas, con capacidad de solucionar problemas y

comprometido con la transformaciéon social desde lo establecido.
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4.2 Resultados sobre las Practicas Académicas, Agencias y Proceso de Asesoria

Con relacion a las Practicas Académicas, la importancia de éstas desde la ciencia social
interpretativa, les permite a los estudiantes dar significado a la vida social articulando la teoria
con los significados subjetivos que surgen de los actores de un proceso, tal como lo afirma

Guzman (1992).

La practica influye en las concepciones de quienes realizan las acciones en cuanto a como
se perciben a si mismos (as) y la situacion. Puede sugerir modalidades alternativas de
interpretacion de sus actos y “realidad”. Ademas de ofrecer una nueva forma de pensar,
provee la oportunidad para concientizarse acerca de los patrones de pensamiento que

emplean normalmente para hacer sus acciones inteligibles (p.16).

En este sentido, los discursos de los estudiantes se movilizaron en torno a su concepcion
de las practicas académicas y la interpretacion que realizan de su experiencia actual desde lo que
son, saben, comprenden y sienten con relacion al proceso formativo, las practicas pre-
profesionales, las agencias y el proceso de asesoria, aspectos que dimensionan dando relevancia
a un estudiante critico del modelo de desarrollo, que analiza las causas estructurales de los
problemas y las reivindicaciones que se requieren, se transforma a si mismo con el proceso
formativo recibido y se proyecta a un ejercicio profesional donde se interesa por si mismo y
también por el otro como sujeto de derechos y no como el objeto de intervencion; un otro que

debe ser tenido en cuenta, un otro que participa, un otro que se reconoce en su entorno, que
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precisa los asuntos que le conciernen y construye en conjunto alternativas para la transformacion
de su realidad.
Seguidamente, se presentan los hallazgos por cada una de las categorias, detallando la

informacion desde las respectivas sub categorias.

+¢+ Categoria Practicas Académicas

Esta categoria se definié con ocho sub categorias, orientadas a la comprension de las
practicas académicas, su finalidad, las responsabilidades a asumir, los conocimientos adquiridos
en el proceso formativo que brindan elementos para asumir la practica, los conocimientos que
serian necesarios, los elementos a tener en cuenta para elegir una préctica, las dificultades ante la
seleccion, y las fortalezas que creen tener para desemperfiarse en la Agencia, como practicante de
Trabajo social.

Respecto al significado de las précticas pre- profesionales, lo relacionan con un
acercamiento a la realidad, una posibilidad de reforzar conocimientos, obtener habilidades y
saberes, asimismo, se evidencia la importancia que algunos estudiantes dan al componente
tedrico y a lo técnico instrumental, pero también afirman, por un lado, que existen vacios
tedricos y por el otro identifican como debilidad la inmediatez para la seleccion de agencia y
para la induccidn sobre el proceso de practicas, ademas de la falta de informacion con relacion a
las agencias, el desarrollo de las préacticas y la asesoria. No obstante, consideran que las practicas
preprofesionales se convierten en una experiencia que les permite conocer el mundo real, son
una entrada al ambito laboral y un requisito para obtener el titulo de grado profesional, tal como

lo expresan desde su discurso:

Discurso de los estudiantes
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Discurso de los estudiantes

E1. Son una entrada al &mbito laboral, una forma de dar a conocer la experiencia profesional

E3. Aquel acercamiento a la realidad social realizado desde la condicion aun de estudiante.

E4. Un primer acercamiento a la realidad y las situaciones problemas, aportando con los conocimientos
previamente adquiridos en la academia.

E6. Son aquellas experiencias y actividades que se realizan, como su nombre lo dice, antes de obtener el titulo
profesional, con el fin de reforzar los conocimientos adquiridos durante los semestres anteriores o en su defecto,
obtener nuevas habilidades y saberes.

E12. Es una experiencia que nos dice como es el mundo real y laboral.

E13. En donde ponemos en préctica lo aprendido durante la carrera

E14. Como el requisito para obtener el titulo de grado profesional.

Asimismo, consideran que la finalidad de las practicas se encamina a aprender sobre la
experiencia, acercar los estudiantes a la institucion, sujetos y problematicas, generar acciones
transformadoras, integrar valores, conceptos y conocimientos, desarrollar habilidades y
destrezas, poner en practica lo aprendido y que el estudiante comprenda su quehacer en el campo

que selecciono para su intervencion; asi lo evidencian en sus discursos:

Discurso de los estudiantes

E1. Ayudar al estudiante a poder entender el campo profesional que escogié y en dado caso enriquecerse de la
experiencia, de igual forma, saber si el campo escogido es del gusto del estudiante o no

E3. Permitir a los y las estudiantes acercarse a las instituciones, sujetos y problematicas con acompafiamiento
docente, a fin de aprender sobre la experiencia.

E4. Generar procesos Yy acciones transformadoras con los sujetos participantes y lograr adquirir mas
conocimientos, habilidades y herramientas para enfrentar la realidad.

E8. Que el estudiante tenga la oportunidad de desarrollar habilidades y destrezas frente a las situaciones que le
plantea la realidad y en donde pueda integrar valores, conceptos y conocimiento

E12. Vivenciar la practica del trabajo social y poner en préctica lo aprendido en las aulas.

E14. Desarrollar en los estudiantes las habilidades linglisticas, dialdgicas y comprensivas para un éptimo
proceso de intervencion profesional. Del mismo modo, claro estd, aplicar los conocimientos aprendidos de manera
tedrica y si es posible, a partir de la practica generar nuevos conocimientos para mejorar los futuros procesos de
intervencion.

En cuanto a las responsabilidades frente a las practicas afirman que deben ser
responsables y comprometidos con las personas con quienes se realicen, con la entidad y consigo
mismos; cumplir con eficiencia y compromiso las actividades; ser respetuosos y éticos y aplicar
sus conocimientos y habilidades, de igual manera, no generar falsas expectativas en la poblacion,
y asumir tareas relacionadas con planeacion, ser puntual, respetuoso, disciplinado, no incomodar,

llevar registro de actividades, asistir a las tutorias, cumplir la intensidad horaria establecida y
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cumplir el objetivo propuesto en la practica. Algunos estudiantes lo expresaron de la siguiente

manera:

Discurso de los estudiantes

E4. Responsabilidad y compromiso con las personas o sujetos donde se va a llevar a cabo, no jugar con la
poblacién y dar evidencias del proceso que se lleva a cabo.

E5. Considero que deben ser responsabilidades individuales en el sentido de responsabilidad, puntualidad y
respeto. Y en cuanto a las practicas pre-profesionales tener en cuenta los lineamientos del cédigo de ética y tratar de
realizar una intervencion con la mayor disciplina y entrega con el fin de lograr los mejores resultados para todos.

E8. Actuar con ética y responsabilidad, cumplir con las actividades que sean asignadas con eficiencia y
compromiso, y aplicar los conocimientos y habilidades

E12. Muchas, responsabilidad con la entidad, con la Poblacion y conmigo misma.

E14. Cumplir con la misién institucional tanto de la escuela como de la Universidad; asi mismo dar cumplimento
al objetivo propuesto en la préactica.

E15. 1. Asumir las responsabilidades propias de mi actuar profesional.

2. Cumplir con mis compromisos académicos.

3. Sustentar relaciones de respeto y empatia.

En lo referente a conocimientos adquiridos durante los ocho niveles de formacion
académica y que consideraban necesarios para asumir las practicas, la mayor parte de los
discursos argumentan: el desarrollo de capacidad comprensiva, elementos tedricos relacionados
con epistemologia, investigacion, metodologias, el proceso operativo de Trabajo Social y el

accionar politico y critico de la Escuela. Asi, afirman que:

Discurso de los estudiantes

E1. Identificacion del objeto de estudio, el problema y las herramientas necesarias para ahondar en este y
proponer una alternativa de cambio

E2. Siento que no hay elementos suficientes para asumir el proceso de practicas.

E3. Se requiere la integridad de los saberes adquiridos para abordar las realidades sociales de manera
pertinente.

E7. Todas las materias nos sirven de apoyo para esta etapa de pre practica

E8. Las capacidades de interpretar situaciones problematicas, comprender los ambitos de actuacion,
elaborar diagndsticos sociales, seleccionar y manejar fuentes de informacion, el uso de las TIC y la capacidad de
usar técnicas de intervencion.

E10. Considero que todo lo aprendido a lo largo de la carrera me han hecho crecer personal y
profesionalmente, sin embargo, creeria que la linea de investigacién que se maneja en el pénsum es uno de los
fuertes tedricos y metodoldgicos que podrian ser aplicables a distintas realidades. Adicional a esto, las materias
como TS individual y familiar, grupos y redes, pedagogia social, psicologia, talento humano, gerencia social y de
proyectos, y todos aquellos fundamentos de politicas y teorias.

E11. El proceso operativo de trabajo social y sus fases. Las capacidades adquiridas en los cursos de
investigacion. La multidisciplinariedad de conocimientos teéricos que se han manejado desde las diferentes
asignaturas de las ciencias sociales.

E14. Desde el accionar politico y critico que se propone la escuela, pero en cuanto a lo disciplinar, creo que
estamos con algunos vacios tedricos y epistemologicos.
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Asi mismo, identifican como conocimientos necesarios para el momento de iniciar las
practicas, lo relacionado con el método operativo de Trabajo Social, enfatizando el diagndstico y
herramientas metodologicas, al igual que la capacidad para relacionarse con el otro y, para

realizar lecturas criticas de la realidad.

Discurso de los estudiantes

E1. Todos los conocimientos investigativos que nos ha brindado la carrera

E2. Todo lo relacionado a diagnéstico, planeacion, intervencidn y ejecucién.

E8. La elaboracién de diagndsticos sociales, la capacidad de realizar lecturas criticas de la realidad, la capacidad
de usar técnicas de intervencién y la capacidad de relacionarse con el otro, asi como poner en préctica los conceptos
tedricos

E10. Manejo de grupos, pedagogia social, trabajo de caso, investigacion, bases epistemoldgicas.

E11. El proceso operativo de trabajo social. La capacidad de empatia y acercamiento prudente. Habilidad de
evaluacidn continua ante el proceso de intervencion efectuado.

E12. El método de trabajo social.

E14. El conocimiento disciplinar de la profesion, asi como el entendimiento del contexto institucional, es decir,
la profundizacion en conceptos béasicos e indispensables como: Estado o politica, claves en la constitucién de un
Estado-Nacion.

E15.Todos los conocimientos que adquiri desde el primer dia que estuve en clase.

En todo este recorrido entre lo que creen saber, tener y necesitar para iniciar sus practicas
académicas, se considerd necesario preguntar sobre los elementos a tener en cuenta para elegir su
practica, al respecto, la mayoria coincide en el gusto por el area a seleccionar, que la Agencia
permita el desarrollo de competencias propias de Trabajo Social, las habilidades que se

requieren, el grupo a intervenir y el lugar (agencia), expresando lo siguiente:

Discurso de los estudiantes

El. la afinidad y el gusto por el area laboral, la experiencia tedrica que tiene sobre el tema, grupo o
poblacién

E3. Que el espacio permita el desarrollo de las competencias profesionales en trabajo social y, ademas, el
gusto personal por dicha area y campo.

E4. La motivacion del estudiante por el campo que desea abordar y la salud mental (que se puede deteriorar
si el campo le trae a colacidn eventos pasados). Los otros aspectos ya serian académicos, como estan estipulados.

E5. Yo considero que, en primer lugar, tener claro con qué tipo de poblacién se quiere trabajar, en segundo
lugar, se debe tener un gusto o afinidad en cuanto al &rea, en tercer lugar, tener habilidades que se requieren para
poder lograr el resultado esperado.

E8. El campo de practica en el cual me quiero desempefiar, y las competencias adquiridas

E10. Lugar en el que se realiza la practica, que sea en un lugar con relaciéon a un tema de interés, que se
cuenten con las bases tedricas necesarias, que se cuente con un profesional de apoyo o guia para el estudiante que
realizard la préctica.

E12. Tener una orientacion profesional en dicho ambito, que el rol del trabajador social este delimitado al
interior de dicha entidad o proceso, que la participacion del TS no sea nueva, tener acceso a la poblacion

E14. tener las bases epistemoldgicas y paradigmaticas lo suficientemente claras.

E15. 3. Nuestra disposicién para realizar este proceso en este lugar.
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Las principales dificultades que identifican para la seleccion de la préctica las relacionan
con la cantidad de estudiantes que se postulan para una misma Agencia, el promedio, limitacién
de campos, desconocimiento de los campos, el poco tiempo que tienen para elegirla, falta de
induccidn, limitada informacidn sobre las instituciones, incertidumbre frente a los posibles
horarios y el desconocimiento del docente asesor. De otra parte, refieren como una dificultad el
hecho de que no se realiza un anélisis de la idoneidad del estudiante segun el &rea que éste
seleccione, carencia de informacion sobre el proceso de las practicas y las funciones del
quehacer profesional en cada area y la falta de apoyo econémico, tal como se desprende de sus

discursos:

Discurso de los estudiantes

E2. La limitacién de campos

E4. La cantidad de estudiantes que requieren el mismo campo y solo por medio del promedio se selecciona
sin hacer un debido andlisis de qué persona es la méas acorde para cada uno.

E5. Yo pienso que el desconocimiento, debido a que durante el proceso académico muy rara vez se
menciona los campos en los que se puede desempefiar un profesional. Asi mismo, muy rara vez se tiene un
acercamiento a las funciones que se desempefian, pocas veces los docentes hablan de sus experiencias y eso hace
que no se genere interés en indagar sobre el quehacer profesional.

E6. El poco tiempo para escoger la préctica y la falta de induccion y debates sobre los campos de practica
disponibles.

E8. En este momento el desconocimiento de cuales son las instituciones con las que la universidad tiene
convenio para realizar las practicas.

E11. Que no se tiene un conocimiento claro y profundo de lo que cada campo puede ofrecerle al estudiante
ya sea como insumo para sus practicas, como también el conocimiento para areas particulares al ejercer la profesion.

E13. El no saber muy bien como se desempefia un trabajador social en cada area

E15.1. Limitada informacién que se brinda de las instituciones y/o entidades que ofertan los campos, el
nombre de la institucion y el nombre del programa no son informacién suficiente para conocer las acciones que en el
realizaremos.

2. La incertidumbre frente al horario que se manejara en este proceso.

3. El desconocimiento del docente director de préacticas.

Del mismo modo, se indagé sobre las fortalezas que consideraban tenian para
desempefarse en la practica, para lo cual mencionaron, por un lado, algunas caracteristicas
personales como: liderazgo, solidaridad, empatia, compromiso, dedicacién, responsabilidad,

disciplina, paciencia, actitud critica y capacidad dialdgica, y por el otro lado, elementos del
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proceso formativo como elaborar diagnésticos, conocimientos relacionados con investigacion
social, proteccion social, matriz DOFA, fases del proceso operativo y transformacion de

realidades, problemas y necesidades, tal como se evidencia en sus discursos:

Discurso de los estudiantes

E1l. Liderazgo, solidaridad, empatia, compromiso y dedicacion

E2. Fortalezas en cuestion de diagnostico, pero en la planeacién siento una debilidad

E5. Tengo fortalezas en cuanto a la investigacion social, la proteccion social incluyendo la seguridad y
salud en el trabajo, ademas de lo que tiene que ver a nivel de gerencia social.

E9. Leer el ambiente donde estas. Saber que tematica le mueve su interés en los campos presentados por la
escuela y vida laboral. Tener una caja metodologia clara sobre qué hacer si implementas un tipo de metodologia.

E10. Responsabilidad, compromiso, disciplina, paciencia, actitud critica, y excelentes bases tedricas.

E11. Soy empatico y cuidadoso al momento de sumergirme en los contextos. Conozco muy bien el andlisis
DOFA. Entiendo las fases del proceso operativo y su correcto desarrollo

El4.La capacidad dialégica y critica comprometido y responsable con la transformacién de realidades,
problemas y necesidades sociales objeto de investigacion e intervencion de la profesion.

Los estudiantes de Trabajo Social que la teoria influye en la practica llevandola al
proceso de auto-reflexién, pero saben que es fundamental que este proceso sea realizado de
manera participante, de tal manera que Trabajador Social y sujetos participantes realicen
acuerdos frente a las acciones que consideran pertinentes. A su vez, las practicas pre -
profesionales son entendidas como un todo, donde confluye el estudiante con sus saberes,
valores, conceptos, conocimientos, habilidades y su disposicion para la transformacion; el
individuo, grupo o comunidad en su propio contexto, con su propio analisis de la realidad y sus
propias propuestas; una institucion (Agencia) que facilita el encuentro de teoria y practica para
contribuir a transformaciones sociales; y alli también confluye la Escuela que con el proceso de

acompafamiento y asesoria aporta al logro de articular teoria y praxis.

+ Categoria Agencias
En esta categoria se presentan cinco subcategorias: conocimiento del estudiante sobre las

agencias (lo que sabe de ellas), las responsabilidades que consideran deben tener frente a estas,
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los aportes que espera de la agencia y los aportes que deben brindarle de su parte, los elementos
que debe tener en cuenta para elegirla, y las fortalezas que considera tener para su desempefio en
la agencia.

En relacion al saber que el estudiante tiene sobre las agencias, en general las identifican
como instituciones que por sus proyectos solicitan practicantes y para ello realizan un convenio
con la UIS; algunas son estatales y la mayoria no ofrecen remuneracion econdémica, que estan
divididas por areas y campos, el estudiante la selecciona de acuerdo a su interés, se pueden
postular dos y cuando varios estudiantes escogen la misma agencia, el cupo se define por
promedio; no obstante, otros estudiantes refieren que no tienen conocimiento sobre las agencias
porque la Escuela no da mayor informacion y la que aparece en internet sobre éstas es muy

limitada; a continuacion, algunas opiniones:

Discurso de los estudiantes

E3. Que la mayoria no ofrecen una remuneracién econdémica.

E4. Nada

E5. Realmente lo que sé es que se dividen por areas, pero no tengo mayor conocimiento de cuales agencias
estan disponibles.

E6. Que son instituciones con proyectos y objetivos sociales que piden practicantes para su ejecucion.

E8. En este momento tengo desconocimiento de las instituciones que tienen convenio con la universidad
para realizar las practicas profesionales

E10. Son agencias que tienen convenio con la UIS y proporcionan espacios para aplicar lo aprendido en la
academia. Ademas, se escogen de acuerdo al campo de interés del practicante y se asignan en parte con ayuda del
promedio del estudiante.

E11. Que estan divididas por campos de accion y que algunas reconocen incentivo monetario y otras no.

E12. Aln no sabemos nada, pero lo que se ha escuchado es que son algunas instituciones estatales como el
ICBF, comisarias se familia; y entidades no gubernamentales.

E13. Nada, la escuela no da mucha informacion

E15. Muy poco casi nada, solo el nombre de la agencia y el programa. La informacién obtenida de estos es
la que aparece en internet la cual es muy limitada.

Frente a las responsabilidades que el estudiante debe tener con la agencia, identifican:
responsabilidad, compromiso, puntualidad, buena actitud, respeto, é€tica, escucha activa,
eficiencia, aplicar los conocimientos y habilidades adquiridas, y la realizacién de disefios

participativos, tal como lo expresaron los estudiantes:

Discurso de los estudiantes
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E4. Responsabilidad, respeto, compromiso, puntualidad y actitud de escucha activa.

E5. Cumplir de la mejor manera las normas establecidas dentro de la agencia, tener disposicion en cuanto a
las tareas que se me puedan asignar, brindar herramientas para poder transformar la problematica que encuentre.

E8. Actuar con ética y responsabilidad, cumplir con las actividades que sean asignadas con eficiencia y
compromiso, y aplicar los conocimientos y habilidades adquiridos

E9. Respecto a las demas del entorno. Responsabilidad en como se hace la interaccion con la poblacion de
intervencién. Coherencia desde el principio de la practica con su director e institucion con sus acciones en el
entorno.

E10. Cumplir con horarios de practica establecidos, asi como la correcta presentacién personal de acuerdo a
la agencia seleccionada. Proporcionar un proyecto o entregable final que incluya todo el proceso realizado a lo largo
de los dos semestres de practica y la propuesta de mejora. Estar comprometido con la agencia de précticas y esto
incluye asistir informado (a) y/o actualizado (a) con respecto a politicas, o temas base para el correcto desarrollo de
la préctica.

E13. Ser cumplida en mi horario, Realizar mi labor respecto a lo que corresponde con la carrera

E14. Desarrollar procesos y disefiar metodologias participativas con actores sociales e institucionales para
la elaboracién de propuestas de intervencién social.

Al indagar sobre los aportes que el estudiante debe recibir de la agencia mencionaron la
importancia del par institucional, la experiencia, desarrollo de competencias, colaboracion para
investigar respecto a las demandas sociales de la poblacion y la adquisicion de destrezas
profesionales, seguimiento al proceso, un auxilio econémico, condiciones de infraestructura y
tecnoldgicas, que ofrezca los insumos para la intervencion y que sea un espacio de

reconocimiento a la labor del Trabajador Social y de comprension al proceso del estudiante.

Discurso de los estudiantes

E3. Debo recibir a portes en cuanto a la experiencia y el desarrollo de competencias

E4. Acompafiamiento y participacidn en el proceso por parte de la agencia

E8. El aporte por parte de la agencia al estudiante en practicas es la posibilidad de adquirir destrezas
profesionales y experiencia laboral

E12. colaboracion para investigar alrededor de las demandas sociales de la poblacion, el acceso a ella

Asimismo, frente a los aportes que el practicante debe brindar a la agencia, refirieron
compromiso, creatividad, innovacion, ampliar la vision de la problematica, investigar alrededor
de las demandas sociales; un estudiante considera que la intervencion debe ser realizada sin

mediacion de reconocimiento economico alguno, tal como se evidencia en sus discursos:

Discurso de los estudiantes

E3. Debo aportar compromiso y creatividad.
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E4. conocimientos innovadores y acciones que propicien cambios enriqueciendo los procesos que ellos
estén gestionando

ES5. Tener una buena aptitud, ser disciplinada, responsable, tener capacidad de escucha y sobre todo atender
a las criticas constructivas que me puedan brindar

E7. Como trabajador social deberia darle a la agencia es la posibilidad de ampliar su espectro de vision de
acuerdo a la problemética que presenten

E12. la colaboraci6n para investigar alrededor de las demandas sociales de la poblacion, el acceso a ella

E15. Otorgar sin ningln tipo de reconocimiento, mi tiempo, mis conocimientos y mis habilidades.
Contribuir a la disminucién de sus gastos econdmicos al contar con un profesional mas sin generar ningun tipo de
econdémico extra.

De igual modo, respecto a los elementos a tener en cuenta para elegir la agencia,
mencionan los relacionados con: el agrado por el campo, el equipo de trabajo, el anélisis de la
agencia, el grupo poblacional con el que se trabajaria, la presencia de un Trabajador Social guia
(par institucional), disponibilidad de tiempo, acceso al lugar, una ubicacion geografica
conveniente y poder solventar la supervivencia; ejemplos de la identificacion de tales elementos

se presentan en los siguientes discursos:

Discurso de los estudiantes

E4. La disposicion, el equipo de trabajo y los elementos con los que se cuente para abordar el proceso
formativo

E5. Principalmente considero que el interés hacia el area que maneja, el grupo poblacion con el cual se
desempefian y tener conocimientos sobre las tematicas que se abordan.

E8. Los elementos que tendria a consideracion; es el campo que me gustaria desempefiarme, un analisis de
la institucion es decir ¢qué hace la institucion?, ;qué aporta? y ¢cuél es la poblacién con la que se trabaja?

E10. Calidad del personal guia en la agencia de practicas, que sea una agencia del tema de interés por parte
del practicante, que la agencia fomente espacios de practica real en donde se pueda aplicar lo aprendido por parte del
practicante.

E12. Yo creo que depende del campo de practicas que desee el estudiante, pero el elemento principal que
yo tendria en cuenta para la seleccién es el acompafiamiento interno del trabajador(a) social.

E15. 1. Que sea un campo de agrado.

2. Disponibilidad de tiempo.

3. Acceso al lugar.

4. Poder solventar mi supervivencia en paralelo que realizo mis practicas.

En cuanto a las fortalezas adquiridas para el desempefio en la Agencia, entre otras,
identificaron: relacionamiento con personas, trabajo con poblaciones, trabajo en equipo, escucha
activa, comunicacién asertiva, compromiso, disposicion de aprender, creatividad, ética,

moldearse a situaciones, buscar soluciones, conocimientos sobre proyectos, metodologia de
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investigacion, Andlisis DOFA, articulacién de redes, acceso a internet y tener por costumbre
trabajar; enfatizan en sus fortalezas con relacion a los conocimientos adquiridos en el proceso

formativo, tal como se pueden observar en sus respuestas:

Discurso de los estudiantes

E3. La habilidad para relacionarme con las personas.

E4. Trabajo en equipo, escucha activa, dialogo y comunicacion asertiva, innovacion y capacidad de
adaptarse.

E5. Fortalezas en cuanto a liderazgo, comunicacion asertiva, trabajo en equipo y habilidades en con
herramientas ofimaticas

E6. Liderazgo, trabajo en equipo, trabajo con poblaciones.

E8. Soy una persona comprometida, dispuesta a prender, responsable, eficiente, con capacidad de trabajar
en equipo, creativo y con pensamiento critico

E10. Materias como gerencia social o gerencia de proyectos. Adicional a esto la parte metodoldgica del
area de investigacion.

E11. Conozco el analisis DOFA. Puedo desarrollar las etapas del proceso operativo de trabajo social. Tengo
capacidad de empatia.

E12. Compromiso ético, escucha activa, trabajo en equipo.

E13. Estoy acostumbrada a trabajar, soy muy cumplida y siempre entrego lo mejor de mi en todo lo que
hago

En esta categoria, se expresa claramente el sentir del estudiantado con relacion a la falta
de experiencias de préactica desde asignaturas de la malla curricular que son especificas para el
aprendizaje del quehacer del Trabajador Social, la falta de informacion sobre: el proceso de
practicas | y Il con relacion a las agencias, informacion sobre las agencias, claridad en el objeto
de solicitud de practicantes que hacen las agencias y especificidad de los derechos y deberes del

estudiante con relacion a la agencia.

+¢+ Categoria Proceso de Asesoria

Para indagar acerca de esta categoria, se precisaron las siguientes sub categorias:
conocimientos del estudiante sobre el proceso de asesoria, el deber ser de la asesoria, el rol del
practicante frente a la asesoria, tareas del practicante frente a la asesoria, responsabilidades del

asesor y fortalezas del asesor.
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Con relacion a los conocimientos sobre el proceso de asesoria, los estudiantes refieren
saber muy poco o nada; no obstante, algunos se refieren a la asesoria como el derecho a algunas
horas por semana y a la asignacion de un docente que realizard apoyo académico y sera el
encargado de guiar y vigilar el proceso que ejecute el estudiante; asi lo expresaron, dejando en
evidencia el desconocimiento que el estudiantado tiene sobre el proceso de asesoria y el sentido

de ésta para su proceso formativo:

Discurso de los estudiantes

E3. Que deben ser semanales.

E4. Que es una asesoria personalizada con el director de préactica.

E6. No sé nada al respecto, solo que la brinda un profesor.

E7. NO SE NADA

E8. Se que estaré trabajando en conjunto con un profesor que me asesorard y me ayudara durante todo el
proceso

E10. Sé que se debe realizar por lo menos 5 horas a la semana pues al docente tutor se le pagan 5 horas.
Adicional a esto debe ir el docente al lugar en el que se realiza la practica para realizar la correcta revision del
desempefio del estudiante.

E11. Que me encuentro con una o un profe para ir mirando en que va mi proceso

E13. Nada, la escuela no brindé mucha informacion

E15. No mucho, que seré realizado por una docente de la escuela asignada por la escuela.

En cuanto al deber ser de la asesoria, tal como creen la debe recibir el estudiante, la
relacionan como espacio de encuentro, un proceso constante, horizontal y de retroalimentacion,
que permita el intercambio de saberes, el fortalecimiento de confianzas, ademas de la posibilidad
de crear un plan de trabajo, fortalecer las debilidades del estudiante y donde el docente asuma

una actitud comprensiva y de colaboracién, tal como lo expresaron:

Discurso de los estudiantes

E1l. personalizado, junto con un seguimiento semanal en donde se puedan aclarar dudas y discutir
inquietudes

E2. Considero que debe ser un proceso constante, donde el maestro como el alumno creen un plan de
trabajo y lo cumplan.

E3. Pienso que él o la asesora debe tener una actitud comprensiva por la naturaleza de la situacién y estar
atento a colaborar con el estudiante.

E6. Con respeto, didlogo, sin juicios de valor y estableciendo relaciones horizontales.

E8. Se debe orientar al alumno en cuanto a la actividad académica que se realiza, explicar al estudiante la
metodologia con que se trabaja en el area de conocimiento de la especialidad de su materia, supervisar el avance
académico del alumno, motivar al alumno, contestar de forma amplia, clara a las preguntas e inquietudes del
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estudiante

E13. Un poco més cercano a lo que tengo que hacer, como lo voy hacer, considero importante una asesoria
antes de elegir el campo en que trabajar

E14. Debe ser un espacio de encuentro para la retroalimentacion y de esta forma compartir la experiencia
que se esta desarrollando

E15. 3. Muy completo y que realmente responda a nuestras necesidades

Ademas, los estudiantes identifican que su rol de practicante frente a la asesoria debe
darse en el marco del compromiso, la responsabilidad, el trabajo conjunto, atender
recomendaciones, usar recursos académicos, exigir al docente, cuestionar al docente y estar
pendiente de la asesoria; no obstante, hay quienes refieren no tener claro su rol o no saben nada

al respecto:

Discurso de los estudiantes

E3. No tengo claro.

E4. Un rol activo de investigador, de estar en constante indagacion y acercamiento a su director de préacticas
acompafiando el proceso mediante un didlogo de saberes.

E6. Atender a las recomendaciones y asesorias para mejorar mi proceso de préactica.

E7.NO SE

E8. Debe trabajar en conjunto con su profesor, de manera responsable, asi mismo, atender a las
orientaciones y recomendaciones.

E9. Analizar las situaciones presentadas a lo largo de la practicas. Saber adaptarse a las dificultades que se
presente a lo largo del tiempo. Utilizar los recursos académicos que se le ensefian en la materia.

E10. Exigir al docente la revision constante de su proyecto y de su desempefio en la préactica. Cumplir con
todas las recomendaciones y anotaciones sugeridas por el docente.

E11. Informar cada situacion que ocurra en la institucion que me involucre.

E12. Tener total compromiso y responsabilidad.

E13. Estar pendiente de esta asesoria

E15. 1. Manifestar las dudas, inquietudes, confusiones del proceso de practicas. 2. Orientarme en los
procesos donde existan vacios.

Con relacion a las tareas del practicante frente a la asesoria, consideran que éstas deben
realizarse con eficiencia, responsabilidad y ética teniendo en cuenta la retroalimentacion del
docente, buscar alternativas, aplicar conocimientos, habilidades y hacer informes; ademas, hacer

una propuesta de intervencion, cumplir con las etapas de diagnostico, planeacion, ejecucién y
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evaluacion del proceso, cumplir con las tareas asignadas y apoyar actividades propias de la

institucion:

Discurso de los estudiantes

E2. Realizar una propuesta de intervencion

E4. Estar pendiente de los consejos y retroalimentacién del docente ante los informes que se le presentan al
mismo, para buscar los fundamentos necesarios y alternativas acordes al proceso, la problematica o situacién y la
poblacién con quien esta relacionado el practicante.

E5. Creeria que cumplir con las etapas de diagndstico, planeacién, ejecucion y evaluacion del proceso,
ademas de las que nos asignen en la agencia

E8. Realizar las tareas que le sean asignadas con eficiencia y responsabilidad, actuar con ética y
responsabilidad y aplicar los conocimientos y habilidades requeridas

E13. Llevar informes, conocer la labor

En lo referente a las responsabilidades del asesor de practicas, las relacionan con ser un
mediador eficaz, garantizar el buen desempefio del estudiante, leer los informes y cumplir con lo
pactado a nivel interinstitucional, asimismo, guiar, escuchar, mediar, motivar, interlocutar,
orientar, informar y facilitar, lo cual debe realizar con disciplina y compromiso en su interaccién

con el estudiante, la agencia y la universidad. Asi lo evidencian en sus discursos:

Discurso de los estudiantes

E1. garantizar el buen desempefio que tendr el estudiante dentro de las précticas y de igual manera, ayudar
en el proceso

E2. Cumplir con lo pactado y lo que estipula el Alma Mater que ellos deben cumplir

E4. Hacer seguimiento del estudiante en la agencia y dar una cara de responsable por la escuela, con el
estudiante guiarlo y enriquecerlo con conocimiento, con la universidad abrirle espacio a la profesion para obtener y
exponer mas campos de intervencién y con la asesoria, ser disciplinado y comprometido con el tiempo de los
estudiantes.

E8. Agencia: rol de facilitador, moderador y organizador

Estudiante: orientar al alumno en cuanto a la actividad académica, motivar al alumno, contestar de forma
amplia, clara a las preguntas e inquietudes del estudiante

Universidad: rol de facilitador y moderador

Asesoria: EvalGa y retroalimentar las producciones de los estudiantes, supervisar el avance académico del
alumno

E11. Frente a la agencia servir de mediador, frente al estudiante se debe dar el acompafiamiento
correspondiente y en los momentos indicados, frente a la UIS debe rendir informes de como va el estudiante asumo,
y frente a la asesoria comprometerse de la forma mas completa a escuchar y orientar al estudiante en cuestion.

E14. Agencia: ser el interlocutor entre la agencia y la universidad, de igual forma debe hacer las claridades
del quehacer profesional en la institucion. Estudiante: brindar sus conocimientos teéricos para el mejoramiento de
los procesos de intervencion que esta desarrollando la agencia. Universidad: Asesoria: Complementaria y reflexiva.

E15. 1. Guiar el proceso de practicas.

2. Resolver las dudas e inquietudes.

3. Brindar informacion pertinente que permita ampliar los conocimientos.

4. Actuar como mediador entre el estudiante y la agencia.
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Respecto a las fortalezas del asesor, las enmarcan en una persona caracterizada en valores
y principios tales como: paciencia, escucha, empatia, comprension, respeto, liderazgo,
responsabilidad, consejo, compromiso, buena actitud, ademas con capacidad de dialogo,
habilidades comunicativas, disposicion de trabajar y por supuesto experiencia profesional en el
area que asesore. También consideran algunas caracteristicas como operador de procesos: saber
explicar, interpretar lo que el estudiante propone, crear estrategias en conjunto y ser exigente en

lo académico, tal como lo reflejan en sus respuestas:

Discurso de los estudiantes

E3. La empatia y comprensidn.

E4. Capacidad de didlogo y darse a entender, corregir asertivamente y construir buenos lazos de
comunicacién y confianza responsable con el estudiante.

E6. Debe tener capacidad para orientar y contribuir al crecimiento profesional y personal del estudiante,
formandolo como una persona integra y responsable ante sus funciones académicas.

E7. Poder resolver los problemas presentados por el practicante

E8. Capacidad para comunicar con precision y claridad, ideas, conceptos y opiniones. Habilidades de
comunicacién. Capacidad de anélisis. compromiso ético. Capacidad de liderar.

E11. Empatia 100%. Dialogo asertivo. Ser exigente respecto al rendimiento del estudiante. Propositivo para
juntos crear estrategias para el desarrollo normal de la practica.

E12. Tener experiencia profesional en dicho campo de accion

E15. 1. Empatia

2. Respeto

3. Conocimiento del campo

4. Disposicién de realizar su trabajo.

En esta categoria, los estudiantes relacionan el perfil del docente asesor con una persona
con valores definidos, con capacidad de escucha y habilidades comunicativas, una persona
idonea que realice una labor constante de acompafiamiento y retroalimentacion fundada en la
confianza y la colaboracion, que promueva en el estudiante una actitud de compromiso y
corresponsabilidad. Asimismo, con relacion a la asesoria, los estudiantes sugieren que la Escuela
de Trabajo Social los debe orientar de manera explicita en el sentido y contenido del proceso de

asesoria desde lo tedrico y metodolégico en relacion con el quehacer de Trabajo Social.
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Conclusiones del Diagnostico

El tratamiento realizado a los discursos de los estudiantes se estructurd a partir de las
categorias que emergieron de la necesidad de clasificar la informaciéon brindada por los
estudiantes, asi como para identificar las percepciones de los estudiantes frente a las practicas pre
profesionales.

En el caso del proceso formativo se hall que, aunque los estudiantes consideran que el
contenido del plan académico, brindado desde el respectivo programa para los ocho primeros
niveles de la carrera de Trabajo Social, es bueno, perciben que es incompleto, pues carece de
elementos tedricos que relacionan con: Trabajo Social con nifios, nifias y adolescentes; Familia y
género, Salud y primeros auxilios, y Competencias axioldgicas y laborales.

Asi mismo, identifican que el desarrollo de las asignaturas existentes es muy teérico y no
cuentan con experiencias de practica o ejercicios de aplicacién, lo cual perciben, segin sus
expresiones como una desarticulacion entre teoria y practica, por lo que sugieren se implementen
ejercicios practicos en diferentes asignaturas, promover voluntariados, realizar visitas
pedagogicas a las agencias y crear espacios propios de practica desde la Escuela de Trabajo
Social.

Aunado a lo anterior, perciben que la falta de compromiso de algunos docentes desmejora
el rendimiento académico, y el ingreso de estudiantes a Trabajo Social por descarte contribuye a
la estigmatizacion de la carrera.

Respecto al proceso formativo y a las percepciones que los estudiantes tienen de este, se
hace necesario que se convoque a los integrantes estamentarios de la Escuela de Trabajo Social,

a un debate que propicie un acuerdo social a partir de las prioridades de mejora en el curriculo ya
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que es este el que da contenido y coherencia a la formacién profesional que se pretende, tal como

lo plantea la Oficina Internacional de Educacidn (2013), al referirse al curriculo:

El curriculo deja de ser solamente la sumatoria de planes, programas y asignaturas para
transformarse en el producto de procesos de acuerdo politico y social sobre qué, para qué
y como educar, en el contexto del proyecto de sociedad que se aspira construir. Los
consensos en torno al curriculo aportan un marco de referencia posible para colocar el
bienestar global y el protagonismo de los estudiantes como ejes centrales del sistema
educativo, repensar la relacion de éstos ultimos con los imaginarios de sociedad deseados,
fortalecer la relacion entre politica educativa y reforma curricular, y responder

eficazmente a las expectativas y demandas de los jévenes y de la sociedad. (p.5)

En coherencia, con la necesidad de debatir el curriculo de Trabajo Social en la UIS,
resulta fundamental a su vez, realizar un amplio debate académico-politico sobre las visiones del
Trabajo Social identificadas a partir de los discursos de los estudiantes -incluso sobre otras
posibles concepciones-, con la finalidad de clarificar las diferencias epistemoldgicas, ético
politicas y metodoldgicas, de manera tal que se avance hacia una decision que permita enfatizar
alguna orientacion formativa mas clara (para qué se forma?) y que tenga repercusion directa
sobre el Proyecto Pedagdgico del Programa.

Con relacion a las préacticas preprofesionales las percepciones de los estudiantes se
orientaron a la falta de informacién sobre las mismas, la insuficiencia de tiempo para la seleccion
de las agencias, una seleccion de practica por gusto y no por idoneidad, y al desconocimiento de

las experiencias de practicas de los estudiantes antecesores. Las percepciones mas evidentes
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fueron la de llegar a las préacticas académicas, casi finalizando el pénsum (IX y X nivel) sin haber
tenido experiencias previas de acercamiento a la realidad y de aplicacion de los conocimientos
tedricos adquiridos, y la de recibir poca informacién solo en octavo nivel. Al respecto, Pérez-
Gomez (como se citd en Ibarrola-Garcia, 2013) afirma que “integrar los referentes del contexto
real de la préctica facilitaran que el conocimiento teérico adquiera significacion, relevancia y
durabilidad”, aspecto relevante, mas cuando los estudiantes manifiestan la importancia de
realizar ejercicios de aplicacion antes de su ingreso a las denominadas practicas académicas, asi
como de tener claridad sobre el quehacer del Trabajador Social en los diferentes campos de
intervencion. Muy seguramente, se hard necesario debatir sobre la inclusion de un espacio de
para preparar a los estudiantes en los aspectos relacionados con las practicas, promover la
ampliacién de oferta de agencias y del tiempo de seleccion de las mismas, realizar perfiles de
idoneidad y creacion de espacios para socializacién de experiencias de précticas segun los
campos y agencias con lo que cuenta la Escuela.

En lo concerniente a las Agencias, las percepciones de los estudiantes giran en torno al
desconocimiento del papel de la agencia en el proceso formativo, la falta de claridad del objeto
de solicitud de practicantes por parte de la agencia, la ausencia de apoyo econémico para el
practicante y la importancia de la ubicacion geogréfica de la agencia. De acuerdo a lo anterior,
un debate al respecto debe orientarse, por un lado, a precisar un mecanismo para que la
institucion dé cuenta concreta del objeto del requerimiento de practicantes y para que éstos
conozcan claramente dicho requerimiento y asi, puedan realizar con objetividad la seleccién de
la agencia, y por el otro lado, a definir criterios de seleccién de las agencias y posibilitar la

vinculacién de nuevas agencias, acorde con la formacion ético politica del programa.
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Con referencia a las percepciones sobre el proceso de asesoria, se identificd que los
estudiantes consideran tener poco o nada de informacion sobre la asesoria y que evaluar a los
asesores contribuiria al mejor desempefio de éstos. Disponer de espacios para la interaccién
asesores y practicantes y analizar la pertinencia de evaluar a los asesores podrian ser asuntos

orientadores para el debate.

5. Orientaciones para el Debate y una Posible Reforma Micro Curricular, dirigidas al
mejoramiento de las Practicas Pre-Profesionales de Trabajo Social UIS, a partir de las

Percepciones de Estudiantes de Octavo Nivel de Formacion Profesional

5.1 Justificacién

Para precisar las orientaciones dirigidas a una posible reforma micro curricular de las practicas
académicas, se partio de las mejoras propuestas por los estudiantes frente a unas situaciones
diagnostico identificadas previamente y expuestas por la investigadora mediante un cuestionario
para tal finalidad, para ello, se conto con la voz de estudiantes que se expresaron desde lo que
consideraban es un proceso formativo integral, donde teoria y practica alcancen el nivel de
equilibrio para lograr un ejercicio efectivo de su quehacer profesional. Asi, a partir de unas
categorias de interpretacion (proceso formativo, practicas académicas, agencias y proceso de
asesoria), fueron manifestando en sus discursos ideas y sugerencias convertidas en alternativas
como respuesta a las demandas, que consideran se deben implementar en el proceso formativo

como Trabajadoras y Trabajadores Sociales que se ofrece en la UIS.
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Con relacion a la categoria de proceso formativo, identificaron como gran debilidad la
supremacia del componente tedrico sobre el practico ya que este Gltimo se realiza solamente en
los dos ultimos niveles de la formacion. A la anterior debilidad, agregaron el inadecuado proceso
de admisién a la carrera; la baja exigencia académica; la falta de compromiso de algunos
docentes respecto a la profesion y a su responsabilidad académica; la reiterada enunciacion de un
Trabajo Social transformador pero distanciado, en la formacion, del enfoque critico social,
contradicciones politicas entre la direccion de la escuela y profesores; ensefianza superficial en
investigacion y diagnosticos y, la falta de elementos formativos relacionados con algunas
asignaturas que, siendo requeridas, no estan contempladas en la malla curricular.

En cuanto a la categoria de practicas académicas, evidenciaron la existencia de problemas
administrativos y vacios teoricos y debilidades, como el hecho que no se realice un analisis de la
idoneidad del estudiante segun el &rea que éste seleccione; la inmediatez para la seleccion de
agencia y para la induccion sobre el proceso de précticas; la cantidad de estudiantes que se
postulan para una misma Agencia; la utilizacion del promedio como criterio de ubicacion
estudiantil en un Campo o Agencia; el desconocimiento de los campos y de las funciones a
desarrollar en los mismos, por parte de los estudiantes; la incertidumbre frente a los posibles
horarios; el desconocimiento del docente asesor y, la falta de apoyo econdémico. En general,
refirieron la falta de informacion en lo que respecta a todo el proceso de practicas académicas:
agencias, el desarrollo de las practicas y la asesoria.

En lo concerniente a la categoria Agencias, los estudiantes refieren tener poca
informacion sobre éstas durante su proceso formativo; expresan tener solo la informacién
recibida de los compafieros que ya estan cursando précticas y, la recibida en la charla de

introduccion que hace la directora de Escuela; asimismo, expresan no contar con informacion
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clara y suficiente respecto al objeto de la solicitud de practicantes por parte de las agencias, ni
sobre la especificidad de los derechos y deberes del estudiante con relacion a la agencia.

Respecto a la categoria proceso de asesoria, los estudiantes refieren no saber o saber muy
poco Yy resaltan la necesidad que la Escuela de Trabajo Social los oriente, de manera explicita en
el sentido y contenido del proceso de asesoria desde lo tedrico y metodoldgico en relacién con su
proceso formativo y el quehacer de Trabajo Social.

Teniendo en cuenta lo anteriormente descrito, aunado a las demas consideraciones
expresadas por los estudiantes consultados en este proceso investigativo, se considera necesario
formular orientaciones dirigidas a corregir las deficiencias que, en relacion con las dimensiones
atrds enunciadas han puesto de manifiesto los estudiantes durante la investigacion realizada.
Plantear orientaciones dirigidas al logro de transformaciones ciertas y posibles de situaciones
como las enunciadas, constituye uno de los propdsitos y fundamentos ético politicos de la
Intervencion social, méxime cuando los requerimientos centrales provienen de las poblaciones
que se consideran afectadas, en este caso, por falencias que limitan el derecho a su formacion

integral.

5.2 Propo6sito

Respetando la pertinencia social y curricular con la que cuentan tanto el Proyecto Institucional
UIS como el Programa Académico de Trabajo Social, pertinencia entendida como la sensibilidad
para incorporar cambios basados en demandas contextuales, es importante reiterar que la
realizacion de las orientaciones se fundamenta en las voces de las y los estudiantes participantes

en la investigacion sobre percepciones acerca de las practicas pre-profesionales y esta orientada a
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sugerir algunas reformas en la estructura y dindmica curriculares, que permitan impactar
positivamente el nivel de calidad de las mismas.

Se pretende, por tanto, apoyar la actualizacion del pensum académico del Programa de
Trabajo Social en la Universidad Industrial de Santander, a partir de la presentaciéon de las
alternativas sugeridas por y gestionadas con el estudiantado, procurando impactar en el
fortalecimiento de conocimientos, habilidades y capacidades que repercutan en un profesional de

mayor calidad de formacién.

5.3 Alcance

En concordancia con los aspectos curriculares puestos en interrogacion durante el proceso
investigativo, las orientaciones aqui ofrecidas se relacionan con las caracteristicas, orientacion y
contenidos del proceso formativo, las condiciones de realizacion y caracteristicas de las practicas

como asignatura curricular, las agencias de practica y los procesos de asesoria.

5.4 Alternativas de Mejora Sugeridas por los Estudiantes

Para identificar alternativas de mejoramiento, los resultados del diagnostico fueron
devueltos a los estudiantes participantes en la investigacion y a partir de las situaciones
identificadas como problematicas (carencias, debilidades...) con relacion a su proceso formativo
y a las précticas preprofesionales, diligenciaron el cuestionario denominado: Etapa propuesta-

Alternativas de mejora (ver apéndice C), cuyos resultados se presentan a continuacion.
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5.4.1 Alternativas de mejora para el proceso formativo (I a VIII nivel)

Tabla 1.

Alternativas de mejora para el proceso formativo (I a VIII nivel)

N° Situacion identificada Alternativas sugeridas
1 Carencia de experiencias de Incluir espacios practicos desde las diferentes asignaturas durante todo el
practica desde las proceso formativo, en contextos reales para reforzar la relacion teoria practica.
asignaturas Articulacidn con las agencias de practicas para realizar salidas de campo y la
correspondientes a  los generacién de pre précticas en algunas materias tedrico practicas.
semestres antes de ingresar Salidas a espacios institucionales
a las practicas Académicas |  Incorporar horas de practica con ayuda docente en semestres tempranos
VALR
2 Se considera que falta Crear catedras libres como alternativa para profundizar en los temas de interés
implementar otras del estudiante.
asignaturas en el programa Implementar otras asignaturas relacionadas con el quehacer profesional el
formativo de  Trabajo trabajo con nifios, nifias adolescentes y rutas de atencion, entre otras.
Social-UIS Fortalecer las electivas posiblemente como curriculares obligatorias, tal es el
caso Trabajo social y Medio ambiente, gerontolégico, o Derechos Humanos,
Geénero y psicologias.
Evaluar el plan de estudios de la carrera en torno a su aporte y pertinencia en
paralelo y/o contraste con las dindmicas internacionales, nacionales y locales a
fin de solventar aquellos vacios que el proceso formativo en respuesta a las
necesidades de conocimiento que exige la profesion.
Deberia ampliarse una asignatura orientada a brindar y fortalecer las bases
actitudinales, la comunicacién asertiva, la reciprocidad, LA EMPATIA y
reciprocidad.
Mesas de trabajo con los estudiantes para la discusion y el debate acerca de las
materias que se deberian implementar/ agregar en el plan de estudios.
Implementar nuevas asignaturas del area organizacional, familia y género.
Salud y primeros auxilios
3 Se requieren mas Ver la asignatura en un semestre mas avanzado.
herramientas en el ambito Aumentar las estrategias de intervencion tanto individual como familiar.
individual y familiar. Trabajar con las propias familias en algunos proyectos, extrapolar las
actividades y mayor acercamiento a instituciones o profesionales lideres en los
temas.
Adicionar mas horas a esta asignatura o dividirla en dos semestres
Més horas en temas de familia.
Herramientas en mediacion de conflictos y atencion en crisis.
Espacios de practica en Individual y Familiar
4  Bases metodoldgicas para la  Fortalecer el aprendizaje de realizar diagnosticos en Integrada, individual,
realizacion de diagnosticos  grupo y comunidad.
Profundizar cada semestre en un tipo de diagnéstico
5 Se elige la carrera de Que la profesion de TS tenga mas reconocimiento, se dé a conocer mas el

Trabajo Social porque el
ICFES no alcanza para otra
carrera 0 porque las
condiciones econdmicas del
estudiante no alcanzan para

aporte de esta en la sociedad colombiana.

Desde la misma institucién desdibujar ese imaginario, pues la carrera no suele
ser renombrada en muchos espacios puUblicos abriendo paso al
desconocimiento propio del pensum y la importancia de la misma.

Reformar el proceso de admision a TS, no solo ICFES, abordar mas el aspecto
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N° Situacion identificada Alternativas sugeridas
realizar la carrera deseada de vocacional o perfil profesional.
que la. ofrece una Entrevistar y asesorar a los estudiantes que ingresan a la carrera.
universidad privada. Realizar filtros desde la consejeria
Aumentar los cupos disponibles para estudiantes con vocacién
Entrevistar y asesorar a los estudiantes que ingresan a la carrera.
6  Bajaexigencia académica Mayor exigencia académica de los docentes mediante metodologias no
necesariamente evaluativas.
Mesas de discusion entre profesores y estudiantes acerca de las falencias.
Establecer cronogramas de trabajo entre los mismos docentes que comparten
asignaturas, pues a veces la carga académica de un grupo dista del otro.
Que los docentes sean més exigentes
Capacitaciones docentes en pedagogias participativas y de rigor.
Mejorar la comunicacion docente-estudiante con relacion a indicaciones de
tareas
Revisar las evaluaciones docentes y hacer que los docentes exijan a los
estudiantes y mejorar los resultados ECAES.
7  Mediocridad en algunos Mayor seguimiento desde la direccion de escuela y los mismos estudiantes en
docentes, falta de el proceso educativo que desarrolla cada docente.
compromiso Capacitacion permanente a los profesores para la aplicacion y actualizacion de
las pedagogias para fortalecer la preparacion y la participacion de los
estudiantes.
Implementar una evaluacion bien estipulada cuantitativa y cualitativamente
donde los estudiantes puedan hacer retroalimentaciéon de los docentes, y le
sirva de soporte a la escuela para fortalecer las competencias y habilidades de
los mismos.
Mejorar las condiciones laborales los docentes de la universidad, sobre todos
los de cétedras quienes evidencian una notable inseguridad laboral.
Mesas de discusion con los estudiantes acerca de estos temas.
Hacer auditoria de cumplimiento de los compromisos docentes
Docentes planta son intocables (hacer valer la evaluacion docente) por lo cual
no asumen sus compromisos, en cambio de los docentes catedra no hay queja
Realizar encuestas de satisfaccion para identificar fallas en los docentes
Capacitar a los docentes en docencia universitaria y el uso de herramientas
innovadoras para que realicen clases mas amenas
8 No se toca a fondo el Que a través de cada asignatura vista en el programa y a partir de las
quehacer del Trabajador experiencias de los profesores se orienten mejor el papel que entraria a
Social desempefiar los profesionales de trabajo social en distintas areas de trabajo.
Andlisis critico de los campos de desempefio abordados en el aula por los
docentes con experiencia en los mismos.
Talleres colectivos por parte de profesionales donde se pueda explicar el
quehacer del trabajador social.
Profundizar en cémo desde trabajo social podemos disefiar alternativas
sostenibles 0 que solventen las necesidades especificas de cada contexto y
romper el tradicionalismo del quehacer profesional fundado en acciones
asistencialistas.
Acercamiento entre los estudiantes y directivos o profesores para discutir el
tema dentro de las aulas de clase.
Hacer charlas desde los primeros semestres sobre el quehacer del TS.
Que los docentes den a conocer sus escritos e investigaciones
Brindar espacios para aclarar temas o dudas que no se especifican en el aula
9  Contradicciones  politicas Espacios de dialogo y debate entre las docentes y directivos para mediar la

entre los docentes de Ila
Escuela y falta de
coherencia en el discurso y

cuestion.
Lograr coherencia desde la cima (Escuela de TS) para lograr coherencia en los
niveles inferiores y haya una postura coherente entre el discurso y el accionar.
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N° Situacion identificada Alternativas sugeridas
practicas de éstos. Escuela y estudiantes repensar el tipo de profesionales que desea impulsar.
Que la Escuela plantee con mas claridad su postura frente a las problematicas
sociales, se ha observado alineamiento con posturas hegemonicas
Aclarar este punto en reuniones de docentes
5.4.2 Alternativas de mejora para las practicas preprofesionales (IX 'y X nivel)
Tabla 2.

Alternativas de mejora para las practicas preprofesionales (IX y X nivel)

# Situacion identificada

Alternativas sugeridas

1 Limitacion de campos de Que el estudiante, con anterioridad pueda expresar su interés frente al campo e
practica instituciones.
Aumentar los convenios con instituciones publicas y privadas.
Tener en cuenta las alternativas que proponen los estudiantes.
Hacer convocatorias institucionales mas amplias.
Ampliar campo de organizacion comunitaria
Abrir practicas en los municipios a los cuales pertenecen los estudiantes
2 Muy rara vez se Crear espacios en la escuela de socializacidn tanto de los practicantes que ya estan
mencionan los campos en insertos en esos procesos, como de las docentes desde sus experiencias
los que se puede profesionales, a fin de que los estudiantes de semestres inferiores puedan irse
desempefiar un perfilando.
profesional de TS. Asi Que desde cada asignatura y desde cada docente exista un acercamiento a
mismo, muy rara vez se contextos reales, problemas précticos concretos y las experiencias de los docentes.
tiene un acercamiento a lograr articulacion de los docentes que tienen experiencia en campos similares y
las funciones que se establecer foros o paneles de divulgacion y retroalimentacion.
desempefian, pocas veces Destinar un tiempo especifico en cada asignatura vista para que el docente socialice
los docentes hablan de sus las diferentes areas de desempefio del Trabajador Social, asi como las funciones a
experiencias y eso hace desempefiar.
que no se genere interés Implementar una catedra para socializar experiencias practicas
en indagar sobre el Jornadas de orientacion sobre las propuestas de las instituciones, de qué tratan y en
quehacer profesional. qué se va a desempefiar el estudiante
Realizar salidas técnicas a instituciones
Llevar invitados a las clases
3 El poco tiempo para La practica académica debe ejecutarse solita (no a la par con trabajo de grado).
escoger la practica y la Desde que se inicie el semestre anterior a la practica se deberia ofrecer espacios de
falta de induccién vy induccidn, preparacion y debate acerca de las practicas académicas, los campos y

debates sobre los campos
de préctica disponibles

las instituciones, preparando al estudiante para esta nueva fase, despejando miedos
e inquietudes de los estudiantes.

Hacer una induccién a las mismas desde semestres anteriores, mantener relaciones
con los estudiantes en practica para conocer sus experiencias y generar ambientes
de dialogo de saberes.

1. Ampliar en tiempo de eleccidn de escogencia de practicas.

2. Realizar una induccidn tipo PIVU a las précticas
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# Situacion identificada

Alternativas sugeridas

Reuniones de induccién con las agencias sobre los campos de practica disponibles
y las acciones a desarrollar.

Hacer varias charlas en 8° nivel

Espacios para clarificar dudas sobre el proceso

Que los docentes de cada campo compartan experiencias del quehacer profesional
Informar previamente sobre ambitos disponibles para decidir si escoge uno
ofertado o intenta buscar otro

4 Falta informacion sobre el

quehacer del practicante
en la institucion

Solicitar a cada institucion un documento escrito donde especifiquen sus
expectativas frente al quehacer de la préactica, a fin de discutirlas y analizar cuales
son viables y cuéles no.

Que el docente orientador brinde la informacion pertinente al alumno

Que el estudiante pueda contactar al practicante que ya estd en el ambito
seleccionado

Realizar con anterioridad el relacionamiento institucion- estudiante para conocer
intencionalidades

Realizar charlas estudiantes — instituciones para identificar retos y expectativas
Realizar evaluaciones del docente y el practicante en diferentes momentos del
proceso para identificar falencias de cada uno y poder mejorarlas

Miedos y temores ante la
expectativa de ingresar a
una experiencia préactica
donde debe articular
teoria y practica.

Contar con asistencia psicoldgica — articulacion con la consejera.

Reforzar el acompafiamiento docente

Ofrecer diversos espacios de preparacion, capacitacion y acompafiamiento durante
el semestre anterior a la préactica y no limitarlo Gnicamente a uno o dos charlas
anteriores a la semana del inicio a las préacticas.

Un curso de induccion

Crear mas espacios de practica desde semestres anteriores

Brindar mayor informacion a los estudiantes en 8° nivel

Generar espacios de articulacién teoria- practica

Limitada informacion que
se brinda de las
instituciones y/o entidades
que ofertan los campos

Especificar la informacidn sobre la misma en el documento formato y también,
abrir un espacio presencial/virtual en donde se hable a profundidad sobre cada
campo Yy agencia.

Que la informacion sobre los campos Y las instituciones ofertadas se publiquen con
antelacion de tiempo y se especifique las funciones o el papel que entraria a
desempefiar el estudiante en la institucion

E1. Paciencia, escucha, saber explicar y dar una buena guia durante el proceso

E2. Debe ser una persona paciente, que esté dispuesta a hacer un acompafiamiento
integral

ES5. Manejar las relaciones interpersonales, tener una buena comunicacion asertiva,
tener conocimiento y habilidades en cuanto al area en la cual dirige la practica.

E14. Capacidad para interpretar lo que el estudiante propone.

E9. Paciencia. Responsabilidad. Guia para mirar fortaleza y debilidad del alumno.
Consejero. Saber escuchar

E10. Responsabilidad, compromiso, buena actitud para realizar la asesoria y
conocimiento en el area de précticas.

E11l. Empatia 100%. Didlogo asertivo. Ser exigente respecto al rendimiento del
estudiante. Propositivo para juntos crear estrategias para el desarrollo normal de la
préctica.

7 La mayoria no ofrecen

una remuneracion

econémica.

Gestionar minimamente un auxilio de transporte con las instituciones.

Que se otorgue un certificado de la experiencia laboral en el proceso préctico
Exigir remuneracion econdmica — al menos auxilio de transporte

Que la Escuela gestione recursos econémicos para apoyo de transportes para
garantizar que se puedan asumir ambitos de preferencia y no de conveniencia

Limitada informacién que
se brinda a los estudiantes
sobre el proceso de
asesoria

Con antelacién a la préctica académica se brinden espacios de asesorias y de
preparacion donde todas las dudas e inquietudes sea resueltas aumentando la
confianza de los estudiantes ante esta nueva etapa.

Docentes més abiertos al proceso de asesoria, didlogo y orientacidn asertiva.
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# Situacion identificada Alternativas sugeridas

Generacion de espacios donde se brinde la informacion respectiva.

Realizar una encuesta para que el estudiante preseleccione el campo e institucion
(en 7° nivel)

Brindar una charla sobre la finalidad de la asesoria.

Realizar un folleto informativo sobre el proceso de practicas: cémo se asignan las
agencias, cdmo se asigna al asesor, como es el proceso de asesoria.

Una linea segura y accesible paras solicitar informacion sobre el proceso de
practicas

5.5 Orientaciones para el Debate y una Posible Reforma Micro Curricular, Dirigidas al

Mejoramiento de las Practicas Pre-Profesionales de Trabajo Social UIS

En este apartado se presentan los Asuntos referidos a las practicas preprofesionales de la Escuela
de Trabajo Social UIS, segun las percepciones que acerca de ellas tienen los estudiantes de
Trabajo Social, de octavo nivel de formacion profesional, los cuales deben ser objeto de debate
por parte de los integrantes estamentarios de la Escuela, para orientar una posible reforma micro
curricular. Asimismo, se especifican las Orientaciones complementarias dirigidas a intervenir el
curriculo, a partir de acciones especificas y elementos operativos identificados en las alternativas

de mejora sugeridos por los estudiantes.

Tabla 3.

Orientaciones para el Debate y una Posible Reforma Micro Curricular

Categorias Percepciones Asunto a Acciones recomendadas Elementos operativos

debatir
Proceso El plan de estudios 1. Implementar nuevas -  Asignaturas acordes a los campos de
Formativo carece de For asignaturas: intervencién y emergentes, orientadas al
(I a VIl elementostedricos talecimiento -  Trabajo Social con desarrollo de competencias axiolégicas
nivel) del plan de nifios, nifas y y laborales

estudios en adolescentes .

lo tebrico - Revision programada del pensum

- Familia'y género académico, con participacion de

. estudiantes
- Salud y primeros

auxilios

- Competencias
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Percepciones Asunto a Acciones recomendadas Elementos operativos
debatir
axioldgicas y
laborales
Fortalecer asignaturas ya Talleres extra- clase para la realizacién
existentes: de proyectos de intervencién
- Fortalecer el L
aprendizaje de L_Ievar |nV|ta_dos expertos en las
realizar diagndsticos diferentes asignaturas
en I_nt_egrada, Ensefiar sobre el quehacer del
|nd|V|d_uaI, grupo'y Trabajador Social desde cada una de las
comunidad. asignaturas
- Dividiren dos Aumentar estrategias de intervencion;
semestres la herramientas en mediacion de conflictos
asignatura d? y atencion en crisis; mayor
Tra_bqjo Social - acercamiento con instituciones y/o
Individual y Familiar profesionales lideres en el tema.
Realizar ejercicios préacticos de
diagnosticos
Existe 2. Reforzar la  relacién Realizacién de préacticas de Trabajo
Desarticulacion Art  teoria préctica Social desde diferentes asignaturas
entre teoria 'y iculacién . y . .
practica durante entre teorfa Art_lculamon con agencias para r(a,al_lzar
el proceso y  practica salidas de campo y visitas pedagdgicas
formativo en las Promover la realizacion de
asignaturas Voluntariados articulados a los Campos
disciplinares de practica
del plan de
estudios Crear un espacio propio de proyeccion
social de la escuela de TS que permita la
realizacion de practicas.
La falta de 3. Mejorar el nivel Mayor seguimiento desde la escuela y
compromiso  de Ma académico en la carrera los estudiantes al desempefio docente.
algunos docentes yor de Trabajo Social »
y estudiantes  exigencia de Imple_me_ntar una e{val_uamon doco_anf[e_
desmejora el nivel la  calidad cuantitativa y cua_l[tatlva con posibilidad
académico y el académica de retroalimentacion que sirva de
reconocimiento del soporte para que la Escuela fortalezca
de la carrera profesorado competencias y habilidades en los
y  proyecto docentes.
pedagdgico Realizar encuestas de satisfaccion para
de la identificar fallas docentes
Escuela

Mesas de discusién profesores —
estudiantes, sobre las falencias

Capacitar a los docentes en docencia
universitaria, pedagogias participativas
y uso de herramientas innovadoras para
que realicen clases méas amenas

Mejorar la comunicacion docente-
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Categorias Percepciones Asunto a Acciones recomendadas Elementos operativos
debatir
estudiante
Revisar las evaluaciones institucionales
sobre los docentes y tener en cuenta sus
resultados para su retroalimentacién con
los mismos.
Los estudiantes 4. - Definir un perfil para Promover otras estrategias de ingreso,
que entran a Est el ingreso a la carrera entrevista, acompafiamiento vocacional
Trabajo Social umd,;gidas de - Realizar filtros desde
por descarte i la consejeria
contribuyen a la alternativas
estigmatizacion que
de la profesion permitan
compromete
r
progresivam
ente al
estudiante
con la
profesion
que estudia
Précticas Solo en octavo 1. Crear un proceso Crear una asignatura orientada a tratar
preprofesional nivel se adquiere Inc  especifico, estructurado y todo lo requerido para la realizacién de
es (IX y X algo de lusién de un fundamentado, para las practicas pre profesionales: aspectos
nivel) informacion sobre  espacio/proc  preparar a los estudiantes tedricos, metodolégicos,
el proceso de eso de para la realizacion de las procedimentales, incluyendo lo

précticas

formacion y
preparacion
para el
abordaje de
las practicas
preprofesion
ales

précticas

académicas

Para:

Socializar practicas
en ejecucion,
experiencias desde
los docentes y desde
profesionales
egresados.

Ofrecer espacios de
induccion,
preparacion y debate
sobre las précticas,
los campos vy las
instituciones

Reuniones con
agencias sobre el
espacio ofertado y
las acciones previstas
para el practicante

Despejar inquietudes

Socializar el manual
de préacticas

referente a las agencias y la asesoria.

Actualizar el Manual de Practicas y
darlo a conocer y reflexionarlo con los
estudiantes que ingresaran a las
practicas preprofesionales.

Realizar perfiles de idoneidad de los
estudiantes para la escogencia e ingreso
a campos y agencias.

Promover en el practicante la
realizacién de un articulo sobre su
proceso de préctica y realizar su
publicacién en un espacio virtual
(ejemplo Moodle cuando los campos
estén construido alli).

Configurar los campos de préactica en la
plataforma Moodle e incluir espacios
interactivos.

Me

Abrir espacios de
préctica en los

Realizar en conjunto escuela/estudiantes
la identificacion de posibles agencias
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Categorias Percepciones Asunto a Acciones recomendadas Elementos operativos
debatir

Ni la oferta ni el canismo que municipios a los para practicas, teniendo en cuenta los

tiempo de permita la cuales pertenecen los municipios de residencia de los

seleccién de las ampliacion estudiantes. estudiantes.

3322?;; & gg I:g::(?;;? !—|ac_er c_onvocator,ias - Evalugcién para reflexionar sob_r,e la
y el tiempo msut_uuonales mas agencia y generar planes de accion de
de amplias tanto en mejora.
escogencia mstltucm_)nes publicas
de las como privadas.
mismas Ampliar el campo de

organizacién
comunitaria
Que el estudiante, - Estrategia virtual y protocolo para dar a
con anterioridad conocer agencias de préactica, previo
pueda expresar su proceso del perfil de idoneidad por
interés frente al campo
campo e y
instituciones. - Dar a conocer con antelacion la
intencionalidad y objeto de solicitud de
Que la informacion practica realizado por las agencias.
sobre los campos y
las instituciones
ofertadas se
publiquen con
antelacion de tiempo
y se especifique las
funciones o el papel
que entraria a
desempefiar el
estudiante en la
institucién
1. Ofrecer asistencia - Acompafiamiento profesional
La agencia se L psicoldgica para . o
selecciona de Reallzacu_)n practicantes para la Protocolo de précticas académicas
acuerdo al gusto gg perfiles seleccion de las Despejar miedos y temores
; . agencias y areas
idoneidad tematicas - Articulacion con la consejera de
de ~los facultad
estudiantes
para la
escogencia e
ingreso  a
campos Yy
agencias

No se dan a 2. Que el estudiante - Creacidn de espacios de socializacién y

conocer pueda contactar al debate

experiencias de . Cre practicante que ya ) . _ )

practicas acion de est4 en el ambito - Atrticulacion entre practicantes salientes

anteriores espacios seleccionado y los entrantes en aras de conocer el

(académicos

tecnolégicos

Realizar con
anterioridad el
relacionamiento

proceso desarrollado y posible
propuesta de continuidad
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Categorias Percepciones Asunto a Acciones recomendadas Elementos operativos
debatir
interinstituci institucion-
onales) que estudiante para
permitan la conocer procesos de
socializacio practicas anteriores
n y debate
de
experiencias
de préacticas
preprofesion
ales por
campos Yy
agencias
Agencias El objeto de 1. Solicitar a cada Sistematizar las experiencias de los
solicitud de los Me instituciéon un campos de practicas, permitiendo a
practicantes no es canismo que documento escrito proximos profesionales en formacion
claro al momento permita al donde especifiquen contar con dicha informacién, por
de seleccionar la practicante sus expectativas ejemplo, Calumet, Moodle
agencia conocer frente al quehacer de o
claramente la préctica, a fin de Crear una pagina web con la
el discutirlas y analizar p_resent_amon de todas Iasi agencias
requerimien cudles son viables y dlsponlb_les y las respectivas solicitudes
to de su cuéles no. de practlcantes_que involucren dg
intervencion manera especifica: programa, objeto,
profesional Que el estudiante poblgmon, apoyos Yy lo esperado de la
en la pueda contactar al practica.
agencia prag;ncantg que ya
esta en el ambito
seleccionado
Realizar un folleto
informativo sobre el
proceso de practicas:
cdmo se asignan las
agencias, como se
asigna al asesor,
cOmo es el proceso
de asesoria.
Desconocimiento 2. Precisar el rol de la Verificar que el proceso que se va a
del papel de la Cri agencia en el proceso realizar en la agencia si le aporte al
agencia en el terios de de formacion del desarrollo de competencias pertinentes
proceso formativo  seleccion de practicante al practicante
agencias
para
garantizar
oportunidad
es de
formacion
acordes con
la formacién
ético
politica del
programa
Es mas favorable 3. Aumentar los Ofertar agencias cercanas al entorno del
para el estudiante Ma convenios con
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Categorias Percepciones Asunto a Acciones recomendadas Elementos operativos
debatir
que la agencia peo de las instituciones publicas practicante
esté ubicada en su  agencias y privadas.
entorno de que por
residencia campos
existen en el
area
metropolita
na de
Bucaramang
a y que
permita
conocer el
perfil y
conocer no
solo
respuestas a
demandas
de las
agencias
sino la
oferta de
estudiantes
a esas
agencias
La mayoria de 4. Que la Escuela - Solicitar a las agencias diferentes tipos
agencias no Ge gestione recursos de aportes para los estudiantes: apoyo
ofrecen apoyo  stion de econémicos para econdémico, acceso a capacitaciones,
econémico apoyo apoyo de transportes auxiliaturas, voluntariados.
econoémico
para
practicantes
en las
agencias
Proceso de Se tiene poco o 1. Abrir un espacio - Incluir este aspecto en la catedra sobre
asesoria nada de Dis presencial/virtual en practicas preprofesionales
informacién sobre  posicién de donde se hable a )
el proceso de espacios profundidad sobre - Que los docentes conozcan la respectiva

asesoria

presenciales
y/o virtuales
para
ilustracion
sobre el
proceso de
asesoria y la
interaccion
docente -
practicante

cada campo y
agencia con el asesor
asignado.

Realizar
evaluaciones del
docente asesor y el
practicante, en
diferentes momentos
del proceso para
identificar falencias
de cada uno y poder
mejorarlas

solicitud de practicante de parte de las
agencias

Evaluar al asesor
le contribuye a un
mejor desempefio

2.
Per
tinencia de

Evaluaciones
periédicas que midan
el desempefio del

- Incluir la evaluacion de asesor

/estudiante en el proceso de desarrollo
de las practicas, respaldado desde el
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Categorias Percepciones Asunto a Acciones recomendadas Elementos operativos
debatir
la asesor manual de précticas
evaluacion a
[0S asesores - Realizar retroalimentacion para el
durante el desempefio de los asesores
desarrollo

- Identificar las debilidades de los
asesores y promover su formacion al
respecto

de las
practicas

6. Conclusiones

En primera instancia es importante mencionar aqui la reafirmacion que se obtuvo de las
caracteristicas que se presentaron el problema planteado, desde las fuentes consultadas (la
sistematizacion y relatorias de los seminarios de Practicas Académicas | y Il, y los apuntes
tomados de las asesorias brindadas por la autora durante cinco afios); obviamente, hablamos de
una reafirmacion contenida en el discurso de los estudiantes prematriculados en practicas
académicas.

La realizacion del presente trabajo permitid visualizar que los estudiantes de octavo nivel
de Trabajo Social de la UIS presentan configuraciones discursivas formadas durante su proceso
formativo en la Escuela y de las interacciones propiciadas con sus pares en el entorno
académico, y desde alli han construido significados e interpretaciones que al ser expresados
permitieron dar cuenta de algunas posturas frente a Trabajo Social desde el proceso formativo,
tales como la vision teleoldgica y la vision operativa, pero también algunos se perfilan en una
vision ecléctica, configurando de esta manera su propio ideario anticipado acerca de los procesos

de practicas preprofesionales, asimismo se identificaron representaciones especificas sobre
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practicas académicas, agencias y asesoria, de las cuales se precisaron los asuntos a debatir para
una posible reforma microcurricular.

La exposicion de dichas percepciones, permitié conocer las reflexiones, ideas, opiniones,
consideraciones, creencias y sentimientos, respecto a la importancia de las practicas pre-
profesionales y los requerimientos para asumir el compromiso académico de su realizacion.

La interpretacion de las percepciones puestas en evidencia en el ejercicio diagndstico,
aunado a las recomendaciones planteadas por los estudiantes participantes y a los elementos de
observacién previos a la investigacion, facilitaron valiosos aportes para la precision de algunas
lineas orientadoras de posibles acciones a ejecutar a nivel curricular, con miras a mejorar
sustancialmente los procesos de practicas en la Escuela, poniéndolas a tono con el perfil

profesional expresado en el PEP vigente.
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7. Recomendaciones

La investigacion realizada permite presentar a la Escuela las siguientes recomendaciones:

-Convocar a los integrantes estamentarios de la Escuela para la socializacion de los
resultados obtenidos y facilitar un amplio debate acerca de los mismos, asi como sobre las lineas
orientadoras de posibles reformas curriculares presentadas en este documento.

-Generar las posibilidades y escenarios pertinentes para que el colectivo profesoral
adscrito y al servicio de la Escuela, realice un amplio debate académico-politico sobre las
visiones del Trabajo Social sefialadas por los estudiantes -incluso sobre otras posibles
concepciones-, con la finalidad de clarificar las diferencias epistemoldgicas, ético politicas y
metodolodgicas, de manera tal que se avance hacia una decision que permita enfatizar alguna
orientacion formativa més clara (para qué se forma?) y que tenga repercusion directa sobre el
Proyecto Pedagdgico del Programa. Esta recomendacion se torna importante teniendo en cuenta
que, a pesar que los estudiantes expresan ubicarse en una u otra de las visiones por ellos
sefialadas, en sus respuestas y recomendaciones la distincién entre las mismas no se hace
explicita, lo cual da a entender que en el desarrollo curricular no queda claro el asunto de la
identidad profesional.

-Crear un espacio de practicas propio que promueva la proyeccién de la Escuela en su
intervencion social y se consolide como un espacio de acercamiento a la realidad con la
realizacion de acciones un tanto menos presionadas por las demandas de Agencias externas, y

como un espacio de dialogo universidad, poblaciones y agencias.
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-Priorizar la configuracion y puesta en marcha de un espacio de induccion sobre todo el
proceso de practicas preprofesionales, agencias y asesoria, articulado en lo posible a un
acompafiamiento de los aspectos relacionados con: el manejo de las emociones y sentimientos,
que se les brinde informacion sobre algunas estrategias que les permita aprender a manejar los
intereses de poder de las instituciones no solo para su proceso de practica sino también en mismo
ejercicio de su profesion, también preparar al estudiante para el manejo de conflictos, tensiones y
limitaciones que se presentan en los contextos institucionales, sociales y politicos, ademas, de los
presentados con algunos docentes que pretenden imponer criterios no adecuados en la
orientacion de préacticas; es decir, preparar al estudiante para que asuma una postura critico
reflexiva y propositiva frente a las situaciones que debe afrontar, esto para un adecuado
encaminamiento de procesos de intervencion profesional

-Actualizar y dar a conocer el Manual de Practicas de la carrera y socializarlo
permanentemente con el estudiantado.

-Consolidar los campos de préactica y estructurarlos en una plataforma virtual que permita
actualizaciones e interaccion entre estudiantes y docentes, alimentados con un banco de
experiencias de practicas preprofesionales al cual tengan acceso estudiantes y profesores.

-Disefiar y aplicar un perfil de idoneidad para los estudiantes que van a ingresar a
practicas preprofesionales, donde ademas de la preferencia por un campo y una agencia, el
estudiante se reconozca en sus competencias y habilidades.

Finalmente, se recomienda retomar el tema recurrente en los estudiantes, de articulacion
teoria préactica, la cual debe ser asimilada por los estudiantes en su proceso formativo como
unidad dialéctica y no como dos componentes separables, aspecto que amerita que en la

formacién haya un mutuo acuerdo y también énfasis en diferentes materias sobre el particular.
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Apéndices

Apéndice A. Cuestionario - Etapa Diagnostico

Cuestionario

Etapa de Diagndstico

Respetada(o) estudiante,

Este formato esta orientado a recolectar informacion primaria sobre percepciones con relacion a las préacticas
académicas de Trabajo Social y es aplicable a estudiantes de octavo semestre de Trabajo Social de la Universidad
Industrial de Santander-UIS, especificamente quienes estan proximos a iniciar sus practicas pre-profesionales. La
informacion suministrada sera utilizada de manera confidencial y su finalidad es estrictamente académica.

Se recomienda contestar este cuestionario con franqueza, sinceridad y naturalidad, dado que los resultados que se
obtengan permitira el mejoramiento de los procesos de practica pre-profesional del Programa de Trabajo Social-UIS
y asi contribuir de manera colectiva a nuestra Mision de formar "profesionales de Trabajo Social, concebidos como
seres integrales, preparados cientifica, axioldgica, ética y politicamente para conocer e interpretar las problematicas
sociales, recontextualizar sus propios saberes y los de las Ciencias Sociales con el fin de intervenir en procesos que
obstaculizan el desarrollo humano de poblaciones especificas, para contribuir al mejoramiento de su calidad de
vida".

Informacion General

Fecha Grupo
Nombre del/ la Estudiante: Edad:
Lugar de procedencia: Teléfono:

1. Sobre el Proceso Formativo Ofrecido por la UIS

N° Preguntas Respuestas

1  Parati, ;qué es ser Trabajador Social?

2  ¢Como crees que el proceso formativo que te ha ofrecido la UIS, como Trabajador Social,
contribuye a que seas ese Trabajador Social que te has pensado?

3 ¢Cuales elementos formativos consideras faltan en el programa académico de Trabajo Social —
UIS, para considerarte debidamente preparado para ejercer la profesion de Trabajo Social?

4 ;Cuales aspectos del proceso formativo y/o situaciones presentadas durante el proceso formativo
desdibujan tu ideal de la carrera de Trabajo Social?
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Preguntas Respuestas

¢Qué acciones debe realizar un Trabajador Social para enfrentarse a una realidad?

6  ¢Cuales son las fortalezas que identificas de tu proceso formativo?

2. Sobre las Précticas Pre-Profesionales

N° Preguntas Respuestas

6  ¢Qué entiendes por practicas pre- profesionales?

7  ¢Cuales elementos consideras se deben tener en cuenta a la hora de elegir una préactica pre-
profesional?

8  ¢Cuéles son las principales dificultades que identificas para la seleccion de la préactica pre-
profesional?

9  ;Cuales deben ser tus responsabilidades frente a las practicas pre-profesionales?

10 (Cudl es la finalidad de las practicas pre-profesionales?

11  ¢Cuales conocimientos adquiridos en estos 8 semestres académicos te dan elementos suficientes
para asumir el proceso de précticas pre-profesionales?

12 ;Que conocimientos consideras indispensables para realizar tu practica académica?

13 (Cudles fortalezas consideras que tienes para desempefiarte en tu practica pre-profesional?

3. Sobre la Agencia de Practicas

(Entiéndase por Agencia el lugar, institucion u organizacion donde se realiza la practica académica)

NO

Preguntas Respuestas

14

¢Cudles elementos consideras son importantes tener en cuenta a la hora de elegir la Agencia de
préacticas?

15

¢Cudl es el aporte que debes recibir de la agencia de practicas y cudl es el aporte que como
Trabajador Social debes darle a la agencia?

16

¢Cudles deben ser tus responsabilidades frente a la agencia de practicas?

17

¢Qué sabes sobre las agencias (instituciones) que se ofrecen en la Escuela de Trabajo Social para
realizar las practicas pre- profesionales?

18

¢Cuales fortalezas consideras que tienes para desempefiarte en la Agencia donde realizaras tu
practica pre-profesional?

4. Sobre el Proceso de Asesoria
N° Preguntas Respuestas
19 ;Qué sabes acerca de la asesoria que recibirds cuando estés realizando tu practica pre-
profesional?
20 ¢Cual es el rol del practicante frente al proceso de asesoria sobre las practicas pre-profesionales?
21 Como consideras debe ser el proceso de asesoria que deben recibir los practicantes de Trabajo
Social?
22  ;Cudles tareas debe realizar un practicante en el ejercicio de las practicas pre- profesionales?
23 ;Cuales deben ser las responsabilidades del docente asesor de practicas frente a:
- Laagencia:
- El estudiante:
- La Universidad:
- Laasesoria:
24 ;Cudles fortalezas consideras debe tener el asesor de précticas?

25. Comentarios adicionales sobre:
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1. Elproceso formativo:

2. Las practicas pre-profesionales:

3. Las agencias de préctica:

4. El proceso de asesoria:

Muchas gracias por su aporte a este proceso de construccion y de mejoramiento para las practicas

pre- profesionales de Trabajo Social en la UIS



PRACTICAS ACADEMICAS DE TRABAJO SOCIAL - UIS

105

Apéndice B. Tablas de Recopilacién de los Discursos de los Estudiantes

Categoria Proceso Formativo -Vision Teleoldgica de Trabajo Social

Vision Teleol6gica de Trabajo Social

Categoria 1: Proceso formativo (ofrecido por la UIS)

Sub Categorias Datos Discurso de los estudiantes

Ser  Trabajador Derechos E3: “Ser trabajadora social es, lograr integrar la sensibilidad humana con

Social humanos la formacion politica y ética necesaria para el abordaje de las cuestiones
Etico sociales de manera responsable, teniendo en cuenta la empatia, los
integro Derechos Humanos, la inclusién y la igualdad social, en pro de la
Integral transformacion de realidades problematicas.”
Empético E4: Ser un agente que acompafie y propicie el cambio en las personas o

Comprometido
Responsable
Critico

Reflexivo

Propicia el cambio

colectividades, que haga conocer y valer los derechos humanos en las
diferentes esferas de la sociedad. Ademas, un profesional que pueda
generar conocimiento cientifico desde las practicas o intervenciones
enriqueciendo la academia, siendo asi un ser humano integral con
habilidades y actitudes que enriquezcan el ser y saber hacer.

E7: Persona con alta capacidad de escucha y de resolucidn de problemas
con el fin de buscar transformar problematicas que aquejan a la sociedad.
E8. Un trabajador social es un profesional comprometido y responsable
que realiza intervenciones y transformaciones con individuos, familias,
grupos y comunidades promoviendo el bienestar humano, la prevencién
y atencion frente a las realidades sociales como la violencia social, la
violencia familiar, la pobreza, la exclusion social, el desplazamiento
forzoso y la vulneracion de los derechos humanos entre otros.

E15. Ser Trabajadora Social, implica para mi ser un ser humano que
tiene la capacidad de identificar, reconocer y analizar las diferentes
situaciones o circunstancias que acomplejan a una persona o un grupo de
personas en un determinado tiempo y espacio, haciéndolos participes del
analisis de la identificacion de las posibles soluciones, involucrando en
estas a todos los actores relacionados. Igualmente, implica ser
constructora de conocimiento cientifico sobre diferentes topicos de
estudio, empleando diferentes herramientas y/o métodos que posibiliten
la obtencién de conocimiento.

Contribucion de la

Vivencias
Comprension
Critico - reflexivo

E3. La integridad de la formacién y las vivencias desde el movimiento
estudiantil y social, que permite también la Universidad.

E6: Mi proceso formativo me ha permitido comprender los diferentes
enfoques y teorias desde las cuales se pueden abordar las realidades
sociales a las que nos enfrentamos, definiendo en mi un espiritu de lucha
por las causas sociales y contra las injusticias que se presentan
diariamente en el pais.

E12. Considero que la concepcion que he construido sobre el trabajador
social es subjetiva, por ende, es producto de las experiencias durante todo
el proceso de formacidn con las lecturas, docentes que he tenido etc. Pero
en general, ha contribuido en todo.

E13.Centran mucho en un pensamiento critico reflexivo lo cual
considero importante

UIS al proceso
formativo
Fortalezas del

proceso formativo

Desarrollo de
capacidades.

E3. La cualificacion personal y profesional de los y las docentes.
E4. Docentes dispuestos a retroalimentar ante dudas, ejercicios de pre
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Visién Teleoldgica de Trabajo Social

Categoria 1: Proceso formativo (ofrecido por la UIS)

Sub Categorias Datos Discurso de los estudiantes
Participacion  en précticas o posibles acercamientos a la realidad y las poblaciones objeto,
semilleros espacios de reflexion y andlisis frente a las crisis coyunturales que se

Autocritica
Razonamiento
Lectura y escritura
Razonamiento
Buenos docentes

presentan en la profesién o en la realidad social.

E6. La profundizacién en la ejecucion de proyectos de intervencion, la
participacion en semilleros de investigacion y algunas salidas de campo
durante el semestre

E7. La capacidad de discernimiento, la escucha y las diferentes
alternativas que uno debe optar

E8. Una capacidad de mirar criticamente y autocriticamente la realidad,
un buen nivel de razonamiento, un buen nivel de lectura y escritura, asi
como la capacidad para expresarme de forma verbal y escrita

E13. Buenos profesores apasionados por ensefiar

E15. 1. El acompafiamiento fuera de las aulas de algunos docentes en los
vacios académicos existentes. 2. La manifestacion del apoyo
incondicional de algunos docentes direccionado por motivos auténomos.
3. La presencia de colectivos de estudiantes de diferentes carreras con
pensamiento critico. 4. El servicio de comedores.

Acciones debidas

Transformacién de

E4. Tener conocimiento previo de la misma para abordarla desde

del Trabajador la realidad. adentro, con herramientas que propicien en los sujetos una actitud
Social Conocer la transformadora, y de bienestar del ser humano

realidad E6. Comprometerse con las luchas sociales y siempre ser racional y

Reflexién critico ante la realidad a la que nos debemos enfrentar.

Andlisis critico E8. Un trabajador social debe tener conocimientos que le permita
interpretar, comprender y analizar criticamente las realidades sociales del
individuo, la familia, los grupos y la comunidad, asi mismo de tener la
capacidad de orientar, asesorar, prevenir, planificar, promover el
bienestar social, evaluar, acompafiar y proponer alternativas de solucién
ante las realidades a la cuales se enfrenta.

E13. Repensarse cada aspecto de la realidad, no dar las cosas por

sentadas

E15. 1. Analizar la realidad individualmente y con los involucrados.

2. ldentificar todos los actores que intervienen en esta realidad.

3. Determinar las mejores alternativas de solucion.

4. Disefiar y formular cada elemento de las alternativas de solucion.

5. Ejecutar las alternativas de solucion.

6. Analizar y concluir el proceso interventivo.

7. Socializar los resultados.

8. Evaluar la obtencidn de los logros en el proceso.

9. Ejecutar la sistematizacion del proceso interventivo.
Elementos Préactica E3. Laboratorios sociales; pensados como espacios en donde se pueda
formativos Laboratorios acceder a formatos y procesos que cotidianamente los trabajadores
faltantes sociales sociales desarrollan en el &mbito laboral, a fin de lograr apropiacion de

Asignaturas las labores institucionales en los principales &reas y campos de

electivas intervencion. También, de manera directa, acercamiento a la realidad con

Trabajo de campo  acompafiamiento docente.

Proceso de E4. Asignaturas electivas que aborden las diversas problematicas de la

admision realidad, mas conocimiento de los grupos y semilleros de investigacion,

y seminarios que permitan conocer las posturas de expertos.

E6. Considero que falta més trabajo de campo, acompafiado de refuerzo
en la teoria y los contenidos de las materias.

E7. Deberia ser mas practico- tedrico desde el inicio de la carrera

E8. Considero que muchas de las asignaturas que son claves para la
formacion profesional como trabajadores sociales se quedan solo en la
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Visién Teleoldgica de Trabajo Social

Categoria 1: Proceso formativo (ofrecido por la UIS)

Sub Categorias Datos

Discurso de los estudiantes

teoria y pues a pesar de que este es un aspecto muy importante en la
formacion pues nos da las bases para la construccién de conocimiento
hace falta articularlo con la practica pues esta Gltima es la que nos sitla
ante la realidad a la cual nos vamos a enfrentar una vez terminado el
programa académico.

E15. El proceso de admision de las y los estudiantes a la carrera de
trabajo social, a raiz que en un gran porcentaje de estos eligen la
profesion sin saber realmente de qué trata y desconociendo su papel
transformador, cuales son sus orientaciones y qué acciones ejerce la
profesion... cuando nos preguntaron por qué elegimos la carrera un 80%
de mis compaferos refirieron situaciones como: yo queria psicologia,
pero es muy cara, mis papas me dijeron que estudiara esto para que
repartiera mercados con la alcaldia, yo me inscribi a esto porque el
ICFES no me alcanzo para mas etc. EN ESTE SENTIDO RECALCO
LA IMPORTANCIA DE EJECUTAR OTROS MODELOS DE
SELECCION Y ADMISION DE LOS ESTUDIANTES A LA
CARRERA.

1. Formar a las y los estudiantes en ser personas empaticas con los demas
seres vivientes del planeta.

2. Orientar un proceso de comprensién de las realidades sociales del pais
desde los primeros semestres a fin de poder enfocar los proyectos de aula
en transformar estas realidades cercanas y no a final de la formacion
académica cuando este conocimiento ya no va a poder ser interiorizado y
transversalizado con las otras asignaturas.

3. Fomentar en las y los estudiantes el pensamiento critico sobre el causal
y los aspectos de fondo que estan trans las problematicas sociales.

4. Repercudir en los futuros profesionales a fin de que estos sean
personas que luche por la igual de todos los seres vivientes, y respeten
las diferencies de estos.

Elementos que Baja exigencia
desdibujan el ser académica
Trabajador Social La pedagogia

docente
Casos de violencia
Yy acoso.
No acceso a
practicas en

asignaturas

E3. La baja 0 poca exigencia académica en algunas asignaturas.

E4. Cuando los docentes hacen sus clases por hacerlas y no trascienden a
un analisis critico de las situaciones que se abordan en estas.

E6. Los casos de violencia y acoso que se han presentado en la
universidad, debido a la falta de herramientas y voz por parte de la
Escuela de Trabajo Social para atender y dar el debido proceso a estos
casos, por lo cual algunas victimas se vieron victimizadas
constantemente.

E7. El saber que es una carrera poco valorada en el campo laboral
colombiano

E12. Tanta relevancia que le da la escuela a un quehacer profesional
critico, cuando la realidad es otra, estamos sujetos a un Estado que ha
fomentado la desigualdad histéricamente y todavia nos dicen que
transformamos realidades, cuando lo que hacemos es un "intento" o dar
pafiitos de agua tibia a uno de los paises mas desiguales del mundo.

E15. ...3. La falta de articulacion de la escuela de trabajo social en las
luchas sociales y el ejercicio del libre derecho a la protesta, lo cual es
incoherente con el propdsito de una profesion transformadora.

4. La inclinacion de los procesos formativos a los campos gerenciales e
industriales alejando el enfoque critico social del proceso formativo.
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Categoria Proceso Formativo -Vision Operativa de Trabajo Social

Visién Operativa de Trabajo Social

Categoria 1: Sobre el proceso formativo ofrecido por la UIS

Sub-Categorias Datos Discurso de los estudiantes
Ser  Trabajador Interventor E2: ser un interventor en algn problema social
Social Generar cambio ES5. Es una disciplina que promueve acciones encaminadas a generar

Enfrenta relaciones de
poder.

Reconoce
particularidades de la
realidad social.
Transforma desde una
postura politica
establecida

el cambio y el desarrollo social, la cohesion social, el
empoderamiento de las personas, la responsabilidad colectiva,
teniendo en cuenta la diversidad de las personas y basandose ante
todo en el respeto a los derechos humanos.

E11. Ser un profesional que reconoce con facilidad las
particularidades que se presentan al interior de los territorios y
campos de la realidad social, con el fin de poder, a la postre,
intervenir de la manera mas ética posible sobre ellos.

E14. Una persona comprometida con la transformacion social desde
una postura politica establecida; acompafiada bajo el componente de
la critica y la reflexion de los problemas sociales, asi como del
entendimiento de las realidades que afectan individual, grupal y
comunitariamente a las personas.

Contribucion de
la UIS al proceso
formativo

Investigacion
Herramientas tedricas
y metodologicas.
Comprension de
enfoques y teorias

E2. Creo que el proceso formativo de la UIS ofrecido es bueno para
una cuestion investigativa, pero en el proceso de intervencién se
queda corto.

E5. Considero que desde la academia me han brindado una serie de
herramientas a nivel tedrico y metodolégico que fundamentan el
accionar profesional. Asi mismo, el sentido critico desde el que se
aborda la realidad social me ha aportado una nueva perspectiva de las
probleméticas sociales.

E10. Considero que contribuye dandome las bases tedrico-practicas
en las que los espacios tedricos me indican el quehacer y la practica
el como desarrollarlo.

E14. EIl desarrollo del programa curricular se cumple a cabalidad,
pero muchas veces los profesores no son lo suficientemente rigurosos
para que esta profesion sea tomada con relevancia por autoridades o
instituciones donde se desempefia el profesional en Trabajo Social.

Elementos
formativos
faltantes

Asignaturas  teorico-
practicas
Espacios para la
practica

Otras materias

E1l. Que muchas de las materias que vemos sean tedrico-
PRACTICAS ya que hasta el momento dentro de mi carrera he
tenido muy pocas oportunidades de acercamiento a la realidad de la
poblacién y nos limitamos solo a la teoria

E2. Elementos mas de practica, de intervencién.

E10. Considero que el plan de estudios de TS de la UIS es uno de los
mas completos a nivel nacional, sin embargo, agregaria materias, o
espacios en algunas materias linea en los que se den lugar a la pre
practica.

E11. Definitivamente, el aspecto PRACTICO al interior de las
asignaturas. Es decir, no es posible que se pretendan orientar
procesos formativos de trabajo social donde aquella realidad a la cual
se pretende diagnosticar e intervenir solo se pueda ver desde el papel
y los datos existentes, por el contrario, se hace necesario muchisimas
mas horas précticas en las asignaturas previstas desde el pensum de
trabajo social.

Elementos  que
desdibujan el ser

Escaso poder del TS
en las instituciones.

E1. la escasa practica o poderio que tiene el trabajador social dentro
de un establecimiento con respecto a la toma de decisiones o a la
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Visién Operativa de Trabajo Social

Categoria 1: Sobre el proceso formativo ofrecido por la UIS

Sub-Categorias

Datos

Discurso de los estudiantes

Trabajador Social

Profesores no
comprometidos
Ensefianza  de la
Investigacion Y
diagndsticos de
manera superficial.
Contradicciones
politicas direccion de
Escuela-profesores.
No acceso a horas
practicas

hora de proponer soluciones diferentes

E2. Aspectos como tener profesores no comprometidos, que no hacen
clase o asisten sin dictar s6lo por cumplir con las horas.

E9. Ensefiar los tipos de investigacion por encima, igual que los
diagndsticos, no se toca fondo lo que hace un trabajador social. En la
formacion se mete mucho tedrico por encima ni profundizar y pocos
medios en la vida real para demostrar lo que se hace en clase en todo
el semestre

E11. El no acceso a horas practicas considerables, sin necesidad de
estar en noveno o decimo semestre.

E14. Las contradicciones politicas que muchas veces tiene la escuela
o la direccién de escuela con sus profesores.

Acciones debidas Mirar la realidad, E2. Es una pregunta demasiado abierta, las acciones van a depender
del  Trabajador actores, intereses Yy del contexto, por tanto, lo primero es mirar la realidad, sus actores y
Social accion. los intereses para asi mirar cual es la mejor accion.
Diagnostico, E5. Se debe realizar el diagnostico, la planeacién, la ejecucion y la
planeacion, ejecucién evaluacion.
y evaluacién. E11. Primero que todo debe informarse de manera general a cerca de
Fases de la las caracteristicas mas representativas tanto de la poblacién objetivo
intervencion como de las probleméaticas que se presentan alli. Posterior a ello, se
Reflexion critica debe hacer un acercamiento empético y cuidadoso con la poblacion y
Actitud dialégica realidad a intervenir, y asi, continuar con las demas etapas del
proceso operativo en trabajo social (diagnostico, planeacidn,
ejecucion y evaluacién).
E14. Debe usar los elementos de la reflexion, la critica y mantener
una actitud dialégica de empatia con los demas, al mismo tiempo que
reconoce las otras visiones del mundo de las diferentes culturas o
formas de vida de las poblaciones con las que se va a trabajar.
Fortalezas del Solucionar problemas  E1. La capacidad de solucionar problemas inmediatos, las buenas

proceso formativo

Investigacion

Lo tedrico

Profesores calificados
Cercania con
profesores

relaciones de comunicacion, la capacidad de poder aprender por uno
mismo Y la ayuda entre colegas

E2. El tema de investigacion

E5. En cuanto a mis fortalezas considero que se encuentran
relacionadas con la investigacion social, la gerencia social y la
proteccion social.

E9. Tedrico. Educativo. Materias especializadas en tematicas bien
definidas en la realidad

E11l. Excelentes y calificados profesores con pedagogias Yy
conocimientos claros. Buen abordaje de la teoria y las asignaturas de
investigacion. La cercania con la mayoria de profesores y profesoras.
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Categoria 2: Sobre las Préacticas Pre- profesionales

Sub-Categorias Datos Discurso de los estudiantes
Comprension de la  Acercamiento a la E3. Aquel acercamiento a la realidad social realizado desde la
practica académica realidad. condicion aun de estudiante.
Reforzar conocimientos.  E4. Un primer acercamiento a la realidad y las situaciones
Obtener habilidades y problemas, aportando con los conocimientos previamente
saberes. adquiridos en la academia.
Obtener experiencia E6. Son aquellas experiencias y actividades que se realizan,
Ingreso a lo laboral. como su nombre lo dice, antes de obtener el titulo profesional,
Aportar de con el fin de reforzar los conocimientos adquiridos durante los
conocimientos semestres anteriores o en su defecto, obtener nuevas
adquiridos. habilidades y saberes.
Conocer roles y E12. Es una experiencia que nos dice cdmo es el mundo real y
funciones. laboral.
Implementar E13. En donde ponemos en practica lo aprendido durante la
herramientas y carrera
conocimientos El.son una entrada al ambito laboral, una forma de dar a
Pequefia introduccién a la  conocer la experiencia profesional
vida real E2. Entiendo que son las practicas que se realizan antes de
tener el titulo de Trabajador Social
E5. Para mi es un acercamiento que se realiza con el fin de
conocer los roles y las funciones que se desempefian en ciertos
campos. Asi mismo implementar las herramientas y
conocimientos que se han adquirido durante la academia.
E9. Una introduccién pequefia a la vida real de un trabajador
social en diferentes campos laborales que desempefia
E10.Son espacios practicos que se dan antes de la préctica
oficial.
E1l. Procesos que anteceden a la realidad de la préactica
profesional o ejercicio de la profesion.
E14. Como el requisito para obtener el titulo de grado
profesional.
Finalidad de las Aprender  sobre la E3. Permitir a los y las estudiantes acercarse a las
précticas experiencia instituciones, sujetos y probleméticas con acompafiamiento

Acercar a los estudiantes
a la institucién, sujetos y
problematicas.

Generar acciones
transformadoras.

Integrar valores,
conceptos y

conocimientos.
Desarrollo de habilidades
y destrezas

Que el estudiante
entienda el campo.
Adquirir conocimientos,
habilidades

Mejor desempefio

Poner en accion lo
aprendido.

docente, a fin de aprender sobre la experiencia.

E4. Generar procesos y acciones transformadoras con los
sujetos participantes y lograr adquirir mas conocimientos,
habilidades y herramientas para enfrentar la realidad.

E8. Que el estudiante tenga la oportunidad de desarrollar
habilidades y destrezas frente a las situaciones que le plantea
la realidad y en donde pueda integrar valores, conceptos y
conocimiento

E12. Vivenciar la préctica del trabajo social y poner en
préctica lo aprendido en las aulas.

E1. Ayudar al estudiante a poder entender el campo
profesional que escogid y en dado caso enriquecerse de la
experiencia, de igual forma, saber si el campo escogido es del
gusto del estudiante o no

E2. Adquirir conocimiento en relacion con la intervencion
profesional para que, en el momento de trabajar después de ser
titulada, se logre un mejor desempefio.
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Categoria 2: Sobre las Préacticas Pre- profesionales

Sub-Categorias Datos Discurso de los estudiantes
Reforzar los ES5. Pienso que es poner en accion lo aprendido durante la
conocimientos adquiridos  carrera con el fin de afianzar nuestros conocimientos y tener
Aplicar la teoria un acercamiento a la realidad social.

E9. Hacer mirar al estudiante la realidad en que se mueve un
trabajador social con respecto a lo que ensefian los maestros
E10. Considero que la finalidad de las préacticas pre-
profesionales es brindarnos un espacio de aplicacién de la
teoria para poder contrastarla con la realidad y no chocarnos al
momento de iniciar nuestra vida laboral.

E1l. Darle una mirada o un acercamiento mas real al
estudiante ante las o la realidad social a la cual va a salir a
enfrentarse el dia de mafiana.

E14. Desarrollar en los estudiantes las habilidades lingtisticas,
dialégicas y comprensivas para un Optimo proceso de
intervencion profesional. Del mismo modo, claro estd, aplicar
los conocimientos aprendidos de manera tedrica y si es
posible, a partir de la practica generar nuevos conocimientos
para mejorar los futuros procesos de intervencion.

Responsabilidades Responsabilidad E4. Responsabilidad y compromiso con las personas o sujetos
frente a las préacticas Compromiso donde se va a llevar a cabo, no jugar con la poblacion y dar
Respeto evidencias del proceso que se lleva a cabo.
Etica E8. Actuar con ética y responsabilidad, cumplir con las
Llevar control actividades que sean asignadas con eficiencia y compromiso, y
Planeacion y ejecucién aplicar los conocimientos y habilidades
Adecuada intervencion E12. Muchas, responsabilidad con la entidad, con la Poblacién
Entregar informes y conmigo misma.
Cumplir objetivos de la E15. 1. Asumir las responsabilidades propias de mi actuar
agencia profesional.
Influir en el pensum 2. Cumplir con mis compromisos académicos.
Cumplir horario 3. Sustentar relaciones de respeto y empatia.
Registrar actividades El. Llevar un control sobre lo que se va llevando durante la
Asistir a asesoria practica, ayudar en la planeacién y ejecucidn de los programas
Cumplir la. mision y enriquecerse de los conocimientos y experiencia
institucional E2. Realizar una adecuada intervencion en la institucién donde

se desarrolle, haciendo un trabajo de calidad.

E5. Considero que deben ser responsabilidades individuales en
el sentido de responsabilidad, puntualidad y respeto. Y en
cuanto a las préacticas pre-profesionales tener en cuenta los
lineamientos del codigo de ética y tratar de realizar una
intervencién con la mayor disciplina y entrega con el fin de
lograr los mejores resultados para todos.

E9. Dar su opinion y mirar como desde los grados mas
superior podemos influir en un cambio de pensum con
respecto a las practicas y unas pre practicas formales

E10. Asistir cumplidamente en el horario establecido.
Ubicarme en la realidad o contexto en el que me voy a
encontrar inmersa durante mi proceso de préctica para realizar
la misma de la mejor manera y sin desentonar o incomodar mi
entorno. Estar en constante informacién acerca del area en la
que desempefio mi practica. Llevar un registro de las
actividades realizadas y a realizar en la préctica profesional.
Asistir constantemente a tutorias con mi asesor o0 asesora de
practicas y aceptar y aplicar sus recomendaciones.

E11. Cumplir con intensidad horaria sefialada por la escuela y
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Categoria 2: Sobre las Préacticas Pre- profesionales

Sub-Categorias

Datos

Discurso de los estudiantes

la institucién. No crear expectativas falsas en la poblacién
objeto de intervencion. Ejecutar una intervencién en trabajo
social consecuente con el nivel de formacién que ya se tiene al
estar en noveno semestre y decimos semestre.

E14. Cumplir con la mision institucional tanto de la escuela
como de la Universidad; asi mismo dar cumplimento al
objetivo propuesto en la préactica.

Conocimientos
adquiridos (clave)

Todas las asignaturas
Capacidad de interpretar
Identificar el objeto

de estudio
Identificar soluciones
Comprender individuos,

grupos 'y comunidades
Epistemologia
Paradigmas

Metodologias

Linea de Investigacion
Proceso operativo de TS
Materias como apoyo

E3. Se requiere la integridad de los saberes adquiridos para
abordar las realidades sociales de manera pertinente.

E7. Todas las materias nos sirven de apoyo para esta etapa de
pre practica

E8. Las capacidades de interpretar situaciones problematicas,
comprender los ambitos de actuacion, elaborar diagnésticos
sociales, seleccionar y manejar fuentes de informacion, el uso
de las TIC y la capacidad de usar técnicas de intervencidn.
E15.Todos los conocimientos que adquiri desde el primer dia
gue estuve en clase.

El. Identificacion del objeto de estudio, el problema y las
herramientas necesarias para ahondar en este y proponer una
alternativa de cambio

E2. Siento que no hay elementos suficientes para asumir el
proceso de préacticas.

E5. Pienso que todas las asignaturas me han aportado
elementos para comprender al individuo, los grupos y las
comunidades.

E10. Considero que todo lo aprendido a lo largo de la carrera
me han hecho crecer personal y profesionalmente, sin
embargo, creeria que la linea de investigacion que se maneja
en el pénsum es uno de los fuertes tedricos y metodoldgicos
que podrian ser aplicables a distintas realidades. Adicional a
esto, las materias como TS individual y familiar, grupos y
redes, pedagogia social, psicologia, talento humano, gerencia
social y de proyectos, y todos aquellos fundamentos de
politicas y teorias.

E11. El proceso operativo de trabajo social y sus fases. Las
capacidades adquiridas en los cursos de investigacion. La
multidisciplinariedad de conocimientos tedricos que se han
manejado desde las diferentes asignaturas de las ciencias
sociales.

E14. Desde el accionar politico y critico que se propone la
escuela, pero en cuanto a lo disciplinar, creo que estamos con
algunos vacios teoricos y epistemologicos.

Conocimientos
indispensables

Todos

Lo operativo de Trabajo
Social

Lectura critica de la
realidad

Capacidad de
relacionarse con el otro
Investigativos
diagnostico, planeacidn,
ejecucion y evaluacion.
Indicadores

Metas

E8. La elaboracion de diagnosticos sociales, la capacidad de
realizar lecturas criticas de la realidad, la capacidad de usar
técnicas de intervencién y la capacidad de relacionarse con el
otro, asi como poner en practica los conceptos tedricos

E12. El método de trabajo social.

E15.Todos los conocimientos que adquiri desde el primer dia
que estuve en clase.

E1. Todos los conocimientos investigativos que nos ha
brindado la carrera

E2. Todo Ilo relacionado a diagndstico,
intervencién y ejecucion.

E9. Hacer un diagnéstico de cada clasificacion. Saber

planeacion,
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Categoria 2: Sobre las Préacticas Pre- profesionales

Sub-Categorias

Datos

Discurso de los estudiantes

Software estadisticos o

cualitativos.
Técnicas de intervencion
Caja de herramientas

implementar la metodologia correctamente en un ambiente de
la vida real. Conocer una amplia gama de cajas herramientas
al momento de implementar una intervencion.

E10. Manejo de grupos, pedagogia social, trabajo de caso,
investigacion, bases epistemoldgicas.

E11. El proceso operativo de trabajo social. La capacidad de
empatia y acercamiento prudente. Habilidad de evaluacién
continua ante el proceso de intervencidn efectuado.

E14. El conocimiento disciplinar de la profesion, asi como el
entendimiento del contexto institucional, es decir, Ila
profundizacion en conceptos bésicos e indispensables como:
Estado o politica, claves en la constitucion de un Estado-
Nacion.

Elementos para elegir
una practica

Afinidad

Gusto

Motivacion
Aspiraciones.
Acceso a poblacion
Orientacion del &mbito
Disposicion
Afinidad por el area
Conocer los campos
Bases tedricas
Conocer la agencia.
Profesional de apoyo
Aspiraciones
profesionales
Habilidades

Temas de interés

E3. Que el espacio permita el desarrollo de las competencias
profesionales en trabajo social y, ademas, el gusto personal
por dicha area y campo.

E4. La motivacion del estudiante por el campo que desea
abordar y la salud mental (que se puede deteriorar si el campo
le trae a colacién eventos pasados). Los otros aspectos ya
serian académicos, como estan estipulados.

E8. El campo de préctica en el cual me quiero desempefiar, y
las competencias adquiridas

E12. Tener una orientacion profesional en dicho ambito, que
el rol del trabajador social este delimitado al interior de dicha
entidad o proceso, que la participacion del ts no sea nueva,
tener acceso a la poblacion,

E15. 3. Nuestra disposicién para realizar este proceso en este
lugar.

E1l. la afinidad y el gusto por el area laboral, la experiencia
tedrica que tiene sobre el tema, grupo o poblacién

E2. Conocer un poco sobre que campos hay, y elegir el que
mas esté acorde a los gustos del practicante

E5. Yo considero que, en primer lugar, tener claro con qué
tipo de poblacidn se quiere trabajar, en segundo lugar, se debe
tener un gusto o afinidad en cuanto al &rea, en tercer lugar,
tener habilidades que se requieren para poder lograr el
resultado esperado.

E9. Areas que mas trabajas. Realidad de la sociedad o
instituciones en que se mueve el trabajador social. Tematicas
de intervencion del trabajo social. Temas de interés local o
nacional dentro del municipio.

E10. Lugar en el que se realiza la practica, que sea en un lugar
con relacién a un tema de interés, que se cuenten con las bases
tedricas necesarias, que se cuente con un profesional de apoyo
0 guia para el estudiante que realizara la practica.

E11. Aspiraciones profesionales. Inclinacién por tematicas o
campos particulares (familia, DDHH, salud, organizacional,
etc.)

E14. tener las bases epistemologicas y paradigmaticas lo
suficientemente claras.

Dificultades ante la
seleccion

Idoneidad
ambito
Proceso de induccion
El promedio

segin el

E4. La cantidad de estudiantes que requieren el mismo campo
y solo por medio del promedio se selecciona sin hacer un
debido analisis de qué persona es la mas acorde para cada uno.
E6. El poco tiempo para escoger la practica y la falta de
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Categoria 2: Sobre las Préacticas Pre- profesionales

Sub-Categorias Datos Discurso de los estudiantes
Limitacion y induccion y debates sobre los campos de practica disponibles.
desconocimiento de EB8. En este momento el desconocimiento de cuales son las
campos y su aporte al instituciones con las que la universidad tiene convenio para
estudiante realizar las préacticas.
Desconocimiento del rol E13. El no saber muy bien como se desempefia un trabajador
y de las funciones social en cada area
El plan de formacion E15.1. Limitada informacién que se brinda de las instituciones
Falta de informacion y/o entidades que ofertan los campos, el nombre de la

No hay apoyo econémico institucién y el nombre del programa no son informacién
suficiente para conocer las acciones que en el realizaremos.
2. La incertidumbre frente al horario que se manejara en este
proceso.
3. El desconocimiento del docente director de préacticas.
E1. El promedio
E2. La limitacion de campos
E5. Yo pienso que el desconocimiento, debido a que durante el
proceso académico muy rara vez se menciona los campos en
los que se puede desempefiar un profesional. Asi mismo, muy
rara vez se tiene un acercamiento a las funciones que se
desempefian, pocas veces los docentes hablan de sus
experiencias y eso hace que no se genere interés en indagar
sobre el quehacer profesional.
E9. Muy poco ofrecen en el plan de formacion de la escuela de
trabajo social UIS
E10. Falta de claridad por parte de los estudiantes al momento
de la eleccién de las areas en las que se quieren desempefiar.
Dificil consecucion de préacticas donde exista el campo de
trabajo social. Falta de informacién a la comunidad estudiantil
cercana a la realizacion de la préctica.
E11. Que no se tiene un conocimiento claro y profundo de lo
que cada campo puede ofrecerle al estudiante ya sea como
insumo para sus précticas, como también el conocimiento para
areas particulares al ejercer la profesion.
E14. En mi caso personal no se me dificulto, pero veo que
algunos comparieros aspiran a realizar su proceso de practicas
en alguna institucion y esta ofrece pocos cupos, ademas de que
ninguna apoya a sus estudiantes de forma monetaria.

Fortalezas que tiene Liderazgo E3. La empatia y responsabilidad.

para desempefiarse Solidaridad E4. Actitudinales, habilidades cognitivas, asi como la
Empatia responsabilidad, el compromiso y la dedicacién por el
Compromiso guehacer y sus componente o elementos técnicos y teoricos.
Dedicacion E7. La escucha asertiva
Responsabilidad E8.la capacidad de realizar lecturas criticas de la realidad, el
Escucha asertiva uso y manejo de fuentes de informacion, elaboracion de
Paciencia diagndsticos y la capacidad de interpretar situaciones
Capacidad dialégica y problematicas.
critica E15. Gusto por lo que hago
En diagndstico El. Liderazgo, solidaridad, empatia, compromiso y dedicacion
Investigacion social E2. Fortalezas en cuestion de diagndstico, pero en la
Elementos técnicos y planeacion siento una debilidad
tedricos E5. Tengo fortalezas en cuanto a la investigacion social, la
Disefio y ejecucion de proteccién social incluyendo la seguridad y salud en el trabajo,
proyectos ademas de lo que tiene que ver a nivel de gerencia social.

Manejo  fuentes  de E9. Leer el ambiente donde estas. Saber que temética le mueve
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Categoria 2: Sobre las Préacticas Pre- profesionales

Sub-Categorias

Datos

Discurso de los estudiantes

informacién

su interés en los campos presentados por la escuela y vida
laboral. Tener una caja metodologia clara sobre qué hacer si
implementas un tipo de metodologia.

E10. Responsabilidad, compromiso, disciplina, paciencia,
actitud critica, y excelentes bases tedricas.

E11. Soy empatico y cuidadoso al momento de sumergirme en
los contextos. Conozco muy bien el analisis DOFA. Entiendo
las fases del proceso operativo y su correcto desarrollo

El4.La capacidad dialégica y critica comprometido y
responsable con la transformacion de realidades, problemas y
necesidades sociales objeto de investigacién e intervencién de
la profesion.

Categoria Agencia de Préacticas

Categoria 3: Sobre la Agencia de Préacticas

Sub-Categorias

Datos

Discurso de los estudiantes

Conocimiento  sobre las
agencias (lo que sabes de
ellas)

Varios Campos

Se dividen por areas
Instituciones  con
proyectos
Tienen
con la UIS
Se requiere de
promedio

Nada

Casi nada

Algunas dan
incentivo monetario
La charla de
induccion

Estan divididas por
campos

convenio

E3. Que la mayoria no ofrecen una remuneraciéon econémica.
E4. Nada

E6. Que son instituciones con proyectos y objetivos sociales
que piden practicantes para su ejecucion.

E8. En este momento tengo desconocimiento de las
instituciones que tienen convenio con la universidad para
realizar las practicas profesionales

E12. Aln no sabemos nada, pero lo que se ha escuchado es
gue son algunas instituciones estatales como el ICBF,
comisarias se familia; y entidades no gubernamentales.

E13. Nada, la escuela no da mucha informacion

E15. Muy poco casi nada, solo el nombre de la agencia y el
programa. La informacién obtenida de estos es la que aparece
en internet la cual es muy limitada.

E1. Muy poco, casi nada

E2. Sé que hay varios campos, que nos podemos postular a 2 y
que el proceso de seleccion depende del promedio.

E5. Realmente lo que sé es que se dividen por areas, pero no
tengo mayor conocimiento de cuales agencias estan
disponibles.

E9. La charla de introduccién que hace la directoria la escuela.
La informacién que aporta los estudiantes que estan en
practicas

E10. Son agencias que tienen convenio con la UIS y
proporcionan espacios para aplicar lo aprendido en la
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Categoria 3: Sobre la Agencia de Précticas

Sub-Categorias Datos

Discurso de los estudiantes

academia. Ademas, se escogen de acuerdo al campo de interés
del practicante y se asignan en parte con ayuda del promedio
del estudiante.

E11. Que estan divididas por campos de accion y que algunas
reconocen incentivo monetario y otras no.

E14. No se

Responsabilidades frente a Responsabilidad

la agencia Compromiso
Buena actitud
Respeto
Etica
Escucha activa
Disefios
participativos
Cumplir tiempo
Hacer lo asignado
Cumplir normas
Cumplir funciones
Cumplir objetivos
Cumplir horario
Correcta
presentacién
personal
Entregar productos

E4. Responsabilidad, respeto, compromiso, puntualidad y
actitud de escucha activa.

E8. Actuar con ética y responsabilidad, cumplir con las
actividades que sean asignadas con eficiencia y compromiso
desde disefios participativos, y aplicar los conocimientos y
habilidades adquiridos

E13. Ser cumplida en mi horario, Realizar mi labor respecto a
lo que corresponde con la carrera

E1. Responsabilidad, compromiso, buena actitud, una entrega
debida de los avances que se han hecho dentro de la
institucién con su debido proceso

E2. Acompariamiento en el trabajo que asignen

E5. Cumplir de la mejor manera las normas establecidas
dentro de la agencia, tener disposicion en cuanto a las tareas
que se me puedan asignar, brindar herramientas para poder
transformar la problematica que encuentre.

E9. Respecto a las demas del entorno. Responsabilidad en
coémo se hace la interaccion con la poblacién de intervencion.
Coherencia desde el principio de la practica con su director e
institucion con sus acciones en el entorno.

E10. Cumplir con horarios de practica establecidos, asi como
la correcta presentacion personal de acuerdo a la agencia
seleccionada. Proporcionar un proyecto o entregable final que
incluya todo el proceso realizado a lo largo de los dos
semestres de practica y la propuesta de mejora. Estar
comprometido con la agencia de préacticas y esto incluye
asistir informado (a) y/o actualizado (a) con respecto a
politicas, o temas base para el correcto desarrollo de la
préctica.

E11l. Respetar su jerarquia organizacional. Atender a las
necesidades que se generen en cuanto a lo social. Llevar a
cabo procesos de intervencion de calidad.

E14. Desarrollar procesos y disefiar metodologias
participativas con actores sociales e institucionales para la
elaboracion de propuestas de intervencion social.

Aportes de la agencia al Un par institucional

practicante (Lo esperado de Acompafiamiento

la Agencia) Participacién
Colaboracion
Comprension  del
proceso
Un guia
seguimiento al
proceso
Un auxilio
econémico
Condiciones de
infraestructura  y

E3. Debo recibir a portes en cuanto a la experiencia y el
desarrollo de competencias

E4. Acompafiamiento y participacién en el proceso por parte
de la agencia

E8. El aporte por parte de la agencia al estudiante en practicas
es la posibilidad de adquirir destrezas profesionales y
experiencia laboral

E12. colaboracion para investigar alrededor de las demandas
sociales de la poblacion, el acceso a ella

E1. Debo recibir una guia y ayuda durante todo el proceso de
practica por parte del profesional, de igual manera un debido
seguimiento de todo el proceso.

E2. Estas agencias deberian darles un auxilio a los estudiantes,
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Categoria 3: Sobre la Agencia de Précticas

Sub-Categorias

Datos

Discurso de los estudiantes

tecnoldgicas

Ser un espacio de
reconocimiento a la
labor del TS
Proyectos

Insumos para la
intervencion
Comprension al

al menos para transporte porque los gastos en ese momento
aumentan al doble

E5. La disposicion para hacer el acompafiamiento en el
proceso, tener condiciones de infraestructura y tecnologicas
optimas.

E9. los espacios para su desarrollo, que la agencia que muestra
accesible a lo que hace el trabajador social.

E10. debemos aportarle a la agencia un proyecto que permita

proceso del o impulse la mejora de la calidad de vida de la poblacién en
estudiante alguno de sus ambitos de vida diaria
E11. Por parte de la institucion deberia recibir por lo menos
los insumos necesarios para realizar mi intervencién y a su
vez, un auxilio para transportes
E14. En la primera debe ser la comprension en el proceso que
el estudiante va a apoyar
Aportes del practicante a la Compromiso E3. Debo aportar compromiso y creatividad.
agencia Creatividad E4. conocimientos innovadores y acciones que propicien
Etica cambios enriqueciendo los procesos que ellos estén
Habilidades gestionando

Apoyar procesos
Disminucion de
gastos

Disposicion
Cumplir los
objetivos
Puntualidad
Responsabilidad
Buena aptitud
Disciplina
Capacidad de
escucha
Habilidades
Conocimientos
Apoyo y mejoras en
procesos
institucionales

E7. Como trabajador social deberia darle a la agencia es la
posibilidad de ampliar su espectro de visién de acuerdo a la
problemaética que presenten

E12. la colaboracion para investigar alrededor de las
demandas sociales de la poblacién, el acceso a ella

E15. Otorgar sin ningdn tipo de reconocimiento, mi tiempo,
mis conocimientos y mis habilidades. Contribuir a la
disminucién de sus gastos econdémicos al contar con un
profesional méas sin generar ningun tipo de econdmico extra.
E1. por mi parte, debo entregar toda mi disposicion a la hora
de estar en la practica

E2. El aporte como T.S. es realizar una adecuada
intervencion, cumpliendo con los objetivos, llegando puntual
y siendo una persona responsable.

E5. Tener una buena aptitud, ser disciplinada, responsable,
tener capacidad de escucha y sobre todo atender a las criticas
constructivas que me puedan brindar.

E9. el estudiante practicante el mezclarse con el ambiente de
la agencia y demostrar intereses y ética profesional en lo que
hace con la poblacién que interactia.

E10. la agencia de practicas debe brindarnos espacios de
aplicacion del conocimiento que permitan contrastar lo
aprendido en la academia con lo vivido en la realidad.

E11. Como trabajador social debe poner a disposicion de las
instituciones todas mis habilidades y conocimientos para la
parte de lo social.

E14. El estudiante propone apoyar y mejorar los procesos que
la institucion est llevando.

Elementos para elegir la
Agencia

Area que me guste

El grupo
poblacional

Calidad del
personal

Poder aplicar lo

aprendido.

E4. La disposicion, el equipo de trabajo y los elementos con
los que se cuente para abordar el proceso formativo

E8. Los elementos que tendria a consideracion; es el campo
gue me gustaria desempefiarme, un andlisis de la institucién es
decir ¢qué hace la institucién?, ;qué aporta? y ¢cudl es la
poblacién con la que se trabaja?

E12. Yo creo que depende del campo de practicas que desee el
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Categoria 3: Sobre la Agencia de Précticas

Sub-Categorias Datos Discurso de los estudiantes
Un buen Par estudiante, pero el elemento principal que yo tendria en cuenta
Solventar la para la seleccibn es el acompafamiento interno del
supervivencia trabajador(a) social.
EI TS guia E15. 1. Que sea un campo de agrado.
El area 2. Disponibilidad de tiempo.
El grupo 3. Acceso al lugar.
poblacional 4. Poder solventar mi supervivencia en paralelo que realizo

Conocer la tematica
de la institucion
Espacios de préctica
Poder aplicar lo
aprendido

mis préacticas.

E1. Un buen trabajador social que sea el guia durante el
proceso de la préctica dentro de la institucion, una ubicacion
cercana

E2. El area, que sea algo que me guste

E5. Principalmente considero que el interés hacia el area que
maneja, el grupo poblacién con el cual se desempefian y tener
conocimientos sobre las tematicas que se abordan.

E9. El interés que tiene sobre un tema que estd en la vida
cotidiana. Los temas que han desarrollo a lo largo de 8
semestres.

E10. Calidad del personal guia en la agencia de practicas, que
sea una agencia del tema de interés por parte del practicante,
que la agencia fomente espacios de préactica real en donde se
pueda aplicar lo aprendido por parte del practicante.

E11. Que se encuentre dentro del campo profesional dentro
del cual yo pretendo enfocar mi ejercicio profesional.

E14. La semejanza o gusto con el tema que maneja la agencia
de practica

Fortalezas adquiridas para
el desempefio en la agencia

Ganas de
experiencia
Relacionamiento
con personas
Trabajo
poblaciones
Trabajo en equipo
Escucha activa
Comunicacion
asertiva
Compromiso
Disposicidn de
aprender
Creatividad

Etica

Moldearse a
situaciones

Buscar soluciones
Asumir liderazgo
Adquirir
experiencia
Conocimientos
sobre proyectos
Metodologia de
investigacion
Anaélisis DOFA
Articulacion de
redes

con

E3. La habilidad para relacionarme con las personas.

E4. Trabajo en equipo, escucha activa, didlogo vy
comunicacion asertiva, innovacion y capacidad de adaptarse.
E6. Liderazgo, trabajo en equipo, trabajo con poblaciones.

E8. Soy una persona comprometida, dispuesta a prender,
responsable, eficiente, con capacidad de trabajar en equipo,
creativo y con pensamiento critico

E12. Compromiso ético, escucha activa, trabajo en equipo.
E13. Estoy acostumbrada a trabajar, soy muy cumplida y
siempre entrego lo mejor de mi en todo lo que hago

El.la afinidad que siento con el area escogida, las ganas de
poder empaparme de toda la experiencia profesional y el
liderazgo que puedo tomar dentro de la institucion

E2. Fortaleza en cuestion de leer si no entiendo algo, o
siempre buscar alguna solucién

ES5. Fortalezas en cuanto a liderazgo, comunicacion asertiva,
trabajo en equipo y habilidades en con herramientas
ofiméticas

E9. Saber escuchar al director, la direccién de la institucion y
la poblacion. Moldearse a las situaciones presentadas

E10. Materias como gerencia social o gerencia de proyectos.
Adicional a esto la parte metodologica del é&rea de
investigacion.

E11. Conozco el analisis DOFA. Puedo desarrollar las etapas
del proceso operativo de trabajo social. Tengo capacidad de
empatia.

E14.Conocimiento de los procesos de articulacion de redes
sociales de apoyo e institucionales para la superacion de
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Categoria 3: Sobre la Agencia de Précticas

Sub-Categorias

Datos

Discurso de los estudiantes

Acceso a internet

Costumbre
trabajo

problemas sociales de sujetos, familias y grupos.
de

Categoria Proceso de Asesoria

Categoria 4: Sobre el Proceso de Asesoria

Sub-Categorias Datos Discurso de los estudiantes
Conocimientos sobre Nada E3. Que deben ser semanales.
el proceso de asesoria  Asesoria E4. Que es una asesoria personalizada con el director de practica.

personalizada

La brinda un
profesor

Guia el proceso
Encuentro con un
docente

Horas semanales

Se  asigna  un
docente

E6. No sé nada al respecto, s6lo que la brinda un profesor.

E7. NO SE NADA

E8. Se que estaré trabajando en conjunto con un profesor que me
asesorara y me ayudara durante todo el proceso

E13. Nada, la escuela no brindé mucha informacion

E15. No mucho que serd realizado por una docente de la escuela
asignada por la escuela.

E1l. Nada

E2. Sé que tenemos derechos a unas horas a la semana

ES5. No tengo mayor informacion.

E9. Solo guia en como esta haciendo el pre practica

E10. Sé que se debe realizar por lo menos 5 horas a la semana pues
al docente tutor se le pagan 5 horas. Adicional a esto debe ir el
docente al lugar en el que se realiza la practica para realizar la
correcta revision del desempefio del estudiante.

E11. Que me encuentro con una o un profe para ir mirando en que
va mi proceso

E14. Se nos asignara un tutor/a para el apoyo académico

Deber
asesoria

ser

de

la

Constante

Docente
comprensivo
Horizontal
Intercambio de
saberes
Fortalecimiento
Retroalimentacion
Personalizada

Con seguimiento

Constante
Crear plan de
trabajo

Relacién horizontal
Hacer sugerencias

Dialogo

Fortalecer las
debilidades del
estudiante

Proceso fructifero

para el docente y
estudiante

E3. Pienso que él o la asesora debe tener una actitud comprensiva
por la naturaleza de la situacion y estar atento a colaborar con el
estudiante.

E6. Con respeto, didlogo, sin juicios de valor y estableciendo
relaciones horizontales.

E8. Se debe orientar al alumno en cuanto a la actividad académica
que se realiza, explicar al estudiante la metodologia con que se
trabaja en el area de conocimiento de la especialidad de su materia,
supervisar el avance académico del alumno, motivar al alumno,
contestar de forma amplia, clara a las preguntas e inquietudes del
estudiante

E13. Un poco méas cercano a lo que tengo que hacer, como lo voy
hacer, considero importante una asesoria antes de elegir el campo en
que trabajar

E15. 3. Muy completo y que realmente responda a nuestras
necesidades

El. personalizado, junto con un seguimiento semanal en donde se
puedan aclarar dudas y discutir inquietudes

E2. Considero que debe ser un proceso constante, donde el maestro
como el alumno creen un plan de trabajo y lo cumplan.

ES. Debe ser una relacion horizontal en la cual el asesor resuelva
inquietudes y ademas me haga sugerencias sobre el proceso.
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Categoria 4: Sobre el Proceso de Asesoria

Sub-Categorias

Datos

Discurso de los estudiantes

Lazos de confianza
Espacio de
encuentro

E9. Didlogo de intercambio de saberes convencionales y académicos
del campo. Fortalecimiento de debilidades del alumno en la
formacion académica desde el inicio del campo de préactica.
Analizar la formacién académica del alumno al entrar a la practica.
E10. Debe ser un proceso que aporte, que beneficie y que por
encima de cualquier cosa sea fructifero tanto para docente asesor
como para el estudiante.

E11. La mayor cercania posible entre asesor y estudiante. Lazos de
confianza fuertes.

E14. Debe ser un espacio de encuentro para la retroalimentacién y
de esta forma compartir la experiencia que se estéa desarrollando.

Rol del
frente a la asesoria

practicante

No sé

Falta informacién
Compromiso
Responsabilidad
Trabajo conjunto
Atender
recomendaciones
Estar pendiente de
la asesoria

Atender
indicaciones
Analizar
situaciones
Adaptarse a
dificultades

Usar recursos
académicos

Exigir al docente
Cuestionar al
docente

Cumplir
recomendaciones
Informar las
situaciones

Ser protagonista

E3. No tengo claro.

E4. Un rol activo de investigador, de estar en constante indagacién y
acercamiento a su director de practicas acompafiando el proceso
mediante un dialogo de saberes.

E6. Atender a las recomendaciones y asesorias para mejorar mi
proceso de préctica.

E7.NO SE

E8. Debe trabajar en conjunto con su profesor, de manera
responsable, asi mismo, atender a las orientaciones y
recomendaciones.

E12. Tener total compromiso y responsabilidad.

E13. Estar pendiente de esta asesoria

E15. 1. Manifestar las dudas, inquietudes, confusiones del proceso
de précticas. 2. Orientarme en los procesos donde existan vacios.

E1l. No se

E2. El rol es el de atender las indicaciones de su maestro de
asesorias y cuestionarse sus postulados.

E5. No tengo mayor informacion.

E9. Analizar las situaciones presentadas a lo largo de la practicas.
Saber adaptarse a las dificultades que se presente a lo largo del
tiempo. Utilizar los recursos académicos que se le ensefian en la
materia.

E10. Exigir al docente la revision constante de su proyecto y de su
desempefio en la practica. Cumplir con todas las recomendaciones y
anotaciones sugeridas por el docente.

E11l. Informar cada situacién que ocurra en la institucion que me
involucre.

E14. Debe ser protagonista, ya que este es un proceso de aprendizaje
en todos los sentidos.

Tareas del practicante

frente a la asesoria

Eficiencia
Responsabilidad
Etica

Habilidades
Observacion
Dialogo

Apoyar actividades
Competentes con la
profesion

Hacer propuesta de
intervencion

Hacer lo asignado
Llevar informes

E4. Estar pendiente de los consejos y retroalimentacion del docente
ante los informes que se le presentan al mismo, para buscar los
fundamentos necesarios y alternativas acordes al proceso, la
problematica o situacién y la poblacién con quien esta relacionado
el practicante.

E8. Realizar las tareas que le sean asignadas con eficiencia y
responsabilidad, actuar con ética y responsabilidad y aplicar los
conocimientos y habilidades requeridas

E13. Llevar informes, conocer la labor

E15. es bien conocido que las agencias sobrecargan a los
practicantes con labores que no son propias de nuestro accionar.

E1. Tareas competentes con la profesion

E2. Realizar una propuesta de intervencién

E5. Creeria que cumplir con las etapas de diagndstico, planeacion,
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Categoria 4: Sobre el Proceso de Asesoria

Sub-Categorias Datos Discurso de los estudiantes
ejecucion y evaluacion del proceso, ademas de las que nos asignen
en la agencia.
E9. observacion participante y no participante. Dialogo con las
personas encargadas de las actividades que se realiza para mirar
fortaleza y debilidades. Plantear propuesta que busque un proceso
de cambio desde los encargados de plantear actividades
E10. Proyecto o propuesta de mejora de alguna éarea de la
institucion. Cumplir con tareas asignadas por el par en la institucion.
E11. ¢Pre informes de practica? La verdad no sé bien.
E14. El apoyo en las actividades cotidianas de la institucién donde
se esta llevando la préctica, eso si, estas actividades deben estar
enmarcadas dentro del quehacer del trabajo social.
Responsabilidades del  Seguimiento E4. Hacer seguimiento del estudiante en la agencia y dar una cara de
asesor Guiar responsable por la escuela, con el estudiante guiarlo y enriquecerlo
Disciplina con conocimiento, con la universidad abrirle espacio a la profesion
Compromiso para obtener y exponer mas campos de intervencién y con la
Retroalimentacion asesoria, ser disciplinado y comprometido con el tiempo de los
Propiciar los estudiantes.
espacios E8. Agencia: rol de facilitador, moderador y organizador
Facilitador Estudiante: orientar al alumno en cuanto a la actividad académica,
Orientador motivar al alumno, contestar de forma amplia, clara a las preguntas
Motivador e inquietudes del estudiante
Interlocutor Universidad: rol de facilitador y moderador
Mediador Asesoria: Evalia y retroalimentar las producciones de los
Escuchar estudiantes, supervisar el avance académico del alumno
Garantizar E15. 1. Guiar el proceso de précticas.
desempefio del 2. Resolver las dudas e inquietudes.
estudiante 3. Brindar informacion pertinente que permita ampliar los

Leer los informes
Cumplir lo pactado
Eficacia

conocimientos.

4. Actuar como mediador entre el estudiante y la agencia.

E1. garantizar el buen desempefio que tendra el estudiante dentro de
las précticas y de igual manera, ayudar en el proceso

E2. Cumplir con lo pactado y lo que estipula el Alma Mater que
ellos deben cumplir

E5. Agencia: tener un contacto directo con el fin de tener en cuenta
las sugerencias que ellos puedan hacer al proceso. Estudiante:
Responder a las necesidades e inquietudes, ademas de hacer
recomendaciones. Universidad: Cumplir con las funciones que ellos
plantean para el desarrollo de los roles. Asesoria: cumplir con los
tiempos pactados, brindar herramientas.

E11. Frente a la agencia servir de mediador, frente al estudiante se
debe dar el acompafiamiento correspondiente y en los momentos
indicados, frente a la UIS debe rendir informes de cdmo va el
estudiante asumo, y frente a la asesoria comprometerse de la forma
mas completa a escuchar y orientar al estudiante en cuestion.

E14. Agencia: ser el interlocutor entre la agencia y la universidad,
de igual forma debe hacer las claridades del quehacer profesional en
la institucion. Estudiante: brindar sus conocimientos tedricos para el
mejoramiento de los procesos de intervencion que esta
desarrollando la agencia. Universidad: Asesoria: Complementaria y
reflexiva.

Fortalezas del asesor

Paciencia
Escucha
Empatia

E3. La empatia y comprensidn.
E4. Capacidad de didlogo y darse a entender, corregir asertivamente
y construir buenos lazos de comunicacion y confianza responsable
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Categoria 4: Sobre el Proceso de Asesoria

Sub-Categorias Datos Discurso de los estudiantes
Comprension con el estudiante.
Capacidad de EG6. Debe tener capacidad para orientar y contribuir al crecimiento
didlogo profesional y personal del estudiante, formandolo como una persona
Liderazgo integra y responsable ante sus funciones académicas.
Habilidades E7. Poder resolver los problemas presentados por el practicante
comunicativas E8. Capacidad para comunicar con precision y claridad, ideas,
Paciencia conceptos y opiniones. Habilidades de comunicacién. Capacidad de
Responsabilidad analisis. compromiso ético. Capacidad de liderar.
Consejero E12. Tener experiencia profesional en dicho campo de accién
Compromiso E15. 1. Empatia
Buena actitud 2. Respeto
Disposicién de 3. Conocimiento del campo
trabajar 4. Disposicién de realizar su trabajo.
Respeto E1. Paciencia, escucha, saber explicar y dar una buena guia durante

Saber explicar
Comunicacién
asertiva
Conocimientos vy
habilidades en el
area

Interpretar lo que el
estudiante propone
Exigente en o
académico

Crear estrategias en
conjunto

el proceso

E2. Debe ser una persona paciente, que esté dispuesta a hacer un
acompafiamiento integral

E5. Manejar las relaciones interpersonales, tener una buena
comunicacion asertiva, tener conocimiento y habilidades en cuanto
al rea en la cual dirige la practica.

E14. Capacidad para interpretar lo que el estudiante propone.

E9. Paciencia. Responsabilidad. Guia para mirar fortaleza y
debilidad del alumno. Consejero. Saber escuchar

E10. Responsabilidad, compromiso, buena actitud para realizar la
asesoria y conocimiento en el area de préacticas.

E11. Empatia 100%. Dialogo asertivo. Ser exigente respecto al
rendimiento del estudiante. Propositivo para juntos crear estrategias
para el desarrollo normal de la practica.
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Apéndice C. Cuestionario - Alternativas de Mejora

Cuestionario

Etapa Propuesta — Alternativas de Mejora

Respetada(o) estudiante,

Este formato esta orientado a recolectar informacion primaria sobre Alternativas sugeridas para mejorar el proceso
de Précticas Académicas de Trabajo Social en la Universidad Industrial de Santander, es aplicable a las y los
estudiantes de octavo semestre de préximos a iniciar sus practicas pre-profesionales que diligenciaron el
Cuestionario de Diagndstico.

Se recomienda contestar este cuestionario con franqueza, sinceridad y naturalidad, dado que los resultados que se
obtengan permitira el mejoramiento de los procesos de préctica pre-profesional del Programa de Trabajo Social-UIS
y asi contribuir de manera colectiva a nuestra Mision de formar "profesionales de Trabajo Social, concebidos como
seres integrales, preparados cientifica, axioldgica, ética y politicamente para conocer e interpretar las problematicas
sociales, recontextualizar sus propios saberes y los de las Ciencias Sociales con el fin de intervenir en procesos que
obstaculizan el desarrollo humano de poblaciones especificas, para contribuir al mejoramiento de su calidad de
vida".

La informacion suministrada serd utilizada de manera confidencial y su finalidad es estrictamente académica.

Informacién General

Fecha Grupo
Nombre del/ la Estudiante: Edad:
Lugar de procedencia: Teléfono:

2. Sobre el Proceso Formativo Ofrecido por la UIS

N° Situacion identificada Alternativas de
mejora que sugieres

1  Carencia de experiencias de préctica desde las asignaturas correspondientes a los
semestres antes de ingresar a las practicas Académicas | y I1.

2  Se considera que falta implementar otras asignaturas en el programa formatico de
Trabajo Social-UIS

3 Serequieren mas herramientas en el ambito individual y familiar.

4  Bases metodoldgicas para la realizacién de diagndsticos

5  Se elige la carrera de Trabajo Social porque el ICFES no alcanza para otra carrera o
porque las condiciones econdmicas del estudiante no alcanzan para realizar la carrera
deseada que la ofrece una universidad privada.

6  Bajaexigencia académica
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N° Situacion identificada Alternativas de
mejora que sugieres

7  Mediocridad en algunos docentes, falta de compromiso

oo

No se toca a fondo el quehacer del Trabajador Social

9  Contradicciones politicas entre los docentes de la Escuela y falta de coherencia en el
discurso y practicas de éstos.

5. Sobre las Précticas Pre-Profesionales

N° Situacion identificada Alternativas  de
mejora que
sugieres

1  Limitacion de campos de practica

2 Muy rara vez se mencionan los campos en los que se puede desempefiar un profesional
de TS. Asi mismo, muy rara vez se tiene un acercamiento a las funciones que se
desempefian, pocas veces los docentes hablan de sus experiencias y eso hace que no se
genere interés en indagar sobre el quehacer profesional.

3  El poco tiempo para escoger la practica y la falta de induccién y debates sobre los
campos de practica disponibles

4  Falta informacidn sobre el quehacer del practicante en la institucion

5  Miedos y temores ante la expectativa de ingresar a una experiencia practica donde debe
articular teoria y practica.

6. Sobre la Agencia de Practicas

(Entiéndase por Agencia el lugar, institucioén u organizacion donde se realiza la practica académica)

N°  Situacion identificada Alternativas de mejora que
sugieres

1 Limitada informacién que se brinda de las instituciones y/o entidades que
ofertan los campos

2  La mayoria no ofrecen una remuneracion econémica.

7. Sobre el Proceso de Asesoria

N°  Situacion identificada Alternativas de mejora que
sugieres

1  Limitada informacion que se brinda a los estudiantes sobre el proceso de
asesoria

Muchas gracias por tu aporte a este proceso de construccion y de mejoramiento para las practicas

pre- profesionales de Trabajo Social en la UIS



