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Resumen

Titulo: Seminario de Investigacion “Analisis de los factores que influyen en la

contribucion de la innovacion al desarrollo sostenible en Colombia’!

Autores: Jesus Alberto Beltran Granados
Maria Paula Guerrero Penagos
Deisy Julieth Rodriguez Ortiz?

Palabras clave: innovacion, desarrollo sostenible, eco-innovacién, innovacion social,
emprendimiento innovador.

Descripcion:

En el presente documento se muestran los resultados del seminario de investigacion en el cual se
logrd la identificacion de los factores que influyen en la contribucion de la innovacion al desarrollo
sostenible. Entre los factores mas influyentes se encuentran las politicas que tienen influencia
directa o indirecta sobre la actividad a la que corresponde la innovacion; los recursos financieros,
en cuanto a la disponibilidad y facilidad para encontrar fuentes de financiacion para la innovacion;
las capacidades actitudinales con las que cuenta el innovador para definir su estrategia y el
enfoque de su innovacion; y las redes de cooperacion que permiten el desarrollo de capacidades,
de nuevas innovaciones y el acceso a recursos en conjunto con otras entidades.

Los factores se identificaron a partir de la revision de la literatura, como resultado del desarrollo
de las sesiones de relatoria que conformaron el seminario; y el estudio de casos en el contexto
colombiano, abarcando tres componentes: emprendimiento innovador, innovacion social y eco-
innovacion en MiPyMEs; cuyo resultado permitio el contraste y complemento de lo encontrado en
la literatura, a partir de lo cual se logré generar un marco integral de referencia donde se presentan
y describen los factores. EI marco de referencia resultante es de utilidad para la toma de decisiones
en los innovadores, creadores de politicas y, en general, actores que desarrollen procesos de
innovacion.

! Trabajo de grado en modalidad Seminario de Investigacion
2 Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Director: Carlos
Humberto Contreras Ferrer. Méaster en Ingenieria Industrial.
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Abstract

Title: Research Seminar “Analysis of the factors influencing the contribution of

innovation to sustainable development in Colombia”?

Authors: Jesus Alberto Beltran Granados
Maria Paula Guerrero Penagos
Deisy Julieth Rodriguez Ortiz*

Keywords: innovation, sustainable development, eco-innovation, social innovation,
innovative entrepreneurship.

Description:

This paper presents the results of a research seminar where the factors influencing the contribution
of innovation to sustainable development were identified. Among the most influencing factors are
policy (legal framework) that influence direct or indirectly on the innovation’s activity; financial
resources referring to the availability and ease to have access to financing; attitudinal capacities
of the innovator, used to define the strategy and approach of the innovation; and cooperation
networks that allow the development of capacities, new innovations and access to resources with
other entities.

The factors were identified through a literature review as a result of the seminar sessions; ant the
study of cases in the Colombian context, taking three components into account: innovative
entrepreneurship, social innovation and eco-innovation in SMEs; the result allowed to contrast and
complement the literature findings, and based on that, a reference framework was generated where
the factors are presented and described. The resulting framework is useful for the decision-making
process of innovators, policy makers and, in general, actors who develop innovation processes.

3 Grade project (Research Seminar)
4 Faculty of Physic-Mechanical Engineering. School of Industrial and Managerial Studies. Director: MSc. Carlos
Humberto Contreras Ferrer.
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Introduccion

Las grandes organizaciones lideres alrededor del mundo se han trazado la meta de lograr la
sostenibilidad o el desarrollo sostenible a través del cumplimiento de objetivos en cinco esferas:
personas, planeta, prosperidad, paz y alianzas (ONU, 2015). El planteamiento de dichos objetivos
implica que la forma en que se han hecho las cosas hasta ahora no es sostenible, y para alcanzarlos
es necesario realizar cambios: nuevas formas de hacer las cosas. Formas innovadoras.

Reconociendo la importancia de la innovacion para el cumplimiento de los objetivos que
permitiran alcanzar el desarrollo sostenible, surge la inquietud respecto a los procesos de
innovacion que se llevan a cabo en Colombia (no desde su magnitud sino desde su orientacion) y
los factores que influyen sobre estos procesos en su contribucion al desarrollo sostenible. En este
contexto se encuentra que los diferentes actores que hacen parte de dinamicas de innovacion
desconocen dichos factores y su influencia, lo que dificulta sus procesos de decision y resulta en
menos innovaciones y/o en perjuicios para el proposito de alcanzar el desarrollo sostenible en sus
cuatro dimensiones (cultura, economia, medio ambiente y sociedad).

Con el objetivo general de atender la brecha de conocimiento respecto a los factores que
influyen en la contribucidn de la innovacion al desarrollo sostenible en Colombia, se conformo el
presente seminario de investigacion, estructurado en tres componentes de estudio relacionados con
las dimensiones del desarrollo sostenible: emprendimiento innovador (econémico), innovacion
social (social) y eco-innovacion (ambiental). Al llevar a cabo la investigacion desde los tres
componentes se pretende un analisis integral de los factores, que permita la generacion de un marco

de referencia que sea de utilidad para que los actores involucrados en los procesos de innovacion,
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ya sean creadores de politicas, empresarios, emprendedores, lideres sociales (etc.), fortalezcan sus
procesos de toma de decisiones.

Para el desarrollo de la investigacion se empleé la metodologia del seminario aleman o
seminario de investigacion de forma simultanea con la metodologia de investigacion de campo,
integrando las etapas que se describen en el presente documento, comenzando con la planificacion
del trabajo, donde se definieron los temas y metodologias a emplear y se realizo la planeacién de
las sesiones a desarrollar; posteriormente, en la etapa de ejecucidn, se desarrollaron las sesiones
de relatoria, el establecimiento del marco teérico, la recoleccion de informacion en campo vy el
analisis y la presentacion de resultados. Por Gltimo, en la etapa de finalizacion se presenta el

documento donde se evidencia el cumplimiento de los objetivos del proyecto.
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Cumplimiento de objetivos

Tabla 1.
Cumplimiento de objetivos

OBJETIVO

Realizar una revision de literatura sobre los
temas de los tres componentes en el marco del
desarrollo sostenible, con el fin de
conceptualizar e identificar los factores que han
sido estudiados por otros autores.

Realizar un estudio de campo con los actores que
desarrollan innovaciones en el contexto de los tres
componentes del desarrollo sostenible estudiados en
el seminario, con el fin de identificar los factores que
influyen sobre los procesos de innovacién en
Colombia.

Establecer un marco de referencia donde se integren
y analicen los factores encontrados, en contraste con
la revision de literatura.

Elaborar un articulo cientifico donde se integran los
resultados obtenidos de los tres componentes
estudiados en el seminario de investigacion.

CUMPLIMIENTO

Numerales 3. Conocimiento,4. Desarrollo
sostenible, y 5. Innovacion

Numerales 6. Factores que influyen en el
emprendimiento innovador, 7. Factores
gue influyen en la innovacion social, y 8.
Factores que influyen en la eco-
innovacion en MiPyMEs

Numeral 9. Factores que influyen en la
contribucidn de la innovacion al
desarrollo sostenible

Apéndice K. Articulo. Analisis de los
factores que influyen en la contribucién
de la innovacion al desarrollo sostenible

en Colombia

21
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1. Descripcion del proyecto

1.1 Justificacion

Respondiendo a la necesidad del mundo actual por garantizar un desarrollo sostenible que brinde
oportunidades para una mejor calidad de vida, y planteando a la innovacion como alternativa de
respuesta a las exigencias del mundo cambiante, surgié la motivacién de analizar los factores que
influyen en la contribucion de la innovacion al desarrollo sostenible en Colombia; conocimiento
que aporta a diferentes actores de la sociedad colombiana, y en general, fortalece el ecosistema de
innovacion del pais. En este contexto, el desarrollo sostenible es un aspecto de primordial
incumbencia para todas las disciplinas; el presente seminario de investigacion contribuye, desde
la ingenieria industrial, al estudio de los procesos de innovacion en diferentes contextos
organizativos desde tres componentes: vision sostenible del emprendimiento innovador,
innovacion social y eco-innovacion en MIPyYyMES; permitiendo una vision integral de la
innovacion en el marco del desarrollo sostenible.

Con este propdsito, se hace necesario abordar la evolucion del conocimiento como factor
estratégico. Con la velocidad y alcance de los avances técnicos, se impulsé un cambio en el
significado del conocimiento (paso del “conocimiento para hacer” al “conocimiento aplicado al
conocimiento”) al convertirlo en un recurso y en el factor principal de produccion, (Drucker, 1998)
y definiendo asi a la nueva sociedad del conocimiento, donde éste se produce a partir de la
creatividad, la experiencia y la informacion. Sin embargo, para ser utilizado, el conocimiento debe
ser transferido, asimilado y adaptado a las necesidades locales de forma que se transforme o

implemente en la creacion de bienes y servicios (Perkinson, 2003); transformacién que se
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consolida en la innovacion, al entenderla como “el proceso en donde [se] [...] genera valor a partir
de la aplicacion de conocimiento atendiendo un propoésito existente y dentro de un marco de
sostenibilidad” (Corporacion Enlace, 2014).

De manera simultanea a la consolidacion de una sociedad de conocimiento surge la necesidad
de pensar en una sociedad sostenible. En este marco, segin la UNESCO, la sostenibilidad es una
meta a largo plazo que se consigue por medio del desarrollo sostenible, entendido como la
“satisfaccion de las necesidades de las generaciones presentes sin comprometer las posibilidades
de las generaciones del futuro para atender sus propias necesidades” (Comision Mundial del Medio
Ambiente y el Desarrollo, 1987). La UNESCO también sefiala que en el desarrollo sostenible
existen cuatro dimensiones: la sociedad, el medio ambiente, la cultura y la economia; dimensiones
que deberian marcar el enfoque con el que se realiza la aplicacidén de conocimientos y el valor que
se espera generar a partir de ello.

Conociendo las cuatro dimensiones del desarrollo sostenible, y explorando en la literatura, se
evidencia un alto nimero de investigaciones sobre la dimension econémica de la innovacion, al
estudiarla como instrumento para la productividad y/o la competitividad (Carvalho & Macedo de
Avellar, 2016; Chou, Hao, Chuang, & Shao, 2014; Crespi & Zuniga, 2012; Kurt & Kurt, 2015).
Por otro lado, el nimero de estudios de la innovacion enfocada hacia las demés dimensiones del
desarrollo sostenible (la sociedad, el medio ambiente y la cultura) es significativamente mas bajo,
donde las investigaciones que se han realizado se han enfocado de manera aislada e incipiente
hacia las diferentes dimensiones. Asi surgi6 la oportunidad de aportar al conocimiento en este
campo a través del seminario de investigacion.

El seminario de investigacion es una metodologia integradora que “consiste en estudiar, discutir

e intercambiar experiencias acerca de un tema en particular” (UIS, 2007); en este caso, el tema



INNOVACION Y DESARROLLO SOSTENIBLE EN COLOMBIA 24

central es el analisis de los factores que influyen en la contribucion de la innovacion al desarrollo
sostenible en Colombia. Para llevar a cabo el seminario, el tema central se fragment6 en subtemas
(UIS, 2007) o componentes que, en este caso, se enfocan en las dimensiones de la sociedad y el
medio ambiente del desarrollo sostenible, a saber: (1) vision sostenible del emprendimiento
innovador, (2) innovacién social y (3) eco-innovacién en MiPyMES. Al permitir la vision integral
del tema central desde sus tres componentes y la realizacion de un trabajo colaborativo, la
metodologia del seminario de investigacion, en combinacion con la investigacion de campo,
result6 altamente provechosa.

Por otro lado, el andlisis de los factores en el contexto de Colombia permitié mayor diversidad
que analizarlos en un contexto departamental o regional. Las regiones colombianas son variadas y
por esto, abarcar todo el pais permitié analizar multiples factores dentro de un Unico contexto
normativo como un todo. Para lograr este alcance, el seminario contd con el respaldo de la
Corporacion Enlace, entidad sin &nimo de lucro con una larga trayectoria y experiencia en la
realizacion de proyectos en todo el territorio colombiano, los cuales propenden por el uso de la
ciencia, tecnologia, innovacion y emprendimiento como elementos transformadores de la
sociedad; experiencia y capacidad operativa que permitieron establecer el alcance de la
investigacion a todo Colombia, al brindar fuentes confiables de informacién primaria en el pais.

Dentro de este marco, la motivacién principal para la realizacion del seminario en torno a la
innovacion y al desarrollo sostenible, y desde la ingenieria industrial, tiene por objeto contribuir a
la generacién de soluciones que contribuyan al bienestar de la sociedad. Las funciones del
ingeniero industrial han adoptado una vision mas amplia, yendo mas alla de la mejora de procesos
productivos para hacer a las empresas mas rentables, y considerando ahora el impacto que tienen

las compaiiias sobre el medio, buscando impactar positivamente y al mismo tiempo generar valor
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agregado dentro de las organizaciones; por lo tanto, con el resultado del presente seminario de
investigacion, los gestores, creadores de politicas, empresarios, potenciales innovadores y demas
actores de la sociedad, tienen una base para la toma de decisiones, el fortalecimiento de los
ecosistemas de innovacion y para encaminar los procesos de innovacién hacia el desarrollo

sostenible en Colombia.
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general
Analizar los factores que influyen en la manera como la innovacion contribuye al desarrollo
sostenible en Colombia desde tres componentes: vision sostenible del emprendimiento innovador,

innovacion social y eco-innovacion en MiPyMES.

1.2.2 Objetivos especificos

e Realizar una revision de literatura sobre los temas de los tres componentes en el marco del
desarrollo sostenible, con el fin de conceptualizar e identificar los factores que han sido
estudiados por otros autores.

e Realizar un estudio de campo con los actores que desarrollan innovaciones en el contexto
de los tres componentes del desarrollo sostenible estudiados en el seminario, con el fin de
identificar los factores que influyen sobre los procesos de innovacion en Colombia.

e Establecer un marco de referencia donde se integren y analicen los factores encontrados,
en contraste con la revision de literatura.

e Elaborar un articulo cientifico donde se integran los resultados obtenidos de los tres

componentes estudiados en el seminario de investigacion.
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2. Desarrollo metodologico

El presente proyecto se desarrollé integrando dos metodologias de trabajo: la metodologia del
seminario de investigacion o seminario aleman y la metodologia de investigacién en campo. Por
una parte, la metodologia de seminario de investigacion permiti6 estudiar, discutir e intercambiar
experiencias acerca de tematicas relacionadas con conocimiento, desarrollo sostenible y los tres
componentes de investigacion abordados en el presente trabajo: emprendimiento innovador,
innovacion social y eco-innovacion, y los factores que influyen en la contribucion de estos tipos
de innovacion al desarrollo sostenible analizados desde la literatura. En el seminario los
participantes realizaron sesiones exponiendo los temas (la relatoria), complementandolos,
evaluandolos (correlatoria), aportando entre todos (la discusion), sacando conclusiones y
planteando nuevos interrogantes permitiendo que todo ello quede en la memoria escrita (el
protocolo) (UIS, 2007).

A partir de la revision de literatura realizada para las sesiones del seminario, y de manera
complementaria, se desarrolld la metodologia de investigacion en campo, la cual permitid
comprobar los factores que influyen en la contribucion de la innovacion al desarrollo sostenible
en el contexto colombiano.

Tanto en las sesiones del seminario de investigacion como en las de seguimiento de la
investigacion de campo, los participantes desarrollaron habilidades especificas al desempefiar los

tres roles del seminario, como se ilustra en la tabla 2.
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Tabla 2.
Roles dentro de las sesiones del seminario de investigacion
ROL HABILIDADES A DESARROLLAR
Relator Presentacion de tematicas de investigacion
Correlator Evaluacion y complementacion de la tematica

Protocolante Conclusion, planteamiento de nuevos interrogantes y sintesis

La combinacion de las dos metodologias se ilustra en el esquema metodologico de la figura 1.

) m PLANIFICACION

l.l.l.l.l.l.l.l.l.l.l.; EJ E C U C |0 N

-

Documentacion Recoleccion de

n
u
L
\
Y
/
/

.
L]
.
]
"
L}
.
L}
. =
. m
= —
e W . o
2 g para sesiones % . informacién 8
: B (relatorias) g4 & | primaria 5
O < . _ 3= 8 O o
. Z = D o . >
: Z HE 5
. =fl = | S m
. ﬂg Desarrollo de las E « | 2 Andlisis de la 5
= == sesiones =1 . 53 e =
N < I 5 m EREX informacién =z
= (relatorias) = FEE <
: EE : 33 &
: El s HE 5
= o
: B “Hi :
W T 3 2
: O 1 g =z
. = 8
. . [ W . e
: .IIIIIIIIIIIIII.
L}
TTTTEERITE = 03  FINALIZACION
Libro
final

Figura 1. Esquema metodoldgico del proyecto de investigacion.

28



INNOVACION Y DESARROLLO SOSTENIBLE EN COLOMBIA

29

En la etapa de planificacion el equipo investigador selecciono el tema y los subtemas a abordar

en el seminario y se definio el alcance y los resultados esperados del proceso. Una vez acordados

los anteriores aspectos se procedié a planificar la ejecucion de las sesiones: duracién, asignacion

de subtemas, fechas y roles. La tabla 3 resume la planificacion de las sesiones para el seminario y

en el Apéndice A. Acta 1. Contextualizacion, se presenta el protocolo de la sesién en donde se

establecio el esquema de trabajo para el seminario.

Tabla 3.

Planificacion de contenidos y roles de las sesiones del seminario.

TEMA

Introduccion

Capitulo 1

Conocimiento

Capitulo 2
Desarrollo

sostenible

Capitulo 3

Innovacion

SUBTEMA

Sesion de
contextualizacién
Pensamiento
complejo
Sociedad del
conocimiento
Apropiacion social
del conocimiento
Historia, entorno
global y nacional del
desarrollo sostenible

Innovacion social

Eco-innovacion

Innovacion y

emprendimiento

RELATOR
Carlos
Contreras

Deisy Rodriguez

Maria Paula
Guerrero
Maria Fernanda

Caicedo

Jesus Beltran

Deisy Rodriguez

Maria Paula

Guerrero

Jesus Beltran

CORRELATOR

TODOS

Maria Paula

Guerrero

Jesus Beltran

Deisy Rodriguez

Maria Fernanda

Caicedo

JesUs Beltran
Deisy Rodriguez

Maria Paula

Guerrero

PROTOCOLANTE

Maria Paula Guerrero

Maria Fernanda

Caicedo

Deisy Rodriguez

Jesus Beltran

Maria Paula Guerrero

Maria Paula Guerrero

Jesus Beltran

Deisy Rodriguez

En la etapa de ejecucion de las sesiones del seminario, se realizaron las actividades ilustradas en

la tabla 4.
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Tabla 4.

Actividades para la ejecucion de las sesiones del seminario.

Actividades previas a la ejecucion de las

sesiones

Actividades durante la ejecucion de la sesion

Actividades posteriores a la ejecucion de la

sesion

El relator de cada sesién comparte previamente un
articulo de investigacion con el fin de guiar la basqueda
y preparacion de los participantes. Cada participante
realiza un ejercicio de lectura comprensiva y diligencia
el formato de insumo de la sesion. Asi mismo, el relator

disefia y prepara el contenido de la sesion.

El relator guia el desarrollo de la sesion presentando un
tema especifico, por medio del cual se crean espacios de
discusion y co-construccion de conocimiento con el fin
de complementar, evaluar y plantear nuevos
interrogantes que permitan la comprension de los temas
especificos y generales de la investigacion. Al finalizar
cada sesion, los asistentes diligencian el formato de

evaluacion.

Una vez realizada la sesion, el protocolante elabora el
acta de la sesion resumiendo los temas tratados y
plasmando de forma escrita los acuerdos e interrogantes

planteados durante la sesion.

Luego de completar la etapa de las sesiones del seminario se establecid el marco conceptual y

de referencia a partir del cual se realizo la investigacion en campo, con el fin de contrastar con la

percepcion desde experiencias el contexto colombiano, e indagar sobre la relacion de dichos

factores con el desarrollo sostenible en el pais.
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La investigacion en campo se realizd empleando un enfoque cualitativo, el cual “se basa en
métodos de recoleccidn de datos no estandarizados ni completamente predeterminados, y consiste
en obtener las perspectivas y puntos de vista de los participantes.” (Hernandez Sampieri et al.,
2010) para lo cual, teniendo en cuenta el resultado obtenido en la revision de literatura
(recopilacion de los factores), se elabor6 una entrevista semi estructurada para la recoleccién de la
informacion primaria. “Las entrevistas semiestructuradas se basan en una guia de asuntos o
preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar
conceptos u obtener mayor informacion sobre los temas deseados (es decir, no todas las preguntas

estan predeterminadas)” (Hernandez Sampieri, R., 2010)

v Elaboracién del instrumento de recoleccion de informacion
Una vez establecido el tipo de instrumento a elaborar (entrevista semiestructurada), se
formularon las preguntas basadas en los factores recopilados de la literatura, para establecer la
estructura que se deberia tener en cuenta en la realizacion de las entrevistas. El resultado obtenido

fue una lista de 15 preguntas, como se puede ver en el Apéndice I. Entrevista.

v" Recoleccion de informacién primaria

Con base en las definiciones construidas a partir de la revision de literatura de cada componente
de la investigacion (emprendimiento innovador, innovacion social y eco innovacion), se realizé la
busqueda de innovaciones a nivel nacional en los medios disponibles como camaras de comercio,
paginas web o plataformas de concursos, convocatorias o premiaciones, articulos, buscando cubrir
la mayor cantidad de regiones del territorio colombiano.

Las organizaciones encontradas se contactaron por medio de correo electronico y/o llamadas
telefonicas, y fueron entrevistadas entre el 10 de octubre de 2017 y el 14 de febrero de 2018. Una

vez realizado el contacto se concretaron las entrevistas y se realizaron por medio de Ilamada
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telefénica o videollamada, las cuales se grabaron con autorizacion expresa de los entrevistados, y

se obtuvieron los niveles de respuesta expuestos en la tabla 5.

Tabla 5.

Nivel de respuesta del proceso de recoleccion de informacion

Organizaciones contactadas 27 24 31
Organizaciones entrevistadas 8 13 15
Nivel de respuesta 29,63% 54,17% 48,39%

En la figura 2 se presenta la distribucién geogréfica de las organizaciones entrevistadas.

‘ ENTREVISTADOS

EMPRENDIMIENTO INNOVADOR

INNOVACION SOCIAL

ECO- INNOVACION

Figura 2. Distribucion geografica de las organizaciones entrevistadas.
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Una vez realizadas las entrevistas, y con el fin de analizar la misma cantidad de informacion
para cada componente, se establecié que se analizarian ocho (8) entrevistas por componente, con
base en el nivel de respuesta mas bajo, correspondiente al componente de eco-innovacion.

Para escoger las ocho entrevistas a analizar en los componentes de emprendimiento innovador

e innovacion social, se definieron los siguientes criterios de seleccion:

¢ Nivel de innovacién: evidencia de los elementos caracteristicos de los conceptos de los
componentes de la investigacién (emprendimiento innovador e innovacion social).
¢ Nivel de rigurosidad: profundidad y valor de los aportes expresados en las entrevistas en

relacion con los objetivos de la investigacion.

v Analisis de la informacion
Siguiendo los pasos para el analisis de datos cualitativos segun Fernandez Nufiez, L. (2006), una
vez obtenida la informacion se realizo la transcripcion de las entrevistas grabadas, organizandolas
en archivos de texto individuales los cuales se codificaron utilizando el software de analisis
cualitativo de datos asistido por computadora ATLAS.TI (version 7.5.4). “Codificar es el proceso
mediante el cual se agrupa la informacion obtenida en categorias que concentran las ideas,
conceptos o temas similares descubiertos por el investigador” (Fernandez Nufiez, 2006) mediante
la asignacion de codigos o etiquetas a los trozos de texto (citas) que contienen dichas categorias.

Para el proceso de codificacion se emplearon dos enfoques (Lewins, A., & Silver, C., 2007):

e Enfoque de codificacion deductiva: su objetivo es aprobar una teoria o hipotesis. Para el
enfoque deductivo se asignd un codigo a cada factor encontrado en la literatura (ver tabla
11. Recopilacion de los factores encontrados) y se dio inicio al proceso de codificacion con

la lista de codigos predefinida.
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e Enfoque de codificacion inductiva: su objetivo es generar teoria a partir de la informacion.
Ademas de asignar los cddigos predefinidos, en el proceso de codificacion se identificaron
factores emergentes, los cuales fueron categorizados con cdodigos emergentes, que

surgieron a medida que se adelantaba el proceso de codificacion.

En el proceso de codificacion se crearon archivos separados para cada componente de la
investigacion, haciendo uso de ATLAS.TI, lo que resulto en tres codificaciones separadas. En el
proceso de asignacion de codigos a las citas textuales de las entrevistas para los tres archivos, se
partio de la lista de codigos predefinida para el enfoque deductivo y se crearon nuevos codigos en
el enfoque inductivo, y se crearon también relaciones entre los codigos y se asignaron comentarios
con reflexiones sobre los hallazgos. La codificacidn, al ser un proceso ciclico, se realizé tres veces
0 en tres iteraciones, lo que permitio tener en cuenta la totalidad de la informacion. Siguiendo a
Fernandez Nufez, L. (2006), el cuarto y ultimo paso en el andlisis de la informacion cualitativa
consistio en integrar la informacion, es decir, “relacionar las categorias obtenidas en la
codificacion, entre si y con los fundamentos teoricos de la investigacion” (Fernandez Nufiez,

2006). Esta integracion se realiz6 empleando tres criterios:

e Numero de entrevistados que o mencionaron: como primer criterio se establecié que,
para ser un factor influyente, el cédigo deberia ser mencionado por, al menos, el
cincuenta por ciento (50%) de los entrevistados.

e Numero de citaciones: como segundo criterio se establecio que el nimero de citaciones

a las cuales fue asignado el codigo deberia ser mayor o igual al promedio de citaciones

Total de codigos )

de los codigos (Promedio de citaciones = ——
Total de citaciones
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e Numero de relaciones: como ultimo criterio se establecio que el niamero de relaciones

del codigo (con otros cddigos) deberia ser mayor o igual al promedio de relaciones de

T . . Total de codigos
los codigos (Promedio de relaciones = 92° .
Total de relaciones

Una vez aplicados los tres criterios a los tres archivos creados en el software, se obtuvo una lista
de cddigos para cada componente (emprendimiento innovador, innovacién social y eco-
innovacion) organizados por nivel de importancia (ver Apéndice J.). Finalmente se recopilaron y
cruzaron los factores obtenidos en los tres componentes para obtener el resultado de la

investigacion.

3. Conocimiento
Se comienza por abordar el estudio del conocimiento, su concepto y las teorias que se han
desarrollado alrededor de él. Se parte del pensamiento complejo “como nocion Wtil para
comprender las multiples relaciones que configuran el mundo” (Herrera, 2008) y como punto de
partida para el analisis de los factores que son objeto de estudio del presente seminario. Enseguida
se desarrolla el tema de la ‘sociedad del conocimiento’ donde se contextualiza sobre las dinamicas
gue mueven a las economias actuales y su relacion con la innovacion y el desarrollo sostenible.
Por ultimo, se aborda el tema de la apropiacién social del conocimiento, mediante el cual se
reconoce la importancia de apropiar el conocimiento para lograr su aplicacion y la interaccién de

los diferentes grupos sociales involucrados.

3.1 Pensamiento complejo
Nota: En el Apéndice B. Acta 2. Pensamiento complejo, se encuentra el protocolo de la sesion en

donde se llevo a cabo la relatoria sobre Pensamiento complejo.
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Desde el siglo XVII la sociedad ha estudiado sus realidades desde el enfoque analitico y
reduccionista del pensamiento moderno, es decir, la tendencia a la descripcion de los fendmenos
de forma independiente, la identificacion de leyes generalizables y la prediccion a partir de esas
leyes. Sin embargo, las limitaciones y carencias de esta mirada para entender los fendmenos desde
las interacciones de los elementos que los causan y los efectos que generan, dan origen al
pensamiento complejo en el siglo XX.

El pensamiento complejo promovid, segin Morin, la comprension de la realidad desde la
complejidad al asumir la constitucién del mundo como un tejido de constituyentes heterogéneos
que estan asociados y en constante interaccion (Palacio & Ochoa, 2011).

Esta comprension de la realidad impulsa el estudio de los fendmenos desde los sistemas
complejos al considerar que ellos “estan compuestos por diversoS elementos interconectados
mediante vinculos que generan informacién, nuevas propiedades, que no pueden comprenderse
exclusivamente sino a partir del tipo de relacion establecida entre ellos” (Palacio & Ochoa, 2011).
Al entender esas nuevas propiedades como todos aquellos resultados emergentes de las
interacciones propias de sus elementos, entre ellos las personas como sujetos cognoscentes, se
puede concebir “la innovacidon como la continua emergencia y transformacion de los patrones de
interaccion humana” (Stacey, 1996). Es decir, asumir la innovacion como uno de los resultados de
las interacciones de los sistemas complejos. “Esto nos lleva a elevar la innovacion al nivel de un
fendmeno de emergencia, el cual es susceptible de ser abordado desde la complejidad” (Pulgarin
& Pineda, 2011).

De esta forma la innovacion demanda ser concebida desde el enfoque de sistemas complejos,
asumiéndola como producto de las interacciones de sus elementos y reconociendo que sus partes

le dan forma al sistemay a su vez el sistema incide en ellas.
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3.2 Sociedad del conocimiento

Nota: En el Apéndice C. Acta 3. Sociedad del conocimiento, se encuentra el protocolo de la sesion
en donde se llevo a cabo la relatoria sobre Sociedad del conocimiento.
Las sociedades siempre han estado basadas en el conocimiento: las comunidades antiguas vivian
de la informacion que poseian. Por ejemplo, en el antiguo Egipto, el conocimiento religioso,
astrondémico y agrario eran el principio para la organizacion y la base para la autoridad; en las
tribus amazonicas el procesamiento del conocimiento protege de desastres inminentes y/o abre
nuevas oportunidades de desarrollo (Stehr, 2015; Naciones Unidas, 2005). Sin embargo, el poder
en las sociedades no estuvo siempre basado en el conocimiento.

En la época del sistema feudal, el poder se integraba con tres elementos: la posesion de la tierra,
la posesion de seres humanos (esclavitud) y la apropiacion de derechos politicos (Weber, 2011), y
estaba en manos del sefior feudal, quien poseia los tres elementos y adquiria inmunidad ante el
poder del Estado. Mas adelante la motivacion por factores militares y la bdsqueda del
afianzamiento del poder de los sefiores feudales llevo al sistema feudal a evolucionar hacia el
capitalismo, donde la produccion agricola se realizaba con caracter lucrativo y controlando su
rentabilidad, dando asi origen al establecimiento de la industria e integrando el poder con la
posesion del capital o dinero. El capitalismo se establecié como sistema debido a la velocidad y
alcance de los avances técnicos, dando origen a la Revolucion Industrial e impulsando un cambio
en el significado del conocimiento, que posteriormente se convirtié en un recurso: en el factor
principal de produccion, dejando de lado al capital (Drucker, 1994). Teniendo al conocimiento
como factor principal de produccion y, por lo tanto, econémico y de poder, se ha llegado al uso

del término ‘sociedad del conocimiento’.



INNOVACION Y DESARROLLO SOSTENIBLE EN COLOMBIA 38

Llegar a designar a la sociedad como ‘sociedad del conocimiento’ ha sido “un proceso gradual
durante el cual cambi6 la caracteristica que define a la sociedad y emergié una nueva” (Stehr,
2015), y durante este proceso se ha discutido en la literatura acerca del uso de términos como
‘sociedad post-industrial’ o ‘sociedad de la informacioén’. Respecto al término ‘sociedad post-
industrial’, se argumenta que es erroneo ya que, a pesar de que la industria o manufactura ha
evolucionado y, por ejemplo, implica una menor generacion de empleo, “la contribucion del sector
manufacturero en términos del valor generado permanece sin cambios” (Stehr, 2015), y no es
correcto pensar que esta desapareciendo o que va a desaparecer. En cuanto al término ‘sociedad
de la informacion’, es necesario hacer una distincion entre ‘informacion’ y ‘conocimiento’. “La
informacion toma la forma de datos estructurados y formatos que permanecen pasivos e inertes
hasta ser usados por aquellos con el conocimiento necesario para interpretarlos y procesarlos”
(David, 2003), por lo que la caracteristica que define a la sociedad no es la informacion, (todas las
sociedades deben transmitir informacién), sino el conocimiento que se necesita para hacer uso de
la misma. “La nocién de sociedad de la informacidn se basa en los progresos tecnoldgicos. En
cambio, el concepto de sociedades del conocimiento comprende dimensiones sociales, éticas y
politicas mucho mas vastas.” (UNESCO, 2005)

La OEA define a la sociedad del conocimiento como una “sociedad que esta bien educada y
que se basa en el conocimiento de sus ciudadanos para impulsar la innovacion, el espiritu
empresarial y el dinamismo de su economia”, de forma que la persona (como poseedora del
conocimiento) y la innovacion (como la aplicacién del conocimiento para generar valor) son
elementos centrales en la sociedad del conocimiento. Es en este punto donde se expone la relacion

entre innovacion, desarrollo sostenible y sociedad del conocimiento.
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Naciones Unidas clasifica los tipos de conocimiento segln su objetivo dentro de la sociedad:
conocimiento ‘para hacer’, ‘para ser’, ‘para coexistir’ y ‘para mantener el equilibrio del
desarrollo’, y resalta que, en la sociedad del conocimiento (y para alcanzar el desarrollo sostenible)
deben generarse los cuatro tipos de conocimiento. El conocimiento ‘para hacer’ se refiere al
aspecto técnico y procedimental, y es el que se usa para llevar a cabo las innovaciones y los avances
técnicos y tecnolégicos, por lo que no tiene relacion directa con la persona, la cultura ni el medio
ambiente. Por otro lado, el conocimiento ‘para ser’ se refiere a la cultura, los valores y las
convicciones de las personas, de igual forma que el conocimiento ‘para coexistir’ que se refiere a
la percepcion que se tiene hacia ‘los otros’ y hacia ‘nosotros’, a partir del origen o la cultura de las
personas. Por ultimo, el conocimiento ‘para mantener el equilibrio del desarrollo’ se refiere al
criterio que debe existir entre las personas para tomar decisiones respecto a la produccion de
conocimientos en pro del desarrollo sostenible; un aspecto politico del conocimiento. (Naciones
Unidas, 2005)

Para lograr la generacion (o produccion) de los cuatro tipos de conocimiento expuestos por
Naciones Unidas, Perkinson (2003) identifica cuatro pilares que son necesarios para lograr el

desarrollo y la sociedad del conocimiento. Los cuatro pilares son:

e Un régimen econdmico e institucional que provea incentivos para el uso eficiente del
conocimiento nuevo y el existente, y el florecimiento del emprendimiento.

e Una poblacién educada y con habilidades para crear, compartir y usar correctamente el
conocimiento.

e Una infraestructura de informacion dindmica para facilitar la comunicacion, diseminacion

y procesamiento efectivo de la informacién.
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e Un sistema de innovacion eficiente de firmas, centros de investigacion, universidades,
consultores, PyMEs, negocios méas grandes y organizaciones —todas las que puedan aportar
al creciente capital de conocimiento que existe localmente o internacionalmente. Es a este
nivel que el conocimiento se transforma o se implementa en la creacion de bienes y

servicios.

Teniendo en cuenta los cuatro pilares y la produccién de los cuatro tipos de conocimiento, y
regresando al ejemplo del antiguo Egipto y las tribus amazénicas, es posible argumentar por qué
estas sociedades no se consideran ‘sociedades de conocimiento’, identificando dos elementos que

son indispensables para las actuales sociedades de conocimiento:

e Velocidad: Entendida como la rapidez de difusion del conocimiento.
e Alcance: Entendido como los limites geograficos, profundidad y cantidad de usos que

puede tener el conocimiento.

3.3 Apropiacion social del conocimiento

Nota: En el Apéndice D. Acta 4. Apropiacion social del conocimiento, se encuentra el protocolo
de la sesion en donde se llevo a cabo la relatoria sobre Apropiacion social del conocimiento.
Se ha definido la vision holistica de los temas de conocimiento e innovacion desde el pensamiento
complejo, y se ha definido a la sociedad del conocimiento en relacion con el desarrollo sostenible
y la innovacion. Para cerrar el capitulo de ‘conocimiento’ del seminario, se expondra a
continuacion un tema indispensable para el seminario: la apropiacion social del conocimiento.

Una vez el conocimiento es producido, las tecnologias de la informacion entran a jugar un papel
indispensable para la comunicacion y difusion del mismo. Sin embargo, més alla de comunicarlo,

el conocimiento debe ser apropiado (segin la RAE, apropiarse significa ‘hacerse duefio de’) para
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poder aplicarlo y que su utilidad se vea realmente reflejada en la sociedad. Segun Marin (2012),
"es necesario que todos los actores de la sociedad hablen un lenguaje coman, tengan acceso agil y
sin barreras a la informacion, hagan uso adecuado de las herramientas tecnologicas e interactien
con los demas individuos y con sus colectivos de manera abierta; que se puedan servir por si
mismos de la informacion que circula y, a partir de ella, convertirse en productores de
conocimientos."

Para lograr la apropiacion social del conocimiento, los autores han discutido sobre los
elementos (estrategias, acciones, factores, condiciones, etc.) que se requieren y que se deberian
tener en cuenta en los procesos de produccion de conocimiento. Ahora bien, retomando la
definicion de innovacion como un proceso de aplicacion de conocimiento para generar valor
(Corporacion Enlace, 2014), es posible afirmar que dentro del proceso de innovacion también es
necesario que exista apropiacién social del conocimiento, como afirma De Greiff (2011), "sin
apropiacion no hay innovacion, porque el conocimiento es una construccion compleja que
involucra la interaccion de distintos grupos sociales."

En Colombia existe la ‘Estrategia Nacional de apropiacion social de la Ciencia la Tecnologia y
la Innovacion’ desarrollada por COLCIENCIAS, que tiene por objetivo “generar mecanismos ¢
instrumentos que hagan de la apropiacion social del conocimiento el fundamento para la
innovacion y la investigacion, con alto impacto en el desarrollo social y econdmico del pais.”

(COLCIENCIAS, 2010), y en la cual se plantean cuatro lineas de accion, a saber:

« Participacion ciudadana en politicas publicas en Ciencia, Tecnologia e Innovacion
«  Comunicacidn sobre las relaciones Ciencia, Tecnologia y Sociedad
» Intercambio y transferencia de conocimiento

»  Gestion del conocimiento para la apropiacion social de la Ciencia, tecnologia e innovacion
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4. Desarrollo sostenible

En el Apéndice E. Acta 5. Historia, entorno global y nacional del desarrollo sostenible, se
encuentra el protocolo de la sesion en donde se llevo a cabo la relatoria sobre Historia, entorno

global y nacional del desarrollo sostenible.

El continuo crecimiento de la poblacion en el planeta, asi como el crecimiento econémico y su
relacion con el medio ambiente han hecho que aumente la preocupacién de la comunidad
internacional por preservar y proteger los recursos del planeta. Es ahi donde surge la necesidad de
abordar el crecimiento econdémico, social y su vinculo existente con el medio ambiente,

promoviendo o procurando al equilibrio en las tres dimensiones.

4.1 Concepto de desarrollo sostenible
El concepto de desarrollo sostenible tuvo origen en 1972 en la conferencia de las Naciones Unidas
sobre el medio ambiente humano, celebrada en Estocolmo, en donde por primera vez se manifiesta
la preocupacion por el cuidado ambiental global y se introduce la dimension ambiental dentro de
la agenda politica internacional.

En 1987, durante la Comision Mundial Para el Medio Ambiente y el Desarrollo de la ONU, se
dio a conocer el informe “un futuro comin” encabezado por Gro H. Bruntland, en donde por
primera vez se definié el concepto de desarrollo sostenible. “Esta en manos de la humanidad
asegurar que el desarrollo sea sostenible es decir que satisfaga las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer sus propias necesidades”

(Bruntland, G.H., 1987)
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Tras el Informe de Brundtland, G.H. (1987) se llama a la accion a la comunidad internacional
para la proteccién del medio ambiente, y la Organizacion de las Naciones Unidas lidera la
implementacion de programas como “Los objetivos del milenio” (2000) o “Los objetivos del
Desarrollo Sostenible” (2015) estableciendo los objetivos que abarcan las problematicas
ambientales y sociales en diferentes regiones con el fin de alcanzar el desarrollo sostenible a nivel

mundial.

4.2 Objetivos del desarrollo sostenible
Como resultado de la cumbre de la tierra, celebrada en Rio de Janeiro de 1992, la comunidad
internacional acordd articular un modelo de desarrollo en conjunto, capaz de asegurar el desarrollo
econdmico, el bienestar social y el cuidado ambiental de la humanidad, esto por medio de la agenda
21, plan de accion propuesto por la ONU para establecer pautas en los gobiernos para el cuidado
del medio ambiente. Esto también conllevo a la firma del protocolo de Kioto en Japon, en el afio
1997, acuerdo internacional que tuvo como propdsito reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero, causante del calentamiento global.

En el afio 2000, como iniciativa de los 189 paises miembros de la organizacion de las naciones
unidas (ONU) mas conocida como la Declaracion del milenio (2000), se establecieron los
objetivos de desarrollo del milenio (figura 3), son 8 propositos que tiene como fin mejorar las
condiciones ambientales (calentamiento global), sociales, econémicas y de calidad de vida de

millones de personas en el mundo.
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Figura 3. Objetivos de desarrollo del milenio. Recuperado de:

http://www.onu.org.mx/agenda-2030/objetivos-de-desarrollo-del-milenio/

Los paises miembros proyectaban o esperaban que “al concluir el periodo pactado para el
cumplimiento de los objetivos, los datos y andlisis presentados demostraron que con
intervenciones especificas, estrategias acertadas, recursos adecuados y voluntad politica incluso
los paises mas pobres pueden alcanzar un progreso drastico y sin precedentes.” (Objetivos de
desarrollo del milenio, ONU, 2015)

Los objetivos del milenio establecieron 18 metas, y 48 indicadores cuantificables por pais, los
cuales se constituyeron como la puerta de entrada para desarrollar una agenda aun mas global e
incluyente. La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible es un plan mundial en favor de la
dignidad, la paz y la prosperidad para las personas y el planeta, en la actualidad y en el futuro. Este
acuerdo fue firmado en septiembre de 2015 en el seno de las Naciones Unidas, tiene como vigencia
hasta el afio 2030 y esta conformado por 17 objetivos y 169 metas, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, son un compromiso universal adquirido tanto por paises desarrollados como paises en

desarrollo (figura 4).
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Figura 4. Objetivos de desarrollo sostenible. Recuperado de:
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

Los objetivos se enmarcan en cinco (5) elementos fundamentales, que reconocen la importancia
de abordar la lucha contra la pobreza, el cuidado ambiental y la disminucion de las desigualdades,

dichos elementos son:

e PERSONAS, buscando acabar con la pobreza y el hambre, en todas sus formas y
dimensiones, y para garantizar que todos los seres humanos puedan realizar su potencial
en dignidad e igualdad y en un entorno saludable.

e PLANETA, buscando el cuidado ambiental como eje central. protegiendo el planeta de la
degradacién, incluso a través del consumo y la produccion sostenibles, administrando de
manera sostenible sus recursos naturales y tomando medidas urgentes sobre el cambio

climatico, para que pueda satisfacer las necesidades de las generaciones presentes y futuras.
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e PROSPERIDAD, transformando economias de tal manera que podamos disfrutar de una
vida plena, con progreso econdémico, social y tecnoldgico se produzca en armonia con la
naturaleza.

e PAZ, propiciando sociedades pacificas justas e inclusivas, libres de temor y violencia. No
puede haber desarrollo sostenible sin paz y no hay paz sin desarrollo sostenible.

e ASOCIACIONES, movilizando los medios necesarios para implementar esta Agenda a
través de una Alianza Global para el Desarrollo Sostenible revitalizada, basada en un
espiritu de solidaridad global fortalecida, centrada en particular en las necesidades de los
mas pobres y vulnerables y con la participacion de todos los paises, todas las partes

interesadas y todas las personas.

Los objetivos del milenio se enmarcaron con la intencién de que miles de personas salieran de
la pobreza extrema en la que vivian y se implementaran programas para el cuidado del medio
ambiente, asi como organizaciones promotoras de nuevas alianzas y cooperaciones
internacionales.

En consecuencia, los objetivos de desarrollo sostenible se han planteado a la luz de cada
elemento fundamental, como puede observarse en la figura 5, en donde también estdn enmarcados

los objetivos del milenio.
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Figura 5. Elementos fundamentales para el desarrollo sostenible. Recuperado de:

http://www.onu.org.mx/agenda-2030/objetivos-de-desarrollo-del-milenio/

Esta nueva agenda de desarrollo, que se fundamenta en el éxito conseguido por los Objetivos
de Desarrollo del Milenio, ofrece a lacomunidad internacional la guia para un desarrollo sostenible

durante los proximos afios.

4.3 Entorno global y nacional del desarrollo sostenible
En contraste con lo anterior, el panorama global tras los primeros 3 afios de la agenda 2030, en el
primer informe de las naciones unidas para el cumplimiento de los objetivos registra que tasa de

progreso mundial no esté logrando seguirle el ritmo a la Agenda para cumplir con sus ambiciones;
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es necesario que los paises y las partes interesadas a todos los niveles tomen medidas inmediatas

y aceleradas (Informe de los ODS, 2018).

En el proceso, las diferentes naciones se enfrentan a dificultades desalentadoras: el cambio
climatico, los conflictos armados, la desigualdad entre paises ricos y pobres, la persistencia de la
pobreza y el hambre, la rapida urbanizacion y la degradacién del medio ambiente. (Informe de los
ODS, 2018). Como consecuencia de lo anterior, es necesario que los encargados de la formulacion
de politicas de cada pais reflexionen sobre como pueden hacerse mas resilientes las sociedades al
plantarse frente a estos desafios.

En el caso de Colombia, segun el informe de los ODM (2015) acabado el plazo para la agenda
de los objetivos del milenio, el pais obtuvo un balance positivo en términos generales, se
cumplieron las metas de pobreza con un afio de anticipacion, asi mismo el panorama politico y
laboral refleja avances en comparacion a una década atras para la mujer. No obstante, cabe aclarar
que estos avances no tienen homogeneidad en todo el territorio nacional, existen brechas entre el
nivel socioecondmico rural y el urbano.

La pobreza se concentra en las regiones del Pacifico y del Caribe, donde departamentos como
el Chocd, el Cauca y La Guajira — departamentos con grandes poblaciones afro-descendientes e
indigenas — tienen tasas de pobreza superiores al 50%, cinco veces la tasa que encontramos en
Bogota. El 25% de la poblacién colombiana vive en zona rural. De ellos 47% no tiene acceso a
agua potable; 94% no tiene acceso a alcantarillado y saneamiento, y el 12% es analfabeta. Como
si fuera poco, la tasa de pobreza entre la poblacién desplazada es tres veces mas alta que la tasa

nacional y la tasa de pobreza extrema, cuatro veces.
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5. Innovacién

5.1 Concepto de innovacion

La definicion de innovacién méas usada actualmente es la proporcionada por el economista Joseph
Schumpeter, quien “fue uno de los primeros en mencionar que la innovacion tiene lugar cuando se
produce la introduccién de un nuevo bien o un cambio en su calidad, la introduccién de un nuevo
método de produccion, la apertura de un nuevo mercado, la consecucion de una nueva fuente de
aprovisionamiento de materias primas o la creacion de una nueva organizacion de cualquier
industria.” (Robayo, 2016). A su vez, el Manual de Oslo (2005), que es “un conjunto coherente de
conceptos y herramientas” para el estudio de la innovacion, la define como “la introduccién de un
nuevo o significativamente mejorado, producto (bien o servicio), de un proceso, de un nuevo
método de comercializacion o de un nuevo método organizativo, en las practicas internas de la
empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores.”. EI Manual de Oslo
también define cuatro tipos de innovacion, a saber: innovacion de producto, innovacion de
proceso, innovacion de mercadotecnia e innovacion de organizacion.

Hasta ahora, las definiciones presentan la innovacion como la introduccion de novedad en el
contexto empresarial; sin embargo, la definicion presentada por Corporacién Enlace (2014)
permite concebir la innovacion como “un proceso en donde las organizaciones generan valor a
partir de la aplicacion de conocimiento atendiendo a un propdsito existente y dentro de un marco
de sostenibilidad”, teniendo en cuenta elementos importantes para el analisis del presente estudio,
como la “aplicacion de conocimiento” y el “marco de sostenibilidad”. Por esta razon se adopta la
definicion presentada por Corporacién Enlace como marco de referencia para el desarrollo del

estudio.
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Teniendo que la innovacidn es instrumento para alcanzar el desarrollo sostenible, se han
definido tres componentes de estudio que se acercan al concepto general y las variables que se
contemplan con el desarrollo sostenible: innovacion social, emprendimiento innovador y eco-
innovacion. Es importante comenzar el estudio realizando una revision de literatura que permita
identificar los conceptos y factores que han sido previamente investigados por otros autores, y asi
establecer un marco de referencia que guie el estudio y permita un analisis apropiado de los
resultados obtenidos.

En las siguientes tres secciones se presenta la revision de literatura realizada para cada
componente de estudio, donde se busca la conceptualizacion y la identificacion de los principales
factores que caracterizan a cada uno. En la cuarta seccidn se realiza una recopilacion y clasificacion
de los factores identificados para los tres componentes, concluyendo asi la revision de literatura y

dando paso a la ejecucion de la siguiente etapa metodoldgica del seminario de investigacion.

5.2 Emprendimiento innovador
Nota: En el Apéndice H. Acta 8. Emprendimiento innovador, se encuentra el protocolo de la

sesion en donde se llevo a cabo la relatoria sobre Emprendimiento innovador.

Con el fin de abordar la dimension econdémica de la innovacion, se realizd la revision de
literatura del emprendimiento innovador a la luz de la sostenibilidad, la mayoria de las
investigaciones y debido a motivaciones propias de cada autor, los estudios de emprendimiento se
han enfocado en la dimensién econémica y la formacién de capital. Sin embargo, este estudio,
busca un enfoque tridimensional, abordando el concepto de sostenibilidad en él.

Durante las ultimas décadas han surgido nuevos conceptos como “eCo-emprendimiento”,

“emprendimiento social”, “emprendimiento sostenible” o “emprendimiento institucional” que
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buscan cerrar las brechas entre el emprendimiento y su campo de accion dentro del &mbito social
y ambiental; con el fin de generar soluciones transformadoras a las principales problematicas
actuales mediante estrategias que busquen mas que el beneficio econémico (Schaltegger, S.,
Wagner, M., 2011), (lyigun, N, 2015).

Sin embargo, estas nuevas dinamicas de emprendimiento necesitan de innovacién, ciencia y
tecnologia, que permitan la apropiacién de conocimiento necesario para el desarrollo de sus
capacidades.

Segun (Reynolds, 2005), distingue entre emprendimiento por oportunidad y emprendimiento
por necesidad. El primero, guiado por la identificacién de un negocio potencialmente atractivo, en
conjunto con el nivel de innovacion, tiende a generar mas empleo, a exportar en mayor medida y
a crear nuevos nichos de mercado. Por el contrario, el segundo se da cuando los individuos se ven
forzados a emprender por las circunstancias adversas, buscando la generacion de recursos
financieros.

En contraste con lo anterior, el estudio se ha basado en definiciones de emprendimiento que
han construido los autores en el tiempo y en los diferentes elementos de innovacién vy
sostenibilidad que deben ser considerados en el proceso, de modo que se pueda establecer un

concepto integral de emprendimiento innovador.

5.2.1 Hacia la conceptualizacién del emprendimiento innovador

La teoria de Schumpeter (1934) expuso el rol que tiene el emprendimiento en el desarrollo y la
generacion de innovacion. El definié al emprendimiento como “la asuncién de riesgos y
responsabilidades en disefiar e implementar una estrategia de negocio o iniciar un negocio". Asi

mismo, cabe destacar el papel importante que juega en los diferentes programas de las naciones
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unidas, debido a que representa un motor para la economia (Drucker 1985), y tiene la capacidad
de realizarse en cualquier ambito.

El emprendimiento sostenible ha sido definido por distintos autores como el catalizador para
alcanzar el desarrollo sostenible, pues esta enfocado hacia la creacion de valor que provoque
prosperidad econdmica, cohesion social y proteccion del medio ambiente (Guzméan & Truijillo,
2008), e involucra los términos de eco-emprendimiento, emprendimiento social o emprendimiento
institucional debido a su gestion (Shepherd & Patzelt, 2011).

Lo anterior sugiere que desarrollar un emprendimiento basado en procesos de innovacion, o un
emprendimiento innovador, puede desarrollar capacidades y competencias en los aprendedores.

El emprendimiento innovador ha sido definido como una actitud en las personas, una cultura o
capacidad en las empresas y una caracteristica del entorno competitivo en los paises. Estos tres
niveles tienen que funcionar al mismo tiempo, pues cada uno de ellos se alimenta de los demaés.
Para lograr una sociedad méas emprendedora, es necesario activar el potencial de las personas, las
empresas y el contexto macro (Vesga R., 2006). Asi mismo es visto como un motor del progreso
para la sociedad mas alla de la actividad empresarial tradicional, en la busqueda de alcanzar el
desarrollo sostenible (Audretsch, 2013).

A partir de revision de literatura, se encontraron las definiciones expuestas anteriormente, asi
mismo se tuvieron en cuenta los conceptos de innovacion (Corporacion Enlace 2014) y desarrollo
sostenible, de modo que, como resultado de este proceso, se obtuvo la siguiente definicion.

“El Emprendimiento Innovador es la capacidad de identificar multiples soluciones de
forma novedosa por medio de habilidades y actitudes que permiten la aplicacién de
conocimiento con el fin de generar valor y alcanzar el éxito dentro de un marco de

sostenibilidad”
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5.2.2 Factores del emprendimiento innovador
Segun el GEM (2017), en Colombia es mas comdn iniciar un emprendimiento por oportunidad
gue por necesidad, un aspecto positivo y que muestra el potencial para el desarrollo del ecosistema
de innovacién y emprendimiento.

Tras realizar la revisién de literatura se encontr6 que autores que ya han analizado algunos de
los factores que influyen en el desarrollo de un emprendimiento innovador.

Vesga (2012) realiza una construccion de factores multinivel y una serie de relaciones para que
se desarrolle el emprendimiento innovador en un pais en la tabla 6. Luego, lleva esta construccion

a el contexto colombiano, resaltando algunas relaciones entre estos niveles.

Tabla 6.
Factores y niveles del emprendimiento innovador, Vesga (2012)

Desarrollo econémico
Amplitud de los mercados

Nivel macro Intensidad de la competencia

Tecnologia

Demografia

Estrategia

Recursos y capacidades

Cultura organizacional

Gobierno

Educacion

Habilidades

Nivel de los individuos Identificacion de oportunidades
Preferencia por el riesgo
Recursos psicoldgicos

Nivel de las empresas

Abordando el contexto colombiano, el autor destaca 5 puntos importantes para el avance en el

desarrollo del emprendimiento innovador en Colombia, ya que ademas de ser claves en el proceso,
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el avance permitira avanzar internacionalmente en términos de productividad y competitividad,

dichos puntos son:

e Capital de riesgo
e Redes

e Infraestructura

e Actores

e Investigacion

Por su parte, Loon Koe, W., Omar, R., Rizal, J. (2015), basados en una revision de literatura
sistematica, proponen factores basados en la influencia de la sostenibilidad para pymes y
emprendedores.

Entre tanto el GEM (2015), medidor de emprendimiento global, describe el grado de desarrollo
econdémico de los paises, la infraestructura, las politicas publicas, el nivel de innovacion, la
inversion en ciencia y tecnologia y la motivacion y percepcion de los individuos como factores
fundamentales para que se fortalezca a la actividad emprendedora en los paises. Describe ademas
el perfil del emprendedor naciente y nuevo en cuanto a educacion y motivacion para emprender
principalmente. Analiza también las actitudes y las aspiraciones de los emprendedores, estas
Gltimas en relacion con la generacién de empleo e incursion en mercados externos.

Cordero J. (2011) realizo un analisis de factores que promueven y limitan la actividad
emprendedora, basado en factores internos y externos del emprendedor, esta clasificacion con el
fin de entender aspectos propios del emprendedor como persona y las condiciones existentes en el

entorno del mismo.



INNOVACION Y DESARROLLO SOSTENIBLE EN COLOMBIA

55

Es por tanto que a partir de los diferentes autores se realizd una construccion propia con el fin

de dar una clasificacion a los diferentes factores identificados durante la revision de literatura. Las

apreciaciones de los autores en conjunto con el desarrollo de los contenidos del seminario llevaron

a la identificacién de factores, y segun el respaldo de los autores para cada uno de los factores se

llegd a la clasificacion presentada en la Tabla 7. Factores que influyen en el emprendimiento

innovador.

Tabla 7.

Factores que influyen en el emprendimiento innovador

TIPO

EXTERNOS

NIVEL

MACRO

MESO

FACTORES

POLITICAS
PUBLICAS

RECURSOS
FINANCIEROS

INFRAESTRUCTURA

REDES DE
INNOVACION Y
EMPRENDIMIENTO

NUMERO
DE CITAS

7

AUTORES REPRESENTATIVOS

Simén, V., Revuelto, L., Fernandez.
(2014); Harpa, E. (2017); K. Z.,
Szabo.(2012); Vesga., (2010); GEM
(2015); Cordero, J. (2011)

Harpa, E. (2017); Dean, T. J.,
McMullen, J. S. (2005); K. Z.,
Szabo.(2012); Vesga., (2010)
Molina, C. M., Polanco, J. A (2015);
Harpa, E. (2017); Gibbs, D. (2009);
K. Z., Szabo. (2012); Vesga., (2010);
Katsikis & Kyrgidou, (2007); GEM
(2015)

Gomez, D., Urbano, D., Aparicio, S.
(2016); Escanddn, D. M., Hurtado,
A. (2014); Molina, C. M., Polanco, J.
A (2015); Dean, T. J., McMullen, J.
S. (2005); Vesga, (2010); Chowdhury
& Santos (2010); Perrini, Vurro &
Costanzo (2010); GEM (2015)
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Escandodn, D. M., Hurtado, A.

VI CAPACIDAD DE . (2014); Harpa, E. (2017); Vesga.,
EMPRENDIMIENTO (2010); Shaver, K. (2004); Cordero,
J. (2011)
i Loon Koe, W., Omar, R., Rizal, J.
INCLINACION ) )
(2015); lyigun, N. (2015); Molina, C.
HACIA EL )
5 M., Polanco, J. A. (2015); Gibbs, D.
DESARROLLO o )
(2009); Katsikis & Kyrgidou, (2007);
SOSTENIBLE
Cordero, J. (2011)
Loon Koe, W., Omar, R., Rizal, J.
, (2015); Escanddn, D. M., Hurtado,
PERCEPCION o
INTERNOS A. (2014); Nacu, C. M., Avasilcai,
Y ACTITUD
S.(2013); Molina, C. M., Polanco, J.
VISION DE 1 A. (2015); Gibbs, D. (2009); K. Z.,
OPORTUNIDADES Szabo.(2012); R. Vesga., (2010);

Shaver, K. (2004); Chowdhury &
Santos (2010); Perrini, Vurro &
Costanzo (2010); GEM (2015);
Cordero, J. (2011)

5.3 Innovacién social
Nota: En el Apéndice F. Acta 6. Innovacion social, se encuentra el protocolo de la sesion en donde

se llevd a cabo la relatoria sobre Innovacion social.

Con el propésito de analizar la innovacion a la luz de la dimensidn social del desarrollo sostenible,
se estudio la innovacion social. Al realizar la revision de literatura se encontré que se han
propuesto un gran nimero de conceptualizaciones sobre innovacion social y hasta el momento no
se ha llegado a un consenso, pues se le ha considerado como un concepto controvertido debido,

principalmente, a las razones propuestas segun Ayob et al (2016):
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e Los conceptos controvertidos como la innovacion social son apreciativos, depende de la
forma de percibir de quien la define.

e Son complejos en su interior, aunque el valor de la innovacion social se atribuye a la
totalidad, los elementos internos son interpretados de diversas maneras.

e Relacionado con lo anterior, el concepto en su conjunto es diversamente descriptible por
diferentes actores, es decir, se puede presentar de diversas formas.

e EIl concepto esta abierto y es susceptible de cambiar con el tiempo.

e Las partes reconocen que el uso se pone en duda pues cada actor intenta afirmar su propia
autoridad a la hora de definir el concepto, y que esto puede conducir a la competencia

progresiva de tal manera que la calidad de los argumentos mejora con el tiempo.

Teniendo en cuenta lo anterior y al realizar la revision de literatura se encontré que cada autor,
desde su percepcidn, involucra, describe, y en algunos casos, relaciona una serie de elementos al
momento de presentar su concepcion de innovacion social. Con el fin de establecer una definicion
de innovacion social que contemple las concepciones de los autores revisados, se exponen los
elementos presentes en las definiciones propuestas que han definido el tépico a través del tiempo
y se estructura una definicién integral de innovacion social que se consolida como uno de los lentes

de la investigacion del presente seminario.

5.3.1 Hacia la conceptualizacion de la innovacion social
Uno de los primeros autores en presentar el concepto de innovacion fue Schumpeter (1942) al
definirla como la “combinacion de elementos nuevos que no se veian en ningun sistema econémico
previo”. Alli, al hablar de ‘novedad’, se introdujo el primer elemento clave que muchos autores

han utilizado para definir la innovacién social.
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En 1987, Maelicke incorpord la ‘introduccion del cambio’ a este grupo de elementos al
considerar que la innovacidn social “crea un cambio significativo en las estructuras y condiciones
(...) en el sistema social”, es decir, promueve que, los diferentes actores (sociedad, industria,
academia, estado) que llevan a cabo este tipo de innovaciones “cambian profundamente las rutinas
basicas, los recursos, los flujos de autoridad, o las creencias del sistema social” (Westley
&Antadze, 2010).

Mas adelante Zapf (1989) introduce los ‘desafios sociales’ y la ‘replicabilidad’, y a su vez,
adopta y especifica el elemento ‘novedad’ al definir la innovacion social como todas aquellas
“nuevas practicas sociales, nuevas formas de organizacion y de regulacion, nuevos estilos de vida
(...) que resuelven los problemas de la sociedad y que son dignos de ser imitados e
institucionalizados”. Es decir, se entiende que esas nuevas soluciones permiten “satisfacer las
necesidades sociales” (Muglan,2007) y pueden llegar a ser replicadas en otros contextos.

Es asi como el concepto, hasta ese momento, incorporaba la ‘novedad’, la ‘introduccion del
cambio’, los ‘desafios sociales’ y la ‘replicabilidad’ como elementos, que, desde las diferentes
perspectivas, habian permitido describir la innovacion social.

Posteriormente, Phills (2008) anade la ‘efectividad, eficiencia y sostenibilidad’ y la ‘creacion
de valor social’ al plantear que dichas soluciones se caracterizan por ser “mas efectivas, eficientes
0 sostenibles que las soluciones existentes y para las cuales el valor creado se acumula en la
sociedad en su conjunto en lugar de en los particulares” Esta concepcion reafirma que la
innovacion social propende por el logro de objetivos comunes (Mumford,2002), ya sea, de un
grupo de personas, una comunidad o una sociedad.

En ese sentido, se incorporan, como elementos, el ‘motivo social’ y la ‘co-creacion’ al

identificar que las innovaciones sociales nacen de un “motivo social” (Khutrakun,2013), es decir,
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de la motivacion de una persona, grupo de personas u organizacién para construir nuevas
soluciones que afronten los desafios sociales, a esto se suma que las innovaciones sociales son co-
creadas, es decir, surgen de un “proceso sistémico en el cual se crean nuevas soluciones ‘con’ las
personas y no ‘para’ las personas” (Bason,2010).

A partir de la revision de literatura y al estudiar la innovacion social como “una solucion nueva,
sostenible y eficaz a los problemas sociales apremiantes en la sociedad, y como resultado se crea
valor social” (Ddbele,2015) se identifico la tendencia de los autores de mejorar progresivamente
las concepciones de innovacion social al integrar los elementos que emergian a través del tiempo.
En esta evolucion los diferentes autores, segin su percepciones y propdésitos, dieron forma a sus
concepciones involucrando los elementos clave que caracterizan la innovacion social: ‘novedad’,
‘introduccion del cambio’, ‘desafios sociales’, ‘replicabilidad y escalabilidad’, ‘efectividad,

eficiencia y sostenibilidad’, ‘creacion de valor social’, ‘motivo social’ y ‘co-creacion’.

5.3.2 Concepto integral
A partir de la evolucion descrita anteriormente se identificd que no existe una definicion integral
que incorpore Yy relacione los elementos encontrados y a la vez estudie la innovacion social a la
luz de la sostenibilidad. Por estas razones se recopilan las definiciones presentes en la literatura,
se analizan las diferentes apreciaciones de los autores y se establece, para el desarrollo de la
investigacion del presente seminario, la siguiente definicion integral de innovacién social:
“La innovacion social es la generacion y aplicacion de nuevas ideas, estrategias y procesos de
co-creacion que afrontan desafios sociales de forma mas efectiva, eficiente o sostenible que las
soluciones existentes, por medio de la introduccion de cambios, en donde el valor creado se
acumula en la sociedad en su conjunto en lugar de particulares. Nace de un motivo social y

tiene potencial para escalarse y replicarse.”
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Para comprender esta definicion integral se definen los siguientes elementos de la innovacion

social, basados en las apreciaciones de los diferentes autores que los abordaron:

- Novedad: comprende las nuevas ideas, procesos, productos o servicios, modelos,
estrategias, herramientas, programas, formas de participacion, formas de organizacion y
métodos. (Maelicke B., 1987; Tapsell y Woods, 2008; Westley, F. y Antadze, N., 2010).

- Desafios sociales: son todos aquellos objetivos comunes y necesidades que propendan por
la mejora de la calidad de vida de la sociedad. (Muglan et al, 2007 y Manual de Oslo, 2006)

- Co-creacion: entendido como el proceso sistémico en el cual se crean nuevas soluciones
‘con’ las personas y no ‘para’ las personas, es decir, la creacion de la innovacion social en
colaboracién con las diversas partes interesadas. (Tanimoto, K., 2010; Bason,2010).

- Creacion de valor social: entendida como el surgimiento de valores, conceptos, practicas
sociales, formas de relacionarse, estrategias y arreglos de vida que se acumula en la sociedad
en su conjunto en lugar de particulares. (Phills et al, 2008 y Neumeir, S., 2012)

- Introduccion del cambio: es la generacion e introduccion de cambios en comportamientos,
rutinas, relaciones o colaboraciones, flujos de autoridad, actitudes, practicas o formas de
participacion de la sociedad. (Maelicke B, 1987 y Cajaiba — Santana, 2014)

- Sostenibilidad: este elemento tiene en cuenta que la innovacién social puede crearse,
desarrollarse e implementarse afrontando los desafios sociales de las generaciones presentes
sin comprometer las posibilidades de las generaciones del futuro para atender sus propios
retos (Harazin, P. y Kosi, K. 2013 y Dobele, L., 2015).

- Motivo social: comprende el origen y las motivaciones de los diferentes actores sociales,
es decir, personas, organizaciones, empresas, universidad, estado, entre otros organismos

que buscan continuamente contribuir con el desarrollo social. (Mumford, 2002)
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- Replicabilidad y escalabilidad: es considerada como el potencial de las innovaciones
sociales para adaptarse, replicarse, imitarse y hasta institucionalizarse en diversas
comunidades y la capacidad de desarrollar nuevas o mejoradas lineas de accion o procesos

emergentes que nacen del desarrollo y practica de la innovacion. (Zapf, W., 1989)

5.3.3 Factores de la innovacion social
En la revision de la literatura se encontrd que “el entorno desempefia un papel protagonista por su
capacidad para articular un contexto favorecedor o adverso a la dinamica innovadora a través de
multiples aspectos” (Rodriguez, A. et al., 2010). Dichos aspectos son considerados por diferentes
autores como condiciones, elementos o factores que al coexistir en un contexto, territorio o entorno
permiten que los actores (sociedad, estado, industria, academia y organizaciones sin animo de
lucro) creen y desarrollen procesos de innovacién social. Ademas de ello, la influencia de los
factores para promover la innovacion social depende de la presencia y el nivel de desarrollo de las
caracteristicas especificas de cada uno, asi como el contexto en el que actta (Oganisjana, K. et al,
2015). De esta forma la identificacion y analisis de los factores se consolida como una etapa
fundamental que, en el largo plazo, puede desencadenar acciones concretas que potencien el
ecosistema de innovacion social y con ello se desarrollen de innovaciones sociales en los
territorios.

Los factores que influyen en la innovacion social han sido estudiados por diferentes autores y
en diferentes contextos, algunos de ellos proponen configuraciones generales, otros presentany en
algunos casos los definen de forma individual e inclusive presentan algunas relaciones entre
factores.

Por ejemplo, Mulgan et al. (2007) propone que la demanda y la oferta son factores que inciden

ya que es clave conectar los 'factores de atraccion' (Demanda) procedente del gobierno y de la
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comunidad con los ‘factores de empuje’ (Oferta) que viene de aquellos que tienen ideas, alli se
contempla que la constitucion de redes conformados por los actores involucrados (sociedad,
gobierno y personas creadoras de propuestas e ideas) en los procesos de innovacion, es un factor
determinante. Asimismo, Martinez (2015) propone que la innovacion social se puede medir
teniendo en base la educacién, la salud, la renta, el medio ambiente y la tecnologia; de esta forma
los autores plantean categorias, grupos, configuraciones o marcos de referencia por medio de los
cuales presentan los factores identificados en sus estudios; Rodriguez, Hoyos &Vicente (2010)
argumentan, igualmente, que las politicas o programas gubernamentales, el apoyo financiero, la
educacion y la formacién, la tolerancia social al fracaso, la valoracién social de la ciencia y la
innovacion, la atraccion y retencion del talento influyen en la dindmica innovadora.

Por su parte, Damanpour (1996) y Schneider (2006) consideran que la innovacién social esta
influenciada por factores ambientales, organizacionales e individuales y Dobele (2015), al estudiar
los factores que influyen en el desarrollo de innovaciones sociales en Letonia acoge la clasificacion

anterior (niveles) y encuentra los factores que influye en cada una de las categorias:

e los factores relacionados con el ambiente externo se clasifican de acuerdo con el analisis
PEST en factores politicos, econdmicos, sociales y tecnoldgicos.

e los factores organizacionales contemplan los recursos, el nivel de riesgo, la estrategia
de innovacion social, las practicas de gestion de la innovacién social, el aprendizaje
organizacional y la cultura organizacional.

e |os factores individuales hacen referencia a las habilidades y actitudes de las personas

que conforman las organizaciones.
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A su vez Oganisjana, Surikova y Laizans (2015) presentan las diferentes clasificaciones de los
factores que influyen en los procesos de innovacion social encontradas en la etapa de analisis de

la literatura de su estudio:

e politico, social, econémico y cultural (Antadze y Westley 2010)
e clima social, recursos, institucionales y politicos (Bund et al., 2013);
e externo e interno (Antadze y Westley 2010)

e estructural y de agencia (Mendes et al., 2012)

Y con base en esto presentan una configuracion compuesta por cuatro marcos de referencia (a)
Recursos, (b) Politicas, (c) Instituciones y (d) Clima social y los factores que influyen en cada uno,

como se observa en la tabla 8.
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Tabla 8.

Factores habilitantes de la innovacion social en Letonia

Factores habilitantes de la innovacion social Factores habilitantes de la innovacion social

por el marco de recursos por el marco institucional
e Recursos financieros (dedicados a fines ¢ Instituciones normativas
sociales) e Instituciones reguladoras
e Recursos humanos e Instituciones cognitivas - culturales

e Recursos de infraestructura

Factores habilitantes de la innovacion social Factores habilitantes de la innovacion social

por el marco politico por el marco del clima social
e Conciencia politica e Necesidades o demandas como puntos
e Ambiente politico de referencia para la innovacion social

e Participacion social y actitudes

Nota Fuente: Oganisjana, K., Surikova, S. & Laizans, T. (2015) Publicado en Entrepreneurship and sustainability

issues: Factors influencing social innovation processes in Latvia: Qualitative reserarch perspective.

A partir de la revision de literatura se estructura y acoge la configuracion de factores ilustrada

en la tabla 9.
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Tabla 9.
Factores que influyen en la innovacion social
NUMERO
NIVEL FACTORES
DE CITAS
Politico y legal 13
Economicos 13
AMBIENTAL
Sociales 10
Tecnoldgicos 10
Culturales 7
Recursos 10
ORGANIZACIONAL
Nivel de
) 7
riesgos

Estrategias y

practicas de IS

AUTORES REPRESENTATIVOS

Adolf (2012); Antadze & Westley. (2010); Bund et al.
(2013); Ddbele, L. (2015); Galindo, M., et al. (2012);
Glanzel G., et al. (2013); Lopez. (2003); Lundvall. (2002);
Luo. (2006); OCDE. (2005); Martinez, D., et al. (2015);
M. Moore & F. Westley. (2011); Mulgan G. et al. (2006).
Antadze & Westley. (2010); Dobele, L. (2015); Dufour S.
et al. (2014); Galindo, M., et al. (2012); Howaldt, J., et al.
(2013); Hubert, et al. (2011); L6pez. (2003); OCDE.
(2005); Martinez, D., et al. (2015); M. Moore & F.
Westley. (2011); Mulgan G. et al. (2006); Schumpeter.
Antadze & Westley. (2010); Bund et al. (2013); Caulier-
Grice et al. (2010); Drucker. (2002); Dobele, L. (2015);
Fairweather (1972); Hubert, et al. (2011); Mulgan G. et
al. (2006); Murray R. et al. (2010).

Adolf (2012); Abreu, J. (2011); B. Hynes. (2009); Bradley
et al. (2012); Dobele, L. (2015); Howaldt, J., et al.
(2013); L6pez. (2003); Machado, A., et al. (2015);
Martinez, D., et al. (2015); Rammert. (2010).

Antadze & Westley. (2010); Gobierno Vasco. (2008);
Hubert, et al. (2011); James. (2005); Larrea. (2007);
Rodriguez, A., etal. (2010).

Bund et al. (2013); Débele, L. (2015); Galindo, M., et al.
(2012); L6pez. (2003); Machado, A., et al. (2015);
Mahdjoubi D. (1997); M. Moore & F. Westley. (2011);
OCDE. (2000); Oganisjana, K., et al. (2015); Rodriguez,
A. etal. (2010).

Bund et al. (2013); Débele, L. (2015); Gobierno Vasco.
(2008); Mokyr. (1991); Dunphy & Herbig. (1994); Mulgan
G. et al. (2006).

Abreu, J. (2011); Dawson & Daniel. (2010); Débele, L.
(2015); Harrisson et al. (2010), Windrum. (2014);
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INDIVIDUAL

Aprendizaje

organizacional

Redes y

cooperacion

Cultura

organizacional

Conocimientos

y
competencias

Habilidades y

capacidades

Motivaciones

y actitudes

11

17

Harazin, P. & Kosi K. (2013); Howaldt, J., et al. (2013);
Hubert, et al. (2011); Kao. (2009).

Clark, G. & Simmonds. (2008), Koch & Hauknes. (2005);
Ddobele, L. (2015); Gobierno Vasco. (2008); Hubert, et al.
(2011); Machado, A., et al. (2015); Oganisjana, K., et al.
(2015).

Caulier-Grice et al. (2010); Dobele, L. (2015); Machado,
A., et al. (2015); M. Moore & F. Westley. (2011); Mulgan
G. et al. (2006); Oganisjana, K., et al. (2015); Rifkin.
(2000); Rodriguez, A., et al. (2010); Saji, B. & Ellingstad,
P. (2015); Tanimoto, K. (2010); Windrum, P., et al.
(2015).

Dobele, L. (2015); Gobierno Vasco. (2008); Hubert, et al.
(2011); James. (2005); Larrea. (2007); Rodriguez, A., et
al. (2010); Zapf. (2003).

Declaracion de Viena. (2011); Dufour S. et al. (2014);
Ldpez. (2003); Machado, A., et al. (2015); OCDE. (2005);
Mokyr. (1991); Dunphy & Herbig. (1994); Rodriguez, A.,
etal. (2010); Windrum, P., et al. (2015).

Caulier-Grice et al. (2010); Clark, G. & Simmonds.
(2008), Koch & Hauknes. (2005); Diamond. (1997);
Ddobele, L. (2015); Gisbert. (2005); Koch & Hauknes.
(2005); Larrea. (2007); Mulgan G. et al. (2006);
Rodriguez, A., etal. (2010).

Brown & Wyatt. (2010); Bund et al. (2013); Dees &
Anderson. (2006); Ddébele, L. (2015); Dufour S. et al.
(2014); Grimes, et al. (2013); Gobierno Vasco. (2008);
Koch & Hauknes. (2005); Martin & Austen. (2007);
Mokyr. (1991); Dunphy & Herbig. (1994); Mulgan G. et
al. (2006); Oganisjana, K., et al. (2015); Rodriguez, A., et
al. (2010); Saji, B. & Ellingstad, P. (2015); Van der Geest
& Heuts. (2008); Windrum, P., et al. (2015).

En la tabla se presenta los factores que influyen en la innovacion social teniendo en cuenta tres

niveles (ambiente o entorno, organizacion e individuo). El nivel ambiental redne los factores

relacionados con el entorno externo a la organizacion, es decir, el marco politico, legal, econémico,
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social y tecnolégico del pais, region o municipio en donde se lleva a cabo la innovacion; el nivel
organizacional agrupa los factores que influyen en desarrollo de los procesos internos de la
organizacion, entre ellos se encuentran la gestion y administracion de recursos, las estrategias,
practicas, aprendizaje y cultura organizacional; y el nivel individual contempla los factores que
inciden en la persona, es decir, los conocimientos, habilidades, capacidades, motivaciones y

actitudes de las personas frente a la innovacion.

5.4 Eco-innovacion
Nota: En el Apéndice G. Acta 7. Eco-innovacidn, se encuentra el protocolo de la sesion en donde

se llevd a cabo la relatoria sobre Eco-innovacion.

Con el fin de abordar la innovacién desde la perspectiva de medio ambiente, teniendo en cuenta la
dimension ambiental del desarrollo sostenible, se ha frecuentado el uso de términos como
“innovacidén sostenible”, “innovacidén verde”, “eco-innovaciéon”, entre otros. Realizando una
revision en la literatura se encuentra que la definicion de estos términos aun esta en construccion
y existen diferentes puntos de vista para abordarlas; algunos autores tienen una vision mas holistica
que otros y cada uno ajusta la definicién para los propositos de su investigacion. En este caso se
busca un término que haga referencia Unicamente a los aspectos ambientales, por lo que se ha
definido que “eco-innovacion” se ajusta a este propdsito y en la literatura se utiliza frecuentemente
para referirse a la innovacion desde esta perspectiva.

Ahora bien, como se mencion6 anteriormente, cada autor presenta su propia definicién de eco-
innovacion. Dentro de las diferentes definiciones se encuentran aspectos en comun y algunas

concepciones mas generales que otras, lo que desde la revision de literatura genera la posibilidad
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de la construccion de una definicion mas integral y aplicable a mas investigaciones de forma
genérica, lo que establece el proposito del presente capitulo.

En las siguientes secciones se revisan los conceptos existentes en la literatura y de forma
deductiva se realiza la construccién del concepto integral de eco-innovacion, el cual enmarca el

proceso de investigacion del seminario. Se concluye resaltando la utilidad del concepto construido.

5.4.1 Hacia la conceptualizacion: eco-innovacion segin su proposito
En el estudio de la innovacion relacionada con el medio ambiente muchos autores han presentado
sus propias definiciones de eco-innovacion con tendencia a definirla segun su propdsito. Hay
concepciones muy generales que Unicamente especifican a la eco-innovacién como la innovacién
que mejora el desempefio ambiental o reduce el impacto negativo en el ambiente, sin ir mas alla
en la acotacién del término y dejando un amplio espacio que se presta para ambiguedades en su
aplicacion (Arnold & Hockerts, 2011; Carrillo-Hermosilla, del Rio, & Kénnold, 2010; Chang &
Chen, 2013; Huang, Ding, & Kao, 2009; Rennings, 2000; Verghese & Lewis, 2007). Al definirse
como un tipo de innovacién, la eco-innovacion es un concepto amplio y permite su clasificacion,
por lo que dentro de esta tendencia también sobresalen las definiciones que afirman que la eco-
innovacion es una tecnologia verde especifica, limitdndose Gnicamente a la innovacion tecnolégica
y excluyendo asi las innovaciones (eco-innovaciones) de proceso, producto o gestion (Arnold &
Hockerts, 2011; Chappin, Vermeulen, Meeus, & Hekkert, 2009; Qi, Shen, Zeng, & Jorge, 2010).

Los autores que entran en esta tendencia presentan definiciones que se utilizan como base para
la construccién de la definicion que es objeto del presente capitulo, y sirven como punto de partida

y marco general en el proceso.
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5.4.2 Hacia la conceptualizacion: eco-innovacion segun su efecto
Una gran parte de la literatura se refiere a la eco-innovacién como un proceso gque surge como
respuesta a las nuevas regulaciones o a las presiones ambientales y del mercado, a diferencia de la
tendencia de la seccion anterior, donde se define que el propdsito de la eco-innovacion es mejorar
el desempefio ambiental (Azzone & Noci, 1998; Green, McMeekin, & Irwin, 1994). Dentro de
esta tendencia enfocada mas al efecto que al proposito, los autores presentan definiciones en el
contexto organizacional, haciendo énfasis en el beneficio (efecto) de la eco-innovacion en la
organizacion y en el medio ambiente. Una forma sencilla de entender esta tendencia es la
concepcidn presentada en el Ecodrive Project (Huppes, Kleijn, Huele, & Ekins, 2008), donde se
involucra la definicion de innovacién tradicional como la innovacion que busca un beneficio
econdmico; y la definicion de innovacién ambiental como la innovacion que busca un beneficio
ambiental. Realizando una interseccion entre ambas definiciones el Ecodrive Project obtiene la
definicidn de eco-innovacion, como aquella que busca tanto beneficio ambiental como econémico.

Dentro de este marco se encuentran las concepciones de la eco-innovacion que la definen como
un proceso o “cualquier forma de innovacidén” que tiene en cuenta consideraciones de progreso y
sostenibilidad, y busca la reduccion del impacto ambiental dentro de la empresa como contribucion
al desarrollo sostenible (Charter & Clark, 2007; Comision Mundial del Medio Ambiente y el
Desarrollo, 1987). De esta forma, en complemento con las definiciones base de la seccion anterior,
se avanza en el proceso de construccion de la definicion de eco-innovacién teniendo en cuenta su
efecto en la empresa y en el medio ambiente.

5.4.3 Un concepto integral
Para una construccion integral del concepto, ademas de las tendencias ya revisadas, se tienen en

cuenta definiciones mas amplias donde explicitamente se define innovacion; aclaracion que resulta
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atil en el momento de identificar especificamente qué préacticas o aspectos de la organizacién son
susceptibles 0 no de considerarse eco-innovaciones (Demirel & Kesidou, 2011; Kemp & Pearson,
2007; Kesidou & Demirel, 2012). Un aspecto importante encontrado en este punto se encuentra
en la definicidn propuesta por Beise & Rennings (2005) quienes aclaran que la eco-innovacién
puede realizarse “con o sin el propdsito explicito de reducir el dafio ambiental”, introduciendo un
elemento importante para la definicion que es la motivacion. Aunque para considerarse eco-
innovacion el proceso debe reducir el dafio al medio ambiente, no es necesario que esta sea
exactamente la motivacion para llevarlo a cabo. Un proceso de eco-innovacion puede llevarse a
cabo a partir de una motivacién econémica, social o de otro tipo.

Teniendo el proposito, el efecto y la motivacién de la eco-innovacion es posible proponer una
definicion que integre los tres elementos revisados y que permita una facil identificacién de las
eco-innovaciones. La definicion propuesta es la siguiente:

“Eco-innovacion es un proceso novedoso que se desarrolla o adopta en la organizacién con
el fin de evitar o reducir los dafios ambientales.”

e Proceso: de produccion, asimilacion o explotacion de un producto, proceso productivo,
servicio, metodo de gestion o negocio.

e En el proceso pueden estar integradas las consideraciones de la organizacién encaminadas
hacia el desarrollo sostenible.

e La eco-innovacion se puede desarrollar con o sin el propdésito explicito de reducir el dafio
ambiental.

La definicion se considera integral en tanto tiene presentes los tres elementos revisados en las

secciones anteriores.



INNOVACION Y DESARROLLO SOSTENIBLE EN COLOMBIA 71

5.4.4 Factores de la eco-innovacion
En la literatura se encuentra que varios autores han estudiado los factores que influyen sobre los
procesos de eco-innovacion. En esta seccion, ademas de identificar los factores, se encuentra que
los autores utilizan diversos criterios de presentacion y/o clasificacion.

Pacheco et.al. (2017) realizan una revision sistematica con la que buscan identificar los
aspectos determinantes de la eco-innovacion en pequefias y medianas empresas. El resultado de la
revision sistematica realizada por estos autores se presenta en una sintesis donde se muestra el
determinante y los autores que lo identifican en sus estudios. Los autores también realizan una
clasificacion o categorizacion de los determinantes y exponen la frecuencia de citacion de cada
uno. Una vez realizado el analisis y discusién de los resultados encontrados, los autores afirman
que “los determinantes criticos identificados fueron: Apoyo de las politicas gubernamentales a la
eco-innovacion; Disponibilidad de recursos (personas, tecnologia, conocimiento); Percepcién de
la relevancia estratégica de la eco-innovacion; Asesoria tecnolégica orientada al medio ambiente;
métodos orientados a eco-innovacion de producto y proceso; Estructura organizacional y soporte
de gestion; Relacion de cliente y proveedor como fuente de ideas innovadoras; Departamento de
investigacion y desarrollo enfocado a sostenibilidad; Cooperacién y asociacion dentro de las redes
de distribucion; y Reputacion, imagen de marca y margen de ganancia.” (Pacheco et.al., 2017),
segun la frecuencia de citacion encontrada en la literatura.

Diaz-Garcia et.al. (2014) realizan una revision de literatura cuyo resultado es un marco de
referencia multinivel de los factores impulsores de la eco-innovacion encontrados en el estudio. El
enfoque multinivel consiste en presentar los factores en tres niveles: micro, meso y macro, enfoque
util para “guiar a los creadores de politicas en el disefio de practicas medioambientales y contribuir

a informar a los duefios-gerentes de pequefias y medianas empresas sobre los factores que les
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pueden ayudar a comprometerse con iniciativas medioambientales.” (Diaz-Garcia et.al., 2014).
Ademas de los niveles, los autores clasifican los factores encontrados en grupos, generando una
estructura en la que cada factor pertenece a un grupo y cada grupo pertenece a un nivel, como se

observa en la figura 6.

ESTRUCTURALES

Y

-> ESTRATEGIA

MERCADO

;
e
=
oo

RECURSOS

\4

FINANCIACION

R

FACTORES -} MESO >

REDES

GRUPOS DE
PRESION

-» REGULACION

INDUSTRIA

\/

POLITICA
EDUCACIONAL

SISTEMAS
TECNOLOGICOS

>
»

FEEEEEEN

\/

FACTORES
REGIONALES

Figura 6. Presentacién de los factores impulsores de la eco-innovacion segin Diaz-Garcia et.al.
(2014).

Otras clasificaciones sugieren dividir los factores segun factores internos y externos a la
organizacion, argumentando que los factores internos a la organizacion son controlables y se
pueden gestionar en pro de la adopcidn de la eco-innovacion, mientras que los factores externos
no son controlables desde la organizacidn, y corresponde a actores externos (creadores de politicas,

entes gubernamentales) su estudio y gestion para favorecer la adopcion de la eco-innovacion por
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parte de las organizaciones (Bonzanini et al, 2016). Los factores internos encontrados en la
revision de literatura realizada por Bonzanini et al (2016), son: eficiencia, adopcion de
certificaciones, preocupaciones de la administracion respecto al medio ambiente, liderazgo
ambiental, cultura ambiental, capacidad ambiental, recursos humanos, y desempefio; y los factores
externos: presiones regulatorias, presiones normativas, cooperacion, mercado en expansion,
tecnologia, y el rol de los gobiernos.

Se encuentran también clasificaciones que se relacionan con el tipo de innovacién al que
corresponden (innovacion de producto, de proceso o0 innovacion organizacional) (Triguero,
Moreno-Mondéjar, & Davia, 2013), y agrupacion de los factores por tipo con el fin de presentarlos
de forma practica (del Rio, P., Pefiasco, C., & Romero-Jordan, D., 2015; Brien, M. O., Giljum, S.,
Miedzinski, M., & Bleischwitz, R., 2011).

Como resultado de la revisién de literatura, para eco-innovacion, se tiene la siguiente

presentacion para los factores (ver tabla 10).

Tabla 10.
Factores que influyen en la eco-innovacion.
NUMERO
NIVEL TIPO FACTORES AUTORES REPRESENTATIVOS
DE CITAS

Diaz-Garcia, C. (2014); Bonzanini, M. (2016)
(variables de control); Pereira, A., Vence, X.
(2012); Cuerva, M., Triguero-Cano, A.,
MICRO INTERNO Estructurales 6 Coércoles, D. (2014); del Rio, P., Pefiasco, C., &
Romero-Jordan, D. (2015) (edad); Triguero, A.,
Moreno-Mondéjar, L., & Davia, M. A. (2016)

(variables de control)
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Estrategia y

I6gica

INTERNO Recursos

MESO )
Industria

EXTERNO
Redes

MACRO EXTERNO Regulacion

12

10

Pacheco, D., Caten, C., Jung, C., Ribeiro, J.,
Navas, H., Cruz-Machado, V. (2017); Diaz-
Garcia, C. (2014); Bonzanini, M. (2016);
Pereira, A., Vence, X. (2012); Cuerva, M.,
Triguero-Cano, A., Cércoles, D. (2014); del Rio,
P., Pefiasco, C., & Romero-Jordan, D. (2015);
Triguero, A., Moreno-Mondéjar, L., & Davia, M.
A. (2016); Horbach, J. (2008); Brien, M. O.,
Giljum, S., Miedzinski, M., & Bleischwitz, R.
(2011); The Gallup Organization (2011);
Carbone, V., Moatti, V. and Vinzi, V.E. (2012)
Pacheco, D., Caten, C., Jung, C., Ribeiro, J.,
Navas, H., Cruz-Machado, V. (2017); Diaz-
Garcia, C. (2014); Bonzanini, M. (2016);
Cuerva, M., Triguero-Cano, A., Cércoles, D.
(2014); del Rio, P., Pefiasco, C., & Romero-
Jordan, D. (2015); Brien, M. O., Giljum, S.,
Miedzinski, M., & Bleischwitz, R. (2011); The
Gallup Organization (2011); Carbone, V.,
Moatti, V. and Vinzi, V.E. (2012).

Diaz-Garcia, C. (2014); del Rio, P., Pefiasco, C.,
& Romero-Jordan, D. (2015).

Pacheco, D., Caten, C., Jung, C., Ribeiro, J.,
Navas, H., Cruz-Machado, V. (2017); Diaz-
Garcia, C. (2014); Bonzanini, M. (2016);
Pereira, A., Vence, X. (2012); Cuerva, M.,
Triguero-Cano, A., Cércoles, D. (2014); del Rio,
P., Pefiasco, C., & Romero-Jordan, D. (2015);
Triguero, A., Moreno-Mondéjar, L., & Davia, M.
A. (2016); The Gallup Organization (2011).
Pacheco, D., Caten, C., Jung, C., Ribeiro, J.,
Navas, H., Cruz-Machado, V. (2017); Diaz-
Garcia, C. (2014); Bonzanini, M. (2016); del
Rio, P., Pefiasco, C., & Romero-Jordan, D.
(2015); Triguero, A., Moreno-Mondéjar, L., &
Davia, M. A. (2016); Horbach, J. (2008); Brien,
M. O., Giljum, S., Miedzinski, M., & Bleischwitz,
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R. (2011); The Gallup Organization (2011);
Carbone, V., Moatti, V. and Vinzi, V.E. (2012);
Hojnik, J., & Ruzzier, M. (2016).

Diaz-Garcia, C. (2014); del Rio, P., Pefiasco, C.,
& Romero-Jordan, D. (2015); Brien, M. O.,
Giljum, S., Miedzinski, M., & Bleischwitz, R.
(2011); The Gallup Organization (2011).

Region 4

La estructura mostrada en la tabla toma en cuenta los niveles (micro, meso y macro), con el fin
de clasificar los factores segun los actores que tienen relacion con los mismos. De igual forma, la
separacion de factores en internos y externos sirve para reconocer los factores que tienen relacion
directa con la empresa (o el eco-innovador), y que pueden ser controlados por ella (o él). Por
altimo, se muestran los tipos de factores que se encuentran en la literatura, donde, en cada tipo, se

incluyen varios de los factores que exponen los autores en sus estudios.

5.5 Recopilacion de los factores encontrados en la literatura
Paralelo al proceso de conceptualizacion en la revisién de literatura, y como se ha visto
anteriormente, se identificaron factores que influyen sobre los procesos de innovacion desde los
tres componentes de estudio (emprendimiento innovador, eco-innovacion e innovacion social). Se
logré una recopilacion y clasificacion de los factores en una estructura genérica con el objetivo de
presentarlos de forma que aplicaran a los tres componentes.

Esto con el fin de plantear un marco de referencia para la etapa de investigacion de campo, en
donde se identificaron los factores que influyen en los procesos de innovacién en el contexto
colombiano, y como contribuyen al desarrollo sostenible desde sus distintas areas de estudio.

En la tabla 11 se presenta la recopilacion y clasificacion de los factores encontrados en la

literatura.
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Tabla 11.

Recopilacion de los factores encontrados

NIVEL

MICRO

MESO

DESCRIPCION

En este nivel se encuentran los
factores que tienen influencia al
interior de la organizacion.
Tienen en cuenta aspectos
particulares de la organizacion y
estan relacionados con las

personas que la integran.

En este nivel se encuentran
factores que influyen sobre la
organizacion y su relacion con
el entorno. Es un nivel
intermedio ya que relaciona
aspectos internos de la
organizacion con aspectos

externos.

FACTOR

Capacidades
de

innovacion

Politicas

internas

Estructural

Estrategia

DESCRIPCION

Conjunto de habilidades al
interior de las
organizaciones y que
posibilitan la articulacién de
saberes para desarrollar

procesos de Innovacion.

Normas, politicas y
directrices establecidas al

interior de la organizacion.

Variables que permiten
caracterizar a la
organizacion y son
inherentes a ella.

Orientacion de la

organizacion.

76

AUTORES REPRESENTATIVOS

Escandon, D. M., Hurtado, A. (2014); Harpa, E. (2017); Vesga.,
(2010); Shaver, K. (2004); Cordero, J. (2011); Declaracion de Viena.
(2011); Dufour S. et al. (2014); L6pez. (2003); Machado, A., et al.
(2015); OCDE. (2005); Mokyr. (1991); Dunphy & Herbig. (1994);
Rodriguez, A., et al. (2010); Windrum, P., et al. (2015).

Abreu, J. (2011); Dawson & Daniel. (2010); Débele, L. (2015);
Harrisson et al. (2010), Windrum. (2014); Harazin, P. & Kosi K.
(2013); Howaldt, J., et al. (2013); Hubert, et al. (2011); Kao. (2009).

Diaz-Garcia, C. (2014); Bonzanini, M. (2016) (variables de control);
Pereira, A., Vence, X. (2012); Cuerva, M., Triguero-Cano, A.,
Cércoles, D. (2014); del Rio, P., Pefasco, C., & Romero-Jordan, D.
(2015) (edad); Triguero, A., Moreno-Mondéjar, L., & Davia, M. A.
(2016) (variables de control)

Loon Koe, W., Omar, R., Rizal, J. (2015); lyigun, N. (2015); Molina, C.
M., Polanco, J. A. (2015); Gibbs, D. (2009); Katsikis & Kyrgidou,
(2007); Cordero, J. (2011); Abreu, J. (2011); Dawson & Daniel.
(2010); Débele, L. (2015); Harrisson et al. (2010), Windrum. (2014);
Harazin, P. & Kosi K. (2013); Howaldt, J., et al. (2013); Hubert, et al.
(2011); Kao. (2009).
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Disponibilidad y gestion de
Recursos
los recursos.

Capacidad de cooperacion
Redes o
entre las organizaciones.

77

Harpa, E. (2017); Dean, T. J., McMullen, J. S. (2005); K. Z.,
Szabo.(2012); Vesga., (2010); Bund et al. (2013); Ddobele, L. (2015);
Galindo, M., et al. (2012); Lopez. (2003); Machado, A., et al. (2015);
Mahdjoubi D. (1997); M. Moore & F. Westley. (2011); OCDE. (2000);
Oganisjana, K., et al. (2015); Rodriguez, A., et al. (2010); Pacheco,
D., Caten, C., Jung, C., Ribeiro, J., Navas, H., Cruz-Machado, V.
(2017); Diaz-Garcia, C. (2014); Bonzanini, M. (2016); Cuerva, M.,
Triguero-Cano, A., Cércoles, D. (2014); del Rio, P., Pefiasco, C., &
Romero-Jordan, D. (2015); Brien, M. O., Giljum, S., Miedzinski, M., &
Bleischwitz, R. (2011); The Gallup Organization (2011); Carbone, V.,
Moatti, V. and Vinzi, V.E. (2012).

Gomez, D., Urbano, D., Aparicio, S. (2016); Escandén, D. M.,
Hurtado, A. (2014); Molina, C. M., Polanco, J. A (2015); Dean, T. J.,
McMullen, J. S. (2005);Vesga., (2010); Chowdhury & Santos (2010);
Perrini, Vurro & Costanzo (2010); GEM (2015); Pacheco, D., Caten,
C., Jung, C., Ribeiro, J., Navas, H., Cruz-Machado, V. (2017); Diaz-
Garcia, C. (2014); Bonzanini, M. (2016); Pereira, A., Vence, X. (2012);
Cuerva, M., Triguero-Cano, A., Cércoles, D. (2014); del Rio, P.,
Pefasco, C., & Romero-Jordan, D. (2015); Triguero, A., Moreno-
Mondéjar, L., & Davia, M. A. (2016); The Gallup Organization (2011);
Caulier-Grice et al. (2010); Dobele, L. (2015); Machado, A., et al.
(2015); M. Moore & F. Westley. (2011); Mulgan G. et al. (2006);
Oganisjana, K., et al. (2015); Rifkin. (2000); Rodriguez, A., et al.
(2010); Saji, B. & Ellingstad, P. (2015); Tanimoto, K. (2010);
Windrum, P., et al. (2015).
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Politico y Regulaciones publicas que

En este nivel se encuentran legal afectan a las organizaciones.

factores externos a la
organizacion que afectan a gran

escala en todo un territorio,
MACRO -
como puede ser un municipio,

departamento o nacién. Son
factores que no pueden ser

controlados por la organizacion. o
o Entorno econémico que
Econdmico L
rodea a la organizacion.

) Entorno social que rodea a
Social L
la organizacion.

78

Simén, V., Revuelto, L., Fernandez. (2014); Harpa, E. (2017); K. Z.,
Szabo.(2012); Vesga., (2010); GEM (2015); Cordero, J. (2011); Adolf
(2012); Antadze & Westley. (2010); Bund et al. (2013); Ddbele, L.
(2015); Galindo, M., et al. (2012); Glanzel G., et al. (2013); Lopez.
(2003); Lundvall. (2002); Luo. (2006); OCDE. (2005); Martinez, D., et
al. (2015); M. Moore & F. Westley. (2011); Mulgan G. et al. (2006);
Pacheco, D., Caten, C., Jung, C., Ribeiro, J., Navas, H., Cruz-
Machado, V. (2017); Diaz-Garcia, C. (2014); Bonzanini, M. (2016);
del Rio, P., Pefiasco, C., & Romero-Jordan, D. (2015); Triguero, A.,
Moreno-Mondéjar, L., & Davia, M. A. (2016); Horbach, J. (2008);
Brien, M. O., Giljum, S., Miedzinski, M., & Bleischwitz, R. (2011); The
Gallup Organization (2011); Carbone, V., Moatti, V. and Vinzi, V.E.
(2012); Hojnik, J., & Ruzzier, M. (2016).

Antadze & Westley. (2010); Dobele, L. (2015); Dufour S. et al. (2014);
Galindo, M., et al. (2012); Howaldt, J., et al. (2013); Hubert, et al.
(2011); Lopez. (2003); OCDE. (2005); Martinez, D., et al. (2015); M.
Moore & F. Westley. (2011); Mulgan G. et al. (2006); Schumpeter.

Antadze & Westley. (2010); Bund et al. (2013); Caulier-Grice et al.
(2010); Drucker. (2002); Ddbele, L. (2015); Fairweather (1972);
Hubert, et al. (2011); Mulgan G. et al. (2006); Murray R. et al. (2010).
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6. Factores que influyen en el emprendimiento innovador

Tras aplicar los criterios de integracion se encontraron 13 factores que influyen en el
emprendimiento innovador. EIl factor con mayor puntaje durante el proceso de analisis de la
informacion y por tanto con mayor influencia fue “capacidades actitudinales ”, como se observa

en la tabla 12 donde se presentan los factores ordenados por nivel de influencia:

Tabla 12.
Factores que influyen sobre el emprendimiento innovador, ordenados por nivel de influencia
segun los casos estudiados en Colombia.

Factores que influyen sobre el emprendimiento innovador
» Capacidades actitudinales

» Capacidades procedimentales

»  Motivacion

* Mercado

» Estrategia de la organizacion

*  Programas de emprendimiento e innovacion

* Retos

* Recursos financieros
« Politicas

* Nivel de cooperacion
« Creencia

» Transferencia de conocimiento
» Vision de oportunidades

Segun la literatura, debido a la naturaleza emprendedora, se ha demostrado que las capacidades
actitudinales son un factor determinante durante el desarrollo del emprendimiento innovador
(Moriano, Gorgievski, Laguna, Stephen & Zarafshani, 2012), y estan presentes en todo el proceso

formando parte de la conducta del emprendedor. También puede decirse que las capacidades
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actitudinales desarrollan capacidades procedimentales, las cuales permiten el procesamiento,
analisis y aplicacién de nueva informacion, asi como el desarrollo de competencias y habilidades
(E.M., etal. 2013) que estan presentes en la mayoria de los emprendedores. Como se evidencio en
el 87.5% de los emprendimientos entrevistados, quienes afirman que su actitud fue indispensable
en el desarrollo del emprendimiento (esencialmente en la etapa inicial), “yo trabajé durante mas
de 20 afios [..] siempre me ha gustado la creatividad, [..] gané premios de innovacion, uno a nivel
de Colombia y otro a nivel de Latinoamérica, fueron mis ideas dentro de una empresa enfocada a
innovar.” (E8).

Hay que mencionar, ademas, que el factor “capacidades actitudinales” esta relacionado con

I TS PN

otros sub factores, tales como “motivacion”, “creencia”, “experiencia”y “aceptacion al riesgo”
los cuales desarrollan capacidades procedimentales (como ya se dijo anteriormente), y que pueden
servir como “apalancamiento emocional”, asi como lo compartieron los entrevistados, al afirmar
que sus raices formaron parte su caracter: “yo soy de origen campesino igual que mis papas [..] yo
recuerdo que, de pequefio, tenia que caminar casi dos horas para ir a estudiar al colegio, me
levantaba a las 4:20 y bueno, aunque era un esfuerzo grande, hoy sé que vali6 la pena”(E4). La

relacion entre los factores con otros sub factores se observa en la figura 7, generada a partir de la

codificacion de las entrevistas descrita en el capitulo anterior.
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Figura 7. Factor “capacidades actitudinales” y sus relaciones con otros factores.

Algo semejante sucede con la “anticipacion al cambio”, sub factor relacionado directamente
con las capacidades procedimentales, y desarrolladas por el emprendedor a partir de los sub
factores nombrados anteriormente (“motivacion”, “creencia” y “experiencia’”); pues tienen la
capacidad de desarrollar las competencias necesarias para que se pueda identificar oportunidades,
como lo expresan los entrevistados: “Empezamos con una idea diferente [..] y en un momento
dado, preguntandole al mercado y escuchando el feedback de las personas con las que hablabamos,
encontrando claves para mejorar nuestros procesos de innovacion”.(E1)

Respecto al factor mercado, partiendo de la literatura, se encontrd que existen dos tipos de
emprendimiento relacionados con la estrategia de la organizacidn, segin Reynolds, (2005), quien
distingue entre emprendimiento por oportunidad y emprendimiento por necesidad. EIl primero,

guiado por la identificacion de un negocio potencialmente atractivo, tiende a generar mas empleo,

a exportar en mayor medida y a crear nuevos nichos de mercado. Por el contrario, el segundo se
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da cuando los individuos se ven forzados a emprender por las circunstancias, para encontrar
mejores maneras de subsistir (Menéndez et al, 2018). La TEA (tasa de actividad emprendedora)
medida por género y por motivacién en la etapa inicial de la creacion de empresa en Colombia,
dio como resultado que el 28% de los hombres inicia su actividad emprendedora por necesidad y
casi el triple lo hace por oportunidad. Esta situacion contrasta con el caso de las mujeres, de las
cuales el 34,5% emprende por necesidad y el doble lo hace por oportunidad (GEM, 2015),
indicando que existe un mayor auge de emprendimientos por oportunidad que emprendimientos
por necesidad. Existen sub factores relacionados con el mercado, los cuales interactGan entre si

como se observa en la figura 8.
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Figura 8. Factor “mercado ” y su relacién con otros factores y sub factores.

En cuanto a la estrategia de la organizacion es importante resaltar que el nivel de innovacién
de un pais esta determinado por la naturaleza innovadora de los emprendimientos, y esto se ve
reflejado en la productividad de las organizaciones y en el mercado. Asi mismo, entre mayor sea
el tamafio del mercado, mayor ser el nivel de competitividad de las empresas que lo conforman

(Global Competitiveness Report, 2007), por lo cual, si las empresas son innovadoras, van a
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revolucionar al mercado invirtiendo en investigacion y nuevas tecnologias, con el fin de lograr sus
objetivos y mejorar sus procesos de innovacion, como lo manifesto uno de los entrevistados, “mi
propdsito en ultimas también es ayudar a que crezcan los indices de innovacion y emprendimiento
en el pais porque ¢qué pasa? EI PIB de este pais lleva 10 afios igual, y cuando el producto interno
bruto de un pais no se mueve es porque no hay ni innovacion ni emprendimiento [...] yo creo
profundamente en el talento creativo de los colombianos, pero ese talento creativo esta mal
encaminado, porgue no hay apoyo a la innovacién, y como esta en la informalidad, todo ese talento
creativo se ha ido hacia el mal, [..] quiero tener socialmente esa responsabilidad de encaminar esa
creatividad hacia el lado bien, el lado bueno y hacerlo bien.”(E8); evidenciando que existen
factores externos que influyen en el nivel de innovacion presente en el pais y que, segun el
entrevistado, se han representado como retos durante el desarrollo de su emprendimiento
innovador.

Asi mismo, durante el proceso de investigacion de campo se encontrd que para los
emprendedores el desarrollo de sus habilidades y competencias representa un reto, pues, los
entrevistados expresaron que la falta de habilidades o competencias que les permitiera afrontar la
Barrera comercial, representd un retroceso y no permitié tener el crecimiento esperado (reflejado
en un bajo nivel de ventas) debido al poco conocimiento en el &rea comercial, como lo describid

el 63% de los emprendimientos entrevistados :

e “Creo que venderia mas, si, definitivamente venderia mas, yo era alguien muy timido y
creo que de haber vendido mas, no habria tenido tantas deudas” (ES)

e ‘“ahora que lo pienso, venderia mas, venderia mas rapido para no tener que depender de
favores o de cosas [...] sin embargo, también tendria que aprender. Mi vida es un sube y

baja, y bueno hay estrés, lo disfruto, voy superando etapas.” (E2)
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e “Hemos ido poco a poco, sobre todo porque mi plan de ventas no ha sido tan fuerte, porque

yo0 S0y creativo, asi que, ando abriéndome al campo del marketing.” (E3).

Por otro lado, los programas de emprendimiento e innovacién también estan relacionados con
la estrategia de la organizacion, ya que pueden impulsar el desarrollo de capacidades de
innovacion en el emprendedor (McClelland,1961), como lo manifesté uno de los entrevistados:
“El nivel de innovacién en los concursos y programas de emprendimiento colombianos es alto, y
muchas veces por desinformacion no llegan las ideas mas innovadoras [...] y hablo de informacién
porque la gente no conoce los servicios de apoyo de aprendizaje y de investigacion que brindan
estos programas para mejorar tu idea, para hacerla més innovadora” (E7), haciendo referencia a
programas desarrollados por entidades gubernamentales como “INNPULSA COLOMBIA”,
“BANCOLDEX” o “COLCIENCIAS”, los cuales brindan apoyo en diferentes areas ademas del
capital inicial. De lo anterior conviene subrayar que es necesaria una mayor inversion en
programas y politicas gubernamentales que tengan el impacto esperado en el sector emprendedor,
fortaleciendo la investigacion en I1+D, asi como el uso de tecnologias e innovacion en el desarrollo
de nuevos productos, bienes o servicios, con el fin de aumentar la cantidad de emprendimientos
innovadores en el pais.

De igual modo, estos programas de emprendimiento e innovacion representan apoyo econémico
para los emprendedores, (quienes, en la mayoria de los casos, no cuentan con los recursos
necesarios), ya que brindan la posibilidad de acceder a recursos financieros. En contraste con lo
anterior, el 63% de los emprendimientos entrevistados utilizaron recursos propios para la creacién
de su emprendimiento, el 25% utilizaron recursos provenientes de inversionistas y tan solo 13%
de ellos utilizaron recursos provenientes de programas de emprendimiento e innovacion, lo cual

sugiere gue la informacion no llega a todos los emprendedores, 0 no ven tan atractivos dichos
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programas, como expreso6 uno de los entrevistados: “especificamente para recursos publicos si nos
presentamos a una convocatoria, pero no pasamos, que fue la del SENA, [...] debido a los

requerimientos que nos pedian como una organizacion ya creada.” (E6).

T
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Figura 9. Factor “programas de emprendimiento e innovacion ” y su relacién con sub factores.

La bdsqueda de inversionistas representé un reto para el 50% de los emprendimientos
entrevistados, ya que no contaban con recursos financieros propios, y el acceso a capital, segun
ellos, estaba condicionado al tamafio de la empresa, como expreséd uno de los entrevistados: “Creo
que después de haber tomado la determinacidn y de tener la idea de negocio montada, lo mas dificil
y lo cual no he dejado de hacer, fue la busqueda de inversionistas, tanto nacionales como

internacionales, de los cuales encontré, en mayor medida de los Gltimos, debido a que le modelo
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ya existia en otros paises y funcionaba [...] , pero fueron las inversiones que consegui mi mayor
reto.” (E4)

Asi mismo, analizando el caso en particular de los entrevistados que utilizaron recursos
provenientes de programas de emprendimiento e innovacion (13%), es de resaltar el crecimiento
personal que se generd para el emprendedor y el progreso que esto causé en su emprendimiento
innovador, como fue descrito por uno de los entrevistados: “nos presentamos en Japon primero[...],
después las presentamos en Australia, en donde ganamos un premio[...] por la App que habiamos
desarrollado,[...] me presenté al héroes fest y gané, no lo podia creer, era el ganador a nivel
nacional, gané 40 millones y ademas de eso me invitaron a un foro interamericano en Chile, el
Lab4 plus, concursamos y quedamos de terceras, pues para mi fue un triunfo, no gané, pero bueno
[...] aun asi, nos dieron recursos por 120 millones de pesos y nos dieron un software, asi que somos
una empresa pequeia pero con mucho espacio, todo original de Microsoft” [...] ademas, sacamos
patente, ya que como ganamos el concurso en Australia, nos dieron 30 mil dolares, asi que de ese
dinero nosotros sacamos la patente,[...] y no solo eso, publicamos en pommet, una de las revistas
mas prestigiosas del mundo en medicina”(E3) lo cual indica que los recursos de programas de
emprendimiento e innovacion determinan en gran medida el éxito de los emprendimientos
innovadores, al brindarles las herramientas necesarias a para el desarrollo de habilidades y
competencias especificas del sector de la industria en el que se encuentran.

El desarrollo de estas habilidades y competencias también se identificd en los entrevistados,
como manifest6 uno de ellos: “he ido construyendo una empresa, todo con ayuda de los programas
en los que he participadol...] porque pues todos los recursos, han salido de premios, no hay deudas
y si hay recurso humano” (E7) sefalando la importancia de que exista transferencia de

conocimiento, que fluya a través de la organizacién, desarrollando préacticas de gestion en relacion
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con el andlisis, aplicaciéon y transferencia de nueva informacién afin a la estrategia de la
organizacién y al entorno.

Respecto al nivel de cooperacién, la literatura identifica este factor como creador de valor
econdémico, medioambiental y social (a corto, mediano y largo plazo) para los emprendedores, ya
que contribuye al aumento del bienestar y al auténtico progreso de las generaciones presentes y
futuras, tanto en su entorno inmediato como en el planeta en general. (NAVACTIVA, 2002). Por
otro lado, el Manual de Oslo (1997) define a la innovacién como la concepcion e implantacién de
cambios significativos en la organizacion, los cuales se hacen a través de la aplicacion de nuevos
conocimientos y tecnologia que pueden ser desarrollados internamente, en colaboracion externa,
0 adquiridos mediante servicios de asesoramiento. Con relacion a esto, se encontro que el 63% de
los emprendimientos entrevistados desarrollaron colaboraciones con otras instituciones, de
naturaleza publica, privada, pertenecientes a la academia, organizadores sociales; con el fin de
mejorar sus procesos de innovacion y fomentar mejoras en el entorno externo de la organizacion,
como expreso uno de los entrevistados: “si hemos hecho varias cooperaciones, con fundaciones y
con universidades, para el tema de asesoria y formacion del agricultor o microempresario, asi como
nuestra propia formacion en temas de emprendimiento e innovacion”(E6). Se evidencio también
la difusion o trasferencia de conocimiento para el desarrollo de habilidades y competencias en
torno a la estrategia de la organizacion y la infraestructura necesaria para poner en marcha el
negocio, como manifestd uno de los entrevistados: “y entonces nos dirigimos al SENA, en donde
hicimos un cursol[...] yo la verdad estaba un poco cruda en el tema, durante ese curso muchas ideas
empezaron a tomar forma, en el curso conocimos a un muchacho, quien nos asesord en cuanto
equipos, procesos y formulaciones]...], y empezamos a trabajar en todo lo relacionado con la

infraestructura, normas, establecimiento, y el tipo de personal que se necesitaba, todo a partir del
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asesoramiento” (E6); evidenciando la importancia de la relacién entre estos factores para el
desarrollo de capacidades en el emprendedor, asi como el establecimiento de redes de cooperacién
con instituciones que apoyan el desarrollo de nuevas innovaciones. Otro entrevistado manifesto:
“digamos que hemos trabajado con otras empresas y [...] venga, ayiideme con esto y yo le apoyo
con aquello, intercambiamos recursos, intercambiamos esfuerzos...yo hago por usted esto y usted
hace esto por mi...entonces uno empieza a hacer transacciones de esfuerzos, porgue cuando se hace
emprendimiento la plata no es algo que esté disponible facilmente al iniciar. Ese conocimiento se
ha ido desarrollando, documentando, y documentandose]...] y cada vez documentamos mas lo que
hacemos, para tener respaldo de lo que hemos aprendido...entonces nosotros vamos creando
documentos con el conocimiento.” (E1); lo que demuestra que se generan practicas de gestion a
partir del desarrollo de redes de cooperacion con otras organizaciones e instituciones.

En la literatura se encuentran estudios que han permitido obtener informacion relevante a nivel
mundial y nacional sobre factores que afectan a la actividad del emprendimiento y la innovacion,
por lo cual, el presente estudio constituye un aporte al identificar y clasificar los factores segun su
nivel de influencia en las organizaciones; con el fin de incentivar el desarrollo de innovacion en el
emprendimiento, asi como la toma de conciencia social y ambiental que contribuyan a la
constitucién del desarrollo sostenible en el contexto nacional, al aportar en el proceso de toma de
decisiones de los diferentes actores del ecosistema.

Con respecto a lo anterior, se identifico en los entrevistados el interés por contribuir al
desarrollo sostenible y reducir su huella de carbono al minimo, como manifestd uno de ellos: “si,
de hecho, nosotros tenemos una conciencia sobre lo ambiental de una forma impresionante. ;Cuél
es nuestra mision? Cero papeles. Nosotros somos una empresa que vivimos de tecnologia y

solamente imprimimos cuando el cliente que nos pide un documento, lo exige. Nosotros todo lo
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manejamos digital [...], y se lleva al papel solamente cuando es necesario, y en eso somos bastante
cuidadosos en cuanto al consumo de papel.” (E1). Paralelo a esto, se identifico el interés por cerrar
brechas sociales por parte de los entrevistados al manifestar: “ahorita estamos trabajando con una
fundacion que aporta gestion y capital para capacitar a los agricultores, dandoles estudio a los
nifios y ayudandoles para que se den cuenta de la importancia de estudiar, ayudandoles también a
ver el potencial que hay en el campo.”(E6) a lo cual se le agrega “nosotros no trabajamos con
materia prima irresponsable con el medio ambiente, y esto aplica para todos nuestros productos, y
en general buscamos proveedores que cuenten con toda la certificacion de tala responsable,
esto incluye la reforestacion, y que las personas que trabajan talando sean bien pagas y respecto
con las hojas de papel, estas son hojas provenientes del residuo de la cafia de azucar, un residuo
cero toxico.”(E2)

A partir de la identificacion de los factores en los entrevistados, y a partir de la literatura, a
continuacion, se muestran los factores clasificados segun el nivel en el que influyen en el desarrollo

del emprendimiento innovador desde la perspectiva de las experiencias analizadas en Colombia.

Tabla 13.
Factores que influyen sobre el emprendimiento innovador.
NIVEL FACTOR DESCRIPCION
POLITICAS Normas y decretos que influyen en la creacion de
MACRO empresa.
MERCADO Oferta y demanda del entorno.
NIVEL DE Acuerdos de cooperacion entre instituciones de
COOPERACION diferentes ambitos.
PROGRAMAS DE Brindados por organizaciones y entidades publicas
MESO EMPRENDIMIENTO para el desarrollo de innovacion.
TRANSFERENCIA DE Difusion de conocimientos que desarrollan
CONOCIMIENTO habilidades y competencias.
RETOS Condiciones externas del entorno.
RECURSOS . . . . .
MICRO/INDIVIDUAL Recursos propios, de inversion o de capital semilla.

FINANCIEROS
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ESTRATEGIA DE LA
ORGANIZACION
CREENCIA Dogmas o paradigmas arraigados al emprendedor.
MOTIVACION Fuerza innata del emprendedor para enfocarse.
CAPACIDADES
ACTITUDINALES

Filosofia y practicas de gestion implantadas.

Cualidades del emprendedor para asumir desafios.

CAPACIDADES Habilidades y competencias para el desarrollo de
PROCEDIMENTALES innovacion.

VISION DE Capacidad de prever situaciones adversas y
OPORTUNIDADES posibles escenarios del entorno.

RETOS Paradigmas internos del emprendedor.

7. Factores que influyen en la innovacién social

Al analizar las experiencias de las innovaciones sociales entrevistadas se comprobo lo propuesto
por Oganisjana, Surikova y Laizans (2015), al plantear que existen relaciones entre los factores, y
lo expuesto por Rodriguez (2010) al mencionar que el entorno tiene la capacidad de favorecer o
desfavorecer la dinamica innovadora a través de los multiples factores. A continuacion, se
presentan los factores y las relaciones que influyen en la innovacién social, identificados a partir
del procesamiento y analisis realizados.

De un total de 34 cddigos obtenidos en el proceso de codificacion, luego de aplicar los tres
criterios de integracion, se obtuvo una lista de 26 factores en orden de influencia (primero el mas

influyente), como se muestra en la tabla 14.

Tabla 14.
Factores que influyen sobre la innovacion social, ordenados por nivel de influencia segun los
casos estudiados en Colombia.

Factores que influyen sobre la innovacidn social

* Definicion estratégica de la innovacion

* Practicas de gestion

« Nivel de cooperacion
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* Recursos financieros

* Desarrollo de capacidades

* Premios, concursos, convocatorias y reconocimientos
+ Identificacion y andlisis del desafio social
* Caracteristicas de la poblacion

* Capacidades actitudinales

* Recursos humanos

* Infraestructura

* Participacion de la poblacion

* Capacidades cognitivas

 Capacidades procedimentales

* Constitucion legal de la organizacion

* Promocion y comunicacion

* Definicion de la estrategia de financiacion
* Motivacion para transformar la realidad

* Politicas

* Estrategia de la organizacion

* Apertura a la novedad

* Identificacion de la poblacion (Demanda)
* Estructura organizacional

* Voluntariado

* Desarrollo de metodologia

» Aprendizaje organizacional

En el anélisis se encontrd que cada factor puede ser influenciado o influir en otros, es decir, las
relaciones pueden ser de causa o efecto. En la figura 10 se presenta la red de relaciones del factor

mas influyente, “definicion estratégica de la innovacion”.
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Figura 10. Factor “definicion estratégica de la innovacion” y sus relaciones.

Para el 75% de las innovaciones sociales entrevistadas, el desarrollo de una idea innovadora da
origen a la organizacion social y es una de las razones por las que la definicién estratégica de la
innovacion constituye el factor mas influyente en los procesos de innovacién social.

Por un lado, la definicion estratégica de la innovacion es influenciada por la identificacion y
andlisis del desafio social de un grupo de personas, una poblacion, una comunidad o una sociedad.

La innovacion de uno de los entrevistados surgio al percibir que “en Transmilenio se da el
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fenomeno, desde sus inicios, de los vendedores y los musicos [...], entonces a partir de esa
necesidad que veo cada vez que me subo a un Transmilenio, veo que hay chicos talentosos que
necesitan mas alla de una oportunidad” (E9). En el caso del entrevistado 9, percibir esta situacion
promovié el desarrollo de ideas que buscan dar solucion a esta problematica. A lo anterior se suma
la participacion de la poblacién (relacionado con caracteristicas de la poblacion) como factor
influyente en la definicién estratégica de la innovacién, como lo manifest6 uno de los
entrevistados: ““a nosotros no nos sirve si un proyecto no esta formulado con ayuda de las personas,
para nosotros no existe nada si no viene con base o con opinidn de las personas, ya sea un indigena
o alguien de la alcaldia o alguien de la universidad” (E16). Es asi como se establece que la
identificacion y andlisis del desafio social y la participacion de la poblacion influyen
positivamente en la formulacién de las soluciones o proyectos innovadores que dan origen a las
innovaciones sociales.

Por otro lado, al analizar los factores que son influenciados por la definicion estratégica de la
innovacion se comprobd la teoria de Ddbele, (2015), quien afirma que los factores
organizacionales contemplan los recursos, el nivel de riesgo, la estrategia de innovacion social, las
practicas de gestion de la innovacion social, el aprendizaje organizacional y la cultura
organizacional. Ademas de la comprobacion se encontré que el factor mas influyente es la
definicion estratégica de la innovacién (“estrategia de innovacion social”, segin Ddbele); y se
identifico que la definicién estratégica de la innovacion es la base que permite estructurar la
estrategia de la organizacion.

Como se presenta en la figura 10, el factor “estrategia de la organizacion” se relaciona con
otros sub-factores: “estructura organizacional”, “practicas de gestion”, ‘“aprendizaje

organizacional 'y “estrategia de financiacion”. La relacion se evidencia asi:
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Uno de los entrevistados, al hablar sobre la estructura de su organizacion, compartié que
“las personas tienen muchos talentos y muchas competencias [...], entonces le decimos:
[...] ¢t en qué eres bueno? [...]” (E13) y a partir de ello establecen las areas para
desarrollar la innovacion “lo organizativo, lo estructural, todas las estadisticas, debe estar
también la contadora, el de tecnologia, [...] el de gestion, [...] el de creacion y formulacion
de los proyectos; tenemos la comunicadora social, [...] tenemos empiricos y
profesionales.” (E13). Otra organizacion entrevistada establecio que “la subdireccion y la
direccion ejecutiva se encarga de todos los acuerdos, papeleo administrativo, la supervision
de la ejecucion del proyecto y también de toda la evaluacion y el cierre [...]; también
tenemos la busqueda de alianzas estratégicas [...] y en el desarrollo de los proyectos,
gestores locales. No existe una estructura rigida, pero si nos permite, con cada proyecto
decir: necesitamos este perfil de personal, necesitamos este perfil de personas” (E16). De
esta forma, se encuentra que las organizaciones que desarrollan innovacién social definen
su estructura organizacional teniendo en cuenta (1) las capacidades, actitudes,
conocimientos, habilidades y talentos de las personas que las conforman, (2) los procesos
internos de la organizacion (practicas de gestion) y (3) los requerimientos del entorno para
desarrollar la innovacion.

Los procesos internos hacen referencia a todas aquellas practicas de gestion o actividades
que permiten a las organizaciones llevar a cabo los procesos de innovacién social. Entre
las practicas mas influyentes se encuentra la caracterizacién de la poblacién, como lo
manifestd una de las organizaciones entrevistadas: “el proceso de informacion es lo
primero [...], ese proceso de encuestas y caracterizacion [...], porque es en la busqueda

de esa informacion que se propone qué se va a pintar [...], luego cuando ya se tenga toda
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la informacion se socializa a la comunidad para ver si el disefio colectivo si les agrada, si
hay que modificarle algo; si si estan de acuerdo empezamos las jornadas, si no estan de
acuerdo pues hacemos unos retoques finales” (E10), lo que indica que la identificacion de
las caracteristicas de la poblacion constituye la primera practica para llevar a cabo la
innovacion. Después de ello se involucra a la comunidad con el fin de crear
colaborativamente la innovacion y luego se adapta y desarrolla la metodologia de
intervencion innovadora, ya que uno de los factores que les permite a las organizaciones
sociales llevar a cabo o replicar la innovacion es la creacion de metodologias, como lo
expresé uno de los entrevistados: “he estado mirando una metodologia, desde la psicologia,
en la cual los chicos puedan aprender a innovar y a crear empresa desde sus vivencias
propias, desde sus problematicas. Asi que la metodologia que utilizamos se llama
ENprender, que significa entender para emprender, [...] lo que hacemos es tener a la
poblacion motivada por medio del futbol y mas alld lo que hacemos es [...] una serie de
talleres para generar ideas creativas” (E9). Ademas del desarrollo de metodologias, durante
la implementacién de la innovacion, las organizaciones sistematizan las experiencias del
proceso; como lo compartié uno de los entrevistados: “yo me encargo de sistematizar toda
esa informacion a través de documentos, [...] estadisticas y [...] registro audiovisual”
(E10). Estas dos ultimas actividades constituyen la estrategia por medio de la cual la
organizacion gestiona los aprendizajes (aprendizaje organizacional). De esta forma, se
encuentra que entre las practicas de gestion que mas influyen en la innovacién social estan:
(1) la caracterizacién de la poblacion, (2) la participacién de la poblacién, (3) la
adaptacion y el desarrollo de metodologias innovadoras y (4) la sistematizacion de las

experiencias.
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Debido a que el principal proposito de las organizaciones que llevan a cabo innovaciones
sociales es la creacion de valor social, la gestion sostenible de recursos financieros ha sido
un reto; asi lo compartieron el 88% de las innovaciones sociales entrevistadas, como lo
expresd uno de ellos: “este afio tuvimos el reto, veniamos trabajando por medio de
donaciones, se podria decir que, con las ufias como se dice coloquialmente, pero un
proyecto por mas que sea muy bueno, si no es rentable al final va a terminar porque no hay
una rentabilidad. Este es mi proyecto de vida, asi que una etapa decisiva fue buscarle una
rentabilidad al proyecto, es de decir, que sea autosostenible” (E9). Actualmente la mayoria
de las organizaciones sociales se financian por medio de la obtencion de capital semilla,
recursos por participacion en convocatorias o premiaciones, la gestion de donaciones y los
recursos obtenidos por el desarrollo de proyectos en cooperacion con otras organizaciones;
sin embargo, estas fuentes de financiacion son de corto o mediano plazo, lo que hace que
la definicion de las estrategias de financiacion de la organizacion sea un factor que
determina la sostenibilidad de la misma, dado que de la gestion de recursos financieros
depende, en gran medida, la continuidad de la innovacion y sin ellos es dificil remunerar a
las personas que hacen parte de la organizacion y costear la gestion de la infraestructura
fisica o TIC disponible. Para afrontar este reto el 25% de las organizaciones sociales
entrevistadas han definido la réplica de las metodologias desarrolladas (en contextos con
capacidad de pago) como estrategia de financiacion de la organizacion. “ENprender se
vende a los colegios, [...] mire: usted previene que sus estudiantes salgan a ser un
desempleado mas, pero al mismo tiempo con esta plata usted estd pagando, esta
subsidiando la innovacidn, entonces, de las ventas que hagamos del programa también se

subsidia este proyecto” (E9). Es tan influyente este factor, que incluso, para una de las
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organizaciones entrevistadas la innovacion social es su estrategia de financiacion: “los
chocoanos le ensefian a la gente a bailar; la gente, el usuario, adquiere un conocimiento y
a su vez esta paga por ese servicio y estd ayudando a que chocoanos estudien, [...] esa es
la filosofia del proyecto” (E14). De aqui la importancia de fortalecer este factor pues de €l
depende, en gran medida, el desarrollo de innovaciones sociales y con ello su contribucién

a las dimensiones social y economica del desarrollo sostenible.

Se concluye entonces que la definicion estratégica de la innovacion tiene influencia en la

estrategia de la organizacion que a su vez influye en la estructura organizacional, las préacticas

de gestidn, el aprendizaje organizacional y la estrategia de financiacion.

En el contexto externo a la organizacion, se identifico que las politicas definen los ejes de

inversion de los recursos del pais, por ello y debido a que el 75% de las organizaciones sociales

entrevistadas afirmaron haber tenido influencia por el entorno politico, se considera a las politicas

como uno de los factores que influyen en la innovacion social. Entre las politicas que promueven

la creacidn de innovaciones sociales se encuentran:

La integracion de los objetivos de desarrollo sostenible al Plan de Desarrollo Nacional,
como lo manifesto uno de los entrevistados: “la aterrizada de los objetivos de desarrollo
sostenible en el Plan Nacional de Desarrollo nos ha potencializado para poder apuntarle a
mas proyectos [...], hace cinco afos [...] apenas estaba en planificacion y ahora que si
estan en desarrollo pues nosotros le apuntamos perfectamente, entonces yo creo que dentro
de la normativa [...] nacional se nos ha potencializado la aplicacion y el desarrollo de
proyectos” (E16)

Los esfuerzos dedicados a la construccion de paz por medio del proceso de paz, debido a

que ello les permite a las organizaciones definir su innovacién, asi lo compartié uno de los
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entrevistados: “creemos en el proceso de paz, en el acuerdo; y cuando se perdi6 el plebiscito
[...] dije: debemos trabajar por las victimas porque ellas son el centro del acuerdo y
queremos que ellas sean las beneficiadas” (E9)

e La financiacion de proyectos por medio del Sistema Nacional de Regalias, lo que se
evidencidé cuando uno de los entrevistados manifestd que “es estratégico que el sistema de

regalias pueda apoyar este tipo de propuestas.” (E15)

Por otro lado, el hecho de que el “pais redujo el presupuesto a ciencia y tecnologia” (E15) es
una decision politica que limita la creacion y desarrollo de innovaciones sociales. Es asi como se
confirma que el discurso publico, las agendas politicas, la legislacion en favor de la innovacion
social y la coordinacion de politicas pueden promover u obstaculizar a los innovadores (Glanzel

G.etal., 2013).
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Figura 11. Factor “nivel de cooperacion ”y sus relaciones.

Como se observa en la figura 11, se encontré que a nivel nacional e internacional existen
convocatorias, concursos y premiaciones que tienen por objetivo reconocer a los innovadores

sociales, como lo menciond uno de los entrevistados al compartir que entre los reconocimientos
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que han recibido se encuentran: “el personaje del afio en Tolima, premio actividad innovadora con
tecnologia del Ministerio de Cultura, premio al mejor proyecto innovador por Colciencias y
Confecamaras, y este afio tuve el privilegio de recibir el premio nacional de voluntariado juvenil
en la categoria de educacion y tecnologia por parte de la Presidencia de la Republica, esos son
como los premios mas destacados” (E12). Adicionalmente se encontrd que, para participar en la
mayoria de estas convocatorias, concursos y premiaciones, las organizaciones sociales debian
estar constituidas legalmente, siendo este un factor fundamental al momento participar en estos
eventos y desarrollar cooperaciones con otras instituciones.

De la participacion en convocatorias, concursos o premiaciones las organizaciones sociales
obtuvieron recursos financieros que les han permitido invertir en infraestructura, como es el caso
de uno de los entrevistados que al preguntarle por su participacion en estas convocatorias nos
comparti6 que “en este proceso hemos recibido algun apoyo, por ejemplo, de parte de Bayer que
tiene un concurso de jovenes, [...] ahi recibimos un capital semilla, también recibimos un capital
semilla de la Fundaciéon RECON y eso lo hemos implementado para arreglar la infraestructura del
centro de acopio” (E11), otro de ellos expres0: “este afio ganamos una subvencion econéomica de
tres mil ddlares (3.000 USD) , casi como nueve millones de pesos ($9.000.000) y con eso se
invirti6 en algunos elementos.” (E9). Ademéas de ello, en las convocatorias, concursos o
premiaciones se llevan a cabo estrategias que promueven el desarrollo de capacidades de los
innovadores; lo que se evidenci6 en el 75% de las organizaciones sociales entrevistadas, como lo
compartio una de ellas al mencionar su participacion en Ashoka, “una red de emprendimiento que
apoyan emprendedores que llevan una etapa y apoyan a otros emprendedores, entonces la
innovacion fue seleccionada y quedamos en un curso en donde nos dijeron todo el tema de

financiacion y rentabilidad. [...] y la conclusion a la que se lleg6 durante el coaching o la mentoria
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que nos hicieron fue que la metodologia deberia ser ofrecida en los colegios; si esta metodologia
es efectiva para nosotros como fundacion también sera efectiva para otro tipo de poblacion” (E9),
por lo que, mediante la participacidn en estos eventos las organizaciones desarrollan capacidades
que les permiten potenciar la definicion y desarrollo de sus innovaciones.

En conclusidn, el factor participacion en convocatorias, concursos o premiaciones les permite
a las organizaciones sociales obtener recursos financieros, de infraestructura y el desarrollo de
capacidades. Entre las instituciones que apalancan y apoyan este tipo de iniciativas se encuentran:
One Young World, Ashoka, Premio civico por una ciudad mejor, Fundacion RECON, Apps.co
(MINTIC), Ministerio de Cultura, Presidencia de la Republica, Colciencias y Confecamaras.

También en relacion con el factor participacion en convocatorias, concursos 0 premiaciones,
en el anélisis se encontré que “el trabajo en red, [...] es muy pertinente, es uno de los factores
potenciales de todas estas iniciativas [...], pero todavia falta mucho camino por recorrer” (E15);
con ello se confirmd que el grado de conectividad existente, es decir, la medida en que las personas,
organizaciones y agentes del territorio estan conectados y establecen intercambios (formales e
informales), entablan relaciones de cooperacion, a través de redes y fomentan encuentros
multidisciplinares (Rodriguez, A., et al., 2010) promueven el desarrollo de innovaciones sociales.

Por lo anterior y debido a que el 88% de las innovaciones sociales entrevistadas manifestaron
haber llevado a cabo alguna cooperacion durante el desarrollo de la innovacién, el nivel de
cooperacion se consolida como el tercer factor mas influyente en los procesos de innovacién social
segun los casos estudiados en Colombia, como se puede ver en la tabla 14.

En la figura 11 se presenta la red de relaciones del factor nivel de cooperacién, donde se
evidencia que el nivel de cooperacion, por un lado, se ve influenciado por los factores

participacién en convocatorias, concursos o premiaciones y por la constitucion legal de la
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organizacién; y por otro, influencia a los factores recursos financieros y promocion vy

comunicacion. Del andlisis se comprob6 que las cooperaciones se realizaron con actores de la

academia, la industria, organizaciones sin animo de lucro a nivel nacional e internacional y/o con

la sociedad, lo que ha permitido:

La gestion de recursos financieros, debido a que para las organizaciones sociales la gestion
de recursos constituye un reto, han realizado cooperaciones que permitan gestionar los
recursos financieros para llevar a cabo las innovaciones, como lo expres6é uno de los
entrevistados: “para poder hacer el desarrollo de la fase uno del proyecto [...], lo primero
que hicimos fue una alianza con una organizacion que se llama Mandioca, [...] el aspecto
positivo de esa alianza es poder canalizar recursos, se puede aplicar a otras fuentes de
financiacion y pues eso ha sido lo fundamental, que tenemos esa alianza estratégica” (E16)
La promocién y comunicacion de la innovacion: realizar alianzas o cooperaciones ha
respaldado, dado reconocimiento y promovido la divulgacién de las organizaciones
sociales para desarrollar la innovacion en los territorios, como lo expresé uno de los
entrevistados, “otro tema que ha influenciado para bien son las alianzas que hemos hecho.
Cuando llamabamos a los papéas nos presentdbamos como aliados de Prosperidad Social,
entonces los papds tienen conocimiento de esta entidad [...], eso facilitd la entrada a esta
poblacion” (E9). De igual forma, por medio de las cooperaciones se da a conocer y se
promociona la innovacion, como lo expreso una de las entrevistadas, “es genial porque la
Universidad Nacional nos ha brindado mucho apoyo con la divulgacion” (E16)

La creacidn de la organizacién o la innovacion: para una de las organizaciones sociales
entrevistadas la cooperacion entre actores de la industria, la academia y el gobierno

permitio el desarrollo de la organizacion innovadora, como lo compartio el entrevistado:
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“la organizacion nace de una alianza, es un proyecto que se financia por el Sistema General
de Regalias y su enfoque es de innovacion, ciencia y tecnologia, [...] esto es un proyecto
de alianzas, estd la Universidad del Cauca, la Gobernacion del Cauca y el Comité de
Cafeteros” (E15). Como se evidencia en una de las organizaciones entrevistadas, la
cooperacion con una agencia de publicidad permitid el desarrollo de la estrategia de
financiacion, que a su vez es la innovacion, como lo compartieron, “en esos afios que nos
ayudaron, pensaron que valdria la pena crear un proyecto que estuviera asociado con [...]
la alegria, la expresividad, las capacidades culturales, el tema cultural de Chocd, entonces
idearon esta idea; esta agencia de publicidad crearon la idea, se la propusieron a la
fundacion, y la fundacion la aceptd y obviamente invirtié ciertos recursos para poder
hacerla realidad, entonces la innovacion nace como una necesidad de la fundacion de crear
un proyecto que estuviera asociado a la educacion y que nos permitiera ingresos
permanentes para financiar finalmente las becas que entregamos”(E14). Debido a la
naturaleza de la innovacion, esta alianza cre6 la pagina web (infraestructura TIC) por
medio de la cual se desarrolla la innovacion. De esta forma se confirma que la
infraestructura TIC del pais es base para las actividades de la innovacion social.

(Oganisjana, et., 2015)

Lo anterior confirma que la demanda y la oferta son factores que inciden en los procesos de
innovacion social, ya que es clave conectar los ‘factores de atraccién' (demanda) procedente del
gobierno y de la comunidad, con los 'factores de empuje’ (oferta) que vienen de aquellos que tienen
ideas (Mulgan et al., 2007); de ahi que el nivel de cooperacién constituya el factor que permite
conectar demanda y oferta. Uno de los entrevistados al referirse a la red social que se ha construido

para llevar a cabo la innovacion expresa esta conexion: “se empez6 a construir [...] una red social
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en la comunidad y no me refiero solamente a personas [...] también con el apoyo de las
instituciones presentes [...] la Universidad Nacional de Colombia, el SINCHI, la alcaldia, [...] la
corporacion regional, [...] con el paso del tiempo el resultado méas bonito que se ha podido obtener
[...] ha sido esa red social” (E16). Adicionalmente se encontrd que los principales gestores de las
cooperaciones son las organizaciones sociales, y que ello esta asociado a la falta de un marco

politico que impulse el desarrollo de cooperaciones entre actores.
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Figura 12. Factor “desarrollo de capacidades” y sus relaciones.

Las caracteristicas de la sociedad (condiciones, retos, problemaéticas y desafios sociales)
motivan a los innovadores sociales para crear nuevas o mejoradas soluciones que transformen la
realidad (motivacion para transformar la realidad), como lo afirm6 uno de los entrevistados:
“somos una familia de agricultores, [...] siempre nos hemos dedicado a cultivar, por muchos afios

[...] por la sobreoferta, los intermediarios y los bajos precios ibamos a pérdidas, y [...] cultivar se
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demora entre seis a ocho meses, y que las personas cultivaran y fueran a vender y perdieran era
algo muy triste para nosotros, entonces nos dimos cuenta que el problema eran los intermediarios
porque compraban los productos a bajos precios a los agricultores y vendian a altos costos a los
consumidores finales; entonces creamos la innovacion, el principal objetivo es eliminar
intermediarios para que el agricultor tenga la posibilidad de recibir mas ingresos y al consumidor
se le disminuya el costo pero con una excelente calidad, porque los productos vienen directamente
del agricultor” (E11); lo que confirma que la innovacion social depende de la motivacion y
actitudes de los individuos (Dufour S. et al., 2014 ).

Junto con la motivacién para transformar, la apertura a la realidad social, la disposicién para
aprender, la actitud emprendedora, la actitud frente al fracaso, la creatividad, la persistencia y
perseverancia, y la pasion, conforman las capacidades actitudinales identificadas en los
innovadores sociales entrevistados, las cuales son la base que apalancan o impulsan a las personas
para actuar, proponer y desarrollar soluciones que transformen las realidades sociales. Para ello,
los innovadores deben desarrollar capacidades cognitivas y procedimentales que les permitan
realizar cada una de las etapas de la innovacion social, como lo afirmo la entrevistada 12: “aprendi
a hacer de todo, me volvi hasta disefiadora grafica porque me toc6 aprender a hacer disefios para
publicidad, me volvi una dura en redes sociales [...]. Uno mismo le toca aprender” (E12).

En cuanto a las capacidades cognitivas se identific6 que los innovadores aplican el
conocimiento tedrico y empirico apropiado en sus procesos de aprendizaje formal, informal y a
partir de la experiencia para crear la innovacion. En cuanto al aprendizaje formal uno de los
entrevistados compartié que su companera tuvo “la oportunidad de hacer un curso de disefio civico
colaborativo con la Universidad de Barcelona a distancia y ahi aprendié muchas pautas, y desde

esas pautas ya nos empezamos a basar para crear nuestros propios talleres” (E10). Otro de los



INNOVACION Y DESARROLLO SOSTENIBLE EN COLOMBIA 107

entrevistados, al referirse al conocimiento a partir de la experiencia, mencion6 que “el hecho de
gue nosotros seamos una familia agricultora sabemos todo el trabajo que tiene que hacer un
agricultor para sacar sus productos, tiene que ir hasta una plaza de mercado a que se lo compreny
si no se lo compran a un buen precio pierde, se ve endeudado porque muchos agricultores tienen
que sacar préstamos del banco, entonces yo creo que eso ha influido mucho” (E11). De alli se
concluye que el conocimiento por medio del aprendizaje formal y a partir de la experiencia
contribuyen en la construccion de la innovacion.

Las capacidades cognitivas junto con las capacidades actitudinales les permiten a los
innovadores desarrollar las capacidades procedimentales, es decir, aprender todos aquellos
procesos de gestion necesarios para promover la organizacion social. Entre las capacidades
procedimentales mas significativas se encuentran: la gestion de recursos (financieros,
infraestructura y humanos), la gestién de cooperaciones, la formulacion y seguimiento de
proyectos, la promocion y comunicacion, capacidades logisticas y capacidades de administracion,
como lo compartié una de las entrevistadas al afirmar que: “tocé empezar a crear capacidades en
la parte administrativa, que como es que se hace el papel alli, que la CAmara de Comercio, que el
informe a la gobernacion, ese tipo de cosas uno no esta acostumbrado, eso ha sido también el error
porque hemos aprendido en el camino; pero pues ahora si podemos decir: ok, ya se donde se hace
la vuelta, como se hace, con quien tengo que ir, [ ...] al principio todo era un enigma, ahora tenemos
un apoyo de un contador y todo es mucho maés facil, creo que eso ha sido lo mas dificil por
ensenarle a los demas” (E16).

A partir de lo anterior se identifico que una de las caracteristicas de los innovadores sociales es
la disposicion para aprender y, debido a que constantemente deben hacer frente a retos para

desarrollar la innovacion, las organizaciones no solamente trabajan en el desarrollo de
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capacidades de quienes conforman la organizacion social (recursos humanos), sino también de
los voluntarios y las poblaciones. Con relacion a los voluntarios, uno de los entrevistados afirma:
“nosotros antes de las jornadas [...Jhacemos una capacitacion tanto técnica [...] para optimizar el
proceso, y en la parte social hacemos [...] algunas recomendaciones para trabajar en el barrio [...]
para que los voluntarios vayan entendiendo un poquito mas” (E10); y con relacion al desarrollo de
capacidades en la poblacién, se cumple el propdsito de las innovaciones sociales: la creacion de
valor social; es decir, el surgimiento de los valores, conceptos, practicas sociales y formas de
relacionarse en la poblacién (Phills et al, 2008 y Neumeir, S., 2012). Respecto a la creacion de
valor otro de los entrevistados compartid: “nosotros le apuntamos a que la persona [...] potencie
su esencia para generar impacto, nosotros creamos lideres, a nosotros nos gusta que la persona
aprenda muchisimo, brindarle herramientas para que se pueda definir en un futuro” (E13).

Asi entonces, la motivacion para transformar la realidad y el desarrollo de capacidades se
consideran como dos de los factores que mas influyen en el desarrollo de innovaciones sociales a
nivel micro.

Una vez presentados y analizados los factores y sus relaciones, y hacer contraste con la
literatura, se presenta el marco de referencia de los factores que influyen sobre la innovacién social,
agrupando y organizando los factores segun los niveles en los que tiene influencia: macro (entorno
externo a la organizacion); meso (relacion entre la organizacion y el entorno); y micro (factores

internos a la organizacion).

Tabla 15.

Factores que influyen sobre la innovacion social.

NIVEL FACTOR DESCRIPCION
Vision, agendas Yy legislacion politica, que reglamenta la distribucion
MACRO POLITICAS de los recursos a nivel nacional y constitucion legal de la

organizacion.
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Condiciones, probleméticas o desafios de la sociales y caracteristicas
SOCIAL de la poblacion frente a la innovacion: apertura a la novedad y
participacion.

L\JIS/OEPLEB,E\CI 6N Desarrollo de redes de cooperacion entre actores.

MESO PROGRAMAS Y L _ o
RECONOCIMEINTOS DE Participacion en concursos, convocatorias y reconocimientos de
EMPRENDIMIENTO E emprendimiento e innovacion social.

INNOVACION
Recursos financieros, humanos (personas que conforman la
RECURSOS organizacién y voluntarios) e infraestructura en general o TIC de las
organizaciones sociales.
Estrategia de la innovacion, es decir, estrategia de financiacion de la
ESTRATEGIA innovacion, y estrategia de aprendizaje de la organizacion (desarrollo
de metodologias).
; Préacticas de gestion (la caracterizacion de la poblacion, adaptacion y
MICRO PRACTIEAS DIE el desarrollo de metodologias, sistematizacion de las experiencias)
GESTION ) ., o
desarrollo de capacidades, definicidn de la estructura organizacional.
Capacidades actitudinales (apertura a la realidad social, motivacién
para transformar la realidad), cognitivas y procedimentales
CAPACIDADES DE (identificacién y analisis del desafio social, gestién de recursos y
INNOVACION cooperaciones; formulacién, desarrollo y seguimiento de proyectos;

promocién y comunicacién y administracion) de las personas que
conforman la organizacion y los voluntarios.

8. Factores que influyen en la eco-innovacién en MiPyMEs
De un total de 38 codigos generados en el proceso de codificacion, luego de aplicar los tres criterios
de integracion, se obtuvo una lista de 18 factores en orden de influencia (primero el mas

influyente), como se muestra en la tabla 16.

Tabla 16.
Factores que influyen sobre la eco-innovacion, ordenados por nivel de influencia segun los casos

estudiados en Colombia.
Factores que influyen sobre la eco-innovacion

» Politicas

* Nivel de cooperacion
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* Recursos financieros

* Mercado

 Capacidades actitudinales

* Falta de recursos financieros

* Desarrollo de capacidades

* Altos costos

* Programas de emprendimiento/innovacion
* Identificacion de necesidad insatisfecha

» Motivacion

 Paradigmas

* Region

 Capacidades cognitivas

* Pais

* Cultura de la organizacion

* Dificultad en el desarrollo de capacidades

¢ Falta de inversion

El factor con mayor influencia, politicas, obtuvo el puntaje mas alto en los tres criterios de
relacion empleados en el proceso. La literatura explora las eco-innovaciones que surgen al interior
de organizaciones cuyo objeto social no tiene relacion con el medio ambiente. En este contexto, la
influencia del factor “politicas” se estudia con un enfoque diferente, afirmando que “la adopcion
de innovaciones ambientales es una accion para cumplir con la ley y otras regulaciones”
(Bonzanini, 2016). A diferencia de la literatura, y teniendo en cuenta que las organizaciones
entrevistadas fueron MiPyMEs que tenian por objeto social contribuir al medio ambiente, se
encontrd que los casos de las eco-innovaciones estudiadas en Colombia no surgieron como una
respuesta a las presiones regulatorias, sino como ideas innovadoras que se constituyen en

organizaciones. Por esta razén, en Colombia las politicas que influyen sobre las MiPyMEs eco-
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innovadoras estudiadas son aquellas que regulan la actividad empresarial, influencia que, segun
los entrevistados, se evidencia principalmente asi:
e Exigencias técnicas/registros/certificaciones: por la naturaleza de la actividad de la
mayoria de las organizaciones entrevistadas, los innovadores requieren de un registro
ICA o INVIMA (estos fueron los dos mencionados por los entrevistados) para poder
desarrollar su actividad econémica. Segun los entrevistados conseguir los registros es
un proceso extenso y costoso, “hacer una planta o una bodega [...] como lo exige el
ICA, son inversiones por encima de los 100 millones de pesos, entonces [...] hemos
encontrado una cantidad de obstaculos para poder [...] salir al mercado” (E22), por lo
que se evidencia la relacion directa del factor “politicas” con el factor “recursos
financieros”.
e Exigencias al empresario: ademas de las certificaciones relacionadas con el producto
y/o proceso que desarrolla la empresa, un aspecto que también influye sobre la
contribucion que hacen las innovaciones al desarrollo sostenible es que “el entorno es
cada vez mas agresivo y mas dificultoso...en todo...en temas de seguridad y salud en el
trabajo, en temas laborales, en temas UGPP, en temas DIAN, [...], lo ambiental...todo
es una restriccion real y permanente en la que el empresario se siente agobiado” (E23),
relacionando al factor “politicas” nuevamente con “recursos financieros” y con los

factores que incumben al innovador como persona.

En la figura 13. Relaciones del factor “Politicas” y sus relaciones, se ilustran los factores que

tienen relacion con “Politicas”.
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Figura 13. Relaciones del factor “politicas” y sus relaciones.

Como se puede observar en la figura, y como se mencion6 anteriormente, la relacion mas
fuerte del factor “politicas” se presenta con el factor “recursos financieros”, el cual, a su vez se
relaciona con “altos costos”. Esta relacion se genera cuando las politicas o regulaciones implican
altos costos para las organizaciones y, por lo tanto, afectan negativamente la cantidad de recursos
financieros existentes. Al tener dificultad para cumplir con las regulaciones y tener escasez de
recursos financieros, las empresas se ven limitadas en su aporte al desarrollo sostenible, al no poder

llegar al mercado con sus productos y/o servicios innovadores.
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Respecto a los recursos financieros, en la tabla 16 se pueden relacionar otros sub factores

resultantes, conformando un unico factor llamado “recursos financieros”. En este factor se

incluyen los sub factores “falta de recursos financieros”, “altos costos” y “falta de inversion” (ver

tabla 16).

Ademas de la fuerte relacion existente con las politicas, los entrevistados manifestaron que “el

emprendimiento en Colombia es realmente complicado porque en ningin momento encontramos

[...] ese apoyo del estado, ese apoyo econdmico que nos brinde como ese plus o ese salvavidas

para poder salir de las crisis que se presentan en los primeros meses de tener una empresa” (E22),

sefialando que no es sencillo acceder a fuentes de financiacion (publicas ni privadas), y esto afecta

en general el funcionamiento de la empresa, lo que se evidencia asi:

Mercado: es claro que los productos o servicios que produzca la empresa deben cumplir
con los estandares exigidos por el mercado, sin embargo, segun los entrevistados “la
falta de recursos para poder [...] hacer diferentes pruebas de mercado y pruebas de
producto, y salir al mercado ya con algo mas certero” (E17) genera que las ganancias
de la empresa sean bajas y se cree un “ciclo de falta de recursos”, convirtiendo a los
recursos financieros en un factor clave para lograr una contribucion significativa de las
eco-innovaciones en MiPyMEs al desarrollo sostenible.

Crecimiento: el crecimiento de las MiPyMEs eco-innovadoras esta relacionado con una
contribucion significativa al desarrollo sostenible. Sin embargo, los entrevistados
manifiestan que la falta de recursos financieros es un obstaculo para lograr este
proposito: “no tuvimos los recursos para poder hacer investigacion. (...) siempre nos ha
costado muchisimo y nos afecta mucho para poder crecer. Uno busca poder crecer

répido, pero sin recursos financieros es muy complicado” (E17).
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En la literatura se explora el factor de recursos financieros haciendo referencia a la financiacion
(Diaz-Garcia, C., 2014; Cuerva, M., Triguero-Cano, A., Cércoles, D., 2014), sin embargo, como
se ha mencionado, los pequefios empresarios encuentran dificultades para acceder a fuentes de
financiacion, y afirman que en el pais existe un bajo nivel de inversion, por lo que se ven obligados

a hacer uso de recursos propios (personales) para llevar a cabo sus operaciones.
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Figura 14. Factor “recursos financieros” y sus relaciones.

Sin embargo, como se observa en la figura 14, la relacion entre recursos financieros y

programas de emprendimiento/innovacion es una de las mas relevantes. En este sentido el 13% de
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las MiPyMEs entrevistadas afirmaron que los programas de emprendimiento/innovacion fueron
una fuente importante de financiacion en su proceso: “hubo una parte de recursos propios, otra
buscamos apoyo entidades que nos ayudaran a financiar con concursos de emprendimiento, y esa
es como la mayor fuente en el momento; los concursos de emprendimiento que nos empezaron a
apoyar” (E17).

Por otro lado, el 63% de las MiPyMEs entrevistadas afirmaron que los programas de
emprendimiento/innovacion fueron factores clave para el desarrollo de redes de cooperacion y para
el desarrollo de capacidades en la organizacion. En la literatura no se trata a los programas de
emprendimiento/innovacion como un factor influyente para la eco-innovacion; sin embargo, los
factores de nivel de cooperacién y desarrollo de capacidades tienen alta influencia, como afirma
Bonzanini et al. (2016), “las compaiiias necesitan aprender como producir sin dafiar al medio
ambiente, por lo que la cooperacion e interdependencia entre firmas, clientes, distribuidores,
proveedores y universidades, mejora la probabilidad de eco-innovar”.

La participacion de las MiPyMEs en programas de emprendimiento/innovacion les permite
potenciar su eco-innovacion y, por lo tanto, su contribucion al desarrollo sostenible del pais. Asi
lo afirm¢ el Entrevistado 18: “nos presentamos a esa idea y entonces fuimos desarrollando todo el
proceso formativo hasta que [...] nosotros con la propuesta [...] ganamos en ese grupo, eso pues
nos dio una oportunidad de prensa, radio, entrevistas, y en las redes sociales eso se mueve de forma
interesante.” (E18). Se evidencia entonces que se desarrollaron capacidades y se presentd una
oportunidad de darse a conocer en el mercado, como influencia de la participacion en el programa

de emprendimiento.
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Figura 15. Factor “programas de emprendimiento/innovacion” y sus relaciones.

Respecto a las capacidades de los eco-innovadores, los entrevistados mostraron que las
capacidades actitudinales tienen una alta influencia en la contribucion que ellos, en sus MiPyMEs,
hacen al desarrollo sostenible. Aspectos como preocupacion por el medio ambiente y por la salud
de los consumidores, la motivacion y la identificacion de necesidades insatisfechas que podrian
utilizar soluciones ambientales, son los que guian la cultura de las organizaciones y la filosofia
que manejan, tanto en su interior, como en su relacion con el entorno. Ademas de las capacidades

actitudinales, las capacidades cognitivas también resultaron ser un factor influyente en la
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contribucion de las MiPyMEs eco-innovadoras al desarrollo sostenible del pais. Estas capacidades
tienen una alta relacion con el nivel de cooperacion y los recursos financieros, ya que, por lo
general, son las capacidades (conocimientos técnicos) que los innovadores deben desarrollar para
llevar a cabo sus ideas.

Ahora bien, en relacién con los factores anteriormente presentados, los entrevistados mostraron
que los paradigmas son un factor determinante en la contribucion de las eco-innovaciones al
desarrollo sostenible. La literatura explora factores como las presiones sociales (del Rio et al.
2015), la conciencia social en la demanda (Horbach, 2008) o grupos de presion (Diaz-Garcia et al.
2014); sin embargo, los paradigmas tienen influencia sobre las eco-innovaciones en mas de un

aspecto, lo que, segun los entrevistados, se evidencia asi:

e Noesfacil lograr la aceptacion de un producto innovador en el mercado, como lo afirmé
el entrevistado 19, al hablar sobre uno de sus productos, un jabon para lavaplatos: “era
un poco dificil, [...] para mucha gente, el lavaplatos tu dices que si no hace espuma, no
te sirve, porque uno estd ensefiado a que la espuma limpia, y la espuma no limpia.”
(EL9).

e Al tener propuestas innovadoras, los empresarios se ven expuestos a la corrupcién en el
mercado, lo que les impide tener el alcance deseado, como lo afirm¢ el entrevistado 21:
“creemos que lo que hacemos es contra culturay [...] de pronto la politica y la economia
no gira en torno a esto, sino que gira en torno a otras cosas que quiza no tengan este
alcance” (E21). El entrevistado también se refirio a la participacion de su organizacion
en un programa de innovacion, del cual afirmé: “nos dimos cuenta que realmente no

pasamos porque el producto nuestro saca del panorama el glifosato” (E21).
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Los empresarios también se ven influenciados por sus propios paradigmas, lo que puede

resultar en resistirse o evitar el desarrollo de eco-innovaciones. Asi lo expreso el

entrevistado 18, al referirse a una propuesta de construccion eco-innovadora: “La

construccion fue hecha en el 2015, digamos que durante dos afios la tuvimos ahi en

observacion, pues porque para nosotros era una construccion gque no estd como con

hierro y cosas, o0 al menos para mi, por la misma formacién que tengo, entonces la

dejamos ahi en observacion [...]” (E18).

Una vez presentados los factores obtenidos y sus relaciones, ademas del contraste con la

literatura, se presenta a continuacion un marco de referencia organizado, agrupado y clasificado

donde se identifican los factores que influyen sobre las MiPyMEs eco-innovadoras.

Tabla 17.

Factores que influyen sobre las MiPyMEs eco- innovadoras.

NIVEL

MACRO

MESO

MICRO

FACTOR

POLITICAS

REGION

MERCADO
PARADIGMAS

PROGRAMAS DE
EMPRENDIMIENTO/INNOVACION

NIVEL DE COOPERACION

PARADIGMAS
RECURSOS FINANCIEROS

DESARROLLO DE CAPACIDADES

CULTURADE LA
ORGANIZACION

PARADIGMAS

DESCRIPCION

Regulacion a nivel nacional (econémico, ambiental y
empresarial)

Por la naturaleza del pais, las particularidades de la region
(cultura, nivel socioeconémico, politicas)

Demanda y competencia

A nivel macro (sociedad)

Ofrecidos por entidades publicas, donde los empresarios

pueden acceder a: recursos financieros, redes de
cooperacion y desarrollo de capacidades

Redes, cooperacion con: la cadena de suministro, la
academia, otras organizaciones en el mercado
(agremiaciones)

A nivel meso (entorno y relacion con la organizaciéon)
Disponibilidad de recursos y acceso a fuentes de
financiacion

Al interior de la organizacion y en la academia

Filosofia del innovador

A nivel micro (del propio innovador)
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9. Factores que influyen en la contribucion de la innovacion al desarrollo sostenible
Como se presentd anteriormente, se identificaron los factores que influyen en los procesos de
innovacion, teniendo en cuenta las experiencias estudiadas en el contexto colombiano, desde los
tres componentes de estudio, y se evidencid la influencia de cada uno segun los resultados
obtenidos del estudio de campo (las entrevistas realizadas). A continuacion, se presenta una
recopilacion de los factores de los tres componentes, presentando una tabla unificada con la

clasificacion y descripcion de cada factor (ver tabla 18).
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Tabla 18.

120

Marco de referencia de los factores que influyen en la contribucion de la innovacion al desarrollo sostenible.

NIVEL FACTOR
POLITICAS
MACRO
MERCADO
SOCIEDAD
PARADIGMAS

DESCRIPCION

Vision, agendas y legislacion politica
gue reglamentan la distribucion de
recursos a nivel nacional.

Normas y decretos que influyen en la
creacion de empresa.

Legislacién y regulacion ambiental.

Oferta y demanda del entorno.
Competencia.

Condiciones, problemaéticas o
desafios sociales y del entorno.
Caracteristicas de la poblacion.

A nivel macro (sociedad). Apertura a
la novedad, participacion.

AUTORES

Simén, V., Revuelto, L., Fernandez. (2014); Harpa, E. (2017);
K. Z., Szabo.(2012); Vesga., (2010); GEM (2015); Cordero, J.
(2011); Adolf (2012); Antadze & Westley. (2010); Bund et al.
(2013); Ddobele, L. (2015); Galindo, M., et al. (2012); Glanzel
G., etal. (2013); Ldpez. (2003); Lundvall. (2002); Luo. (2006);
OCDE. (2005); Martinez, D., etal. (2015); M. Moore & F.
Westley. (2011); Mulgan G. et al. (2006); Pacheco, D., Caten,
C., Jung, C., Ribeiro, J., Navas, H., Cruz-Machado, V. (2017);
Diaz-Garcia, C. (2014); Bonzanini, M. (2016); del Rio, P.,
Pefiasco, C., & Romero-Jordan, D. (2015); Triguero, A.,
Moreno-Mondéjar, L., & Davia, M. A. (2016); Horbach, J.
(2008); Brien, M. O., Giljum, S., Miedzinski, M., &
Bleischwitz, R. (2011); The Gallup Organization (2011);
Carbone, V., Moatti, V. and Vinzi, V.E. (2012); Hojnik, J., &
Ruzzier, M. (2016).

Bonzanini et al. (2016); Pereira, A., Vence, X. (2012); Cuerva,
M., Triguero-Cano, A., Cércoles, D. (2014); del Rio, P.,
Pefiasco, C., & Romero-Jordan, D. (2015); Horbach, J (2008)

Antadze & Westley. (2010); Bund et al. (2013); Caulier-Grice
et al. (2010); Drucker. (2002); Ddébele, L. (2015); Fairweather
(1972); Hubert, et al. (2011); Mulgan G. et al. (2006); Murray
R. et al. (2010).

Simon, V., Revuelto, L., Fernandez. (2014); Vesga., (2010);
GEM (2015); Molina, C. M., Polanco, J. A (2015); Harpa, E.
(2017); Gibbs, D. (2009); K. Z., Szabo. (2012); Katsikis &
Kyrgidou, (2007); GEM (2015)
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MESO

MICRO

PROGRAMAS DE
EMPRENDIMIENTO/
INNOVACION

NIVEL DE
COOPERACION

PARADIGMAS

RECURSOS
FINANCIEROS

RECURSOS
HUMANOS

RECURSOS DE
INFRAESTRUCTURA

Participacion en convocatorias,
concursos, reconocimientos,
programas ofrecidos por entidades
publicas o privadas, donde se puede

acceder a: recursos financieros, redes

de cooperacion y desarrollo de
capacidades

Redes, cooperacion con: la cadena de

suministro, la academia, otras
organizaciones en el mercado
(agremiaciones), organizaciones

publicas, organizaciones sin &nimo de

lucro, organizaciones sociales y
comunidades en general. Desarrollo
de capacidades, transferencia de
conocimiento, generacion de
innovaciones.

A nivel meso (entorno y su relacién
con la innovacion)

Disponibilidad de recursos, nivel de
inversion y acceso a fuentes de
financiacién

Personas que conforman la
organizacion.

Inmuebles, infraestructura TIC.

121

Gomez, D., Urbano, D., Aparicio, S. (2016); Escandon, D. M.,
Hurtado, A. (2014); Molina, C. M., Polanco, J. A (2015);
Dean, T. J., McMullen, J. S. (2005);Vesga., (2010);
Chowdhury & Santos (2010); Perrini, Vurro & Costanzo
(2010); GEM (2015); Pacheco, D., Caten, C., Jung, C.,
Ribeiro, J., Navas, H., Cruz-Machado, V. (2017); Diaz-Garcia,
C. (2014); Bonzanini, M. (2016); Pereira, A., Vence, X. (2012);
Cuerva, M., Triguero-Cano, A., Cércoles, D. (2014); del Rio,
P., Pefiasco, C., & Romero-Jordan, D. (2015); Triguero, A.,
Moreno-Mondéjar, L., & Davia, M. A. (2016); The Gallup
Organization (2011); Caulier-Grice et al. (2010); Ddbele, L.
(2015); Machado, A., et al. (2015); M. Moore & F. Westley.
(2011); Mulgan G. et al. (2006); Oganisjana, K., et al. (2015);
Rifkin. (2000); Rodriguez, A., et al. (2010); Saji, B. &
Ellingstad, P. (2015); Tanimoto, K. (2010); Windrum, P., et al.
(2015).

Gomez, D., Urbano, D., Aparicio, S. (2016); Escandén, D. M.,
Hurtado, A. (2014); Molina, C. M., Polanco, J. A (2015);
Dean, T. J., McMullen, J. S. (2005); Vesga, (2010);
Chowdhury & Santos (2010); Perrini, Vurro & Costanzo
(2010); GEM (2015)

Harpa, E. (2017); Dean, T. J., McMullen, J. S. (2005); K. Z.,
Szabo.(2012); Vesga., (2010); Bund et al. (2013); Dobele, L.
(2015); Galindo, M., et al. (2012); Lépez. (2003); Machado,
A., et al. (2015); Mahdjoubi D. (1997); M. Moore & F.
Westley. (2011); OCDE. (2000); Oganisjana, K., et al. (2015);
Rodriguez, A., etal. (2010); Pacheco, D., Caten, C., Jung, C.,
Ribeiro, J., Navas, H., Cruz-Machado, V. (2017); Diaz-Garcia,
C. (2014); Bonzanini, M. (2016); Cuerva, M., Triguero-Cano,
A., Corcoles, D. (2014); del Rio, P., Pefiasco, C., & Romero-
Jordan, D. (2015); Brien, M. O., Giljum, S., Miedzinski, M., &
Bleischwitz, R. (2011); The Gallup Organization (2011);
Carbone, V., Moatti, V. and Vinzi, V.E. (2012).
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CAPACIDADES

ESTRATEGIA DE LA
ORGANIZACION

PARADIGMAS

Capacidades actitudinales (apertura a
la realidad y motivacion),
capacidades cognitivas
(conocimientos técnicos y empiricos),
capacidades procedimentales (gestion
de la organizacién), capacidad para
identificar necesidades.

Definicién estratégica de la
organizacion, filosofia, propuesta de
valor, practicas de gestion.

A nivel micro (del propio innovador)
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Escandon, D. M., Hurtado, A. (2014); Harpa, E. (2017);
Vesga., (2010); Shaver, K. (2004); Cordero, J. (2011);
Declaracion de Viena. (2011); Dufour S. et al. (2014); Lopez.
(2003); Machado, A., et al. (2015); OCDE. (2005); Mokyr.
(1991); Dunphy & Herbig. (1994); Rodriguez, A., et al.
(2010); Windrum, P., et al. (2015).

Loon Koe, W., Omar, R., Rizal, J. (2015); lyigun, N. (2015);
Molina, C. M., Polanco, J. A. (2015); Gibbs, D. (2009);
Katsikis & Kyrgidou, (2007); Cordero, J. (2011); Abreu, J.
(2011); Dawson & Daniel. (2010); Débele, L. (2015);
Harrisson et al. (2010), Windrum. (2014); Harazin, P. & Kosi
K. (2013); Howaldt, J., et al. (2013); Hubert, et al. (2011);
Kao. (2009).

Loon Koe, W., Omar, R., Rizal, J. (2015); lyigun, N. (2015);
Molina, C. M., Polanco, J. A. (2015); Gibbs, D. (2009);
Katsikis & Kyrgidou, (2007); Cordero, J. (2011)
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10. Conclusiones

Se identifico que los factores que influyen en la contribucién de la innovacién al desarrollo
sostenible son: politicas, mercado y entorno social (a nivel externo de la organizacion), la
participacion en programas de emprendimiento/innovacion, el nivel de cooperacidn con academia,
industria, gobierno y sociedad (a nivel de la relacién entre la organizacién y el entorno externo);
y las capacidades, estrategia y gestion de recursos de la organizacion (a nivel interno de la

organizacion); y los paradigmas presentes en cada nivel.

En general, segun las experiencias estudiadas en el contexto colombiano, la falta de recursos
(financieros, humanos y de infraestructura), las politicas y los paradigmas (presentes tanto en las
personas o clientes como en el medio/industria) obligan a los innovadores a avanzar lentamente
en su desarrollo, ya que deben priorizar su supervivencia como organizacion (generacion de valor)

antes que alinearse con la contribucion al desarrollo sostenible del pais.

Sin embargo, a pesar de lo anterior, se identifico que las capacidades actitudinales (del innovador
como persona) y los programas de cooperacion entre organizaciones, son claves para que las

innovaciones continten su desarrollo y busquen seguir aportando al desarrollo sostenible del pais.

En concordancia con la literatura y el estudio en campo los factores se clasificaron empleando un
enfoque multinivel: micro, meso y macro; lo que permitié generar un marco de referencia a partir
del cual los innovadores podran tomar decisiones para abordar los factores segun el nivel al que

pertenezcan.



INNOVACION Y DESARROLLO SOSTENIBLE EN COLOMBIA 124

Se identifico que los factores pertenecientes al nivel macro tienen una alta influencia sobre los
factores pertenecientes a los demas niveles, ya que las politicas (o el marco legal), el mercado y el
entorno social regulan todas las actividades que se desarrollan en relacion con las innovaciones, y

no constituyen factores controlables para el innovador.

Los factores pertenecientes al nivel meso son estratégicos para que las innovaciones logren una
mayor contribucion al desarrollo sostenible, ya que son éstos (nivel de cooperacion y participacion
en programas de emprendimiento/innovacién) los que les permiten controlar los factores micro
(internos de la organizacion), y encontrar la forma de alinearse con los factores macro (externos a

la organizacion).

En cuanto a los factores micro, constituidos por las capacidades, los recursos y la estrategia de la
organizacion, se evidencio que son los factores que el innovador puede controlar directamente y
son dependientes tanto del innovador como persona, como de los factores de los niveles macro y

meso.

Ademaés de la identificacion y descripcion de los factores que influyen sobre la contribucién de la
innovacion al desarrollo sostenible, desde la perspectiva de los casos estudiados en el contexto
colombiano se evidencio que existen relaciones entre los factores. Estas relaciones implican que
para tener en cuenta un factor, es necesario considerar a aquellos que se relacionan con él,
conociendo el tipo de relacién existente entre ellos (dependencia, contradiccion, causa-efecto,

etc.).
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11. Recomendaciones

El marco de referencia generado con base en los factores identificados es un primer paso para que
las innovaciones alineen sus estrategias con el aporte al desarrollo sostenible del pais. Se
recomienda aplicar el marco de referencia y determinar el impacto sobre las innovaciones, con el

fin de profundizar y lograr una caracterizacion mas precisa de los factores.

Conociendo la influencia de las politicas o marco legal sobre la contribucion de la innovacion al
desarrollo sostenible, se recomienda profundizar en el estudio, buscando identificar las politicas
existentes y generando un marco de referencia para los creadores de politicas a partir del cual se

promueva la contribucion al desarrollo sostenible desde la innovacion.

Teniendo en cuenta que los factores pertenecientes al nivel meso (nivel de cooperaciéon y
programas de emprendimiento/innovacion) son considerados estratégicos para las innovaciones,
se recomienda profundizar su estudio y realizar contribuciones que permitan a los innovadores

fortalecer estos aspectos en su organizacion.

Como complemento al marco de referencia generado en el presente estudio, se recomienda estudiar
las relaciones existentes entre los factores con el fin de facilitar su aplicacion y lograr una mayor

contribucion al desarrollo sostenible del pais.
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