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Glosario

Batan: Agrupacion de puestos de trabajo en la plaza de mercado Satélite del Sur (Bucaramanga —
Santander) que tienen desarrollo econdmico asociado a prestacion de servicios o venta de
productos no comestibles como: miscelaneos, venta y reparacion de ropa y zapatos, reparacion de
electrodomésticos, entre otros”.

Inseguridad Alimentaria: Se considera que un hogar estd en una situacion de inseguridad
alimentaria cuando sus miembros no disponen de manera sostenida de alimentos suficientes en
cantidad y calidad, segun las necesidades bioldgicas de estos (Gomez Moreno, 2018)

Plaza de abastos: Lugar donde se venden articulos diversos (Real Academia Espafiola, 2021).
Plazas de Mercado: Bien fiscal de uso publico mediante el cual el Estado ejerce la funcion social
de garantizar el abastecimiento de alimentos, con calidad nutricional, oportunidad, confianza y
precio justo, a través de la comercializacion de productos provenientes de la economia campesina
de mediana y pequefia escala que conserva patrones culturales y tradicionales propios
(Departamento Nacional de Planeacion, 2008)

Equipamiento de abastecimiento de alimentos destinados a la prestacion de un servicio al pablico,
que garantiza la oferta de productos basicos, principalmente de origen agropecuario, de consumo
doméstico, garantizando condiciones de libre competencia para satisfacer las necesidades de las
familias que integran la comunidad en general, en condiciones dptimas de caracter ambiental,
sanitario, de seguridad, de calidad, eficiencia y economia dentro de un libre mercado (Gomez

Moreno, 2018)

* Elaboracion de los autores a partir del argot popular utilizado por los comerciantes de la Plaza de Mercado Satélite
del Sur (Bucaramanga).



IMPACTOS DEL COVID-19 EN EL SECTOR DE LAS PLAZAS DE MERCADO DE BUCARAMANGA

15

Seguridad alimentaria: Situacidn que existe cuando todas las personas tienen, en todo momento,
acceso fisico, social y econdmico a alimentos suficientes, inocuos y nutritivos que satisfacen sus
necesidades energéticas diarias y preferencias alimentarias para llevar una vida activa y sana. (Real
Academia Espafiola, 2021)

Seguridad alimentaria y nutricional (SAN): Es la disponibilidad suficiente y estable de
alimentos, el acceso y el consumo oportuno y permanente de los mismos en cantidad, calidad e
inocuidad por parte de todas las personas, bajo condiciones que permitan su adecuada utilizacion
bioldgica, para llevar una vida saludable y activa (Consejo Nacional de Politica Econdmica Social
Colombia, 2008)

Sistema Distrital de Plazas de Mercado: Sistema local en la ciudad de Bogota que desarrolla
acciones para elevar la eficiencia de los mercados, garantizando la seguridad alimentaria de todos
los ciudadanos de Bogota; mediante el mejoramiento continuo de los sistemas de abastecimiento
de alimentos en coordinacion con los departamentos y/o municipios productores de la region,
potenciando la comercializacion de los productos, reduciendo el proceso de intermediacion para
contribuir al equilibrio entre comprador y producto, apuntandole al fortalecimiento de las Plazas
de Mercado y los Mercados Campesinos como espacios de integracion regional y de atractivo
turistico (Alcaldia Mayor de Bogota, 2021)

Usuario de plaza de mercado: Toda persona natural o juridica que compra o merca en plazas de

mercado (Alcaldia Mayor de Bogota, 2014)
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Resumen

Titulo: Impactos del COVID-19 en el sector de las plazas de mercado de Bucaramanga y su area
Metropolitana. Caso de estudio Plaza Satélite del Sur*
Autor: Willmer Andrés Acacio Florez, Johan Donaldo Le6n Carrefio™
Palabras Clave: Plazas de mercado, caso de estudio, COVID-19, Seguridad Alimentaria,
Bucaramanga.
Descripcion:

La pandemia por el COVID-19 gener6 una crisis sin precedentes a nivel nacional e

internacional; incrementd la pobreza extrema y la inseguridad alimentaria, entre otros, que han
afectado el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, especialmente en lo
relacionado con erradicar el hambre del mundo (Paul & Divyanshi, 2020). Ante la crisis referida,
el presente trabajo de investigacion evidencia un analisis del impacto del COVID-19 en la Plaza
de Mercado Satélite del Sur de Bucaramanga-Colombia. Las plazas de mercado se consideran
determinantes en la reduccién de brechas econdmicas, siendo un eje entre las demandas de sujetos
y circuitos de la economia popular, en los territorios del mundo (Alcaldia Mayor de Bogota, 2021).

El modelo de investigacion empleado fue el estudio de caso. La recoleccion de
informacion se hizo mediante encuestas y la poblacién objeto de estudio fue una muestra de 74
comerciantes y 10 administrativos de la Plaza. De forma complementaria, se presentan los
resultados de busquedas de literatura cientifica y de contenido web relevante, sobre estrategias
mundiales para contrarrestar la crisis en las Plazas de Mercado, evidenciando la importancia de
profundizar en la investigacion y estructuracion de informacion confiable que permita la toma de

decisiones en estos agentes econdémicos a nivel Mundial.

* Trabajo de Grado
™ Universidad Industrial de Santander. Ingenieria Industrial. Directora: Aura Cecilia Pedraza Avella. Doctora en
ciencias econémicas
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Abstract

Title: Impacts of COVID-19 in the market place sector of Bucaramanga and its Metropolitan area.
Case study Plaza Satélite del Sur”

Author(s): Willmer Andrés Acacio Florez, Johan Donaldo Ledn Carrefio™

Key Words: Farmer Market, case study, COVID-19, food safety, Bucaramanga.

Description:

The COVID-19 pandemic generated an unprecedented crisis at a national and international
level; extreme poverty and food needs increased, among others; that have affected the fulfillment
of the Millennium Development Goals, especially in relation to eradicating world hunger (Paul &
Divyanshi, 2020). Faced with the aforementioned crisis, this research article shows an analysis of
the impact of COVID-19 in the Plaza de Mercado Satélite del Sur in Bucaramanga-Colombia.
Market places are considered crucial in reducing economic gaps, being an axis between the
demands of subjects and circuits of the popular economy in all the territories of the world (Alcaldia
Mayor de Bogota, 2021)

The research model used in this project was the case study. The recollection of
information was done through surveys and the population under study was a sample of xx
merchants and administrators from the Plaza. In a complementary way, the results of systematic
searches on global strategies to counteract the crisis in the Market Places are presented, evidencing
the relevance of deepening the research and the structuring of reliable statistical information that

allows decision-making in the Market Places in a World level.

* Degree work
* Universidad Industrial de Santander. Industrial Engineering. Director: Aura Cecilia Pedraza Avella. PhD in
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Introduccion

Con la globalizacion, la inseguridad alimentaria y nutricional se ha convertido en un
problema econémico, mas que agricola. La Organizacién de las Naciones Unidas para la
Agricultura y la Alimentacion (FAO) indica que mas de 820 millones de personas en el mundo
sufren de hambre, mientras que alrededor de 2.000 millones de personas experimentan inseguridad
alimentaria moderada o grave. Consecuencia de ello, ha sido definido entre los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas para ser logrado en 2030, “poner fin al hambre y
establecer la seguridad alimentaria a nivel mundial” (Erokhin & Gao, 2020).

Las plazas de mercado, galerias, mercados centrales, mercados populares o centrales de
abastos, son lugares que se han convertido en espacios de hibridacion, de conservacion y
resistencia cultural, donde se manifiestan las costumbres, tradiciones y herencia alimentaria,
propias de cada pueblo o ciudad, como un testimonio de su identidad, su pasado y sus origenes
(Corporacién Universitaria Auténoma de Narifio - UAN, 2016). También son un factor importante
en la economia, los sistemas alimentarios y las comunidades de la nacién, permitiendo conectar lo
rural con lo urbano y creando una linea directa entre el agricultor y el consumidor. Los mercados
de agricultores son importantes para el desarrollo econémico local, asi como para la vitalidad
social y ambiental de la comunidad, ya que, al producir, procesar, distribuir y vender alimentos en
la misma region, produce mas dinero en la economia local, conduciendo al desarrollo econémico
y la creacién de empleo (Alonzo, 2017). La enfermedad del COVID-19 que se ha desarrollado a
través del contagio de la cepa SARS-CoV-2 (sus cepas y variantes recientemente descubiertas),
asi como las medidas de mitigacion asociadas, evidencian a nivel mundial la resiliencia y

vulnerabilidad de los sistemas alimentarios con consecuencias para la economia y seguridad
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alimentaria (Ahmed, y otros, 2020) pero también las implicaciones transversales para todos los
aspectos de los sistemas alimentarios, desde la produccion, distribucion y almacenamiento hasta
los entornos alimentarios, el consumo y el desperdicio, en todos los niveles y escalas.

Los estudios actuales, se han centrado en el impacto de las restricciones a la movilidad
humana relacionadas con la salud publica que produjeron una fragmentacion sin precedentes de
los sistemas de distribucidon de alimentos nacionales e internacionales, dichos impactos se han
relacionado con impactos en salud, politicos y econdémicos en los paises, razon por la cual los
investigadores hacen un llamado a desarrollar herramientas para evaluar los impactos econémicos
u otros de interés de la pandemia COVID-19 a nivel mundial (Erokhin & Gao, 2020).

Las plazas de mercado se consideran determinantes en la reduccion de brechas
economicas, siendo un eje entre las demandas de sujetos y circuitos de la economia popular, en los
territorios del mundo (Alcaldia Mayor de Bogota, 2021). Ante la crisis referida, el presente trabajo
de grado responde a la pregunta ¢Cudl es el impacto de la crisis del COVID -19 en la Plaza de
Mercado Satélite del Sur de Bucaramanga-Colombia? y de forma complementaria seran descritas
las estrategias identificadas a nivel nacional e internacional para contrarrestar los impactos
identificados en las Plazas de Mercado a nivel mundial.

El modelo de investigacion empleado fue el estudio de caso. La recoleccion de
informacién se hizo mediante encuestas y la poblacion objeto de estudio fue una muestra de 74
comerciantes y 10 administrativos de la plaza. De forma complementaria, se presentan los
resultados de busquedas en literatura cientifica y web sobre estrategias para contrarrestar la crisis
en las Plazas de Mercado, evidenciando la importancia de profundizar en la investigacion y
estructuracién de informacion estadistica confiable que permita la toma de decisiones en estos

agentes econdmicos a nivel Mundial.
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Tabla 1

Cumplimiento de Objetivos

Obijetivo Cumplimiento

Identificar los efectos del COVID-19 en las plazas de mercado, asi como las
buenas préacticas de adaptacion en este sector, a partir de una revision de | Numeral 3.1

literatura y analisis web.

Construir el caso de estudio sobre la plaza de mercado Satélite del Sur y sus
diferentes secciones, con el fin de entender los efectos que el COVID-19 le ha

generado. Numeral 3.2

Formular practicas de referencia que puedan ser implementadas en las plazas
de mercado colombianas para responder al impacto del Covid-19, haciendo un
analisis comparativo entre lo encontrado a nivel mundial y los casos de estudio
de las plazas de mercado a nivel nacional, de acuerdo con la revision de | Numeral 3.3
literatura, analisis web e informacién primaria obtenida de las herramientas

implementadas.

Producir un articulo publicable con los resultados obtenidos en esta

investigacion Numeral 3.4

Nota: Elaboracion propia
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1. Objetivos

1.1 Objetivo General

Analizar los impactos del COVID-19 en la plaza de mercado Satélite del Sur y sus
diferentes secciones, con el fin de identificar y formular opciones de mejora que le permitan a la
plaza adaptarse a la situacion de la crisis y promover su continuidad en el tiempo.

1.2 Objetivos Especificos

o Identificar los efectos del COVID-19 en las plazas de mercado, asi como las buenas
practicas de adaptacidn en este sector, a partir de una revision de literatura y andlisis web.

o Construir el caso de estudio sobre la plaza de mercado Satélite del Sur y sus
diferentes secciones, con el fin de entender los efectos que el COVID-19 le ha generado.

o Formular préacticas de referencia que puedan ser implementadas en las plazas de
mercado colombianas para responder al impacto del Covid-19, haciendo un analisis comparativo
entre lo encontrado a nivel mundial y los casos de estudio de las plazas de mercado a nivel nacional,
de acuerdo con la revisién de literatura, analisis web e informacion primaria obtenida de las
herramientas implementadas.

o Producir un articulo publicable con los resultados obtenidos en esta investigacién



IMPACTOS DEL COVID-19 EN EL SECTOR DE LAS PLAZAS DE MERCADO DE BUCARAMANGA

22

2. Marco Teorico

Las investigaciones cientificas pueden ser realizadas a partir de metodologias cuantitativas o
cualitativas. La primera consiste en el contraste de teorias ya existentes a partir de una serie de
hipotesis surgidas de la misma. Mientras que la cualitativa consiste en la construccion o
generacion de una teoria a partir de una serie de proposiciones extraidas de un cuerpo tedrico que
servird de punto de partida al investigador, para lo cual no es necesario extraer una muestra
representativa, sino una muestra teérica conformada por uno o mas casos (Villareal & Landeta,

2010).

El estudio de casos consiste en un método o técnica de investigacion, el cual se caracteriza por
precisar de un proceso de busqueda e indagacion, asi como el andlisis sistematico de uno o varios
casos. Segun Yin (1989) es una investigacion empirica aquella que investiga un fenémeno
contemporaneo en su contexto real y es considerada como una técnica de investigacion
cualitativa, puesto que el desarrollo de esta se centra en el estudio exhaustivo de un fenémeno,
donde multiples fuentes de evidencias son usadas, permitiendo captar adecuadamente la
heterogeneidad. Respecto a su propdsito, las investigaciones realizadas a través del método de
estudio de caso pueden ser descriptivas, si lo que se pretende es identificar y describir los distintos
factores que ejercen influencia en el fendmeno estudiando. El estudio de casos, como
metodologia aplicada, es aceptado cada vez mas como un instrumento de investigacion cientifica
en el area de empresas, debido a la permanente necesidad del tipo de informacion obtenida a
través de esta metodologia. Yin (1989) cree que este método es apropiado para temas que se

consideran practicamente nuevos, pues la investigacion empirica segun él tiene rasgos distintivos
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como.

Examina o indaga sobre un fendbmeno contemporaneo en su entorno real.

Las fronteras entre el fendmeno y su contexto no son claramente evidentes.

Se utilizan multiples fuentes de datos.

Puede estudiarse un caso Unico o multiples casos.

Basados en la informacion suministrada en los articulos de (Villareal & Landeta, 2010) y
(Cristina, 2006) se presenta un disefio metodoldgico para la investigacion empirica en

Economia de la empresa mediante el estudio de casos.

3. Metodologia

“El método es un camino, un orden, conectado directamente a la objetividad de lo que se
desea estudiar” Severo lglesias (1976)

La investigacion en la Plaza de Mercado Satélite del Sur (PMSS), se desarroll6 a través
de la metodologia de investigacion denominada “Caso de Estudio” con abordajes
predominantemente cualitativos y analisis inductivo de los datos. El método “caso de estudio”, fue
elegido dada su pertinencia para sistematizar y registrar a lo largo de un periodo de tiempo una o
varias experiencias, momentos criticos, actores y contexto, con el fin de explorar las causas, y
entender por qué las experiencias o procesos que son el objeto de estudio, se desarrollan de la
forma como lo hacen y qué aspectos merecen atencién en el futuro. De esta manera, actores
externos pueden comprender lo que ocurrio y aprender de esa experiencia o proceso (Landeta

Rodriguez & Villarreal Larrinaga, 2020).
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El procedimiento metodoldgico de la investigacion incluyé 8 fases descritas a continuacion
(Martinez Carazo, 2006):
3.1 Planteamiento de la pregunta de investigacion
3.1.1 Revision de literatura cientifica

Para poder plantear la pregunta de investigacion, este trabajo de grado inici6 con el

proceso de revision de literatura cientifica que incluyd la consulta de articulos de investigacion en
revistas indexadas y de reconocido prestigio disponibles en las bases de datos SCOPUS y Web of
Science. La ecuacion de buisqueda aplicada para el topico objeto de investigacion fue: “(COVID-
19 AND "FARMER MARKET")”; el periodo de tiempo incluido en la busqueda fue 2016 a 2021.

Del total de 44 documentos cientificos identificados para garantizar la idoneidad,
actualidad, referencialidad y suficiencia de la informacién, 7 se incluyeron como parte de la
revision cientifica especifica que identifico la informacion significativa relacionada con: “Casos
de éxito a nivel nacional e internacional, respecto a estrategias para contrarrestar los impactos
economicos del COVID -19 en las plazas de mercado”.

Posteriormente, se desarroll6 la etapa de extraccion de informacién, la cual fue
recopilada en la matriz de sintesis de revision de literatura cientifica que incluyé la siguiente
informacién: titulo del articulo, revista, autores, afio, pais, estrategias para contrarrestar los
impactos econdmicos del COVID -19 en las plazas de mercado tomados de casos de éxito a nivel
nacional e internacional.

3.1.2 Revisidn de literatura no convencional (gris).

La busqueda complementaria de informacion, para proceder a formular el problema de

investigacion, se realizd en literatura no convencional, basada en las Keywords de mayor relacion

con el proyecto de investigacion “COVID-19”, “Plaza de Mercado” y con el topico de interés
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“Impacto del COVID-19 en las plazas de mercado”. Dichas palabras clave fueron: Local Market,
Farmer Market, Open Market, Fresh Market, Traditional Market, Plaza de Mercado, Mercado
Popular, Plaza Publica de Mercado, Galerias Comerciales. Para ello, se inicio la basqueda Web
de: tesis, informes de investigacion, memorias, proyectos, boletines, informes técnicos, libros,
noticias y revistas seriale, tal como lo sugiere (Formacion Universitaria, 2011)

Posteriormente, a traves del explorador Google Académico (en inglés, Google Scholar,
GS), buscador de Google soportado por una base de datos libre de Internet, se realizé la busqueda
de informacion gris actualizada, asi como cifras de bases de datos de interés a nivel mundial, que
permitio identificar paginas de organizaciones con informacion actualizada del topico objeto de
investigacion, tales como: BID (Banco Interamericano de Desarrollo), Banco Mundial, OECD
Food and Agriculture Organization of the United Nations , la FDA Food and Agriculture
Organization, el Observatorio de COVID-19 para América latina y el Caribe, y la Comision
Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), que incluyen informes importantes de la
situacién econdmica e impacto macroecondémico y de agricultura para Ameérica Latina, el Caribe
y el mundo 2020 a 2030 que incluyen entre otros: problematicas y politicas financieras o
monetarias, y la medicion de impacto social, econémico, coyuntura, escenarios y proyecciones
hacia 2030 para hacer contencion ante la crisis del Covid-19.

La busqueda concluy6 en bases de datos de firmas de consultoria y paginas de internet
que arrojaron cifras clave del tdpico, tales como: Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE), entidad responsable de la planeacion, levantamiento, procesamiento, analisis
y difusion de las estadisticas oficiales de Colombia, en especifico del Sistema de informacion de
precios (SIPSA) que informa los precios mayoristas de los productos agroalimentarios que se

comercializan en el pais, asi como los insumos y factores asociados a la produccién agricola y el


https://www.dane.gov.co/index.php/servicios-al-ciudadano/servicios-informacion/sipsa
https://www.dane.gov.co/index.php/servicios-al-ciudadano/servicios-informacion/sipsa
https://www.dane.gov.co/index.php/servicios-al-ciudadano/servicios-informacion/sipsa
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nivel de abastecimiento de alimentos en las ciudades durante la pandemia del COVID-19 y su
efecto en las tendencias de los mercados laborales importaciones, exportaciones, precios de venta,
costos de transporte y empleo (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, 2021).
Dicha informacion fue recopilada en la matriz de sintesis de revision de literatura no
convencional (gris) que incluye la siguiente informacion: titulo del articulo, revista, autores, afio,
pais, estrategias para contrarrestar los impactos economicos del COVID -19 en las plazas de
mercado tomados de casos de éxito a nivel nacional e internacional y la dimension impactada, asi
como la referencia.
3.1.3 Planteamiento del problema
Reconociendo la importancia de las plazas de mercado en el desarrollo econémico,
cultural y social del pais, evidenciado en la literatura tanto cientifica como no convencional,
este proyecto de investigacion responde a la pregunta ¢Cual es el impacto de la crisis del
COVID -19 en la Plaza de Mercado Satélite del Sur de Bucaramanga-Colombia? De forma
complementaria describe las estrategias identificadas a nivel nacional e internacional para
contrarrestar los impactos identificados en las Plazas de Mercado. Teniendo en cuenta que a
la fecha no se han publicado estudios referentes al tema, lo que hace pertinente la
investigacion, se llevo a cabo en la Plaza Satélite del Sur, Bucaramanga, Santander, lugar en
el que se conto con garantias suficientes para su desarrollo por parte de los autores del trabajo
de grado.
3.2 Contexto, perspectivas y formulacion de proposiciones de la Plaza de Mercado
Satélite del Sur (PMSS)
Para efectuar la caracterizacion, perspectivas y formulacion de proposiciones de la

presente investigacion sobre la Plaza de Mercado Satélite del Sur (PMSS), se solicité a la
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administracion, toda la documentacion relacionada con la gestion: fisica, financiera, del talento
humano, politicas, mercadeo, cadena de suministros; entre otros, que permitieran conocer el
funcionamiento administrativo, logistico y comercial de la plaza durante la crisis del COVID-19.
Sin embargo, como principal limitacién del estudio, se identificé que la PMSS, no contaba con
bases de datos, estadisticas o documentos que pudieran ser usados para caracterizar el
funcionamiento, o tenia caracter confidencial y no fue autorizado el uso en la investigacion.

Por lo anterior, los investigadores disefiaron dos entrevistas estructuradas: Impacto del
covid-19 en la plaza de mercado satélite del sur — Administrativos e Impacto del covid-19 en la
plaza de mercado satélite del sur — Comerciantes (Los apéndices estan adjuntos y puede
visualizarse en la base de datos de la biblioteca UIS). Las herramientas fueron aplicadas al equipo
de colaboradores administrativos y operativos adscritos por contratacion directa a la PMSS y a una
muestra representativa de comerciantes. Las preguntas estuvieron orientadas a identificar la
informacién del funcionamiento administrativo, logistico y financiero de la Plaza de Mercado
Satélite del Sur (PMSS) durante la crisis ocasionada por la pandemia del COVID-19.

De forma adicional, los datos obtenidos con la aplicacion de las encuestas referidas
anteriormente permitieron realizar un andlisis detallado del impacto de la crisis del COVID-19 en
la Plaza de Mercado Satélite del Sur (PMSS) desde la perspectiva de: infraestructura, Talento
Humano, impacto Financiero, impacto Digital y en las TICs, impacto en la cadena de suministros,
impacto en Politicas Publicas y de Calidad, impacto en Marketing comercial. Los resultados de
esta etapa, forman parte integral del caso de estudio que se expone mas adelante.

3.3  Disefio de instrumentos
La técnica de recoleccion de datos utilizada en la fase de campo de la presente

investigacion, fue la encuesta y entrevista de investigacion cualitativas no estructurada
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elaboradas por los investigadores del presente estudio tomando como referencia modelos

identificados en la fase de revision de literatura usados por diferentes autores para medir el impacto

del Covid-19 a nivel econdmico, social y psicoldgico en sectores comerciales. La tabla 2 presenta

la sintesis de revision de literatura no convencional tomada como referente para la construccion

de las herramientas para la captura de datos.

Tabla 2

Sintesis revision de literatura cientifica y convencional para la elaboracidn de encuestas

Titulo Entidad Afio Pais Obijetivo de la encuesta
Asociacion Colombiana Identificar preguntas
Cuestionario  empresarial de las Micro, Pequefias y 2020 Colombia relacionadas con la
en el marco del Covid-19 Medianas Empresas actividad  productiva vy
(ACOPI) cadena de suministro
Identificar preguntas
Encuesta sobre el impacto Instituto Nacional de relacionadas a las acciones
econdmico generado por Estadistica y Geografia 2020 México tomadas por las empresas
Covid-19 en las empresas (INEGI) para mitigar los efectos de la
crisis
Identificar preguntas
. Red de Cémaras de relacionadas con la
Encuesta Nacional sobre el : . - .
. - Comercio 2020 Colombia evaluacién del impacto
impacto econémico ) L
(Confecdmaras) econébmico en  sectores
econdémicos
Identificar preguntas
Impacto Econdmico  del , . relacionadas con la
. Camara de Comercio de . - .
Covid-19 en las empresas - 2020 Colombia evaluacion del impacto
.. la Guajira L
de la Guajira econémico en  sectores
econdémicos
Encuesta Impacto Ident_lflcar preguntas
- , . relacionadas con la
Econdmico producto del Cémara de Comercio de . - .
. . 2020 Colombia evaluacién del impacto
Covid-19 al empresario Arauca L
econémico en  sectores
Araucano Gror
econémicos
Segunda encuesta sobre el Programa de las A Ident_lflcar preguntas
. : L . . Republica relacionadas con la
impacto socioeconémico de  Naciones Unidas para el 2020 Dominicana  evaluacién  del  impacto
la Covid-19 Desarrollo (PNUD) . L P
socioeconémico
Agencia de Naciones L
-~ . i Identificar preguntas
Encuesta rdpida  del Unidas para la poblacion .
. . - . - . relacionadas con la
impacto socioeconomico de refugiada de Palestinaen 2020 Jordania - .
. . s evaluacion del impacto
Covid-19 Oriente Proximo socioeconémico
(UNRWA)

Nota: Creacion Propia
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Fuente: (ACOPI, 2020), (INEGI, 2020), (Red de Céamaras de Comercio -
CONFECAMARAS, 2020), (Camara de Comercio de la Guajira, 2020), (Camara de Comercio de
Arauca, 2020), (Agencia de Naciones Unidas Republica Dominicana, 2020) , (UNICEF, 2020).
3.4 Fase de campo: Obtencion de datos, realizacion de encuestas
3.4.1 Definicion de la unidad de analisis:

Yin (1994) distingue cuatro tipos de disefio para los estudios de casos, considerando cuantos
casos se decide estudiar y si se distinguen o no en el interior de estas unidades de analisis. El tipo
de disefo seleccionado para el presente caso de estudio fue el Tipo 2 denominado: “Caso tGnico
con unidad principal y una o mas subunidades” segun se expone en la figura 1.

Figura 1

Tipos de disefio aplicables a la metodologia de investigacion “Estudio de caso”

Disefios Caso-Unico Disefios Caso-Mdltiple
CONTEXTO CONTEXTO
CONTEXTO Caso Caso
Caso
HOLISTICO
(Una unidad de
analisis) CONTEXTO CONTEXTO
Caso Caso
CONTEXTO CONTEXTO
CONTEXTO Caso Caso
Unidad de Analisis Unidad de Analisis
Unidad de Analiss
INC'R_USTAD_O Incorporada 1
(Mdiltiples unidades
de analisis) CONTEXTO CONTEXTO
Incorporada 2 Incorporada 1 Incorporada 1
Incorporada 2 Incorporada 2

Nota: Elaboracion propia basada en (Ruth, 2009)
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3.4.2 Definicion de la muestra:

Para el presente proyecto de investigacion se realizd un muestreo no probabilistico por
cuotas, en donde la muestra fue seleccionada con base en un juicio subjetivo y no en una seleccion
al azar.

La Plaza de Mercado Satélite del Sur (PMSS) cuenta con 10 empleados administrativos
contratados directamente por la administracion y 500 locales disponibles de los cuales 152 se
encuentran inactivos y 348 activos, que se distribuyen en 143 propietarios.

A juicio de los investigadores, se decidié aplicar la encuesta dirigida a los
administrativos de la Plaza de Mercado Satélite del Sur, al 100% del talento humano. Dadas las
condiciones de distribucion en la que se encuentran los puestos de trabajo (locales) de la plaza de
mercado, se tomo el tamafio de la poblacidn propietarios o arrendatarios de locales (N: 143) y se
establecid6 como meta aplicar la encuesta dirigida a los comerciantes de la Plaza de Mercado
Satélite del Sur, al 50% de la poblacion (74 comerciantes) con base en un juicio subjetivo del
investigador.

3.4.3 Disefio y Aplicacion de la herramienta

La encuesta “Impacto del covid-19 en la plaza de mercado satélite del sur - Comerciantes
(propietarios 0 empleados) de la PMSS”, fue aplicada a una muestra de 74 personas, de acuerdo
con la estratificacion realizada por secciones y su porcentaje de participacion respecto al total de
locales activos en la PMSS. La herramienta se aplico entre el 3 de julio y el 8 de agosto de 2021.

La tabla 3 presenta la cantidad de locales activos por seccién y su porcentaje de
participacién respecto al 100% de locales activos, para definir el nimero de encuestas que serian

aplicadas a comerciantes por Seccion.
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Tabla 3
Estratificacion para la aplicacion de la encuesta a comerciales
. Numero de % de Encuestas que se
Secciones S .
locales participacion deben aplicar
Alimento para animales 2 1 1
Graneros 11 8 6
Papa 8 6 4
Frutos secos 5 3 2
Desechables 2 1 1
Quesos 3 2 2
Restaurantes y cafeterias 5 4 3
Batan (miscelanea, ropa, zapatos,
_ 29 20 14
arreglos de electrodomésticos, etc.)
Yuca y Platano 8 6 4
Verduras 16 11 8
Frutas 13 9 6
Fruteras (ventas de jugos, ensaladas de
3 2 3
frutas, etc.)
Hierbas y flores 3 2 2
Carnes (Rgs, Cer_do, Cabro, Pollo, 35 o5 18
Pescado y visceras):
143 100% 74

Nota: Elaboracion propia
3.5 Registroy clasificacion de los datos: Examinar, categorizar, tabular y combinar la
evidencia
Una vez culminada la etapa de recoleccion de informacion, se procesaron los datos en

hojas de calculo de Microsoft Excel y Google Form generando las diferentes figuras y resultados
que se evidencian en el cumplimiento del objetivo dos del presente proyecto de investigacién. Los
resultados fueron procesados en dos dimensiones.

El primero, un analisis sociodemogréafico de los encuestados en el que se incluyen analisis
de género, edades, escolaridad, vivienda, composicion familiar, entre otros de interés sobre la

poblacién objeto de la muestra, y una segunda dimension especifica de los impactos de la crisis
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del COVID-19 en la Plaza de Mercado Satélite del Sur. Los resultados fueron objeto de analisis
individual y global como se describe en las fases posteriores.
3.6 Anadlisis individual: Codificacion de los datos obtenidos

A través de un proceso inductivo se estructuraron y organizaron los datos obtenidos en
dimensiones, que permitieron la comprension del problema de investigacion. La forma en que se
realizo el andlisis individual de los datos tanto en la encuesta de administrativos como de
comerciantes se describe a continuacion:

En primer lugar, se realiz6 una extraccion y andlisis de la informacion obtenida en los
resultados de la encuesta aplicada al equipo administrativo, la cual se incluyé como parte del
estudio de caso desde dos perspectivas: La caracterizacion relacionada con los aspectos
financieros, administrativos y logisticos de la Plaza de Mercado Satélite del Sur (PMSS) y los
relacionados con la percepcién del impacto de la crisis por la Pandemia del COVID — 19. Los
resultados de impacto fueron comparados con los obtenidos en las encuestas aplicadas a los
comerciantes.

En segundo lugar, se hizo un analisis de atributos demograficos relacionados con la
poblacidn objeto de estudio. En este se incluyeron datos de los comerciantes encuestados, respecto

a dimensiones de interés tales como:

o Geénero.

o Taxonomia generacional.

o Formacion académica.

o Vivienda: zona, municipio, propiedad y tipo.

o Composicion de la unidad familiar: cantidad, por edad.
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Posteriormente, se realizé un andlisis del impacto de la crisis del COVID — 19 percibido

por los comerciantes encuestados en la plaza de mercado Satélite del Sur (PMSS). El grado de

afectacion se analizo por lineas estratégicas evidenciadas en los documentos de literatura cientifica

y no convencional (literatura gris), encontrados para contrarrestar el impacto de la crisis por la

Pandemia COVID-19. Estos fueron:

3.7

o Impacto econémico: antigiiedad laboral, formalizacién laboral, grado de afectacion,
variacion en ventas, tiempos de cierre, entre otros diferenciado por secciones.
o Impacto de las medidas implementadas por la PMSS para el control de la

emergencia sanitaria derivada del COVID-19: percepcion de afectacion, conocimiento y

cumplimiento.

o Impacto en la cadena de suministro.

o Impacto en los precios de venta.

o Impacto en el uso de la tecnologia.

o Impacto en la planta de personal.

o Impacto en los ingresos: tipo de vinculacion, despidos, reduccion de salarios,

diminucién de horas de trabajo, promedio de ingresos, promedio de horas laborales, tiempo
que se dejo de laboral durante la crisis, ahorros, prestamos, acceso a ayudas econémicas
otorgadas por el estado.

o Impacto salud mental

Analisis global: Estrategias analiticas, apoyos en las proposiciones teoricas,

comparacion sistematica de la literatura

Siguiendo la estructura utilizada para el analisis individual, la informacion obtenida en

las diferentes encuestas, asi como en fuentes documentales referentes a la PMSS, la informacién
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fue triangulada y documentada como précticas de referencia que puedan ser implementadas en las
plazas de mercado colombianas para responder al impacto del Covid-19 (ver capitulo 3.4).
3.8  Conclusiones generales e implicaciones de la investigacion
Esta fase es derivada del analisis de los datos obtenidos y su confrontacion con el

analisis de la revision de literatura, determinando las conclusiones generales del estudio, sus
implicaciones y la posibilidad de extrapolarlas a otro contexto. EIl analisis comparativo de la
informacidn obtenida a nivel mundial en la revision de literatura cientifica y la revisién de
literatura no convencional (gris), frente a los resultados del caso de estudio, permitié formular
practicas de referencia que puedan ser implementadas en las plazas de mercado para responder al
impacto del COVID-19. Para ello, se definié un estandar de las categorias de impacto
identificadas en la literatura y en el caso de estudio frente a las cuales se formularon las practicas
de referencia. Los resultados se ubicaron en una matriz de sintesis de la informacion, con la
siguiente estructura:

o Estrategias de impacto en la infraestructura

o Estrategias de impacto en el Talento Humano

o Estrategias de impacto Digital y en las TICs

o Estrategias de impacto en la cadena de suministros
o Estrategias de impacto en Politicas Publicas y de Calidad
o Estrategias de impacto en Marketing

4. Resultados

El cumplimiento de los objetivos del presente proyecto de investigacion permitid

analizar los impactos del COVID-19 en la plaza de mercado Satélite del Sur y sus diferentes



IMPACTOS DEL COVID-19 EN EL SECTOR DE LAS PLAZAS DE MERCADO DE BUCARAMANGA

35

secciones, con el fin de identificar y formular opciones de mejora que permitan a las plazas de
mercado mundial orientar el proceso de adaptacion a la situacion de la crisis y promover su
continuidad en el tiempo. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos.

4.1 Revision de literatura y analisis web.

La pandemia COVID-19 ha generado una crisis politico-econdmica, global y duradera
que implica una rapida desarticulacién de la produccién, procesamiento, distribucion y consumo
de alimentos. EI mercado mundial mal equilibrado y el alto grado de desfinanciacion tanto de la
produccidn agricola primaria como de las cadenas alimentarias han sido factores decisivos para
ello. La crisis pone de relieve que la economia real depende de la economia financiera. El capital
financiero opera como una fuerza paralizante. En esta situacién, la soberania alimentaria, la
agricultura campesina, los mercados territoriales y la agroecologia emergen como ingredientes
indispensables para la recuperacion (Van der Ploeg, 2020)

Las plazas de mercado, son un factor importante en la economia, los sistemas
alimentarios y las comunidades de la nacion, conectan lo rural con lo urbano y crean una linea
directa entre agricultor y consumidor. Los mercados de agricultores son importantes para el
desarrollo econémico local, ya que, al producir, procesar, distribuir y vender alimentos en la
misma region, produce mas dinero en la economia local, conduciendo al desarrollo econémico y
la creacion de empleo (Alonzo, 2017).

Cifras internacionales permiten evidenciar que; el mercado de frutas y hortalizas
frescas de la Union Europea tiene un estimado en facturacion de méas de 200 mil millones de
euros, creando 5 millones de empleos directos e indirectos y un comercio intracomunitario que
proporciona a los consumidores europeos 32 millones de toneladas de frutas y verduras frescas

por valor de 35 mil millones cada afio (freshfel, 2019) . En Estados Unidos, segun datos del
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USDA (Departamento de Agricultura Norteamericano, por sus siglas en ingles), mas de 150.000
agricultores, ganaderos y empresarios agricolas, venden sus productos a los consumidores
directamente por medio de las més de 4.500 plazas de mercado o farmers markets que se
encuentran en el pais, generando ingresos que superaron los 2.4 mil millones de ddlares
(Feldman, 2020). En Colombia existe una red logistica de al menos 13 centrales mayoristas, entre
las cuales se encuentran la Central de Abastos de Bucaramanga, Santander, que comercializa
29.830 toneladas de alimentos cada dia, correspondientes al 52% de la produccién nacional.
Ademas, se estima que, en conjunto, generan 47.000 empleos y ventas por 59.000 millones de
pesos (Guevara Benavides, 2019).

Debido a la crisis ocasionada por la actual pandemia estos mercados han sufrido un gran
impacto en sus ingresos. Segun una encuesta de miembros de la Farmers Market Coalition, en
Estados Unidos, el 74% de los encuestados reportaron una disminucion en los ingresos, mientras
que el 93% informo costos adicionales, incluida la compra de elementos de proteccién personal
(Feldman, 2020), con una disminucién en ventas de hasta 103 millones de dolares. En
Latinoamérica la situacion no es diferente; la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Agricultura y la Alimentacion (FAO) y la Federacion Latinoamericana de Mercados de
Abastecimiento (FLAMA) realizaron una encuesta entre 15 paises (Argentina, Brasil, Chile,
Colombia, Costa Rica, Ecuador, EI Salvador, Honduras, México, Nicaragua, Per(, Paraguay,
Republica Dominica, Venezuela, Uruguay) durante el mes de Junio de 2020 y los resultados
arrojaron que el 92% de los mercados mayoristas reportaron una disminucién de las ventas, y el
cierre parcial junto con las restricciones, afectaron al 32% de los mercados mayoristas y al 22%
de los minoristas (FAO - Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la

Agricultura, 2021)
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Para Colombia, el Ministerio de Salud y Proteccion Social emitié la Resolucion 887 de
2020, por la cual adopta el protocolo de bioseguridad para el manejo y control del riesgo del
COVID-19 en centrales de abastos y plazas de mercado, con el fin de mantener su funcionamiento
(Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2020).Sin embargo, pese a ser uno de los sectores
prioritarios para la cadena de abastecimiento de las ciudades, las nuevas condiciones reportan
pérdidas. En Medellin, después de tres meses y medio de la implementacion de las medidas por la
pandemia, la Placita de Flores arrojé pérdidas por 22.853.000 COP; por su parte, la Plaza La
América tuvo una diminucién en promedio de sus ingresos del 40%, comparadas con las ventas
del primer semestre del 2019 (Caracol Radio Barranquilla, 2020). En Barranquilla bajaron en un
40% las ventas en las plazas de mercado, debido a la baja afluencia de compradores (Caracol
Radio Barranquilla, 2020) .

La revision de la literatura cientifica y no convencional es limitada frente a estudios
especificos relacionados con los efectos del COVID-19 en las plazas de mercado. Sin embargo, el
panorama general de los efectos en la industria primaria sirvié como referente de la presente
identificacion de impactos. La tabla 4 y 5 presentadas a continuacion evidencian una matriz con la
sintesis de la revision de literatura cientifica y convencional (gris) realizada en las bases de datos
Scopus y Web of Science entre 2016 y 2021 aplicando la ecuacion de busqueda “COVID-19 +
FARMER MARKET” considerada la mas apropiada para obtener resultados relacionados con el
topico de investigacion. Respecto a la busqueda se concluyé que del total de 44 articulos
encontrados Unicamente 12 se relacionan con informacién de buenas practicas de adaptacién de

las plazas de mercado o Farmer markets frente a los efectos del COVID-19.
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Tabla 4

Sintesis revision de literatura cientifica: Buenas préacticas de adaptacion de las Plazas de

Mercado o “Farmer markets” frente a los efectos del COVID-19 literatura cientifica 2016 — 2021

Buenas practicas de adaptacion de las Plazas de Mercado o

Titulo del articulo Ao Pais “Farmer markets” frente a los efectos del COVID-19
1. Changing Grocery
Shopping Behaviors . o Uso de tecnologias digitales: Interfaz de ventas en
- Reino .
Among Chinese Consumers 2020 Unido internet
At The Outset Of The e Entrega de los productos a domicilio
COVID-19 Outbreak
e En las plazas de mercado de Porto Alegre (Brasil),
ocuparon las calles vecinas para obtener el espacio
necesario para el distanciamiento social.

o En Francia, los mercados rurales se convirtieron en calles
2.From biomedical to de un solo sentido con un Gnico punto de entrada y uno de
politico-economic crisis: the salida
food system in times of 2020 Holanda e Entrega de los productos a domicilio
Covid-19 o Marketing directo de alimentos, con nuevos puntos de

venta de la plaza dentro de las ciudades “mercados
campesinos”

o Uso de tecnologias digitales: Interfaz de ventas en

internet
:’h;'l?;’; L%(:ﬁgea;:gugg\?m_ 2020 India ° _Uso de tecnologias digitales: Interfaz de ventas en
19 internet

o Marketing comercial comunitario: Canales de
4. Enhancing the ability of distribucion formados a través de asociaciones con
agriculture to cope with segmentos de clientes atendidos por grandes superficies o
major crises or disasters: 2021 Grecia vendedores convencionales. Por ejemplo: Canales
What the experience of institucionales (Restaurantes, colegios, ONG),
COVID-19 teaches us especialmente aquellos que por ubicacion colindan con

las instalaciones de la PMSS.

e Entrega de los productos a domicilio

o Marketing comercial orientado a resaltar los beneficios de
5.Emerging responses to the comprar en Plazas de Mercado: productos del campo,
COVID-19 crisis from family frescos, de tradicion.
farming and the o Cadena corta de suministros: Minimizar los
agroecology movement in 2021  Argentina intermediarios entre el productor y el usuario final,

Latin America — A
rediscovery of food, farmers
and collective action

promoviendo la compra directa a través de un directorio
de clientes estratégico para la plaza de mercado en el
canal de ventas institucional (colegios, restaurantes,
carceles, etc.).

o Uso de redes sociales (WhatsApp, Facebook, Instagram)
para efectuar ventas y publicidad.
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Marketing, digital — aplicacion de técnicas de
comercializacion llevadas a cabo a través de medios
digitales.

6.Resilient regional food
supply chains and rethinking
the way forward: Key
takeaways from the COVID-
19 pandemic

2021

Estados
Unidos

Uso de tecnologias digitales: Interfaz de ventas por
internet

Entrega de los productos a domicilio

Informacion de trazabilidad: Comunicacion al cliente
sobre los proveedores en la cadena de abastecimiento.
Soporte con operadores logisticos digitales o de fuentes
propias Ej. “SnackShare”, un agregador de alimentos que
permite a los consumidores realizar pedidos semanales a
través de un mercado en linea y luego ofrece entrega a
domicilio y a la oficina.

Mercados Certificados: mercados que ofrecen alimentos
cultivados localmente y productos horneados

nutritivos. Para ser un mercado certificado, un cierto
porcentaje de los proveedores debe estar capacitado y
contar con el respaldo especial del estado Ejemplo:
“Riceville Farmers 'Market”

e-sourcing negociacion electronica” software de
negociacién electrénica con proveedores.

La colaboracidn entre instituciones académicas,
organizaciones sin fines de lucro y la comunidad local., la
comunidad agricola puede facilitar el desarrollo de
soluciones TIC que apoyan una logistica mas eficiente y
eficaz.

7. Urban food markets and
the COVID-19 lockdown in
India

2021

India

Uso de redes sociales (WhatsApp, Facebook, Instagram)
para efectuar ventas y publicidad

Uso de tecnologias digitales: Aplicaciones moviles de
ventas en internet

Alianzas con servicios de entrega electrénica como que
normalmente entregaban comida de los restaurantes, para
darles un giro hacia la entrega de productos frescos

Nota. Tomado de: (LI, HALLSWORTH, & COCA-STEFANIAK, 2020) , (Douwe van der

Ploeg, 2020), (Kumar, 2020), (Lioutas & Chrysanthi Charatsari, 2021), (Tittonell, y otros, 2021),

(Marusak, Sadeghiamirshahidi, Krejci, Mittal, & Beckwith, 2021), (Narayanan & Saha, 2021)
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Tabla b

Sintesis revision de literatura no convencional: Buenas préacticas de adaptacion de las

Plazas de Mercado o “Farmer markets” frente a los efectos del COVID-19 literatura cientifica

2016 — 2021

Buenas précticas de adaptacion de las Plazas

. Tipo de o . de Mercado o “Farmer markets” frente a los
Titulo del documento documento Ano Pals efectos del COVID-19
. Formular précticas que conviertan
1 Andlisis comparativo de las plazas de mercado en un atractivo turistico
plézas de merc;)do como dado su valor cultural.
focos turisticos, a modo de Proyecto de o REAIET eSS ol 6 L nliE,
2019 Colombia Tour de la verdura
referentes para el Grado S .
diagnéstico de la plaza de . Efectuar una distribucion organizada
mercado guarin y funcional de los médulos de venta.
o Politicas de calidad y gestion de
mejoramiento continuo.
. Promover la organizacion y limpieza
Estudio socioecondmico Provecto de de la infraestructura fisica de las plazas de
de la plaza de mercado del y q 2018 Colombia mercado
municipio Girardot. grado . Promover y apoyar la formalizacion
de los comerciantes
2.Trading Places: The Informe 2005  Estados e Fortalecimiento de las politicas
local economic impact of Unidos  nacionales que permitan identificar las

street produces and
farmers’ markets

amenazas de los mercados mayoristas e
internacionales; a los mercados minoristas
nacionales y establecer estrategias de apoyo y
promocion al minorista

. Inversion de recursos en
mejoramiento de la infraestructura fisica de
las plazas de mercado e inclusiéon de zonas
para discapacitados.

° Uso de estrategias de marketing para
informar a los usuarios potenciales de las
plazas de mercado informaciéon de interés

tales como; horarios, precios, productos
disponibles, entre otros.
. Formular préacticas que conviertan

las plazas de mercado en un atractivo turistico
dado su valor cultural.

. Instalar puestos de educacion
alimentaria y culinaria en las plazas de
mercado (cursos de cocina, degustaciones,
etc.) con el uso de productos propios.
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2.Trading Places: The
local economic impact of
street produces and
farmers’ markets

3.Estrategias comunitarias
de comercializacion
en el marco del COVID-19

Informe

Boletin
informativo

Estados
2005 Unidos

2020 Colombia

o Generar alianzas con el sector salud
para desarrollar actividades de promocién de
salud y prevencidn de la enfermedad a través
de los productos que se ofertan en la plaza de
mercado.

o En apoyo con autoridades locales
sanitarias implementar herramientas de
marketing como publicar recetarios o cartillas
con preparaciones que motiven la compra de
productos locales

o Uso complementario de los puestos
de cocina instalados en las plazas de mercado
para compartir diversidad étnica de
preparaciones haciendo uso de productos
locales.

o Hacer convenios con  centros
educativos para fomentar el consumo de los
productos locales en el marco de una
alimentacion adecuada en colegios vy
universidades.

. Cadena corta de suministros:
Minimizar los intermediarios entre el
productor y el usuario final, promoviendo la
compra directa a través de un directorio de
clientes estratégico para la plaza de mercado
en el canal de ventas institucional (colegios,
restaurantes, carceles, etc.).

o Promover politicas publicas que
incentiven la contratacion directa con
mercados locales

° Creacién de una agenda cultural al
interior de las plazas de mercado con eventos
como: musica, arte, u otros al servicio de la
comunidad como donacién de sangre para
atraer clientes.

° Alianzas para que empresas del
sector publico o privado entreguen cupones o
vales de mercado para redimir en las plazas de
mercado a fin de promover y apoyar las
politicas publicas de alimentacion saludable.
. Promover horarios extendidos u
horarios nocturnos

. Integracion generacional e
interinstitucional, a través de la vinculacion
de jovenes de colegios y universidades en
practica para ayudar en actividades operativas
como divulgacion en redes sociales, gestion y
despacho de los domicilios.
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o Uso de redes sociales (WhatsApp,
Facebook, Instagram) para efectuar ventas y
publicidad
. Pagos a través de herramientas
virtuales como Nequi, codigo QR, Tu
Billetera Paga, y de tarjetas crédito o débito,
facilitando las transacciones y minimizando
el contacto a la hora de entregar los mercados.
o Plazas Distritales de Mercado, se
consoliden como un atractivo turistico donde
se mantengan las
o Formular practicas que conviertan
las plazas de mercado en un atractivo turistico
dado su valor cultural.
. Fomentar buenas practicas
ambientales.
. Fomentar la implementacion de
sistema de seguridad y salud en el trabajo.
4.la nueva apuesta para s N L
las plazas distritales de Comunicacion 2021 Colombia * . . Formallzacm_n del conocmlento
p . .
Mercado de prensa turistico y gastronémico en los comerciantes
de las Plazas de Mercado.
. Creacién de una agenda cultural al
interior de las plazas de mercado con eventos
como: musica, arte, u otros al servicio de la
comunidad como donacién de sangre para
atraer clientes.
° Ruedas de negocio para buscar la
participacién de agentes turisticos que
promuevan a las plazas como espacios de
encuentro de nacionales y extranjeros
o Uso de redes sociales (WhatsApp,
Facebook, Instagram) para efectuar ventas y
publicidad
5.La Reinvencion de las . Uso de tecnologias digitales: Interfaz
Plazas de Mercado en Boletin . deventas en internet
. . . - 2020 Colombia -
tiempos de pandemia informativo ) Entrega de los productos a domicilio
. Servicios a domicilio, a través de
plataformas digitales de domicilio: Alianza
con las Plazas Distritales de Mercado y la
plataforma digital domicilios.com

Nota: Tomado de: (Alvarez Correa & Santamaria Cadena, 2019), (Foyain Cortez, Sanchez
Suarez, & Manrique Ticora, 2018), (Taylor, Madrick, & Collin, 2005), (Ministerio de Agricultura
y Desarrollo Rural., 2020) (INSTITUTO PARA LA ECONOMIA SOCIAL - IPES, 2021) (Cruz,

2020)
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4.2  Caso de estudio sobre la plaza de mercado Satélite del Sur y sus diferentes secciones
La informacion obtenida permitio definir el contexto administrativo de la PMSS, descrito

a continuacion:

4.2.1 Gestion de Infraestructura:

La Plaza de Mercado Satélite del Sur, se encuentra ubicada en la Cr 33 # 105-92 del
barrio Diamante | en Bucaramanga — Santander. El horario de funcionamiento antes de la crisis
por la pandemia del COVID-19 era de lunes a domingo de 5:00 a.m. a 4:30 p.m. en jornada
continua atencion al publico; durante la pandemia los horarios de atencion a usuarios fueron
modificados y por tanto se permitia el acceso de lunes a viernes 5:00 a.m. a 4:30 p.m. en jornada
continua. Los sabados se permitid el trabajo a puerta cerrada, Unicamente a comerciantes con
servicio de domicilios y los domingos no se permitié ningun tipo de servicio.

La PMSS cuenta con cuatro niveles; el primero y el cuarto estdn desocupados; en este
altimo se realizan reuniones y en el primero se tienen subcontratados para farmacias y otros
independientes de los mercados campesinos. La PMSS cuenta con 500 locales habilitados, de los
cuales 348 se encontraban activos al momento de la investigacion y son propiedad de 143 personas
naturales y juridicas; los 152 locales restantes se encuentran inactivos, entre ellos locales de
propiedad de la Alcaldia de Bucaramanga para otorgar a campesinos. La PMSS se divide en
catorce secciones tal como se describe a continuacion:

Secciones ubicadas en el segundo piso:

o Alimento para animales
o Graneros
. Papa

. Frutos secos
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Desechables

Quesos

Restaurantes y cafeterias

Batan (miscelanea, ropa, zapatos, arreglos de electrodomésticos, etc.)

Secciones ubicadas en el tercer piso:

o Yucay Platano

o Verduras

. Frutas

o Fruteras (ventas de jugos, ensaladas de frutas, etc.)
o Hierbas y flores

Carnes (Res, Cerdo, Cabro, Pollo, Pescado y visceras)

Los administrativos identificaron como limitantes de infraestructura relacionadas con el
funcionamiento de la PMSS durante la crisis por Pandemia COVID-19: ausencia de parqueadero
y puertas de ingreso limitados. De otra parte, reconocen el impacto positivo de acciones definidas
por la administracion para contrarrestar la crisis y dar cumplimiento a la normativa legal vigente
como: incrementar las tareas de limpieza y desinfeccion, minimizar las reuniones presenciales,
propiciar la comunicacion por medios virtuales y controlar el acceso de personal interno y externo
a las instalaciones.

De otra parte, se efectuaron inversiones en reparacién de la infraestructura orientada al
cumplimiento de las medidas sanitarias. Los colaboradores indicaron que la capacidad instalada
de la PMSS se encuentra subutilizada, con un 30% de espacio asociado a los locales inactivos tal

como se describe en la tabla 5 a continuacion:
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Tabla 6
Estadistica y uso actual de locales inactivos adscritos a la PMSS.
Seccion Cantidad Causal
Graneros

Desechables

e Locales usados como bodegas y sitios de disposicion de

28 reciclaje.

Frutos Secos J

e L ocales usados como bodegas de bultos de platos de icopor.
Quesos 3 . . . . s

¢ Actualmente, no estan pagando arriendo ni administracion.
Alimento para animales 13 eLos locales de papa generalmente no tienen enrejado,
Papay Carbon Unicamente estan separados por muros medios

¢ La mayoria de los locales se encuentran enchapados y cumplen
Carnes (Res, Cerdo, Cabro, Y - o P y P

. con las condiciones para la prestacion del servicio

Pollo, Pescado y visceras) 36 .

¢ Algunos son usados como bodegas de bultos de platos de icopor.

¢ Actualmente, no estan pagando arriendo ni administracion.

¢ Algunos estadn enchapados y otros se encuentran separados por

. rejas.

Yuca, platano y verduras 60 !

Nota: Elaboracion propia

¢ Algunos son usados como bodegas de bultos de platos de icopor.
¢ Actualmente, no estan pagando arriendo ni administracion

4.2.2 Gestidn del Talento Humano (Equipo administrativo, operativo y comerciantes)

La PMSS cuenta con 10 personas contratadas directamente por la administracion, cuyos

honorarios se financian a partir de los ingresos obtenidos del cobro de la administracion que

pagan los comerciantes de la Plaza de Mercado por los servicios de: seguridad, mantenimiento

de areas comunes y aseo.

Los cargos en los que se desempefian las 10 personas administrativas y operativas son:

° Administrador
° Auxiliar administrativo
° Jefe de Mantenimiento

o Vigilante
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o Encargado de mantenimiento

Frente a las decisiones administrativas tomadas por la Plaza de Mercado Satélite del Sur
respecto al personal administrativo y operativo directamente vinculado durante la crisis por la
pandemia del COVID-19, se pudo identificar que no se realizaron despidos, no hubo reduccion de
salarios y menos del 30% del personal present6 una reduccion en las horas de trabajo contratadas,
equivalente al 25%.

De forma complementaria, los administrativos informaron que los comerciantes que
administraron directamente al personal que labora en las secciones realizd vinculaciones
informales temporales para atender al incremento en la demanda de domicilios que se generd en
algunas secciones, especificamente se realizo la contratacion de moto taxistas informales”.

Dicha contratacién se mantuvo durante la crisis por la Pandemia del COVID-19 y
disminuyé conforme se eliminaban las restricciones de atencion por parte del Ministerio de Salud
y Proteccion Social de Colombia. Finalmente, se destaca que la administracion de la PMSS
proporciond dotacién y elementos de proteccién personal a sus trabajadores acorde a lo requerido

en la normativa legal relacionada con la Prevencién del COVID-19.

4.2.3 Gestion Financiera:
La fuente de ingresos de la Plaza de Mercado Satélite del Sur (PMSS) proviene de los
ingresos por cobro de arriendo y administracion de los locales. ElI canon de arriendo a

comerciantes, depende del tipo de local. A continuacion, se describen los costos:

* Mototaxistas: Oficio informal con horarios extendidos de trabajo, para obtener ingresos similares al salario minimo
legal vigente, por trabajo realizado. Afiliados a salud mediante el régimen subsidiado, no cotizan pensién, ni a una
administradora de riesgos laborales. Expuestos a factores de riesgo fisico y ergondmico (Hinestroza Filigrana, Toro
Mayor, & Ramirez, 2015)
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. Local sencillo: $ 150,000 y $ 300,000 COP
o Local doble: $ 600,000 COP
o Local esquinero: $ 800,000 COP
La administracion cobrada por la PMSS a propietarios y arrendatarios tiene los
siguientes costos aproximados:
. Pasillos principales: $ 150,000 COP
. Pasillos secundarios: $ 60,000 a $ 150.000 COP
Los locales que son propiedad de la Alcaldia Municipal de Bucaramanga, Unicamente
pagan administracion. Al indagar sobre un incremento sustancial de los cobros efectuados por la
PMSS durante el periodo de crisis, informaron que no fue requerido; excepto el incremento del
10% en el servicio de bafios, asociado a mayores requerimientos de bioseguridad. Finalmente, la
administracion informé que durante la crisis no adquirio deudas, ni acudié a préstamos para seguir
en funcionamiento ya que los comerciales de la plaza de mercado siguieron realizando sus pagos
de arriendo y administracion.
La percepcion de los administrativos frente a la afectacién por secciones de la PMSS

secundario a la crisis del COVID-19 - se presenta en la figura 2 a continuacién:
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Figura 2

Impacto de la crisis del COVID-19 por secciones en la PMSS — Percepcion equipo administrativo
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{8}
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O
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a, zapatos, arreglos de electrodomeésticos)

- Iruias

= Fruteria (venta de jugos. ensaladas de fiuras)
m Hiervas vy flores

- Carnes (res, cerdo, cabro, pollo. pescados, visceras)

Nota: Elaboracién propia

Acorde al conocimiento del equipo administrativo las secciones de: Batan, restaurantes y
cafeterias, y fruterias, fueron los mas afectados por no corresponder con productos o servicios de
primera necesidad. La informacion aqui descrita se correlaciona mas adelante con los resultados
de las encuestas realizadas a los comerciantes.

Algunas secciones se vieron beneficiadas con un incremento en ventas y otras afectadas
por tiempos de cierre mas largos, secundario a la naturaleza de la empresa y su relacion con la
venta de productos para atender a necesidades basicas. Teniendo en cuenta lo anterior, la poblacién
asociada a las diferentes secciones de la PMSS también se vio afectada de diferentes maneras. Las

figuras 3 a 12 presentan una descripcion demografica de dicha poblacion objeto de estudio”.

* Las graficas son de elaboracion de los autores, acorde a los resultados de las Encuestas
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Los resultados permitieron evidenciar que mas del 50% de los trabajadores de la plaza de
mercado son mujeres, con edades predominantes entre 26 y 48 afios de edad. El nivel maximo de
escolaridad alcanzado de la mayoria de encuestados es Béasica Secundaria, secundario a que
trabajar en la plaza de mercado es una dinamica que inicia en edades tempranas. EI 99% vive en
area urbana, principalmente en Bucaramanga y Floridablanca, lo cual indica que no predomina la
poblacién campesina como vendedores de plaza.

De forma adicional se evidencia que mas del 45% vive en arriendo y prima la vivienda
tipo apartamento. Solo el 1% de los encuestados vive en zona rural (finca propia). En el 60% de
los encuestados, la composicidn de la unidad familiar es de 2 a 3 integrantes, predominantemente

adultos.

Figura 3
Identidad de género de los comerciantes encuestados en la plaza de mercado Satélite del

Sur - Bucaramanga (Santander - Colombia).

1%

m Femenino
= Masculino
Otro

Nota: Elaboracién propia



IMPACTOS DEL COVID-19 EN EL SECTOR DE LAS PLAZAS DE MERCADO DE BUCARAMANGA

50

Figura 4
Taxonomia generacional de los comerciantes encuestados en la plaza de mercado Satélite

del Sur - Bucaramanga (Santander - Colombia)

= Entre 18 y 25 afios "Generacién 2"
= Entre 26 v 48 afios "Generacion Y"
Entre 49 v 57 afios "Generacion X"

= Mas de 57 afiog "Baby B comers”

Nota: Elaboracion propia
Figura 5

Formacion académica de los comerciantes encuestados en la plaza de mercado Satélite
del Sur - Bucaramanga (Santander - Colombia)

1%

= No estudio

® Primaria
Secundaria

m Técnico

= Tecnoldgico

= Profesional

Nota: Elaboracién propia
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Figura 6
Distribucion en porcentaje del tipo de zona en la que residen los comerciantes encuestados

de la plaza de mercado Satélite del Sur - Bucaramanga (Santander — Colombo

1%

= Urbana

= Rural

Nota: Elaboracion propia
Figura7

Distribucion en porcentaje del municipio en que residen los comerciantes encuestados de
la plaza de mercado Satélite del Sur - Bucaramanga (Santander - Colombia)

3% 1%

= Bucaramanga
m Floridablanca
Fiedecuesta

m Giron

Nota: Elaboracién propia
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Figura 8
Distribucion en porcentaje de tipo de vivienda y propiedad en la que residen los
comerciantes encuestados de la plaza de mercado Satélite del Sur - Bucaramanga (Santander,

Colombia)

A Familiar
A Armrendada
A Propia

Casa Apartamento Habitacién
16% 2% e

e

= Propia
® Amrendada
Familiar

11% 34% o
12% 1% o

Nota: Elaboracion propia

Figura 9
Distribucion en porcentaje de la composicion de la unidad familiar de los comerciantes

encuestados de la plaza de mercado Satélite del Sur - Bucaramanga (Santander Colombia)

= De 1 persona
= De 2 personas
De 3 personas
= De 4 personas
= De 5 personas

= Mas de 6 personas

Nota: Elaboracion propia



IMPACTOS DEL COVID-19 EN EL SECTOR DE LAS PLAZAS DE MERCADO DE BUCARAMANGA

53

Figura 10
Distribucién en porcentaje de la composicion de la unidad familiar por ciclo vital de los
comerciantes encuestados de la plaza de mercado Satélite del Sur - Bucaramanga (Santander -

Colombia)

1 Niflo
= Adolescente
Adulto

Nota: Elaboracién propia
Figura 11

Antigliedad laboral de los comerciantes encuestados en la plaza de mercado Satélite del

Sur - Bucaramanga (Santander - Colombia)

-\

= Hasta 5 afios de antigtiedad m Entre 6 ¥ 15 afios de antigiiedad

Entre 16 y 20 afios de antigiiedad m Entre 21 y 25 afios de antigtiedad
= Entre 26 y 30 afios de antigtiedad = Entre 31 y 35 afios de antigtiedad
m Entre 36 y 40 afios de antigtiedad

Nota: Elaboracién propia



IMPACTOS DEL COVID-19 EN EL SECTOR DE LAS PLAZAS DE MERCADO DE BUCARAMANGA

54

Figura 12

Distribucién en porcentaje de la formalizacidn laboral de los comerciantes que trabajan
los comerciantes encuestados de la plaza de mercado Satélite del Sur - Bucaramanga segln su
vinculacion al sistema de identificacion tributaria por medio del NIT - Numero de Identificacion

Tributaria

= Formal

m [nformal

Nota: Elaboracién propia
4.2.4 Analisis del Impacto Econémico

Del total de la muestra de comerciantes encuestados se evidencia que el 88% consideran la
Seccion Batan: miscelanea, ropa, zapatos arreglados, arreglo de electrodomésticos, etc., como la
mas afectada por la crisis generada durante la Pandemia del COVID-19, seguida por la seccion de
Restaurantes y Cafeterias y finalmente las Fruterias. Contrario a ello, la seccion Carnes tuvo un
93% de percepcion de afectacion baja, seguida por las secciones de verduras, papas y frutas. Lo
cual resulta consistente con las medidas de contencion adoptadas por el gobierno nacional de
Colombia que mantuvieron como prioridad la apertura de establecimientos que suministraran
productos de la canasta basica familiar. La informacion aqui descrita resulta consistente con la
percepcion del personal administrativo de la PMSS a quién se le realiz6 la misma consulta

manifestando que: la Seccidén Batan (miscelanea, ropa, zapatos, arreglos de electrodomésticos,
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etc.) se percibié como la méas afectada frente a la crisis generada por la pandemia del COVID-19
dado que no oferta productos de primera necesidad y por tanto tuvo un cierre por mayor tiempo
respecto a otras secciones; tampoco les era permitido efectuar domicilios y muchos de ellos
tuvieron que trasladar materiales e insumos para efectuar sus actividades en casa tales como arreglo
de zapatos y modisteria; dichos comerciantes percibieron disminucion en ventas hasta del 80% y
tuvieron que vivir de ahorros. Los comerciantes de batan tuvieron que seguir pagando arriendo y
administracion al 100% dado que la administracion de la PMSS no generd ningun beneficio
econdmico para disminuir la crisis.

En las secciones de legumbres, verduras y frutas su funcionamiento se percibi¢ estable para
comerciantes. Estas secciones fueron de las primeras en trabajar a puerta cerrada y con domicilios.
Algunos comerciantes madrugaban a realizar las compras en las centrales de abasto a las 2:00 am
0 3:00 am y terminaban sus jornadas laborales entre 9:00 pm y 10:00 pm. Las ventas se
normalizaron cuando se empez0 a generar la reapertura. La Seccion de verduras tuvo que realizar
contrataciones de personal de empaque cuando se presentd el incremento de domicilios; sin
embargo, esas personas fueron despedidas con la reapertura. Es de resaltar que la venta de
“mazorca y masa de mazorca” se incrementd dado que muchos usuarios iniciaron
emprendimientos relacionados con la venta de arepas o ayacos. Segun los resultados de las
encuestas a los administrativos, las secciones de papa, quesos y desechables trabajaron a puerta
cerrada. La seccidn de papa realizé una adaptacion a las necesidades de los clientes e incremento
la produccion de papa a la francesa lista para consumo. Se identificd que trabajaron a puerta
cerrada con envio de domicilios. La seccidn quesos se vio afectada por el cierre de restaurantes de

comidas rapidas, pero se increment6 el pedido de domicilios para hogares. Finalmente indicaron
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que la seccién de Carnes (Res, Cerdo, Cabro, Pollo, Pescado y visceras) se mantuvo
econdémicamente estable, gracias a las ventas a domicilio y emprendimientos.

La percepcion de los comerciantes y los administrativos fue contrastada con indicadores
de ventas, endeudamiento, entre otros de interés para la investigacion y los resultados se presentan
en las figuras 13 a 16 a continuacion:

Figura 13
Grado de afectacion por aspectos, en la PMSS por la crisis del COVID-19- comerciantes
u Psicologico
Econdmico

= Social

= Tecnolégico

= Cultural

= No se vio afectado

Nota: Elaboracién propia

Al correlacionar los datos recolectados, referentes a la percepcion de afectacion (figura 14)
y la percepcion de las ventas (figura 15) para cada una de las secciones, se evidencia que mas del
60% de los comerciantes de las secciones de: restaurantes y cafeterias, platano y yuca, fruteras y
batan; percibieron una disminucion en ventas, siendo las méas afectadas las secciones de fruterias
y batan donde mas del 86% de los comerciantes consultados coinciden en una disminucion en las

ventas de casi el 80%, segin lo manifestaron en las encuestas. En contraparte, en las secciones de
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desechables, alimento para animales y verduras, méas del 63% de los comerciantes mostraron una
percepcion de incremento en ventas, siendo esta ultima la de mayor beneficio, con un aumento
entre el 100% y 200%. Finalmente, grupos como frutas, quesos, carnes, entre otros, permanecieron
con ventas estables, gracias a la implementacion de ventas en linea. En general el consumo de
alimentos para humanos no se vio afectado, en gran parte, a que los gobiernos a pesar de instaurar
medidas de confinamiento desde principios de 2020, permitieron la distribucién de alimentos
esenciales. Una de las principales barreras evidenciadas en los resultados anteriores, con respecto
a las secciones de batan, fruterias, restaurantes y cafeterias, las cuales corresponden a las mas
afectadas economicamente, se relaciona con los tiempos de cierre obligatorio de la PMSS, dado
gue permanecieron entre 1y 3 meses inactivas y en el caso de batan, que es la de mayor afectacion,
se reportaron cierres por encima de los 4 meses debido a las restricciones de reapertura progresiva

implementadas por el gobierno.
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Figura 14

Grado de afectacion por secciones de la PMSS por la crisis del COVID-19 — Comerciantes
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Nota: Elaboracién propia
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Figura 15

Percepcion de variacion en las ventas por secciones en la PMSS secundario a la crisis del

COVID-19 — Comerciantes
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Nota: Elaboracion propia
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Figura 16
Percepcion de tiempo aproximado de cierre por secciones en la PMSS secundario a la

crisis del COVID-19 — Comerciantes
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Nota: Elaboracion propia
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Un analisis complementario del impacto econdémico de la crisis por el COVID 19 en los
comerciantes de la PMSS se presenta a continuacion, en las graficas 17 a 20, y evidencia que
durante la crisis por la Pandemia del COVID -19 se generd un impacto negativo en el ahorro de
los comerciantes de la PMSS, dado que mas del 40% tuvo que hacer uso de ellos durante la crisis.
De otra parte, cerca del 90% de los encuestados informan que no recibieron ningln tipo de apoyo
por parte de empresas, empleadores o administracion; y los apoyos que se recibieron fueron
predominantemente de familiares y amigos quienes aportaron principalmente ayudas en especie,
como mano de obra gratuita. A pesar de existir programas como: Ingreso Solidario, Devolucion
del IVA, apoyo al empleo formal, entre otros, mas del 90% manifiestan no haber participado de
ninguno de estos programas principalmente por desconocimiento de acceso a estos programas.

El equipo administrativo de la plaza de mercado Satélite del Sur (PMSS), implemento
campafas de comunicacion para dar a conocer informacion y protocolos preventivos del COVID-
19, de forma adicional, promovieron medidas sanitarias entre clientes, proveedores y/o visitantes
que acudieron a la plaza. Sin embargo, aclaran que, durante la crisis pandémica, la PMSS no

recibid ningun tipo de apoyo de entidades externas.
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Figura 17
Distribucién en porcentaje de la afectacion de la dindmica de “ahorro” de los
comerciantes encuestados de la plaza de mercado Satélite del Sur — Bucaramanga durante la

crisis ocasionada por el COVID-19

m Si
= No

Nota: Elaboracion propia
Figura 18
Distribucién en porcentaje de la adquisicion de préstamos por los comerciantes

encuestados de la PMSS durante la crisis ocasionada por el COVID-19

m NO

= Si

Nota: Elaboracién propia
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Figura 19

Distribucion en porcentaje del apoyo econdémico, psicoldgico o en especie, recibido por

los comerciantes encuestados de la PMSS, por parte de alguna entidad publica, privada o familiares

durante la crisis ocasionada por el COVID-19
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Nota: Elaboracién propia
Figura 20

Distribucion en porcentaje de la participacion

Empresa privada

La administracion
de la PM SS

en programas de apoyo gubernamentales

activos en Colombia por parte de los comerciantes encuestados de la PMSS durante la crisis

ocasionada por el COVID-19

Nota: Elaboracion propia

= Programas:
*Ingreso Solidario
*Colombia Mayor
*Devolucion del IVA
*Familias en accion
*Acompatiamiento a deudores
(PAEF)
*Apoyo al empleo formal

= Ninguno
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4.2.5 Analisis del Impacto de las medidas implementadas por la PMSS para el control de la
emergencia sanitaria derivada del COVID-19

La gréfica 21 evidencia la percepcion que tuvieron los comerciantes de la PMSS frente a
las medidas adoptadas por la plaza de mercado para el control de la emergencia sanitaria derivada
del COVID 19, las cuales se dividieron en medidas administrativas relacionadas con socializacion
de informacion, modalidades de reunidn, inversion en adecuaciones y tecnologia; ademas, otras
operativas relacionadas con préacticas sanitarias.

En términos generales, se identificd que en porcentajes iguales e inferiores al 15% los
encuestados percibieron un impacto positivo y negativo. El 74% de los encuestados considera que
las medidas tomadas fueron indiferentes frente al impacto en el control de la emergencia o
manifestaron que nunca supieron que existia la medida consultada.

La figura 22 presenta en detalle los resultados obtenidos al evaluar las medidas
administrativas de manera independiente, evidenciando que las campafias de comunicacion para
dar a conocer informacidon y protocolos para la prevencion del COVID-19 y la disminucién de las
reuniones presenciales e incremento en la comunicacion por medios virtuales son las medidas de
mayor impacto y mejor valoradas por los comerciantes.

De otra parte, frente a las medidas sanitarias operativas se evidencian en la figura 23 'y
consistente con el analisis anterior, la medida que afecté de manera negativa a los comerciantes
corresponde al control de acceso al personal interno y externo a las instalaciones de la PMSS y
los ceses de actividades temporales que tuvo el establecimiento. Esto evidencia que las medidas

de cierre son las que representan mayor desaprobacion por parte de los comerciantes.
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Figura 21

Distribucion en porcentaje del impacto percibido por los comerciantes encuestados de la
plaza de mercado Satélite del Sur - Bucaramanga frente al impacto de las medidas fitosanitarias

administrativas y operativas implementadas para la prevencion del COVID-19

u No Afectd
= No sabia de la medida
Positivamente

= Negativamente

Nota: Elaboracién propia

Figura 22

Distribucidn en porcentaje del impacto percibido por los comerciantes encuestados de la
PMSS frente al cumplimiento las medidas fitosanitarias administrativas implementadas para la

prevencion del COVID-19

Inversion en adecuacién o reparacion de la infraestructura fisica de
Ia plaza de mercado

Descuentos en el valor de la administracién por pronto pago _

@
g Inversion en tecnologia (termometros digitales, ete)
@
% Clese temporal de actividades o cierres de la plaza de mercado en 36%
b cumplimiento de lag medidas del COVID =19
;3- Disminucion de las reuniones presenciales e incremento en la ___
comunicacion por medios virtuales
Campafias de comunicacién para dar a conocer informacion y 329%

protocolos para la prevencian del COVII-19

0% 102 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Porcentaje

m Nogabia de esa medida Positivamente m Negativamente mNo Afectd

Nota: Elaboracién propia
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Figura 23

Distribucién en porcentaje del impacto percibido por los comerciantes encuestados de la

PMSS frente al cumplimiento las medidas fitosanitarias operativas implementadas para la

prevencion del COVID-19

.
Controlaron el acceso de personal intemo y externo a las instalaciones de 66%
la plaza de mercado

& A
2 Realizaron tareas de limpieza y desinfeccion de las instalaciones de la 20%
o plaza de mercado
g
g A
=

Promovieron medidas sanitarias entre clientes, proveedores y/o visitantes 31%

que acudieron a la plaza de mercado
Pe 10 3 4 60% 70% 80% 90% 100P%
Porcentaje
No sabia de esa medida Positivamente @ Negativamente No Afectd

Nota: Elaboracién propia

Figura 24

Distribucién de la rigurosidad manifestada por los comerciantes encuestados de la PMSS

frente al cumplimiento de las medidas fitosanitarias para la prevencién del COVID-19 durante la

crisis por la pandemia del COVID-19
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Nota: Elaboracién propia
4.2.6 Analisis del Impacto en las ventas

Se consultd a los comerciantes, si durante la coyuntura derivada del COVID-19 tuvieron
que aumentar los precios de venta de los bienes o servicios que ofrecian, frente a lo cual se
identifico que méas del 86% de los comerciantes realizd un alza en los precios de venta a
consumidores para contrarrestar la crisis del COVID-19. Al indagar sobre el porcentaje de
incremento generalizado, se evidencia que menos del 30% de los comerciantes mantuvo los
precios o los incrementd en menos del 10%. De otra parte, mas del 50% de los comerciantes realizé
un incremento entre el 11% y el 25%, consecuente con el crecimiento en los costos de materias

primas e insumos de aprovisionamiento. Las figuras 25 y 26 evidencia lo referido anteriormente.

Figura 25
Distribucién porcentual de comerciantes que acudieron al incremento en los precios de

venta de los servicios y/o bienes que ofrecen las secciones de la PMSS por la crisis COVID -19

= Si

m NO

Nota: Elaboracion propia
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Figura 26
Distribucién porcentual del incremento en los precios de venta de los servicios y/o bienes

que ofrecieron las secciones de la PMSS durante la crisis del COVID -19

= Menos del 10%
m 119 al 20%
21% al 25%

m Sin incremento

Nota: Elaboracién propia
4.2.7 Analisis del Impacto en la Tecnologia

Durante la crisis por la Pandemia del COVID-19, la administracion de la plaza de
mercado Satélite del Sur (PMSS), no implement6 tecnologias de informacion y comunicacién que
favorecieran el desarrollo de procesos administrativos, operativos o comerciales. Sin embargo, las
estrategias digitales fueron asociadas a un proceso de adaptacion e implementacion voluntaria de
los comerciantes, en la mayoria de casos por comercializacién y promocion de productos y
servicios a través de WhatsApp Messenger junto con la entrega de tarjetas con la informacién para

realizar las ventas por estos medios.
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Figura 27

Distribucién porcentual del uso de ventas por internet y/o plataformas digitales
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3
=
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Nota: Elaboracién propia
4.2.8 Analisis del Impacto en el Talento Humano

Mas del 60% de los encuestados de la PMSS, son propietarios de los locales y manifestaron
que menos del 40% tomaron medidas con respecto al personal de trabajo que se encontraba
vinculado durante la crisis por la Pandemia del COVID-19, siendo el despido de colaboradores
con un 25% la accién mas tomada. Mas del 40% de los comerciantes alcanzan a devengar hasta 2
salarios minimos vigentes; sin embargo, ello se relaciona directamente con jornadas laborales
superiores a las legales, con un promedio de 11 horas diarias. Ademas, se evidencia que los

ingresos descritos tienen como fuente principal el trabajo realizado en la plaza de mercado, ya que
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solo 4 personas manifestaron tener trabajos alternos. Las figuras 28 a 31 muestran lo referido
anteriormente.
Figura 28

Distribucion en porcentaje del tipo de vinculacion con el local en el que se desempefian en

la PMSS.

= Empleador

= Empleado

Nota: Elaboracion propia
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Figura 29
Distribucién en porcentaje las medidas adoptadas frente a la vinculacion del talento
humano que trabajaba en los locales y secciones de los comerciantes encuestados de la PMSS

durante la crisis por la Pandemia del COVID -19.

120%

98%

100% 9295
80%

60%

Porcentaje

40%
25%

20%
8%
2%
0%

Si adoptd la medida No adoptd la medida

H Despedir empleados MReduccion de salarios = Disminucion de horas de trabajo

Nota: Elaboracion propia

Figura 30
Distribucion en porcentaje del promedio de ingresos en salarios minimos mensuales

legales vigentes (SMMLV) recibidos por los comerciantes encuestados de la PMSS

=1 SMMLV ($ 908.526)
® 1,5 SMMLV ($ 1.362.800)
2 SMMLV ($ 1.817.000)

Nota: Elaboracién propia

Nota: El salario minimo mensual vigente en Colombia para el afio 2021 es de $908.526
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Figura 31
Distribucién en porcentaje del promedio de horas laborales diarias que trabajan los

comerciantes encuestados de la PMSS

=1 SMMLYV (8 908.526)
® 1.5 SMMLV ($ 1.362.800)
2 SMMLYV ($ 1.817.000)

Nota: Elaboracion propia

Siguiendo las medidas implementadas por el gobierno nacional, las plazas de mercado
tuvieron cierres programados, los cuales afectaron directamente las ventas de los comerciantes, sin
embargo, segln se analiza de las gréficas 32 y 33, més del 80% de los comerciantes manifestaron
cierres menores a 3 semanas, ya que sus productos son de consumo esencial, pero las mayores
afectaciones ocurrieron al 4% de comerciantes que cerraron entre 4 y 9 meses como la seccion de
Batan. Gracias a que la mayoria de los comerciantes pudo reabrir rapidamente, el impacto en el
talento humano no se vio tan afectado, sin embargo, el 30% de los comerciantes tuvo que tomar
medidas con respecto a la vinculacion laboral como la reduccion de salarios, disminucion de horas

laborales con el fin de compensar las perdidas ocasionadas por los cierres.
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Figura 32
Distribucion en porcentaje, del tiempo que dejaron de trabajar desde marzo de 2020 a la

actualidad los comerciantes encuestados de la PMSS, debido a la crisis por el COVID-19

1%

<

= Menos de 7 dias

® Entre 1 y 3 semanas
= Entre 1 ¥ 3 meses

= Entre 4 y 9 meses

= Mas de 9 meges

= No ha tenido que dejar de trabajar

Nota: Elaboracion propia
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Figura 33
Distribucién en porcentaje las medidas que afectaron directamente a los comerciantes
encuestados en la PMSS en relacién con su vinculacion laboral en la plaza u otros lugares de

trabajo, durante la crisis por la Pandemia del COVID -19.

= Reduccion del salario
= Disminucion de horas
laborales
Perdida de trabajo

= Ninguna afectacion

Nota: Elaboracion propia
4.2.9 Andlisis del Impacto en la Salud Mental

Los principales sintomas de riesgos psicologicos que presentaron los comerciantes
encuestados de la Plaza de Mercado Satélite del Sur durante la crisis por el COVID -19, fueron:
estrés fisico, preocupaciéon y problemas de suefio. Sin embargo, el 73% de los encuestados
consideran que no se encontraron sujetos a riesgo psicoldgicos entendido este Gltimo como los
riesgos que pueden afectar a los individuos cuyo origen esta en el entorno del trabajo y pueden
generar "trastornos de salud fisica 0 mental"”, es decir, trastornos que afectan el estado de animo,
el pensamiento y el comportamiento como: depresion, los trastornos de ansiedad, los trastornos de

la alimentacion y los comportamientos adictivos. Las figuras 37 y 38 evidencian lo mencionado.
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Figura 34
Distribucion en porcentaje de los sintomas de riesgo psicologico presentado por los
comerciantes encuestados de la PMSS desde marzo de 2020 a la fecha, secundario a la Pandemia

por el COVID -19
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Nota: Elaboracién propia
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Figura 35
Distribucion en porcentaje del riesgo psicologico presentado por los comerciantes
encuestados de la plaza de mercado Satélite del Sur - Bucaramanga desde marzo de 2020 a la

fecha, secundario a la crisis por la Pandemia del COVID -19

0,1%

® Ninguno

B Bajo riesgo
Riesgo moderado

m Riesgo alto

B Riesgo Severo

Nota: Elaboracion propia
4.2.10 Anélisis del Impacto en la cadena de suministros

La cadena de suministro es entendida como el conjunto de actividades y actores que
permiten a la Plaza de Mercado Satélite del Sur contar con la disposicién de productos y servicios
que son ofertados en las diferentes secciones y locales de venta hasta que llegan al consumidor
final. Entre ellos estan los productores y encargados de logistica y transporte, quienes también se
vieron afectados por la crisis originada a raiz de la Pandemia del COVID-19. El equipo

administrativo concluy6 que las estrategias relacionadas con la venta a domicilio a través de
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WhatsApp generaron alteracion del orden en los productos ofrecidos por las secciones, dado que
algunos comerciantes realizaron “compra oculta” de productos correspondiente a otras secciones
para brindar un servicio completo de domicilios. Méas del 80% de los comerciantes encuestados de
la plaza de mercado Satélite del Sur, reportaron dificultades en el abastecimiento de suministros
de materias primas para la venta de sus bienes y servicios, siendo las principales causas: el
desabastecimiento, el transporte y el incremento de precios. La seccion mas afectada fue la de
“alimento para animales”, seguido de frutas y verduras. Las figuras 34 a 36 evidencian lo referido.
Figura 36

Distribucion porcentual de las dificultades presentadas con el suministro de materias

primas y/o mercancias percibidas por los comerciantes encuestados de la PMSS

m Si1

= No

Nota: Elaboracién propia
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Figura 37

Distribucion porcentual de las causas relacionadas con el suministro de materias primas

y/o mercancias, acorde a lo descrito por los comerciantes encuestados de la PMSS

¢

= Dificultades de transporte

m Mayores precios de insumos
Productos daffados

= Desabastecimiento

= Quiebra del proveedor principal

Nota: Elaboracion propia
Figura 38

Distribucion en porcentaje por secciones, de comerciantes de la PMSS que reportaron
haber tenido problemas en el suministro de materias primas y/o mercancias durante la crisis

ocasionada por el COVID
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Nota: Elaboracién propia
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4.3 Précticas de referencia que puedan ser implementadas en las plazas de mercado
colombianas para responder al impacto del Covid-19

El analisis referido anteriormente, respondié a la pregunta desarrollada por los
investigadores al principio del estudio ¢Cuél fue el impacto del COVID-19 en la plaza de mercado
satélite del sur?, la informacion fue descriptiva frente a todas las dimensiones que se consideran
determinantes al orientar estrategias para contrarrestar los impactos econémicos, sociales, politicos
y de tecnologia relacionados con las Plazas de Mercado a nivel Mundial.

Este trabajo agrega a la literatura un acercamiento a la metodologia, seleccion y disefio de
herramientas, obtencion, transcripcién y analisis de datos para la medicion de impacto del COVID-
19 en las Plazas de Mercado desde una perspectiva de los empleados administrativos vinculados
directamente a la PMSS y de los comerciantes que finalmente constituyen la razon de ser del
desarrollo econémico del lugar. Lo cual, acorde con la revision de literatura presentada; no cuenta
con estudios previos de manera especifica para este equipamiento y por tanto la contribucion del
estudio permiten validar la existencia de grandes oportunidades de investigacion en las Plazas de
Mercado para las ciencias econémicas.

Los resultados presentados y en analisis realizado son una importante aproximacion de
trabajo a para comprender y establecer un referente por dimensiones del perfil demografico de los
comerciantes de las plazas de mercado, su percepcién del impacto econémico, social y en salud
frente a las medidas que fueron tomadas por el gobierno y por la administracion de la Plaza de
Mercado para hacer frente a la crisis y la forma en que ello afecté en forma diferenciada a los
vendedores de suministros de primera necesidad y aquellos que ofertaron bienes y servicios de

otros grupos.
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Un préximo analisis consiste en superar la primera aproximacion realizada en este trabajo
con una muestra representativa a nivel nacional, asi como medir la viabilidad de las estrategias
que permiten abordar los impactos generados por la crisis del COVID-19 y las variaciones por la
aplicacion en diferentes regiones del pais.

El analisis comparativo de las estrategias de referencia para contrarrestar el impacto de la
crisis del COVID-19 en las plazas de mercado se presenta en las tablas 6 a 11 y han sido

categorizadas como se describe a continuacion:

o Estrategias de impacto en la infraestructura
o Estrategias de impacto en el Talento Humano
o Estrategias de impacto Financiero

o Estrategias de impacto Digital y en las TICs
o Estrategias de impacto en la cadena de suministros
o Estrategias de impacto en Politicas Publicas y de Calidad

o Estrategias de impacto en Marketing comercial
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Tabla 7
Estrategias de referencia con impacto en la infraestructura
Relacion
s . con el
L .- Descripcion . Literatura no
Practica de P Literatura - . . caso de
. practica de ~.° .. convencional Internacional Nacional .
referencia . Cientifica . estudio
referencia (Gris)
de la
PMSS
Ocupacion  de
las calles
1.Uso ge Vecinas para
. obtener el
infraestructura . . .
espacio Si No Si No No
alterna en calles .
. necesario para
circundantes el
distanciamiento
social.
Modificar los
pasillos de los
mercados
2.Reorganizaciéon rurales para
del flujo de convertirlos en . .
. ] Si No Si No No
usuarios en un calles de un
solo sentido. solo sentido con
un Unico punto
de entrada vy
uno de salida
Inversion de
recursos en
mejoramiento
de la
infraestructura
3.Infraestructura fisica de las . .
. No Si Si No No
incluyente plazas de
mercado e

inclusion  de
zonas para
discapacitados

y parqueaderos.

Nota: Basado en (Douwe van der Ploeg, 2020) y (Taylor, Madrick, & Collin, 2005)
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La tabla 6 evidencia que las referencias de estrategias de impacto en infraestructura se han

descrito principalmente en literatura cientifica y se han implementado exclusivamente a

internacional. En el caso de estudio no se identificaron estrategias aplicadas.

Tabla 8

Estrategias de referencia con impacto Talento Humano

Relacion
. . con el
" Descripcion . Literatura no
Practica de P Literatura - . . caso de
referencia practica de Cientifica conyenmonal Internacional Nacional estudio
referencia (Gris) d
e la
PMSS
Promover
1. Horarios horarios
extendidos y extendidos u No Si Si No No
nocturnos horarios
nocturnos
Integracion
generacional e
interinstitucional,
a través de la
vinculacion  de
jovenes de
colegios y
2.Integracién universidades en
generacional e préactica para No Si No Si No
interinstitucional ayudar en
actividades

operativas como
divulgacion  en

redes  sociales,
gestion y
despacho de los
domicilios.

Nota: Basado en (Taylor, Madrick, & Collin, 2005) y (Ministerio de Agricultura y

Desarrollo Rural., 2020)



IMPACTOS DEL COVID-19 EN EL SECTOR DE LAS PLAZAS DE MERCADO DE BUCARAMANGA

83

La tabla 7 evidencia que las referencias de estrategias de impacto en talento humano se han

descrito principalmente en literatura no convencional, e implementados a nivel nacional e

internacional. Nuevamente, en el caso de estudio no se identificaron estrategias aplicadas.

Tabla 9

Estrategias de referencia con impacto Digital y en las TICs

— . Relaciéon con
i Descripcion . Literatura no
Practica de " Literatura - . . el caso de
. préactica de L convencional Internacional  Nacional .
referencia referencia Cientifica (Gris) estudio de la
PMSS
Si
Uso . de Si Si Herramientas
tecnologias .
digitales: Plataformas Alianza con como
Comercio o . . virtuales y/o plazas WhatsApp
. Aplicaciones Si Si . - .
electrénico L alianzas con distritales y la funcionaban
moviles de
operadores plataforma para la
ventas en L - .
. logisticos domicilios.com logistica de
internet
ventas y
entregas
Pagos a través
de herramientas
virtuales como
Nequi, cddigo
QR, Tu Billetera
Paga, y de
Pagos tarjetas crédito o No si No si No

electrénicos

débito,
facilitando las
transacciones y
minimizando el
contacto a la
hora de entregar
los mercados.

Nota: Basado en (Narayanan & Saha, 2021), (Cruz, 2020) y (Ministerio de Agricultura'y

Desarrollo Rural., 2020)

La tabla 8 evidencia que las referencias de estrategias de impacto Digital y en las TICs se

han descrito en literatura cientifica y no convencional y se han implementado a nivel nacional e



IMPACTOS DEL COVID-19 EN EL SECTOR DE LAS PLAZAS DE MERCADO DE BUCARAMANGA

84
internacional. Cabe resaltar que en el caso de estudio se identificaron estrategias relacionadas,
especificamente, el uso de WhatsApp Messenger para ventas y publicidad.

Tabla 10

Estrategias de referencia con impacto en Politicas Publicas y de Calidad

Relacion
Descripcion . Literatura no con el
- . Literatura . . . caso de
Practica de practica de ~. . convencional Internacional Nacional .
. . Cientifica . estudio
referencia referencia (Gris) de Ia
PMSS
Promover
politicas
publicas que Si
Politicas incentiven la No si si Decreto No
Publicas contratacion namero 248 y
directa  con Ley 2640
mercados
locales
Politicas de | Politicas de
calidad y | calidad y
gestién de | gestion de No Si No Si No
mejoramiento | mejoramiento
continuo continuo.
Promover vy
Formalizacion | apoyar la Si
de los | formalizacion No Si No Comerciantes No
comerciantes | de los con NIT
comerciantes

Nota: Basado en (Alcaldia Mayor de Bogota, 2014), (Taylor, Madrick, & Collin, 2005) y
(Foyain Cortez, Sanchez Suarez, & Manrique Ticdra, 2018)

La tabla 9 evidencia que las referencias de estrategias de impacto en Politicas Publicas y
de Calidad se han descrito principalmente en literatura no convencional y se han implementado a
nivel nacional e internacional. Cabe resaltar que en el caso de estudio no se identificaron estrategias

aplicadas.
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Tabla 11

Estrategias de impacto en la cadena de suministros

Practica de
referencia

Descripcion  practica  de
referencia

Literatura Literatura no Inter-

Caso
de
estudio

1.Entrega de
domicilios

Entrega de los productos a
domicilio

Si

2.Circuitos de
cadena corta

Cadena corta de suministros:
Minimizar los intermediarios
entre el productor y el usuario
final, promoviendo la compra
directa a través de un directorio
de clientes estratégico para la
plaza de mercado en el canal de
ventas institucional (colegios,
restaurantes, carceles, etc.)

No

3.E-sourcing o
abastecimiento
estratégico

“Negociacion electrénica”
software de  negociacion
electronica; las funciones son:
Identificar que productos,
bienes y servicios se necesitan,
mantener un anélisis
continuo de las necesidades de
la empresa y la aplicacion de
metodologias y estrategias para
encontrar el mejor proveedor
posible, gestionando y
valorando el riesgo; y la
negociacion 'y firma del
contrato con el proveedor,
buscando las mejores
condiciones tanto financieras
como logisticas.

No

4.Alianzas
estratégicas

La colaboracion entre
instituciones académicas,
organizaciones sin fines de
lucro y la comunidad local., la
comunidad agricola puede
facilitar el desarrollo de
soluciones TIC que apoyan una
logistica mas eficiente y eficaz.

L convencional . Nacional
Cientifica . nacional
(Gris)
Si Si Si Si
Si No Si No
Si No Si No
Si No Si No

No

Nota: Basado en (Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural., 2020), (Douwe van der

Ploeg, 2020) y (Tittonell, y otros, 2021)

La tabla 10 evidencia que las referencias de estrategias de impacto en la cadena de

suministros se han descrito en literatura cientifica y no convencional, se han implementado a nivel


http://biddown.com/otro-mal-proveedor-evaluaciones-de-proveedores-ya/
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internacional. El caso de estudio presentd estrategias relacionadas, especificamente las entregas a
domicilio.
Tabla 12

Estrategias de impacto en el Marketing

Préctica de Descripcion préactica de Literatura Literatura no Inter- Nacional Caso de
referencia referencia Cientifica  convencional  nacional estudio
Uso de estrategias de
marketing para informar a
los usuarios potenciales de
las plazas de mercado
informacion de interés tales
como; horarios, precios,
productos disponibles, entre
otros

Canales de distribucién
formados a través de
asociaciones con segmentos
de clientes atendidos por
grandes  superficies o
vendedores convencionales.
2.Comunitario | Por  ejemplo:  Canales Si No Si No No
institucionales
(Restaurantes, colegios,
ONG), especialmente
aquellos que por ubicacion
colindan con las
instalaciones de la PMSS.
Resaltar los beneficios de
3.0rigen de | comprar en Plazas de
los alimentos Mercado: productos del
campo, frescos, de tradicion.

1. Directo Si No Si No No

Si No Si No No

Formular racticas ue Si
P g Aplicacion

conviertan las plazas de
. . . . de toures
4. Turismo mercado en un atractivo No Si Si No

L. de la
turistico dado su valor
verdura y
cultural.

la fruta

Instalar puestos de
educacién alimentaria y
culinaria en las plazas de
mercado (cursos de cocina,
degustaciones, etc.) con el
uso de productos propios

5.Alianza con
instituciones
educativas

No Si Si No No
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Generar alianzas con el

sector salud para desarrollar

6.Alianzas con | actividades de promocién de

entidades de | salud y prevenciéon de la No Si Si No No
salud enfermedad a través de los
productos que se ofertan en
la plaza de mercado.
Creacién de una agenda
cultural al interior de las
plazas de mercado con
7.Eventos eventos como: musica, arte,
culturales u otros al servicio de la
comunidad como donacion
de sangre para atraer
clientes.

Alianzas para que empresas
del sector publico o privado
entreguen cupones o vales de
mercado para redimir en las
plazas de mercado a fin de
promover y apoyar las
politicas publicas de
alimentacidn saludable.

No Si Si Si No

8.Cupones No Si Si No No

Nota: Basado en (Taylor, Madrick, & Collin, 2005), (Lioutas & Chrysanthi Charatsari,
2021), (Tittonell, y otros, 2021), (Alvarez Correa & Santamaria Cadena, 2019) e (INSTITUTO
PARA LA ECONOMIA SOCIAL - IPES, 2021),

La tabla 11 evidencia que las referencias de estrategias de impacto en la cadena de
suministros se han descrito en literatura cientifica y no convencional, se han implementado a nivel
internacional. Cabe resaltar que en el caso de estudio no se identificaron estrategias relacionadas.

4.4 Articulo publicable

Con el fin de escribir un articulo publicable que reportara los principales resultados de esta
investigacion, se realiz6 una busqueda en la plataforma Publindex del Ministerio de Ciencias de
Colombia de las revistas que cumplen con los requerimientos para tener una clasificacion de
categoria B y C (254 revistas). Se filtraron revistas segun los topicos de investigacion y fue

seleccionada la revista Estudios Gerenciales que actualmente se encuentra en categoria B.
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La revista Estudios Gerenciales, es una revista Iberoamericana de administracion y
economia enfocada principalmente en las subareas tematicas de: gestion organizacional,
emprendimiento, innovacion empresarial, mercadeo, contabilidad, finanzas, estrategia, negocios
internacionales y economia de los negocios. Su principal objetivo es la difusion de rigurosos
trabajos de investigacion y casos de ensefianza en estas areas tematicas, que generen herramientas
de estudio de la comunidad Iberoamericana y su actual contexto econémico y administrativo.

Seguido a ello se realiza la lectura de los requerimientos que se necesitan para hacer
efectiva una publicacion en esta revista y con esa informacion se realizar la creacion del documento
el cual se encuentra en los apéndices del presente proyecto de investigacion, que estan adjuntos y
pueden ser visualizados en la base de datos de la biblioteca UIS.

5. Conclusiones

El presente proyecto de investigacion permitié evidenciar que entre 2016 y 2021 fue
limitada la generacién de informacién académica relacionada con estrategias para contrarrestar el
impacto del COVID-19 en las “plazas de mercado”, teniendo que acudir a informacion relacionada
con agricultores. A nivel internacional, prevalece la informacién cientifica en base de datos
indexadas como Scopus y Web of Science usando la ecuacion de busqueda “COVID-19 and
FARMER MARKET” y a nivel nacional prevalece la informacion no convencional relacionada
con proyectos de grado o informes.

Por otra parte, los investigadores pudieron concluir que a diferencia de los centros de abasto
a nivel nacional e internacional que cuentan con plataformas de informacion estadistica como el
SIPSA (Departamento Administrativivo Nacional de Estadistica - DANE, 2019), las plazas

publicas de mercado en Colombia no cuentan con informacidn o datos actualizados que faciliten
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entre otros aspectos la generacion de investigaciones o la toma de decisiones, por tanto, se hace
determinante adelantar procesos de caracterizacion y analisis de informacion de las diferentes
plazas de mercado del pais. Sumado a lo anterior, existe una problematica importante relacionada
a los comerciantes y es la falta de formalizacion, como una limitante para aprovechar politicas
publicas y contratar grandes superficies, alimentacion institucional Ley 2046 del 6 de agosto de
2020, sin embargo, no se puede desconocer que los comerciantes de la plaza de mercado
encontraron una oportunidad para sostener sus negocios, por el incremento en los emprendimientos
generados en la ciudad como: venta de arepas, venta de ayacos, venta de almuerzos a domicilios,
entre otros. EI COVID-19 de alguna forma obligdb a muchas personas en Bucaramanga y en
municipios cercanos a iniciar emprendimientos que requirieron insumos suministrados por las
Plazas de Mercado (Universidad de Santander, 2020)

Especificamente la crisis de la Pandemia por el COVID -19 generd un impacto negativo en
el ahorro de los comerciantes de la PMSS, dado que maés del 40% tuvo que hacer uso de ellos
durante la crisis. De otra parte, cerca del 90% de los encuestados informan que no recibieron
ningun tipo de apoyo por parte de empresas, empleadores o administracién; y los apoyos que se
recibieron fueron predominantemente de familiares y amigos quienes aportaron principalmente
ayudas en especie, como mano de obra gratuita. A pesar de existir programas como: Ingreso
Solidario, Devolucion del IVA, apoyo al empleo formal, entre otros; mas del 90% manifiestan no
haber participado de ninguno de estos programas principalmente por desconocimiento de acceso
a estos programas.

Otra de las conclusiones que la presente investigacion permite, es que el 74% de los
encuestados considera que las medidas tomadas fueron indiferentes frente al impacto en el control

de la emergencia o manifestaron que nunca supieron que existia la medida consultada. Las
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Camparias de comunicacion para dar a conocer informacion y protocolos para la prevencion del
COVID-19 y la disminucion de las reuniones presenciales e incremento en la comunicacion por
medios virtuales son las medidas de mayor impacto y mejor valoradas por los comerciantes. La
medida que afectd de manera negativa a los comerciantes corresponde al control de acceso al
personal interno y externo a las instalaciones de la PMSS y los ceses de actividades temporales
que tuvo el establecimiento. Evidenciando que las medidas de cierre son las que representan mayor
desaprobacion por parte de los comerciantes.

De otra parte, mas del 86% de los comerciantes realizd un alza en los precios de venta a
consumidores para contrarrestar la crisis del COVID-19, al indagar sobre el porcentaje de
incremento generalizado, se evidencia que menos del 30% de los comerciantes mantuvo los
precios o los increment6 en menos del 10%. De otra parte, mas del 50% de los comerciantes realizd
un incremento entre el 11 %y el 25% secundario al crecimiento en los costos de materias primas
e insumos de aprovisionamiento.

En la dimension del Talento Humano vinculado a la Plaza de Mercado Satélite del Sur, se
evidencié que mas del 60% de los encuestados de la PMSS, son propietarios de los locales y
manifestaron que menos del 40% tomaron medidas con respecto al personal de trabajo que se
encontraba vinculador durante la crisis por la Pandemia del COVID-19, siendo el despido de
colaboradores con un 25% la accion més tomada. Mas del 40% de los comerciantes alcanzan a
devengar hasta 2 salarios minimos vigentes; sin embargo, ello se relaciona directamente con
jornadas laborales superiores a las legales, con un promedio de 11 horas diarias. Los ingresos
descritos tienen como fuente principal el trabajo realizado en la plaza de mercado, ya que sélo 4
personas manifestaron tener trabajos alternos. Lo anterior se correlacionada con los resultados del

analisis de salud mental en el que los principales sintomas de riesgos psicologicos que presentaron
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los comerciantes encuestados de la Plaza de Mercado Satélite del Sur durante la crisis por el
COVID -19, fueron: estrés fisico, preocupacion y problemas de suefio. Sin embargo, el 73% de los
encuestados consideran que no se encontraron sujetos a riesgo psicoldgicos entendido este ultimo
como los riesgos que pueden afectar a los individuos cuyo origen esta en el entorno del trabajo y
pueden generar "trastornos de salud fisica o mental”, es decir, trastornos que afectan el estado de
animo, el pensamiento y el comportamiento como: depresion, los trastornos de ansiedad, los
trastornos de la alimentacién y los comportamientos adictivos.

Frente a la cadena de suministro y ventas, se pudo evidenciar que durante la crisis por la
Pandemia del COVID-19, mas del 80% de los comerciantes encuestados de la plaza de mercado
Satélite del Sur, reportaron dificultades en el abastecimiento de suministros de materias primas
para la venta de sus bienes y servicios; siendo las principales causas: el desabastecimiento, el
transporte y el incremento de precios. La seccion més afectada fue la de alimento para animales,
seguido de frutas y verduras. Sin embargo, el incremento en el pedido de productos a domicilio
permitié un incremento en las ventas a través de la plataforma digital WhatsApp durante el inicio
de la pandemia. Sin embargo, con la reapertura progresiva de la Plaza de Mercado, el
comportamiento de los consumidores no se mantuvo constante en el pedido a través de la Red
Social y los usuarios volvieron a realizar asistencia presencial.

Finalmente, y posterior a la revision de literatura cientifica y no convencional, el presente
proyecto de investigacion permitié concluir que hay multiples estrategias implementadas para
mitigar la crisis en las plazas de mercado internacionales, incluso algunas de ellas se han llevado
a cabo en plazas a nivel nacional, pero en la Plaza de Mercado Satélite del Sur, no se aplican, lo

cual representa una gran oportunidad para fomentar el crecimiento econémico.
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6. Recomendaciones

Se considera concluyente incrementar el niUmero de investigaciones relacionadas con el
impacto del COVID-19 orientadas a mejorar y validar la consistencia en los métodos de
recoleccion de datos encuestas utilizadas en el presente estudio de investigacion para favorecer la
mejora de los mismos. La informacion suministrada por la presente investigacion, pone de
manifiesto que las plazas de mercado pueden fortalecer el componente comercial a través de
estrategias de innovacién como el e-commerce para mantener practicas que les permitan adquirir
los mejores productos a los mejores precios, dado que son equipamientos esenciales en la
reduccién de brechas de desigualdad por los bajos precios y las ventas en cualquier presentacion.

De otra parte, las plazas de mercado de Colombia y en especifico la Plaza de Mercado
Satélite del Sur supervisen la ocupacion de locales de la plaza de mercado por parte de campesinos
que los recibieron como parte de un beneficio del estado. Dado que muchos de los locales vacios
corresponden a aquellos que no han sido ocupados por dichos beneficiarios, de forma
complementaria podrian gestionar alianzas estratégicas con instituciones académicas tales como:
universidades y colegios que les permita efectuar practicas universitarias o académicas para
fortalecer la caracterizacion estadistica para la toma de decisiones y la implementacion de
recomendaciones para la mejora. Las gestiones o alianzas estratégicas también pueden ser
orientadas a plataformas que realizan entregas a domicilio como lo hacen las grandes superficies
para hacer llegar el producto final a los clientes tales como: Rappi, domicilios.com, entre otros.

Un llamado de interés resultado de la presente investigacion es a que las plazas de mercado
de Colombia y en especifico la Plaza de Mercado Satélite del Sur proyecten el desarrollo de

convenios con el sector turismo que les permita aprovechar las oportunidades que fueron
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identificadas en modelos internacionales para atraer mas clientes mediante tours ( recorrido
experiencial) de gastronomia, fotografia u otros que atraigan a nacionales y extranjeros a disfrutar
de actividades culturales en las Plazas de Mercado aprovechando todos su valor histérico y
patrimonial y que las Camaras de Comercio Nacionales y la DIAN fortalezcan los programas de
capacitacion a los comerciantes de las Plazas de Mercado sobre los beneficios de acceder a
procesos de formalizacion.

Para el futuro de la investigacion en las plazas de mercado, es recomendable a Nivel
Nacional a desarrollar acciones que les permitan generar un sistema integrado de plazas de
mercado que recopile informacion estadistica en un sistema al SIPSA que corresponde a los
centros de abastos, que permita fortalecer el componente juridico y legal y que finalmente les
permita desarrollar estrategias de inversa y gestion conjunta para fortalecer su componente de
infraestructura, talento humano, administrativo y comercial a fin de garantizar su permanencia
frente a los cambios de la actualidad. Asi como elevar la eficiencia de los mercados de la ciudad,
garantizando la eficiencia de la seguridad alimentaria de todos los ciudadanos de Colombia;
mediante el mejoramiento continuo de los sistemas de abastecimiento de alimentos en
coordinacion con los departamentos y/o municipios productores de la regidn, potenciando la
comercializacion de los productos, reduciendo el proceso de intermediacion para contribuir al
equilibrio entre comprador y producto. Apuntandole al fortalecimiento de las Plazas de Mercado
y los Mercados Campesinos como espacios de integracion regional, de atractivo turistico y al

incremento de la eficiencia de los mercados de alimentos de la ciudad.
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