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RESUMEN

TITULO: DISENO, DOCUMENTACION E IMPLEMENTACION
DE UN SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL SEGUN LA NORMA NTC
OHSAS 18001:2007 PARA LOS LABORATORIOS DE
DOCENCIA DE LA ESCUELA DE QUIMICA DE LA
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER*

AUTOR: BECERRA MEDINA, Edwin Dario
ORDONEZ CAMARGO, Adriana Lucia**

PALABRAS CLAVES: Norma NTC OHSAS 18001:2007, Seguridad industrial,
Sistema de gestion, Mejoramiento continuo, Riesgos y
peligros, Laboratorios de docencia, Escuela de
Quimica. Salud ocupacional, Requisitos legales.

CONTENIDO:

El sistema de gestién en seguridad y salud ocupacional para los laboratorios de docencia de la
Escuela de Quimica de la Universidad Industrial de Santander se disefio, documentd y puso en
marcha siguiendo los lineamientos de la NTC OHSAS 18001:2007, surgiendo ante la necesidad de
la Escuela de estructurar procedimientos que le permitan a la organizacién la identificacion y
control de los riesgos y peligros existentes en sus areas.

Los Sistemas de Gestién en Seguridad y Salud Ocupacional permiten a cualquier organizacion dar
respuesta a la necesidad de cumplir con las obligaciones de salud y seguridad de manera eficiente,
ademas facilita la integracion con otros sistemas de gestion basados en las normas 1SO 9001 e
ISO 14001, entre otras. La metodologia en el desarrollo del proyecto se basa en el ciclo Deming
(PHVA) de planear, hacer, verificar y actuar. Como etapa inicial para la planeacién del sistema de
gestion en seguridad y salud ocupacional para los laboratorios de docencia, se realizé un
diagndstico de las condiciones de infraestructura de los laboratorios y una evaluacién del grado de
cumplimiento de los requisitos exigidos por la norma OHSAS 18001:2007. Como apoyo a la
implementacion del sistema se conté con la orientacion de la oficina de Salud Ocupacional UIS.

Esta herramienta implementada permite evidenciar el compromiso con el mejoramiento continuo
por parte de la Escuela de Quimica, de cara a apoyar el proceso de acreditacion del programa de
pregrado ofrecido, asi como mejorar las condiciones de seguridad del personal involucrado, la
concientizacién sobre el desarrollo de actividades que garantizan un bienestar comun para la
comunidad implicada y la ejecucion de controles sobre los riesgos y peligros existentes en los
laboratorios de docencia. Los resultados obtenidos han permitido visualizar las oportunidades de
mejora de la Escuela de Quimica.

*Proyecto de grado, practica empresarial
**Facultad de Fisico-Mecanicas, Escuela de Estudios Industriales y Empresariales - UIS, Ingenieria Industrial,
ORTIZ P, Nestor R; BLANCO T. Cristian.



ABSTRACT

TITLE: DESIGN, DOCUMENTATION AND IMPLEMENTATION
OF THE SAFETY SYSTEM AND OCCUPATIONAL
HEALTH, ACCORDING TO NORM NTC - OHSAS
18001 FOR THEACHING LABORATORIES OF
CHEMISTRY SCHOOL AT THE INDUSTRIAL
UNIVERSITY OF SANTANDER

AUTHOR: BECERRA MEDINA, Edwin Dario
ORDONEZ CAMARGO, Adriana Lucia

KEY WORDS: OHSAS 18001:2007, Industrial safety, Management
systems, Risk and Hazards, Continuous improvement
Teaching laboratories, Chemistry school, Occupational
health, Legal requirements.

DESCRIPTION:

The safety and occupational health management system for the teaching laboratories of the
chemistry school at Industrial University of Santander was designed, documented and developed
following the OHSAS 18001:2007 requirements, growing above the chemistry school needing to
apply procedures allowing them to identify and control the risks and hazards existing into their own.

The safety and occupational health management system helps any organization to provide a tool to
carry out the safety and occupational health requirements in a efficient way, also makes easier to
integrate other different managements systems as based on ISO 9001 and ISO 14001. The
methodology used to develop this project is based on the Deming cycle (PDCA) plan, do, check
and act. The previous step to planning the safety and occupational health management system for
the teaching laboratories of the chemistry school has been a diagnostic of the physical structure
conditions and checking the performance of the OHSAS 18001 requirements. The implementation
support was given by health occupational office UIS.

The implemented management system permitted to find evidence about the commitment with
continuous improvement from the Chemistry school chief, support the accreditation program of
chemistry degree, beside to recover the safety conditions for people involved in it, encouraging
activities to pursue benefits to the university community as well. The results offered through the
project, helped to get a better view of improvement opportunities for the Chemistry school.

*Degree Project, Company practice report
** Physic-mechanicals Faculty, Manufacturing and management school, Industrial University of
Santander, ORTIZ P, Nestor R; BLANCO T. Cristian.



INTRODUCCION

El establecimiento de normas y criterios para la ejecucion de procesos y
procedimientos es importante en todo organismo, debido a que estos son
dictaminados buscando eficiencia y eficacia en el desarrollo de las actividades;
mas importante aun es la implementacion de ésta serie de mecanismos cuando se
trata de proteger al personal que labora en la organizacion. Por esta razén surgen
los sistemas integrados para la aplicacion de herramientas que ayuden a eliminar
0 minimizar el impacto de riesgos o peligros que estan presentes durante las
actividades laborales, pero que por no ser detectados y analizados, pasan
desapercibos o0 no se visualiza su amenaza real.

Una de las normas establecidas para estos fines es la norma OHSAS 18001:2007,
la cual es un sistema que entrega requisitos para implementar un sistema de
gestion de salud y seguridad ocupacional, habilitando a una empresa para
formular una politica y objetivos especificos asociados al tema, mediante la
consideracion de los requisitos legales e informacion sobre los riesgos inherentes
a una actividad. Estas normas son aplicables a los riesgos de salud y seguridad
ocupacional y a aquellos riesgos relacionados a la gestion de las organizaciones
que puedan causar algun tipo de impacto en su operacién y que ademas sean
controlables.

La Direccion de la Escuela de Quimica, conocedora de los riesgos que
constantemente enfrenta el personal que utiliza los laboratorios de la Unidad por el
material que alli se debe manipular, por la inexistencia de procesos debidamente
formalizados para su manejo y la falta de senalizacion, entre otros, decidio
consolidar los esfuerzos realizados hasta ahora, con el fin de lograr un ambiente
mas seguro, mediante la implementacién de la norma NTC OHSAS 18001:2007
buscando de reducir o eliminar riesgos y/o peligros en contra de la integridad de
los individuos que deben laborar en estas zonas.

El presente documento describe las diferentes etapas que se desarrollaron en los
laboratorios de docencia de la Escuela de Quimica para la implementacion, las
actividades que fue necesario desarrollar con el personal de la Unidad, asi como
el contacto que fue necesario establecer con las diferentes dependencias de la
UIS encargadas de aspectos que atafian directamente algunos numerales que
era necesario suplir para concretar la correcta implementacion del sistema en
cuestion.



1. ASPECTOS GENERALES DEL PROYECTO

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La direccion de la Escuela de Quimica ha percibido que el personal que tiene que
laborar en sus laboratorios de docencia (técnicos, docentes y estudiantes), estan
expuestos a una gran cantidad de riesgos y peligros debido al material que deben
manipular, a la falta de controles eficaces sobre los quimicos con los que se
trabajan, la inexistencia de procedimientos documentados sobre el uso de las
sustancias que se deben emplear en las experiencias, la falta de senalizacion de
las areas y productos, asi como algunos problemas en la infraestructura existente.

Muchos de estos riesgos y peligros estan presentes cotidianamente y la mayor
parte del tiempo pasan en forma desapercibida para quienes transitan por estas
zonas, debido a que las actividades no se han estructurado adecuadamente
dentro del marco de un Sistema de Gestion en seguridad y salud ocupacional que
sirva de apoyo en la planeacién y permita la unificacion de todos aquellos
esfuerzos que hasta ahora se han realizado. Ante esta carencia la Direccion de la
Unidad ha manifestado su compromiso para la implementacion de un sistema que
ayude a identificar y controlar los riesgos y peligros, en procura de garantizar un
mayor grado de bienestar al personal que debe laborar en éstas areas.

Este sistema en seguridad y salud ocupacional permite que dentro de las
actividades se especifique: por qué, como, cuando y en responsabilidad de quien
se deben hacer. Esta ultima se constituye en un problema, ya que el recurso
humano que ejecuta las actividades en los laboratorios desconoce el alcance de
su responsabilidad, lo que limita de alguna manera un mejor resultado dentro de
los procesos.

Segun lo anterior, la Escuela de Quimica considera conveniente disefar,
documentar y poner en marcha un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
Ocupacional para sus laboratorios de docencia, segun la norma NTC OHSAS
18001, que le permita a la Unidad administrar sus riesgos y peligros, cumplir con
aspectos legales, mejorar su desempeio y las condiciones laborales.



1.2 JUSTIFICACION

Actualmente la Escuela de Quimica cuenta con 8 laboratorios de docencia:
laboratorios de organica |, Il y Ill; laboratorio de analisis cuantitativo; laboratorio de
analisis cualitativo; laboratorio de bioquimica; laboratorio de quimica inorganica;
laboratorio de fisico-quimica y laboratorio de instrumentacion quimica. Los
laboratorios son utilizados aproximadamente por 8 profesores, 4 técnicos y tienen
acceso alrededor de 500 estudiantes semestralmente (Tabla 1).

2006 2007 TOTAL
cob. LABORATORIO Semestre | Semestre CUPOS
| I | I MATRICULADOS

20318 |Lab. Quimica | 181 | 61 42 | 53 337
20317 |Lab. Analisis Cuantitativo 35| 42 [ 70| 35 182
20335 |Lab. Analisis Cualitativo 54 | 33 [ 35| 44 166
20338 [Lab. Instrumentacién Quimica | 40 | 27 32 | 27 126
20327 |Lab. Quimica Organica | 151 33 | 26 | 34 244
20341 |[Lab. Quimica Organica |l 70 | 27 [ 34| 18 149
20348 |Lab. Quimica Organica Il 31 27 |1 29| 30 117
20345 [Lab. Instrumentacion Quimica ll | 24 39 20 | 25 108
20323 |Lab. Fisicoquimica | 111 19 13 | 21 164
20353 [Lab. Instrumentacién Quimica lll | 24 | 24 38 | 28 114
20365 |[Lab. Fisicoquimica 22 | 35 [ 41 15 113
20391 [Lab. Quimica Inorganica | 35| 38 [ 36| 20 129
20358 [Lab. Quimica Inorganica Il 20| 24 | 33 | 31 108
20355 |Lab. Bioguimica 41 32 18 | 30 121
TOTAL 839 | 461 |467 | 411 2178

Tabla 1: Estadistica de estudiantes matriculados en laboratorios de la Escuela de Quimica’

Este grupo de personas esta constantemente expuesta a riesgos y peligros, que
pueden tener como consecuencia accidentes de trabajo y/o enfermedades
profesionales, motivo por el cual se hace necesario la implementacion de un
sistema de Gestion en Seguridad y Salud ocupacional, que funcione eficiente y
eficazmente mediante una planeacién estructurada; que permita controlar y
administrar los riesgos y peligros para disminuir las pérdidas humanas,
econdmicas, sociales, materiales, propiciando la permanencia y seguridad de los
trabajadores y estudiantes; que contribuya a mermar el impacto de los riesgos
bioldgicos, ergondmicos, psicoldégicos, quimicos, fisicos, mecanicos, eléctricos,
locativos y otros agentes contaminantes; por ello, se constituye en una excelente
opcion la implementaciéon de la norma NTC OHSAS 18001:2007, debido a que es

! Datos proporcionados por la Direccion de la Escuela de Quimica.

3



una herramienta que busca: la planificacion para identificar, evaluar y controlar los
riesgos; la asignacion de responsabilidad mediante la estructuracion del
funcionamiento de procesos y procedimientos; la capacitacién para mejorar las
competencias del personal y la concientizacidon del mismo; la mejora en la
comunicacion, lo cual redunda en un mejor control de funcionamiento; la
preparacion y respuesta ante emergencias; la medicion y supervisién para conocer
las mejoras en el rendimiento.

Este sistema propende por la creaciéon de una cultura de seguridad y bienestar,
contribuyendo a la formacién de personas con calidad ética y profesional que sean
capaces de adecuar sus conocimientos dentro de una responsabilidad social a
partir de su experiencia vivencial, mediante la constitucion de una cultura de
seguridad y bienestar social en la cual se participe activamente liderando procesos
productivos seguros.

La Direccion de la Escuela de Quimica justifica la necesidad de ejecutar el
proyecto de grado propuesto en el presente trabajo de grado por las siguientes
razones:

e Urgencia por implementar un sistema de seguridad y salud ocupacional
para los laboratorios de docencia, que permita controlar los riesgos y
peligros existentes.

e Porque actualmente no se ha disefiado o implementado ningun sistema de
gestion (Calidad y/o ambiental) en la Escuela de Quimica, que facilite el
disefio e implementacion del sistema de gestion en seguridad y salud
ocupacional.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Disefar, documentar e implementar un Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud
Ocupacional acorde con los requisitos de la norma NTC OHSAS 18001:2007, que
le permita a la Escuela de Quimica administrar los riesgos y peligros de sus
laboratorios de docencia, mejorar su desempefio e implementar medidas de
control para los mismos.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Realizar el diagnéstico de la situacién actual de los laboratorios de docencia
de la Escuela de Quimica de la Universidad Industrial de Santander de
acuerdo con los requerimientos de la norma NTC OHSAS 18001:2007.
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e Elaborar el panorama de riesgos para los laboratorios de docencia de la
Escuela de Quimica.

e Disefar y documentar los procesos, procedimientos, manuales, planes y
programas, contenidos en el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
Ocupacional segun la norma NTC OHSAS 18001:2007.

e Disenar y establecer la politica y los indicadores de medicién del Sistema
de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional segun la norma NTC OHSAS
18001:2007.

e Capacitar al personal responsable de las actividades del Sistema de
Gestién en Seguridad y Salud Ocupacional segun la norma NTC OHSAS
18001:2007.

e Implementar el sistema de gestidon en seguridad y salud ocupacional para
los laboratorios de docencia de la Escuela de Quimica.

e Elaborar el manual de seguridad y salud ocupacional para los laboratorios
de docencia de los laboratorios de la Escuela de Quimica.

e Realizar la evaluacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
Ocupacional a través de la aplicacién de las auditorias internas en los
laboratorios de docencia de la Escuela de Quimica.

1.4 ALCANCE

El alcance del proyecto va desde el disefio, documentacion e implementacion del
Sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional hasta la segunda auditoria
interna y puesta en marcha de los planes de mejoramiento, con base a los
lineamientos de las norma NTC OHSAS 18001:2007.



2. DESCRIPCION DE LA ESCUELA DE QUIMICA

"El programa de quimica de la Universidad Industrial de Santander nacié en
1971, como una respuesta a la necesidad de plasmar en un programa académico
de calidad lo que se habia esbozado como un departamento de quimica, adscrito
a la Division de Ciencias Basicas y encargado de centralizar las actividades
docentes de la quimica. El nuevo programa propendia por hacer una carrera cuyo
fin era el de formar cientificos investigadores con la conviccion que ésa era la
unica forma de lograr los profesionales que el pais estaba requiriendo para lograr
su desarrollo. ElI nuevo programa propendia por hacer de la quimica una carrera
universitaria diurna, creativa, cuyo fin era el de formar cientificos investigadores
con la firme conviccidn que ésa era la Unica manera de lograr los profesionales
que el pais estaba requiriendo para lograr su desarrollo.

El Programa actual de Quimica busca dar cabida a toda una serie de
necesidades, requerimientos y actividades, que, enfocadas dentro de sus tres
pilares -docencia, investigacion y extension- permiten ofrecer hoy un curriculo
académico actualizado, de alta calidad, acorde con las tendencias de la Ciencia
en general y de la Quimica en particular y consecuente con la Mision de la
Universidad Industrial de Santander.™

Misién

"El programa de Quimica de la Universidad Industrial de Santander tiene como
mision la formacidén de quimicos profesionales capaces de desempenarse con
excelencia en el mundo laboral. Posee un programa académico ajustado a
estandares nacionales e internacionales y articula sus actividades docentes,
investigativas y de extension con el fin de generar, conservar, contextualizar y
divulgar los saberes quimicos.™

Breve reseia historica

“La Universidad Industrial de Santander inicié actividades con las carreras de
Ingenieria Quimica, Eléctrica y Mecanica. La Facultad de Ingenieria Quimica fue
una de las mas sdlidas, pues la Quimica ya habia hecho su aparicién en
Santander. A comienzos de los afios cuarenta existia en Bucaramanga el
Laboratorio Departamental de Quimica, en el cual se analizaban minerales,
principalmente de oro. Este laboratorio fue el caldo de cultivo para la germinacion

2 Tomado del enlace: Escuela de Quimica, Universidad Industrial de Santander

http://ciencias.uis.edu.co/quimica/.
® Ibid.




de la nueva facultad. En sus comienzos, la nueva institucion, funcion6é en el
mismo edificio del laboratorio y este se convirtio en el lugar de practicas de las
catedras de Quimica. Ya en 1948 laboraba en el laboratorio Departamental el
Quimico German Téllez Paez, egresado de la Universidad Nacional, quien seria el
primer quimico en vincularse a la UIS. Otro quimico egresado de la Universidad
Nacional, Jaime Garcia Arenas, en 1949 fue nombrado quimico del Laboratorio
Departamental, pero toda su labor se desarrollé en las labores académicas de la
UIS, indicando la fusidon que tuvo lugar entre las dos instituciones. Inicialmente la
mayoria de los profesores de quimica estaban vinculados a la industria local como
sucedid con Fernando Mejia Valenzuela (ELS), Jorge Saravia Nieto (C.
Diamante), Lelio Martinez Villalba (La Constancia), Ciro Duarte Pacheco (Industria
Metalurgica) y Guillermo Ronderos Duran (Fundador de Cementos Hércules de
San Gil). Hacia 1966 la UIS sufrié una gran transformacion, que a la postre y sin
proponérselo tuvo mucho que ver con el desarrollo de la Quimica como ciencia.
Como parte de la reestructuracién de la Universidad, se cred la Division de
Ciencias Basicas, con el fin de centralizar la docencia de las Ciencias exactas y
naturales en un ente unico. Dentro de esta Divisibn se formaron los
Departamentos de Quimica, Fisica, Matematicas y Biologia y fue su primer
decano el doctor Jaime Pradilla Sorzano. El primer director del naciente
departamento de Quimica fue el profesor Jaime Garcia Arenas. El grupo de
profesores lo integraban entre otros: Antonio Cadena, Carlos Bricefio, Jaime
Bernal, Gullermo. Gonzalez, Wolfgang Meyersohn, Juan F. Pedraza, Carlos
Martinez, Magdalena Segura, Lilia Rodriguez de Céaceres, Hernan Caceres,
Reynaldo Rodriguez, Reynaldo Villamizar y mas tarde Noemi Acevedo. Como
anotamos arriba, este fue un momento muy importante para las ciencias en la UIS
pues aunque la nueva division estaba orientada principalmente hacia el servicio
docente para las carreras de Ingenieria y de Salud, por primera vez la Quimica y
las otras ciencias se identificaron como tales en la UIS. Los grupos de profesores
no se quedaron relegados a su funcion de servicio unicamente, sino que plante6
proyectos para el desarrollo de la carrera de Quimica.

Hacia 1970 con el advenimiento del Plan de Desarrollo de la UIS se dio un fuerte
impulso para la formacion de nuevas carreras en educacion, y se crearon las
licenciaturas en Biologia, Fisica, Matematicas, Quimica, ldiomas, Enfermeria y
Trabajo Social, entre otras. Este es el momento en que el grupo de Quimica se
hace presente estructurando el proyecto de una carrera en ciencias. Se defiende
la tesis que la ciencia y la investigacién son absolutamente indispensables para
lograr el desarrollo del pais. Esta idea no es recibida con interés por las directivas
de la universidad y como una concesion especial, por parte de la administracion,
se acepta la presentacion del proyecto, con la condicidon que, al igual que las
carreras en educacion, la de Quimica también fuera nocturna.

Nacié asi en 1971 la carrera de Quimica bajo la orientacion académica del
quimico Guillermo Gonzalez S. Se unieron ese mismo afo al grupo original los
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profesores: Simén Pardo, Edgar Moreno, Jorge Pulido, Nijole Gabriunas de Paez,
Edgar Paez y en 1972 Orlando Aya y Jaime Pradilla (quien se habia retirado de la
UIS para hacer su doctorado en Estados Unidos). En ese mismo afo el grupo de
Quimica presentd una nueva propuesta reestructurando la carrera y haciéndola
diurna. Fue esta la mejor oportunidad para debatir en el mas alto nivel de mando
de la Universidad, sobre |la importancia de crear las bases para hacer ciencia en
el pais y abrirle nuevamente un espacio a la investigacion cientifica.™

Generalidades

La escuela de Quimica hace parte de la Facultad de Ciencias de la Universidad
Industrial de Santander.

Ubicacién: Facultad de Ciencias. Segundo piso, Edificio Camilo Torres
Universidad Industrial de Santander.
Carrera 27 Calle 9, Bucaramanga — Colombia.

Teléfono: (57)-7-6344000 Ext. 2339

Fax: (57)-7-6349069

Enlace Web: http://ciencias.uis.edu.co/quimica/

Director de Escuela: Dr. Cristian Blanco Tirado.

Numero de trabajadores

PERSONAL LABORATORIOS DE DOCENCIA
ESCUELA DE QUIMICA®
Docentes 28
Técnicos 5
Estudiantes 440
Total 473

2.1 LABORATORIOS DE DOCENCIA

Figura 1: Laboratorios de docencia de la Escuela de Quimica

: Ibid.
Informacion suministrada por la Escuela de Quimica.
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2.1.1 Laboratorio de Bioquimica

Ubicacién: Facultad de Ciencias, Edificio Camilo Torres Salén 221.

El Laboratorio de Bioquimica se fundamenta en el desarrollo experimental a
través de practicas de laboratorio que permitan el estudio de la Bioquimica
estructural y metabdlica que es la base para el entendimiento de los sistemas
bioldgicos a nivel estructural y funcional.

2.1.2 Laboratorio de Analisis Cuantitativo

Ubicacién: Facultad de Ciencias, Edificio Camilo Torres Salones 215-216.

Las practicas desarrolladas en este laboratorio preparan al futuro quimico para la
aplicacién de los fundamentos analiticos clasicos de la Quimica; para el manejo
de técnicas, métodos y materiales de analisis; para la interpretacién correcta de
los resultados y para elaborar adecuadamente el informe de los mismos.

2.1.3 Laboratorio de Analisis Cualitativo

Ubicacion: Facultad de Ciencias, Edificio Camilo Torres Salon 213

Las practicas y ensayos realizados en este laboratorio contribuyen a que los
estudiantes afiancen el marco conceptual de su disciplina mediante la aplicacion
de la teoria sobre Reactividad Quimica y de situaciones practicas concretas cuyo
dominio les es indispensable. Este les permitira el desarrollo de competencias,
habilidades y destrezas practicas en cuanto a observacion, formulacion de
preguntas y razonamiento, de una manera activa, dinamica y relativamente
flexible, que busca mantener el interés de todos los estudiantes al enfrentarlos a
situaciones practicas reales del trabajo experimental.

2.1.4 Laboratorio de Quimica Organica |

Ubicacién: Facultad de Ciencias, Edificio Camilo Torres Salon 217

Las practicas y ensayos realizados en este laboratorio, requieren del estudiante la
observacion y la experimentacion tanto en la categoria sensorial motora, que
implica actividades motoras y empleo de los sentidos para armar montajes,
preparar reactivos, reconocer cambios durante una reaccion quimica, como en la
actividad intelectual que implica actividad cognitiva para planear, formular
hipodtesis, plantear y resolver problemas con pensamiento critico.

2.1.5 Laboratorio de Quimica Organica Il

Ubicacién: Facultad de Ciencias, Edificio Camilo Torres Salon 218
La quimica organica es una de las areas fundamentales de la quimica. El
Laboratorio de Quimica Organica Il ofrece la manera de identificar sustancias
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organicas empleando métodos clasicos (no instrumentales), la correcta
manipulacion de sustancias quimicas y asimismo tener nociones preliminares de
sintesis organica e identificacion de compuestos por espectroscopia infrarroja.

2.1.6 Laboratorio de Quimica Organica lll

Ubicacién: Facultad de Ciencias, Edificio Camilo Torres Salon 218

Los ensayos en este laboratorio ofrecen la manera de preparar compuestos
organicos de interés practico, aplicando correctamente el conocimiento sobre la
reactividad de los compuestos y el mecanismo de la reaccion, involucrando los
aspectos cinéticos y termodinamicos durante los experimentos y en los métodos
de separacion, purificaciéon y analisis estructural de los compuestos preparados,
interpretando adecuadamente la informacién proporcionada por las técnicas
instrumentales (espectroscopia infrarroja y resonancia magnética nuclear
principalmente) y ademas conocer la correcta manipulacion de sustancias
quimicas necesarias para la realizacidon de los experimentos.

2.1.7 Laboratorio de Quimica Inorganica |

Ubicacion: Facultad de Ciencias, Edificio Camilo Torres Salon 221

El laboratorio de quimica inorganica | se enfoca hacia el estudio de un mineral
problema el cual debe ser caracterizado mineraldégica y quimicamente; el
estudiante debe aplicar las diferentes técnicas experimentales necesarias para
identificar los elementos principales que constituyen la muestra problema para
posteriormente asociarlos con los correspondientes minerales. De igual manera,
el estudiante identificara el catidbn que se encuentre en mayor proporcion en la
muestra problema y preparara con un derivado el cual igualmente caracterizara.

2.1.8 Laboratorio de Quimica Inorganica Il

Ubicacién: Facultad de Ciencias, Edificio Camilo Torres Salon 221

Los ensayos en este laboratorio permiten al practicante familiarizarse con la
sintesis de compuestos organometalicos, en donde reconoce las sales
precursoras de estos compuestos y los diferentes compuestos organicos que
pueden coordinarse al metal, para obtener compuestos coloreados, estables, con
propiedades fisicas y quimicas, que los hace especialmente utiles en muchas
aplicaciones como la catalisis, compuestos con actividad biolégica en el
tratamiento contra el cancer, pigmentos y colorantes, etc. El estudiante debe
caracterizar los compuestos de coordinaciéon por espectroscopia ultravioleta-
visible y por infrarrojo. Se desarrollan destrezas en la sintesis y caracterizacion de
compuestos de coordinacion.
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2.1.9 Laboratorios de Fisicoquimical y Il

Ubicacién: Facultad de Ciencias, Edificio Camilo Torres Salon 214

Este laboratorio permite verificar desde el punto de vista experimental la validez
de algunos de los conceptos de la fisicoquimica aprendidos en los cursos de
teoria.

2.1.10 Laboratorios de Instrumentacion Quimical y

Ubicacién: Facultad de Ciencias, Edificio Camilo Torres Salén 318

La practica instrumental reviste especial interés e importancia en el desarrollo del
area analitica ya que las técnicas instrumentales permiten seleccionar el método
mas adecuado de analisis y desarrollar la habilidad en el manejo de equipos,
condiciones de laboratorio, preparacion de muestras e interpretacion de los
resultados con el respectivo analisis estadistico.

Nota: En definicidbn de areas fisicas, la Escuela de Quimica posee un total de
ocho (8) laboratorios de docencia.

2.2 SERVICIOS QUE PRESTA LA ESCUELA DE QUIMICA®
La escuela de Quimica en la actualidad ofrece los siguientes programas:

2.2.1 Pregrado

e Programa de Quimica: tiene como misién la formacion de quimicos
profesionales capaces de desempefarse con excelencia en el mundo
laboral. Posee un programa académico ajustado a estandares nacionales e
internacionales y articula sus actividades docentes, investigativas y de
extension con el fin de generar, conservar, contextualizar y divulgar los
saberes quimicos.

2.2.2 Posgrado

e Maestria en Quimica: fundamenta su propuesta de formacion desde la
investigacién. Busca perfeccionar la formacién del profesional en el area
de Quimica, hasta hacerlo capaz de usar: la ciencia quimica tedrica de
profundidad conceptual, las técnicas experimentales modernas y la
metodologia de investigacion cientifica.

® Fuente: http://tux.uis.edu.co/quimica/index.php?option=com_frontpage&ltemid=1
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e Doctorado en Quimica: tiene como objetivos fundamentales Ila
consolidacion de la actividad de investigacion y la capacidad de
competencia a nivel internacional en areas de frontera, mediante la
formacion de investigadores y la generacién de aportes originales al
conocimiento.

e Especializacion en quimica ambiental: E|I propdsito es capacitar
profesionales del area ambiental en técnicas analiticas requeridas para la
evaluacion y seguimiento de calidad de los recursos agua, aire y suelos.

Se complementa la formacién del estudiante con conferencias, seminarios,
congresos, semanas técnicas y otras actividades cientifico-culturales que
propician su formacion integral y el intercambio social, académico y técnico.

La Escuela de Quimica tiene claro que en la formacion de un quimico son de
primordial importancia tanto las posibilidades de ensayar y experimentar como la
confrontacién de los fundamentos tedricos en el laboratorio. En este sentido, las
labores en la Escuela estan orientadas a definir y discutir marcos tedricos y
conceptuales en la Quimica y a su fortalecimiento y analisis mediante las
practicas de laboratorio.

La articulacion entre las clases tedricas y las practicas experimentales permite una
estrecha interaccion entre docentes y alumnos, a la vez que facilita la
incorporacion de elementos de investigacidon y extension al quehacer pedagdgico,
propiciando, de esta manera, el permanente contacto de los estudiantes con el
entorno, a la vez que se genera en ellos una disposicion a participar en la solucion
de los problemas de la sociedad a partir de su area de conocimiento.

A través de las asignaturas orientadas por las demas Escuelas, los estudiantes
encuentran no solo la fundamentacion en los otros saberes, sino también el
acercamiento a ellos y a los puntos comunes o de interaccion entre su disciplina y
las de los otros.
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3. SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL OHSAS
18001:2007

‘La creciente demanda de la comunidad internacional por disponer de un estandar
que permitiera armonizar los requisitos existentes en seguridad y salud
ocupacional impulsé seguir el modelo BS OHSAS 18001 Occupational Health and
Safety Assessment Series, desarrollado como una herramienta que facilita la
integracion de los requisitos de seguridad y salud ocupacional con los requisitos
de calidad, ISO 9000 y de administracion ambiental, ISO 14000.

La OHSAS 18001 establece los requisitos que permite a las empresas controlar
sus riesgos de seguridad y salud ocupacional y, a su vez, dar confianza a quienes
interactuan con las organizaciones respecto al cumplimiento de dichos requisitos.
Esta norma hace énfasis en las practicas proactivas y preventivas, mediante la
identificacion de peligros y la evaluacion de control de los riesgos relacionados en
el sitio de trabajo.”

Definicion:

El término OHSAS es la sigla en inglés de (O) Occupational (H) Health (S) Safety
(A) Assessment (S) Systems que en espaiiol significa Sistemas de Administracion
de Seguridad y Salud Ocupacional.

3.1 Norma Técnica Colombiana NTC OHSAS 18001

OHSAS 18001 es una especificacién de evaluacion para los Sistemas de Gestion
en Seguridad y Salud Ocupacional. Fue desarrollado en respuesta a la necesidad
de las companias de cumplir con las obligaciones de salud y seguridad de manera
eficiente. En igual medida permite que las organizaciones que han implementado
Otros sistemas de gestion como 1SO 9001 e ISO 14000, desarrollen un Sistema
Integrado de Gestidn, ya que por su naturaleza son compatibles.

Para complementar el OHSAS 18001, BSI public6 OHSAS 18002, que explica los
requisitos de la especificacion e indica cémo trabajar hacia la implementacion y la
certificacion.

Ademas facilita:
¢ Identificar los elementos de las organizaciones que tienen impacto en salud
y seguridad y tener acceso a la legislacion pertinente.

7Fuente:http://www.icontec.org.co/BancoConocimiento/C/certificacion_ohsas_1 8001/certificacion_ohsas_1800
1.asp?Codldioma=ESP
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e Producir objetivos para mejorar y un programa de administracion para
lograrlos, con revisiones regulares para progresar continuamente.

e Evaluacion periodica del sistema vy, si satisface los requisitos, la
organizacion alcanzara la certificacion en OHSAS 18001.

3.1.1 Series de normas OHSAS 18000

Las normas OHSAS 18000 son wuna serie de estandares voluntarios
internacionales relacionados con la gestion de seguridad y salud ocupacional.

Durante el proceso de elaboracion, se identifico la necesidad de desarrollar por los
menos los tres siguientes documentos Normas ISO 18000:

Durante el segundo semestre de 1999, fue publicada la normativa OHSAS 18.000,
dando inicio asi a la serie de normas internacionales relacionadas con el tema
“Salud y Seguridad en el Trabajo”, que viene a complementar ala serie ISO 9.000
(calidad) e ISO 14.000 (Medio Ambiente).

La normativa OHSAS 18.000 fue desarrollada con la asistencia de las siguientes
organizaciones: National Standars Authority of Ireland, Standards Australia, South
African Bureau of Standards, British Standards Institution, Bureau Veritas Quality
International (Francia), Det Norske Veritas (Noruega), Lloyds Register Quality
Assurance (USA), SFS Certification, SGS Yarsley International Certification
Services, Asociacién Espafola de Normalizacion y Certificacién, International
Safety Management Organization Ltd., Standards and Industry Research Institute
of Malaysia-Quality Assurance Services, International Certificaction Services.

La Norma OHSAS 18001:1999 ha sido disefiada en los mismos parametros y
como herramienta de gestion y mejora toman como base para su elaboracion las
normas 8800 de la British Standard, basada en el ciclo de mejora continua.

3.1.1.1 Familias de normas OHSAS 18000

e OHSAS 18000: Sistema de gestion de SYSO. Fundamentos y vocabulario.

e OHSAS 18001: Sistema de gestion de SYSO. Requisitos.

e OHSAS 18002: Sistema de gestion SYSO. Directrices para la mejora del
desempeinio.

e OHSAS 18011: Sistema de gestion SYSO. Directrices para auditorias.

3.1.2 Ventajas de implementar un sistema SYSO

Los beneficios y ventajas que representa para una organizacion que ha tomado la
decision de implementar y conservar un sistema de gestion en seguridad y salud
ocupacional es aplicable lo siguiente:
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e Establecer un sistema de gestién de Salud y Seguridad Ocupacional, para
proteger el patrimonio expuesto a riesgos en las actividades cotidianas

¢ Implementar, mantener y mejorar continuamente en aspectos concernientes
a salud y seguridad ocupacional

e Asegurar la conformidad de su politica de seguridad y salud ocupacional
establecida

e Consolidar la imagen de la organizacion ante los trabajadores, clientes y
proveedores.

e Mostrar esta conformidad a terceros u organismos interesados

e Hacer una autodeterminacion y una declaracién de su conformidad y
cumplimiento con estas normas OHSAS.

e Aumentar los beneficios operacionales por la constante reduccion de los
desperdicios de materiales a causa de accidentes o incidentes de trabajo y
el aprovechamiento del recurso tiempo y maquinaria resultado de la
disminucién de interrupciones por eventos no deseados

¢ Disminuir los accidentes de trabajo y reclamos médicos, entre otras.

3.2 MARCO LEGAL®

La salud ocupacional tiene como campo propio la proteccion de la salud del
trabajador, esta proteccion se encuentra inicialmente reconocida en el articulo 81
de la Ley novena de 1.979, en la cual se sefala la salud como una condicion
indispensable para el desarrollo socioecondmico del pais.

Las normas de salud ocupacional han mantenido un constante cambio con el fin
de suplir las nuevas exigencias que surgen en materia laboral y es relativamente
nueva en el lenguaje juridico colombiano, aunque desde hace mucho tiempo se ha
reglamentado lo referente a la salud de los trabajadores.

Existe un conjunto de normas y procedimientos destinados a prevenir, proteger y
atender a los trabajadores de los efectos de las enfermedades profesionales y los
accidentes que puedan ocurrirles con ocasién o como consecuencia del trabajo
que desarrollan, ademas de mantener la vigilancia para el estricto cumplimiento de
la normatividad en Salud Ocupacional. Entre los principales Decretos y
Resoluciones que reglamentan la Salud Ocupacional en Colombia estan:

e Ley9a.de 1979, es la Ley marco de la Salud Ocupacional en Colombia.
e La Resolucién 2400 de 1979, conocida como el "Estatuto General de
Seguridad".

8 Fuente: AYALA C., Carlos Luis. “Legislacion en Salud Ocupacional y Riesgos profesionales” Ediciones Salud
Laboral. COLOMBIA 1999. Pagina 281.
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El Decreto 614 de 1984, que crea las bases para la organizacién y
administracion de la Salud Ocupacional.

La Resolucion 2013 de 1986, que establece la creacion y funcionamiento de
los Comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en las
organizaciones.

La Resolucién 1016 de 1989, que establece el funcionamiento de los
Programas de Salud Ocupacional en las organizaciones.

El Decreto 1295 de 1994, que establece la afiliacion de los funcionarios a
una entidad Aseguradora en Riesgos Profesionales (A.R.P).

El Decreto 1346 de 1994, por el cual se reglamenta la integracion, la
financiacion y el funcionamiento de las Juntas de Calificacion de Invalidez.
El Decreto 1772 de 1994, por el cual se reglamenta la afiliaciéon y las
cotizaciones al Sistema General de Riesgos Profesionales.

El Decreto 1832 de 1994, por el cual se adopta la Tabla de Enfermedades
Profesionales.

El Decreto 1834 de 1994, por el cual se reglamenta el funcionamiento del
Consejo Nacional de Riesgos Profesionales.

Circulares Varias, Reglamentan aspectos administrativos y procedimentales
del Sistema General de Riesgos Profesionales en lo referente a
obligaciones de las Administradoras de Riesgos Profesionales (A.R.P), con
el fin de regular las practicas y llenar los vacios dejados por la
reglamentacion anterior.
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4. DIAGNOSTICO INICIAL DEL SISTEMA DE SYSO EN LA ESCUELA DE
QUIMICA

La Divisién de Recursos Humanos de la Universidad Industrial de Santander ha
venido adelantando programas y actividades, por medio de la oficina de Salud
Ocupacional, encaminados a mejorar las condiciones laborales de los miembros
de la Institucidén; de esto se ha logrado establecer la existencia de el comité
paritario de salud ocupacional (COPASO) y la Brigada de Emergencias a nivel
Institucional; sin embargo, al realizar el diagnostico inicial en los laboratorios de
docencia de la Escuela de Quimica y verificando esta informacién mediante
contacto directo con los trabajadores de esta Unidad Académica, se evidencié que
aun no se han implementado programas o actividades especificas para estas
areas, las cuales son de gran vulnerabilidad debido a los materiales que se
manipulan durante las labores que alli se desarrollan. De igual forma se evidencid,
que en la Escuela no existia ningun tipo de sistema de Seguridad Industrial y
Salud Ocupacional que velara por los individuos que deben permanecer en estas.

Ante esta carencia, la Direccion de la Unidad ha manifestado disposicidn e interés
para llevar a cabo el disefio, documentacién e implementacion de un sistema de
Seguridad y Salud Ocupacional segun la norma NTC OHSAS18001:2007que
ayude a identificar y controlar los riesgos y peligros, que provea a los trabajadores
unas condiciones laborales adecuadas, trayendo consigo beneficios para la los
Laboratorios de Docencia de la Escuela de Quimica, como lo son la promocion de
la aplicacion de SYSO, consolidar la imagen de prevencion ante los trabajadores y
beneficiarios, proveedores y comunidad en general.

Asi mismo permitir obtener una posicidon privilegiada por cumplimiento de las
exigencias legales en seguridad y salud ocupacional mostrando el acatamiento de
las normas, leyes y medidas de regulacion establecidas por el gobierno nacional.

4.1 Diagnéstico de la Infraestructura de los Laboratorios de Docencia de la
Escuela De Quimica

Para la inspeccion llevada a cabo en los diferentes laboratorios de docencia, se
elaboro una lista de verificacion® por medio de la cual se detectaron diferentes
aspectos relativos al estado de la infraestructura actual, concernientes a la
seguridad en estas zonas. En el formato se ha incluido un aparte referente a la
principal sefalizacion a tener en cuenta, los elementos que se encuentran en

® Ver Anexo 1: Lista de verificacion
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estos espacios, asi como las caracteristicas de los mismos. De igual forma, se
procedié a documentar fotograficamente el estado de las cosas, con el fin de
levantar evidencia que soporte el hallazgo plasmado en los documentos.

A continuacion se describen los hallazgos encontrados para los diferentes
laboratorios de docencia de la Escuela de Quimica, tras la realizacion de una
inspeccion por observacion directa; los elementos encontrados en estas areas
fueron calificados de 1 a 5, siendo 1 deficiente y 5 excelente:

Laboratorio de analisis cuantitativo (salén 213):

e Se encontrdé que de los elementos que deben poseer sefializacién, solo el
40% de ellos estan debidamente marcados.

e Respecto a los elementos presentes en el laboratorio y el estado de los
mismos, se obtuvo un resultado promedio de 3.3.
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Figura 2 ' Figura 3

18



Laboratorio de fisico quimica (salén 214):

e Se encontré que de los elementos que deben poseer sefializacién, solo el
40% de ellos estan debidamente marcados.

e Respecto a los elementos presentes en el laboratorio y el estado de los
mismos, se obtuvo un resultado promedio de 2.8.

5-Excelente
4-Bueno
3-Regular
2-Malo
1-Muy Malo

Figura 4 Figura 5

Laboratorio de técnicas de analisis quimicos (salén 215):

e Se encontrdé que de los elementos que deben poseer sefializacién, solo el
10% de ellos estan debidamente marcados.

e Respecto a los elementos presentes en el laboratorio y el estado de los
mismos, se obtuvo un resultado promedio de 1.9.

5-Excelente
4-Bueno
3-Regular
2-Malo
1-Muy Malo

Grafico 3: Estado de elementos laboratorio técnicas de analisis quimico
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Laboratorio de técnicas de analisis quimicos (salén 216):

e Se encontrdé que de los elementos que deben poseer sefializacién, solo el
20% de ellos estan debidamente marcados.

e Respecto a los elementos presentes en el laboratorio y el estado de los
mismos, se obtuvo un resultado promedio de 2.8

5-Excelente
4-Bueno
3-Regular
2-Malo
1-Muy Malo

Figura 8 Figura 9
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Laboratorio de quimica organica l y lll (salén 217):

e Se encontré que de los elementos que deben poseer sefializacién, solo el
40% de ellos estan debidamente marcados.

e Respecto a los elementos presentes en el laboratorio y el estado de los
mismos, se obtuvo un resultado promedio de 3.3.

5-Excelente
4-Bueno
3-Regular
2-Malo
1-Muy Malo

Figura 10 Figura 11

Laboratorio de quimica organica Il (salén 218):

+ Se encontrd que de los elementos que deben poseer senalizacidon, ninguno
de ellos estan debidamente marcados.

e Respecto a los elementos presentes en el laboratorio y el estado de los
mismos, se obtuvo un resultado promedio de 2.8.

5-Excelente
4-Bueno
3-Regular
2-Malo
1-Muy Malo

Gréfico 6: Estado de elementos laboratorio quimica orgénica
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Figura 12 Figura 13
Laboratorio de bioquimica y quimica inorganica (salén 221):

e Se encontrdé que de los elementos que deben poseer sefializacién, solo el
20% de ellos estan debidamente marcados.

e Respecto a los elementos presentes en el laboratorio y el estado de los
mismos, se obtuvo un resultado promedio de 2.8.
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Laboratorio de instrumentacion: preparacion de muestras (salén 318):

e Se encontré que de los elementos que deben poseer sefializacién, solo el
22% de ellos estan debidamente marcados.

e Respecto a los elementos presentes en el laboratorio y el estado de los
mismos, se obtuvo un resultado promedio de 4.9.

5-Excelente
4-Bueno
3-Regular
2-Malo
1-Muy Malo

Figura 16 Figura 17
Laboratorio de instrumentacion: ultravioleta visible (salén 318):

e Se encontré que de los elementos que deben poseer sefalizacion, ninguno
de ellos estan debidamente marcados.

e Respecto a los elementos presentes en el laboratorio y el estado de los
mismos, se obtuvo un resultado promedio de 4.9.
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Grafico 9: Estado de elementos laboratorio instrumental: ultravioleta visible
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Figura 18 Figura 19

Laboratorio de instrumentacién: cromatografia liquida y de gases (salén
318):

e Se encontrdé que de los elementos que deben poseer sefializacién, solo el
13% de ellos estan debidamente marcados.

e Respecto a los elementos presentes en el laboratorio y el estado de los
mismos, se obtuvo un resultado promedio de 5.0.
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Figura 20 Figura 21
Laboratorio de instrumentacion: Absorcion atomica (salén 318)

e Se encontrdé que de los elementos que deben poseer sefializacién, solo el
10% de ellos estan debidamente marcados.
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e Respecto a los elementos presentes en el laboratorio y el estado de los
mismos, se obtuvo un resultado promedio de 4.9.
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Figura 22 Figura 23

Laboratorio de instrumentacion: infrarrojo (salén 318):

e Se encontré que de los elementos que deben poseer sefalizacion, ninguno
de ellos estan debidamente marcados.

e Respecto a los elementos presentes en el laboratorio y el estado de los
mismos, se obtuvo un resultado promedio de 5.0.
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Gréfico 12: Estado de elementos laboratorio instrumental: infrarrojo
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Figura 24 Figura 25

Laboratorio de instrumentacion: oficina de documentacion (salén 318):

e Se encontrdé que de los elementos que deben poseer sefializacién, solo el
17% de ellos estan debidamente marcados.

e Respecto a los elementos presentes en el laboratorio y el estado de los
mismos, se obtuvo un resultado promedio de 5.0.
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Gréfico 13: Estado de elementos laboratorio instrumental: oficina de documentacion

Figura 26 Figura 27

Al revisar los resultados obtenidos se puede observar que el laboratorio de
quimica organica Il (salén 218), laboratorio de instrumentacion: ultravioleta visible
(salén 318) y laboratorio de instrumentacion: infrarrojo (salén 318) no tienen
sefalizacion para aquellos elementos que se requiere. En promedio general, solo
se encuentra sefializado un 30.16% de los elementos que deberian estarlo.
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En cuanto a los elementos presentes en los laboratorios y su estado, se obtuvo un
promedio de 3.8, siendo los laboratorios del segundo piso aquellos con
calificaciones mas bajas (entre 1,9 y 3,0) siendo entre ellos el Laboratorio de
técnicas de analisis quimicos (salén 215) el que obtuvo el resultado mas bajo
(1,9); respecto a la calificacion obtenida por los laboratorios del tercer piso en este
aspecto, todos obtuvieron una calificacion superior a 4.9.

Los mesones fueron el elemento con menor calificacién, debido al desgaste que
presentan; desorganizacion y desaseo de los elementos que se encuentran sobre
ellos; exposicion de cableado y tuberias sin senalizacion. El elemento con mejor
calificacién fue la iluminacion, pues no se presentan bombillas quemadas y la
cobertura de las lamparas para el trabajo a realizar es adecuada.

4.2 Cumplimiento de NTC-OHSAS 18001 en los Laboratorios de Docencia de
la Escuela de Quimica

Para iniciar el proceso de documentacion, estructuracién, implementacion y
sostenimiento del sistema de gestidon en seguridad y salud ocupacional, era
necesario conocer la situacién de los Laboratorios de Docencia de la Escuela de
Quimica frente a los requisitos que exige la NTC- OHSAS 18001.

El grado de cumplimiento de cada uno de los requisitos de norma, es medido de
acuerdo a lo descrito por los siguientes parametros:

e Verde: Cumplimiento total del requisito de la norma OHSAS 18001:2007.

e Naranja: Cumplimiento parcial que favorece la conformidad del Sistema de
Gestién en Seguridad y Salud Ocupacional (SYSO) respecto a OHSAS
18001.

e Rojo: No existe evidencia de cumplimiento del numeral de la norma
OHSAS 18001.

Este procedimiento se llevo, teniendo en cuenta la estructura de la norma OHSAS
18001:2007 y se presenta a continuacion:

'% | os numerales descritos han sido tomados de manera textual de la norma OHSAS 18001 version 2007.
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NUMERAL
4.1

4.2

4.3

4.3.1.

4.3.2

43.3

44

441

ASPECTO
Requisitos
generales

Politica de
SYSO

Planificacion
Identificacion de

peligros,
evaluacion de
riesgos y
determinacion de
controles
Requisitos
legales y otros
requisitos
Objetivos y
programas

Implementacion
y operacion

Recursos,
funciones,
responsabilidad y
autoridad

OBSERVACIONES

No existia ninguno de los requisitos
generales.

No existia la Politica de SYSO para los
Laboratorios de Docencia de la Escuela
de Quimica, solo existia el compromiso
por parte de la direccion de Escuela de
Quimica con el sistema de gestion
SYSO.

Existia un panorama de riesgos general
para el edificio Camilo Torres, sin entrar
en detalle para cada uno de los
laboratorios objetos de analisis

No existia una matriz de requisitos
legales para consultar la normatividad
aplicable en cuestiones de SYSO. Los
unicos parametros normativos
existentes eran los comunicados por la
ARP

No se habian implementados
programas de SYSO, ni se habian
definido los objetivos del sistema

La direccion de escuela de quimica
asumié el compromiso de gestionar vy
disponer de los recursos necesarios
para la implementacién del sistema de
gestion de SYSO. Se nombréd el
representante de la alta gerencia para el
sistema de SYSO de los laboratorios de
docencia de la escuela de quimica.

Se inicié a socializar la importancia de
la participacion en el sistema de SYSO.
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4.4.2

443

4431

4.4.3.2

444

445

4.4.6

Competencia,

formacioén y toma

de conciencia

Comunicacion,
participacion
consulta
Comunicacion
Participacion
consulta

y

y

Documentacién

Control
documentos

Control
operacional

de

No existia un manual de funciones en
relacion al sistema SYSO en la escuela
de quimica que permite dar un criterio
de implementacion de este requisito en
la organizacion.

Se definié la necesidad de elaborar un
manual de responsabilidades del
personal de los laboratorios de docencia
de la escuela de quimica, entre otros
documentos.

Se ha comenzado a concientizar a los
técnicos (como primera instancia),
sobre el sistema de gestiéon de SYSO y
hubo una interaccion directa con ellos
cuando se realizo la inspeccion en cada
uno de los laboratorios.

Se conoci6 que los profesores y
técnicos hacen una induccién a los
estudiantes  sobre los  cuidados
necesarios y los riesgos existentes en
cada practica.

No existian procedimientos para el
cumplimiento de estos requisitos

No existian procedimientos para el
cumplimiento de estos requisitos

El unico registro que existia referente a
la gestiéon de SYSO era llevado a cabo
en el laboratorio de instrumentacion, el
cual era un cuaderno de control de uso
de los equipos pertenecientes a las
practicas realizadas en este laboratorio.
No se tenia documentado ningun
elemento del sistema de SYSO.

Por la inexistencia de documentacion
referente a SYSO, tampoco existia
ningun procedimiento para el control de
los documentos

No existian controles permanentes
sobre los riesgos existentes en los
laboratorios, el control se llevaba a cabo
en el momento de cada practica
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447

4.5

451

4.5.2

453

4531

4.5.3.2

454

4.5.5

4.6

Preparacién y
respuesta  ante
emergencias

Verificacion

Medicién y
seguimiento  del
desempeio

Evaluacion  del
cumplimiento

legal
Investigacion de
incidentes, no

conformidad,
acciéon correctiva
y accion
preventiva

Investigacion de
incidentes

No conformidad,
acciéon correctiva
y accion
preventiva

Control de los
registros

Auditoria interna

Revision por la
direccion

No existia un programa oficializado para
la preparacion y respuesta ante
cualquier emergencia que pueda dar
lugar en cualquier laboratorio

Existia la necesidad de crear los
controles para la medicion del
desempefio de SYSO asi como
indicadores de medicion de eficiencia
de los procedimientos a implementar y
desempefio de los procesos de los
laboratorios de quimica

Este requisito se implementé acorde
con la matriz de requisitos legales que
se elaborara en la planificacion

No se estaban reportando ni
investigando los incidentes  y/o
accidentes que han tenido lugar en los
laboratorios de docencia de quimica, o
en otras actividades ejecutadas por la
Escuela

No existia estos
procedimientos

ninguno  de

A pesar que existia un unico registro
mantenido en el laboratorio de
instrumentacién, a cargo de la profesora
Mary Helena Torres, no existia un
procedimiento que comprobase su
continuo control

No existia ningun tipo de plan de
auditoria de Seguridad y Salud
Ocupacional

No existia revision del estado de las
areas en cuanto a seguridad y salud
ocupacional.

Tabla 2: Diagnéstico del cumplimiento OHSAS 18001:2007
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Finalizado el diagnostico inicial e identificados los puntos criticos para el
cumplimiento al objetivo general del presente proyecto, se procede a realizar el
trabajo de campo pertinente y la estructuracion y documentacién exigida por el
Sistema de Gestiéon de Seguridad y Salud Ocupacional de los Laboratorios de
Docencia de la Escuela de Quimica.

4.3 Revision de los Requisitos Legales

Para la revision de requisitos legales, se recabd informacion legislativa pertinente
al area de desempefo de la Escuela de Quimica, para lo cual se consultaron
diferentes fuentes como son: profesionales en el area de Seguridad y Salud
Ocupacional, docentes de la Escuela de Quimica, consulta a trabajos de grado
anteriores relacionados con el area de Seguridad y Salud Ocupacional, consulta
en diversas paginas Web, con lo cual se pudo establecer la normatividad aplicable
para el trabajo a desarrollar en los laboratorios de docencia. Al poseer esta
informacion, se procedié a buscar cada uno de los documentos empleando el
enlace de recursos electronicos del portal de la Biblioteca UIS, en donde los
estudiantes pueden acceder a consultar legislacion con las actualizaciones que
hayan existido desde la promulgacién de las normas.

Una vez con los documentos, se procedié a revisar el contenido total de cada uno
de ellos para determinar los numerales aplicables al Sistema que se implemento.
Resultado de esta revision se obtuvo la matriz de requisitos Iegales”, en la cual se
pueden encontrar los resultados obtenidos para esta fase del proyecto.

" Ver Anexo 2: Matriz de requisitos legales.
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5. ESTANDARIZACION DEL PANORAMA GENERAL DE FACTORES DE
RIESGO DE LOS LABORATORIOS DE DOCENCIA DE LA ESCUELA DE
QUIMICA

Mediante el estudio de la norma NTC OHSAS 18001:2007, se puede observar que
uno de los procedimientos obligatorios de esta norma es la identificacién vy
evaluacion de los Riesgos presentes en los Laboratorios de Docencia de la
Escuela, ya que se constituye en una herramienta importante para identificar los
riesgos presentes en la organizacion para posteriormente trabajar con miras a de
eliminarlos y/o controlarlos, garantizandose asi un ambiente de trabajo sano y
seguro para el buen desempeio de los individuos que ejecutan actividades en la
zona de Laboratorios.

Para la realizacion del mismo se buscd la asesoria de la oficina de Salud
Ocupacional de la Universidad Industrial de Santander, en donde se establecio
contacto con la Enfermera Adriana Arenas, profesional de Salud Ocupacional, asi
como con el Profesional Edwing Vega, quienes brindaron la ayuda necesaria,
entregando un panorama de riesgos general elaborado por la ARP de la
Universidad que se tenia para el edificio Camilo Torres, el cual no estaba detallado
para el area de los Laboratorios de Docencia de la Escuela de Quimica, por lo que
se determind la necesidad de levantar nuevamente los datos, con el fin de
actualizar y robustecer el documento hasta ese entonces existente.

El Panorama General de Factores de Riesgo de los Laboratorios de Docencia de
la Escuela de Quimica, consiste principalmente en el andlisis de las condiciones
de trabajo y salud de los empleados mediante una metodologia sistematica que
identifica, localiza y valora los factores de riesgo de manera que puedan
actualizarse periédicamente y que permita el disefio de medidas de intervencion;
el panorama se debe renovar una vez por ano, o cuando las circunstancias lo
ameriten.

La estandarizacion del panorama de factores de riesgo inicia con la recoleccion de
la informacién y luego el trabajo se definié en cuatro etapas principales que se
describen a continuacion:

5.1 DISENO DE LA CLASIFICACION DE FACTORES DE RIESGO
En esta etapa se define los tipos de riesgos que se presentan en las zonas de
interés, el grado de especificacion de los mismos y las fuentes que generan dichos

riesgos. Los factores de riesgo, subfactores y fuentes generadoras que se
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incluyeron en la clasificacion de factores de riesgo de los laboratorios de docencia
de la Escuela de Quimica son aquellos que se adaptan a la informacion
suministrada en la Guia Técnica Colombiana GTC 45 para el diagndstico de
condiciones de trabajo o panorama de factores de riesgo, a la suministrada por la
oficina de salud ocupacional UIS y a las necesidades de la Escuela de Quimica.

Con la informacion de los documentos y normas mencionados, se procedid a
escoger aquellos factores de riesgo que se presentan en el area, con sus
respectivas especificaciones, definiendo asi correctamente el riesgo; los criterio de
escogencia son la frecuencia y la posibilidad que ocurran debido a la naturaleza
de los trabajos que se desempefian en cada uno de los puestos de trabajo, esto
con el fin de abarcar todos los riesgos presentes en los laboratorios de docencia.

5.1.1 Determinacion y definicidon de los factores de riesgo que se incluyeron
en la clasificacion

Factor de Riesgo:
Es todo elemento cuya presencia o modificacion, aumenta la probabilidad de
producir un dafo a quien esta expuesto a él.

Factores de Riesgo Fisico:

Son todos aquellos factores ambientales de naturaleza fisica que pueden provocar
efectos adversos a la salud segun la intensidad, exposicion y concentracion de los
mismos.

Factores de Riesgo Quimico:

Toda sustancia organica e inorganica, natural o sintética, que durante la
fabricacion, manejo, transporte, almacenamiento o uso, puede incorporarse al aire
ambiente en forma de polvos, humos, gases o vapores, son efectos irritantes,
corrosivos, asfixiantes o toxicos y en cantidades que tengan probabilidades de
lesionar la salud de las personas que entren en contacto con ellas.

Factores de Riesgo Psicolaborales:

Se refiere a aquellos aspectos intrinsecos y organizativos del trabajo, y las
interrelaciones humanas, que al interactuar con factores humanos enddgenos
(edad, patrimonio genérico, antecedentes psicologicos) y exdgenos (vida familiar,
cultura, etc.), tienen la capacidad potencial de producir cambios psicologicos en el
comportamiento (agresividad, ansiedad, insatisfaccién) o trastornos fisicos o
psicosomaticos (fatiga, dolor de cabeza, hombros, cuello, espalda, propension a la
ulcera gastrica, la hipertensién, la cardiopatia, envejecimiento acelerado)

"2 Fuente: Guia para el diagnéstico de condiciones de trabajo y/o panorama de factores de riesgo
Norma GTC 45
33



Factor de Riesgo Eléctrico:

Se refiere a los sistemas eléctricos de las maquinas, los equipos que al entrar en
contacto con las personas o las instalaciones y materiales pueden provocar
lesiones a las personas y dafios a la propiedad.

Factor de riesgo incendios y explosiones:

Se refiere a todo aquel material que se constituye en una sustancia inflamable o
fuente de ignicidbn que pueden provocar lesiones a las personas y dafios a la
propiedad.

Factores de Riesgo Locativo:
Condiciones de las instalaciones o areas de trabajo que bajo circunstancias no
adecuadas pueden ocasionar accidentes de trabajo o pérdidas para la empresa.

Factores de Riesgos Ergonémicos:

Se refiere a todos aquellos aspectos de la organizacion de trabajo, de la estacidon
o puesto de trabajo y de su disefio que pueden alterar la relacion del individuo con
el objeto técnico produciendo problemas en el individuo, en la secuencia de uso o
en la produccion.

5.1.2 Determinacion de los subfactores de riesgo que se incluyeron en la
clasificacion

e Factores de Riesgo Fisico
e Energia electromagnética
e Energia térmica

e Factores de Riesgo Quimico
e Liquidos
Humus
Vapores
Gas organolépticamente perceptibles
Gas organolépticamente no perceptibles

e Factores de Riesgo Psicolaborales
e Carga mental
e Contenido de la tarea

e Factores de Riesgo Ergonémico

e Carga dinamica
e Carga estatica
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e Factores de Riesgo Eléctrico
e Alta tension
e Baja tension

e Factores de Riesgo Incendios y Explosiones
e Combustion de liquidos y solidos
e (Gases y vapores

e Factores de Riesgo Locativo
e Manejo y almacenamiento
e Ordeny aseo
e Demarcacién y sefalizacion
e Estructura e instalaciones

5.2 CLASIFICACION DE LOS FACTORES DE RIESGO

Panoramade

Inspeccion Evaluacion Control del
. factoresde : .
de dreas . del riesgo riesgo
riesgo

~¢ Control del riesgo 7
.7 Vigilancia epidemiolégica J

Figura 28: clasificacion de los factores de riesgo

Se definieron los tipos de riesgos que se presentan en la organizacion, el grado de
especificacion de los mismos y las fuentes que generan dichos riesgos.

Para la realizacidn de la clasificacién de factores de riesgo para los laboratorios de
docencia de la Escuela de Quimica, se tuvieron en cuenta los siguientes aspectos:

e Grado de especificacion de un riesgo.
e Personal relacionado con el area, el cual debera trabajar en el tema.
¢ |dentificar y clasificar adecuadamente el factor de riesgo.

Los factores de riesgo, subfactores y fuentes generadoras que se incluyeron en la
clasificacion de factores de riesgo de los laboratorios de docencia de la Escuela de
Quimica son aquellos que se adaptan, como ya se menciond, a la informacién
suministrada en la Guia Técnica Colombiana GTC 45 para el diagnostico de
condiciones de trabajo o panorama de factores de riesgo.
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5.3 PRIORIZACION DE RIESGOS

Seguidamente de la valoracion, se realiza la priorizacion de los riesgos de mayor a
menor puntaje segun el grado de repercusion y peligrosidad de cada uno, asi
como la urgencia y necesidad de implementar medidas de control para cada una
de las areas de trabajo.

5.3.1 Segun el grado de peligrosidad

GRADO DE PELIGROSIDAD (GP): Es un indicador de la gravedad de un riesgo
reconocido, y se obtiene de la multiplicacion de las variables exposicion,
probabilidad y consecuencia.

La formula del grado de peligrosidad es la siguiente:

Grado de peligrosidad = Exposicion x Probabilidad x consecuencia

e Exposicion (Horas): frecuencia con que las personas o la estructura entran
en contacto con los factores de riesgo.

e Probabilidad: posibilidad que los acontecimientos de la cadena se
completen en el tiempo, originandose las consecuencias no requeridas ni
deseadas.

e Consecuencias: alteracion en el estado de salud de las personas y dafos
materiales resultantes de la exposicién al factor de riesgo.

Al aplicar la formula se obtiene una evaluacion numérica considerando los tres
factores: las consecuencias de una posible pérdida (humana o material) debida al
riesgo, la exposicidn (en horas) a la causa basica y la probabilidad que ocurra la
secuencia del accidente y consecuencias. Estos valores se obtienen con
referencia a las siguientes escalas:

e Escala de grado de peligrosidad

300 600 1000

Tabla 3: Escala de priorizacion de riesgos por grado de peligrosidad13

Los valores de exposicion, probabilidad y consecuencia se obtienen con referencia
a la escala para la valoracion cuantitativa de factores de riesgo que generan
accidente de trabajo y la escala de valoracion cualitativa de aquellos riesgos que
generan enfermedad profesional, las cuales se muestran a continuacion.

¥ Fuente: Guia técnica Colombiana GTC 45, ICONTEC.
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Al utilizar la formula los valores numéricos asignados a cada factor estan basados
en el juicio y experiencia del investigador que hace el calculo.

Escala para la valoraciéon de los factores de riesgo que generan ACCIDENTE
de trabajo

Muerte y/o dafos materiales superiores al 90% al capital de la
empresa.

Lesiones incapacitantes permanentes parciales y/o dafios materiales
superiores al 50% del capital de la empresa.

Lesiones con incapacitantes no permanentes y/o dafios materiales
superiores al 20% del capital de la empresa.

Lesiones con heridas leves, contusiones, golpes y dafios econdmicos
menores en el capital de la empresa.

10

Es el resultado mas probable y esperado si la probabilidad de riesgo
tiene lugar.

Es completamente posible, nada extrafio. Tiene una probabilidad del
50%.

4 Seria una coincidencia rara. Tiene una probabilidad del 20%.

Nunca ha sucedido en muchos afos de probabilidad al riesgo, con
probabilidad del 5%.

10

10 La situacion de riesgo ocurre continuamente muchas veces al dia.
6 Frecuentemente o una vez al dia.

2 Ocasionalmente o una vez por semana.
1

Remotamente posible.
Tabla 4: Escalas para la valoracion de riesgos

5.3.2 Segun el grado de repercusion

Finalmente, se considerd el numero de trabajadores afectados por cada riesgo a
través de la inclusion de una variable que pondera el grado de peligrosidad del
riesgo en cuestion. Este indicador es el grado de repercusion, el cual se obtiene
estableciendo el producto del grado de peligrosidad por un factor de ponderacion
que tenga en cuenta grupos de expuestos. En esta forma se puede visualizar cual
riesgo debe ser tratado prioritariamente.

De acuerdo con lo anterior los factores de ponderacién se establecen con base en
el porcentaje de expuestos del numero total de trabajadores del area de los
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laboratorios de docencia de la Escuela de Quimica. La tabla 5 indica el factor de
ponderacion que corresponde a cada porcentaje de la poblacion expuesta:

0% - 20%
21% - 40%
41% - 60%
61% - 80%
81% - 100% 5

Tabla 5: Factor de ponderacién por porcentaje de expuestos

AIWON -~

Grado de Repercusién (GR): Este indicador refleja la incidencia de un riesgo con
relacion a la poblacion expuesta y se obtiene estableciendo el producto del grado
de peligrosidad por un factor de ponderacion que tenga en cuenta grupos de
expuestos.

Grado de repercusion = Grado de peligrosidad x Factor de ponderacién

La escala para priorizar los riesgos por Grado de Repercusion (Tabla 6) es la
siguiente: Si FP =5.

Bajo 1 - 1500
Medio 1500 — 3500
Alto 3500 — 5000

Tabla 6: Escala de priorizacion por grado de repercusion

Una vez obtenido el resultado de este proceso se incluye en el Panorama de
Factores de Riesgo', la estructura del panorama de factores de riesgos para los
laboratorios de docencia de la Escuela de Quimica.

Con base en los resultados obtenidos se pueden priorizar los diferentes factores
de riesgo bien sea por peligrosidad o repercusion o por los dos, en este proyecto,
la priorizacidn se realizé en base al grado de repercusion ya que no solo indica la
gravedad de un riesgo sino que involucra al personal expuesto al mismo, y los
resultados obtenidos luego de aplicar esta metodologia son los que se ven en la
figura 29.

' Ver Anexo 3: Panorama de factores de riesgo.
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Figura 29: Distribucién porcentual por grado de repercusion

Como se puede observar, no existen riesgos catalogados en el grado alto; el 19%
de los riesgos son de nivel medio y el 81% de los riesgos presenté un grado de
repercusion bajo.

Aunque los laboratorios no presentan riesgos de nivel de repercusion alto, poseen
un total de 275 para el area de laboratorios de docencia de la Escuela de Quimica,
a los cuales estan expuestos profesores, laboratoristas y estudiantes. Por ello se
determinaron pautas a seguir, principalmente sobre la minimizaciéon de riesgos,
debido a que los recursos economicos para intervenier la estructura fisica de las
instalaciones son de lenta consecucion debido a el tramite regular que exige la
Universidad.

5.4 PROPUESTAS DE SOLUCION Y PLAN DE MEJORA

Una vez realizado y analizado el panorama de riesgos para los laboratorios de
docencia de la Escuela de Quimica, se presentaron las siguientes propuestas de
solucion y se llevo a cabo el plan de mejora, tomando las medidas de control
respectivas.

e Sefalizacidbn y demarcacion de los extintores, situandolos a la altura
sugerida en los tratados de manejo y uso de extintores; de igual forma,
colocar las instrucciones de uso junto a ellos. Para este aspecto tambien se
recomienda hacer una jornada de capacitacion sobre uso y manejo de
extintores.

39



e Poner en un sitio adecuado aquellos elementos que obstaculicen el libre
transito de las personas, y verificar semanalmente que las vias se
mantengan despejadas de objetos que dificulten el transito.

e Elaboracién del plan de emergencia, asi como socializar las medidas de
seguridad e higiene que son necesarias aplicar en el momento de
desarrollar las practicas.

e Sefalizar aquellos elementos que se constituyan en un riesgo para la
seguridad de las personas, asi como demarcar los elementos que pueden
ayudar en caso de accidente.

e Habilitar las salidas de emergencia, asignando a alguna persona el manejo
de las llaves de las puertas, para que esto no sea un obstaculo en caso de
una calamidad.

e Elaboracién de un plan de control y chequeo para las instalaciones
electricas, cables y tomas que se encuentran en las diferentes areas.

e Revisién periodica del material de vidrio con el que se trabaja, con el fin de
desechar aquellos elementos que presenten deterioro y no sean de utilidad.

e Llevar a cabo jornadas de aseo periddicas, con el fin de ir eliminando
aquellos elementos que no sean utiles o no tengan relacién con las tareas
desempefadas en las areas.

e Revision periodica del estado de las intalaciones: puertas, ventanas, techos,
paredes y mesones, con el fin de detectar irregularidades que se puedan
presentar en estos elementos.

e Elaborar un programa de pausas activas a media jornada, para controlar el
estrés y evitar dolores fisico.

e Sefalar y en lo posible, separar las diferentes tuberias que pasan por los
diferentes laboratorios.

La direccion de la Escuela de Quimica manifestd su colaboracion para la
adquisicion de el material de sefalizacion necesario, asi mismo como la
fabricacion de todo aquel material informativo y de seguridad que se requiera; por
otro lado, para llevar a cabo las propuestas que requieren intervenir la estructura
fisica existente, se han pasado propuestas al Banco de Proyectos de la UIS para
la adecuaciéon del almacén de reactivos quimicos, el laboratorio de fisico-quimica,
el laboratorio bioquimica y el laboratorio de quimica organica, los cuales han sido
aprobados por Planeacion UIS. De la misma forma se planea pasar gradualmente
la propuesta para los demas laboratorios restantes, para lo cual el director de la
Escuela de Quimica ha venido haciendo gestion al respecto.
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6. METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DEL SISTEMA DE GESTION EN
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

La metodologia propuesta para la ejecucion del presente trabajo de grado y el
desarrollo del sistema de gestion SYSO de los laboratorios de docencia esta
basado en la metodologia Shewhart-Deming (PHVA) mostrado en la figura 30.

Mejoramiento
conlinuo
Analisis critico
de /a gerencia

Revision

v accioén correctiva

Figura 30: ciclo Shewhart-Deming (PHVA)™
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Para el desarrollo de las actividades correspondientes a este trabajo se inicio por
el desarrollo de un diagnostico de estado frente a los requisitos de la norma
OHSAS 18001:2007 y el levantamiento del Panorama de Factores de Riesgos,
para con base en ellos empezar a trabajar los demas aspectos requeridos.

6.1 REQUISITOS GENERALES DEL SISTEMA
6.1.1 Alcance y Exclusiones
El alcance del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional de los

Laboratorios de Docencia de la Escuela de Quimica aplica a las actividades de los
laboratorios de:

10 Imagenes: http://bvs.sld.cu/revistas/aci/vol14_5 06/aci11506.htm
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Quimica

Analisis Cualitativo,
Analisis Cuantitativo,
Organica (1,11,111),
Instrumentacion (1,11,111),
Fisicoquimica (1,11),
Inorganicas (l,11),
Bioquimica.

Mediante el cual se definen los siguientes procesos:

GESTION DE LA DIRECCION

PLANIFICACION DE PRACTICAS DE LABORATORIO
PRACTICAS DE LABORATORIO

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

TALENTO HUMANO

DOCUMENTACION

2B e

Las exclusiones del sistema se presentan en el numeral 9.4.6.2 con mayor detalle.

6.1.2 Mapa de Procesos

En el mapa de procesos, se muestran los componentes indispensables para el
funcionamiento del Sistema a implementar, asi como el nivel en el que se
encuentran ubicados; en la Escuela de Quimica no existia antecedente alguno de
mapa de este tipo, por lo que se procedié a identificar los procesos que hacian
parte para la realizacion de las practicas, determinar el nivel a ocupar dentro del
sistema, para con esta informacion, levantar la caracterizacion para cada uno de
los procesos'®; para el Sistema de gestion en SYSO para los laboratorios de

docencia de la Escuela de Quimica, se detectaron:

e Procesos Estratégicos:  Gestion de la Direccion

Planificacion de practicas de laboratorio

e Procesos Misionales: Practicas de laboratorio

e Procesos de Apoyo: Talento Humano
Documentacion
Seguridad y Salud Ocupacional

Estos procedimientos se pueden apreciar mejor en la figura 31:

"6 Ver Anexos 4,5,6,7,8y9: Caracterizaciones de los procesos del Sistema SYSO.
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Figura 31: Mapa de procesos laboratorios de docencia de la Escuela de Quimica

SATISFACCION DEL BENEFICIARIO

NECESIDADES Y EXPECTATIV AS DEL BENEFICIARIO

6.1.3 Politica SYSO

La Politica del sistema SYSO fue redactada de acuerdo a los requisitos exigidos
por la norma OHSAS 18001:2007 en el numeral 4.2., la cual fue revisada y
aprobada por el Director de la Escuela de Quimica. Parte de los principios que
integran la Politica SYSO de los laboratorios de docencia fueron definidos a partir
de los resultados del diagndstico realizado.

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL"

La ESCUELA DE QUIMICA y sus LABORATORIOS DE DOCENCIA desean
promover una cultura participativa y de mejoramiento continuo, poniendo en
practica procedimientos que mejoren las condiciones de seguridad y salud
ocupacional del Personal Docente, Técnicos, Estudiantes y Comunidad
Universitaria en general, con el fin de prevenir lesiones y enfermedades;
identificando peligros, valorando los riesgos y asignando controles; fomentando el
control y la respuesta ante emergencias durante las practicas de laboratorio;

7 Ver Anexo 10: Politica SYSO.
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protegiendo los bienes y la integridad de la Escuela; cumpliendo con los
parametros establecidos por la ley y otros requisitos aplicables en el tema de
seguridad y salud ocupacional.

6.2 PLANIFICACION

6.2.1 Planificacién para la identificacion de peligros, evaluacion y control de
riesgos

Para la elaboracién del procedimiento que da cumplimiento al numeral 4.3.1
“Identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de los controles”
de la norma OHSAS 18001:2007, se tomd como base la informacién existente en
la oficina de Salud Ocupacional levantada con la asesoria del representante de la
ARP, proporcionada por el profesional de esta dependencia, informacién que
requeria sea actualizada y complementada, para lo cual se aplicaron los
conocimientos adquiridos en la asignatura de Seguridad y Salud Ocupacional,
tomando como fuente la norma GTC 45, en donde se encuentran las pautas
principales para la ejecucion de esta actividad. De igual forma el programa de
Salud Ocupacional describe una sencilla metodologia para la identificacion,
evaluacion y control de riesgos entre sus documentos del sistema de la calidad
UIS (documento PTH.21®).

En la identificacion de riesgos se dispuso de un formato para la recoleccién de
datos, se disefid de forma que incluyera cada uno de los elementos de entrada
para la evaluacién y control de riesgos como el area y seccién donde se presentan
los riesgos, su clasificacion, el numero de personas expuestas y el tiempo de
exposicion, la fuente generadora del riesgo, los controles con que se cuenta
actualmente y las posibles consecuencias que traeria la ocurrencia de un evento.
Con esta informacién se pudo realizar un listado de riesgos y peligros,
consecuentes con la norma GTC 45, estableciendo una relacién entre los factores.

Una vez con la informacion obtenida, se procede a complementar y a actualizar el
panorama anterior, el cual solo mostraba informacion general para todas las
areas, pues fue levantada para el edificio Camilo Torres en conjunto. De esta
forma se levanté este importante documento para el sistema, quedando a
disposicion para actualizacion y/o complementacion, a medida que el sistema
propuesto vaya realizando mejoras que repercutan sobre los riesgos o peligros
plasmados o que la legislacion asi lo requiera.

Se establece el cumplimiento del requisito de la norma OHSAS 18001:2007
mediante la elaboracion del panorama de factores de riesgo y el procedimiento

'8 hitps://www.uis.edu.colintranet/calidad/documentos/talento%20humano/SALUD%200CUPACIONAL
/PROCEDIMIENTOS/ PTH.21.pdf
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PSS01 “PROCEDIMIENTO PARA LA IDENTIFICACION DE PELIGROS,
EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS DE LOS LABORATORIOS DE
DOCENCIA™®.

6.2.2 Requisitos legales

Para el cumplimiento de este requisito se establecié un procedimiento para
identificar y tener acceso a los requisitos legales de seguridad, salud ocupacional
y de otra indole, que permite a la organizacién conocer la informacion de caracter
legal y mantenerla actualizada. El procedimiento establece una matriz de
requisitos legales (Anexo 2) la cual se realizo mediante la busqueda de
normatividad (leyes, decretos, resoluciones, circulares) en materia de seguridad y
salud ocupacional y en la que evidencia como los Laboratorios de Docencia de la
Escuela de Quimica dan cumplimiento a la ley.

Se hizo entrega de un listado de normatividad al Director de la Escuela de
Quimica en medio magnético con la totalidad de las normas para su conocimiento
y supervision en el cumplimiento. De igual forma, se cuenta con el apoyo de la
oficina de Salud Ocupacional UIS, quienes pueden asesorar en materia normativa,
ya sea interna o externa, y con quienes se pueden programar capacitaciones para
el conocimiento de la legislacién en Seguridad y Salud Ocupacional.

Este procedimiento pretende mostrar la legislacion con el objeto que sea cumplida
y asi evitar inconvenientes ya sea por incumplimiento de normatividad interna o
externa, para evitar que la Escuela sea castigada por la ley y se afecte su buen
nombre.

El cumplimiento del numeral 4.3.2 “Requisitos legales y otros” se establecié con la
elaboracion de la matriz de requisitos legales y el procedimiento PSS02
“IDENTIFICACION DE LOS REQUISITOS LEGALES Y OTROS™®.

6.2.3 Objetivos del sistema?®'

La planificacion es fundamental para el correcto logro de los propdsitos propuestos
en cualquier actividad o proyecto, en este caso el Sistema de Gestidon en
Seguridad y Salud Ocupacional, por lo que se hace necesario concebir un
conjunto de objetivos aplicables y alcanzables que permitan establecer los medios
y recursos que viabilicen su consecucion. Con el propésito de dar cumplimiento al
numeral 4.3.3 “Objetivos y programas” de la norma OHSAS 18001:2007 se

'® Ver Anexo 11: procedimiento para la identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos de los
laboratorios de docencia.
20 \er Anexo 12: procedimiento de identificacion y evaluacion de los requisitos legales y otros
2! Ver Anexo 13: Objetivos Sistema SYSO.
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definieron los objetivos SYSO, los cuales fueron desglosados de la Politica SYSO
de los laboratorios de docencia.

Los objetivos del sistema SYSO fueron establecidos una vez se tuvo conocimiento
de los riesgos que aquejan las areas de los laboratorios de docencia de la Escuela
de Quimica y se tenia estructurada la matriz de riesgos legales a cumplir. Estos
objetivos fueron planteados por los autores del proyecto, revisados, corregidos y
aprobados por el encargado por la direccidn y Director de Escuela.

6.2.3.1 Objetivos de seguridad y salud ocupacional de los laboratorios de
docencia

A continuacion se presentan los objetivos establecidos para el Sistema de Gestion
en Seguridad y Salud Ocupacional para los laboratorios de docencia de la Escuela
de Quimica:

Objetivo 1:
¢ |dentificar y evaluar los riesgos asociados a las actividades a desarrollar en
los Laboratorios de Docencia e implementar las medidas de prevencion y

control necesarias.

FICHA DEL INDICADOR DE MEDICION DEL OBJETIVO

Nombre del Indicador Identificacion y evaluacién de riesgos

Identificar y evaluar los riesgos asociados a las
actividades a desarrollar en los Laboratorios de
Docencia e implementar las medidas de prevencion
y control necesarias.

Objetivo medicién

Identificando  peligros, valorando los riesgos vy

Lineamiento con la politica .
asignando controles.

Unidad de medida Porcentual

Periodicidad Anual

Total de Laboratorios valorados * 100
Total de areas o Laboratorios de Docencia

Formula del indicador

Coordinador SYSO e Inspector integrante del Grupo

Responsable Primario SYSO de los Laboratorios.

Meta 100%

Objetivo 2:

e Implementar y desarrollar procedimientos y planes que promuevan la
prevencion de lesiones, accidentes y enfermedades profesionales.
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FICHA DEL INDICADOR DE MEDICION DEL OBJETIVO

Nombre del Indicador

Eficacia en la ejecucién de capacitaciones

Objetivo medicién

Implementar y desarrollar procedimientos y planes
que promuevan la prevencibn de lesiones,
accidentes y enfermedades profesionales.

Lineamiento con la politica

Poniendo en practica procedimientos que mejoren
las condiciones de seguridad y salud ocupacional del
Personal Docente, Técnicos, Estudiantes vy
Comunidad Universitaria en general con el fin de
prevenir lesiones y enfermedades.

Unidad de medida Porcentual
Periodicidad Semestral

. T Total de capacitaciones ejecutadas
Férmula del indicador Total de capacitaciones programadas
Responsable Coordinador SYSO.
Meta =90 %
Objetivo 3:

e Responder en forma eficaz ante situaciones de emergencia, accidentes o
incidentes que tengan lugar en las practicas de laboratorio.

FICHA DEL INDICADOR DE MEDICION DEL OBJETIVO

Nombre del Indicador

Nivel de incidentes en estudiantes

Objetivo medicién

Responder en forma eficaz ante situaciones de
emergencia, accidentes o incidentes que tengan
lugar en las practicas de laboratorio

Lineamiento con la politica

Fomentando el control y la respuesta ante
emergencias durante las practicas de laboratorio

Unidad de medida

Numero Entero

Periodicidad

Mensual

Formula del indicador

Numero total de incidentes reportados de
estudiantes, que tengan lugar en los laboratorios de
docencia

Responsable

Coordinador SYSO vy técnicos de laboratorio

Meta

0 (cero)
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Objetivo 4:

e Realizar inspecciones de seguridad para la identificacion y control de
condiciones anormales.

FICHA DEL INDICADOR DE MEDICION DEL OBJETIVO

. Eficacia en la ejecucion de inspecciones de
Nombre del Indicador . ¢ P
seguridad
Realizar inspecciones de seguridad para la

Objetivo medicién

identificacion y control de condiciones anormales.

Lineamiento con la politica

Poniendo en practica procedimientos que mejoren
las condiciones de seguridad y salud ocupacional de
todo el personal

Unidad de medida

Porcentual

Periodicidad

Mensual

Férmula del indicador

Total de inspecciones de seguridad ejecutadas

Total de inspecciones programadas

Responsable

Coordinador SYSO e Inspector integrante del Grupo
Primario SYSO de los Laboratorios

Meta =290 %
Objetivo 5:
e Cumplir con la legislacion y reglamentacién aplicables y demas

compromisos suscritos a la Escuela.

FICHA DEL INDICADOR DE MEDICION DEL OBJETIVO

Nombre del Indicador

Cumplimiento legislativo

Objetivo medicién

Cumplir con la legislacibn y reglamentacion
aplicables y demas compromisos suscritos a la
Escuela.

Lineamiento con la politica

Cumpliendo con los parametros establecidos por la
ley y otros requisitos aplicables en el tema de
seguridad y salud ocupacional.

Unidad de medida

Porcentual

Periodicidad

Semestral

Foérmula del indicador

Total de numerales de requisitos legales que cumple

Total de numerales de la matriz de requisitos legales que aplican

Responsable

Coordinador SYSO

Meta

>80 %
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Objetivo 6:

e Mantener una comunicacion abierta y constructiva con todo el personal
involucrado, de tal forma que se tenga conocimiento de la evolucion del
Sistema en Seguridad y Salud Ocupacional.

FICHA DE LOS INDICADORES DE MEDICION DEL OBJETIVO

Nombre del Indicador

Nivel de asistencia a capacitaciones

Objetivo medicién

Mantener una comunicacién abierta y constructiva
con todo el personal involucrado, de tal forma que se
tenga conocimiento de la evolucién del Sistema en
Seguridad y Salud Ocupacional.

Lineamiento con la politica

Desean promover una cultura participativa y de
mejoramiento continuo

Unidad de medida

Porcentual

Periodicidad

Mensual

Férmula del indicador

Total de personas asistentes a las capacitaciones

Total de personas invitadas o esperadas a las capacitaciones

Responsable

Coordinador SYSO

Meta

290 %

Nombre del Indicador

Eficacia en la informacion

Objetivo medicién

Mantener una comunicacién abierta y constructiva
con todo el personal involucrado, de tal forma que se
tenga conocimiento de la evolucién del Sistema en
Seguridad y Salud Ocupacional.

Lineamiento con la politica

Desean promover una cultura participativa y de
mejoramiento continuo

Unidad de medida

Porcentual

Periodicidad

Cada vez que sea necesario

Férmula del indicador

Total de integrantes del SGSYSO que se ha
divulgado la politica y temas SYSO

Total de personas que integran el sistema SGSYSO
(Docentes, Técnicos y estudiantes registrados)

Responsable

Coordinador SYSO

Meta

290 %

6.2.4 PROGRAMAS

El compromiso de la empresa con la salud de los trabajadores es un aspecto
fundamental, por lo cual se plantea la necesidad de elaborar programas para la
preservacion del buen estado de los trabajadores que en ella laboran. Para ellos
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se hace indispensable la planeacién, organizacion, ejecucioén y control sobre el
resultado de actividades en materia de medicina preventiva, medicina del trabajo e
higiene y seguridad industrial.

Esta serie de programas son obligatorios para la organizacién como un todo, por
lo cual la oficina de Salud Ocupacional de la Universidad Industrial de Santander
cumpliendo con la normatividad pertinente, los ha desarrollado para su
funcionamiento permanente, estando constituidos por®*:

e Programa de medicina preventiva y del trabajo: tiene como finalidad la
promocién, prevencion y control tendiente a mejorar las condiciones de
salud y trabajo de la poblacion laboral, protegiéndola contra los riesgos
derivados de la organizacién del trabajo que pueden afectar la salud
individual o colectiva.

e Programa de higiene y seguridad industrial: su objetivo es lIdentificar,
reconocer evaluar y controlar los factores ambientales que se originen en
los lugares de trabajo y que puedan afectar la salud de los trabajadores.

e Programa educativo: Conjunto de actividades de aprendizaje y recursos,
dirigidos a la poblacién laboral con el fin de mejorar el ambiente, desempefio y
rendimiento laboral.

e Comité paritario de Salud Ocupacional (COPASQO): ElI Comité Paritario de
Salud Ocupacional es el organismo de promocién y vigilancia de las
actividades de la rama de salud ocupacional, desarrolladas en la Universidad.
Esta conformado por igual niumero de representantes del empleador y de los
trabajadores, de conformidad con las disposiciones legales, para promover las
actividades de Salud Ocupacional al interior de la organizacion.

En cuanto a la Escuela de Quimica, debido a que las actividades establecidas por la
oficina de Salud Ocupacional son generales, se han ajustado algunas de estas
acciones, con el fin de apoyar el cumplimiento de los programas antes mencionados y
hacerlos pertinentes a las labores que se desarrollan dentro de los laboratorios de
docencia de la Unidad. Por ello se ha definido como complemento lo siguiente para el
sistema SYSO de la Escuela:

e Grupo primario SYSO?: fue creado con el fin de ayudar en la creacion,
planeacion, ejecucion, evaluacion y control de actividades del sistema de
gestion en SYSO. Esta conformado por:

e Cristian Blanco, Director de Escuela

Carolina Pinzén, Encargada del sistema SYSO

Rosa Claudia Lopez, Profesora Escuela de Quimica

Angela Marcela Montafio, Profesora Escuela de Quimica

Juan Manuel Urbina, Profesor Escuela de Quimica

2 Programa de Salud Ocupacional UIS, Proceso de Talento Humano, Subproceso Salud Ocupacional,
Bucaramanga, Abril de 2008.
® Ver Anexo 14: circular de creacion del grupo primario SYSO
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e Herminsul Cano, Profesor Escuela de Quimica
e Programa de higiene y seguridad industrial: Aunque la Universidad posee un
programa de este tipo, no se adapta por completo a las actividades de la los
laboratorios de la Escuela de Quimica, debido a que es muy general; por ello,
pensando en las actividades especificas de la Unidad se reestructuraron
algunas de las actividades con el fin que se apegaran a la realidad de la
Escuela. Por ello se desarrollo:

e Panorama de factores de riesgos: Actualizacion y complemento del PFR
elaborado por la oficina de SO y la ARP, segun lo especificado en la
guia GTC 45.

e Plan de emergencia: Elaboracion del plan de evacuacion y actividades
basicas a seguir en caso que se presente algun hecho fortuito.

e Programa de induccion de riesgos para estudiantes de primer nivel:
charlas de concientizacion sobre riesgos y peligros presentes en las
actividades de los laboratorios, informacion sobre la nomenclatura de
etiquetacién de las sustancias quimicas, socializacion del reglamento de
higiene y seguridad industrial para los laboratorios de docencia.

6.3 IMPLEMENTACION Y OPERACION
6.3.1 Estructura y Responsabilidad

Para ejecutar la gestion del sistema SYSO, y como parte de la implementacion y
operacion, es necesario que se identifiquen, definan, documenten y comuniquen
las funciones, responsabilidades y autoridad de todo el personal que hace parte
del sistema de gestién SYSO; de esta manera se facilitara la realizacion de las
actividades de implementacion, la gestién de los recursos necesarios y el logro de
los objetivos de la organizacion en el tema SYSO propuestos durante la etapa
previa de planificacion.

6.3.1.1 Compromiso de la Direccion

Como primer avance a la implementacion del numeral 4.4.1 “Recursos, Funciones,
Responsabilidad y Autoridad” de la Norma OHSAS 18001:2007, la Direccion debe
evidenciar su compromiso con el desarrollo e implementacion del Sistema Gestion
SYSO y la mejora continua de su eficacia mediante:

e La comunicacién a todas las personas que integran el sistema de la
importancia de satisfacer todos los requisitos asociados a seguridad y salud
ocupacional

e Estableciendo una Politica de SYSO

e Estableciendo Objetivos de SYSO

e Llevando a cabo revisiones del sistema por la Direccion

e Asegurando la disponibilidad de recursos
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Este compromiso fue asumido por el Doctor Cristian Blanco Tirado, actual Director
de la Escuela de Quimica, en el momento siguiente de haber identificado las
necesidades y debilidades existentes al tema SYSO de los laboratorios y tomar la
decision de implementar el Sistema de Gestién en Seguridad y Salud Ocupacional
en los Laboratorios de Docencia.?*

6.3.1.2 Representante de la Direccion

Con el fin que las diferentes tareas que implican que los objetivos de SYSO
propuestos se lleven a cabo, la Direccion debe delegar un miembro o integrante
de la organizacion: El Representante del Sistema de Gestion SYSO. Este miembro
de la organizacién sera nombrado con el fin de:

e Informar a la Direccidn sobre el desempefio del sistema de gestion SYSO y
de cualquier necesidad de mejora.

e Asegurar que se promueva la toma de conciencia de los requisitos de
seguridad y salud ocupacional en todos los niveles que integran la
organizacion.

e Crear un vinculo de comunicacion entre la Direccidon y los demas
integrantes del sistema de gestion SYSO.

e Estar involucrado activamente en las revisiones periddicas de las
actividades y elementos que facilitan el establecimiento de los objetivos de
SYSO de la organizacion.

Como representante de la Direccidn, encargado de velar por el funcionamiento del
Sistema de Gestion SYSO de los Laboratorios de Docencia, el Director de la
Escuela de Quimica designé a la Ingeniera Industrial Carolina Pinzén Uscategui®,
quien actualmente se desempefia como profesional en la Unidad y quien es
auditora interna en sistemas integrados HSEQ, haciendo que su perfil se
constituyera en una buena eleccién para la supervisién del sistema a implementar.
El nombramiento del representante quedo evidenciado y documentado en la
circular 001 del sistema de gestion SYSO de los Laboratorios de Docencia.

Su nombramiento se comunicé y divulgé a todos los miembros del sistema SYSO,
docentes, técnicos y estudiantes en general, mediante las reuniones vy
capacitaciones realizadas, ademas de otras actividades que permitian aclarar e
introducir sus funciones, responsabilidades y autoridad entre el personal que poco
a poco se iba involucrando en el avance de la implementacion del sistema SYSO.

24 \Jer anexo 15: Carta de Compromiso.
® Ver anexo 16: Carta nombramiento representante de la direccion
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6.3.1.3 Estructura de Seguridad y Salud Ocupacional

Los Laboratorios de Docencia hacen parte de la estructura organizacional de la
Escuela de Quimica en el area académica de pregrado; sin embargo, para tener
una vision mas precisa y teniendo en cuenta el alcance del sistema, fue necesario
definir una estructura interna en los Laboratorios de Docencia y asi poder
identificar el nivel de responsabilidades y funciones de cada uno de los miembros
que integraria el sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional.

A continuacion se presenta la estructura SYSO para los Laboratorios de Docencia.

DIRECTOR DE
ESCUELA

[ Salud Ocupacional

L uis

Representante del
Sistema SYSO

Grupo primario
SYSO

Docentes

Técnicos

Estudiantes

L
Figura 32: Estructura SYSO de los Laboratorios de Docencia

De acuerdo con las caracteristicas de las responsabilidades en el Sistema de
Gestidén en SYSO para los Laboratorios de Docencia de la Escuela de Quimica, se
establecieron los siguientes niveles:

DIRECTIVO: Agrupa las personas cuyas responsabilidades corresponden a la
direccion general, a la formulacion de politicas y adopcién de planes, programas y
proyectos.
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ASESORES: Comprende las personas cuyas responsabilidades consisten en
asistir, aconsejar y asesorar directamente al personal directivo.

PROFESIONALES: Agrupa las personas cuya responsabilidad demanda la
ejecucion y aplicacion de los conocimientos propios de cualquier carrera
profesional y que segun su complejidad y competencias exigidas les pueda
corresponder funciones de coordinacion, ejecucion y control de planes, programas
y proyectos.

DOCENTES: Agrupa las personas caracterizadas en el desempeno de la docencia
e investigacion para cada una de las materias practicas que se imparten en los
laboratorios.

TECNICOS: Comprende las personas cuya responsabilidad exige el desarrollo de
procesos y procedimientos en labores técnicas para el apoyo de las actividades
misionales.

ESTUDIANTES: Comprende el grupo de personas que estan percibiendo
conocimiento mediante el desarrollo de las experiencias en los laboratorios de
docencia de la Escuela de Quimica.

6.3.1.4 Responsabilidades

Las principales responsabilidades inherentes a cada uno de los diferentes niveles
establecidos dentro del marco del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
Ocupacional para los Laboratorios de Docencia de la Escuela de Quimica, fueron
descritas y documentadas en una guia titulada “GUIA DE RESPONSABILIDADES
DEL PERSONAL DE LOS LABORATORIOS DE DOCENCIA — GTH017%°.

Esta guia establece responsabilidades y requisitos generales de los diferentes
niveles del personal implicado en el Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional de
los Laboratorios de Docencia de la Escuela de Quimica para el buen
funcionamiento del mismo y no se constituye en un Manual de Funciones, por
cuanto la Universidad Industrial de Santander es la encargada de establecer
competencias para la seleccién y contratacion del personal a laborar en las
diferentes Unidades, asi como instaurar las funciones para cada trabajador que en
ella labore segun lo establecido en el Acuerdo No 067 de Junio 8 de 1993 del
Consejo Superior de la Universidad Industrial de Santander, y la Resolucion 526
de Abril 8 de 2008 del Rector de la Universidad Industrial de Santander, donde se
establecen las competencias laborales de los cargos de la Universidad. Esta

% \er Anexo 17: guia de responsabilidades del personal de los laboratorios de docencia.
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informacion fue consultada de forma directa en la Division de Recursos Humanos
de la Universidad Industrial de Santander y en asesoria de sus funcionarios.

Las responsabilidades del personal que integra el sistema SYSO de los
Laboratorios de Docencia y su compromiso con el cumplimiento de los objetivos
que le competen a cada uno, fueron comunicadas directamente a los técnicos de
laboratorio, y a los docentes de laboratorio en una reunién organizada para tal fin.

La Direccion es en ultima instancia la responsable de la planificacion, desarrollo e
implantacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional asi como
de la mejora continua de su eficacia. Para ello se constituyé un Comité
conformado por los integrantes del Grupo Primario en Seguridad y Salud
Ocupacional — GPSYSO vy el Representante del SGSYSO, del cual forma parte
activa el Director de Escuela.

e Grupo primario de SYSO de los laboratorios de docencia

Dentro de las responsabilidades definidas para el Comité y el Grupo Primario de
Seguridad y Salud Ocupacional de los Laboratorios de Docencia —GPSYSO, con
el objeto de apoyar el Programa de Salud Ocupacional la Universidad y dar
cumplimiento a los aspectos legales relacionados al tema (Decreto 614 de 1984
de la Presidencia de la Republica, articulo 26 y la Resolucion 2013 de 1986 del
Ministerio del Trabajo, articulo 11)27 se describen las siguientes responsabilidades:

e Proponer a la Escuela de Quimica medidas y actividades que procuren y
mantengan la seguridad y salud del personal que labora en los Laboratorios
de Docencia.

e Colaborar en el reporte, investigacion y analisis de las causas de los
incidentes y accidentes en los Laboratorios de Docencia, y de
enfermedades profesionales; proponer medidas correctivas y evaluar el
Programa de Salud Ocupacional.

o Visitar los laboratorios e inspeccionar ambientes, equipos y operaciones
realizadas por docentes, técnicos y estudiantes.

e Realizar inspecciones a los laboratorios para verificar el uso de los Equipos
de Proteccion Personal en los estudiantes, técnicos y docentes.

e Prever situaciones y alternativas de solucion que orientan la toma de
decisiones.

e Enfrentar los problemas y proponer acciones concretas para solucionarlos.

e Reconocer y hacer viables las oportunidades.

e Participar en actividades de capacitacion.

7 Los aspectos que relacionan estos articulos legislativos pueden ser consultados en el anexo 2: Matriz de
Requisitos Legales.



Las responsabilidades y funciones del personal que integra la estructura SYSO de
los Laboratorios de Docencia de la Escuela de Quimica se complementan con las
actividades definidas dentro de las caracterizaciones de los procesos que ejecutan
los laboratorios.?®

6.3.2 Competencia, Formacién y Toma de Conciencia

En el avance de la implementacion de un sistema de gestion SYSO, el personal
que lo integra debe ser competente al momento de realizar sus tareas, actividades
y comprometerse con el desempefio de procesos y procedimientos de los cuales
sea responsable. Esta competencia incluye: el logro de la eficacia en el
cumplimiento de las labores propias de su trabajo teniendo en cuenta la ejecucion
de procedimientos seguros que garanticen el bienestar propio de quien los realiza,
de quien lo rodea, del espacio fisico y los elementos que integran estas labores.

Para nuestro caso, desde el director de escuela hasta los estudiantes que
participan de las practicas en los Laboratorios de Docencia, deben ser conscientes
de la importancia de actuar conforme a la politica, los procedimientos de SYSO y
el grado de cumplimiento de los requisitos legales y del sistema de gestion.

6.3.2.1 Programa de formacioén

El cumplimiento del requisito y el numeral 4.4.2 “Competencia, formaciéon y toma
de conciencia” de la Norma OHSAS 18001:2007, se evidencia a través del
procedimiento PTHO1 “PROCEDIMIENTO PARA LA CAPACITACION Y
FORMACION DEL PERSONAL"®. Este procedimiento fue pensado para
satisfacer particularmente las necesidades de formacion en temas sobre
seguridad, salud ocupacional y buenas practicas de laboratorio de todo el personal
en los distintos niveles de la estructura SYSO de los Laboratorios de Docencia.
Es importante destacar que actualmente la universidad a través del Programa de
Salud Ocupacional a cargo de la Division de Recursos Humanos, maneja un
programa de formacién especifico sobre temas de interés en seguridad y salud,
los cuales estan a disposicion de toda la comunidad universitaria en general;
ademas de las actividades ejecutadas por el COPASO y la Brigada de Emergencia
de la UIS.

Las capacitaciones realizadas al personal de los Laboratorios de Docencia como
parte de la implementacion del Sistema de Gestion SYSO se describen en el
capitulo 11 del presente documento.

| os procesos que ejecutan los Laboratorios de Docencia de la Escuela de Quimica pueden ser visualizados
en el mapa de procesos expuesto en el numeral 9.2.2 del presente documento y las caracterizaciones en los
numerales 4,5,6,7,8y9.

2 Ver Anexo 19: procedimiento para la capacitacion y formacion del personal.
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6.3.2.2 Competencias del personal

La Universidad Industrial de Santander ha reglamentado y descrito en la
Resolucién 526 de Abril 8 de 2008 de la Rectoria, las competencias y el perfil del
cargo del personal que labora en la Escuela de Quimica: Director, Docentes,
Técnicos y Profesionales.

Las unicas competencias que han sido complementadas fueron las requeridas
para el personal que integre el Comité o Grupo Primario de Seguridad y Salud
Ocupacional de los Laboratorios de Docencia de la Escuela de Quimica. Estas
competencias son:

e Estar vinculado a la Escuela de Quimica de la Universidad Industrial de
Santander.

¢ Demostrar sentido de responsabilidad en el ejercicio de su labor como docente,
técnico y colaborador de la Escuela de Quimica.

e Tener una actitud proactiva frente a las acciones de Seguridad y Salud
Ocupacional.

e Demostrar compromiso ante el cumplimiento de los aspectos legales y otros
requisitos que competen al tema.

6.3.2.3 Competencias de los estudiantes

Las competencias de los estudiantes estan definidas en los requisitos del
programa académico de pregrado en Quimica y en las asignaturas que realizan
sus practicas en las areas de los Laboratorios de Docencia, ademas de las
competencias propias exigidas por los docentes para el desarrollo de cada
practica en particular, las cuales se especifican en las guias y manuales de las
practicas de laboratorio.

Cada docente al inicio de su practica de laboratorio exige a su estudiante realizar
una consulta a las fichas de los materiales u hojas de seguridad de las sustancias
o reactivos quimicos. Estas hojas de seguridad se identifican también con la sigla
MSDS en las que sus iniciales en ingles significan Material Safety Data Sheet. El
objetivo de esta consulta consiste en que el estudiante conozca la naturaleza de
las sustancias que utilizara para su experimento como por ejemplo: propiedades
fisicas, quimicas, informacidn general, componentes, proveedor, entre otros.

El grado de importancia de esta consulta en la formacion que ofrece al estudiante
y el aporte al sistema de gestion en SYSO se centra en que los estudiantes
obtienen informacion de las sustancias acerca de:
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Identificacion de peligros

Informacion toxicologica

Efectos en la salud

Medidas de primeros auxilios

Medidas contra incendio

Manejo y almacenamiento
Precauciones y controles

¢ Uso de equipos de proteccion personal

La informacién y el conocimiento utilizado para brindar formacién y capacitacion a
los estudiantes en temas de seguridad dentro de las practicas de laboratorio,
permite apoyar el cumplimiento del numeral 4.4.6 “Control operacional” de la
Norma OHSAS 18001:2007, el cual se expone en el capitulo 11 de este
documento.

6.3.3 Comunicacién, Participacion y Consulta

Para apoyar la consecucidon de la politica y el logro de los objetivos de SYSO
planteados por la organizacion, se debe fomentar la participacion de todo el
personal que integra la estructura SYSO creando canales de comunicacion a nivel
interno (el personal) y externo (la comunidad).

Dando cumplimiento al requisito del numeral 4.4.3 “Comunicacion, participacion y
consulta” de la Norma OSHAS 18001:2007 en los Laboratorios de Docencia, estos
canales de comunicacion han permitido que la informacién fluya en ambos
sentidos, tanto vertical como horizontalmente: desde el Director de Escuela de
Quimica hasta los estudiantes y viceversa, y entre integrantes de un mismo nivel
como se ha dado en los encuentros periodicos del Grupo Primario en Seguridad y
Salud Ocupacional de los laboratorios. Para difundir la informacion, fomentar la
participacion de todos y facilitar la consulta acerca de temas como la gestion de
riesgos, cambios y modificaciones en las labores, introduccién y socializacion de
normas de seguridad, informacion remitida por Salud Ocupacional de la
Universidad, avances en la implementacién del sistema y otros temas, se han
utilizado como medios y canales de comunicacién los siguientes:

Reuniones con técnicos y docentes de la escuela

Charlas de induccion con estudiantes de los laboratorios

Tablero o vitrina de publicacion ubicada en los pasillos de los laboratorios
Carteles y folletos informativos

Encuentros quincenales del Grupo Primario SYSO de los laboratorios
Informes y reuniones formales con el Director de Escuela de Quimica y el
Representante SYSO de los laboratorios
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e Solicitudes de apoyo a Salud Ocupacional y Bienestar Universitario de la
Universidad Industrial de Santander en actividades de implementacion y
contacto con la ARP.

e Direccion de correo electrénico: sysoquimicauis@gmail.com, como
herramienta para mantener contacto y comunicaciéon continua con las
partes involucradas en el sistema SYSO, con integrantes del Grupo
Primario SYSO, y con Salud Ocupacional UIS.

La participacion de todo el personal de los laboratorios ha sido constante y activa
desde los inicios de la ejecucion de este sistema de gestidn pues son conscientes
de la urgencia continua de identificar los riesgos y peligros de sus laboratorios,
aplicar controles y la necesidad visible de adecuar, mejorar e innovar las
instalaciones de todos los Laboratorios de Docencia. Siempre se ha tenido en
cuenta las explicaciones del personal técnico, docentes, auxiliares e integrantes
del grupo primario, ademas de las sugerencias y orientaciones dadas por el
personal de Salud Ocupacional de la UIS en el momento que estas han sido
solicitadas y atendidas en cada etapa del sistema.

6.3.4 Documentacion

La documentacion es una de las bases fundamentales para la implementacién de
un sistema de gestion pues se convierte en una evidencia formal del
establecimiento de pautas y parametros que luego permiten ser comprobados.

Los Laboratorios de Docencia no poseian ningun tipo de documentacion que
fundamentara el Sistema de Gestion en SYSO a estructurar, ademas que no
existe en la actualidad ningun otro sistema de gestion en los laboratorios o en la
Escuela de Quimica, sea de Calidad o Ambiental, que ofreciera un inicio para la
documentacion requerida por el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
Ocupacional.

Para dar cumplimiento al requisito del numeral 4.4.4 “Documentacion” de la Norma
OSHAS 18001:2007, se disenaron, elaboraron y documentaron los procedimientos
exigidos por esta norma como parte de la implementacion del sistema de gestion.
Ademas de estas exigencias, se caracterizaron los procesos planteados para los
Laboratorios de Docencia de la Escuela de Quimica teniendo presente el alcance
del sistema y se elaboraron formatos para el levantamiento de los registros y otros
documentos necesarios para asegurar la eficacia de la planificacion, operacion y
control de dichos procesos en conformidad con el Sistema de Gestion en SYSO.

Las especificaciones sobre la documentacion que integra el Sistema de Gestidon
en Seguridad y Salud Ocupacional de los Laboratorios de Docencia y la
metodologia para su elaboracion, se describe en el capitulo 10 del presente
documento.
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6.3.5 Control de Documentos

El numeral 4.4.5 “Control de Documentos” de la Norma OSHAS 18001:2007,
establece como requisito la identificacion y control de todos los documentos y
datos que contengan informacion relativa al funcionamiento del Sistema de
Gestién en SYSO y su rendimiento.

La evidencia del cumplimiento de este numeral se da mediante el procedimiento
PDC01 “PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE DOCUMENTOS” el cual
puede ser consultado en el anexo 18. La documentacién elaborada
exclusivamente para el sostenimiento del sistema de gestion a nivel de
Laboratorios de Docencia se le ha dado una connotacién de caracter interno. La
documentacion utilizada como soporte para la ejecucidon de ciertos procedimientos
del sistema pero de procedencia ajena a la Escuela de Quimica, se le ha dado una
connotacion de caracter externo como por ejemplo: leyes, decretos, normas,
incluyendo algunos procedimientos y documentacion que integra el Sistema de
Gestidn de la Calidad de la Universidad Industrial de Santander, refiriendose
especificamente a aquellos que son de responsabilidad de Salud Ocupacional UIS
y que afectan procedimientos SYSO de los Laboratorios de Docencia.

El control de la documentacidon se ejecuta desde su elaboracion e identificacidon
hasta su aprobacion.

6.3.5.1 Codificacion de documentos

En cuanto a la codificacion de los documentos del Sistema de Gestion de SYSO
de los laboratorios se realiza teniendo en cuenta lo siguiente:

e X: Hace referencia al tipo de documento

e YY: Hace referencia al proceso que generé el documento

e ZZ: Hace referencia al consecutivo dentro del proceso y segun el tipo de
documento

Caédigo tipo de documento

CODIGO TIPO DE DOCUMENTO

M Manual

D Documento

C Caracterizacion
P Procedimiento

| Instructivo
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CODIGO TIPO DE DOCUMENTO
G Guia

F Formato
Tabla 7: Codificacion de la documentacion

Caédigo de los procesos de los Laboratorios de Docencia

CODIGO PROCESO
PROCESOS ESTRATEGICOS
GD Gestién de la Direccion
PP Planificaciéon de Practicas de Laboratorio
PROCESOS MISIONALES
PL Practicas de Laboratorio
PROCESOS DE APOYO
SS Seguridad y Salud Ocupacional
TH Talento Humano
DC Documentacién

Tabla 8: Codificacion de los procesos

Control de la documentacion

Descripcion de cambios
realizados
01 Responsable 31 de octubre de 20XX Creacion del documento

02 Responsable 06 de marzo de 20XX Modificacion del

procedimiento
Tabla 9: Control de la documentacion

Versiéon  Aprobado por Fecha de aprobacion

Toda la documentacién debe ser revisada por la Representante SYSO de los
laboratorios y para ciertos casos esta debe ser también revisada por un Docente
de laboratorio o integrante del grupo primario de la Escuela de Quimica;
posteriormente el Director de Escuela de Quimica debe dar una ultima revision,
estar al tanto de la informacién y aprobar el documento. Una vez aprobado, se
registra la informacién requerida en el Listado Maestro de Documentos para
finalizar su control.

En las figuras 33 y 34 se presenta una vista globalizada de los listados maestros
de documentos del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud de los Laboratorios
de Docencia.

6.3.6 Control Operacional

El control operacional supone la identificacion y planificacion de las funciones,
actividades y procesos que afectan la seguridad y la salud de todo el personal
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involucrado, con el objeto de asegurar que dichas actividades se realicen

manera controlada.
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Para cumplir con el requisito del numeral 4.4.6 “Control operacional’ de la norma
OHSAS 18001:2007 en los Laboratorios de Docencia de la Escuela de Quimica,
se sometieron a control operacional las actividades relacionadas con:

e Los riesgos y peligros significativos de los laboratorios
e Ellogro de los objetivos SYSO
e Los requisitos legales y otros requisitos suscritos a la escuela

El establecimiento del control operacional en los Laboratorios de Docencia de la
Escuela de Quimica se hizo en cuatro etapas:

e Etapa 1: Una vez identificados y valorados los riesgos significativos, los
requisitos legales y los objetivos SYSO de los laboratorios, se identificaron
las actividades relacionadas con estos aspectos.

e Etapa 2: Se establecieron las pautas de control para estas actividades.

o Etapa 3: Estas pautas se documentaron a través de procedimientos, guias
y del Manual de Seguridad y Buenas Practicas de los Laboratorios de
Docencia.

e Etapa 4: Se crearon formatos para el levantamiento de registros, donde se
describe la actividad o aspecto derivado que requiere control, la frecuencia,
los objetivos y pautas de actuacion y el responsable del control.

Este numeral de la norma ha sido el de mayor grado de complejidad en el proceso
de implementacién del sistema SYSO en los Laboratorios de Docencia, pues para
dar su cumplimiento a cabalidad, no solo se depende de la identificacion de pautas
y creacion de procedimientos, sino que existe la necesidad de una notable gestion
e inversion de recursos en estos laboratorios.

En el proceso misional de Practicas de Laboratorio se identificaron el mayor
numero de actividades criticas; en algunos ensayos se utilizan sustancias con un
grado considerable de peligrosidad para docentes, técnicos y estudiantes ademas
de los peligros que involucra el trasvase de sustancias, la manipulacion, el
almacenamiento, el uso de instrumentos y equipos y el procedimiento propio a
seqguir dentro de cada practica.

6.3.6.1 Controles en las actividades

De acuerdo con los resultados del diagnostico efectuado a las instalaciones de los
laboratorios, a las condiciones de trabajo y los resultados del analisis del
panorama de factor de riesgos para los Laboratorios de Docencia, se
establecieron controles que permiten minimizar el impacto de sus riesgos teniendo
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en cuenta la disponibilidad de recursos de la Escuela de Quimica y la disposicion
del personal que labora en ella.

e Ordeny Aseo

Las condiciones de orden y limpieza de los Laboratorios de Docencia no son las
mejores, ni las mas deseadas por todos®. Dentro de las actividades de
planificacion del sistema y en base a los resultados del diagnostico, durante el
periodo de transicion entre el primer periodo académico y el segundo periodo
académico del 2008 los técnicos responsables de cada laboratorio realizaron bajo
la supervision del Director de Escuela y la Representante SYSO un jornada de
orden y limpieza en todos los Laboratorios de Docencia, sin embargo no se ha
logrado estandarizar un plan de limpieza generalizado principalmente por dos
razones:

1. La dificil integracion del personal de aseo de la Escuela de Quimica y
encargada de los laboratorios pues solo realizan una limpieza general y en
algunos casos si los laboratorios se encuentran cerrados se pasa por alto
este aseo.

2. En los laboratorios existen una gran cantidad de muebles, enseres y otros
elementos que no son de uso de los laboratorios; la mayoria es inventario
dado de baja que no se ha podido evacuar y actualmente perjudica el
ambiente de trabajo en estas areas.

La limpieza del puesto de trabajo en cada laboratorio estd a cargo de cada
estudiante en el momento de realizar su practica; el orden y mantenimiento esta a
cargo de cada técnico responsable del laboratorio.

e Normas basicas de seguridad e higiene

Para crear un ambiente seguro en los laboratorios y con el propésito de apoyar la
consecucion de los objetivos SYSO se establecieron unas normas de seguridad
de cumplimiento por todos los estudiantes que realicen practicas o tengan acceso
a los Laboratorios de Docencia.

La implementacion de este aspecto se hizo al inicio del segundo periodo
académico del 2008 con la asesoria y supervision de los docentes, donde cada
uno dio entrega de una copia del documento “Normas de seguridad e higiene de
los laboratorios de practicas de quimica” a cada uno de sus estudiantes. En la
parte final de este documento se incluye una hoja de “Compromiso y Aceptacion”
la cual debe ser firmada de manera voluntaria por cada estudiante evidenciando
que ha recibido y atendido estas normas>".

% Estas condiciones son apreciable en el anexo 20: fotos estado inicial laboratorios de docencia.
*" Ver Anexo 21: formato compromiso y aceptacion.
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En resumen de las normas basicas de higiene y seguridad estan:

NORMAS BASICAS DE HIGIENE

M

o

7.

8.

9.

Vestir bata y guantes para cualquier actividad que realice.

No fumar, comer o tomar bebidas dentro del laboratorio.

Use zapatos cerrados.

Limpiar el espacio de trabajo antes y después de haber realizado la
practica.

No usar utensilios ni equipos de vidrio con bordes filudos, grietas, rajaduras,
etc.

No dejar destapados frascos que contengan sustancias quimicas o material
potencialmente toxico.

Colocar los residuos y otros remanentes en recipientes destinados para tal
fin.

Limpiar inmediatamente cualquier derrame de producto quimico.

Rotular los recipientes aunque solo se utilicen de forma temporal.

10.Si se ha contaminado la ropa, quitarsela de inmediato y no volverla a usar

hasta haber eliminado el producto.

11.Se debe mantener una actitud responsable, no se deben gastar bromas,

correr ni gritar.

NORMAS BASICAS DE SEGURIDAD

1.

ok w

Es OBLIGACION DE TODOS preguntar por los riesgos de salud a los que
se expone al trabajar en el laboratorio.

UTILICE SIEMPRE los equipos de proteccion personal. (Guantes, gafas,
mascaras, etc.).

NO SE DEBE pipetear con la boca.

NUNCA se debe calentar directamente a la llama los liquidos inflamables.
Es OBLIGACION DE TODOS Ileer las etiquetas de todas las sustancias
quimicas que utilicen, con el fin que conozca los riesgos a los que se
expone.

NO utilizar recipientes vacios de sustancias toxicas, inflamables o irritantes
para almacenar otras sustancias quimicas o material biolégico.

MANTENER SIN OBSTACULOS las zonas de circulacion, salidas de
emergencia y de acceso a los equipos de emergencia (Extintores,
botiquines, lavaojos, etc.).

Ante una SITUACION DE EMERGENCIA, mantener la calma y abandonar
tranquilamente el laboratorio, sin correr, empujar o gritar.

VERIFIQUE el funcionamiento de equipos ante de su uso e INFORME
cualquier dafio o situacion anormal que se presente.
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10.RECUERDE, cuando se trabaja en un laboratorio EXISTE EL PELIGRO
POTENCIAL DE UN ACCIDENTE, en virtud de las sustancias y elementos
que se utilizan, y la posibilidad de cometer algun error, esté preparado para
responder ante un incidente o accidente.

El Laboratorio de Instrumentacion Quimica 318 posee sus propias normas sobre la
utilizacién y el cuidado de los equipos que se encuentran alli.

e Senalizacion

Los laboratorios son uno de los lugares de trabajo donde encontramos mas
riesgos a la salud y la seguridad. Por ello es importante que las personas que
ingresan y hacen uso de estas areas sean informadas y alertadas de estos riesgos
mediante sefiales de precaucion, prevencion o seguridad.

La senalizacion de la universidad en materia de seguridad esta a cargo del
Programa de Salud Ocupacional de la UIS. La sefalizacion en los laboratorios se
ha complementado por inversion de recursos de la Escuela de Quimica como
resultados de la necesidades existentes y permitiendo complementar la estructura
del Plan de Emergencias de los Laboratorios de Docencia.

Esta sefalizacion se rige por la legislacion vigente y lo dispuesto en la Resolucién
2400 de 1979 “Estatuto de higiene y seguridad industrial” del Ministerio del Trabajo
en el titulo V “Colores de Seguridad”?.

e Uso de equipos de proteccion personal

La dotacién de los equipos de proteccion personal para el personal que labora en
los Laboratorios de Docencia debe ser proporcionada por la Division de Recursos
Humanos de la Universidad a través del Programa de Salud Ocupacional en
cumplimiento de la ley. En el caso de los estudiantes, ellos adquieren sus EPP
(Equipo de Proteccion Personal) por medios propios.

A pesar que estos elementos son de uso obligatorio durante las practicas como
elementos importantes para la proteccion y prevencion de accidentes, algunos
estudiantes continuan sin acatar esta sugerencia. El control del uso de los EPP se
ha hecho por medio de las inspecciones de seguridad ejecutadas por el Grupo
Primario SYSO de los Laboratorios de Docencia y el cuidado y mantenimiento de
cada EPP esta bajo la responsabilidad de quien lo utiliza.

o Etiquetado de sustancias

2 | os aspectos que relacionan esta resolucién pueden ser consultados en el anexo 2: Matriz de Requisitos
Legales.



Mediante la informacion contenida en las etiquetas de los envases que contienen
sustancias peligrosas y la consulta a las hojas de seguridad MSDS se conocen los
riesgos y procedimientos seguros que involucra su manipulacion asi como
informacién basica sobre®;

Nombre de la sustancia

Pictogramas de peligrosidad

Frases sobre riesgos (frases R)

Frases sobre consejos de prudencia en relaciéon al uso de la sustancia
(frases S)

Este etiquetado debe estar a cargo del fabricante o proveedor de la sustancia
peligrosa.

En los Laboratorios de Docencia se encuentran una gran cantidad y variedad de
envases de sustancias quimicas en pequefas cantidades, ya sean porque han
sido preparadas dentro del laboratorio o porque han sido trasvasadas y traidas
desde el almacén® de la escuela hasta el laboratorio para ser usados en las
practicas. Estos envases no estan correctamente etiquetados y en la mayoria de
ellos no esta especificada la informacion basica requerida e incluso no se entiende
el nombre de la sustancia que contiene™.

Como parte de la implementacién del control operacional en los Laboratorios de
Docencia, se ha iniciado el levantamiento del inventario de todos los envases de
reactivos, soluciones quimicas y otras sustancias de cada laboratorio con el fin de
lograr etiquetarlos correctamente. Para esta actividad se ha contado con la
colaboracion del Grupo Primario SYSO de los laboratorios, ademas del Comité
Técnico Ambiental y Sanitario CTAS de la Universidad Industrial de Santander del
cual hace parte la profesora de la Escuela de Quimica Dr. Angela Montafio quien
de igual forma integra el Grupo Primario SYSO; y también la colaboracion de tres
estudiantes de la escuela que realizan sus labores como auxiliares quienes estan
a cargo de recolectar la informacion.

Como instrumento para recoleccion de la informacién se ha utilizado el formato
FSS04 “Formato para la recoleccidon de informacién de reactivos y residuos
quimicos”. En la figura 35 se muestra el encabezado del formato.

®Si desea profundizar la informacion de las etiquetas de sustancias puede consultar las normas
internacionales NTP 635 “Clasificaciéon, envasado y etiquetado de las sustancias peligrosas” y la NFPA 704
“Sistema Normativo para la Identificacion de los riesgos de Materiales para Respuesta a Emergencias”.

*|a informacion del almacén se puede complementar en el numeral 7.4.6.2 de este documento.

% Ver Anexo 20: fotos estado inicial laboratorios de docencia.
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Figura 35: Encabezado del formato para la recoleccién de informacion de los envases del laboratorio

Los envases estan siendo etiquetados y rotulados segun las normas pertinentes.
¢ Hojas de seguridad para productos quimicos — MSDS

Las hojas de seguridad son solicitadas por los docentes de los Laboratorios de
Docencia al inicio de cada practica. Cada laboratorio posee ahora un libro de las
fichas toxicoldgicas de las sustancias quimicas mas utilizadas, estas fichas de
seguridad fueron obtenidas por medio de Salud Ocupacional de la UIS quienes
facilitaron esta informacion a través de un Docente integrante del Grupo Primario
SYSO de los Laboratorios de Docencia de la Escuela de Quimica. El Director de
Escuela de Quimica se encuentra haciendo la gestion pertinente para incluir estas
fichas de seguridad y se facilite su consulta por medio electrénico en la pagina
web de la Escuela de Quimica.

e Almacenamiento

Una de las fases importantes en el manejo de sustancias quimicas es el
almacenamiento adecuado de estas ademas que los riesgos asociados a esta
actividad son significativos. El almacenamiento de sustancias quimicas es una
actividad que tiene por objeto ocuparse de los materiales que la Escuela de
Quimica adquiere, traslada, conserva o transforma para sus practicas de
docencia.

Como avances de esta actividad en cada uno de los Laboratorios de Docencia, se
ha empezado a concientizar a cada técnico de laboratorio en limitar las cantidades
de sustancias peligrosas en el lugar de trabajo a las estrictamente necesarias; Ha
resultado dificil poder realizar, verificar y controlar un almacenamiento seguro de
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las sustancias quimicas en los Laboratorios de Docencia pues no se cuenta aun
con las instalaciones adecuadas como son los estantes requeridos o
compartimientos especiales para almacenamiento, envases y las zonas
destinadas dentro de cada laboratorio para tal fin; sin embargo, se ha iniciado
como apoyo a esta actividad y con ayuda de los técnicos de cada laboratorio tres
operaciones basicas: reducir, separar y aislar las sustancias peligrosas.

¢ Manejo de desperdicios y residuos de sustancias peligrosas

El manejo de los residuos peligrosos como resultado de las practicas esta a cargo
de los técnicos de cada laboratorio. EI avance de esta actividad dentro de la
implementacion del sistema SYSO en los Laboratorios de Docencia se ha
facilitado gracias al Comité Técnico Ambiental y Sanitario de la Universidad
Industrial de Santander CTAS a través de su Programa de Gestidn Integral de
Residuos PGIR, el cual hace parte activa un docente de la Escuela de Quimica.

6.3.6.2 Exclusiones

En la implementacion del Sistema de Gestion en SYSO para los Laboratorios de
Docencia se excluyo el parrafo b) del numeral 4.4.6 de la norma OHSAS
18001:2007: “controles relacionados con mercancias, equipos y servicios
comprados”.

e Compray adquisicion de sustancias quimicas

El almacén es una pequefia unidad que forma parte de la Escuela de Quimica y
cumple una funcion muy importante para los Laboratorios de Docencia. Esta
unidad es el sitio encargado de la adquisicién de reactivos quimicos para todos los
Laboratorios de Docencia y el responsable de la recepcion, almacenamiento,
disposicion y administracién en general de todos los materiales y sustancias
utilizadas en las practicas de estos laboratorios. Actualmente se encuentra
ubicado en el primer piso de la Facultad de Ciencias de la universidad.

La razéon por la cual se ha excluido el control operacional en compras de
sustancias quimicas para los Laboratorios de Docencia radica en que el almacén
es un proveedor para los laboratorios y por lo tanto se le ha dado un trato como
tal. Los controles ejercidos en las actividades que apoyan el almacén unicamente
se orientaron en el trasvase y el transporte de sustancias quimicas desde esta
unidad hacia cada Laboratorio de Docencia de la Escuela de Quimica.

6.3.7 Preparaciéon y Respuesta ante Emergencias

Como parte de la implementacion del numeral 4.4.7 “Preparacién y respuesta
ante emergencias” de la norma OHSAS 18001:2007 se ha elaborado el PLAN
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DE EMERGENCIA DE LOS LABORATORIOS DE DOCENCIA DE LA
ESCUELA DE QUIMICA®. Este documento pretende describir y proporcionar
pautas para identificar, enfrentar y responder ante accidentes y situaciones de
emergencia de procedencia externa que puedan enfrentar los Laboratorios de
Docencia y para anticipar y disminuir sus efectos y consecuencias. La
estructura para la elaboracién del plan de emergencia de los Laboratorios de
Docencia fue orientada por el anterior Jefe de Emergencias de la UIS, el sefior
Jorge Eliecer Villamizar, quien proporciond unos parametros para su
elaboracién y nos facilitd una copia del ejemplar del plan de emergencias de
uno de los edificios de la universidad elaborado por la ARP; ademas en ese
entonces no existia ningun plan de emergencia documentado del Edificio
Camilo Torres o del sector donde estan ubicados los Laboratorios de Docencia
de la Escuela de Quimica (segundo piso Camilo Torres, Facultad de
Ciencias)¥'.

Los principios generales a seguir en una emergencia en un laboratorio, como
en cualquier emergencia en general son: Proteger, Avisar y Socorrer. Para ello
en el documento mostrado en el anexo 22 (Plan de emergencia para los
laboratorios de docencia de la Escuela de Quimica) se establece informacion
importante sobre: identificacion de amenazas, analisis de vulnerabilidades, plan
de evacuacion (rutas y planos de evacuacion) y procedimientos operativos para
atencion de emergencias.

¢ Divulgacién del Plan de Emergencia

El Plan de Emergencia de los laboratorios fue socializado con cada técnico de
laboratorio y algunos estudiantes. Como complemento de las actividades de
implementacion de este numeral se ha programado la difusion de la
informacion del Plan a los demas estudiantes, docentes y comunidad de la
Escuela de Quimica y la realizacién de los simulacros de evacuacion. Estas
actividades programadas estan incluidas en el “Cronograma de actividades a
seqguir en apoyo a la implementacion y seguimiento al Sistema de Gestion en

SYSO de los Laboratorios de Docencia de la Escuela de Quimica™®.

Aun existen necesidades en los Laboratorios de Docencia en el momento de
ejecutar el Plan de Emergencias, pues no se cuenta con todo el equipo de
emergencia necesario para cubrir estas situaciones como por ejemplo:

e Sistema de alarmas
e Alumbrado de emergencia

% Ver Anexo 22: plan de emergencia para los laboratorios de docencia de la Escuela de Quimica.

%" Ver Anexo 23: carta de solicitud de préstamo del plan de emergencia.

%8 Ver Anexo 24: cronograma de actividades a seguir en apoyo a la implementacién y seguimiento al Sistema
de Gestion en SYSO de los Laboratorios de Docencia de la Escuela de Quimica.
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e Equipos de comunicacion,

e Ubicacién de llaves maestras para el bloqueo de electricidad, gas y agua

e Habilitar algunas puertas del pasillo trasero del laboratorio como salidas
de emergencia.

e Primeros auxilios

Los accidentes mas frecuentes dentro de un laboratorio son: cortes y heridas,
gquemaduras o corrosiones, salpicaduras en los ojos e ingestion de productos
quimicos. Para responder a estos accidentes y cubrir las situaciones de
emergencia que tengan lugar dentro de los laboratorios se ha elaborado la guia
GSS01 “GUIA DE PRIMEROS AUXILIOS BASICOS™?; copia de este
documento debe ser entregado por cada docente a sus estudiantes al inicio del
periodo académico para ser estudiada, repasada y tenida en cuenta a lo largo
del semestre.

6.4 VERIFICACION Y SEGUIMIENTO
6.4.1 Medicién y Seguimiento del Desempeno

Para dar cumplimiento al numeral 4.5.1 “Medicidbn y seguimiento del
desempeno” de la norma OHSAS 18001:2007, en los Laboratorios de Docencia
se han establecido mecanismos que han permitido realizar una medicion vy
seguimiento con el propdsito de determinar si:

e La politica y objetivos SYSO de los Ilaboratorios estan siendo
alcanzados.

e La implementacion de controles a los riesgos en los laboratorios ha sido
efectiva.

e Se han aprendido lecciones de las fallas encontradas en el sistema
SYSO o de otros sucesos ocurridos como accidentes, incidentes o
enfermedades.

e El programa de formacion y capacitacion asi como la comunicacion,
participacion y consulta han sido efectivos.

e Se esta efectuando el control operacional en las actividades requeridas.

e Se esta utilizando la informacion de los resultados de las revisiones para
mejorar aspectos del Sistema de Gestion en SYSO de los Laboratorios
de Docencia.

Los mecanismos establecidos para la medicion y el seguimiento estan
clasificados de dos maneras segun su naturaleza:

% Ver Anexo 25: guia de primeros auxilios basicos.
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1. Proactivos: cuyo objetivo es medir el desempefio de actividades
previamente establecidas dentro del sistema SYSO y el grado de
cumplimiento de los objetivos en SYSO.

2. Reactivos: surgen con la necesidad de medir el cumplimiento y la
efectividad de acciones implantadas por la ocurrencia de eventos
anteriores.

6.4.1.1 Mecanismos Proactivos
¢ Indicadores de desempeno

En los Laboratorios de Docencia se establecieron indicadores para medir el
desempefo del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional. La
mayoria de estos indicadores estan relacionados con el logro de los objetivos
SYSO de los laboratorios. Las fichas técnicas de estos indicadores pueden ser
consultados en numeral 9.5.1.3 de este documento.

e Medicidn a la seguridad industrial e higiene

Es la medicion que se hace como resultado de la identificacion de peligros y de
la evaluacion y control de riesgos (Panorama Factor de Riesgos) de los
laboratorios. Mediante este mecanismo de medicidon se han podido detectar las
actividades de mayor riesgo en los laboratorios (Factor de Riesgo Quimico y
Locativo) y la efectividad en la asignacion de controles.

¢ Vigilancia médica

La medicion de las evaluaciones medicas ocupacionales, los examenes fisicos,
la vigilancia epidemiolégica de los trabajadores de los Laboratorios de
Docencia (docentes y técnicos) y los resultados de las actividades de
promocién y prevencion en salud contempladas dentro del Subprograma de
Medicina Preventiva y del Trabajo estan a cargo de Salud Ocupacional de la
Universidad Industrial de Santander con el apoyo de la ARP.

Actualmente no existe ningun procedimiento o programa que permita dar
seguimiento a la salud de los estudiantes que realizan practicas en los
Laboratorios de Docencia. La unica actividad que se ha podido adelantar es
fomentar la adquisicion obligatoria de una pdliza de accidentalidad para los
estudiantes que vayan a realizar practicas en los Laboratorios de Docencia de
la Escuela de Quimica a través de Bienestar Universitario con el fin de apoyar
la respuesta ante situaciones de emergencia que tengan lugar en los
laboratorios debido al alto riesgo al que estan expuestos en estas areas. Se
pretende ademas adelantar un programa que permita realizar examenes
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periddicos a los estudiantes de la Escuela de Quimica con el apoyo de
Bienestar Universitario para poder hacer seguimiento a la salud de ellos y
detectar enfermedades profesionales asociadas a la profesion de Quimico.

e Mantenimiento y calibracién de equipos

Es responsabilidad de cada técnico identificar las necesidades del
mantenimiento y calibracion de los equipos que utiliza en su laboratorio. La
unica actividad realizada como apoyo al mantenimiento y calibracién de
equipos ha sido una guia que describe las pautas para solicitar un
mantenimiento correctivo ante la Division de Mantenimiento Tecnoldgico de la
Universidad Industrial de Santander DMT*.

No se ha podido implantar un Plan de Calibracién y Verificacién de Equipos en
los Laboratorios de Docencia de la Escuela de Quimica pues los costos de las
calibraciones de estos equipos especialmente los del Laboratorio de
Instrumentacion Quimica 318, resultan bastante elevados y la gestion de
recursos para tal fin es de dificil consecucion.

El dnico aporte de los autores del proyecto a este parametro de medicion ha
sido el identificar los elementos que requieren mantenimiento descritos en la
Matriz “ELEMENTOS A EJERCER CONTROL EN LOS LABORATORIOS DE
DOCENCIA” y la guia “MEDICION Y SEGUIMIENTO™',

¢ Inspecciones de seguridad

Las inspecciones de seguridad han permitido verificar el cumplimiento de las
normas de seguridad, las condiciones de trabajo y el funcionamiento de
equipos. Estas inspecciones estan a cargo del Grupo Primario SYSO de los
Laboratorios de Docencia de la Escuela de Quimica, para lo cual se utiliza un
formato para el desarrollo de las inspecciones de seguridad realizadas en los
laboratorios*?.

Como resultados de la inspecciones se han obtenido registros, deteccion de
nuevos peligros, apoyo al control operacional, propuestas de mejora, acciones
correctivas y preventivas.

0 Ver Anexo 26: guia de solicitud de mantenimiento correctivo

*1 Ver Anexo 27: elementos a ejercer control en los laboratorios de docencia y Anexo 28: guia de medicién y
seguimiento.

*2 \Ver Anexo 29: formato para inspecciones de seguridad.
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e Analisis de la documentacion y registros

Este mecanismo ha permitido hacer seguimiento al Sistema de Gestion en
SYSO para los Laboratorios de Docencia de la Escuela de Quimica y alimentar
la informacion requerida por los indicadores de desempefio.

e Auditorias

Las auditorias internas permiten hacen un seguimiento mas profundo y critico a
todos los elementos que integran el Sistema de Gestion en SYSO de los
Laboratorios de Docencia.

6.4.1.2 Mecanismos Reactivos

e Analisis e investigacién de incidentes, accidentes y dano a la propiedad
e Acciones correctivas
¢ Inspecciones de verificacion de incidentes y accidentes

6.4.1.3 Resultados de Indicadores

La descripcion de cada indicador y la ficha del mismo se pueden observar en el
numeral 9.3.3.1.

Indicador 1: Identificacion y evaluacién de riesgos

Este indicador fue cumplido a satisfaccion (100%), debido a que todas las
areas (8 laboratorios) fueron inspeccionadas para el levantamiento del
panorama de factores de riesgo (Ver capitulo 8), habiéndose cumplido la meta
propuesta. Se recomienda tener presente la inspeccion para el siguiente afo y
asi lograr mantener la meta alcanzada.

Indicador 2: Eficacia en la ejecucion de capacitaciones

Este indicador no cumplié la meta propuesta (290%), pues solo se obtuvo un
64% de eficacia, debido a que de las capacitaciones programadas (11), solo
pudieron ser llevadas a cabo siete (7) debido a diferentes situaciones
presentadas.

Indicador 3: Nivel de incidentes en estudiantes

La meta del indicador (cero (0)) no se alcanzé debido a que se tuvo
conocimiento de la ocurrencia de dos (2) incidentes entre los estudiantes. Se
espera que nuevas actividades de socializacién concienticen a las personas en
el autocuidado y la prudencia a la hora de ejecutar las experiencias.
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Indicador 4: Eficacia en la ejecucion de inspecciones de seguridad

La meta propuesta (290%) no pudo ser alcanzada pues solo se realizaron el
66% de las inspecciones programadas (dos (2) de tres (3)). Se sugiere la
programacion de planes de contingencia para evitar que las inspecciones dejen
de realizarse.

Indicador 5: Cumplimiento legislativo

El desenvolvimiento de este indicar es mostrado en forma cronolégica en el
numeral 9.5.2, en donde se muestra la evolucion del mismo a medida que
avanzaba el proyecto.

Indicador 6: Nivel de asistencia a capacitaciones

No se logro la meta planteada (290%) para este indicador no fue alcanzada,
pues solo se logro alcanzar el 69% (treinta y cuatro (34) de cuarenta y nueve
(49)). Es necesario crear mecanismos de incentivacion para promover la
participacion en este tipo de actividades.

Indicador 7: Eficacia en la informacién

Aunque se emplearon diversos medios para dar a conocer el material
concerniente a la implementacion del sistema SYSO, solo se alcanzo a dar a
conocer la informacion del SGSYSO al 55% de la comunidad involucrada. Es
necesario mejorar los mecanismos de transmision de la informacion, y asegurar
la participacion de todos los docentes en la comunicacion, pues con ellos se
podria cubrir casi la totalidad del estudiantado.

6.4.2 Evaluacion del cumplimiento legal y otros

El compromiso con el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos
es de gran importancia en el Sistema de Gestién en Seguridad y Salud
Ocupacional pues fundamenta la Politica y el logro los Objetivos SYSO de
cualquier organizacion ademas que implica la Ley.

El cumplimiento del numeral 4.5.2 “Evaluacién del cumplimiento legal”’ de la
norma OSHAS 18001:2007 en los Laboratorios de Docencia se establecio
mediante el procedimiento PSS02 “IDENTIFICACION Y EVALUACION DE LOS
REQUISITOS LEGALES Y OTROS” (Ver Anexo 12).

A medida que se iba avanzando en la consecucion del proyecto, se fue
evaluando el grado de cumplimiento de los requisitos exigidos por la ley en
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materia de seguridad y salud para los Laboratorios de Docencia de la Escuela
de Quimica. Después de identificados todos los requisitos Iegales43 a cumplir
por los laboratorios, se estimé su grado de cumplimiento y se especificaron las
acciones que confirman su logro.

A continuacién se muestran el cumplimiento de los requisitos legales en el
avance del proyecto a través del indicador “Cumplimiento de los requisitos
legales”

CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS LEGALES - CRL
No total de requisitos legales que cumplen

CRL X100% Meta =290%
No total de aspectos legales identificados que aplican

El numero total de aspectos legales y otros requisitos que aplican en los
Laboratorios de Docencia actualmente es: 82 (ochenta y dos).
e Julio de 2008

13 requisitos legales que cumplen
CRL X100% = 29% Meta =60%
45 aspectos legales identificados

Agosto de 2008

27 requisitos legales que cumplen
CRL X100% = 38% Meta =70%
71 aspectos legales identificados

Septiembre de 2008

48 requisitos legales que cumplen
CRL X 100% = 58.5% Meta =80%
82 aspectos legales identificados

Octubre de 2008

52 requisitos legales que cumplen
CRL X 100% = 63.4% Meta = 80%

82 aspectos legales identificados

e Noviembre de 2008

* Los requisitos legales a cumplir por los Laboratorios de Docencia de exponen en la Matriz de Requisitos
legales, Anexo 2.
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58 requisitos legales que cumplen
CRL X 100%

82 aspectos legales identificados

70.7% Meta = 80%

e Diciembre de 2008

63 requisitos legales que cumplen
CRL X 100%

82 aspectos legales identificados

76.8% Meta =80%

En el mes de diciembre se logré obtener el 76.8% del cumplimiento de los
requisitos legales. El 23.2% restante corresponde a 19 requisitos legales que
no se ha logrado su total cumplimiento en los Laboratorios de Docencia pero se
estan adelantando actividades para evidenciar su logro.

6.4.3 Investigacion de incidentes y accidentes

El principal proposito de investigar los accidentes o incidentes en una
organizacion es prevenir ocurrencias adicionales de la situacién a través de su
identificacion y la relacibn con la causa raiz que provoco el incidente o
accidente. Ademas esta investigacién sirve como mecanismo reactivo para
hacer seguimiento a este elemento del sistema SYSO, con el propédsito de
identificar necesidades de acciones correctivas, preventivas y oportunidades de
mejora continua.

El cumplimiento del requisito exigido por la norma OHSAS 18001:2007 en el
numeral 4.5.3.1 “Investigacion de incidentes” se establecié en los laboratorios
mediante el procedimiento PSS03 “REPORTE E INVESTIGACION DE
ACCIDENTES O INCIDENTES QUE TENGAN LUGAR EN LOS
LABORATORIOS DE DOCENCIA™: es importante aclarar que este
procedimiento aplica unicamente para los estudiantes que realizan practicas en
los Laboratorios de Docencia de la Escuela de Quimica pues la Universidad
Industrial de Santander ya tiene establecido un procedimiento que aplica a todo
el personal de la universidad para el caso de reporte de accidentes de trabajo,
identificado en el Sistema de Gestidon de la Calidad de la UIS dentro del
proceso Talento Humano como PTH.19 “Procedimiento a seguir en caso de
accidente de trabajo™.

4 Ver Anexo 30: procedimiento para el reporte e investigacion de accidentes o incidentes que tengan lugar en
los laboratorios de docencia

* Este procedimiento puede ser consultado en la intranet de la pagina de la UIS dentro de la documentacion
del Sistema de Gestion de la Calidad: https://www.uis.edu.co/intranet/calidad/documentos/talento%20humano
/SALUD%200CUPACIONAL/PROCEDIMIENTOS/PTH.19.pdf
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La responsabilidad de investigar los incidentes que tengan lugar en los
laboratorios esta a cargo del Grupo Primario SYSO. A pesar que se ha
enfatizado en la importancia de reportar los accidentes, aun existen casos sin
ser reportados e investigados, pues algunos estudiantes no reportan el
accidente ante el docente por temor a recibir un llamado de atencién o las
consecuencias de estos incidentes no han sido significativas. Para lograr que
esta situacion mejore es necesario continuar con las charlas de divulgacién y
socializacion de este aspecto con los docentes, técnicos y estudiantes que
integran el Sistema de Gestion en SYSO, y con el programa de induccion a
estudiantes de primer nivel de la Escuela de Quimica.

Actualmente los Laboratorios de Docencia cuentan con una herramienta para el
reporte e investigacion de los accidentes de los estudiantes evidenciada en el
formato FSS03 “FORMATO PARA EL REPORTE E INVESTIGACION DE
ACCIDENTES DE LOS ESTUDIANTES DE LOS LABORATORIOS™®, el
analisis de este registro permite detectar no conformidades y proponer
acciones correctivas o preventivas al sistema de gestion en SYSO.

6.4.4 No Conformidades, Accion Correctivas y Preventivas.

El requisito exigido en el numeral 4.5.3.2 “No conformidad, accion correctiva y
accion preventiva” de la norma OHSAS 18001:2007, se establecido en los
Laboratorios de Docencia mediante el procedimiento PSS05 “NO
CONFORMIDADES, ACCIONES PREVENTIVAS Y ACCIONES
CORRECTIVAS™'. Este procedimiento define la responsabilidad en la
deteccion y manejo de las No conformidades del Sistema de Gestién SYSO. El
control sobre las acciones correctivas y preventivas se hace utilizando el
formato FSS05 “‘REPORTE DE NO CONFORMIDADES, ACCIONES
CORECTIVAS Y PREVENTIVAS™,

Las acciones correctivas dentro del sistema SYSO de los laboratorios han
surgido como respuesta a las No Conformidades detectadas por las auditorias
internas realizadas al sistema y la investigacion de incidentes; las acciones
preventivas han surgido como consecuencia de los informes de las auditorias
internas, analisis de los registros, andlisis de riesgos, inspecciones de
seguridad y sugerencias del personal de los laboratorios.

Muchas de las acciones correctivas y preventivas propuestas para la mejora del
Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional de los Laboratorios de Docencia,

5 Ver Anexo 31: formato para el reporte e investigacion de accidentes de los estudiantes de los laboratorios.
4; Ver Anexo 32: procedimiento de no conformidades, acciones preventivas y acciones correctivas.
8 Ver Anexo 33: formato para el reporte de no conformidades, acciones correctivas y preventivas
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no han podido ser implementadas por que todavia no se cuenta con los
recursos necesarios para la ejecucion y el cierre de las mismas.

6.4.5 Control de Registros

Los registros son un elemento importante dentro de cualquier sistema de
gestion, pues a través de ellos se evidencia su funcionamiento en una
organizacion.

En los Laboratorios de Docencia de la Escuela de Quimica se establecio el
procedimiento PDC02 “CONTROL DE REGISTROS” para cumplir con lo
exigido en el numeral 4.5.3 “Control de registros” de la norma OHSAS
18001:2007%.

Entre los registros existentes en los Laboratorios de Docencia dentro del marco
del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional estan:

Registros del diagnostico de las instalaciones
Registros de capacitaciones

Registro asistencia encuentros Grupo Primario SYSO
Actas de reuniones

Circulares de la Direccion de Escuela

Registro de inspecciones

e Uso de equipos del laboratorio de instrumentacion

e Informes de auditorias

El control de estos registros se evidencia en el Listado Maestro de Registros
del sistema SYSO de los Laboratorios de Docencia. La ingeniera
Representante del Sistema SYSO es la encargada de la identificacion,
mantenimiento, proteccion, almacenamiento y disposicion de todos los
registros.

6.4.6 Auditoria Interna

La auditoria es un proceso sistematico, independiente y documentado el cual
proporciona una evaluacion formal y amplia del cumplimiento de la
organizacion con los requisitos del sistema de gestion SYSO, y que ademas
determina si el sistema esta en conformidad con lo planificado y verifica si se
ha implementado y mantenido eficazmente.

Para dar cumplimiento a lo exigido por la norma OHSAS 18001:2007 en el
numeral 4.5.4 “Auditoria interna” se establecié el procedimiento PSS04

9 Ver Anexo 34: procedimiento control de registros.
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“AUDITORIA INTERNA". Con igual propdsito y para cumplir con uno de los
objetivos de este proyecto, se realizaron (2) dos auditorias internas al Sistema
de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional de los Laboratorios de Docencia
de la Escuela de Quimica cuyos resultados se exponen en el capitulo 12 de
este documento.

Es importante sefialar que la Escuela de Quimica cuenta con personal
capacitado como Auditores Internos en Sistemas de Gestion Integrados HSEQ,
lo cual facilité la ejecucidon de las auditorias internas realizadas a los
laboratorios.

6.4.7 Revision por la Direcciéon

Las revisiones por la direccion se han ejecutado teniendo en cuenta las pautas
descritas en la guia GGDO1 “REVISION POR LA DIRECCION™' estas
revisiones a facilitado que el Director de Escuela esté al tanto del avance y
evolucion del sistema de gestién y demuestre su compromiso con este; han
permitido corregir fallas en la implementacién ademas de fortalecer la confianza
y comunicacion entre los autores del proyecto y el Director de Escuela de
Quimica.

°% \Ver Anexo 35: procedimiento de auditoria interna.
*" Ver Anexo 36: guia de revisién por la direccion.
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7. ESTRUCTURA DOCUMENTAL DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL DE LOS LABORATORIOS DE
DOCENCIA

Este capitulo pretende explicar la estructura de la documentacion que integra el
sistema SYSO de los Laboratorios de Docencia, asi como la metodologia
empleada para su elaboracion.

7.1 Estructura de la Documentacién

Para elaborar la documentacion del Sistema de Gestibn en SYSO se ha
teniendo en cuenta la piramide documental de los sistemas de gestion.

Manual
ha
g Liridad

5

Procadimiantas

Figura 36: Piramide documental de los sistemas de gestion®?

Esta es la documentacion que integra el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional de los Laboratorios de Docencia de la Escuela de Quimica:

Manual del Sistema de Gestion de los Laboratorios de Docencia®: Este
documento enuncia la Politica y Objetivos SYSO y describe el Sistema de
Seguridad y Salud Ocupacional de los laboratorios de docencia de la Escuela
de Quimica.

Caracterizaciones de los procesos: Se documentaron todos los procesos
definidos dentro del mapa de procesos de los laboratorios.

Procedimientos: Se documentaron los procedimientos exigidos por la NTC
OSHAS 18001.

%2 Fyente: www.is027000.es/.../image003.jpg
% \Ver Anexo 37: Manual del Sistema de Gestién de los Laboratorios de Docencia
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Guias: Se elaboran guias donde se establecen observaciones y lineamientos a
seguir para asegurar el cumplimiento de los objetivos SYSO de los laboratorios.

Formatos: Son las plantillas destinadas especialmente a la consignacion
anotacion de datos. Para los laboratorios se elaboraron los formatos requeridos
como apoyo a la ejecucion de procedimientos y obtencidn de registros.

Registros: Son los documentos que suministran evidencia objetiva de
actividades efectuadas o de resultados alcanzados.

7.2 METODOLOGIA PARA LA DOCUMENTACION

La metodologia empleada para la documentacion del Sistema de Gestion
SYSO de los Laboratorios de Docencia siguiendo el ciclo PHVA fue la
siguiente:

PLANIFICAR

1. Determinacion de las necesidades de documentacion: Con los
resultados de los diagndsticos realizados a los laboratorios para iniciar la
ejecucion de este proyecto se pudo determinar que documentacion
manejaban los laboratorios de docencia y cual necesitaria como parte
del sistema de gestion.

2. ldentificacion de los tipos de documentos que aplican a los laboratorios
en relacion al Sistema de Gestion SYSO: Para identificar los
documentos exigidos por NTC OHSAS 18001, se estudiaron cada uno
de los numerales del capitulo cuatro de la norma “Requisitos del
sistema”; prestando atencion a las palabras “debe” y “procedimiento”. Es
importante resaltar que en la Escuela de Quimica no existe a nivel
interno ningun otro sistema de gestion documentado o implementado
que facilitara la deteccidon de necesidades de documentacion, su
elaboracién o integracion con el sistema SYSO.

3. Disefio de la documentacion: Para construir parte de la documentacién
se utiliz6 como guia para su disefo los formatos y procedimientos que
hacen parte del Sistema de Gestion de la Calidad de la Universidad
Industrial de Santander, por recomendacion de Salud Ocupacional UIS;
con el fin de ajustarnos al Modelo Estandar Institucional — UIS. También
se tuvo en cuenta los niveles de la piramide de la estructura documental
de los sistemas de gestion.
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4. Elaboracion de la documentacion: Después de identificadas las
necesidades, los elementos a documentar y la revision de la piramide
documental de los sistemas de gestion, se elaboraron los documentos
para los laboratorios de docencia. Alguna de la documentacién que ya
existia en los laboratorios y que apoyaria actividades del sistema SYSO
se integr6 a la estructura documental como por ejemplo, algunos
formatos utilizados para la obtencion de registros y las fichas
toxicolégicas de sustancias quimicas.

El levantamiento y recopilacion de la informacion que contemplaria la elaboracién
de los procedimientos y formatos se realiz6 entre otros gracias a la colaboracion y
asesor.

Coordinador académico de la Escuela de Quimica:
Profesor Gerardo Bautista

Docentes de la Escuela de Quimica:
Profesora Rosa Claudia Lépez
Profesora Mary Helena Torres

Técnico de Laboratorio de fisicoquimica e instrumentacion:
Sr. Alejandro Torres

Division de Recursos Humanos

Salud Ocupacional UIS:

Coordinadora SO UIS: Profesional Adriana Arenas
Profesional SO UIS: Edwing Alberto Vega

Anterior Jefe de Emergencias UIS: Sr Jorge Eliecer Villamizar

Contacto con la ARP - Previsora Vida, antiguamente Seguro
Social:

A través de Salud Ocupacional UIS, para la elaboracién del Plan de
Emergencias.

VERIFICAR

5. Implementacion de Ilos documentos: Los documentos fueron
implementados a medida que se avanzaba en la ejecucion del sistema;
el uso, el diligenciamiento de formatos y la importancia de estos
documentos fue socializado con cada uno del personal involucrado,
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quienes brindaron sugerencias y mejoras a la documentacién cuando
estas eran detectadas.

ACTUAR

6. Mejoramiento de los documentos: Después de las revisiones hechas a
los documentos por la Ingeniera Representante SYSO, algunos
docentes de la escuela, el Director de Escuela de Quimica, el Director
del presente proyecto de grado, el Ingeniero Néstor Raul Ortiz; y
atendiendo las sugerencias hechas a la documentacion se realizaron
algunas mejoras.
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8. PLAN DE CAPACITACIONES DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD
Y SALUD OCUPACIONAL DE LOS LABORATORIOS DE DOCENCIA

El plan de capacitaciones incluye toda la informacion que se divulgé entre
personal de los Laboratorios de Docencia de la Escuela de Quimica. Por medio
de estas capacitaciones se ha logrado un nivel de participacién, concientizacién
y compromiso de los Docentes, Técnicos y Estudiantes en el control de los
riesgos identificados en los laboratorios, la ejecucion de las actividades de
implementacion del sistema de gestion y apropiacion de informacion
suministrada por Salud ocupacional de la UIS. Las capacitaciones permitieron
preparar y orientar al personal de la Escuela de Quimica acerca de las pautas
de seguridad y salud en los Laboratorios de Docencia.

Toda la informacion divulgada estuvo encaminada hacia el cumplimiento de la
Politica y el logro de los Objetivos SYSO que enmarcan el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud Ocupacional de los Laboratorios de Docencia. La
divulgacion de la informacion se realizé a través de medios audiovisuales vy
folletos.

A continuacién se describen las actividades de capacitacién y divulgacion de
informacion efectuadas.

e Presentacion del Sistema de Gestion OHSAS 18001

Esta capacitacion se efectudé con el fin de explicar las generalidades del
Sistema de Gestion OHSAS ante el personal técnico y docentes, describir las
etapas para su ejecucion y hacer la presentacion formal de los autores del
proyecto.

¢ Requisitos del Sistema de Gestion OHSAS 18001

Mediante esta capacitacion se explicaron cuales eran los requisitos y beneficios
de implementar un sistema de gestién en SYSO, ademas de cual deberian ser
las funciones, responsabilidades y el aporte de cada uno (autores del proyecto,
director de escuela, docentes, técnicos y estudiantes) para la ejecucion del
mismo. Se enfatizé en cuales podrian ser las dificultades que se presentarian y
se incentivo al personal en aportar cualidades para poder vencer esas posibles
dificultades.
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e Divulgacion de los resultados del diagnéstico y riesgos de los
laboratorios

Se hizo la divulgacion de los resultados obtenidos del diagnostico de las
condiciones de trabajo en los laboratorios (instalaciones e identificacion de
riesgos). A los técnicos responsables de los laboratorios se les informaron los
riesgos a los que estan expuestos continuamente ademas del plan de accién a
seqguir para la implementacion de los controles en dichos riesgos.

e Programa de Induccién de Riesgos de los Laboratorios de Quimica
a los estudiantes de primer nivel

Esta actividad se logré a través del “Programa de Induccién a la Vida
Universitaria” a cargo de Bienestar Universitario de la UIS. Durante la semana
de induccion de estudiantes de primer nivel de Quimica del segundo periodo
académico de 2008 en la reunidén de presentacion del director de escuela, se
aprovecho para divulgar informacion sobre el sistema de gestion en SYSO que
esta llevando a cabo la Escuela de Quimica, la conceptos basicos de seguridad
en los laboratorios de quimica, clasificacion de riesgos, peligros existentes en
un laboratorios de quimica, equipos de proteccion personal y se les entregé un
folleto® con la informacion basica de la charla.

Se pretende que esta charla se establezca como actividad peridédica con todos
los estudiantes de primer nivel al comienzo de cada periodo académico.

e Capacitacion sobre Riesgos Quimico, Manejo y Almacenamiento de
Sustancias Peligrosas.

Esta capacitacion fue dirigida por una funcionaria de la ARP LA PREVISORA,
la Ingeniera Luz Helena Rodriguez Rey y solicitada a través de la oficina de
Salud Ocupacional de la UIS. Esta capacitacion permitié concientizar al Director
y Docentes de la Escuela de Quimica y reflexionar sobre el manejo y las
condiciones actuales de almacenamiento de los reactivos quimicos que posee
la escuela. Los resultados de la evaluacién de la reaccion de esta capacitacion
estan en espera de ser entregados por Salud Ocupacional UIS al finalizar el
ciclo de capacitaciones.

* Ver Anexo 38: Induccion de riesgos a estudiantes de primer nivel.
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Figura 37 y Figura 38: Capacitacion dirigida por la ARP

e Socializacion de las normas de seguridad de los laboratorios de
quimica

La difusion de la informacion sobre las normas de seguridad para los estudiantes
estuvo a cargo de cada docente dentro de su catedra de laboratorio. Previamente
a esta actividad se realizdé una reunion con todos los docentes para explicar la
finalidad de entregar estas normas a los estudiantes y la importancia de obtener
registros de esta actividad.

e Capacitacion sobre el uso de los Elementos de Proteccion Personal
EPP

Esta capacitacion se hizo gracias a un material que aporté Salud Ocupacional
de la UIS. Este folleto informativo permitié explicar entre otros temas la
importancia del uso de los elementos de proteccion personal en los laboratorios
y ademas por recomendaciéon de Salud Ocupacional UIS se expuso el
procedimiento que deben seguir los profesores y técnicos para solicitar en caso
de ser necesario el remplazo de su dotacién de EPP a Salud Ocupacional UIS
como lo regula la Resolucion 2400 de 1979 del Ministerio del Trabajo y
Seguridad Social, el Capitulo Il en los articulos 176, 177 y 178. Copia del folleto
entregado por Salud Ocupacional se muestra en el anexo nimero 39°°.

Entre otros temas tratados en el plan de capacitaciones estan:
e Difusion la Politica y Objetivos SYSO
Socializacién de procedimientos
Uso de los formatos
Aspectos legales que competen a los laboratorios
Conformacion y presentacion de los integrantes del Grupo Primario
SYSO

%% Ver Anexo 39: Folleto EPP Salud Ocupacional UIS.
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e Etiquetado de sustancias
e Reporte de accidentes de estudiantes
e Actividades a cargo del Grupo SYSO de los Laboratorios

En el cronograma de seguimiento al Sistema de Gestion en SYSO de los
Laboratorios de Docencia (Ver Anexo 24) se han especificado las acciones a
seguir dentro del plan de capacitaciones a realizar durante el 2009 en los
Laboratorios de Docencia de la Escuela de Quimica.
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9. AUDITORIAS INTERNAS

La realizacion de las auditorias internas al Sistema de Gestion en Seguridad y
Salud Ocupacional de los Laboratorios de Docencia ha permitido:

a. Evaluar objetivamente mediante la recoleccion de evidencias el grado de
cumplimiento de los requisitos exigidos por la norma OHSAS 18001:200.

b. Establecer y verificar el nivel de eficacia logrado en la implementacion del
sistema en los laboratorios.

c. Laformulacién de acciones correctivas y planes de mejora.

d. El cumplimiento del ultimo objetivo propuesto para la ejecucion del presente
proyecto.

La Escuela de Quimica cuenta con personal capacitado como Auditores Internos
HSEQ ademas los autores de este proyecto poseen la formacién con auditores
internos de sistemas HSEQ y sistemas de gestidn de la calidad respectivamente.

En los Laboratorios de Docencia de la Escuela de Quimica se realizaron dos (2)
auditorias de primera parte dirigida especificamente a la evaluacion del Sistema
de Gestion en SYSO.

En los anexos 40 y 41 se incluyen los Programas y los Planes de las dos (2)
auditorias internas realizadas.

9.1 Primera Auditoria Interna

La primera auditoria interna llevada a cabo el dia 2 de diciembre de 2008 en los
Laboratorios de Docencia estuvo a cargo de la Ingenieria Carolina Pinzén
Uscategui como Auditora Lider junto con los autores del proyecto como auditores
observadores.

Los pasos para la realizacion de la primera auditoria interna en los laboratorios
fueron:

1. Planificacion de la Auditoria: Este paso definié el alcance y los objetivos de
la auditoria, se concretd el equipo auditor y se revisé de manera preliminar
la documentacién del Sistema de Gestion SYSO de los Laboratorios de
Docencia.

2. Preparacion de la Auditoria: Se elaboraron el Programa y el Plan de
auditoria, y se definieron las tareas del equipo auditor. En el anexo 40 se
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muestra el Programa y Plan de Auditorias llevado a cabo en los
Laboratorios de Docencia.

3. Ejecucion de la Auditoria: Se hizo una reunidn inicial y se dio paso a la
recoleccion de evidencias. Durante la realizacién de la auditoria se lograron
obtener las evidencias expuestas en el anexo 42 (informe de auditoria) que
fueron la base para la deteccion de No conformidades y observaciones
hechas al sistema.

4. Resultado de los hallazgos y revision del informe final: Se redactaron los
hallazgos, se identificaron las No conformidades y observaciones
encontradas, se elabor6o el informe de auditoria y se finalizd con una
reunion con el Director de Escuela en la que se ensefaron los resultados
consignados en el informe y se solicitaron las acciones correctivas
pertinentes. En el anexo 42 se incluye el informe de la primera auditoria con
la descripcion de los hallazgos.

9.1.1 Resultados de la Auditoria

Como resultado de los hallazgos descritos (Anexo 42: informe de la primera
auditoria), se encontraron un total de: Dieciocho (18) NO CONFORMIDADES
detectadas que afectan el cumplimiento de los requisitos exigidos por OHSAS
18001:2007 al Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud Ocupacional para los
Laboratorios de Docencia, y dos (2) OBSERVACIONES para la mejora del
funcionamiento del Sistema SYSO.

Clasificadas asi:

e 11 NO CONFORMIDADES MAYORES - NC=
e 7 NO CONFORMIDADES MENORES- NCs
e 2 OBSERVACIONES- OB

A continuacion se describe como estan clasificadas las no conformidades

detectadas en la auditoria segun la frecuencia de incumplimiento para cada
numeral de la norma OHSAS 18001:2007:
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Grafico 14: Frecuencia de no conformidades por numeral

Haal:
442
M44.5:
Haag:
Haa7v:
M451:
W452:

Recursos, funciones, responsabilidad v autoridad.

Competencia, formacion y toma de conciencia.

Comunicacion, participacion y consulta.

Control operacional.

Preparacion y respuesta ante emergencias.

MWedicion y seguimiento del desempefio.

Evaluacion del cumplimiento legal.

9.1.2 Plan de Accién y Propuestas de Mejora al Sistema SYSO

M 4.5.3.1. Investigacion de incidentes.

Fecha
Situacion/ NC/ OB | Accidn Correctiva | Responsable expect_atlya e Area
cumplimiento
Ejecutar el . .
1. Resolver las No | procedimiento Representante EAGZX'T5815 d'::
Conformidades PSS05 vy registrar | del  Sistema det:cta das las Alcance de la
encontradas la informacion en el | SYSO NC auditoria.
formato FSS05
Gestionar los
2. Mejorar la | recursos con el | Director de Tan oronto sea | Todos los
infraestructura de los | Banco de | Escuela de ' p .
. . posible laboratorios
laboratorios Proyectos de | Quimica
Planeacion UIS
Capacitar
3. Importancia del | estudiantes Al inicio de cada Todos los
uso de EPP en el | Ejecutar el | Docentes ractica laboratorios de
laboratorio procedimiento P docencia
PTHO1
Finalizar las
actividades en ; Todos los
Director de .
. proceso para Tan pronto | laboratorios de
4. Cumplir con los Escuela X
demostrar el logro como sea | docencia y el
aspectos legales L Representante .
del  cumplimiento SYSO posible personal
de los aspectos involucrado
legales
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Situacion/ NC/ OB

Accion Correctiva

Responsable

Fecha
expectativa de
cumplimiento

Area

Gestionar los .
Laboratorio de
recursos para D .
. » . ocencia
. implantar un “Plan | Director de .
5. Mantenimiento y . . Tan pronto | Instrumentacio

. L de Calibraciéon vy | Escuela .
calibracion de : . como sea | n Quimica

! Manteamiento de | Técnicos de .

Equipos S . posible 318
Equipos laboratorio S
: Coordinacion
Seguir pautas de la SYSO
guia GSSO03.
Limpiar, desechar
todos los
elementos en
6. Orden y aseo de desuso y hacer Técnicos de Al .flnahzar el Todos los
| orden en los . periodo .
los laboratorios . laboratorio . laboratorios
laboratorios. académico
Ejecutar los
controles de Ia
Matriz PFR DSSO01
Finalizar la
actividad ejecutada G Tan pronto se
Y rupo :
. por auxiliares vy S culmine el | Todos los
7. Efiquetado de etiquetar segun las Primario levantamiento laboratorios de
sustancias d 9 SYSO ;
normas pertinentes, " de la | docencia
. Auxiliares . e
segun formato informacion
FSS04
Adquirir las cintas
8. Senalizacion de de sgnahzamon de Representante MaX|mp 10 dias Coordinacion
. tuberias con un después de
tuberias SYSO SYSO
proveedor detectada la NC
autorizado.
Entrega de folleto
con la Politica y
9. Difusion Politica y | OPIetVOs SYSO a | oo centante | Al inicio de la .
o los docentes para o Laboratorios
Objetivos . SYSO practica de :
Estudiantes ser  duplicado 'y Docentes laboratorio de Docencia
difundido entre sus
estudiantes a
cargo.

10.  Habiltar las | Suscar las llaves o

) cambiar los
salidas de . .

. candados de las . Tan pronto | Direccion
emergencia del Director de

; puertas y entregar como sea | Escuela de
pasillo trasero de los . Escuela . S

: una copia de la posible Quimica
laboratorios de .

X llave a cada técnico
docencia.

de laboratorio
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Situacion/ NC/ OB

Accion Correctiva

Responsable

Fecha
expectativa de
cumplimiento

Area

Gestionar la
elaboracion de Maximo 10 dias
11. Publicar Normas | afiches con las | Representante después de Coordinacion
Seguridad e Higiene | Normas de | SYSO P SYSO
. detectada la NC
Seguridad para
cada Laboratorio
Ejecutar el | Docentes y | Méaximo 1 dia
12. Reportar los | procedimiento Técnicos después de | Coordinacion
incidentes PSS03 y diligenciar | Grupo primario | ocurrido el | SYSO
el formato FSS03 SYSO incidente
Hacer mediciones | Representante
ambientales y | SYSO
13. Controlar galldgd del aire | S'F.UPO. Tan pronto Coordinacic
emision de olores de e§t!onar a rimario como sea ooradinacion
: - actividad con el | SYSO . SYSO
sustancias quimicas posible
Programa Salud
Ambiental de Salud | Ocupacional
Ocupacional ulsS
Gestionar la
14. Publicar el | impresion de Maximo 10 dias | Laboratorio de
) Representante . >
reglamento de uso | afiches del después de | Instrumentacié
) SYSO
de equipos reglamento de uso detectadalaNC | n
de equipos.
Gestionar los
recursos para la Tan ronto
15. Cambio duchas | adquisicion y el | Director de P Todos los
X ) como sea .
de los laboratorios cambio de las | Escuela . laboratorios
posible
duchas de todos
los laboratorios
16. Recarga de Solicitar Ia. recarga Representante Maxmp 5 dias Todos los
. de los extintores a después de .
extintores . SYSO laboratorios
salud ocupacional detectada la NC
Actualizar y
culminar el Todo ol
programa de
v personal de
17. Programa C?gag:ﬁ;ggezra ol Representante | En el plazo mas | los
Capacitacion SYSO prog P SYSO corto disponible | laboratorios la
semestre
. Escuela de
Ejecutar Quimica
procedimiento
PTHO1
Programar la
18. Simulacros de | realizaciéon de R En el ol . S
emergencias en el | simulacros de epresentante n el plazo mas Coordinacion
) . SYSO corto disponible | SYSO
laboratorio emergencias en los
laboratorios
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Fecha
expectativa de

Situacion/ NC/ OB | Accidon Correctiva | Responsable .. Area
cumplimiento
Adquisicion de
19 Correcto estantes disefado
: . para el | Director de | Tan pronto sea | Todos los
almacenamiento de . . .
. almacenamiento de | Escuela posible laboratorios
sustancias .
sustancias
quimicas
20. Mantenimiento Sf)|.ICItar a Planta Maximo 10dias
de las cajas de las Fisica gl arreglo de | Representante después de Todos . los
las cajas de las | SYSO laboratorios

redes eléctricas detectada la NC

redes eléctricas

Elaborar un
instructivo o guia | Representante
para el documentar | SYSO Maximo 10 dias
el correcto manejo | Grupo después de
de los residuos | Primario detectada la NC
quimicos en el
laboratorio

Coordinacion
SYSO.

21. Manejo de
residuos quimicos

Tabla 10: No conformidades primera auditoria interna

9.2 SEGUNDA AUDITORIA INTERNA

La segunda auditoria fue realizada por el mismo equipo auditor propuesto para la
primera auditoria y se ejecutd el dia 16 de diciembre de 2008, siguiendo la misma
metodologia anteriormente descrita.

La Escuela de Quimica se encuentra haciendo la gestion pertinente para
desarrollar una tercera auditoria interna con personal externo y ajeno a los
Laboratorios de Docencia con el propésito de obtener un criterio mas objetivo que
el empleado en las dos primeras auditorias internas.

En el anexo 43 se incluye el informe de la segunda auditoria interna con la
descripcion de los hallazgos.

9.2.1 Resultado de la Auditoria

Como resultado de los hallazgos descritos en el informe de la segunda auditoria
interna realizada al Sistema de Gestion en SYSO de los Laboratorios de Docencia
(anexo 43) se encontraron un total de:

Una (1) NO CONFORMIDAD detectada que afecta el cumplimiento de los

requisitos exigidos por OHSAS 18001:2007 al Sistema de Gestién en Seguridad y

Salud Ocupacional para los Laboratorios de Docencia, y a la eficacia en la
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implementacion de acciones correctivas para la mejora del funcionamiento del

Sistema SYSO.

Clasificada asi: 1 NO CONFORMIDAD MAYOR - NC=

9.2.2 Plan de Accidén y Propuestas de Mejora al Sistema SYSO

Situacion/ NC/ OB

Accion Correctiva

Responsable

Fecha
expectativa de
cumplimiento

Area

Ejecutar el Maximo 15 dias
1. Resolver las No | procedimiento Representante d .
Conformidades PSS05 registrar | del Sistema | GoSPUes de Alca.ncg de la

. y reg detectadas las | auditoria.

encontradas la informacién en el | SYSO NC

formato FSS05

e Ejecutar a

cabalidad el Plan

de Accion anterior
2. Implementar las | propuesto para la | Director de
acciones correctivas | mejora del sistema | Escuela de
hechas al sistema | SYSO de los | Quimica Tan pronto sea | Todos los
SYSO de los | laboratorios. posible laboratorios
Laboratorios de | e Hacer el cierre de | Representante
Docencia las acciones | SYSO

correctivas.

e Realizar una

tercera auditoria

Tabla 11: Resultados segunda auditoria interna

Grafico 15: Distribucion de los planes de accion ejecutados
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El 100% de las no conformidades encontradas corresponden al numeral 4.5.3.2 de
la norma OHSAS 18001:2007. De acciones correctivas planteadas propuestas
dentro del plan de accién de mejora de la primera auditoria solo se ha ejecutado el
56% de las acciones correctivas propuestas. El 44% restante en su mayoria
corresponde a actividades relacionadas con la asignacion de recursos.

9.2.3 Estrategia para el mantenimiento del sistema

Para continuar con las actividades del sistema SYSO implementado, se ha
delegado a la Ingeniera Carolina Pinzon Uscategui, actual representante de la
direccion, la responsabilidad de velar porque el sistema siga marchando
adecuadamente, mientras se define la viabilidad de una auxiliatura administrativa
para tal fin, en cuyo caso, se elegira un estudiante con competencias (Diplomado
en OHSAS 18001:2007 o sistemas integrados) para el mantenimiento del mismo.
En caso de que no sea posible concretar la auxiliatura, la Direccién de Escuela
designara a un integrante del comité SYSO para tal fin.
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10. CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO

Para mostrar el cumplimiento de los objetivos propuesto para el presente
proyecto se ha estructurado una tabla (Tabla 12) en donde se muestra el
objetivo, la forma como se cumplio y la evidencia de ello. La informacion es

mostrada a continuacion:

OBJETIVO

Realizar el diagnostico de la
situacién actual de los
laboratorios de docencia de
la Escuela de Quimica de la
Universidad Industrial de
Santander de acuerdo con

los requerimientos de la
norma NTC OHSAS
18001:2007.

Elaborar el panorama de
riesgos para los
laboratorios de docencia de
la Escuela de Quimica.

CUMPLIMIENTO DEL

OBJETIVO
Se llevé a cabo inspeccion
fisica a las areas vy

entrevista con el personal
que alli labora, observando
el cumplimiento o]
incumplimiento de los
numerales de la norma NTC
OHSAS 18001:2007.

Se analizé el panorama de
riesgos existente facilitado
por la oficina de Salud
Ocupacional para el edificio
Camilo Torres, el cual se
actualizo y complemento
para el area de los
laboratorios de docencia de
la Escuela de Quimica
teniendo como base la
norma GTC 45.
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EVIDENCIA

La descripcién del
cumplimiento de este

objetivo se puede
observar en el
capitulo 7.

La descripcion del
cumplimiento de este
objetivo se puede
observar en el
capitulo 8 y en el
Anexo 3.



OBJETIVO

Disefiar y documentar los
procesos, procedimientos,
manuales, planes y
programas, contenidos en
el Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud
Ocupacional  segun la
norma NTC OHSAS
18001:2007.

Disefiar y establecer Ia
politica y los indicadores de
medicion del Sistema de
Gestibn en Seguridad vy
Salud Ocupacional segun la

norma NTC OHSAS
18001:2007.

Capacitar  al personal
responsable de las

actividades del Sistema de
Gestibn en Seguridad vy
Salud Ocupacional segun la

norma NTC OHSAS
18001:2007.

Elaborar el manual de
seguridad y salud
ocupacional para los
laboratorios de docencia de
los laboratorios de la

Escuela de Quimica.

CUMPLIMIENTO DEL

OBJETIVO
Se estructuraron los
procesos necesarios para el
funcionamiento del sistema,
documentando los
procedimientos y

actividades para cada uno
de ellos; una vez realizado
esto se desarrollaron los
programas necesarios para
dar cumplimiento a los
requisitos de la norma
OHSAS 18001:2007.

Se elabor6 wuna politica,

objetivos e indicadores
alineados con éstos, en
concordancia con lo
estipulado en Ila norma

OHSAS 18001:2007.

Se organizaron jornadas
informativas y de
capacitacion para el
personal que labora en los
laboratorios de docencia,
algunas de ellas en
coordinacion con la oficina
de Salud Ocupacional UIS.
Se elabor6 el manual de
seguridad y salud
ocupacional para los
laboratorios de docencia de
la Escuela de Quimica,
teniendo como base la
implementacién de acciones
que llevaran al cumplimiento
de los numerales de Ia
norma OHSAS 18001:2007.
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EVIDENCIA

La descripcion del
cumplimiento de este
objetivo se puede
observar en el
capitulo 10;
caracterizaciones:
Anexos 4, 5, 6, 7, 8,
9; procedimientos:
Anexos 11, 12, 18,
19, 30, 32, 34
manual: Anexo 37;
plan: Anexo 22.

La descripcién del
cumplimiento de este

objetivo se puede
observar en el
capitulo 9, numerales

9.2.3 y 9.3.3 y Anexo
10.

El cumplimiento de
este  objetivo  se
puede observar en el
capitulo 11 y en los
listados de asistencia.

El cumplimiento de
este  objetivo  se
puede observar en el
anexo 37.



OBJETIVO

Realizar la evaluacion del
Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud
Ocupacional a través de la
aplicacién de las auditorias
internas en los laboratorios
de docencia de la Escuela
de Quimica.

Implementar el sistema de
gestion en seguridad vy
salud ocupacional para los
laboratorios de docencia de
la Escuela de Quimica.

CUMPLIMIENTO DEL

OBJETIVO
Se realizaron dos (2)
auditorias internas para

observar el cumplimiento de
los requisitos de la norma
OHSAS 18001:2007,
producto de las cuales se
produjeron acciones para
fortalecer los aspectos mas
débiles encontrados.

Se dieron a conocer los
aspectos requeridos por la
norma a trabajadores vy
estudiantes, para que ellos
entendieran su participacion
en el sistema y finalmente
se puso en marcha.

EVIDENCIA

La descripcion del
cumplimiento de este

objetivo se puede
observar en el
capitulo 12.

La descripcién del
cumplimiento de este

objetivo se puede
observar en el
capitulo 9.

Tabla 12: Cumplimiento de los objetivos del proyecto
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CONCLUSIONES

Con el diagnéstico elaborado para la ejecucion del presente proyecto de
grado se lograron identificar y valorar las condiciones de infraestructura de
los Laboratorios de Docencia, siendo notable el olvido que presentan estas
areas del Edificio Camilo Torres. Estas condiciones han influido en la baja
motivacion y falta de credibilidad del personal de los laboratorios cuando
surgen propuestas de proyectos que intervienen la mejora de los mismos,
pues ha pasado ya bastante tiempo sin que estos laboratorios hayan sido
tenidos en cuenta para adecuaciones y mejoras por la Universidad
Industrial de Santander. Esta nueva fase de mejoramiento continuo iniciada
con la ejecucion del presente trabajo de grado y el interés de prestar la
debida atencion a las condiciones de los laboratorios se ha iniciado dentro
de la gestion como Director de Escuela Quimica del Doctor Cristian Blanco
Tirado.

Los Laboratorios de Docencia son unas de las areas mas importantes que
integran la Escuela de Quimica, pues alli pasan la mayor parte de su
carrera los estudiantes de Quimica y resulta ser el sitio de trabajo del
personal técnico de los laboratorios, por ello la implementacion del sistema
de gestion en SYSO ha permitido concientizar al personal sobre los riesgos
a los que estan expuestos en estas areas, enfatizar sobre la aplicacién de
controles a dichos riesgos, fomentar condiciones de trabajo seguro y
aumentar el grado de pertenencia y cooperacion con la universidad y la
profesion.

Como resultados de la Planificacion del Sistema de Gestion en Seguridad y
Salud Ocupacional, la Escuela de Quimica cuenta la identificacion,
valoracion y control de los riesgos existentes en los Laboratorios de
Docencia el cual quedo evidenciado en el Panorama de Factor de Riesgos
de los mismos. La elaboracion y estandarizacion de este panorama permitio
alimentar la informacién de Salud Ocupacional respecto a los peligros y
riesgos existentes en el campus de la Universidad Industrial de Santander.

La implementacién de un Sistema de Gestion se logra gracias a la
participacion de todo el personal que lo estructura; en los Laboratorios de
Docencia el nivel de implementacion se ha logrado gracias a la vinculacion
de todos los técnicos, docentes y estudiantes en las actividades
desarrolladas, y al apoyo y confianza del Director de Escuela y la Ingeniera
Representante del sistema de gestion en SYSO de los laboratorios
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El personal de los Laboratorios de Docencia ahora es mas consciente de la
importancia que tiene la seguridad industrial, el cuidado de la salud y la
importancia que tiene cumplir con la ley que compete al tema gracias a las
charlas y capacitaciones impartidas como parte de la ejecucion del presente
proyecto de grado.

Los resultados de las auditorias internas realizadas al Sistema de Gestion
en Seguridad y Salud Ocupacional de los Laboratorios de Docencia han
permitido visualizar las fortalezas adquiridas necesidades u oportunidades
de mejora, las cuales facilitaran la identificacion de elementos que
necesitan la pronta inyeccion de recursos en los laboratorios y continuar
con el seguimiento al sistema SYSO respectivamente.

El implementar el Sistema de Gestion en SYSO en los Laboratorios de
Docencia hace que la Escuela de Quimica se convierta en una Unidad
Académica Pionera en la ejecucion de sistemas de gestion de seguridad y
salud bajo la norma OHSAS 18001 para laboratorios, lo cual permite que
otras escuelas de la universidad y sus respectivos laboratorios sigan el
ejemplo y tengan en cuenta las lecciones aprendidas de este proyecto.

La conformaciéon del Grupo Primario en Seguridad y Salud de los
Laboratorios de Docencia, integrado por docentes de la Escuela de
Quimica resultd ser un elemento valioso que ha facilitado la comunicacion
e interaccion de los distintos niveles del personal de los laboratorios y
apoyado el logro de los Objetivos SYSO propuestos.

Gracias a la colaboracion y orientacién prestada por el personal de Salud
Ocupacional UIS y la Division de Recursos Humanos, se logré ejecutar
varias de las actividades que apoyan el desarrollo del presente proyecto
desde su inicio.

A pesar de las dificultades encontradas, se logré el cumplimiento de los
objetivos propuestos para el presente proyecto de grado, lo que incentiva al
personal de los Laboratorios de Docencia a continuar con el seguimiento de
este Sistema de Gestidon en Seguridad y Salud, y brindar apoyo a otros
proyectos que procuren la mejora continua de la Escuela de Quimica.
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RECOMENDACIONES

Escuela de quimica

e Gestionar los recursos necesarios para la adecuacion, innovacién y
mejora de los laboratorios de docencia de la Escuela de Quimica.

o Fortalecer el entrenamiento de los docentes, técnicos y estudiantes en
temas de manejo de equipos de emergencia y primeros auxilios.

e Continuar con las reuniones del grupo primario SYSO, con el animo de
seguir aportando soluciones a las diferentes situaciones que se
presentan en las practicas de los laboratorios de docencia.

e Seguir adelante con las tareas programadas para la estandarizacién de
la etiquetacidn de los envases de sustancias presentes en los diferentes
laboratorios.

e Gestionar la habilitacion de las puertas ubicadas al final de los pasillos
posteriores de los laboratorios, de tal forma que puedan ser usadas
como salidas de emergencia.

e Continuar con la capacitacion al personal de tal forma que se cree
conciencia sobre la importancia de realizar procedimientos seguros en
los laboratorios y la importancia del uso de equipos de proteccion
personal.

e Reforzar los mecanismos de socializacion existentes y crear nuevos de
acuerdo a la necesidad de informacién, de tal forma que las actividades
que se realicen sean conocidas por la comunidad perteneciente a los
laboratorios de docencia de la Escuela de Quimica.

e Gestionar recursos para intervenir la red de gas, agua y electricidad en
los laboratorios, con el fin que en cada area quede habilitado un control
de paso para cada uno de estos elementos, para poder desactivar el
fluido en caso de emergencia.

e Buscar métodos que Incentiven al personal a involucrarse y participar
activamente del sistema, de forma que aporten ideas y ayuden a
controlar que los parametros establecidos por el sistema sean
cumplidos.
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e Mantener contacto estrecho con la oficina de salud ocupacional para
tener conocimiento de las actividades que se vayan a realizar y poder
participar en forma oportuna de ellos.

e Designar una persona competente para que vele por el mantenimiento
del sistema, pues es importante continuar con la implementacién y
seguimiento del mismo.

e Desarrollar un sistema de gestibn ambiental, de tal forma que
complemente el sistema SYSO que se ha desarrollado y apoye las
actividades que viene realizando el comité técnico ambiental y sanitario
(CTAS) de la Universidad Industrial de Santander dentro del marco del
programa integral de gestidén de residuos (PGIR).

e Gestionar los recursos para implementar un plan de calibracion y
mantenimiento de los equipos de los laboratorios de docencia.

A otras unidades:

e Aprovechar la materia de Seguridad Industrial impartida por la Escuela
de Estudios Industriales y Empresariales para realizar como practica la
actualizacion de los Panoramas de Factores de Riesgo de las areas de
la Universidad.

e Impartir la asignatura Seguridad Industrial y fomentar su inclusion en el
plan de estudios de las carreras académicas que involucran riesgos
significativos.

e Involucrar a los estudiantes en el levantamiento de los planes de
emergencia de las diferentes areas de la universidad, de forma que se
agilice la implementacion del plan de emergencias institucional
(Resolucién de rectoria 830 de 1999) UIS en todo el campus.

e Para la realizacion de proyectos de este tipo o similares, se sugiere la
vinculacion con la oficina de Salud Ocupacional UIS desde la
formulacién del plan, con el fin de recibir informacion sobre las cosas
que la Universidad ya ha implementado y asesoria sobre el mejor
camino a seguir para el desarrollo del proyecto.

e Implementar sistemas de gestion basados en la norma OHSAS
18001:2007 para los demas laboratorios de la UIS, pues por las
actividades que alli se efectuan potencializan la ocurrencia de
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accidentes y al no tener mecanismos estructurados de control y reaccion
ante eventualidades, esta falencia podria acarrearle a la universidad
desembolsos econémicos por cuenta de acciones legales.

Reubicar los extintores a la altura sugerida por las diferentes normas
existentes al respecto, teniendo en cuenta el peso de estos, de tal forma
que se garantice la facilidad en su manipulacién.

Realizar un estudio sobre la clase de extintores a ubicar, segun los
objetos que se encuentren en el area donde se ubique, de forma que su
contenido sea el apropiado y garantice la eficacia de su uso en caso de
conflagracion.
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ANEXOS
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DEFINICION DE TERMINOS

Accidente de trabajo: es todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con
ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion organica, una
perturbacion funcional, una invalidez o la muerte (Decreto 1295 de 1994 del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social).

Area: Es el lugar o espacio, donde se encuentra el puesto de trabajo al que se le
hara el analisis.

A.R.P: Aseguradora de Riegos Profesionales. Entidad destinada a prevenir,
proteger y atender a los trabajadores en Colombia de los efectos de las
enfermedades y accidentes que puedan ocurrirles “con ocasidn o como
consecuencia del trabajo o labor que desarrollen”. (Art. 1 Decreto 1295/94).

Consecuencia: Alteracion en el estado de salud de las personas y los dafios
materiales resultantes de la exposicién al factor de riesgo.

Controles existentes detectados: son las técnicas, métodos o procedimientos
que la organizacion ha puesto en practica para el control o atenuacién del factor
de riesgo bien sea en la fuente, el medio o el trabajador.

CTAS: Comité técnico ambiental y sanitario.

COPASO: Comité paritario de salud ocupacional, es un organismo de promocion y
vigilancia de las ramas de salud ocupacional en una organizacion especifica.

Desempeio: Resultados medibles del sistema de gestion en seguridad y salud
ocupacional relativos al control de los riesgos de seguridad y salud ocupacional en
la organizacion, basados en la politica y los objetivos del sistema en seguridad y
salud ocupacional.

Diagnéstico de condiciones de trabajo: forma sistematica de identificar,
localizar y valorar los factores de riesgo de forma que se pueda actualizar
periodicamente y que permita el disefio de medidas de intervencién.

Efecto posible: la consecuencia mas probable (lesiones a las personas, dano al

equipo, al proceso o a la propiedad) que puede llegar a generar un riesgo
existente en el lugar de trabajo.
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Enfermedad profesional: todo estado patolégico permanente o temporal que
sobrevenga como consecuencia obligada y directa de la clase de trabajo que
desempenia el trabajador, o del medio en que se ha visto obligado a trabajar, y que
haya sido determinada como enfermedad profesional por el Gobierno Nacional. En
casos en que la enfermedad no figura en la tabla de enfermedades profesionales
(Decreto 1832 de 1994 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social), pero se
demuestre la relacion de causalidad con los factores de riesgo ocupacionales sera
reconocida como enfermedad profesional, conforme lo establecido en el Decreto
1295 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

EPP: Elementos de proteccion personal.

Evaluacién de riesgos: Proceso general de estimar la magnitud de un riesgo y
decidir si este es tolerante o no.

Exposicion: Frecuencia con que las personas o la estructura entran en contacto
con los factores de riesgo.

Factor de ponderacioén: se establece con base en los grupos de usuarios de los
riesgos que posean frecuencias relativas proporcionales a los mismos.

Factor de riesgo: es todo elemento cuya presencia o modificacion, aumenta la
probabilidad de producir un dafio a quien esta expuesto a él Fuente generadora de
riesgo: condicidn / accion que genera el riesgo.

Frecuencia: Medida de la tasa de ocurrencia de un evento, expresada como el
numero de ocurrencias de un evento en un tiempo determinado.

Fuente generadora de riesgo: Condicidon / accion que genera el riesgo.
GPSYSO: Grupo primario SYSO.
Grado de peligrosidad: es un indicador de la gravedad de un riesgo conocido.

Grado de repercusion: indicador que refleja la incidencia de un riesgo con
relacion a la poblacion expuesta.

HSEQ: Health, Safety, Environment and Quality
Incidente: es una fuente o situacion con potencial de dafio en términos de lesién o
enfermedad, dafo a la propiedad, al ambiente de trabajo o una combinacion de

éstos.

LDEQ: Laboratorios de docencia de la Escuela de Quimica.
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Mejoramiento continuo: Proceso para fortalecer al sistema de gestion en
seguridad y salud ocupacional, con el propésito de lograr un mejoramiento en el
desempefio de SYSO de la organizacion.

MSDS: Material safety data sheets.
NFPA: National Fire Protection Association
NTP: Notas técnicas de prevencion.

Numero de personas expuestas: es el numero usual de personas (trabajadores
permanentes o temporales, contratistas y usuarios permanentes del area)
afectadas directa o indirectamente por el factor de riesgo.

Objetivos: Propdsitos que una Organizacion fija para cumplir en términos de
desempefio en S & SO.

Organizacion: Compania, operacion, firma, organizacion, institucion o asociaciéon
o parte o combinacion de ellas, ya sea corporada o no, publica o privada, que
tiene sus propias funciones y administracion.

Panorama de riesgos: Estudio donde se obtiene la informacién sobre los riesgos
laborales y ambientales presentes en el desarrollo de cualquier actividad llevada a
cabo por el nombre; este estudio se hace de manera sistematica y organizada
para identificar, localizar y valorar los riesgos existentes en un contexto laboral que
se generan en los procesos y puestos de trabajo de una organizacion.

Partes interesadas: Individuos o grupos interesados o afectados por el
desempefio en seguridad y salud ocupacional de una organizacion.

Peligro: Es una fuente o situacién con potencial de dafo en términos de lesién o
enfermedad, dafio a la propiedad, al ambiente de trabajo o a una combinacion de
esto.

Pérdida: Cualquier consecuencia negativa, financiera o de otra indole.

PFR: Panorama de factores de riesgo.

PGIR: Programa de gestion integral de residuos.

Politica de Seguridad y Salud Ocupacional: Intenciones globales y orientacién

de una organizacion relativas a la seguridad y salud ocupacional tal como se
expresan formalmente por la alta direccion.
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Prevencién: Conjunto de acciones que pretende identificar y potenciar los
factores protectores; controlar, reducir o eliminar los factores de riesgo biolégicos y
del ambiente, para con esta base realizar acciones que los modifiquen para evitar
dafo en el estado de salud individual y de la poblacién general.

Probabilidad: Posibilidad que los acontecimientos de la cadena se completen en
el tiempo, originandose las consecuencias no queridas ni deseadas.

Riesgo: probabilidad de ocurrencia de un evento de caracteristicas negativas;
combinacién de la probabilidad y la (s) consecuencia (s) que ocurra un evento
peligroso especificado.

Seguridad: Condicidén de estar libre de un riesgo de dafio inaceptable.

Seguridad y salud ocupacional: Condiciones y factores que inciden en el
bienestar de los empleados, trabajadores temporales, personal contratista,
visitantes y cualquier otra persona en el sitio de trabajo.

SO: Salud Ocupacional

SYSO: Seguridad y Salud Ocupacional.

Tiempo de exposicion: es el tiempo promedio durante el cual los expuestos
estan en contacto con el factor de riesgo.

UIS: Universidad Industrial de Santander
Valoracion del riesgo: Conjunto de actividades para estimar y/o determinar

cualitativa o cuantitativamente la probabilidad y las consecuencias de la ocurrencia
de eventos reales o con potencial de perdida.
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