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RESUMEN

TITULO: MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS LOGISTICOS DE
APROVISIONAMIENTO DE IMPOMUNDO LTDA."

AUTORES: JULIAN FERNANDO URIBE SABOGAL, JONATHAN MARTINEZ
SOTTO"

PALABRAS CLAVE: Logistica, aprovisionamiento, almacenamiento, inventarios,

prevision de demanda, mejoramiento.

DESCRIPCION:

El desarrollo de este proyecto, surge a partir de una metodologia impartida por una serie de pasos
que incluye unos procesos con un eventual orden, el cual inicia con el enfoque hacia los problemas
logisticos de aprovisionamiento, a través de la observacién efectuada en las visitas a las
instalaciones para asi proceder con eldiagnéstico de los procedimientos que actualmente se
ejecutan en la empresa. En la primera fase se obtiene una serie de informacion cualitativa y
cuantitativa, lo que permite obtener mediciones para diagnosticar de manera pertinente, y
encontrar las posibles causas que generan los problemas que yacen en las operaciones. Se hizo
pertinente la guia de referencias bibliograficas confiables para el cumplimiento del procedimiento
diagnostico y sus objetivos a cumplir, también fue vital el uso de las herramientas cuantitativas para
poder encontrar los sintomas de manera mas exhaustiva y controlada.

La fase de andlisis de causas y problemas generados determina los elementos susceptibles de
mejora con los cuales se basaran las propuestas, de manera que enriquezca el proceso
satisfactoriamente. Posteriormente se procede al desarrollo de las propuestas y la implementacién
de las mismas, que finalmente en la etapa de evaluacion y verificacion, permita conocer los
resultados que generan estas mejoras.

:*Proyecto de grado
Facultad de Ingenierias Fisico —Mecéanica Escuela de Estudios Industriales y Empresariales,
Directora. Ing. Olga Lucia Mantilla Celis
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ABSTRACT

TITLE: IMPROVEMENT OF THE LOGISTICS PROCESS OF PROVISIONING IN
IMPOMUNDO LTDA."

AUTHORS: JULIAN FERNANDO URIBE SABOGAL, JONATHAN MARTINEZ
SOTTO"

KEY WORDS: Logistics, provisioning, warehousing, stock, demand forecast,

improvement.

DESCRIPTION:

The development of this project, born from a methodology based by a series of steps that including
an order, which begins whit the approach to the logistics problems of the company.
Through observation, visits to company facilities and diagnostic procedures that are currently
running the company. In the first phase is generating results in a series of qualitative and
gquantitative measurements which allows fora relevant wayto diagnose and identify the
potential causes of the problems that liein the operations that are currently generated in the
company. It was relevant references guide the implementation of reliable diagnostic procedure and
its objectives to accomplish, was also vital to use quantitative tools to find symptoms more
comprehensive and controlled.

The analysis phase determines causes and problems generated susceptible elements with which to
base proposals for improvement, so that enriches the process successfully, then proceeds to the
development ofproposals and theirimplementation, finallyin the assessmentandverification stage all
ows the results generated by these improvements.

:*Work Degree
Faculty of Physical-mechanics Engineering; School of Industrial and Business Studies; Director:
Olga Lucia Mantilla Celis
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GLOSARIO

B.L (Bill of lading): Conocimiento de embarque es un documento propio del
transporte maritimo que se utiliza como contrato de transporte de las mercancias

en un buque en linea regular.

Cubicaje: proceso por el cual se conoce el packing de los productos y se calcula
la capacidad de estos dentro de un contenedor en términos de dimensiones y/o

peso del producto.

Layout: Esquema de distribucion logico y ordenado de un sistema, usado como

herramienta para optimizar procesos o sistemas.

Orden de compra: Solicitud escrita realizada a un proveedor, para que suministre
una cantidad de productos bajo las condiciones de precio, plazo y entregas

convenidas.

Packing: Proceso de empaque o embalaje del producto para ser despachado.

Picking: proceso de recogida de material extrayendo unidades o conjuntos
empaquetados de una unidad de empaquetado superior que contiene mas
unidades que las extraidas. En general, cuando se recoge material abriendo una
unidad de empaquetado.

Proforma: Documento que muestra la cantidad de articulos pedidos, asi como su
valor total y peso de la mercancia suministrado por el proveedor y no tiene

validez legal.

Proxémica: Se refiere al empleo y a la percepcion que el ser humano hace de su

espacio fisico.
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Tracking: Se entiende como el conjunto de aquellos procedimientos
preestablecidos y autosuficientes que permiten conocer el histdrico, la ubicacion y
la trayectoria de un producto o lote de productos a lo largo de la cadena de

suministros en un momento dado, a través de unas herramientas determinadas.
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INTRODUCCION

IMPOMUNDO LTDA, se constituye como una empresa solida del sector ferretero,
y pionera en la comercializacion de su producto RUEDAS SUPO, atendiendo
principalmente los sectores de construccion y metalmecanica, actualmente
Impomundo enfoca sus esfuerzos en permanecer como comercializador exclusivo
de la marca SUPO CASTER (proveedor de China).Por esto, y considerando el
crecimiento que han tenido estos sectores, y que los entes demandantes se hacen
cada vez mas exigentes en cumplimientos, asi, IMPOMUNDO LTDA, reconoce la
necesidad de mejorar sus procesos logisticos de aprovisionamiento con la premisa
fortalecer su competitividad en el sector, y buscar convertirse en una empresa

lider en el segmento de ruedas industriales.

El desarrollo de este proyecto se llevd a cabo en una serie de etapas, las cuales
empiezan por la presentacion de las generalidades de la empresa con el fin de
presentar su estructura organizacional. Seguidamente se realizé un diagndéstico en
el cual se describen los principales procesos logisticos de aprovisionamiento, y se
detectan los problemas criticos que surgen de las operaciones, que conciernen a
estos. Con base en estos problemas se desarrollaron las propuestas de mejora, y
se definieron las actividades para la ejecucion de estas mismas. Finalmente se
evaluaron los resultados de estas mejoras para medir su impacto en la

organizacion.
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TABLA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Objetivo Descripcion Cumplimiento
L Documentar los procesos logisticos de CAPITULO 4
aprovisionamiento dentro de la empresa. DIAGNOSTICO
Diagnosticar los procesos logisticos actuales
5 que se tienen dentro de la empresa, CAPITULO 4
mediante mediciones cuantitativas, para DIAGNOSTICO
tener una vision clara de su desempefio.
Analizar y evaluar las falencias encontradas
3 dentro del proceso mediante herramientas | CAPITULO 5 ANALISIS
cuantitativas y cualitativas, para someterlos DE CAUSAS
a mejoras.
Proponer mejoras para el area logistica de CAPITULO 6
4 . : PROPUESTAS DE
aprovisionamiento. MEJORA
CAPITULO 7
. Implementar un sistema de gestion logistico | |MPLEMENTACION Y
de aprovisionamiento propuesto. EVALUACION DE
RESULTADOS.
Medir el sistema implementado, mediante
6 . - 7.4
indicadores logisticos.
Dlse_nar los manuale_s de procedimiento y NUMERAL 7.3 Y
7 funciones que intervienen en el proceso

logistico de aprovisionamiento

ANEXO 23
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1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA
1.1 RESENA HISTORICA

La historia de Impomundo Ltda. , siempre ha permanecido en el sector ferretero.
Son el fruto de 22 afios de experiencia, donde se han acumulado confianza, y
conocimiento desde empresas creadas como: Ferreteria Mundo de Cucuta,

Ferreteria Mundo Industrial del Llano, y sucursales en Bogota.

El liderazgo, y el prestigio ganado en estos afos, junto a su politica de estar
siempre en el eje de los cambios, y avances tecnologicos del mundo, hicieron girar
la rueda de los negocios hacia nuevas relaciones comerciales. Asi nhace en Junio
de 2007 IMPOMUNDO, con las primeras importaciones de articulos de ferreteria,

maquinaria industrial, entre otros.
La calidad de los nuevos productos, y sus precios competitivos en el mercado
nacional, pronto hicieron que se condujera la especialidad del negocio hacia

“‘SUPO CASTER”, una prestigiosa marca mundial de ruedas producidas con

tecnologia alemana y los mas altos estandares de calidad.

SUPO

En Julio de 2008 realizaron la primera importacion del primer contenedor de

ruedas SUPO con cerca de 30 mil piezas. El éxito obtenido por su ventaja
competitiva, su calidad, y su esfuerzo comercial, hicieron que las Ruedas SUPO,

se convirtieran en el producto lider de esta compainiia.
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En el 2009 la empresa ya “avanzaba sobre ruedas”. La confianza, y seriedad de
las relaciones internacionales hicieron que se convirtieran en distribuidores
exclusivos para Colombia, de Ruedas “SUPO CASTER”, que significo tener su

representacion, venta, y respaldo técnico.

Las ruedas, ponen a marchar la empresa a un ritmo sostenido y creciente. La sede
principal de la compafia se traslada a Bogota, y desde alli se consolida

aumentando su participacion en el mercado nacional.

Hoy Impomundo Industrial Ltda. , cuenta con 20 grandes distribuidores en
diferentes zonas del pais, 8 asesores comerciales, y mas de 30 pequefias
empresas, que distribuyen su producto bandera. Actualmente IMPOMUNDO LTDA
es una empresa dedicada a la importacion, y comercializacion de productos de
ferreteria y ruedas industriales, cuenta la distribucion exclusiva de la marca SUPO
(ruedas industriales) en Colombia, ofrece mas de 300 referencias para la
comercializacién de acuerdo a las necesidades de la industria, y distribuidores

locales.

1.2 OBJETO SOCIAL

IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES MUNDO INDUSTRIAL LTDA.
(IMPOMUNDO).Se dedica a la importacién, exportacion, y comercializacion de
productos de ferreteria y ruedas. Su principal producto son las ruedas de marca
SUPO, ruedas de clase mundial basadas sobre estandares internacionales.
IMPOMUNDO, hace parte de la red global de almacenes que maneja esta exitosa

marca, teniendo la distribucion exclusiva de ruedas SUPO en Colombia.
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Tabla 1. Informacion Legal.

REPRESENTANTE LEGAL: Salustiano Martinez Lépez

NIT: 900.159.184-5

FECHA DE CONSTITUCION: 27 de Junio de 2007.

VENTAS: Las ventas netas en el 2010 fueron de $1.045.822.000

ACTIVOS: activos totales a diciembre de 2010 $1.242.088.000

Fuente: Autores del proyecto.

1.3 INFRAESTRUCTURA

IMPOMUNDO, cuenta con 1 bodega, y 3 sedes de puntos de venta como se

muestran en la tabla 2.

Tabla 2. Sedes Impomundo Ltda.

SEDE DIRECCION NOMBRE
Cota- Parque Industrial CiemOikos de | Impomundo Ltda.
Cundinamarca Occidente, Autopista Medellin, km
2.5
B36
Cucuta Calle 11 No. 9 — 26 Centro Ferreteria Mundo.
Cucuta Calle 11 No. 8 - 30 Ferreteria Nuevo
Mundo
Villavicencio Calle 32 N. 31-33 B. Porvenir Ferreteria Mundo
Industrial del Llano.

Fuente: IMPOMUNDO LTDA.

1.4 UBICACION DE LA SEDE CENTRAL DE LA EMPRESA

La practica se realizarAd en la sede principal ubicada en Cota-Cundinamarca

Parque Industrial Ciem Oikos de Occidente, Autopista Medellin, km 2.5 B36.
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1.5 COBERTURA GEOGRAFICA.

Actualmente Impomundo, atiende la mayor parte del territorio nacional a través su
fuerza de ventas, distribuidas en zona oriente, costa atlantica, eje cafetero, llanos
orientales, y los puntos de venta directa al cliente final ubicados en las ciudades

de Villavicencio y Cucuta.

1.6 NUMERO DE EMPLEADOS

La empresa actualmente dentro de sus cargos operacionales y administrativos,
cuenta con la vinculacion de 30 empleados, a los cuales tienen suscritos por
contratacion a término fijo, y estan representados por la gerencia general.

1.7 PRODUCTOS

Actualmente, Impomundo comercializa, y es el distribuidor exclusivo para
Colombia de las ruedas Supo, en su portafolio de productos manejan en promedio

350 referencias, entre las cuales se encuentran en 6 grupos o familia de productos

con una gran variedad de ejemplares especializado para cada tipo de trabajo.
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Tabla 3. Portafolio de familia de productos.

SERIE 03 SERIE 05 SERIE 07 SERIE 08
F
A
M Ruedas Ruedas Ruedas Ruedas
I Capacidad Capacidad Capacidad Capacidad
L | Medial/liviana Media Tipo pesado Tipo liviano
I | 30a160 Kgm | 80 a340Kgm |175a550Kgm | 10 a 100 Kgm
A
S

Fuente: IMPOMUNDO LTDA

1.8 PROCESOS

Los procesos generales de la empresa inician con un analisis del mercado,
respondiendo a los requisitos de los clientes, posteriormente, se ofrece el
portafolio de los productos mediante la fuerza de ventas, y la demanda del cliente
se satisface al cliente con los inventarios que se tengan en el momento de la

solicitud.

Los procesos generales lo conforman tres grupos de procesos: procesos

gerenciales, procesos de realizacion, y procesos de apoyo.

Los procesos gerenciales son los que determinan las decisiones primordiales de la
empresa mediante el seguimiento, aprobacion, y evaluacion, asi mismo son los
gue permiten la ejecucién, de los procesos de realizacion y apoyo. Por otro lado
los procesos de realizacion se orientan al ejercicio de la organizacion llevando a
cabo operaciones logisticas, y ventas. Finalmente los procesos de apoyo son los
qgue tratan el funcionamiento cotidiano de la empresa, y que estan presentes en

todos los niveles de estos, se destacan: cartera, facturaciéon, contabilidad,
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sistemas de informacion. A continuacion se muestra en la Figura 1 el mapa de

proceso de la empresa.

Figura 1. Mapa de Procesos.

Mapa de Procesos de IMPOMUNDO LTDA.

(©)

Importaciones y Exportaciones
Mundo Industrial Ltda.

Procesos Gerenciales
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Fuente: Autores del Proyecto.
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1.9 AREAS FUNCIONALES DE LA EMPRESA

=

Transporte

V

Satisfaccion
del Cliente

1.9.1 Area comercial. El area comercial, coordina la fuerza de ventas a través de

asesores comerciales, que estan dispuestos en gran parte del pais (Santanderes,

triangulo cafetero, Costa Atlantica, Cundinamarca-Boyaca y Llanos Orientales).A

si mismo se encarga de disefar estrategias para promocionar, y distribuir los

productos en diferentes ferreterias.
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1.9.2 Area de cartera. El area de cartera se enfoca en las tareas de revision de
pagos, descuentos, programacion de cobros, problemas especiales de pagos,

control de plazos especiales, manejo de o6rdenes, y estudio de clientes.

1.9.3 Area de compras. La funcién principal de compras es el abastecimiento de
los productos, por medio de un comité que realiza las 6rdenes de compra segun

los requerimientos de la demanda.

1.9.4 Area de almacenamiento y alistamiento de despachos. Se encarga de
recibir los productos importados del operador logistico, a su vez es la encargada
de alistar los pedidos enviados por el area comercial, para posteriormente ser

distribuidos a través de un operador logistico de transporte.
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Figura 2. Organigrama Impomundo Ltda.

'L

|mpo UNODO

Fuente: IMPOMUNDO LTDA.
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2. GENERALIDADES DELPROYECTO

2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente, Impomundo Ltda., ha ido creciendo en el mercado nacional,
logrando competir con las empresas lideres. Debido a esto, la empresa a su vez
ha incrementado el niumero de referencias que maneja en el portafolio de sus
productos, presentando problemas en el aprovisionamiento, incumplimiento en la
entrega de pedidos, ineficiencia en alistamiento de pedidos, clasificaciéon de

mercancia, y una inadecuada gestion de los inventarios.

La empresa esta interesada en buscar mejorar sus procesos logisticos, mediante
un proyecto que incluya un diagnéstico de la situacion actual de la empresa con el
propdsito de implementar el sistema de gestién de aprovisionamiento, para lograr
una adecuada gestion de inventarios, compras, almacenamiento, y garantizar la

disponibilidad de sus productos, haciendo buen uso de los recursos.

2.2 ALCANCE DEL TRABAJO

Comprende un diagnéstico de los procesos logisticos actuales de la empresa,
para identificar las falencias que se tienen en la gestiébn de compras, inventarios,
almacenamiento, proponer, e implementar un sistema de gestion de
aprovisionamiento que permita darle un control Optimo a estos elementos.

Finalmente se evaluara los resultados por medio de indicadores logisticos.

2.3 OBJETIVOS

2.3.1 Objetivo general. Mejorar el proceso logistico de aprovisionamiento de la

empresa IMPOMUNDO Ltda., a través de un analisis de la situacion actual, con el
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fin de implementar un plan de mejora que garantice la disponibilidad de sus

productos en el mercado a un menor costo.

2.3.2 Objetivos Especificos

Documentar los procesos logisticos dentro de la empresa.
e Diagnosticar los procesos logisticos actuales que se tienen dentro de la
empresa, mediante mediciones cuantitativas, para tener una vision clara de su

desempefio.

e Analizar, y evaluar las falencias encontradas dentro del proceso, mediante

herramientas cuantitativas y cualitativas para someterlos a mejoras.

e Proponer mejoras para el area logistica de aprovisionamiento.

e Implementar un sistema de gestion logistico de aprovisionamiento propuesto.

e Maedir el sistema implementado, mediante indicadores logisticos.

e Diseflar los manuales de procedimiento, y funciones que intervienen en el

proceso logistico de aprovisionamiento.
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3. MARCO TEORICO

Con el fin establecer un diagndstico, identificacion de problematicas, propuestas
de mejora e implementacion se fundamentd en conceptos tedricos que permitieron
el desarrollo del proyecto y su sustentacion a las posibles mejoras. Para el analisis
de causas Yy las mejoras propuestas se debe tener en cuenta conceptos como: la
gestion de aprovisionamiento, gestion de inventarios, sistemas de almacenamiento

y gestion de compras.

Por esta razdén y debido a su importancia y a la extension del documento la

revision bibliografia se encuentra en el ANEXO 1.
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4. DIAGNOSTICO

El diagndstico logistico tiene como propdsito detectar los factores criticos, que
generan problemas dentro de las funciones de la empresa, y renace en la utilidad
de ella misma. De tal forma, se identificaran aquellos malestares que generan un
entorpecimiento dentro de las funciones afectadas que se relacionan con el

aprovisionamiento logistico™.

El diagndstico logistico centra sus esfuerzos en detectar los factores enddgenos
gue no permiten operar de manera satisfactoria, y de una manera adecuada los
procesos logisticos, y evidenciando aquellos aspectos en el cual se deberian
concentrar todos los esfuerzos. Para dicho diagndéstico se hard uso de la guia
tedrica del libro Innovacién y mejora de procesos logisticos?, que permitira
determinar claramente la metodologia a seguir para el analisis de las diferentes

areas de la empresa, su problematica, evaluacion, y propuestas de solucion.

La observacién y deteccion de los problemas, se segmento y se fundamenté en la
gestibn de compras, de inventarios, y en el almacenamiento de los productos,
actividades correspondientes para llevar a cabo una adecuada gestion en la

logistica de aprovisionamiento.

A continuacién presentaremos el esquema general que se trabajé para el analisis

previo y el diagnéstico:

e Entrevista preliminar: La entrevista se llevo a cabo con los responsables de
la empresa, con el fin de fijar claramente los objetivos del proyecto, los cargos

involucrados que han de intervenir dentro de los procesos de

! Aprovisionamiento Logistico: Contempla la planificacién y gestion de compras, almacenamiento y
gestion de inventarios al menor costo posible.

2 ANAYA TEJERO, Julio J; POLANCO MARTIN, Sonia. Innovacion y mejora de procesos logisticos
ESIC Editorial, Madrid 2005.
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aprovisionamiento, y obtener un conocimiento general de la empresa para
establecer las condiciones actuales y poder identificar las probleméticas que se

evidencian.

En primer lugar se hizo una visita <<in-situ>>, donde se llevdé a cabo una
reuniéon con el gerente general y el personal adjunto a las areas que ejecutan
las actividades de compras, inventarios y almacenamiento. Posteriormente a
esto se solicitd informacion sobre los procesos o procedimientos, en la tabla 4

se presenta un resumen de dicha informacién sustraida de la entrevista.

Tabla 4. Entrevista preliminar.

CUADRO RESUMEN ENTREVISTA PRELIMINAR.

AREAS INVOLUCRADAS | Gerencia general, compras, almacén vy
AL operador logistico. Todo se soporta con el
APROVISIONAMIENTO. | sistema integrado de informacion.
Se procedid con la visitas a las diferentes
dependencias e instalaciones, con el fin de
realizar una composicién del lugar en el cual
se evidencia el problema planteado, y tener
un esquema general de ellos para identificar
las mejoras. Adicional a esto se hizo un
registro fotografico asi como recoleccion de
informacion suministrada por los encargados
de las areas.
Los datos histéricos cuantitativos se
recolectaron principalmente del sistema de
informacion integrado que maneja la empresa,
qgue brinda informacién sobre, compras,
ventas, devoluciones, e inventarios. Cabe
aclarar que los datos que no fueron
recolectados de este sistema de informacion
fueron suministrados por el gerente y el jefe
de almacén que con su manejo y experiencia
nos brindaron informacion pertinente al
aprovisionamiento (ver ANEXO 2)

VISITA A LAS
INSTALACIONES

RECOGIDA DE DATOS

Fuente Autores del proyecto.
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4.1 SEGMENTACION DEL PRODUCTO.

IMPOMUNDO LTDA. Cuenta con 326 referencias, con el fin de disminuir la
complejidad del problema se decidi6 llevar a cabo una segmentacion de las
referencias por grupos o familias, el criterio de segmentacion es la de capacidad
técnica que brinda la rueda (liviana, mediana y pesada) de acuerdo a los

requerimientos de sus clientes (ver ANEXO 3).
4.2 DESCRIPCION DEL PERSONAL VINCULADO AL AREA DEL ALMACEN

El area del almacén cuenta con el jefe de almacén, quien es el encargado de la
descarga del producto, el almacenaje y control del mismo, cabe la pena resaltar
qgue la persona que ocupa el puesto de jefe del almacén cuenta con estudios de
basica secundaria con una antigiedad desde el 2007 afio que fue fundada la

empresa.
4.3 DESCRIPCION DEL PERSONAL VINCULADO AL AREA DE COMPRAS

La actividad de compras esta bajo la direccién del Gerente General, quien es el
encargado de definir cuanto, y cuando se va a pedir, también efectia la
aprobacion de la negociacién de la mercancia directamente con el proveedor, asi
mismo ejecuta las transacciones del valor total de la mercancia que se importa. Se
apoya en la auxiliar contable, encargada de estar al tanto de las negociaciones en

lo que se refiere a tramites, y recepcién de documentos como la proforma’y BL

® Proforma: Documento sin validez legal que muestra, que detalla los términos de la negociacion de
mercancia.
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“por parte del proveedor, asi como diligenciar documentos y aprobacién de los
mismos, también se encarga de hacer un seguimiento a todo el proceso de
negociacion con el proveedor, al manejo y transporte de la mercancia con el
operador logistico, e informa al gerente general de los detalles y eventualidades,
que se presenten en este, también suministra informacién pertinente sobre ventas

historicas para estimar la cantidad en la orden de compra.

Otro de los cargos involucrados dentro del proceso de compras es el de jefe de
almacén, quien cumple la funcién de informar al gerente general de las entradas y
las salidas del producto, e informa al gerente sobre estos , para que este tenga un
criterio y lo verifigue con los datos historicos de ventas suministrados por la

auxiliar, a través del sistema de informacion.

Las personas en los cargos mencionados anteriormente conforman el comité de
compras, que cumple las siguientes funciones.

Funciones del comité de compras.

Cotizacién del pedido con el proveedor.

e Determinacion de la cantidad de la compra.

e Decidir qué adquirir y cuando, con pleno conocimiento de los precios y

tendencias del mercado (oferta — demanda)

e Efectuar y verificar el cumplimiento de los procedimientos de las compras.

* BL: Conocimiento de embarque o B/L (por sus iniciales en inglés, Bill of lading) es un documento
propio del transporte maritimo que se utiliza como contrato de transporte de las mercancias en un
buque en linea regular.

39



4.4 DESCRIPCION DE LOS PROCESOS LOGISTICOS DE
APROVISIONAMIENTO.

4.4.1 Compras. La funcion principal de compras es el abastecimiento de los
productos, cumplimiento de las exigencias de los clientes, y la organizacién. (Ver
ANEXO 4).

El proceso de compras dentro de IMPOMUNDO LTDA, tiene su base en la
importacion directa con su proveedor SUPO CASTERS del pais de (CHINA), con
el cual maneja exclusividad en distribucion para Colombia. Este proceso es
efectuado principalmente por la gerencia general, y es asistido por la auxiliar
contable de la empresa Yy el jefe de almacén, entre los cuales realizan una reunién
una semana antes para definir la orden de pedido de compra y los tramites que
este requiere. Cabe resaltar que el pedido en IMPOMUNDO LTDA, no se hace por
necesidad o por faltantes de productos dentro de la empresa, si no que se hace
periodicamente de manera constante cada 3 meses, por manejo de politicas de la

gerencia.

El comité de compras realiza el levantamiento del pedido®, definiendo la cantidad
que se requiere, la clase, caracteristicas de los productos, cotizacion y posterior

comunicacion.

La comunicacién se hace de forma directa con el proveedor SUPO CASTER, ésta
se maneja por (comunicacion videoconferencia via internet), donde se les da la
orden para que ellos produzcan, y donde ellos envian la cotizacion, cubicaje y
cuantificacion del nimero de cajas, para conocer la cantidad que podria llevar
dentro del contenedor (ver ANEXO E).

® BALLOU, Ronald H. (P4ag. 132)Logistica: Administracién de la cadena de suministro
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4.4.2 Proceso de importacién y negociacién. Este proceso es el principal
dentro de la negociacién del producto que vende la empresa, comienza con la
recepcion de la PROFORMA (ver ANEXO F), enviada por parte del proveedor, el
documento simplemente muestra los términos de negociacion de la mercancia y el
procedimiento de importacion, establecido como preliminar con el comprador
antes del proceso de venta, que es enviada por SUPO CASTER, y presenta los
detalles de la venta internacional a la empresa, después se les hace una
transaccion con el 50% del valor total de la compra e inicia la produccién por parte
de SUPO CASTER de las ruedas, este tiempo de produccion es aproximadamente
un mes, despuées de que esta lista la mercancia, ellos hacen el contacto directo

con el operador logistico en este caso

MELYAK INTERNATIONAL, y entre ellos acuerdan una fecha para el embarque
de la mercancia, se genera el BL (Ver ANEXO G) la empresa con este BL
consigna el 50 % restante del valor de la mercancia. Después de esta
consignacién el operador logistico envia un tracking o seguimiento de la
mercancia desde el embarque de mercancia hasta llegar a bodega. En el ANEXO
H se muestra el diagrama de flujo del proceso de importacion.

4.4.3 Entrada de productos al almacén. La entrada de productos al almacén se
origina con una frecuencia de 3 meses y es transportada desde puerto por el

operador logistico al lugar destino (bodega).

Actualmente el transporte de la mercancia esta encargada por el operador
logistico, que cumple unas rutas y una agenda programada segun sus normas y
politicas; el tiempo que dura este transporte desde que la mercancia esta
nacionalizada es 10 dias, cabe resaltar que el jefe de almacén conoce de la fecha
exacta del arribo de esta mercancia a bodega, esta informacion es emitida por el
operador logistico y recibida por la auxiliar contable, quien se encarga de informar

al jefe de almacén.
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Para la recepcibn de los productos el operador logistico MELYAK
INTERNATIONAL, tiene contacto directo con la empresa utilizando la modalidad
FCL intermodal (barco — camidn), la cual se encarga de la mercancia desde que
esta embalada y se encuentre en puerto, se le hace un rastreo satelital, que es
un rastreo dia a dia de la mercancia pasando por puerto haciendo el proceso de
nacionalizacion y hasta la entrega en bodega. Se programa una hora para la
recepcion de la mercancia, cuando el producto es entregado por el operador
logistico, el encargado de recibirlo es el jefe de almacén, este mismo hace una
revisién de la factura para cotejar la cantidad y observa que no halla ruptura de
embalaje, en caso de ruptura 0 que se encuentre en mal estado, la caja es
separada para ser revisada. El jefe de almacén rectifica y registra las cantidades
que llegan y este a su vez envia esa informacion a la contadora, para que se haga
la actualizacién del inventario, y se ingrese al sistema de informacién de la
empresa. El descargue de productos del vehiculo de transporte lo hace
conjuntamente con coteros subcontratados por horas, que bajan con montacargas
los pallets de cajas en la zona de entrada de bodega. En la Figura 3 se muestra la

zona de entrada y salida de productos del almacén.

Figura 3. Zona de entrada y salida del almacén

Fuente: Autores del proyecto.
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4.4.4 Proceso de almacenamiento. Para el proceso de almacenamiento
IMPOMUNDO Ltda., cuenta con el jefe de almacén, que dentro de sus funciones
es el encargado de hacer la verificacion de cantidades de acuerdo a las facturas
entregadas por el operador logistico al momento de entregar la carga en la bodega
de almacenamiento. Tomando como referencia la documentacion recibida por
parte de los proveedores, y controlando la calidad de empaque del producto, se
procede al aislamiento de la mercancia para su posterior distribucion en los racks,
y finalmente la factura de compra es llevada para que sea procesada y

almacenada en el sistema de informacion.

La distribucién de los productos en la bodega se hace de acuerdo a un criterio
subjetivo por parte del jefe de almacén, donde la mercancia este despaletizada en
cajas, y dispuesta en la entrada del almacén. Posteriormente se procede a su
ubicacion de forma manual, donde la acomoda de acuerdo a la disposicion de los
espacios en los rack. En caso de no encontrar espacio en los racks, deja la

mercancia en los pasillos hasta que haya disponibilidad en este.

4.4.5 Distribucién fisica de bodega del producto. Dentro de las instalaciones
de IMPOMUNDO existe una bodega que almacena todo el producto que llega
desde la China, el producto ingresa a bodega en cajas y estas son debidamente
distribuidas por el jefe de almacén en los racks. Un médulo de estos convencional
tiene 2 m de alto, 6 m de largo y 60 cm de ancho, con 16 espacios y con
capacidad de 7 toneladas y caben 252 cajas en cada estante o rack. A la bodega
llegan dos tipos de cajas por peso y tamario, y el criterio del jefe de almacén para
el almacenaje es el del diametro de las ruedas contenidas en las cajas. Las ruedas
de didmetro pequeno (1’ a 4”) las ubica en estantes mas cercanos y las de
diametro grande (5” a 8”) en estantes mas lejanos, debido a la rotacién de este
producto. Las cajas se apilan una sobre la otra en cada espacio del rack donde
caben 4 cajas, no se les recubre con nada debido a que vienen selladas de fabrica
(ver ANEXO I).
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Figura 4. Distribucion fisica actual

Fuente: Autores del proyecto.

4.4.6 Control y politica de inventarios. En IMPOMUNDO es de responsabilidad
del jefe de almacén el control de inventarios, quien realiza una revision con
periodo anual, que consiste en un conteo fisico donde se paralizan las actividades,
generalmente a final del aflo en coincidencia con el cierre del afo fiscal contable.
Este conteo se realiza en cada una de las referencias de las ruedas y tarda en
hacerse 15 dias, posteriormente se contrasta con el registrado en el inventario del
S.I., con esto se pretende hacer ajustes al inventario en el sistema y contar con
informacion veraz y actualizada, que se lleva a la auxiliar contable al modulo de
inventarios del sistema de informacion, y a si mismo cada vez que entra el
producto a la bodega se verifican y se reportan las cantidades existentes para su

renovacion en el registro. Adicional a esto el jefe de almacén tiene un control de
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inventario interno tipo kardex, que registra manualmente el movimiento de

inventario.

Actualmente la empresa tiene establecida una politica de inventarios basada en el
control por medio de la previsibon de demanda que se realiza mediante
observacion de datos histéricos y reuniones periddicas del comité de compras,
donde se estima una demanda de manera cualitativa con una prevision subjetiva
(basada en opiniones), asi mismo se establece un stock de seguridad de acuerdo
a niveles historicos de ventas, y se tiene como politica un tiempo de pedido cada 3

meses.

4.4.7 Descripcién del sistema de informacion. Actualmente la empresa cuenta
con un sistema de informacion llamado Visual TNS, que esta disefiado para llevar
en forma oportuna la informacion contable con la generacion automéatica de todos
los comprobantes desde los mddulos operativos hacia todas las areas de la
empresa apoyando a: Compras, Inventarios, Facturacién, Cartera, Pagar, POS,
Produccion, Transporte, Conciliacion Bancaria. Manejo de multiples empresas,
sucursales, areas administrativas y centros de costos con control presupuestal.
Cuenta con 5 mdédulos que son: Facturacion, inventarios, cartera, contabilidad, y

tesoreria en el ANEXO J se detalla cada uno de estos.

4.4.8 Descripcién del proceso de alistamiento (Picking). Actualmente en
IMPOMUNDO Ltda., el proceso de alistamiento estd bajo la responsabilidad del
jefe de almacén y la auxiliar contable. Este proceso empieza con la actuacién de la
auxiliar contable quien suministra los listados de picking® de los pedidos que se
generan durante el dia, el proceso continda con el jefe de almacén quien acumula
al menos 5 pedidos para proceder a su alistamiento. Posteriormente él hace los

recorridos desde esta zona de alistamiento hasta cada uno de los racks donde se

6 Picking: proceso de recogida de material extrayendo unidades o conjuntos empaquetados de una
unidad de empaquetado superior que contiene mas unidades que las extraidas.
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encuentran las referencias o items solicitados, luego se dispone a identificar la
referencia en la caja, destapa esta, y hace el conteo de las ruedas que necesita.

Finalmente procede a hacer un chequeo y descuenta en su registro manual las
salidas de inventarios las cantidades que estén alistadas y en caso de que esté en
lista pero no halla existencia fisica se procede a reportar a la auxiliar contable

para que tome las medidas pertinentes en cuanto a la actualizacion de inventarios.

Figura 5. Proceso de ubicacion y alistamiento

Fuente: Autores del proyecto.

Una vez consolidado el pedido en la zona de alistamiento, se hace un ultimo
chequeo en el momento del packing’, donde se procede a pesar en una balanza
digital para conocer el costo vinculado al transporte de esta mercancia, luego se
rotula y se verifica la cantidad de cajas junto a la auxiliar contable, para su

posterior despacho.

Figura 6. Zona alistamiento (Pesaje balanza digital)

" Packing: proceso de empaque, embalaje y envase de los productos.
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Fuente: Autores del proyecto.

4.5 PROBLEMAS IDENTIFICADOS

1. OBJETIVO DE LOGISTICA DE APROVISIONAMIENTO NO ESTA
CLARAMENTE DEFINIDO

Actualmente en IMPOMUNDO LTDA, no existe una nocion clara de un
departamento de logistica, impidiendo que haya una metodologia y una politica
consistente en varios aspectos como compras, inventarios y almacenamiento, que
no permite dar una buena administracion a tan vitales elementos de la cadena de

suministros.

Teniendo en cuenta que para que la empresa logre una gestion adecuada de

aprovisionamiento debe alcanzar entre otros, los siguientes objetivos:®

e Calcular las necesidades de la empresa logrando un inventario suficiente que
dé respuesta a la demanda de los clientes, minimizando la inversion en estos.
Partiendo de una buena gestidon de inventarios se puede reducir al minimo los
costos de almacenamiento, y costos asociados a exceso y/o rotura de

inventarios.

® SERRANOESCUDERO, Maria José Maria José GESTION DE APROVISIONAMIENTO
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e Establecer un sistema de informacion eficiente; se debe proporcionar a las
secciones implicadas el estado del inventario y pasar a contabilidad informes

sobre el valor monetario de las existencias.

e Conseguir la mejor relacion calidad-precio de los productos importados con el
proveedor SUPO CASTER.

2. PROBLEMAS EN EL TIEMPO DE CICLO DE APROVISIONAMIENTO.

Actualmente no existe un adecuado proceso en el lanzamiento de pedidos a los
proveedores, lo que ocasiona demoras en la consolidacion, preparacion y
generacion de B.L del pedido. Asi mismo se genera pérdida de tiempo en la
confirmacion de la proforma y en la determinacion del cubicaje para completar el
contenedor, también se presenta dificultades en la entrega del pedido al almacén,

generando tardanzas en la recepcion.

Del mismo modo la empresa tiene inconvenientes con su operador logistico actual,
el cual no cumple con los plazos de entrega debidamente estipulados. En este
momento el operador logistico, que maneja directamente toda la documentaciéon y
tramites para la nacionalizacion de la mercancia junto con agentes externos, que
efectian la verificacion del cumplimiento de los documentos y condiciones de
mercancia importada, genera demoras en tiempos de entrega y recepcion del
producto en bodega. Estos controles en muchas ocasiones se realizan varias
veces, de manera que dificulta y genera retrasos en la recepcion de la mercancia,
y asi mismo no se hace el debido control sobre esta, para asi poder efectuar una

planificacion a la llegada directa de la mercancia.
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El indicador de nivel cumplimiento del operador logistico se calculd con la

siguiente formula:

# De pedidos entregados a tiempo

N.Cd dor logistic = X100
¢ operaaor togistic # De contrataciones del Servicio con O.L

A partir de los datos historicos que la empresa tiene se calcularon los retrasos,

gue se pueden observar en la Tabla 5.

Tabla 5. Indicador de Nivel de cumplimiento de operador logistico actual.

NIVEL DE
# DE NUMERO DE
CUMPLIMIENTO
CONTRATACIONES PEDIDOS
DE OPERADOR
DEL SERVICIO CON | ENTREGADOS .
LOGISTICO
O.L A TIEMPO
ACTUAL
10 4 40%

Fuente: Autores del proyecto

Cabe mencionar que el numero de pedidos entregados a tiempo estan bajo la
responsabilidad del operador logistico y no del proveedor. Para la comprobacién
de este indicador se realizo la medicién independiente del nivel de cumplimiento

del proveedor con la siguiente formula:

# De pedidos entregados a tiempo al O. L

N.CdeP dor = X100
e Froveeaor Total de Pedodos Recibidos

Se observa en la Tabla 6, que el nivel de cumplimiento del proveedor es
aceptable, y su impacto no afecta de manera considerable el nivel del servicio.

Tabla 6. Indicador de Nivel de Cumplimiento del Proveedor
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Pedidos Recibidos a  Total Pedidos Nivel de cumplimiento de los

tiempo Recibidos proveedores

9 10 90%
Fuente: Autores del proyecto.

Como se puede observar la tabla 6, muestra que de las fechas de entrega de
mercancia establecidas por parte del proveedor al operador logistico, se han

cumplido en un 90% de las veces.

Por otro lado la empresa cuenta con un tiempo ciclo de aprovisionamiento, que
contempla siempre un tiempo de produccién de un mes, el cual es incurrido por la
exigencia que se tiene con respecto a que los productos sean estampados con la

marca adicional de Impomundo.

Para el problema identificado del levantamiento de orden de compra de pedidos
prolongados se efectué con el tiempo del ciclo de pedido que se detalla en la tabla

7 a continuacion.

Tabla 7. Tiempo Ciclo de Pedido.

TIEMPO CICLO DE PEDIDO A .
PROVEEDOR DIAGNOSTICO INICAL TIEMPO EN DIAS m@

REUNION DE COMITE DE COMPRAS 2 4 3
TRANSMISION DE ORDEN DE COMPRA 3 5 4
RESPUESTA DE ORDEN COMPRA 5 5 35
PROFORMA '
RECEPCIOON PROFORMA Y AJUSTE DE

3 5 4
0.C
TRANSACCION 30% PARA INICIAR 1 5 3
ALISTAMIENTO DE PEDIDO
INGRESO DEL PEDIDO POR PARTE DEL 1 2 1,5

50



PROVEEDOR

PROCESAMIENTO DE PRODUCCION DEL

PROVEEDOR 25 30 21,5
RECEPCION DE CARGA EN CHINA POR 5 4 3
PARTE DEL OP LOGISTICO

TRANSITO MARITIMO 29 30 29,5
LIBERACION DE ADUANA EN PUERTO DE 5 3 6.5
BUENAVENTURA '
TRANSPORTE TERRESTRE A BODEGA 1 > 15
IMPOUNDO ’
TOTALES EN DIAS 74 100 90
TOTAL EN MESES 2,47 3,33 3

Fuente: Autores del Proyecto

e Medidatiempo de transmision del pedido:

Para la toma de tiempos de transmision de pedido se contempldé un canal de
transmision de pedido, que se maneja en IMPOMUNDO Ltda. Para el
abastecimiento por parte de su proveedor SUPO, dicha transmisién se realiza
principalmente via correo electrénico, y esporadicamente por videoconferencias,
los tiempos de retencion del pedido y tiempos que tarda el pedido en el canal, se
muestran en la tabla 7. Esta trasmision esta tardando en promedio 4 dias, debido
al desconocimiento del packing por parte del proveedor, para lo cual la empresa

recurrentemente ajusta las érdenes de compra hasta cumplir el cubicaje exacto.

Para determinar el impacto que genera esta problematica en cuanto a la busqueda
de informacion que permite la consolidacion de la orden de compra, se evalud

mediante el siguiente indicador de Calidad de los pedidos generado:

Productos Generados sin problemas

Calidad de los pedidos Generados = Total de Pedidos Cenerados X100
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Tabla 8. Indicador de calidad de pedidos generados.

PEDIDOS
GENERADOS
ST
PROBLEMAS

TOTAL DE CALIDAD DE
PEDIDOS PEDIDOS

GENERADOS GENERADOS

Fuente: Autores del Proyecto

El indicador se tom6 de los pedidos realizados al proveedor SUPO CASTER
desde el afio 2009 hasta el 2011.

e Medidatiempo de procesamiento del pedido:

Para la medida del tiempo de procesamiento del pedido en IMPOMUNDO Ltda.,
se determinaron por una serie de actividades con sus respectivos tiempos. En
primer lugar, la empresa efectia una reunion con los implicados en el proceso de
acuerdo a la descripcion de los procesos logisticos de aprovisionamiento
mencionados anteriormente en el capitulo 2, posteriormente se genera el e-mail
por gerencia, y la empresa proveedora envia un documento proforma con la
informacion de la cantidad de articulos y cajas que ocupan el contenedor de
20ft3,luego se determina el cubicaje faltante para completar el pedido dentro del
contenedor, después de esto se consigna el 30% del valor de la compra.
Finalmente el proveedor determina el tiempo de fabricacién del pedido, teniendo
en cuenta sus existencias en inventario. Los tiempos para estas actividades se

detallaron en la tabla 7.

e Medidatiempo de entrega del pedido:
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Para esta medida se tomaron los tiempos de las actividades realizadas por la
empresa a la cual IMPOMUNDO Ltda., contrata para el servicio de embarque,
transporte, nacionalizacion de la mercancia, desembarque y entrega de mercancia

en almaceén, estos tiempos se detallaron previamente en la tabla 7.

3. PROBLEMAS CON EL CONTROL DE INVENTARIOS:

Teniendo en cuenta las caracteristicas de los productos y las familias, en este
caso segmentadas por capacidades de carga, existen productos que tienen una
rotacion muy alta comparadas con otros que rotan muy por debajo de estas,
presentandose faltantes para abastecer de manera regular y consistente a los
clientes. Actualmente la empresa esta dejando de generar utilidades, al no contar
con una metodologia ni una planeacion adecuada, para saber como pedir y cuanto
pedir, hechos que impiden un consistente abastecimiento de productos que
requieren una alta rotacion, y provocando que los productos que no tienen gran
salida generen un exceso de almacenamiento o exceso de stock, de manera que

producen incrementos en costos de almacenamientos.

En este momento la politica de inventarios que rige en la empresa no se hace con
herramientas cuantitativas ni técnicas que permitan una adecuada gestion de
inventarios.

Para el andlisis y diagndéstico de los inventarios se solicité informacion de ventas

histéricas e inventarios por periodos durante 12 meses (ver ANEXO K).
Dicha informacion fue facilitada a través de la auxiliar contable, quien permite el
acceso a través del sistema de informacion con lo cual se procedio al siguiente

analisis:

e Analisis de inventarios.
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El andlisis realizado al sistema de inventarios, se centra en el objetivo de
establecer si existe exceso y los posibles riesgos de rotura de stock. Debido a que
no existe un posible riesgo de obsolescencia, al no tratarse de productos
perecederos, de caducidad fija, 0 moda considerados activos pasivos se procede
a realizar los siguientes pasos basados en el libro Innovacion y mejora de

procesos logisticos.®

1°. Diferenciacion de los articulos activos y articulos pasivos (que no

contribuyen a la venta).

En este caso se enfoca dicha diferenciacion a los productos Ruedas SUPO
(Articulos Activos), que son los que actualmente la empresa esta comercializando.
La informacion se obtuvo de datos histéricos en ventas de los Gltimos 24 meses

anteriormente mencionados.

2°. En el grupo de articulos activos se calcul6é el volumen de venta y el
inventario promedio valorados por la cantidad de articulos ya que todos los

productos cuentan con el mismo margen de utilidad.
Posteriormente se realizé el calculo de rotacion y cobertura, el cual es de gran
utilidad en la gestion logistica que se detallan en la tabla 10 basada en las

siguientes formulas:

Venta Anual

Rotacion = - -
Inventario Promedio

Que representa en promedio el namero de veces que un articulo se renueva en el

almacén durante el afo analizado.

® ANAYA TEJERO, Julio Juan Julio, Sonia Polanco Martin. Innovacién y Mejora de procesos
logisticos. Teciman. pagl184.
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1
Cobertura = ———— XFactor Tiempo
Rotacion

El indicador de cobertura muestra el tiempo que podria haber atendido la
demanda del producto con el inventario promedio en el almacén. Para este caso,

se calcul6 en meses debido a que el tiempo de aprovisionamiento es de 3 meses.
3° Analisis ABC de contribucién de la venta en los articulos activos.

Segun el analisis efectuado en los productos con el criterio ABC por volumen de
ventas en cantidades durante el periodo de un afio, desde el septiembre del 2010
hasta septiembre de 2011 se pudo estimar que:

Para la serie 03, el 29.9 3%( 44 Referencias), representan los productos A, y
representan el 79,59% de las ventas, y el 25.17%(37 Referencias.), productos B
representan el 15.51% de las ventas. Para la serie 05, el 38.46%, productos A,
representan el 78.13% de las ventas, y el 23.07% de los productos (9
Referencias.), de productos B representan el 16.48% de las ventas. Para la serie
07, el 37,29%(22 Referencias), productos A, representan el 79.97% de las ventas,
y el 32.20% (19 Referencias.), de productos B, representan el 14.62% de las
ventas. Para la serie 08, el 33.87% (21 Referencias), productos A, representan el
79.86% de las ventas, y el 30.64% (19 Referencias.), de productos B, representan

el 14.71% de las ventas.

A continuacion se muestra la clasificacion ABC segun frecuencia de salidas de

para cada una de las series de familias de producto SUPO.

Figura 7. Clasificacion ABC de la familia 03 segun frecuencia de salida.
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SERIE 03 Familia : Capacidad
Liviana-Mediana de Carga

B A:44 Ref mB:37Ref C: 62 Ref

79.44%

Fuente: Autores del Proyecto

Figura 8. Clasificacion ABC de la familia 05 segun frecuencia de salida.

SERIE 05 Familia: Capacidad
Mediana- Alta de Carga

B A:15Ref WB:9 C:15 Ref.

78.13%

Fuente: Autores del Proyecto

Figura 9. Clasificacion ABC de la familia 07 segun frecuencia de salida.
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Serie 07
Familia: Alta Capacidad de
Carga

W A:22Ref mB:22Ref mC:19ref

79.97%

Fuente: Autores del Proyecto

Figura 10. Clasificacion ABC de la familia 08 segun frecuencia de salida.

Serie 08
Famila: Capacidad Liviana de Carga

W A:21Ref mB:19 Ref mC: 22Ref

79.86%

Fuente: Autores del Proyecto

Este proceso fue realizado mediante la recopilacién de los datos de facturacion de

ventas, y haciendo uso de la ley de Paretto, en el cual se determinan los productos
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vitales de la empresa en cada una de las series de familia segmentadas por

Impomundo Ltda., y se detalla en el ANEXO L.

En primer lugar se calcularon el inventario promedio y las ventas anuales, de
acuerdo a la clasificacion ABC que se muestran en la tabla 9.Posteriormente se
procedio a calcular la rotacion y cobertura de acuerdo a esa misma clasificacion
de productos que se expone en la tabla 10 con el objetivo de tener una vision
particular de los productos segun su importancia en cada una de las familias de

productos.

Tabla 9. Inventario promedio Yy ventas anuales correspondientes al periodo de
30/09/10 -30/09/11.

FAMILIA DE
: | 3 : l: |, 2| 3
> 0 2 T 3 > 0 2 S 5 z 2 T 7
3z o) 2 > o > 0 ~z S o) 2 2
3z = = 3z z s 3 > z &2
s | T8 s |27 B8 | Tg
SERIE 03 37 39707 | 59495 38 8313 | 11254 | 72 | 8634 3826

SERIE 05 14 947 1685 9 548 314 16 | 994 113

SERIE 07 19 3939 | 2495 20 2250 484 20 | 1975 172

SERIE 08 14 16527 | 45202 21 5897 | 8691 28 | 3830 | 2901

TOTAL 84 61119 | 108877 88 17007 | 20743 | 136 | 15433 | 7012

Fuente: Autores del Proyecto

Tabla 10. Rotacion y Cobertura por clasificacion ABC en ventas en meses.
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FAMILIA DE

PRODUCTOS PRODUCTOS A PRODUCTOS B
CANT. CANT. CANT.

ART ROT. | COB. ART ROT. | COB. ART ROT. | COB.

SERIE 03 37 1,50 | 8,01 38 1,35 | 8,86 72 044 | 27,08
SERIE 05 14 1,18 | 6,74 9 0,57 | 209 16 0,11 | 1055
SERIE 07 19 0,63 | 18,94 20 0,22 | 55,78 20 0,09 | 137,78
SERIE 08 14 2,74 | 4,39 21 147 | 814 28 0,76 | 15,84
TOTAL 84 1,56* | 7,71 88 1,04 | 115 136 0,42* | 28,80

*Medias ponderadas por el nimero de articulos.
Fuente: Autores del Proyecto

Teniendo en cuenta la tabla 10 se pudo observar que los articulos Ay B en

general, tienen una rotacion de inventarios baja y por esto cuentan con una

cobertura promedio en meses de 7,7 y 11,5 respectivamente, y para los articulos

C esta cobertura supera los 2 afios de venta con un inventario promedio.

La situacion actual de la empresa implica la existencia de un exceso de stock en

todas las familias, lo cual se ve afectado en su rentabilidad.

Analisis de Resultados:

Teniendo en cuenta que el lead time de aprovisionamiento es de 3 meses para

todos los articulos, y considerando los niveles de Stock como aceptables, se

puede estimar de acuerdo al calculo de un stock razonable estimado dado por la

siguiente formula:

Stock razonable estimado del producto

= consumomensual X 3 LeadTimeenMeses

O lo que es lo mismo, la cobertura normal del stock seria el equivalente a tres

veces el plazo de obtencion.
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Cobertura Estimada = 3 X lead Time de Aprovisionamientol0

Tabla 11. Familia 03 exceso de stocks

< COBERTURA COBERTURA EXCESO STOCK
CLASIFICACION
REAL ESTIMADA MESES
A 8 9 0,99
B 9 9 0,14
27 9 -18,08

Fuente: Autores del Proyecto.
La tabla 11, muestra que existe un riesgo de rotura de inventarios en la familia 03

en los productos clasificados como A 'y B. Por otro lado en los articulos C de esta
familia serie 03, cuenta con un exceso de inventario que cubre una demanda

estimada para los 18 meses siguientes.

Tabla 12. Familia 05 exceso de stocks

. COBERTURA COBERTURA EXCESO STOCK
CLASIFICACION
REAL ESTIMADA MESES
A 7 9 2,26
B 21 9 -11,93

Fuente: Autores del proyecto.

De acuerdo a lo consultado con la empresa, la familia serie 05 cuenta con
problemas de comercializacion debido a su costo y poca rotacion, lo cual genera
que los articulos B y C cuenten con un exceso de inventario en 11,93 Y 96,53
meses respectivamente. Se evidencia la existencia de rotura de stocks en los

productos clasificados como A de esta familia.

1 ANAYA TEJERO, Julio Juan Innovacion y mejora de procesos Logisticos
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Tabla 13. Familia 07 exceso de stocks

. COBERTURA COBERTURA EXCESO STOCK
CLASIFICACION
REAL ESTIMADA MESES
A 19 9 -9,94
B 56 9 -46,78

Fuente: Autores del proyecto.

En la tabla 13 en los productos A, B y C pertenecientes a la familia serie
O7cuentan con exceso de stocks, debido a que estos productos de esta familia son
mas especializados considerando sus caracteristicas técnicas de capacidad, y
son segmentadas hacia un tipo de cliente del sector industrial, a pesar de esto
debe existir mayor control de inventarios y reducirlos a una cantidad que cubra la

demanda requerida, ya que estos representan un alto costo de mantenerlos.

Tabla 14. Familia 08 exceso de stocks

. COBERTURA COBERTURA EXCESO STOCK
CLASIFICACION
REAL ESTIMADA MESES
A 4 9 4,61
B 8 9 0,86

Fuente: Autores del proyecto.

La tabla 14 que muestra el analisis de cobertura estimada en relacion a la
cobertura real de la familia 08, en el cual se presenta un riesgo de rotura de stock
en los productos clasificados como A y B, por otro lado en los productos C se

detectd un exceso de stocks para cubrir la demanda estimada 6,84 meses.
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Calculo del costo de exceso de Stock:

Este calculo se hace mediante los costos del inventario promedio, el cual se
multiplica por el porcentaje de costos de posesion de productos que se denomina
factor K, y que se calcula con la siguiente formula:

Factor K = Tasa de Posesion + Interes de Capital Invertido.

Donde la Tasa de posesion es calculada de acuerdo a los siguientes costos de

posesion que se muestran en la tabla 15.

Factor K = 26%

Tabla 15. Costos de Posesién de mercancia.

Costo de posesion Periodo: 1 afio
Concepto Valor

Arrendamiento bodega $ 47.286.000
Nomina jefe de almacén $10.929.408
Materiales empleados en empaque $2.837.000
Contratacién de personal pf)r horas $ 200.000
para descarga de mercancia
Poliza de seguros de bodega $4.146.329
Acueducto y alcantarillado $108.425
Estanteria y equipos de bodega $ 14.933.998
Energia eléctrica $ 216.000

TOTAL $ 80.657.160
Stock promedio del almacén $ 364.836.030

Fuente: Autores del proyecto.

La formula de Tasa de posesion esta dada por la siguiente formula:
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Total Costo de Posesion
Costo de Stock promedio del almacen

Tasa de Posesion =

Tasa de Posesion = 22.11%

De acuerdo a esto se realizé la estructura de costos para cada una de las familias
de productos basados en la férmula del costo de exceso de stock.

Costo de Exceso de Stock por Familia de Productos

= Exceso de Stock X Factor K

Tabla 16. Costos de exceso de Stock FAMILIA 03

CLASIFICACION | STOCK MEDIO EXISTE STOCK MEDIO ESTIMADO EXCESO STOCK
A $76.107.473,99 $117.737.572,91 -$41.630.098,91
B $43.994.667,77 $38.759.773,28 $5.234.894,49
_I $36.129.082,81 $13.870.425,93 $22.258.656,88
Exceso de Stock -$ 14.136.547,54

Fuente: Autores del proyecto.

Costo de Exceso de Stock por Familia 03 = —$4.639.272,47

En la familia 03 no se genera costo de exceso de stock, ya que su valor es
negativo, lo cual implica que se esta generando una rotura muy alta en los

articulos A de esta serie, lo que evidencia una problematica de la gestion de stock.

En la tabla 17 se presenta el analisis para los productos de la familia 05 con

respecto al costo de exceso de stocks.

Tabla 17. Costos de exceso de Stock FAMILIA 05
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CLASIFICACION | STOCK MEDIO EXISTE

STOCK MEDIO ESTIMADO

EXCESO STOCK

A $6.939.234,71

$11.223.064,69

-$4.283.829,97

B $5.571.745,60

$2.443.607,96

$3.128.137,65

e ] 5 6989254, 10

$ 826.735,88

$6.162.518,82

Exceso de Stock

$5.006.826,50

Fuente: Autores del proyecto.

Costo de Exceso de Stock por Familia 05 =$ 1.301.774,89

En la familia 05 se evidencia que existe una rotura de inventarios en los articulos

A, y existe exceso en los articulos B y C, lo cual hace generar un costo de exceso

de Stocks.

Tabla 18. Costos de exceso de Stock FAMILIA 07

CLASIFICACION | STOCK MEDIO EXISTE | STOCK MEDIO ESTIMADO

EXCESO STOCK

A S 91.256.823,02 | S 25.426.673,67

65.830.149,35

B S 22.739.685,24 | $ 5.990.188,93

16.749.496,31

_ $ 17.499.619,04 |$ 2.164.262,39

15.335.356,66

Exceso de Stock

v n un un

97.915.002,32

Fuente: Autores del proyecto.

Costo de Exceso de Stock por Familia 07 = $ 25.457.900, 60

Se evidencia en la familia serie 07 que su costo de exceso de stock es el mas alto,

en toda las clases de articulos se esta generando exceso debido a su baja

rotacion y a su alto costo, adicionalmente la empresa da a conocer que estos

articulos son muy segmentados a sus clientes, ya que son para unas

caracteristicas técnicas de mayor capac

idad de carga.
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Tabla 19. Costos de exceso de Stock FAMILIA 08

CLASIFICACION

STOCK MEDIO EXISTE

STOCK MEDIO ESTIMADO

EXCESO STOCK

A

$24.615.964,18

$47.357.619,28

-$ 22.741.655,10

$16.252.763,44

$19.475.433,40

-$ 3.222.669,96

$15.536.618,77

$7.415.649,37

$8.120.969,40

Exceso de Stock

-$ 17.843.355,65

Fuente: Autores del proyecto.

Costo de Exceso de Stock por Familia 08 = —$ 4.639.272,47

En la Familia 08 se presenta rotura de stock en los articulos clasificados como Ay

B, y presenta exceso en los C, lo cual arroja un resultado negativo al costo de

exceso de stock, no obstante infiere un desabastecimiento para suplir la demanda.

Esto anteriormente mencionado, y sumado con diferencias entre el stock

informéatico y el real, con salidas equivocas en el despacho, un mal conteo fisico

en los inventarios periddicos, o en algunos casos cantidades erradas en el

contenido descrito en el packing del producto. Es importante aclarar que estos

errores no ocurren con frecuencia, para esto se utiliza el indicador de exactitud de

inventario dado en la siguiente formula:

Exactitud de Inventarios =

Valor Diferencia ($)

Valor Total de Inventarios

Tabla 20. Indicador de exactitud de inventarios

VALOR VALOR TOTAL DE
INVENTARIOS

EXACTITUD DE
INVENTARIOS

DIFERENCIA($)
$ (3.500.000,00)

$550.061.756,80

-1%

Fuente: Autores del proyecto.
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Este indicador a pesar que es del 1%, representa un problema al mediano plazo

en términos de perdida para la empresa sino se controla.
4. PROBLEMAS EN EL SISTEMA DE PREVISION DE VENTAS

Es importante aclarar que actualmente no se lleva registro de los pedidos que no
se cumplen por falta del registro sistematico, lo que genera falta de existencias al
momento de suplir el pedido por una mala prevision de ventas, dificultandose la
evaluacion del impacto por medio de un indicador. A pesar de esto, se tomo un
periodo de dos meses donde se tomaron dichas mediciones y se evaluaron con el

siguiente indicador y sus resultados se detallan en la tabla 21

Nivel de cumplimiento entregas a clientes

_ Total de pedidos no entregadoa a tiempo

Total de pedidos despachados

Tabla 21. Nivel de Cumplimiento a clientes

91 105 87%
Fuente: Autores del proyecto.

Consiste en calcular el porcentaje real de las entregas oportunas y efectivas a los
clientes, y evidencia que la empresa esta siendo 87 por ciento efectivo en sus

entregas a clientes.

5. AUSENCIA PROCESOS ESTANDAR (MANUAL DE PROCEDIMIENTOS)
LOGISTICOS.
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Actualmente, los cargos involucrados en el aprovisionamiento logistico dentro de
la empresa no cuentan con un manual de procedimientos para ejercer sus
actividades balo lineamientos y politicas, que permita un proceso estandar , esto
no permite que se minimicen los problemas o interrupciones que se presenten a
través de las operaciones logisticas de aprovisionamiento, y que conlleven a que
se realicen de manera subjetiva, y al momento de presentarse estos problemas

generan retrasos en el flujo de las actividades cotidianas de la empresa.

6. AUSENCIA DE CONTROL POR MEDIO DE INDICADORES QUE MIDA EL
DESEMPENO LOGISTICO.

En este momento la empresa no cuenta con unos indicadores de manera formal,
que permitan el control adecuado de los procesos logisticos dentro de la misma,
esto debido al desconocimiento que implica su importancia en el control y medida
de resultados. De manera que no permite evaluar el desempefio de las actividades
que conciernen al aprovisionamiento logistico, dificultando la realizacién de un

plan de accion que permita mejoras en estas actividades.

Todo esto evidencia una falta de control, e inhibe que los esfuerzos de la gestion
en las operaciones se concreten en las areas especificas donde se presentan
problemas susceptibles de mejora, debido a que no hay medicién en la gestion de
inventarios, costos incurridos, fiabilidad de suministros, participacion de mercados,

y rotacién de stocks.

7. PERSONAL ADJUNTO A LAS OPERACIONES LOGISTICAS DE
APROVISIONAMIENTO NO CAPACITADOS.

El problema que se evidencia actualmente, es que tanto las dos personas

encargadas en el area de compras (gerente y auxiliar contable), como el jefe de
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almacén, no se encuentran capacitados para trabajar de manera conjunta y con
informacion confiable, que les permita hacer una buena planeaciéon en las

compras.

Este problema relacionado con la falta de informacion confiable, es debido a la
poca capacitacion del uso adecuado del sistema de informacién, direccionado
implicitamente hacia sus actividades, por esto no se maneja la informaciéon de una

forma adecuada.

8. MERCANCIA ALMACENADA EN LOS PASILLOS.

Actualmente en IMPOMUNDO, el inventario supera la capacidad que pueden
almacenar los estantes o racks, por ello se recurre a la necesidad de ubicarlo en
espacios no adecuados como son los pasillos, limitando el area de
almacenamiento de la bodega, esto ocurre debido a la inadecuada planificacién en
compras evidenciada en una inadecuada gestion de inventarios, provocando un
exceso de stock, lo que conlleva a almacenar las cajas en pasillos como se

detalla en plano, hecho con relacién al analisis exceso de stock. (Ver ANEXO I).

Figura 11 .Mercancia en los pasillos.

Fuente: Autores del proyecto.
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9. PROBLEMAS EN ALISTAMIENTO DE PEDIDOS

En el proceso de almacenamiento dentro de la empresa, se evidencia la falta de
un criterio de ubicacion y clasificacion al interior de la bodega, asi como falta de
sefializacion para la ubicacion de los estantes o racks, ya que se basa en una
percepcion subjetiva del jefe de almacén para la ubicacion de productos,
generando tiempos de alistamiento de pedidos prolongados, y mayores recorridos

hechos por el operario al momento de realizar el picking.

Actualmente se presentan tiempos de alistamientos prolongados, debido a las
distancias recorridas que hace el jefe de almacén al momento de ubicar los
productos requeridos en la lista de picking, de manera que los productos con
mayor salida del almacén se encuentran dispersos en zonas lejanas a la zona de
alistamiento. En la tabla 22 se detalla la toma de las distancias recorridas desde

los centroides de las estanterias hasta la zona de alistamiento.

Tabla 22. Distancias Recorridas.

DISTANCIAS RECORRIDAS EN EL
ALMACEN
CENTROIDES
ESTANTERIAS | DISTANCIA(METROS)
1 2,2
2 2,2
3 3,4
4 1,1
5 4.4
6 2,3
7 4.4
8 5,3
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DISTANCIAS RECORRIDAS EN EL

ALMACEN
CENTROIDES
ESTANTERIAS | PISTANCIA(METROS)

9 0,36
10 0,36
11 0,3
12 0,3
13 3,91
14 1,89
15 4,4
16 5,32
17 0,34
18 0,3
19 3,91
20 0,69
21 0,3
22 0,71
23 5,34
24 0,69
25 0,73
26 3,91
27 0,27
28 1,6
29 1,1
30 2,4
31 0,3
32 0,3
33 1

34 2,4
35 0,3
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DISTANCIAS RECORRIDAS EN EL
ALMACEN
CENTROIDES
ESTANTERIAS | D'STANCIA(METROS)
36 0,3
37 0,8
38 4.4
39 5,3
40 0,36
41 0,36
42 3,91
43 2,8
44 1,6
45 0,97
46 7
47 5,3
48 3,91
Recuento 48
Total 105,73

Fuente: Autores del proyecto.

Las distancias recorridas en el proceso de alistamiento por el jefe del almacén
desde la zona de alistamiento hacia cada una de las estanterias, son de 105,7

metros en promedio.

En la distribucion del almacén, que se observé bajo el criterio aleatorio de
almacenamiento por parte del jefe de almacén, hace que estas distancias sean
constantemente recorridas por el operario, con lo cual, no solo genera mayores
tiempos de alistamiento, sino que a su vez se fatiga durante el dia por recorridos

recurrentes a zonas lejanas de la bodega.
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A continuacion en la figura 12 se presenta un plano de distribucién actual de la
bodega de Impomundo Ltda., donde se puede visualizar que existen 20
estanterias, cada una de estas con dimensiones de 6 metros de largo, 60
centimetros de ancho y 2 metros de alto, que estan dispuestas en 3 secciones de
filas en la parte central del area de almacenamiento, donde en cada una de estas
se encuentran 4 estanterias unidas entre si, tanto a lo largo, como a lo ancho, y 3
secciones de estanterias junto a las paredes del almacén compuesta cada una de
3 estanterias con las mismas dimensiones. Se encontr0 cerca a las estanterias
de la bodega una zona de alistamiento de pedidos donde se consolidan todos los
productos en el proceso de picking.

Figura 12. Diagrama de Recorridos Bodega Impomundo.
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Fuente: Autores del proyecto.

En el plano de figura 12 se procedio a realizar un diagrama de recorridos para
determinar la cantidad de metros que transita el jefe del almacén, para realizar el
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proceso de alistamiento, y se tom6 como punto de referencia la zona de

alistamiento donde se midieron distancias a cada una de las estanterias.

Adicional a esto se hizo toma de tiempos de manera aleatoria de 20 pedidos

alistados, que se muestran en la tabla 23.

Se observé que el tiempo promedio de alistamiento de un item o referencia es de
5 minutos 25 segundos, y representa en promedio 37 segundos cada unidad o
articulo de esa referencia. Actualmente la empresa no cuenta con una
acomodacion o distribucion de la mercancia en las estanterias de manera
funcional, ya que como se puede apreciar en el plano, los productos de mayor
volumen de salida (informacion obtenida por la clasificacion ABC por ventas) se
encuentran en las zonas de mayor distancia en relacion al punto de referencia, lo
cual muestra el proceso de almacenamiento no es adecuado y genera mayores

distancias recorridas y tiempos de alistamiento o picking.

Tabla 23. Toma de tiempos de alistamiento.
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Alistamiento de pedido

01:00:00 p.m.| 03:10:00 p.m. 02:10:00 25 200 00:05:12 00:00:35
04:35:00 p.m.| 05:40:00 p.m. 01:05:00 16 120 00:04:04 00:00:33
08:10:00a.m.| 09:25:00 a.m. 01:15:00 12 80 00:06:15 00:00:56
10:04:00 a.m.|  11:06:00 a.m. 01:.02:00 10 36 00:06:12 00:00:33
11:30:00a.m.|  12:00:00 p.m. 00:30:00 6 48 00:05:00 00:00:37
02:10:00 p.m.| 03:45:00 p.m. 01:35:00 18 150 00:05:17 00:00:38
04:44:00 p.m.| 05:58:00 p.m. 01:14:00 12 180 00:06:10 00:00:25
08:22:00 a.m. 10:07:00 a.m. 01:45:00 18 200 00:05:50 00:00:31
10:30:00 a.m. 11:49:00 a.m. 01:19:00 12 160 00:06:35 00:00:30
02:33:00 p.m.| 03:59:00 p.m. 01:26:00 14 144 00:06:09 00:00:36
04:48:00 p.m.| 05:28:00 p.m. 00:40:00 8 64 00:05:00 00:00:37
08:26:00a.m.| 09:11:00a.m. 00:45:00 8 83 00:05:37 00:00:30
09:07:00 a.m. 09:59:00 a.m. 00:52:00 9 96 00:05:47 00:00:32
02:10:00 p.m.| 03:38:00 p.m. 01:28:00 16 150 00:05:30 00:00:35
03:55:00 p.m.| 05:02:00 p.m. 01:07:00 12 140 00:05:35 00:00:29
02:00:00 p.m.| 03:38:00 p.m. 01:38:00 20 200 00:04:54 00:00:29
09:55:00 a.m. 11:12:00 a.m. 01:17:00 14 96 00:05:30 00:00:48
02:30:00 p.m.| 03:57:00 p.m. 01:27:00 16 140 00:05:26 00:00:37
08:10:00 a.m. 09:54:00 a.m. 01:44:00 20 160 00:05:12 00:00:39
10:45:00a.m.|  11:05:00a.m. 00:20:00 4 32 00:05:00 00:00:38
11:20:00a.m.|  12:05:00 p.m. 00:45:00 10 80 00:04:30 00:00:34
11:16:00a.m.| 12:00:00 p.m. 00:44:00 8 128 00:05:30 00:00:21
02:16:00 p.m.| 03:40:00 p.m. 01:24:00 16 200 00:05:15 00:00:25
08:44:00 a.m. 10:05:00 a.m. 01:21:00 14 128 00:05:47 00:00:38
10:27:00 a.m. 11:52:00 a.m. 01:25:00 20 54 00:04:15 00:01:34

Tiempo promedio 00:05:25 00:00:37

Fuente: Autores del proyecto.

5. ANALISIS DE LAS CAUSAS
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El analisis de las causas se realiza con el fin de encontrar las fallas criticas que se
generan al interior de la empresa IMPOMUNDO Ltda., y que producen resultados

poco eficientes en el sistema de aprovisionamiento logistico.

Para encontrar y visualizar de una manera mas clara estas fallas, y hallar sus
causas, se Uutilizé la herramienta cualitativa diagrama de causa-efecto, lo que
permitié evidenciar todas las causas que originaron los problemas en donde se
deducen los impactos en toda la organizacion, afectando las utilidades, costos, y
nivel de servicio presentados en la fase de diagnostico. Del mismo modo se
utilizaron herramientas cuantitativas como medidas de desempefio, como son los

indicadores logisticos involucrados en los procesos de aprovisionamiento.

5.1 ANALISIS DE LOS PROCESOS

Para efectuar detalladamente el analisis de las causas dentro de cada uno de los
procesos de aprovisionamiento, se elaboré un diagrama de causa-efecto general

donde se encuentran las causas mas relevantes, que se muestran en la figura 23.

Para el andlisis mas exhaustivo se elaboraron los diagramas de causa-efecto para
almacenamiento, compras e inventarios, actividades propias del

aprovisionamiento, que se muestran en el ANEXO M.

5.2 GRUPOS DE ANALISIS

Para el andlisis de causas y las eventuales propuestas de mejores, se trabajo
sobre tres grupos relevantes, teniendo en cuenta que estos son de vital
importancia para la mejora de los procesos de aprovisionamiento dentro de la
empresa.

e Area de almacenamiento

e |nventarios
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e Compras

Haciendo uso de la herramienta diagrama de Ishikawa, se procedio a focalizar las
causas y efectos de las problematicas actuales de la empresa en los procesos que
aseguran el abastecimiento de los productos, buscando como estas pueden ser

solucionadas para el beneficio de la empresa.
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Figura 13. Diagrama causa-efecto problemas logisticos de aprovisionamiento en IMPOMUNDO.

Altos Costos Altos costos de inventarios Ciclo de orden de compras

Capacidad de estanteria insuficiente Costo de Exceso de stocks

No hay una adecuada gestion de stocks

Demora y/o error en trasmisién del pedide

Baja rotacion de inventarios ;
No Existe un contrel adecuado Procesos no estandarizados

Desconocimiento de costos almacenamiento Desconocimiento de packing de los productos importados

esconocimiento de los costos de posesion —¥, F3ita de conocimiento de cubicaje

Prablemas en los procesos
logisticos de
aprovisionamiento

Almacenamiento

L 4
L 4

L 4

inventarios |

compras

Producto en los pasillos

Desconacimiento de Perfil del pedido

Exceso de tiempos

Prevision y pronostico de ventas Demoras en tramites de liberacion de carga

Por parte del operador logistico

Uhicacién inadecuada de productos Planeacion de demanda

Pracesos no estandarizados 4— Planeacion subjetiva en compyas

Proceso no estandarizado

Exceso de distancias Recorridas Control de stocks de seguridad

Alistamiento Ratura y/o Exceso de inventarios Proceso de importacion

Fuente: Autores del proyecto.
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6. PROPUESTAS DE MEJORA

A continuacion se presentaran las respectivas propuestas de mejoras para los

analisis de las causas de los problemas detectados de la empresa.

6.1 PROPUESTA DE MEJORA EN EL SISTEMA DE ALMACENAMIENTO

Objetivo general: Mejorar el sistema de almacenamiento de la empresa para

lograr efectividad en el control de stock, y las operaciones de aprovisionamiento.

Objetivos especificos

e Organizar el sistema de almacenamiento, teniendo en cuenta el criterio de
rotacibn de mercancias, a través de la clasificacion ABC de acuerdo a las

ventas.

e Determinar el sistema de ubicacion y de sefalizacion para el momento de

almacenar el producto, y realizar el proceso de alistamiento.

e Diseflar el manual, que contenga los aspectos importantes para el

almacenamiento de productos.

6.1.1 Propuesta de ubicacién y almacenamiento de productos segun el
criterio de rotacion de mercancias ABC. Desde la conformacion de
IMPOMUNDO Ltda., la organizaciéon de los productos en bodega se hace sin tener
un criterio establecido, y se basa en la acomodacion por parte de jefe de almacén
teniendo en cuenta el didmetro de las ruedas contenidas en las cajas, esto
dificulta la identificacibn de mercancia que tiene una alta rotacion. También se
presenta un problema en cuanto al registro de mercancias para conteo debido a

que los productos no se encuentran segmentados y organizados. Dicho esto, se
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buscara en primer lugar coordinar con el jefe de almacén, para no permitir que

exista mercancia en los pasillos, esto se aclarara en el manual de procedimientos.

En segundo lugar se propone re ubicar la zona de alistamiento para ampliar el
espacio de trabajo del jefe de almacén, y que esta se asigne a una zona mas
cercano a la entrada/salida de la bodega.

Se ubicaran las cajas de productos de la estanteria de acuerdo a su clasificacion
ABC por ventas donde se muestran en el layout propuesto en el ANEXO N.
Adicionalmente, en esta zona de alistamiento se ubicaran cajas abiertas con
productos de clasificacion A de todas las series (una por referencia), y estas se
remplazaran cada vez que se agote el producto de las cajas, con el objetivo de

que los desplazamientos sean mas cortos para el operario.

Con el layout propuesto se busca que el proceso de almacenamiento sea mas
funcional con respecto al existente, y asi mismo el picking sea mas eficiente con
respecto al anterior. Para esta propuesta no se requiere una mayor inversion de
tipo financiero por parte de la empresa, y si se logran los objetivos establecidos se

generara un mayor beneficio para la empresa.

Esta propuesta de organizacion mediante la clasificacion ABC de frecuencias de

salida del almacén permite:

e Permite que el operario reduzca el tiempo de desplazamiento y distancia

recorrida al momento de realizar el picking.

e Situar los productos con mayor rotacion en las zonas mas proximas a las

salidas donde los recorridos son menores.
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e Asegura un control de inventarios de acuerdo a un conteo fisico, debido a que
se hace mas organizado y se ejerce un control sobre los articulos vitales(A),

realizando una revision continua de estos.

¢ Reduce errores de alistamiento y preparacion de pedidos.

e Mediante la implementacion de una zonificacion especifica, permite que se

establezca una reduccion de tiempo de picking.

e La responsabilidad y el conocimiento del producto aumentan por parte del jefe

de almacén, mejorando con eso el control de inventarios.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

1. Dar a conocer al jefe de almacén la reacomodacion del producto almacenado
en bodega segun el criterio de rotacién de mercancias.

2. Capacitar al jefe de almacén y sensibilizarlo para dar a conocer la propuesta de
mejora y sus ventajas.

3. Acompafar al jefe de almacén en el proceso de reacomodacion para
asegurarnos que se cumpla esta ubicacién segun los criterios estipulados

segun manual de procedimientos logistico de aprovisionamiento.

Inversién Propuesta de ubicacion y almacenamiento de productos segun el

criterio de rotacion de mercancias ABC.

La inversion para la propuesta de mejora se basa en actividades conjuntas con el
personal del area involucrada, que implica ocupacion de este en jornadas de
capacitacion y desarrollo de la propuesta. Los costos que genera la
implementacion de ésta propuesta es valor del tiempo del jefe de almaceén

requerido para la reacomodacién de la bodega que se muestra en la tabla 24.
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Tabla 24. Inversion propuesta reacomodacion de almacén.

COSTO DE TIEMPO INVERTIDO
EN REACOMODACION DE
ALMACEN

8 Dias $372.015
Fuente: Autores del proyecto.

TIEMPO DE JEFE DE ALMACEN
INVERTIDO

6.1.2 Propuesta de sefializacion de las areas de almacenamiento de
productos. Para mejorar y facilitar la acomodacion y localizacion de productos en
el almacén, se etiquetaran las estanterias con adhesivos que contienen codigos
cortos con una breve descripcién de la seccion de productos, de facil lectura y
visibilidad para el jefe de almacén.

La caracteristica de las etiquetas que contendran el cédigo (A,B,C), que relaciona
los productos de mayor a menor rotacion, también contendra la informacion de los
pasillos, mediante un cdédigo ubicacién de (Pasillo, posicién, altura), de esta
manera se identifica cualquier punto de almacenamiento con las tres dimensiones

del codigo de ubicacion.

El jefe de almacén tendra un plano con la disposicion de las estanterias, con el fin
de ahorrar tiempo y mejorar el alistamiento del pedido, y con ayuda de las
etiquetas de sefializacion donde se asignara los puestos de almacenaje mas
proximos a la entrada y salida del almacén, buscara que la menor altura se
ubiguen los productos con un mayor volumen de movimientos, los productos de
menor movimiento o rotacién se dispondran en lugares mas alejados y con mayor

altura en términos de ubicacion.

Para la codificacion de estas etiquetas, se dispondra de la ayuda del sistema de
informacion, al que se le incluird la descripcion de ubicacion de las tres

dimensiones, y el software dispondra de la localizacién de todos y cada uno de los
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productos, que al momento de recibir un pedido o hacer una compra, el jefe de
almacén podra disponer de esta informacion a la mano, reduciendo los recorridos
y alistar los pedidos o acomodar los productos de manera mas eficaz. Esta
propuesta también contempla la realizacion de inventario total o parcial al tener
conocimiento de recepcion de cada uno de los productos incluso con fecha de

estos.

Figura 14. Sefializacion de ubicacion de estanteria propuesta.

@ ESTANTE 1

PRODUCTOS
IMPOMUNDO

Importacones y Expertaciones Mundy Industral Lica.

Fuente: Autores del proyecto.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

1. Presentar al jefe de almacén la propuesta de mejora de sefializacion de los

sitios donde se almacena el producto.

2. Definir las caracteristicas con las cuales se va a sefalizar y cotizar los

materiales.
3. Capacitar a los involucrados en almacén para que conozcan la importancia de

una debida sefializacién en las areas donde se encuentra depositado el

producto, para facilitar la implementacion de la propuesta.
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Inversion propuesta de mejora de sefializacién de los productos en almacén.
La inversion para esta propuesta esta dada por la impresion de las etiquetas
adhesivas, impresion del plano de bodega plastificado, los costos de esta

propuesta se detallan en la tabla 25

Tabla 25. Inversion propuesta de sefializacion de estanteria.

12 letreros sefalizacion en adhesivo
vinilo sobre polietileno tamafio 30 x 60 $19.000| $228.000
cm

Fuente: Autores del proyecto.

6.2 PROPUESTA DE MEJORA EN ELSISTEMA DE INVENTARIOS

Objetivo general: Mejorar el sistema de inventarios para disponer de la cantidad

necesaria, con el fin satisfacer la demanda rdpidamente y a un menor costo.

Objetivos especificos

e Controlar los inventarios bajo el criterio ABC, con el fin de atender la necesidad

de los productos con mas rotacion.
e Prever la demanda futura de productos, con el objetivo de saber que cantidad

de productos se debe tener almacenada, para evitar exceso rotura de

inventarios.
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e Determinar y aplicar un modelo que permita conocer que cantidad pedir, en
gué momento y con el minimo costo.
6.2.1 Propuesta de desarrollo de proceso basado en herramientas y creacion
de un comité para el analisis de prondsticos. El desarrollo de esta propuesta de
mejora implica solucionar uno de los problemas mas vitales dentro de la empresa,
gue consiste en la rotura y/o exceso de stocks, el cual genera incumplimiento e
insatisfaccion al cliente, causando costos asociados al exceso de stocks en
bodega, y no permitir oportunidades para atender cantidades demandadas de
productos que no se tenian en el momento. También se evidencia una falta de
analisis del comportamiento de la demanda, debido a que se basaba en
apreciaciones subjetivas, al no contar 0 no manejar una herramienta que permita
prever la evolucion de la demanda en un tiempo estimado, a su vez para
determinar una adecuado perfil del pedido, y contar con la informacion detallada
de cobertura y rotacion de los productos vitales para la empresa, evidenciando asi
una falta de algiin mecanismo o procedimiento, que pudiese medir cuales son los
productos de mayor a menor importancia para un mejor hacer un control

especifico sobre estos.

Para el desarrollo de la propuesta se manejé tres instancias que fueron analizadas

en la fase diagnostica:

e Substraccion de informacion detallada del sistema de informacion para
segmentar los productos y hacerle el tratamiento por el método ABC, para
detallar la cobertura y rotacién (ver ANEXO L), para asi dedicar los esfuerzos

y un mejor control a los productos de mayor demanda.

e Prondéstico de la demanda total de los productos para un tiempo de 6 meses
siguientes con el uso de la herramienta ORACLE Crystalball, la cual posee un
modulo(PREDICTOR) para prever dichos comportamientos con base a los
datos historicos de las ventas que se muestran en el ANEXO K.
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Tratamiento de modelo matematico que permita conducir hacia un adecuado
perfil de pedido, contemplando todas las instancias anteriores, y causando un
pedido que satisfaga las tres preguntas primordiales para una buena gestion
de stocks, cuanto pedir, que pedir y cuando pedir, a un menor costo.

Estas instancias forman parte vital para la creacion del comité de analisis de
gestion de stocks, que contaran con toda esta informaciébn y con las
herramientas para el desarrollo de un procedimiento sustentado en reuniones

trimestrales para el control general de los stocks dentro de la empresa.

6.2.2 Propuesta implantacién del cargo de analista logistico para el control

de inventarios. En el proceso de andlisis de las causas se evidencia la falta de un

analista, que llevara a cabo el analisis del control de los inventarios, que genera la

mayor parte de los problemas dentro de la empresa. Las principales causas que

se encontraron para la creacidon de este cargo:

Falta de persona encargada que recopile la informacion del sistema de

informacion.

Ausencia de persona encargada de darle el tratamiento a esta informacién de

demandas, para ajustarlas al criterio ABC.

Carencia de una persona encargada de manejar las herramientas sistematicas

para realizar prevision de la demanda.

Falta de una persona que realice un proceso bajo herramientas y tratamientos,
que pueda hacer un control general de inventarios haciendo uso de
conocimientos tedéricos y practicos, para otorgar un mejor control a los

inventarios.
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Esta persona también sera la encargada de hacer las reuniones del comité de
analisis de gestion de stocks, y presentara sus analisis a gerencia, para tomar las

decisiones pertinentes.

Se espera que con la conformacién de este cargo se cree una sistematizacion del
proceso de inventarios, haciéndola mas controlada y con un seguimiento prioritario
a los articulos de mayor rotacion, atacando asi las debilidades que anteriormente
se presentaban como exceso y/o rotura de stocks, y perfil indebido de pedido, lo
que conlleva a atender la demanda satisfactoriamente traduciéndose en utilidades

para la empresa.
Cabe resaltar que la persona que se designara para este cargo es uno de los
autores de este proyecto, que ya posee conocimiento tedrico y practico para el

desarrollo de las actividades que este puesto requiere.

Tabla 26. Valor de compensacion mensual puesto analista de inventarios

VALOR FACTOR VALOR

UNITARIO PREST. CANTIDAD TOTAL

SALARIO ANALISTA

0
LOGISTICO $ 1.700.000 52,16% 1 $ 2.586.720,00

Fuente: Autores del Proyecto

6.2.3 Propuesta de registro de informacion de ventas no servidas. En el
proceso de prevision de la demanda se hace necesario un registro de la
informacion de ventas perdidas, para realizar un prondstico con menor margen de
error, con el fin de tener informaciébn que permita dar un seguimiento a las
oportunidades de demanda que se dejaron de atender por rotura de stock, y asi

poder dar un tratamiento y un analisis desde el comité de aprovisionamiento.
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La propuesta contempla el uso y capacitacion del sistema de informaciéon en su
moédulo de facturacion, que alimente la informacion de pedidos solicitados no
atendidos por rotura a través del cargo responsable al momento de facturar, para
gue posteriormente dicha informacion sea entregada al analista de inventarios con

el objeto de su posterior analisis y prondstico de la demanda.

ACTIVIDADES A REALIZAR

1. Contactar a los proveedores del sistema de informacién para solicitar la
capacitacion que se requiere el uso de este médulo.

2. Presentar a la persona encargada de facturacion la utilidad de dicha

informacién asi como su capacitacion para realizarlo en el S.I.

3. Llevar un control mensual de reportes de las demandas no atendidas por

rotura.

4. Presentacion y capacitacion de la propuesta al comité de aprovisionamiento,
para concienciar acerca de los beneficios que presenta esta propuesta al

momento de pronosticar la demanda.

6.2.4 Propuesta de sistematizacion del registro de entradas y salidas del
almacén. Las entradas y salidas del almacén se lleva en registros manuales por el
jefe de almacén, que posteriormente son transmitidos a la auxiliar contable para
gue sean alimentados en el S.I dicho proceso ha generado errores de transmision,
asi como diferencias de inventario fisico por tal razén se hace necesario la
instalacion de un equipo informatico para que se lleven esto registros de una
forma mas adecuada, mas controlada y disminuyendo el margen de error que se

genera por la toma de datos subjetiva en las transacciones de la bodega.
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ACTIVIDADES A REALIZAR

1. Adquisicion de un equipo informéatico con herramientas necesarias para la toma

de entrada y salida de registros de inventarios.

2. Presentar al jefe de almacén

capacitacion para realizarlo en el S.I.

3. Realizar un seguimiento de por medio de una lista de chequeo para que dicha

implementacion se lleve a cabo de forma continua

Tabla 27. Inversion para la Propuesta de sistematizacion del registro de entradas y

salidas del almacén.

Recursos

1 Equipo Computo

la utilidad de esta herramienta asi como su

$ 1.000.000,00

Licencia Visual T.N.S para 1 Equipo

$ 750.000,00

4 Horas de Capacitacion Jefe de Almacén

$ 80.000,00

Total

$ 1.830.000,00

Fuente Autores del Proyecto.

6.3 PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE COMPRAS

Objetivo General: Mejorar el proceso de las compras en la empresa, para

garantizar un mayor control y planificacion en la adquisicién de los productos.
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Objetivos especificos

e Desarrollo de una herramienta que permita realizar el cubicaje de los productos
(cajas) en el conteiner con el fin de reducir tramites de ajuste en el proceso de
compras.

e Conseguir la mejor relacion calidad-precio con el proveedor mediante el
analisis de elementos que generen o no valor agregado minimizando el costo

global de adquisicion del producto.

¢ Realizar el estudio de necesidades de compra de productos priorizando el perfil

del pedido hacia la satisfaccion de demanda y el servicio al cliente.

6.3.1 Propuesta desarrollo herramienta que permita conocer el cubicaje en el
conteiner donde se transporta la mercancia. El propésito de esta propuesta es
mejorar el proceso de compras en cuanto a lo que se refiere al tiempo.
Anteriormente se tardaba mucho en determinar el cubicaje del contenedor para
pedir las mercancias que hacian falta para disponer del conteiner completo, y que
el proveedor tenga en cuenta esta informacion para poder despachar el pedido, el
tiempo que tomaba el comité de compras en realizar esta determinacion del
cubicaje eran de 1 o 2 dias lo que ocasiona que hallan pedidos erréneos de
diversificacion de informacién en el canal(informacién enviada y recibida), tiempo

de reaprovisionamiento mayor y desconocimiento del packing.

La propuesta pretende mediante la herramienta EXCEL, asociar el cubicaje
(volumen, cantidad y peso) con cada una de las referencias de los productos
manejados, teniendo en cuenta el limitante de volumen de la orden de pedido,
basados en un contenedor de 20 pies, para determinar la cantidad faltante o
sobrante dentro de este(ver ANEXO O).
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La informacion suministrada al EXCEL, proviene de datos especificos del packing
de las cajas del proveedor SUPO caster, y la informacion a asociar es la
informacion interna de base de datos que arroja el sistema de informacion sobre

las referencias y caracteristicas de las ruedas industriales

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

1. Presentar al comité de compras la propuesta de la herramienta.

2. Capacitacion para el manejo de esta herramienta mostrando sus beneficios.

3. Realizar ajustes pertinentes en caso que se presenten errores, dentro de un

periodo de prueba de la herramienta.

6.3.2 Propuesta de retirar la marca Impomundo Ltda. En las ruedas SUPO. La
propuesta nace a partir de los esfuerzos por reducir costos y tiempos dentro del
proceso de importacion de la mercancia. Impomundo tenia un acuerdo de
impresion de la marca Impomundo Ltda., en alto relieve en los soportes de las
ruedas, pero se analizé que esto no afiadia valor al producto, y por el contrario
aumentaba los costos y los tiempo de produccién por parte de la empresa
proveedora, lo que ocasionaba demoras en la produccion y por lo mismo en el
tiempo en que llegaba la mercancia a puerto en Colombia, debido a que la
empresa SUPO tenia que producir estas ruedas marcadas, al no tenerlas en
inventario , con esta propuesta la empresa proveedora procedera a alistar lo que
poseen en el inventario, disminuyendo tiempos hasta en un mes, al no tener que
producir las ruedas nuevas, con la impresion de la marca en alto relieve. Por la
parte de los costos que esto conllevaba se acord6 con la empresa un descuento

del 5% en el total de pedido por remover esta marca de las ruedas.
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El beneficio que genera esta propuesta es la importancia de la disminucion del
lead time pasando de 3 meses a 2,5 meses , y por supuesto el descuento del 5 %

del total del pedido generado por la retirada de la marca impresa.

En las figura 15 y figura 16 se muestra el soporte de una rueda donde se
evidencia que la marca no agrega valor al producto, ya que producto es de
exclusiva distribucion de la empresa Impomundo Ltda., por lo cual la recordacion

de la marca SUPO es asociada a Impomundo.

Figura 15. Rueda sin marca Impomundo (solo marca SUPO del producto).

Fuente Autores del Proyecto.

Figura 16. Rueda con Marca Impomundo.

Fuente Autores del Proyecto.
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La determinacion de los tiempos en el tiempo ciclo de aprovisionamiento en
relacion a la propuesta de remover la marca “Impomundo” del soporte de la rueda

se muestra en la tabla 28.

Tabla 28. Tiempo ciclo de aprovisionamiento de opciones de marca en las ruedas.

CONCEPTO CON MARCA (DIAS) ‘ SIN MARCA (DIAS) ‘
Levantamie?to pedido y g g
comunicacion
Alistamiento y cargue de la
mercancia, operacion logistica 15 15
de documentacion
Tiempo de produccion del
pedido 30 0
Transporte maritimo 30 30
Liberacidn de mercancia 15 15
Nacionalizacion de mercancia 8 8
Transporte nacional terrestre y
entrega de mercancia en 10 10
bodega

TOTAL 116 86

Fuente Autores del Proyecto.

e Se puede evidenciar que la disminucién de los tiempos totales de lead-time
tienen una importante disminucién del 25,86%, generando que el tiempo ciclo
de aprovisionamiento se disminuya, con fin de que la mercancia esté dispuesta

para satisfacer la demanda de los clientes a tiempo.

6.3.3 Propuesta cambio de operador logistico. La propuesta de cambio de
operador logistico ya se tenia contemplada debido a la inconformidad que se
venia presentando con el operador logistico actual, por su demora en los tramites

para la nacionalizacién de mercancia, despachos de mercancias y recepciéon de
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las mismas en puerto, también se presentaba exceso de tramites y altos costos de

estos.

Se evalud y estudio la nueva contratacién con un operador logistico que permitiera
evitar estos problemas, esta evaluacion se enfatizd en los criterios en los cuales
reflejaban los intereses de la empresa para una operacion mas eficiente y que se
pudiese reflejar en un mejoramiento en el proceso de aprovisionamiento. También
se evaluaron nuevos sistemas de operacion que anteriormente no se tenian
contempladas, y se hizo un detalle de los tiempos y costos expuestos en el Los
beneficios de esta propuesta estdn dados esencialmente por la disminucion de
tiempos en tramitaciones y también se vera reflejado en disminucion de costos en

el proceso de la nacionalizacion.

La contratacion del nuevo operador logistico se hara con RED CARGO.

En el ANEXO P y ANEXO Q, se muestra la comparacion de costos y tiempos en
las actividades de cada uno de los operadores logisticos, la cual fue utilizada para
la evaluacién y escogencia del nuevo operador logistico.

6.3.4 Propuesta general creacién de un cuadro de indicadores logisticos
para evaluar resultados del proceso de aprovisionamiento. Disefio de un
cuadro con indicadores logisticos que permita medir, evaluar, supervisar los

procesos logisticos para lograr eficiencia en ellos.

Objetivos especificos

e |dentificar los procesos estan presentando problemas susceptibles que
provocan su bajo desemperio.
e Tener resultados cuantificados de los procesos para asi darle un tratamiento

en busca de la mejora.
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e Aumentar la efectividad del proceso logistico para lograr un alto nivel de
desempeiio dentro de los procesos que conciernen el aprovisionamiento.
e Crear conciencia de generar procesos que conlleven sistematizacion y

medicion de resultados.

La empresa hasta ahora no contaba con la medicion formal de los resultados de
las actividades que hacen parte del proceso de aprovisionamiento, esto hace parte
de la formalizacion de grupos o comités de trabajo para las operaciones de
aprovisionamiento, falta de una cultura de mejora enfocada a el cumplimiento de
objetivos y de horizontes, priorizando actividades de tipo operativo y midiendo las
actividades de manera informal y subjetiva.

Esta propuesta enfoca sus esfuerzos a medir, controlar y evaluar las actividades
gue se consideran importantes dentro del proceso de aprovisionamiento, los
indicadores estan basados en los 3 grupos que conforman el proceso de

aprovisionamiento, que son almacenamiento, inventarios y compras.

Los indicadores logisticos propuestos para evaluar el proceso de almacenamiento
se detallan en el ANEXO R.

6.4 MODELO DE GESTION DE INVENTARIOS PARA PRODUCTOS DE MAYOR
ROTACION.

A continuacién se mostrara la aplicacion del modelo de pedidos conjuntos para la
empresa IMPOMUNDO Ltda. Es importante resaltar que los pasos para la
seleccién y construccién total de este modelo son mostrados y detallados en el
ANEXO S.

6.4.1 Aplicacion del modelo de pedidos conjuntos. El modelo es una

herramienta que permitira a Impomundo Ltda., lograr una adecuada gestion de
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inventarios, haciendo de este un proceso estandar al momento de aprovisionarse
de los productos, para satisfacer la demanda. Y lograr un servicio al cliente
eficiente a un minimo costo. Se busca implementar en los productos que requieren
mayor control, en este caso los que se clasifican como A y B de acuerdo a su

volumen de ventas.

La informacion preliminar para la aplicacion del modelo es: la clasificacion de ABC
en ventas, ventas histéricas, las proyecciones de la demanda con las técnicas de
pronostico descritas de acuerdo a la naturaleza de los datos historicos y la
estructura de costos. Conociendo dicha informacion se procede a calcular, a
través de las férmulas del modelo descrito para dar a conocer con certeza cuando
pedir y el nivel maximo de inventario, que se debe almacenar para garantizar el

servicio al cliente.

Existen diversas ventajas cuando se realiza control conjunto de pedidos, a saber:

e Ahorros en precios unitarios de compra, ya que al efectuar la coordinacién se
pueden lograr los tamafios de orden minimos impuestos por el proveedor para
otorgar cierto descuento. Igualmente, se pueden lograr economias de escala al

utilizar medios de transporte con cierto volumen minimo.

e Ahorro en los costos totales de ordenamiento, ya que al incluir mas items en

una orden sencilla, es posible disminuir el nimero anual de 6rdenes.

e Facilidad de programacion, en cuanto a recepciéon de materiales, inspeccion,
etc. En efecto, muchas empresas piensan en pedidos realizados por

proveedor, en lugar de considerar items individuales.*

"' VIDAL HOLGUIN, Carlos Julio, FUNDAMENTOS DE GESTION DE INVENTARIOS, Universidad
del Valle — Facultad de Ingenieria, 2005.
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6.4.1.1 Restricciones del modelo a considerar. La cantidad a pedir con el uso
de la herramienta de cubicaje no debe ser inferior a 910 cajas o lo que representa
en peso a 20 toneladas, ya que como se describié anteriormente un contenedor de

20pies? en esta clase de productos tiene dicha capacidad maxima.
6.4.2 Comprobacion del modelo. La aplicacion del modelo se corrobora
mediante las referencias clasificadas como A y B por su volumen de ventas para

un total de 164 referencias con los siguientes costos a considerar en la tabla 29

Tabla 29. Costos a considerar en el modelo.

S 306.503,45

S 10.261.861,00

Fuente: Autores del Proyecto.

Los pronésticos realizados en el ANEXO Y en unidades en promedio y los costos
de posesion detallados con anterioridad y conociendo el valor de los productos por
unidad.

Se procede a calcular el tiempo de revisién o tiempo comudn de revision para estas
referencias segun la ecuacion que se muestra en el modelo de pedidos conjuntos
y los datos basados en los costos comunes para todas las referencias de los

pedidos:

- 2(306503,45 + 10261861)
k=
672722,1234

T *= 5,61 meses
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El tiempo de revision para el conjunto de productos es de 5,61 meses con dicho
valor se procedié a calcular el inventario de seguridad para cada una de las

referencias con un nivel del servicio del 95%, para lo cual es un valor de z; 45 =

1,64.

El inventario de seguridad se calcula mediante la siguiente formula:

InvSeguridad = z; * sd; * VT* + TE

sd, = desviacion estandar del pronostico de la demanda en lareferencia 1

Para la primera referencia de clase A con el cédigo 08.0191 remplazamos los

siguientes datos:

sd, = 387,83
z; = 1,64
TE = 2meses
InvSeguridad = 1,64 * 387,83 * /5,61 + 2
InvSeguridad = 1760 unidades del codigo 08.0191

e A partir de esto se calcula el nivel maximo de inventarios dado por:

M* = dl(T* + TE) + z; * (S’d)l'
M* = 677,65(5,61+ 2) + 1760 = 6913 unidades codigo 08.0191

e Para el nivel promedio de inventario de esta referencia segun la ecuacion:

(d;*T") '
AL =" (s,
(677,65 % 5,61)
AL = > + 1764
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AL = 3658 unidades del codigo 08.0191.

Finalmente se calcula el costo total que implica esta politica de inventario

mediante la formula (3):

(71192,5 + 1481424,6) 672722,1234
TC = 3 + 5,61 * — + $2642849,27

TC = 6'647.500$/mes

Los costos incurridos con el uso del modelo se resumen en la tabla 30.

Tabla 30. Costos pedidos conjuntos.

Costo Pedir $2.137.236,81 $ 25.646.841,66
Costo Almacenar $1.885.414,09 $22.624.969,07
Costo Inv. Seguridad $ 2.624.849,27 $31.498.191,24

Fuente Autores del proyecto.

La politica de inventarios a seguir con este modelo indica que se debe realizar
una revision conjunta de los niveles de inventarios cada 5,61 meses, el cual es el
momento de pedir, y las cantidades a pedir estaran dadas a la diferencia del nivel

maximo de inventario y el nivel de inventario fisico en ese momento.

Se debe tener en cuenta las restriccion de la capacidad maxima del contenedor
para dicho modelo, el cual si supera en el proceso de cubicaje la cantidad maxima
de cajas, se deben re calcular los costos de importacion o reducir las cantidades a

pedir hasta lograr la cantidad requerida.
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Actualmente la empresa no cuenta con informacion de la demanda no atendida
con lo cual los pronésticos puede ser en algunos casos erratico, no obstante esta
informacion si sera registrada al momento de ser implementada esta mejora
descrita anteriormente con lo cual hace que el modelo de gestion sea mas robusto

y acertado.

La aplicacion del modelo de gestion de inventarios por reabastecimiento conjunto

se observa en la plantilla en el ANEXO Z.
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7. IMPLEMENTACION Y EVALUACION DE RESULTADOS.

Para la implementacion y evaluacion de los resultados de las propuestas
desarrolladas en el capitulo 6, y el modelo de inventarios propuesto también en el
mismo capitulo, se contemplé 3 focos fundamentales los cuales se evidenciara su
impacto en este capitulo, los tres focos los cuales fueron la estructura fundamental

de este proyecto son: Compras, almacenamiento e inventarios.

A partir de estos tres elementos que constituyen las principales actividades dentro
de la logistica de aprovisionamiento basaremos esta etapa, cabe resaltar que la
implementacion de las propuestas en estos tres items se ha venido ejerciendo y
evidenciando a lo largo del desarrollo de las propuestas, este capitulo es una

evaluacion final del impacto que estas propuestas han generado.
7.1 IMPLEMENTACION E IMPACTO EN COMPRAS
Para la implementacion y evaluacion en este item (compras), se muestra en la

tabla 31 el conjunto de propuestas que fueron desarrolladas, para buscar la

mejora en los procesos que la componen.
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Tabla 31. Implementacion en el proceso de compras.

NIVEL DE
PROPUESTAS ACTIVIDADES
CUMPLIMIENTO
1. Propuesta .
1. Presentar al comité de compras la
desarrollo _
) propuesta de la herramienta.
herramienta que L )
_ 2. Capacitacion para el manejo de esta
permita conocer _ o
o herramienta mostrando sus beneficios. 100%
el cubicaje en el _ ' .
_ 3. Realizar ajustes pertinentes en caso
conteiner donde
que se presenten errores, dentro de un
se transporta la _ _
) periodo de prueba de la herramienta
mercancia.
2. Propuestade |1. Presentar al comité para sensibilizacion
retirar la marca 2. Reunioén con gerencia para acordar la
Impomundo Ltda. [extraccion de la marca a las ruedas 100%
A las ruedas 3. Presentacion formal de la propuesta al
SUPO. proveedor supo caster
Esta propuesta se venia manejando,
3. Propuesta _ o
_ nosotros en calidad de autores hicimos los
cambio de . o o
estudios y el andlisis de la viabilidad y se, 100%
operador _ _
o genero el cambio por parte de gerencia
logistico i
cuando se avalo el plan

Fuente: Autores del Proyecto.

Es importante aclarar que esta descripcion de las propuestas estan englobadas
dentro del desarrollo de propuestas capitulo6, donde se describe cual es el
propésito y para que del funcionamiento de las mismas, asi mismo el objetivo de

lo que se busca.
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7.2 EVALUACION DE LAS PROPUESTAS DE MEJORA EN COMPRAS

Esta evaluacion comienza con la medicidon que genero la disminucion en tiempos
vitales para el desarrollo logistico de la actividad de compras, que propone el
desarrollo de una herramienta que pudiese conocer la informacion del
cubicaje de la mercancia que es transportada dentro del conteiner. Esta
medicion se muestra en la tabla 32, que evidencia la reduccion de tiempos que se

obtuvo con esta implementacion (antes y despues).

Tabla 32. Reduccién de tiempo Implementado con herramienta de cubicaje.

TIEMPO DE GENERAR UNA TIEMPO DE GENERAR UNA ORDEN DE
ORDEN DE COMPRA EFECTIVA | COMPRA EFECTIVA CON HERRAMIENTA
INICIAL(DIAS) DE CUBICAJE(DIAS)
5 2
% REDUCCION 60%

Fuente: Autores del Proyecto.

Como se puede destacar, en la tabla 32, el impacto fue de 3 dias de reduccién en
la generaciéon de una orden de compra con la herramienta de cubicaje, con esta
mejora muestra una disminucion del 60%, lo que hace agilizar la toma de decision

y montar el pedido en menos tiempo.

Posteriormente se continua con la evaluacion la propuesta de mejora que reiterase
del producto (ruedas supo) la marca de Impomundo, que hacia generar retrasos
en los tiempos de consolidacion de pedido, y demoras en produccion por parte de
la empresa proveedora, lo que hacia que el pedido se retrasara en llegar a
bodega. Esta evaluacion se hizo determinando los tiempos que se generaban
antes y después de retirar la marca, adicionalmente la empresa proveedora dio

un descuento del 5% sobre el valor total de mercancia, lo que permite la
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disminucion en costos de pedido factor clave para el mejoramiento. La tabla de
tiempos de antes y después de la propuesta es detallada en la tabla 33.

Tabla 33. Reduccion de tiempo de alistamiento del proveedor

TIEMPO DE ALISTAMIENTO POR PARTE | TIEMPO DE ALISTAMIENTO
DEL PROVEEDOR SUPO CASTER DEL PROVEEDOR SIN MARCA
INCIAL(DIAS) ACTUAL(DIAS)
30 4
% REDUCCION 87%

Fuente: Autores del Proyecto.

Como se puede observar en la tabla 33, se muestra una reduccién en 87 % en
tiempo y adicionalmente resaltar una reduccion del 5% en el total del valor de la

compra por descuento del proveedor.

Finalmente se procede a evaluar y desarrollar una propuesta en este caso
conjunta, ya que se venia contemplando por parte del gerente de la empresa, y en
calidad de autores del proyecto se procedié a evaluar y analizar dicha propuesta,
encontrando un beneficio y posibilidad de mejora, que fue avalado por el gerente
de la empresa, la informacion del cambio de operador logistico influyo en
agilizacion de tramites, de documentacion, de registro , supervision y tiempos de
transporte, esta informacion es detallada en la tabla 34 mostrando la situacion
inicial, y posteriormente la situacién actual con la propuesta implementada de los
tiempos incurridos en las operaciones logisticas, adicionalmente se contrasto los
costos en la tabla 35,que muestra la reduccion en los costos que implico el cambio
de operador, lo que permitié la disminucién en costos de pedido factor clave para

el mejoramiento.
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Tabla 34. Reduccion de Tiempo por cambio de operador logistico.

TIEMPO DE APROV.EN 3 55
MESES '
%REDUCCION 17%

Fuente: Autores del Proyecto.

Como se puede evidenciar en la tabla 34 se muestra una reduccion del 17% en

los tiempos operativos de las actividades del operador logistico.

Tabla 35. Reduccién de costos por cambio de operador logistico.

RED
OPERADOR LOGISTICO MELYAK(INICIAL) CARGO(ACTUAL)
COSTO DE UNA IMPORTACION DE
CONTENEDOR DE20ETS3 $11.980.467,00 $ 10.261.862,00

%REDUCCION 14%

Fuente: Autores del Proyecto.

La reduccién de costos que se muestra en la tabla 35, representa un 14% que la
empresa obtiene minimizando asi sus costos, y se puede evidenciar la
implementacion de la propuesta mediante el reporte de seguimiento enviado por

el operador logistico Red Cargo en el ANEXO Z.
7.3 IMPLEMENTACION E IMPACTO EN ALMACENAMIENTO
La implementacion realizada en el proceso de almacenamiento y su evaluacion se

muestran en la tabla 36 donde se resumen las propuestas y su nivel de

cumplimiento con lo que permite evidenciar la mejora en este proceso.
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Tabla 36. Propuestas implementadas en almacenamiento.

PROPUESTA

ACTIVIDADES

NIVEL DE
CUMPLIMIENTO

Propuesta de
ubicacién y
almacenamient
o de productos

1. Dar a conocer al jefe de almacén la
reacomodacion del producto almacenado en

bodega segun el criterio de rotacién de
mercancias.
2. Capacitar al jefe de almacén vy

sensibilizarlo, para dar a conocer la propuesta

segun el : .
e de mejora y sus ventajas.
criterio de ~ _ )
rotacién de 3. Acompanar al jefe de almacén en el 100%
mercancias proceso de reacomodacion para asegurarnos
ABC gue se cumpla esta ubicacién segun los
criterios  estipulados segun manual de
procedimientos
1. Presentar al jefe de almacén la
propuesta de mejora de sefalizacion de los
sitios donde se almacena el producto.
Propuesta de | 2. Definir las caracteristicas con las cuales
sefializacion se va a sefializar y cotizar los materiales para
de las areas de | esta.
100%

almacenamient
o de productos

3. Capacitar a los involucrados en
almacén para que conozcan la importancia de
una debida sefalizacion en las areas donde
se encuentra depositado el producto, para
facilitar la implementacién de la propuesta.

Fuente: Autores del Proyecto.

Dichas propuestas fueron mencionadas en el capitulo 6, donde se especificd sus

objetivos de mejora y fueron implementadas en el término del proyecto.

7.4

EVALUACION

DE LAS PROPUESTAS DE

ALMACENAMIENTO.
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Para la evaluacién de resultados de esta mejora se procede a realizar la medicion
de los tiempos de alistamiento del producto de acuerdo a la distribucion del
almacén implementado en la ubicacion y almacenamiento de productos segun el
criterio de rotacién de mercancias ABC. Bajo este criterio se realizaron la toma de
tiempos para 20 pedidos de manera aleatoria y se precede a su comparacion con
la situacién inicial que se detalld en el capitulo de diagndstico referente a los
tiempos de alistamiento. En la tabla 37 se exponen los tiempos tomados con

layout implementado.

Tabla 37. Tempo de alistamiento bajo criterio de ubicacion ABC.

Alistamiento de pedido

01:38:00 p.m.| 02:20:00 p.m. 00:42:00 34 275 00:01:14 00:00:03
(02:30:00 p.m.| 03:40:00 p.m. 01:10:00 5 200 00:14:00 00:00:21
10:15:00 a.m.| 10:25:00 a.m. 00:10:00 7 132 00:01:26 00:00:05
11:00:00 a.m.| 11:40:00a&.m. 00:40:00 22 147 00:01:49 00:00:16
(02:30:00 p.m.| 03:10:00 p.m. 00:40:00 12 150 00:03:20 00:00:16
04:05:00 p.m.| 05:05:00 p.m. 01:00:00 17 168 00:03:32 00:00:21
05:25:00 p.m.| 05:30:00 p.m. 00:05:00 5 88 00:01:00 00:00:03
09:00:00 a.m.| 10:12:00a.m. 01:12:00 20 240 00:03:36 00:00:13
11:34:00 a.m.| 11:40:00 a.m. 00:06:00 7 189 00:00:51 00:00:02
02:05:00 p.m.| 03:37:00 p.m. 01:32:00 23 188 00:04:00 00:00:29
(04:05:00 p.m.| 04:34:00 p.m. 00:29:00 24 220 (00:01:13 00:00:08
05:09:00 p.m.| 05:24:00 p.m. 00:15:00 6 120 00:02:30 00:00:08
08:35:00 a.m.| 08:58:00 a.m. 00:23:00 14 56 00:01:39 00:00:25
(02:38:00 p.m.| 03:40:00 p.m. 01:02:00 7 64 00:08:51 00:00:58
03:41:00 p.m.| 04:40:00 p.m. 00:59:00 a0 120 00:01:58 00:00:30
02:38:00 p.m.| 03:40:00 p.m. 01:02:00 22 88 00:02:49 00:00:42
11:55:00a.m.| 12:06:00 p.m. 00:11:00 4 40 00:02:45 00:00:17
03:30:00 p.m.| 04:10:00 p.m. 00:40:00 11 104 00:03:38 00:00:23
05:10:00 p.m.| 05:54:00 p.m. 00:44:00 8 128 00:05:30 00:00:21
05:45:00 p.m.| 06:05:00 p.m. 00:20:00 14 36 00:01:26 00:00:33
10:20:00 a.m.| 10:35:00a.m. 00:15:00 2 48 00:07:30 00:00:15
11:44:00a.m.| 12:05:00 p.m. 00:21:00 6 128 00:03:30 00:00:10
03:43:00 p.m.| 03:55:00 p.m. 00:12:00 4 64 (00:03:00 00:00:11
04:39:00 p.m.| 05:05:00 p.m. 00:26:00 15 180 00:01:44 00:00:038
05:29:00 p.m.| 05:45:00 p.m. 00:16:00 9 54 00:01:47 00:00:18

Tiempo promedio 00:03:23 00:00:19

Fuente: Autores del Proyecto.

Con este proceso de mejora implementado en relacion con un almacenamiento
aleatorio el cual no contaba con un criterio funcional al momento de alistar los
pedidos y basandose solamente en el aprovechamiento del espacio disponible en
los racks se evidencia que la reduccion de los tiempos es considerable como se

observa en la tabla 38.
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Tabla 38. Tiempos de alistamiento promedio antes y después.

TIEMPO DE
TIEI\SZEEQIIEIIESR-’FS\II\A(!EANTO ALISTAMIENTO PORCENTAJE DE
PROMEDIO INICIAL POR REFERENCIA | REDUCCION DE TIEMPO
IMPLEMENTADO
00:05:25 00:03:23 28%

Fuente: Autores del Proyecto.

El tiempo de alistamiento fue reducido en un 28% con la distribucion y ubicacion
por el criterio ABC segun el plano que se expuso en el ANEXO N, de los productos
almacenados en bodega permitiendo que el jefe de almacén pueda atender la
totalidad de los pedidos en un menor tiempo. Mejorando asi con esto el servicio al
cliente, y llevando un proceso estandar al momento de alistar los pedidos.

Cabe mencionar que el proceso de ubicacién y localizacion se encuentran
descritos en el manual de almacenamiento (ver ANEXO W).Para la sefializacion
de las areas de almacenamiento de productos, que permiten por medio de la
PROXEMICA, la facil ubicacién de los productos en el almacén por parte del jefe
de almacén, como se muestra a continuacion las figuras de las estanterias con la

sefializacion puesta.

Figura 17. Sefalizacion de estante de productos A serie 03.
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Fuente: Autores del Proyecto.

Figura 18. Sefalizacion de estante productos B serie 03.

Fuente: Autores del Proyecto.

Figura 19. Almacén reubicacion por criterio ABC.

.\}\

Fuente: Autores del Proyecto

La reubicacion de los productos en el almacén logro un mayor orden de los
productos, evitando que estos se almacenen en los pasillos tal como se muestra
figura 19.
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Asi mismo el proceso de ubicacion para una referencia de un producto del pedido
lanzado se muestra en el formato que se muestra en la figura el cual determina un
codigo de ubicacion que fue implementado como apoyo bajo el siguiente

parametro de ubicacion:

e Estante
e Lado

e Altura

e Posicion

Figura 20. Sistematizacion de ubicacion del producto dentro del almacén.

CODIGO DESCRIPCION CODIGO UBICACION
08.0082.  |RUEDA B 03-01-100-5633 GIR 4° 105KL ESTANTE LADO ALTURA  |POSICION
1 A 2 3
i : Peso
Ve Prs/Ch
IMAGEN DEL PRODUCTO Medidas Carton CSCN | Brutoicin
33.5*26%32 300 25

Fuente: Autores del Proyecto.

De esta manera se identifica cualquier punto de almacenamiento con las cuatro
dimensiones del codigo de ubicacion. Facilitando que los movimientos de salida de

los productos se haga de forma mas eficaz.

Con esto se concluye que el proceso de almacenamiento se realiza con mayor
eficacia y asi mismo impacta sobre los tiempos de alistamiento, con lo cual no solo
se benéfica la empresa sino que a su vez sera reflejado en una mejora del servicio

al cliente.

7.5 IMPLEMENTACION E IMPACTO EN LA GESTION DE INVENTARIOS
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En la gestion de inventarios se implementaron las propuestas expuestas en el

capitulo 6 que se resumen en la tabla 39.

Tabla 39. Propuestas implementadas en la gestion de inventarios.

.

Propuesta de Reunién y conformacion del

desarrollo de personal que conforman el comité.
proceso basado en

herramientas y

Capacitacion de la técnica ABC.

i6 i6 sti 100%
creacion de un Proyeccion de Pronosticos.

comité para el Aplicacion del modelo matematico

andlisis de para realizar un perfil adecuado de

pronasticos. pedido.

Propuesta
implantacion del
cargo de analista
logistico para el
control de
inventarios.

Presentacion de la propuesta a la
Gerencia.

Formalizacién de la propuesta. 100%

Vinculacion del comité de
aprovisionamiento.

Presentar a la persona encargada
de facturacion la utilidad de dicha
informacién asi como su

Propuesta de capacitacion para realizarlo en el

registro de S|
informacién de 100%
Llevar un control mensual de
ventas no
. reportes de las demandas no
servidas.

atendidas por rotura.

Presentacion y capacitacion de la
propuesta al comité de
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aprovisionamiento para
concienciar acerca de los

beneficios que presenta esta
propuesta al momento de
pronosticar la demanda.

Adquisicion de un equipo
informatico con herramientas

Propuesta de necesarias para la toma de

sistematizacion entrada y salida de registros de

del registro de inventarios. 100%
entradas y salidas | Presentar al jefe de almacén la

del almaceén. utilidad de esta herramienta asi

COMo Su capacitacion para
realizarlo en el S.I.

Seleccién modelo de prondstico de

demanda.
Modelo de Estructura de costos involucrados
gestion de en el modelo de gestion de
inventarios para | inventarios. 100%
productos de Seleccion del modelo de gestion
mayor rotacion de inventarios.
Aplicacion del modelo de pedidos
conjuntos

Fuente: Autores del Proyecto.

La ejecucion de las propuestas, se fue dando paulatinamente durante el desarrollo
del proyecto, y la aplicaciéon en la gestion de inventarios se realizd teniendo en
cuenta los parametros para lo orden de compra que se muestra en el ANEXO B1
junto con la proforma por parte del proveedor del ANEXO C1 con lo cual
demuestra mediante el modelo de inventarios de pedidos conjuntos que se
garantiza el abastecimiento como ya fue aplicado en la propuesta 6.4 donde se
realizan prondsticos y se obtiene el tiempo de revisién de inventarios mediante el

uso del modelo de 5,61 meses con un nivel del servicio del 95%.El comité de
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aprovisionamiento se rige bajo el manual de procedimientos logisticos de
aprovisionamiento que se muestra en el ANEXO W.

Para la puesta en marcha de la conformacion de este comité se hizo entrega de
los manuales logisticos de aprovisionamiento, donde se identific6 algunos cambios

necesarios para realizar los procedimientos, y que fueron modificados y aprobados
por gerencia.

Figura 21.Capacitacion y conformacion de comité de aprovisionamiento.

a

oy

Fuente: Autores del Proyecto.

Figura 22. Manual de procedimientos logisticos de aprovisionamiento.
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MARUAL DE PRG BIMIERTO

IMPOoMUNDO

Impartacresy Exotees Weco Famrsl s

Fuente: Autores del Proyecto.

7.6 EVALUACION DE LAS PROPUESTAS DE MEJORA EN LA GESTION DE
INVENTARIOS.

Dicha evaluacion garantiza un mayor control de inventarios, unos pronésticos de la
demanda con mayor certeza y un abastecimiento conjunto de todos los productos
rueda supo a un menor costo que se vera reflejado al corto plazo mediante la
eliminacién del exceso de inventario y/o rotura con lo cual garantiza un mayor nivel

de servicio al cliente.

7.7 IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INDICADORES LOSGISTICOS DE
APROVISIONAMIENTO.

La puesta en marcha de la 6.3.4 Propuesta general de creaciéon de un cuadro de
indicadores logisticos para evaluar resultados del proceso de aprovisionamiento,
se realiz6 mediante una reunion del comité de aprovisionamiento donde se hizo
entrega de los manuales de indicadores de gestion que se muestra en el ANEXO

Al, asi mismo se responsabilizd a cada uno de los cargos involucrados en el
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proceso para la medicion de indicadores, expresando la importancia e impacto de
estos.

7.8 EVALUACION DE LA PROPUESTA
Los resultados obtenidos representan una mejora, ya que se controlan las
actividades de aprovisionamiento mediante la medicion de estos indicadores y

permite tomar decisiones pertinentes para mejoralos, haciendo uso de la

informacioén suministrada.
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8. CONCLUSIONES

Al no existir la nocién de un departamento de logistica que lleve a cabo las
tareas de aprovisionamiento, dificultaba las operaciones que se hacian a diario

en la empresa, ocasionando inconvenientes en las utilidades de la empresa.

Del total de las referencias de RUEDAS SUPO con las que cuenta
IMPOMUNDO LTDA, solo 102 referencias representan el 79,6 % de la utilidad

bruta total por ventas.

El cambio de operador implico un impacto considerable en la eficiencia y
efectividad de las operaciones de la empresa, pero es importante aclarar que

estos estudios deben evaluarse de manera continua.

Se obtuvo una reduccién del lead time, pasando de 3 a 2,5 meses, efectuando

asi una reduccién para anticipar demandas provenientes de los clientes.

El no uso de previsiones de demandas con técnicas o procedimientos que
permitan una evaluacién exhaustiva de ellas, no permitia que la empresa se
anticipara a las demandas que cada vez influian mas en el incumplimiento de

los pedidos.
La falta de un control y un criterio de ubicacién, que permitiera, que se pudiese
alistar de manera mas rapida, generaba que se retrasaran pedidos e incluso

generara una falta de registro eficiente por parte del jefe de almacén.

La falta de una zona de alistamiento, producia una falta de coordinacion entre

la auxiliar contable y el jefe de almacenamiento.
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Es de suma importancia que la informacion de la demanda no cumplida sea
tomada, para las futuras previsiones de demanda, que permita q estas mismas

sean mas consistentes.

La clave para lograr el buen funcionamiento de una organizacion radica en
concebir a cada uno de los procesos de manera integrada, en donde todos
trabajan por un objetivo en comun que beneficie transversalmente a la

organizacion.

La gestion de stocks es clave en la estrategia de la empresa para la correcta
administracion del portafolio de productos en busca del aumento del servicio al

cliente.

El conocimiento de los costos logisticos de adquisicion y de mantenimiento son
factores claves que tienen que estar actualizados de manera permanente para

ejercer control a los inventarios.

Cuando se generan problemas en los proceso de la empresa es de vital
importancia tener un plan de accion frente a ellos para asi poder controlarlos y

desarrollar conjuntamente una mejora que mitigue el problema detectado.

Para la consecucion de los objetivos es importante obtener calidad de
informacion bien suministrada para ellos hay que definir el proceso de toma de
datos de manera coordinada entre los elementos que manipulan dicha

informacion.
Para el logro de los objetivos planteados es de vital importancia seguir un

cuadro metodolégico que permita proceder de manera clara frente a la

consecucion de los mismos.
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IMPOMUNDO LTDA, esta enfocando sus esfuerzos a ubicarse mejor en el
mercado y ser un comercializador fuerte en el segmento en el que se
encuentra, de manera que fue importante la realizacion de este estudio el cual
estuvo integramente coordinado con el cumplimiento de los objetivos

planteados.
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9. RECOMENDACIONES

Dentro de la politica de inventarios, incluir analisis cuantitativos que permitan

un adecuado perfil de pedido.

Trabajar con informacion confiable haciendo buen uso de los recursos

sistematicos.

Efectuar capacitaciones y actualizaciones para el uso del sistema de
informacién y que se haga de manera coordinada con el proveedor de este.

Seqguir construyendo e implementando las propuestas buscando el

mejoramiento continuo, esto coordinado desde el comité de andlisis logistico.

Establecer una herramienta o coordinar con el proveedor del sistema de
informacion, un médulo o herramienta que permita contabilizar los costos
logisticos, para tener un criterio amplio y tomar decisiones de manera mas

adecuada.

Enfocar los esfuerzos en todas las areas de la empresa hacia un mejoramiento
continuo, donde prevalezca los cumplimientos de los objetivos de manera
planeada y brindando soporte a todas las actividades donde se presenten

inconvenientes.
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ANEXO A. MARCO TEORICO.
EL PAPEL DE LA GESTION APROVISIONAMIENTO.

La gestiébn del aprovisionamiento es uno de los mayores problemas que se
plantean en la empresa. Supone mantener unas existencias que permitan atender

la demanda y que los costos de gestién y almacenaje sean minimos.*

Partiendo de la organizacién y de las funciones que se realizan en la empresa, se

ird adentrando en el estudio del aprovisionamiento de materiales y productos.

Se analizara la organizaciéon de una empresa comercial, las funciones de cada
departamento o seccidn y la relacién que existe entre el aprovisionamiento y las
distintas actividades que se realizan, para ofrecer un buen producto o prestar un

servicio a satisfaccion del cliente y al menor coste posible.

La empresa para conseguir una gestion Optima de aprovisionamiento debe

alcanzar, entre otros, los siguientes objetivos:

e Calcular las necesidades de la empresa logrando un inventario suficiente para

gue la producciéon no carezca de materias primas y/o otros suministros.

e Minimizar la inversion en inventarios: partiendo de una buena gestion de stocks
se pueden reducir al maximo los costes de almacenamiento por pérdidas o

dafios en el producto, por obsolescencia o baja de articulos perecederos, etc.

12 ESCUDERO SERRANO, Maria José. gestion de aprovisionamiento. ediciones paraninfo pag
1.2009
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e Establecer un sistema de informacion eficiente; se debe proporcionar a las
secciones implicadas el estado del inventario y pasar a contabilidad informes

sobre el valor monetario de las existencias.

e Cooperar con el departamento de compras, para que se puedan lograr
adquisiciones econdmicas manteniendo un transporte eficiente que inclin a las

actividades de despacho y recibo de mercancias.

Dada la importancia y complejidad de estos objetivos no se pueden cumplir al
mismo tiempo, pueden surgir conflictos o acontecimientos inesperados. Por eso es
necesario buscar un equilibrio para lograr minimizar los costes asociados a cada

uno de ellos, procurando al mismo tiempo maximizar el servicio al cliente.*®

GESTION DE INVENTARIOS

Generalmente, a los proveedores les resulta dificil ofrecer sus productos en la
cantidad, la calidad y el momento solicitado por el cliente. Unas veces los articulos
no estan disponibles cuando se solicitan y en otras circunstancias la entrega se

demora y la empresa tiene que adquirirlos en prevision de las necesidades.

Una buena gestion de stocks permite que la empresa pueda conocer con exactitud
el volumen de las ventas de cada articulo durante un periodo de tiempo
programado (dia, semana, campafia, etc.), de esta forma se puede planificar el

aprovisionamiento antes de surgir la necesidad.

El objetivo es conocer la funcién que cumplen los stocks en el almacén, el centro

de produccién o el punto de venta; la cantidad de productos que se deben tener

3 Objetivos del aprovisionamiento ediciones paraninfo 2009 pég. 7
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almacenados, para no llegar a situaciones de desabastecimiento; el tiempo que se

tarda en recuperar la inversion, etc.™
Técnica ABC

Es un hecho comprobado empiricamente que gran parte del valor invertido en
stock se concentra en un reducido niamero de productos. Este fendbmeno se
corresponde con una observacion general de los sucesos, de forma que, casi
siempre que se contempla un colectivo de resultados y se relacionan con sus
autores, sucede que unos pocos de tales autores consiguen una gran parte de los
resultados mientras una pequefia parte de los resultados son conseguidos por

muchos autores.

En el &mbito de la logistica, pocos productos aportan una parte importante de la

utilidad bruta en ventas.

La Técnica ABC es un método para detectarlos y clasificarlos. Esta técnica
permite aplicar un grado de control mas intenso sobre los que representan un
mayor interés. El conjunto de los productos puede ser analizado atendiendo a
diversos aspectos (stock, ventas, etc.) tanto en unidades como en valor, por el

volumen fisicamente ocupado o por el numero de pedidos que se hacen.

En primer lugar, se debe establecer el contenido del estudio. Cuando el nimero de
productos de la coleccion total es muy grande, normalmente interesa clasificar los
productos de una parte, ya que de lo contrario los arboles impedirian ver el

bosque.

4 ESCUDERO SERRANO, Maria José. Gestion de aprovisionamiento. ediciones paraninfo pag
153.2009
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En segundo lugar, se debe definir la magnitud que interesa clasificar. En alguna
ocasion, el motivo del andlisis puede ser la cifra de ventas; en otro momento,

puede ser el volumen de stock o el nimero de unidades que tienen salida.

En tercer lugar, hay que precisar el periodo de tiempo en el que se toman los
datos.*

MOTIVACION, NATURALEZA E IMPORTANCIA DE LOS INVENTARIOS

El control de inventarios es uno de los temas mas complejos y apasionantes en

Logistica.

Es muy comun escuchar a los administradores, gerentes y analistas de Logistica
afirmar que uno de sus principales problemas a los que se deben enfrentar es la
administracion de los inventarios. Uno de los problemas tipicos, por ejemplo, es la
existencia de excesos y de faltantes: “Siempre tenemos demasiado de lo que no
se vende o consume, y muchos agotados de lo que si se vende o consume.” Lo
interesante de este problema es que ocurre practicamente en cualquier empresa
del sector industrial, comercial o de servicios, las cuales administran, de una u otra
forma, materias primas, componentes, repuestos, insumos Yy/o productos

terminados, los cuales mantienen en inventario en mayor o menor grado.

Las causas fundamentales para la necesidad del mantenimiento de inventarios en
cualquier empresa son las fluctuaciones aleatorias de la demanda y de los tiempos
de reposicion (‘Lead Times’). Los inventarios también surgen del desfase que
existe entre la demanda de los consumidores y la produccion o suministro de
dichos productos. Se puede, sin embargo, atenuar estas causas mediante una o

mas de las siguientes estrategias:

* FERRIN GUTIERREZ, Arturo. Gestion de stocks en la logistica de almacenes. Fc editorial. Pag
105- 2005
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La obtencion de informacién precisa y en tiempo real sobre la demanda en el
punto de consumo. A mayor informacién disponible oportunamente, la

planeacién serd mucho mas facil y eficaz.

La consolidacion de centros de distribucion y bodegas para aumentar los
volumenes de demanda por instalacion, ya que mas altos volumenes de
demanda conducen generalmente a menores niveles de variabilidad de la

misma.

La estandarizacion de productos para evitar el mantenimiento de inventarios de
una gran diversidad de items que solo difieren en aspectos menores de forma,

color, condicion, etc.

Las caracteristicas finales del producto pueden ser implementadas en el momento

de recibir las 6rdenes de los clientes. (Principio de posposicién de forma).

El mejoramiento de los sistemas de pronosticos de demanda a través de

técnicas estadisticas de reconocida eficacia.

El mejoramiento de alianzas y de sistemas de comunicacion con proveedores y

clientes para la reduccién de Lead Times.

La emision de 6rdenes conjuntas para diversos grupos de items con el objeto
de balancear su inventario y la consolidacion de despachos desde (hacia)
diversas localidades, a través de técnicas como el cross-docking. (Principio de

posposicién de tiempo).*®

16

VIDAL HOLGUIN, Carlos Julio. Fundamentos de Gestion de Inventarios.2da Edicion Pag

1.2005.
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La solucion de los problemas frecuentes de desbalanceo de inventarios es la de

disefiar e implementar estrategias adecuadas de control, a través de las siguientes

alternativas:

Utilizacion de sistemas adecuados de pronosticos de demanda, que permitan
estimar con precision el patron, el promedio y la variabilidad de la demanda de
cada item que se mantenga en inventario. De esta forma, los inventarios de
seguridad se calculan proporcionalmente a la variabilidad de la demanda, de
acuerdo con el nivel de servicio deseado, y no proporcionalmente al promedio
de la misma. Debe minimizarse las causas frecuentes de errores excesivos en
los prondsticos, tales como la seleccidén del modelo matematico inadecuado, la
utilizacion de datos poco confiables y de datos de ventas en lugar de demanda,
los sesgos en los prondsticos, la inclusion de datos atipicos y la seleccion

errada del periodo fundamental del pronéstico.

Medicion adecuada de los Lead Times y su variabilidad.

Implementacion de la clasificacion ABC para establecer prioridades de
administracion y diferenciar los sistemas de control de items en cada categoria.
Por ejemplo, una reduccion del 25% del inventario de los items clase A
(alrededor del 20% de todos los items, catalogados como ‘los mas
importantes’), puede causar una reduccion global del 20% del valor del

inventario.

La reduccion de demoras y Lead Times a lo largo de toda la cadena de
abastecimiento, incluyendo los tiempos de transito en los sistemas de

transporte.’’

" VIDAL HOLGUIN, Carlos Julio. Fundamentos de Gestién de Inventarios.2da Edicién Pag 3.2005.
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ALMACENAMIENTO.

El almacenaje es el conjunto de actividades que se realizan para guardar y
conservar articulos en condiciones Optimas para su utilizacion desde que son

producidos hasta que son requeridos por el usuario o el cliente.

Dentro del sistema global del manejo de materiales, el sistema de almacenaje
proporciona las instalaciones, el equipo, el personal, y las técnicas necesarias
para recibir, almacenar, y embarcar materia prima, productos en proceso Yy
productos terminados. Las instalaciones, el equipo y técnicas de almacenamiento
varian mucho dependiendo de la naturaleza del material que se manejara. Para
disefiar un sistema de almacenaje y resolver los problemas correspondientes es
necesario tomar en consideracion las caracteristicas del material como su tamafo,
peso, durabilidad, vida en anaqueles, tamafio de los lotes y aspectos econémicos.
Se incurre en costos de almacenamiento y recuperacion, pero no se agrega
ningun valor a los productos. Por lo tanto, la inversion en equipos de
almacenamiento y manejo de materiales, asi como en superficie de bodega,
deberan tener como base la reduccion maxima de los costos unitarios de

almacenamiento y manejo.

Razones para almacenar.

Existen cuatro razones basicas por las que una compafia realiza actividades de

almacenamiento:

e Reduccién de los costos de transporte- produccion.

El almacenamiento y el inventario asociado al mismo son dos factores que

generan nuevos gastos. No obstante, ese aumento de costos se compensa con la
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disminucién de los de transporte y produccién, ya que se mejora la eficiencia de
ambos procesos.

e Coordinacion entre el suministro y la demanda

Las compafias que tienen una producciéon de caracter estacional y una demanda
racionalmente constante suelen tener problemas de coordinacion entre la
demanda y el suministro. Un ejemplo de esta situacién son las empresas de
alimentacion, ya que, para mantener su oferta de frutas y vegetales enlatados,
deben almacenar toda su produccién en las épocas de recogida con el fin de
abastecer el mercado el resto del afio. Siempre que sea demasiado costoso
coordinar de forma precisa la demanda y el suministro es necesario el uso de

almacenes.

e Precio de los productos.

Aquellas mercancias y articulos que experimentan grandes variaciones en el
precio de un periodo a otro, (Cobre, acero, petrdleo) pueden obligar a las
compafiias a hacer compras de los mismos por adelantado, de modo que se
obtengan a precios mas bajos, compensando asi el costo de los almacenes

necesarios para su mantenimiento.

e Apoyo al proceso de produccion.

El almacenamiento puede formar parte del proceso de produccion. La fabricacion
de ciertos productos como quesos, vinos o licores, requiere un periodo de
almacenamiento para su maduracién. No obstante los almacenes no solo sirven
para guardar el producto en esta fase de su fabricacion, sino que también sirven

para mantener el depdésito la mercancia libre de impuestos hasta el momento de
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su venta. De esta manera la compafiia puede retrasar el pago de los impuestos
hasta que el producto sea vendido.

e Apoyo al proceso de comercializacion.

La comercializacion generalmente se ocupa de cuando y como estara disponible
en el mercado. Aqui el almacenamiento se emplea para dar valor a un producto,
de modo que si se almacena el mismo cerca del cliente, el tiempo de entrega, por
ejemplo disminuye. Esta disminucion en tiempos de entrega es soporte para

fortalecer el proceso de las ventas.*®

UBICACION EN ALMACENAMIENTO

Consiste en la ubicaciéon de los productos recibidos en el lugar que les

corresponde, de acuerdo con su médulo de almacenaje.

Conviene disponer, mediante sefializacion de los pasillos, de un cdodigo de
ubicacion. Un tipo muy utilizado es: Pasillo, posicién y altura, de esta manera se
identifica cualquier punto de almacenamiento con las tres dimensiones del cédigo

de ubicacion.

El responsable de Almacén tendra un plano con la disposicion de las estanterias.
Légicamente, con el fin de ahorrar trabajos de manutencién, asignara los puestos
de almacenaje mas préximos a la entrada y salida del almacén (y a la menor
altura) a los productos con un mayor volumen de movimientos. Por el contrario, los
productos con menor rotacién se ubicardn en las ubicaciones mas lejanas (y a

mayor altura).

'® GARAVITO, Edwin. Sistemas de almacenamiento. En: Articulo pdf, Portal web [consultado
Enero de 2012]. Disponible En:
<http://gavilan.uis.edu.co/~garavito/docencia/asignatural/pdfs/Sistemas%20de%20Almacenami
ento.pdf>
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Con un sistema de almacenaje informatizado, se puede asignar este cédigo de
ubicacion a cada pallet o caja almacenado y el ordenador dispondra de la

localizacion de todos y cada uno de los productos.

Esto facilita una eficaz gestion de los movimientos de salida porque, cuando se
produzca la peticiébn de un producto, se conoceran sus ubicaciones (incluso la
fecha de recepcion de cada una), y el ordenador podra confeccionar el albaran de
preparacion en el orden de localizacion de los productos, permitiendo minimizar
los recorridos. Evidentemente, es preciso un control informatizado de las salidas
del almacén. La aplicacion de este sistema se extiende a la realizacion de

inventario total o parcial.*®

GESTION DE COMPRAS

La compra es un proceso complejo que va mas alla de la negociacion y del tramite
burocratico. Antes de gestionar la compra, se debe estudiar el mercado, localizar
fuentes de aprovisionamiento, conocer caracteristicas técnicas y de calidad,
precios de referencia de los productos y materiales que se necesitan adquirir o de

los servicios con los que se deben contar.

Con una buena gestion se consigue ahorrar costos, satisfacer al cliente, en tiempo
y cantidad, y obtener beneficios directos, pues la gestion de las compras es
decisiva para que la empresa tenga éxito o fracaso.?

1 FERRIN GUTIERREZ, Arturo. Gestion de stocks en la logistica de almacenes. Fc editorial. Pag
105- 2005

* ESCUDERO SERRANO, Maria José. gestion de aprovisionamiento. ediciones paraninfo pag 17
2009
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PRONOSTICO DE LA DEMANDA.

En una empresa que comercializa productos, la cual compra a un namero de
proveedores y vende el mismo producto a una poblacién de clientes, se hace

fundamental pronosticar la demanda que dichos clientes van a generar.

El sistema de prondsticos es fundamental para el cumplimiento de los objetivos de
la organizacion y para el mejoramiento de su competitividad, ya que de no tomar
las decisiones correctas, se puede caer en extremos como el deficiente servicio al
cliente, el exceso de inventarios o, peor aun, ambos factores en forma simultanea

cuando se cuenta con inventarios desbalanceados.

NATURALEZA DE LOS SISTEMAS DE PRONOSTICOS

El primer aspecto que debe tenerse en cuenta es que los prondsticos de demanda
siempre estaran errados. Esto no es sorprendente ya que cuando se pronostica,
se esta anticipando lo que ocurrira en el futuro. La clave del éxito de un sistema de
gestiéon de inventarios es, por lo tanto, conocer a fondo los errores del pronéstico y
responder a ellos en forma adecuada mediante la utilizacion de inventarios de
seguridad. A continuacion se detallan otros aspectos fundamentales que

caracterizan un sistema de prondsticos.

AMBIENTE GENERAL DE UN SISTEMA DE PRONOSTICOS

La Presenta el ambiente general bajo el cual un sistema de prondsticos
generalmente se desenvuelve. Es importante notar la importancia que tienen los
registros historicos de demanda, ya que permiten una mejor seleccion del modelo
a utilizar y su ‘puesta a punto’ para el arranque de los prondsticos, a través de
métodos de simulacién que se describird posteriormente. Otro Aspecto basico que

siempre forma parte de un sistema de pronosticos es la intervencibn humana
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basada en la experiencia, con la cual se refinan los sugeridos brindados por el
sistema, especialmente para los items clase A (los mas importantes), los cuales

requieren de un seguimiento continuo por parte de la administracion.

Finalmente, nétese la importancia de los errores de prondstico, los cuales son la

fuente de andlisis para determinar la conveniencia del modelo utilizado.

DATOS

HISTORICOS Posible modificacion del
modelo o sus parimetros
Seleccion e inicializacion |4 A
del modelo
A
MODELO
MATEMATICO
Demanda real observada
INTERVENCION Pronéstico
A > HUMANA estadistico
A

—— CALCULO DE
PRONOSTICO DE o/ IRRORESDE [ —p

DEMANDA d i :
PRONOSTICO

ad
|

Fuente: Adaptado de Silver et al. (1998), pag. 75

ELEMENTOS DE TIEMPO EN UN SISTEMA DE PRONOSTICOS.

Existen tres factores de tiempo fundamentales que deben determinarse en
cualquier sistema de pronésticos, a saber:

e El periodo del pronéstico.
e El horizonte de planeacién del prondstico.

e Elintervalo del pronéstico.

El periodo del pronéstico es la unidad basica de tiempo para la cual se realiza el
pronéstico y depende de la naturaleza del proceso bajo estudio y de la forma

Ccomo se registran las transacciones en la organizacion
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El horizonte de planeacion del pronostico es el nimero de periodos en el futuro
cubiertos por el pronostico necesario para implementar la decision

correspondiente.

El intervalo del pronostico es la frecuencia con la que se efectdan los nuevos
pronoésticos, a medida que se vaya obteniendo informacion adicional. A menudo
este intervalo coincide con el periodo principal del prondstico, 0 sea que para
nuestro ejemplo, el prondstico se actualizaria cada semana. Para la determinacion
del intervalo del prondstico es importante tener en cuenta el modo en el que opera
el sistema de procesamiento de datos de la organizacion, el cual provee la
informacion sobre la variable que se pronostica. Si, por ejemplo, la informacion se
actualizara diariamente, cualquier periodo de tiempo igual o superior a un dia seria

adecuado para escoger el intervalo de prondstico.?*

COSTOS PERTINENTES A LA GESTION DE INVENTARIOS.

Para determinar la politica de inventarios son importantes tres clases generales
de costos: costos de adquisicion, costos de manejo y costos por falta de
existencias. Estos costos estan en conflicto, o en equilibrio entre si. Para
determinar la cantidad de pedidos de un articulo por reabastecer en Im inventario.

Costos de adquisicion.

Los costos asociados con la adquisicion de bienes-para el reaprovisionamiento del
inventarlo, Cuando se coloca un pedido de reaprovisionamiento de existencias, se
incurre en un numero relacionado con el procesamiento, ejecucion, trasmision, y
compra del pedido. Mas especificamente, los costos de adquisicion pueden incluir

el precio (o costo de manufactura) del producto para varios tamafos de pedidos; el

! VIDAL HOLGUIN, Carlos Julio. Fundamentos de Gestion de Inventarios.2da Edicién Pag 33-
35.2005.
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costo por establecimiento del proceso de produccion; el costo de procesar el
pedido a través de los departamentos de contabilidad y compras; el costo de
transmitir el pedido al punto de suministro, normalmente usando medios de conteo
o0 electronicosj el costo de transportar el pedido cuando los cargos por
transportacion no estan inducidos en el precio de los articulos comprados; y el
costo de cualquier manejo o procesamiento de materiales de los articulos en el

punto de reposicion.
Costos de mantener inventario.

Los costos de mantener inventario resultan de guardar, o mantener, articulos
durante un periodo y son bastante proporcionales a la cantidad promedio de
articulos disponibles. Estos costos pueden ser considerados en cuatro clases:
costos de espacio, costos de capital, costos de servicio de inventario y costos de

riesgo de inventario.??
MODELO DE GESTION DE INVENTARIOS PEDIDOS CONJUNTOS

En la practica, es muy dificil o casi imposible que las organizaciones controlen sus
inventarios de items en forma aislada. Esto se debe a multiples razones, entre las
cuales las mas importantes son los requerimientos de los tamafios de las 6rdenes
de los proveedores, el medio de transporte utilizado y los procedimientos de
compra que tiene la organizacién. Por estas razones, las empresas deben

controlar el inventario de varios items en forma conjunta.

El ejemplo clasico es el de aquellos items que son suministrados por un mismo
proveedor, quien no va a aceptar una orden hoy por ciertas cantidades de tres

items, mafiana por otras cantidades de dos items, y asi sucesivamente. Para

22 BALLOU, Ronald. Administracién de la cadena de suministro. 5ta edicibn. México. Pearson
Educacién. 2004. pag337.
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efectos practicos, debe reunirse una orden de un tamafio adecuado para el

procesamiento tanto del proveedor, como de la organizacion.

El analisis del control conjunto de inventarios no es sencillo. Los autores tratan
este tema de muy diversas formas y presentan diferentes resultados de
investigacion. Los resultados de investigacion en muchos de los temas son muy
recientes y otros problemas contindan siendo investigados intensivamente. Por
esta razén, es muy dificil tratar todos los temas con algun nivel de detalle. Asi, a
continuacion se presentan algunos resultados importantes y se comenta acerca de
la existencia de otros. Afortunadamente, los sistemas de inventarios son tan
complejos que normalmente la aplicacién de algunas técnicas sencillas no dista

mucho de lo que podria ser un andlisis exacto del problema.?®

Los modelos de revision periddica permiten monitorear al mismo tiempo los
niveles de inventario para multiples articulos por lo que pueden solicitarse juntos.
El control de revisidon periodica puede generar un leve incremento en el nivel de
inventario, pero los costos afiadidos de sus manejo pueden estar mas que
compensados por costos administrativos reducidos o costos de adquisicion mas
bajos®*.

Una politica de inventario de pedido conjunto implica determinar un tiempo de
revision del inventario comun para todos los articulos pedidos conjuntamente, y
luego hallar el nivel maximo de cada articulo segun se impone a partir de sus

costos y de su nivel de servicio particulares.

El tiempo de revisibn comun para articulos pedidos conjuntamente es

2% VIDAL HOLGUIN, Carlos Julio. Fundamentos de gestion de inventarios. 2da Edicién 2005.Pag
177

2 BALLOU, Ronald. Administracion de la cadena de suministro. 5ta edicién. México. Pearson
Educacién. 2004. pag357.
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T — 2% (0+2;S)
B I %3, CD;

El nivel maximo de inventario para el articulo i es
M* =d;(T* +TE) + z; * (s d);
El inventario de seguridad para el articulo i se calcula
IS; = z; *s'd;
Donde,
s'd; = sd; *T* + TE
El nivel medio de inventarios es

_(@d+T")

AL
2

+ z; * (s'd);

El costo total es

0+ S

TC
T

i CiD; ' 1 '
+T*IT+I*ZCi*Zi*(Sd)i+f*zki*(5d)i*(Ez)i
i i

Donde,

TC= costo total de la politica de inventario en pesos/unidades de tiempo
T*=punto de revisién para todos los articulos en unidades de tiempo

M*=cantidad méaxima a pedir del articulo i
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d;=tasa promedio de demanda del articulo i en unidad/unidad de tiempo
TE=tiempo de entrega del articulo i en unidades de tiempo

0= Costo fijo de pedir todos los articulos en pesos/pedido

S;=Costo variable de pedir el articulo i en pesos/pedido

C; =Costo unitario del articulo i en pesos/unidad

D;= Demanda total del horizonte de tiempo en unidades/unidad de tiempo
k;=costo por faltante del articulo i en pesos/unidad

(Ez);=unidad normal de perdida integral

I=costo anual del manejo de inventarios como un porcentaje del valor del articulo
por el horizonte de tiempo

sd;=desviacién estandar del producto i en unidades

s'd;=desviacidn estandar para el tiempo de entrega en unidades

AL=nivel medio de inventarios %°

25 BALLOU, Ronald. Administracién de la cadena de suministro. 5ta edicibn. México. Pearson
Educacién. 2004. pag361
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ANEXO B. RECOGIDA DE DATOS DEL S.I VISUAL T.N.S

1. Paso entrada a moédulo de facturacion:

En este modulo la empresa maneja las ventas realizadas durante su actividad
cotidiana, coordina el listado de clientes y trabaja con el médulo de cartera para
verificar el nivel de endeudamiento a través de este modulo se generan informes
de ventas mes a mes, pedidos de clientes por despachar, listado ABC de articulos

y estadisticas de ventas.

Fuente: Autores del Proyecto.
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2. Paso: imprimir estadistica de ventas durante el periodo analizado desde el
30/09/2010h hasta 30/09/2011.

atns

Fuente: Autores del Proyecto.

3. Paso: impresidn de reporte de ventas y de inventarios del periodo analizado

atns

Fuente: Autores del Proyecto.
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4. Paso: Entrada a moédulo de inventarios del S.1 Visual T.N.S.

Este modulo cuenta con herramientas sistematicas que permiten a la empresa
manejar las transacciones de los inventarios (entradas y salidas) asi como el

manejo de proveedores, compras Y realizadas durante los periodos fiscales.

En él se extrajeron informes de inventarios durante los meses analizados,

también informes de compra y diferencias de inventario para su posterior analisis.

TR TR RSB ERATIR R | W
[ aELy &8 atns

Fuente: Autores del Proyecto.

5. Paso: generacionde informe de inventarios mes a mes del periodo analizado.

2tnsa

Fuente: Autores del Proyecto.
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ANEXO C. SEGMENTACION DEL PRODUCTO.

SERIE 08 CAPACIDAD DE CARGA 08 TAMARNO DE RUEDA 1" 2
LIVIANA(10-100Kg) 08 TAMARO DE RUEDA 1 1/2" 4
08 TAMARNO DE RUEDA 2" 15
bf 08 TAMARNO DE RUEDA 2 1/2" 15
08 TAMARNO DE RUEDA 3" 14
08 TAMARNO DE RUEDA 4" 16
SERIE 03 CAPACIDAD DE CARGA 03 TAMARNO DE RUEDA 2" 24
MEDIANA(30-160Kg) —
03 TAMARNO DE RUEDA 2 1/2" 27
03 TAMARNO DE RUEDA 3" 44
03 TAMARNO DE RUEDA 4" 49
SERIE 05 MEDIA-ALTA(80-340Kg) 05 TAMARNO DE RUEDA 3" 11
05 TAMARNO DE RUEDA 4" 18
05 TAMARNO DE RUEDA 5" 16
05 TAMARNO DE RUEDA 6" 4
SERIE 07 ALTA(175-550Kg) 07 TAMARNO DE RUEDA 4" 20
07 TAMARNO DE RUEDA 5" 19
07 TAMARNO DE RUEDA 6" 14
07 TAMARNO DE RUEDA 8" 14
TOTAL DE REFERENCIAS 326

Fuente: Autores del Proyecto.
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ANEXO D. DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROCESO DE COMPRAS.

Proceso de compras de Impundo Ltda.

Comité de Auxiliar

Inicio Jefe de Almacen Descripcion
compras Contable

1.Reunion para definir
el levantamiento del
pedido.

A 4
-

inicio

2.Comunicacién directa
con proveedor via
\ 4 Skype para ordenar la
produccidn del pedido.

3.Elaboraciéon de la
orden de compra.

4.Transmision de Orden
de compra via mail.

>l 3. < 5.Recepcion y
evaluacion de detalles
de compra, Proforma,
cubicaje y
cuantificacion del
v nimero de cajas dentro
del contenedor.

A 4
o

L 6.Cantidad de cajas
para completar

volumen y/o peso de
conteiner de 20fts?.

7.Transaccion del 50%
G < del valor de la
mercancia para dar
inicio a produccién.

8.Seguimiento a
mercancia y a acuerdos
generados entre SUPO

7 ‘L& CASTER y el operador
logistico MELYAK
INTERNATIONAL.
Acuerdo de recepcion
v de la mercancia.
. > o 9.Recepcion del BL para

consignacion del 50%
restante del valor total
de la compra.

10. Recepcion e
P inspeccion de la
Fin < mercancia.

Fuente: Autores del Proyecto.
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ANEXO E. FORMATO ORDEN DE COMPRA

e o

ORDEN DE COMPRA 1324 PROVEDOR SUPO CASTER
FECHA
02/02/2012

Reference supo caster Qty(pcs)  |Carton Size Pcs/Ctn gross weight/Ctn gtyi(ctn)boxes Total Gross weight(kg)

Fuente: IMPOMUNDO LTDA.
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ANEXO F. PROFORMA.

ZhongShan XiangRong Caster Manu.Co.ltd
Add:YuFenq Industry District , JiuZhouJi No.1 Village, XiaoLan Town,ZhongShan City, GD,China

Proforma Invoice

Importaciones ¥ Exportacionss Mundo

Customer: X INW MO Mundo 120201
Incdustrial | td
Address. mis PARQUE INSDUSTRIAL CIEM OIKOS DE Date: 201221
OCCIDENTE BODEGA B-36 MUNICIPIC DE COTA
Tel: Destination: Colombia
Attention: Salustiano Mardinez Page: 18
Mark: SUFO FOB ZHONGSHAN

- Fark | Wiheel | Gty | Unkt Unit Total | Order Gy | Totl )
[ o De: 1] G
lo| PIC Medel Mo Deseription | - nishing | Colour | Cin CBM | GWiCin(kgs) | Cins {pes) Unit Price Amount Total CEM | Toal GW
1 ir 708-01-T5-233 Swivel Zinc |Crange| &0 | o028 205 18 o00 1.18 1044 05 3ea

——
2 ‘fé’ 208-010-125-121 Smgz'k‘;““ Zinc Grey | 20 | o022 185 5 180 228 361.6 0.26 143
Y 1 A
a i) |zoz-01075222 Smgilk';"'h Zine |Orang=| 40 | c.ozs 19 18 720 137 985.4 05 342
4 {'r 708-01-38-234 Swivel Zine |Orange| 300 | o.028 25 12 3800 0.38 1288 0.34 300
5 E CO8-01-38-421 Swivel Chrome | Brown | 300 | o.028 285 12 380D 0.55 1980 0.34 342
8 {'r 708-01-25-234 Swivel Zine |Orange| 800 | o.028 243 5 3000 0.27 810 0.14 1215
7 {(f‘ 708-01-50-233 Swivel Zinc |Crange| 06 | o028 215 35 3280 072 24102 0.08 7525
8 z‘“ 708-01-50-121 Swivel Zina Grey | 98 | 0.028 23 5 480 077 3888 0.14 115
o "": Z08-01-T5-121 Swivel Zine Grey | 50 | 0.028 22 0 1200 1.7 1755 0.54 ge0
1" |z05-010-50- Swivel With Zinc rangs| T2 5 )

10§} |z0s-010-50-233 ke Zine |Orange| 72 | o028 18.5 30 2180 0.8 1900.8 0.54 585
11 -L‘“ Z08-01-62-121 Swivel Zine Grey | 90 | 0.032 24.5 10 o00 1.02 27 0.32 245

Fuente: IMPOMUNDO LTDA.
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ANEXO G. DOCUMENTO B.L

ed cargo..

NIT. 9000645991 BOCOTA DL CARIAGANA  BUENANENTURA
A RGN (MU ONCINA PRavCPAL b o Calle 3 Mo 38y
- AW LAANTE] (ORI TINTY E0f0 Coleus Bawiness. Calle 39902600 L&mco Tile Normie
RTea AR S v v, Cae 34 Mo, 95 A 89 mo."“:‘”. x‘:;:’ FACTURR OF NENTA ho.
O 26y - PG 73 Jsh Cob woEM Ceb 9 750590 2 b
ok 320 132 2483
WPERACION 00000001 (000000000 1962 RESOLLCION NOSOO0OTEEE 061 201400
OLIEME ¢ DFOMACIONS 1 DOORTACIOES M0 G KLW 1 GIANIYOL  PIDW + 20N
Wt 1 S0, 59, 16 QA METR 1 AN POIEN0 1 110605
MEEITION ¢ AT PESELLIN W 2,3 FRQLE DD 100 PIEZSG 1 520 P 1 &110081
HLEFO 1 OOOETEATE FESOADLLMEN 1 Z1108,0605 PRODEA : XLADLH
oD 1 OG0TA MGRCIA 1 UETES MOIN (KGN 1 19050
MDA 1 NLNES FEDR VOCIUIND : 2011/30710
- - D0 —— A =T
¢ REE DERNCINC (AU o EIme !
(T ' 20,00 '
¢ ' 0,00 '
© EMILCION A SERI0 ' 20,00 '
¢ SEILTD O 3,505,8° !
! COGRE PIRAARKD L Ve R WAL, Tl U, ;
e Ay * S5 FACTURA BN PESOS QU e
DG P AT A OO SR RTLA ! 106.% s
¢ ORGP DE CAUS A LA TRM VIGENTE DfL - 15000 ’
b G R RRIOCIN ML <A CE PASO MAS VEINI %00 !
R LHCO PESOS SIEMPRE Y | o L
' MANDO ESTA NGO SEA INFERIDR '
. A 1633, & 6 . ‘
S TTGB TO, DOSKE LIS Febe RS ' 7,968
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Fuente: IMPOMUNDO LTDA.
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ANEXO H. DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO DE IMPORTACION. Y
ENTRADA DE PRODUCTO AL ALMACEN

DIAGRAMA DE FLUJO PROCESO DE IMPORTACION.

Gerencia Proveedor Ope'ra‘d or Agente Descripcion
logistico Aduanero
1. Establece
( Inicio > 1 > 2 negociacién con el
proveedor y solicita
documentos
proformay BL.
. > a > g 2.Proveedor genera
Documentos
proformay BL.
3. Confirmacion
de pedido,
alistamiento e inicio
g < de produccion vy
alistamiento.
4.0perador logistico
v asume la
manipulacién de la
Fin )€ — 7 carga hasta llegar a

pto de b/aventura.

5. proceso de
inspeccién, revision
de documentos de

importacion.
6.Proceso de
nacionalizacién y
liberacion de
mercancia.
7.Transporte
Terrestre hasta
bodega.

proceso de Importacion de IMPOMUNDO

Flujo de

Fuente: Autores del Proyecto.
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DIAGRAMA DE FLUJO PROCESO ENTRADA DE PRODUCTO

Jefe de Almacen

Descripcion

Inicio Operador Logistico Auxiliar Contable Gerencia
( Inicio > 1 > z
3 > 4.

[e]

P

Q

S

°

o

=

o

7]

°

[5°]

°

)

=

s

c

(7]

(] 11. <
©

o

(%]

9]

Q

o

—_

o

% Fin <

o

=

=l

[N

No

Si

1. Seguimiento de los
reportes del rastreo satelital
que hace MELYAK
INTERNATIONAL. Via email.

2. Reportes rastreo
satelital mercancia.

3. Recepcion  de la
mercancia en bodega a la
hora previamente
programada por parte del
operador logistico y de la
empresa.

4.Entrega de un informe de
arribo  de mercancia a
Gerencia

5. Revision de la factura
por parte del jefe de almacén
para cotejar las cantidades.

6. Inspeccion de la
mercancia por parte del jefe
de almacén.

7. éhay  mercancia en
mal estado?

8. Entra al almacén.

9. Se aparta del lote.

10. El Jefe de Almacén
registra la mercancia entrante
en un control de inventario
interno.

11. Envia los datos al
departamento de compras en
este caso la auxiliar contable
para actualizar los
inventarios.

Fuente Autores del Proyecto.
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ANEXO J. MODULOS DEL SISTEMA DE INFORMACION VISUAL TNS
MODULO DE FACTURACION.

El médulo de FACTURACION es una herramienta disefiada por TNS SOFTWARE
para elaboracion de cotizaciones y la generacion de facturas de venta. Asi mismo
muestra estadisticas de ventas, permite el manejo de pedidos y expediciones,
orientado a los usuarios a obtener mejores resultados tanto econdémicos como de
tiempo. Ademas, trabaja de forma integrada con los modulos de Contabilidad e
Inventario generando los comprobantes, célculo de costos de ventas, ahorrando

tiempo de digitacion.

MODULO DE INVENTARIOS.

El médulo de INVENTARIOS es una herramienta disefiada por TNS SOFTWARE
para agilizar el control de existencias totales y por bodegas. Muestra el kardex
detallado por articulos, los inventarios a costo promedio. De igual forma permite el
manejo de facturas de compra, remisiones de entrada, devoluciones, pedidos,
entradas de almacén, notas de inventario, consumos, traslado entre bodegas,
existencias minimas y maximas por articulo, unidades al mayor y al detal, toma de
inventario fisico generando nota de ajuste automatica por las diferencias.
Orientado a los usuarios a obtener mejores resultados tanto econémicos como de

tiempo.
Ademas, trabaja de forma integrada con los médulos de Contabilidad y Tesoreria-

Egresos generando los comprobantes y cuentas por pagar respectivamente,

calculo de costos de ventas, ahorrando tiempo de digitacion.
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MODULO DE CARTERA.

El médulo de CARTERA es una herramienta disefiada por TNS SOFTWARE para
agilizar el proceso de cuentas por cobrar y generar automaticamente los informes
respectivos, orientado a los usuarios a obtener mejores resultados tanto
econdmicos como de tiempo. Se puede alimentar independientemente o a partir

del Modulo de Facturacion.

Permite hacer los recibos de caja por concepto de cancelacion de facturas.
Genera los comprobantes diarios de contabilidad por concepto de abonos a
documentos. Maneja documentos tales como facturas, letras, cheques
posfechados, notas crédito y débito. Trabaja de forma integrada con el modulo de

Contabilidad, ahorrando tiempo de digitacion.

MODULO DE CONTABILIDAD.

El médulo de CONTABILIDAD es una herramienta disefiada por TNS SOFTWARE
para agilizar el proceso Contable y generar automaticamente los informes
respectivos, orientado a los usuarios a obtener mejores resultados tanto

econdémicos como de tiempo.

Permite el manejo de mdltiples empresas, con la posibilidad de que el usuario
pueda consultar o modificar cualquier periodo, presentando una gran flexibilidad.
Maneja centros de costos, presupuesto, la emision de certificados de Retencidn en
la Fuente e ICA. Registra los asientos de Egresos, Ingresos, Notas de
Contabilidad y Comprobantes de Contabilidad. Suministra los informes de
Balances, Libro Diario, Ganancias y Pérdidas, Libros exigidos por la Ley.
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MODULO DE TESORERIA.

El médulo de TESORERIA es una herramienta disefiada por TNS SOFTWARE
para agilizar el proceso de Cuentas por Pagar y generar automaticamente los
informes respectivos, orientado a los usuarios a obtener mejores resultados tanto
econdmicos como de tiempo. Se puede alimentar independientemente o a partir
del médulo de Inventario / Compras. Permite hacer los Comprobantes de Egreso
por concepto de cancelacion de Facturas. Genera los comprobantes diarios de
contabilidad por concepto de Abonos o pagos a documentos. Maneja documentos
tales como Facturas, Notas Crédito y Débito. Trabaja de forma integrada con el

médulo de Contabilidad, ahorrando tiempo de digitacion.

% Manual de Médulos Visual TNS Software.
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ANEXO K. REPORTE IMPRESO DE VENTAS DEL PERIODO ANALIZADO.

IMFORTACICHES ¥ EXFORTACICHES MURDD IMND PAG: 1
B00LIBEL1BLE Faoha 131302011 0EZ8 p.m.

WENTA TOTAL CE ARTICLILOS
Suorcal FRIMCIPAL Limea: TODAS
Wemdador: TODOE Clnnis: TOOOS
Faoha Septiamibrs 1 d= 2040 - Bapliembne 30 de 2010 Zonss: ToOAS
Eodega: TOOAE! Clacicaokin: TOODAS
Comao DEICRIPCION UMIDATCANTIDAD  WALOR PROM. TOTAL
. FRCOUCTOZ
o, FRCOUCTO FESREMDULTTRIAL
Ma.0E FUEDAL BUFD
2E.003= FUJEDA Z 08-05-100-921 EEPIG US0 £~ 81K ] 200 57Ela 11,530.00
Q2.0033 FUEDA Z 08-020-100-121 ESP ROES FRE 47 31KL D 500 9,000.00 TI,030.00
2E.0004 FUJEDA Z 08-02-100-721 EEP ROE 4™ ] 2800 650000 52,000.00
Q2002 FUEDA Z 08-04-50-121 GIR 27 2EKL D 23500 iR B B0, AT2O00
2E5.003 FUJEDA Z 08-01-63-121 GIR 2 W27 45KL ] 200 473024 74, 354.00
Q20007 FUEDA Z 08-I4-75-121 GIR 2" T2HL D 1es.00 5116.00 B4 140,00
Q.00 FUJEDA Z 08-01-100-121 GIR 47 BOFL ] 1.00 5720/ 5, 7a0.00
Q2000 FUEDA Z O8-D4-50-121 FlJ 27 35K D 4100 3,7E3.00 15,472.00
2E.0010 FUEDA Z 08-I4-53-121 FU 2 1727 45K ] 500 3EIEST 214, 222.00
Q2.0011 FUEDA Z 08-I4-75-131 FlJ 7 72X D oo oo ooa
QE.0012 FJEDA Z 08-I4-100-921 Fid 47 31K ] 2000 55000 112,000.00
Q20043 FUEDA I 03-01-40-201 GIR 1 2 32K D 4400 I4TE 1,155,350.00
220014 FUJEDA Z 03-01-50-201 GIR 27 40KL ] 3E0.00 437650 1,557, 540,00
Q20045 FUEDA Z 03-01-63-201 GIR 2 2" TZHL D 5000 720000 B57,000.00
250016 FUEDA Z 03-01-75-201 GIR 27 100KL ] 1.00 B77E2D [y A vh]
Q20047 FUEDA Z 03-01-100-201 GIR 4™ 130KL D 1i.00 5001 .55 1,082,200.00
Q220018 FUEDA B 5040222 GIR 1 127 41KL ] 100 3780 3,700
Q2.0020 FUEDA B J3-0H-63-222 GIR 2 1/2" 80KL D 7Aoo 8433138 555,615.00
QE.0azt FUEDA B IE-0-T5222 GIR T 10SHL ] 300 ER - 35755200
dJe.002 FUEDA B IE-0f-100-222 GIR 4" 135KL D ES 00 i0e45.54 BE5, 73000
Qs.003 FUJEDA B IE-04-50-220 FIJ 27 S2KL ] 1.00 35560 3,635.00
Q20024 FUEDA B IE-04-83-220 FIA 2 102" Z0KL D #5000 73000 11z,45000
Q.00 FUEDA B 30475222 FlI 37 10581 ] 200 BI865T 74000
Q2002 FUEDA B I3-04-100-232 FL £ 130KL D 200 57T 214.,212.00
Qe.0027 FUEDA B 3075623 GIR T 7KL ] Foo 008635 I7E,154.00
Q200 FUEDA B 03-04-T5-633 FIJ 37 T3RL D 1200 1037200 123,254.00
QE.0030 FUEDA B IE-04-100-533 FL £ 125K ] 1500 2 se0.m 21,2000
Q.00 FUEDA G O7-04-100-282 GIR 4™ 23581 D E3.00 255675 1,285,44200
Qs.0032 FUJEDA G O7-01-125-252 QIR 5™ 290K ] prde o 2340000 2&0,800.00
J2.0034 FUEDA G O7-04-200-282 GIR 8™ 38081 D s 00 35,500.00 B4£,200.00
Q2003 FUEDA G 070100262 FiJ 47 235K ] 500 18E03.75 257,650.00
Q=.0037 FUEDA G O7-0&-150-262 FiJ 57 350K D 500 24407230 120,53.00
Q2.0038 FUEDA G O7-0<-200-262 FiJ 57 320K ] 500 3320000 531,200.00
Q2.0038 FUEDA Z 02-01-40-111 GIR 1 4727 40KL D 17400 32425 554, 274.00
Q5.0040 FUJEDA Z 03-I1-50-191 GIR 27 SOML ] 200 35560 11,0800
JiE. 0044 FUEDA Z 03-01-83-111 GIR 2 42" 50KL D E200 Biv2.10 FHE, 07000
QJE.0042 FUEDA Z 03-I1-75-111 GIR 37 1121 ] S31.00 B0 £,995,805.00

Fuente: IMPOMUNDO LTDA.
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Fuente: IMPOMUNDO LTDA
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IMFCRTACIONES ¥ EXFORTACIONES MURDD IMD PAG: I
BD01EE1BLE Faoha 181002011 0EZ8 pum.
WENTA TOTAL DE ARTICULDS
fuourgal  FRIMCIPAL Lima: TOOAS
Wemdedor: TODOS Cilsris: TCOOS
Faoha Sepliamibre 1 de 230 - Sapliembre 30 de 2040 Zonese: TOOAS
Eadsgac TOORE Caclcankn: TODAS
COomao DEICRIPCICH USICADCANTIDAD  WALCR PR, TOTAL
Jz.0023 FIEDA Z 03-04-50-111 FlJ 27 50mL D 100 25821 295200
JE.0045 FEDA Z 03-4-T5-111 Pl 3 143K L] 2300 55400 125,622.00
QE.0028 FIEDA Z 03-02-50-111 ESF ROSC Z° SOKL D 1500 35EET T1,040.00
J2.0047 FILEDA B 05-0H-T5-512 GIR ¥ BEKL L] 200 450000 174,000.00
J=.00a8 REDA B 25-0-900-512 GIR 4" 13081 D 500 18.200.00 145,600.00
JE.0048 FEDA B 05-0H-125-512 GIR 5™ 15280 L] 200 1, 200000 17420000
Q=000 RIEDA B 05-04-T5-512 FIJ 37 BERG D 100 10,5200 10,624.00
J=.0051 FIEDA B D5-04-900-512 FL £ 130KL L] 400 16,500.00 S5,800.00
as.po==2 FEDA B 05-04-125-512 Fl 57 125KL D 400 1 200,00 54,800.00
J=.00s4 FEDA Z 07-01-125-282 GIR 5™ 385KL L] 2300 3213148 T35,024.00
as.00ss FUEDA Z 07-01-150-282 GIR. 6™ 420KL D 500 35200000 2x,200.00
J=.00%E FEDA Z 07-01-200-282 GIR 87 SOSKL L] 700 47 200000 3350000
Q=.00s7 RIEDA Z 07-(4~100-282 FiJ 47 3081 D 2000 23200000 &55,000.00
J=.00s8 FIEDA Z O7-[4-125-282 FiJ 5 32EKL L] 400 27 00000 13,000.00
Q=.00ss RIEDA, I O7-04~150-282 FiJ " 4081 D 400 3 200000 124,800.00
J=.00s0 FEDA Z O7-[4-200-282 FiJ & S0SKL L] 300 40420000 354, 320,00
0=.00s1 FILEDA 5§ 05-00-63-231 BESP ROS 2 1727 3581 D 4400 57045 251,040.00
dJ=.o0s2 FIEDA Z 08-01-50-233 GIR 27 30ML L] 33000 37593 1,253, B42.00
J=.00s4 RUEDA G 07-IM-100-512 GIR 47 17585 L] £00 2379650 115,554.00
J=.00sE FUEDA G O7-IM-125-512 GIR 5™ 2208L L] 400 27 500,00 111,600.00
J=.00sE RUEDA G 07-01-150-212 GIR E” 28581 L] £00 3258050 154,544.00
J=.00s7 FUEDA G 07-01-200-512 GIR 8™ 31881 L] 400 41,000,000 154,000.00
d=.00=8 RIEDA, G O7-08-100-512 Pl 47 172K L] 500 1237200 133,632.00
J=.0070 FUEDA G O7-04-150-512 Fl) &7 255KL L] 400 32 E00000 13080000
Q=007 RIEDA, G 07-0£-200-212 Fl 27 318K L] 400 38,500,000 152,000.00
dJ=s.0072 FUEDA G 07-0M-100-222 GIR 47 26581 L] #5.00 2809850 334,235.00
dJ=.oam2 FUEDA & 07-01-125-222 GIR 57 1258 L] 5100 256,000,000 15,000.00
Q=.0074 FIEDA G 0F-01-150-222 GIR €7 380KL D 100 25,168.)00 Z5,162.00
J=.00Te FEDA G OF-0&-100-222 Pl 4° 225K L] 5100 2053400 Z3,254.00
QE.0077 FIEDA G 07-0=-125-222 Pl &7 33SML D 500 2303350 115,182.00
dJs.oame FIEDA, G O7-08-150-222 P &7 320K L] 400 2500000 130,000.00
Qs.007s FIEDA, G 07-0=-200-222 Fid 57 405K D 200 33300000 132,200.00
J=.00=1 FUEDA Z 08-01-25-334 GIR 17 126 L] 137500 138793 1,732,720.00
ds.oo=a FLEDA Z 08-01-35-234 GIR 1 L2 20K D 70100 184318 1,292,072.00
J=.o0s2 FUEDA Z 08-01-53-233 GIR 2 427 3EHL L] 300 AATEST 13722200
ds.00zs FEDA Z 03-02-75-111 ESF ROS 37 11281 D 100 558800 5,354.00




IMPORATACICGHES W EXPOATACIOHNES MUKDD MO PAG: 3

B00IER 1BLE Faoha 12M1%20711 0EZ8 pum.
WENTA TOTAL DE ARTICULOS

Tuoureal  FRIMCIPAL Linsa: TOOAS

Wemdsdor: TODOE Cilsmis: TCOOS

Faoha Sepliemire 1 de 2010 - Sapliembre 30 de 200 Zoingss: TOOAS

Endega TOOAR ClacMizaoke: TODAS

Comad DEICRIPCION USIDADCANTIDAD  WALCR FROM. TOTAL
Q.00 RUEDA G 0F-IMA-150-222 GIR FRE E™ 3508L UsD s00 3840000 230,800.00
= FRIUEDA Z 07-IMA-103-252 GIR FREND 47 25081 L] 400 35,100,000 15€,800.00
Q=00 FRUEDA Z 07-IMA-125-252 GIR FREND 57 38581 UsD 1200 43,000.00 51&,000.00
Q=007 FRIUEDA Z 07-IMA-153-252 GIR FREND E™ 440KL L] 400 47 s00.00 150,000.00
Q=008 RIEDA Z 07-I1A4-200-252 GIR FREND 87 S0SxL D s00 £8,000.00 3400000
Q=00 FRUEDA Z 07-01-100-122 GIR. 4° 280KL L] 2000 16,152.00 3I3,840000
Q=.0100 RUEDA Z 07-01-125-122 R 57 2420KL D 1200 20 55857 I70,052.00
Ay larl FRIEDA Z 07-I4-125-122 FiJ 5 3408 L] 0o 16,181.33 14£,632.00
Q=0 RUEDA G OF-01-100-252 GIR 47 235xL D 00 24,700,000 157,600.00
Q20108 FRIEDA Z 08-1MC-100-121 GIR FREM 47 S1KL L] 0o 828000 TS,H20.00
Q0108 RIEDA Z 08-I1-T5-333 GIR 27 SOKL D 1=0.00 538562 8IS, 35200
20110 FIEDA Z 08-01-100-233 IR 4° ESFL L] 100 55485 253, 250000
Q220111 RIEDA Z 08-050-100-121 EEP LS FRE £~ B1K L] 00 5,000.00 TZ,000.00
Q2=.0112 FIEDA B 05-024-150-222 ESPI RICE FREM E™ 23581 L] S00 3230000 257,500.00
Q2=.011s RUEDA Z 03-1MC-F2-111 GIR FSEMD 3™ 112K L] =l B.730.00 Sis,0m0.00
Q20118 FUEDA Z D3-IMC-53-201 GIR FREN 2 127 7281 L] E400 542875 BIZ&40.00
=018 RIEDA Z 02-MC-75-201 GIR FSEM 27 1008L L] 2300 10445232 240,240.00
Q=020 FRUEDA B O3A0H-50-224 GIR T 20K L] 32 00 43834 1,355,250000
Q.02 RUEDA B O3-0H-63-224 GIR 2 /2" TL L] 200 754000 254,050.00
am=mM3 FRUEDA B 03-0MD-63-221 GIR FREND 2 1427 T2KL UnD 2000 0,500.00 21Z,000.00
e RUEDA B O3-HD-75-22H GIR FRENG 2" §00KL L] fs00 1,500.00 15£,600.00
M= RIEDA B 03-02-75-221 ESP ROSC I 100K UnD 200 B,200.00 ¥5,200.00
dae.0E RUEDA Z 03-I4-T5-122 FL 3 122KL L] 2000 720000 142,000.00
a0 FUEDA Z 03-02-75-132 ESF ROSC 3" 12260 UnD 200 7.500.00 31,600.00
fae0a RIEDA Z 03-I4-T5-733 FLI 37 BdsL L] s00 650000 £5,200.00
aE0M= FIEEDA B 05-04-T5-223 FlJ 37 13380 UnD s00 12,500.00 100,820.00
Q=010 FIEDA Z 08-I4-100-233 FiJ 47 S5HL L] 1300 50=25z &5,655.00
Q=013 RIEDA Z 08-02-100-233 ESPIG ROSC 47 ESKL UsD 500 B,000.00 &2,000.00
Q2012 RIEDA B 03-12D-53-512 ESF ROS FRE 2 1027 52K L] 400 0,300.00 41,200.00
Akt RIEDA B 03-02-63-612 ESP RS 2 1027 52KL UsD 500 80000 &2,800.00
20134 RIEDA B 03-02-T5-612 ESP ROS I 125HL L] 400 5,200.00 3E,000.00
Ak RUEDA B 03-04-T5-612 FI 37 12580 UsD 5000 304140 0,414.00
DE0MzE FIEDA B 05-04-T5-512 FI 237 1800 L] 400 13,000.00 £2,000.00
Q20437 RIEDA S 05-04-T5-421 FIJ 374280 D 2800 B.E00.00 154,800.00
2018 FIUEDA 5 05-04-100-421 FlJ & 50 L] 1200 T ADO0OD 13320000
QE.0138 RIEDA B 03400D-75-231 ESF ROS FRE 27 10080 D 00 1,500.00 5Z,800.00
D014 FRUEDA Z 03-MD-F5-122 GIR FREMD 3™ 120KL L] S00 BA9333 So.&s0.00
Q0142 RUEDA Z 03-020-75-112 EBF ROS FRE I 13K D 1200 0,500.00 12€,000.00
Q20143 FRUEDA B O3-0MD-63-134 GIR FRE 2 1/27 S3KL L] 1500 T 040 115,655.00
Q0144 RUEDA B 03-01D-75-133 GIR FRE 37 110ML D 00 0,000,000 20,000.00

Fuente: IMPOMUNDO LTDA
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IMPOATACICGHES W EXPOATACIONES MUKDD MO PAZ: 4
BD0IEE 1BLE Faoha 181362091 0E28 pom.

WENTA TOTAL DE ARTICULDS
Tuourgal  FRIMCIPAL Lima: TOOAS
Wemdsdor: TODOE Cilsmis: TCOOS
Faoha Sepliamire 1 de 2010 - Bapliembre 30 de 200 Zongss: TOOAS
Endega TOOAE ClacHcaoke: TODAS
COoDmao DEICRIPCICH UNIDADCANTIDAD  WALCR FROM. TOTAL
J25.0145 RIEEDA B 03-02-63-134 ESP RS 2 127 S3KL UnD s0o 537040 26,352.00
JE.014E RIEDA B 03402-T5-133 ESP RS I 110KL L] 400 650000 760000
q2E.0147 RIEEDA B 03-02D-63-134 ESF ROE FRE 2 1727 S3KL UnD 200 750000 30,000.00
Je.0d48 RIEDA B 034120-75-133 ESF ROS FRE 3" 1108L L] s00 5.500.00 TE,000.00
Q0150 RUEDA B I3-0-41-134 GIR 1 172" 3580 UsD 34300 25881 BF7,635.00
Q=.0151 FRUEDA B D3-S 34 GIR T 43KL L] 200 272800 S452.00
as0is2 RUEDA B 13063134 GIR 2 172" 5380 UsD 200 540000 3E,600.00
d=.0is3 FRUEDA B O3I-TE132 GIR ¥ 110KL L] 4500 TAB03E 334,524.00
Q0154 RUEDA Z 03-M-50-TI13GIR 27 4260 UsD 2500 &500.00 12¢,000.00
dE.0MsE FRUEDA Z 03-01-53-TI3 GIR 2 27 SSKL L] 4000 5.258.00 251,320000
aE.015E RUEDA Z 03-IM-T5- T3 GIR 3" S4KL UsD 57 00 750000 TS, 300,00
Q2E.0MST FRIUEDA B D3AHA-TSEE2 GIR FREND 3™ T3KL L] aoo il ] oog
Q0158 RIEDA Z 03-M0-53-T13 GIR FREND 2 127 ESKL D 1200 8,115.02 11842200
Q=018 FRUEDA Z 03-MC-F5-T33 GIR FREMD 3™ B4KL L] 400 1,700,000 45, 50000
Q=.01E0 RIEDA Z 03-02-T5-733 ESF ROSC 37 S4ML D 700 T 45,800.00
Q=.0151 FUEDA Z 03-020-75-733 EBF RDE FRE I~ B4KL L] 400 1.200.00 44,800,000
Q=.0ds2 RUEDA B 05-04-T5-112 FI2 37 967KL D 00 10,530.00 24,240000
Q2E.0Ms3 FRUEDA B 50-T5 112 GIR ¥ 1ETHL L] 4500 11, 7elET 525,230.00
Q0154 RUEDA B 05AHA-TS-112 GIR FREND 3™ 167HL L] s00 14 0B ET 24,100,00
QE.0MEE FRIUEDA B D5AIHA-TS-I22 GIR FREND 3™ 133K L] S5.00 16, 200,00 255,200.00
Q=.0MsE RUEDA B 050H-T-I0 GIR I 13360 L] 4000 4 500,00 524,000.00
QJE.0MET FRUEDA 5§ D5-IMD-100~31 GIR FREND &~ SO L] 100 5,504.00 5,5M.00
Q.08 RIUEDA Z 08-MC-75-233 GIR FREMD 3™ SOML L] 3300 B3TE.T2 2043200
Q=018 FRIEDA Z 08-010-100-233 GIR FREMO 47 S5KL L] 400 T AS2.00 5,955.00
Q=.0470 RIEDA Z 08-020-100-233 EEP ROES FRE 4" 55K L] 400 670000 26,800.00
Q.07 RIEDA T1-01-TSPU GIR 37 EDRL L] 400 1, 700,00 45, 50000
as.m72 REDA T1-10-TEPU GIR FREMND 37 SOKL L] 400 724200 82,555.00
QE.047S FRUEDA B 03-0MD-63-232 GIR FREND 2 1727 S0KL UnD 2400 10533.33 255,200.00
dE.04TE RUEDA B O3AHD-75-232 GIR FRENG 2" §05KL L] 400 11,1357 155, 7e0.00
Q0477 FRUEDA B 03-0-40-612 GIR 1 1727 S2¢L UnD 1200 420000 51,700.00
Qs.047s RUEDA B O3-0H-E3-512 GIR 2 /2" 5L L] 2800 BEELdd 24238200
Q=010 FRUEDA B 03-0-T5E12 GIR T 125K UnD 4400 10,336.14 £54,730.00
Q=015 FRUEDA B D3AHMD-634512 GIR FREND 2 1027 S0HL L] S00 1,100.00 2,800.00
as.0dE2 RUEDA B 03-0MD-754512 GIR FRENG 37 125601 UsD palic i 11,7257 24535400
Q203 FRIEDA B 03-12D-75-512 ESF ROS FRE 27 125801 L] 400 1,500.00 4720000
Q0154 RUEDA B O3-0-T5-E52 GIR I 7380 UsD 4200 1574751 B3Z,835.00
Q2E.0MEE FRIEDA B D5AIHA-TSE12 GIR FREMD 3™ 150KL L] 400 743333 £12800.00
QaE.0Es RUEDA Z 08-1MC-53-121 GIR FREND 2 127 45KL UsD TA00 B,7E7.30 S00,7E0.00
Q=01 FIEDA C 03-HM-38-421 GIR 1 127 ZOKL L] S 00 245325 e =
as.0ise RUEDA 5 05050821 GIR T 25KL UsD 33300 508854 1,190,352.00

Fuente: IMPOMUNDO LTDA
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BO0LIEE1BLE Faoha 187072011 DE8 p.m.
VENTA TOTAL DE SATICULDS

Tuournat  FRMCIPAL Limsa: TOOAS

Wemdedor: TODOS Cllmmis: TODOS

Faoha Sephiarmizre 1 de 2010 - Sagtembre 30 de 2010 Zonss: TOOAS

Bodsg:  TOOAS CiacHizaoke: TOOAS

CODIE0 DEICRIPCION MIDATCANTIDND  WALOR FROM. TOTAL
020153 FIEDA, 5 DE-0%-TE-421 GIR I &IML 1] 50.00 7.500.00 575,000.00
Q01 FIECIA 5 D5-0%-100-421 GIR 47 SOKL i 5] 500 B.355E8 20E,532.00
QRO FIEDA, 5 DE-09D-63-421 GIFL FREN 2 1/2° 386L 1] 4200 B.335.00 343,512.00
01 RIEDIA 5 D5-09D-TE-421 GIR 37 4200 i 5] 4500 850000 A52,800.00
QE.01ET FUEDA § DE-020-75~421 ESP ROS FRE 27 42KL L] 1200 5,500.00 118,800.00
D0 FIIECHA, T [03-D4-100-422 Fi) 4° 14081 {1 5] £00 7 A00.00 £0,800.00
Q50202 FUEDA J 12-C-62-612 GIR 2 1/2 200KL L] 5.00 12, 480,00 112,320.00
020226 FIIECA B 03-04-100-512 FLI & 140KL {1 5] 12 00 5.300.00 112,800.00
250206 FAJEDA B D5-04-100-512 FLI £ 210KL L] 200 15,500.00 31,800.00
0E.0208 FIIECHA, (5 O7-04-100-5 42 51 47 Z50KL {1 5] 7.00 23 04555 184, 328.00
250208 FAUEDA B D5-CA-100-222 GIR FRENG 47 170KL L] 500 20,500.00 154,000.00
220240 FIIECIA B DE-0A-100-612 (0R FREMC 47 Z90KL {1 5] 400 32,400.00 £5,600000
Q50211 FUEDIA J 12-04-T5-613 FIJ 3" 2500 D 500 12,590.00 100,850.00
0E.0212 FIEDA B D5-024-100-222 ESF RS FRE 47 1708L 1] 500 23,000.00 154,000.00
Q50213 FUEDIA Z 03-01-100-111 GIR 4" 135KL D 1500 7B 125,250.00
020218 FIEDA, T 03-02-100-111 ESPIG RIDSC 47 13500 1] 400 720000 31,200.00
250216 FUEDA Z 03-010-100-111 GIR FRENG 47 135KL D 13.00 951354 124,575.00
020218 FIEDA, Z 03-010-100-201 (R FRENC 47 1308L 1] 5500 10,234 45 £53,500.00
250218 FIIECIA B 03-0%-100-221 GIR 4" 13080 i 3500 8,500.00 343,000.00
0=.0220 FIEDKA B 03090100221 GIR FREND £ 130KL 1] oo 11,704.00 316,008.00
050221 FIIECA B 03-02-100-221 ESF ROS 47 130KL i 00 8,500.00 TE,£00.00
0=.0222 RIEDA B 03-020-100-221 E5F ROS FRE &7 130KL 1] 400 12,£00.00 50,£00.00
050223 FOIECIA, T 03-01-100~122 (OR 47 940KL i #5.00 BETT.ED 138,840.00
0=.0224 FIEDA, Z 03-010-100-122 (R FRENC 47 1408L 1] 500 11,200,00 £5,600.00
250225 FIEDA, T 03-02-100-122 ESFIG RIOSC 47 94001 i 400 8,000.00 35,000.00
0E.0226 FIEDA, Z 03-020-100-122 ESF ROE FRE 47 1408L 1] £.00 11,23200 §7,352.00
05,0227 FIIECIA B 03-09D-100-133 GIR FRE £ 1300 i 5] 300 115358 AT3455.00
0E.0228 RIEDA B 03-02-100-133 ESF ROS 47 130KL 1] £.00 738400 42,504.00
02.0230 FIEDIA B 03-0%-100-133 GIR 47 13060 i 5] 7500 TATHES 53,400.00
0E.0234 FOUEDIA, Z 03-04-100-733 (4R 47 90INL 1] 190.00 B,500.00 544,000,000
250233 FIEDIA T 03-04-100-T33 Fl) 4° 10280 i 5] #5.00 750000 120,000.00
0E.0234 FIEDIA T 03-010-100-733 (R FRE 47 10281 1] 2300 12,000.00 334,000.00
20238 FIIEDIA T 03-020-100-733 EEF RS FRE 4" 10201 {1 5] 400 12,000,00 42,000.00
Q50237 FOUEDA S DE-04-63-421 FI4 2 112" 35KL L] 1.00 £ 568200 4,654.00
220238 FIIECA B D504~ 100142 GIR 4" ZOSKL {1 5] 00 12,305.50 244, 152.00
250238 FUEDA B D5-0-125-112 GIR 5" Z72KL L] #1.00 18,500.00 155,000.00
02,0240 FIIECIA B 03-090-50-224 GIR 27 40KL {1 5] 7200 200,00 417,500.00
Q50241 FUEDA B D5-CA-125-112 GIR FRENG 5 2726L L] 400 22400000 £5,520.00
02,0242 FIIECIA B D5-024- 128111 EEP RS FRE &7 272HL {1 5] 12 00 35,000.00 {2,000.00
250243 FAJEDA B D5-04-100-222 FL £ 170KL L] 500 15,500.00 124,000.00

Fuente: IMPOMUNDO LTDA
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IMFORTACICHES ¥ EXFORTACIOHES MUNDD IND PAZ: &
800 1BEL1BL-E Faoha 1811302011 0E28 pum.
WENTATOTAL DE ARTICULDS
fuorcal  FRWNCIPAL Liresa: TOOAS
Wemdador: TODOE Cilsmis: ToCCS
Faoha Septiamnbre 1 g 2040 - Bapliembre 30 de 2040 Zonss: TOOAS
Eodega: TOOAE! ClacHicaokm: TOOAS
Comao DEICRIPCION USIDADCANTIDAD  WALOR PROM. TOTAL
20244 RUEDA B 15-01A-125-222 GIR. FRE £° Z05KL usD 500 2520000 21,600.00
22024 RIUEDA B 05-01-100-222 GIR 47 17OKL UsD 800 8,500.00 145,800.00
Q20248 RUEDA B 15-01-125-222 GIR 57 Z05KL usD 2200 2150000 75000.00
220247 RIUEDA B 05-02-100-222 ESF ROE 47 170KL UsD 800 2050000 154,000.00
Q20245 RUEDA T1-01C-100FUGIR FRE 4" 20KL usD 200 3,112.00 26,224.00
Qs.0253 RIUEDA B1-020-125-322 EEP ROE FRE 5° 125KL UsD &.00 21,120.00 125, 720,00
Qs.0253 RUEDA B 1J3-02-900-222 ESF ROS 47 135K usD 4100 020000 43.200.00
J=.0254 RIUEDA B 03-020-100-222 EBF RCE FRE £ 135KL UsD 400 1320000 £2,800.00
Qs.0252 RUEDA B 103-0-900-512 GIR 4" 140KL usD 800 1,000,000 Ez,000.00
Q2.0256 RIUEDA B 03-0AD-100-512 GIR FREMD £7 140KL UsD 400 1350000 £4,000.00
QJz.0257 RUEDA B 03-020-100-212 EEF RCE FRE £ 140KL usD 4100 1350000 5400000
Qs.0258 RIUEDA B 03-02-100-512 ESFIG ROSTC 47 140xL UsD 400 12,100.00 4240000
02.0255 RUEDA B 1J3-04-900-222 GIR 4" 105KL URD 500 2020000 154,000.00
Q. 0281 RUEDA B 05-02-125-222 EGF ROS 57 20SHL. Ly ] 200 2520000 201,600.00
Q20252 RUEDA B 05-03A-125-222 EEP ROE FRE & 205KL URD 500 2HE00.00 222.800.00
as.0263 RUEDA B 5-09-100-512 GIR 4" Z90KL Ly ] 200 21400000 171,200.00
Ji2.0254 RUEDA B 135-09-125-512 GIR =" 300KL URD fi2 o0 2240000 282,800.00
QE.0256 RUEDA 5 05-020-53-421 ESP ROSE FRE 2 1027 35ML Ly ] S.00 71343 4280400
Q=028 RIUEDA Z 07-1A-103-1 22 GIR FREND 4 280KL UsD 2500 26334657 356G, 370.00
Q2.0255 RUEDA G 0-01-100-512 GIR 4" 290K L ] 4100 2847950 11351200
Q2.0270 RIUEDA G 07-01A-100-512 GIR FREN 4” Z50KL UsD 800 391837 33310000
Qz.0TH RUEDA B 105-04-125-222 Fl 5™ 205K L ] 4100 20,000.00 £0,000.00
Q5.0372 RIUEDA C05-01-25-411 GIR 17 10KL UsD 1.00 200400 Z,024.00
Q2.0273 RUEDA 5 05-01-63~821 GIR 2 127 3581 L ] 13300 B24.544.00
2.0274 RIUEDA C 05-01E-35~421 GIR FREN 1 1/2° ZOKL UsD SH2.00 2ETH.TD 1434,044.00
Q2.027s RUEDA 5 35-090-50-421 GIR FREN 2 2581 L ] TZ00 TADDOD 53Z,800.00
Q5.027E RIUEDA 5 105-02-50-421 ESP A0S 27 2581 UsD B4.00 510000 325,400.00
Q80277 RUEDA 5 05-02-T5421 ESP RIOE 34280 usD E1C0 7.000.00 4£20,000.00
Qs.0278 RIUEDA 5 05-030-50~421 ESP ROS FREM 27 I5KL UsD 400 7ATaES 100,242.00
QE.0250 RUEDA Z 03-010-50-111 QIR 27 5081 usD 1.00 45700 4.575.00
as.0281 RIUEDA Z 03-020-40-111 GIR 1 1727 40K UsD 3000 4100000 120,000.00
Qs.0253 RUEDA Z 03-02-40-111 GIR 1 427 40KL usD Qoo 0.oo o.oa
Q2.0254 RIUEDA Z 03-010-40-201 GIR 1 357 33KL UsD 9500 £400.00 2240000
Q2028 RUEDA Z 03-010-50-201 GIR 27 40KL usD pede o 5172 e 1.806,932.00
Q=.025 RIUEDA Z 03-04-50-201 FlJ 27 S0mL UsD 1700 3sTass &0,755.00
Q20257 RUEDA J 12-04-T5-513 GIR 37 250ML usD 700 12742 55 10z,200.00
Q=.0258 RIJEDA Z 03-02-50-301 ESFIG I™ &KL UsD .00 L4511 235, 835.00
Q:.0255 RUEDA Z 03-02-53-201 ESFIG 2 172" T2KL usD 2400 720000 172,800.00
Q2.0230 RIUEDA Z 03-020-50-301 EEF FREN 27 40KL UsD 1200 5,300.00 S5,400.00
Q.02 RUEDA I 03-020-53-201 EEF FREM 2 1127 T2HL usD 200 540000 112,800.00

Fuente: IMPOMUNDO LTDA

158



IMPORTACICGHES ¥ EXFORTACIONES MURDD MO PAG: T

apoiEs 1B4E Faoha 18/&62091 0828 pom.

WENTA TOTAL DE ARTICULOS
Tunurcal  FRIMCIPAL Liresa: TOOAS
Wemdador: TODOR Cilamis: TCOOoS
Faoha Sepliembre 1 de 2010 - Sapliembne 30 de 2010 Zonds: TOOAS
Endega TOOAS ClacHcaoke: TOODAS
CODmEd DEICRIPCION UHIDADCANTIDAD  WALOCR FROM. TOTAL
Q=.o2sa FRUEDA B I3AHMD-80-02 GIR FRE 1 1/27 41KL L] -0 53334 553,650.00
Q=023 RUEDA B 03-0MD-50-222 GIR FRE 27 S38L UsD 200 BA28.00 1Z,842.00
e FRUEDA B 03-12-50-222 ESP RS 77 521 L] 5500 453500 4£44,000.00
Q.02 RIEDA B 03-02-63-222 ESP RS 2 1027 BORL UsD 1500 BA85.33 15273500
Q=02 RIEDA B 03-120-50-237 ESF ROS FRE 27 52601 L] 2300 TAE243 154, 735.00
Q=02 RUEDA B 03-0D-20-512 GIR FREND 1 1727 53K D oo il ] ooa
Q=025 FRUEDA B O3-0MD-50:512 GIR FREND 2™ E3KL L] S5.00 720000 11€,800.00
Q=.0300 RIEDA B 03-02-50-612 ESPIG FOEC IWE3HL D Moo 5,.000.00 120,000.00
Q=030 RIEDA B 03-120-50-512 ESF ROS FRE 27 E3KL L] 1200 720000 125,600.00
Q=03 RUEDA Z 08-1MC-50-121 GIR FRE 2 35KL D 2500 B,000.00 1585,000.00
D=.0304 FRUEDA Z 08-02-50-121 ESF ROS 7 3EHL L] 200 350000 255,200.00
Q=030 RIEDA Z 08-02-53-121 ESF ROS 2 127 45K D 1200 & EEEEL 80,535.00
D=.0306 FUEDA Z D8-020-50-121 EEF RDE FRE 7™ 3561 L] 200 B,000.00 15Z,000.00
Q=.0am RIUEDA Z 08-020-53-121 EBF RDE FRE 2 172" 4EKL L] Moo 700000 122,000.00
Q=030 FUEDA Z 08-ME-38-234 GIR 1 127 20K L] 332 00 23034 TEE,800.00
Q=020 RIEDA Z 08-IMC-50-233 QIR FREMD 2™ 30ML L] 0300 IEFEET BI7,040.00
Q=031 FRIEDA Z 08-IMC-53-233 GIR FREND 2 127 3880 L] 3500 51E0.5T 150,520.00
Q0212 RIEDA Z 08-020-50-233 GIR: FREMD 2™ 30ML L] 400 L4014 22445500
Q0212 RIEDA Z 0B-020-53-233 GIR FSE 2 12" 3881 UnD 1200 5,100.00 §1,200.00
204 RIUEDA Z 08-020-75-233 GIR FSE 37 SOKL L] 200 B.200.00
Q0315 FIEEDA Z 08-04-50-233 FLI 27 30WL UnD 4300 243818 1Zzss0.00
J=.0ME RIEDA Z 08-I4-53-333 FLI 2 4/2" 28KL L] 3o 223680 234,602.00
Q2E.0217 FIEDA Z 08-I4-T5-233 FL) 3™ 50ML UnD 4300 420000 206,800.00
Ay | RUEDA J 11-04-E3-612GIR 2 172" S50KL L] 700 2345178 355, 350000
Q0218 RUEDA J 12-0-5FE13GIR T 120K UnD 2500 1,000.00 I7E,000.00
A RIEDA Z 03-I4-T2-204 FL) 3 100KL L] oo il o] oea
Q.03 RIEDA Z 03-08-100-201 Fid 27 13080 UsD 700 74581 12147200
Q=032 FUEDA Z 03-02-75-201 ESFIG 3 100KL L] S5.00 813845 130,211.00
Q037 RUEDA Z 03-02-100-201 ESP ROS 4™ 13080 UsD 1200 B.200.00 10z,000.00
Q=03 FUEDA Z 03-020-75-201 EBF ROS FRE I 100KL L] 200 953727 21g800000
Q=035 RIEDA Z 03-020-100-201 EEP ROS FRE 4" 1308L UsD 1200 1059621 155,802.00
Q=033 RIEDA C B5-E0-125-451 ESP RIOE FRE =7 12561 L] 400 28,000.00 11Z,000.00
Q0334 RIEDA C B5-0E0-100-251 ESP LIS FRE 47 125K D 200 1238400 44.522.00
Q=03 FRUEDA J 11075612 GIR I B00KL L] 200 2318153 510,000.00
Q=038 RUEDA J 10-0-153-515 GIR £° Z000L D 00 37700000 %,015,000.00
Q0340 RIEDA B 03-02-T5-222 ESP ROS I 10EKL L] 400 5,400.00 37,600.00
Q=.0341 RIEDA B 03400D-75-233 ESF ROS FRE 27 10560 D 400 1,200.00 7,200.00
Q0342 FRIUEDA B D5-0HA-150-222 GIR FRE £ 235K L] 400 28,300.00 11320000
Q0343 RIEDA Z 07-[4~120-122 FiJ &7 2008L D 400 18,000.00 TZ,000.00
DE.0344 FRIEDA Z O7-I4-200-122 FiJ 57 44081 L] S00 23,000.00 135,000,00

Fuente: IMPOMUNDO LTDA
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8001681845 Faoha 18702011 DEZE p.m.
WENTA TOTAL CE ARTICULDS
ZTuourcal  FRMCIFAL Linsa: TOCAS
Wemdedor:  TTDOS Cillonts: Tooos
Faoha Sepli=mbre 1 d= 2010 - Bapliembre 30 de 2010 Zonss: TOOAS
Eadega TCOAE ClacHicaokin: TCOOAS
CcoDEo DEICRIPCION LUMIDAT CANTIDAD  VALOR PROM. TOTAL
DEC34E FUEDA Z 07-01-150-122 GIR. E™ 400KL ] 00 21,000.00 188,000.00
QE.0E RUEDA Z 07-01-200-122 GIR. B° 440KL D &100 26,000.00 155,000.00
QE.C347 FIUEDA Z 07-014-125-122 GIR FRE 5™ 340KL ] SO0 2840000 147,000.00
Q=048 RUEDA Z 07-014-150-122 GIR FRE ™ S00KL D &100 33,000.00 132,000.00
D045 RUEDA Z 07-01A-20H122 GIR FRE B™ £40KL ] &00 40,000.00 240,000.00
QE.0350 RUEDA G O7-01A-100-252 GIR FRE 4" 23581 D 400 35,000.00 140,000.00
Q=.0354 RUEDA G O7-D1A-125-612 GIR FRE 5" 35581 ] 400 38,530.00 182,720.00
Q2.0354 FUEDA J 12-04-S0-613 FIJ 27 18081 D &100 B,000.00 4,000.00
Q20355 RUEDA B IE-02D-63-222 ESP RCS FRE 2 1/27 S0ML ] 400 f1,000.00 4400000
Q0357 RIUEDA Z 03-04~53-201 FlJ 2 1727 T2KL D 1200 BA413.33 115240000
Q0358 RIUEDA B 3E-04-100-112 FL £ 202KL ] 200 2,700.00 25.400.00
QE.0358 RIUEDA B 05-0AA-100-112 GIR. FRENG 47 205KL D 200 16,525.00 133,000.00
D2.0384 RUEDA J 12-04-40-613 FI 4 4727 1508L D 8100 7.000.00 42003000
Q0382 FUJEDA J 12-04-63-613 Fid 2 1/27 Z00KL. ] &00 0,000.20 §0,000.00
D2.0383 FUEDA J 14-04-83-B12 FI 2 4727 S50KL D 8100 20,000.00 130,000.00
Q.03 FUJEDA J 11-04-T5-612 Fid 37 ED3RL ] E00 22,4000 17E450.00
Q20357 RUEDA J 12-01-40-B13 GIR 1 12 150KL D s00 TEE1O0 82, 120.00
Tl cubgrupo E2,7ES, D000
Tolal Grupo EILTES, D000
Tofal Grupo Mayor EILTES, D000
TOTAL WENTA DE ARTICULDS L TES, 00000

Fuente: IMPOMUNDO LTDA
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ANEXO L. CLASIFICACION ABC DEL PRODUCTO POR VENTAS.

CcODIGO DESCRIPCION CANTIDAD | %PARTICIPACION YAPARTICIPACION ABC
ACUMULADO
08.0082. RUEDA Z 08-01-38-234 GIR 1 1/2" 20KL 7715 13,58% 13,58% | A
08.0191. RUEDA C 08-01-38-421 GIR 1 1/2" 20KL 6730 11,85% 2543%| A
08.0081. RUEDA Z 08-01-25-234 GIR 1" 12K 6351 11,18% 36,62% | A
08.0272. RUEDA C 08-01-25-411 GIR 1" 10KL 3675 6,47% 43,09% | A
08.0062. RUEDA Z 08-01-50-233 GIR 2" 30KL 3426 6,03% 49,12% | A
08.0274. RUEDA C 08-01E-38-421 GIR FREN 1 1/2" 20KL 3266 5,75% 54,87% | A
08.0309. RUEDA Z 08-01E-38-234 GIR 1 1/2" 20K 2861 5,04% 59,91%| A
08.0005. RUEDA Z 08-01-50-121 GIR 2" 35KL 2475 4,36% 64,27% | A
08.0007. RUEDA Z 08-01-75-121 GIR 3" 72KL 1837 3,23% 67,50% | A
08.0192. RUEDA S 08-01-50-421 GIR 2" 25KL 1673 2,95% 70,45% | A
08.0310. RUEDA Z 08-01D-50-233 GIR FRENO 2" 30KL 1568 2,76% 73,21%| A
08.0083. RUEDA Z 08-01-63-233 GIR 2 1/2" 38KL 1514 2,67% 7587% | A
08.0006. RUEDA Z 08-01-63-121 GIR 2 1/2" 45KL 1274 2,24% 78,12% | A
08.0107. RUEDA Z 08-01D-75-121 GIR FREN 3" 72KL 837 1,47% 7959% | A
08.0302. RUEDA Z 08-01D-50-121 GIR FRE 2" 35KL 820 1,44% 81,03%| B
08.0189. RUEDA Z 08-01D-63-121 GIR FRENO 2 1/2" 45KL 757 1,33% 82,37%| B
08.0275. RUEDA S 08-01D-50-421 GIR FREN 2" 25KL 652 1,15% 8351%| B
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%PARTICIPACION

CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD | %PARTICIPACION ACUIULADE ABC
08.0311. RUEDA Z 08-01D-63-233 GIR FRENO 2 1/2" 38KL 600 1,06% 84,57%| B
08.0190. RUEDA Z 08-02D-75-121 ESP ROS FRE 3" 72KL 593 1,04% 85,61%| B
08.0315. RUEDA Z 08-04-50-233 FIJ 2" 30KL 545 0,96% 86,57%| B
08.0273. RUEDA S 08-01-63-421 GIR 2 1/2" 35KL 468 0,82% 87,40%| B
08.0193. RUEDA S 08-01-75-421 GIR 3" 42KL 432 0,76% 88,16% | B
08.0008. RUEDA Z 08-01-100-121 GIR 4" 80KL 417 0,73% 88,89% | B
08.0009. RUEDA Z 08-04-50-121 FIJ 2" 35K 411 0,72% 89,62% | B
08.0316. RUEDA Z 08-04-63-233 FIJ 2 1/2" 38KL 369 0,65% 90,27%| B
08.0195. RUEDA S 08-01D-63-421 GIR FREN 2 1/2" 35KL 311 0,55% 90,81%| B
08.0110. RUEDA Z 08-01-100-233 GIR 4" 65KL 308 0,54% 91,36% | B
08.0061. RUEDA S 08-02-63-231 ESP ROS 2 1/2" 35KL 201 0,51% 91,87%| B
08.0187. RUEDA Z 08-02-75-121 ESPIG ROSC 3" 72KL 273 0,48% 92,35% | B
08.0011. RUEDA Z 08-04-75-121 FIJ 3" 72K 268 0,47% 92,82% | B
08.0108. RUEDA Z 08-01D-100-121 GIR FREN 4" 81KL 255 0,45% 93,27% | B
08.0192. RUEDA S 08-04-50-421 FIJ 2" 25KL 247 0,43% 93,71%| B
08.0004. RUEDA Z 08-02-100-121 ESP ROS 4" 235 0,41% 94,12% | B
08.0137. RUEDA S 08-04-75-421 FIJ 3" 42KL 221 0,39% 9451%| B
08.0010. RUEDA Z 08-04-63-121 FIJ 2 1/2" 45K 218 0,38% 94,89% | B
08.0194. RUEDA S 08-01-100-421 GIR 4" 50KL 215 0,38% 9527%| C
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%PARTICIPACION

cODIGO DESCRIPCION CANTIDAD | %PARTICIPACION ABC
ACUMULADO
08.0317. |RUEDA Z 08-04-75-233 F1J 3" 50KL 213 0,38% 95,65% | C
08.0169. |RUEDA Z 08-01D-100-233 GIR FRENO 4" 65KL 211 0,37% 96,02% | C
08.0012. |RUEDA Z 08-04-100-121 FIJ 4" 81K 201 0,35% 96,37%| C
08.0003. |RUEDA Z 08-02D-100-121 ESP ROS FRE 4" 81KL 199 0,35% 96,72% | C
08.0305. |RUEDA Z 08-02-63-121 ESP ROS 2 1/2" 45KL 198 0,35% 97,07%| C
RUEDA Z 08-02D-63-121 ESP ROS FRE 2 1/2"
08.0307.  |45KL 193 0,34% 97,41%| C
08.0138. |RUEDA S 08-04-100-421 FIJ 4" 50KL 162 0,29% 97,70%| C
08.0130. |RUEDA Z 08-04-100-233 FIJ 4" 65KL 138 0,24% 97,94%| C
08.0111. |RUEDA Z 08-05D-100-121 ESP LIS FRE 4" 81K 134 0,24% 98,17% | C
08.0312. |RUEDA Z 08-02D-50-233 GIR FRENO 2" 30KL 133 0,23% 98,41%| C
08.0002. |RUEDA Z 08-05-100-121 ESPIG LISO 4" 81K 123 0,22% 98,62% | C
08.0196. |RUEDA S 08-01D-75-421 GIR 3" 42KL 119 0,21% 98,83% | C
08.0276. |RUEDA S 08-02-50-421 ESP ROS 2" 25KL 103 0,18% 99,02% | C
08.0313. |RUEDA Z 08-02D-63-233 GIR FRE 2 1/2" 38KL 97 0,17% 99,19% | C
08.0314. |RUEDA Z 08-02D-75-233 GIR FRE 3" 50KL 68 0,12% 99,31%| C
08.0308. |RUEDA Z 08-02D-125-121 ESP ROS FRE 5" 85KL 63 0,11% 99,42% | C
08.0304. |RUEDA Z 08-02-50-121 ESP ROS 2" 35KL 60 0,11% 99,52% | C
08.0197. |RUEDA S 08-02D-75-421 ESP ROS FRE 3" 42KL 58 0,10% 99,62% | C
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CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD | %PARTICIPACION YAPARTICIPACION ABC
ACUMULADO
08.0278. RUEDA S 08-02D-50-421 ESP ROS FREN 2" 25KL 58 0,10% 99,73% | C
RUEDA S 08-02D-63-421 ESP ROS FRE 2 1/2"
08.0266. 35KL 56 0,10% 99,83% | C
08.0277. RUEDA S 08-02-75-421 ESP ROS 3" 42KL 37 0,07% 99,89% | C
08.0167. RUEDA S 08-01D-100-421 GIR FRENO 4" 50KL 22 0,04% 99,93% | C
08.0131. RUEDA Z 08-02-100-233 ESPIG ROSC 4" 65KL 12 0,02% 99,95% | C
08.0306. RUEDA Z 08-02D-50-121 ESP ROS FRE 2" 35KL 10 0,02% 99,97% | C
08.0267. RUEDA Z 08-02-63-233 ESP ROS 2 1/2" 38KL 7 0,01% 99,98% | C
08.0237. RUEDA S 08-04-63-421 FIJ 2 1/2" 35KL 6 0,01% 99,99% | C
08.0170. RUEDA Z 08-02D-100-233 ESP ROS FRE 4" 65KL 5 0,01% 100,00% | C

Fuente: Autores del Proyecto.
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08.0013. | RUEDA Z 03-01-40-201 GIR 1 1/2" 32K 5588 7,49% 7,49% A
08.0040. | RUEDA Z 03-01-50-111 GIR 2" 50KL 3991 5,35% 12,84% A
08.0042. | RUEDA Z 03-01-75-111 GIR 3" 112KL 3714 4,98% 17,83% A
08.0039. | RUEDA Z 03-01-40-111 GIR 1 1/2" 40KL 3484 4,67% 22,50% A
08.0014. | RUEDA Z 03-01-50-201 GIR 2" 40KL 3258 4,37% 26,87% A
08.0153. | RUEDA B 03-01-75-133 GIR 3" 110KL 3151 4,23% 31,09% A
08.0018. | RUEDA B 03-01-40-222 GIR 1 1/2" 41KL 2688 3,60% 34,70% A
08.0177. | RUEDA B 03-01-40-612 GIR 1 1/2" 52KL 2346 3,15% 37,84% A
08.0120. | RUEDA B 03-01-50-221 GIR 2" 40KL 2054 2,75% 40,60% A
08.0016. | RUEDA Z 03-01-75-201 GIR 3" 100KL 1793 2,40% 43,00% A
08.0178. | RUEDA B 03-01-50-612 GIR 2" 63KL 1783 2,39% 45,39% A
08.0019. | RUEDA B 03-01-50-222 GIR 2" 52KL 1733 2,32% 47,71% A
08.0284. | RUEDA Z 03-01D-40-201 GIR 1 1/2" 32KL 1636 2,19% 49,91% A
08.0015. | RUEDA Z 03-01-63-201 GIR 2 1/2" 72KL 1602 2,15% 52,06% A
08.0279. | RUEDA Z 03-01D-40-111 GIR FRE 1 1/2" 40KL 1599 2,14% 54,20% A
08.0151. | RUEDA B 03-01-50-134 GIR 2" 42KL 1411 1,89% 56,09% A
08.0285. | RUEDA Z 03-01D-50-201 GIR 2" 40KL 1377 1,85% 57,94% A
08.0150. | RUEDA B 03-01-40-134 GIR 1 1/2" 35KL 1342 1,80% 59,74% A
08.0041. | RUEDA Z 03-01-63-111 GIR 2 1/2" 80KL 1267 1,70% 61,44% A

165




08.0021. | RUEDA B 03-01-75-222 GIR 3" 105KL 1239 1,66% 63,10% A
08.0280. | RUEDA Z 03-01D-50-111 GIR 2" 50KL 1113 1,49% 64,59% A
08.0292. | RUEDA B 03-01D-40-222 GIR FRE 1 1/2" 41KL 1031 1,38% 65,97% A
08.0293. | RUEDA B 03-01D-50-222 GIR FRE 2" 52KL 968 1,30% 67,27% A
08.0140. | RUEDA Z 03-01-75-122 GIR 3" 122KL 840 1,13% 68,40% A
08.0283. | RUEDA Z 03-02-40-111 GIR 1 1/2" 40KL 811 1,09% 69,49% A
08.0020. | RUEDA B 03-01-63-222 GIR 2 1/2" 80KL 773 1,04% 70,52% A
08.0022. | RUEDA B 03-01-100-222 GIR 4" 135KL 749 1,00% 71,53% A
08.0299. | RUEDA B 03-01D-50-612 GIR FRENO 2" 63KL 717 0,96% 72,49% A
08.0017. | RUEDA Z 03-01-100-201 GIR 4" 130KL 703 0,94% 73,43% A
08.0298. | RUEDA B 03-01D-40-612 GIR FRENO 1 1/2" 52KL 658 0,88% 74,31% A
08.0043. | RUEDA Z 03-04-50-111 FI1J 2" 50KL 640 0,86% 75,17% A
08.0023. | RUEDA B 03-04-50-222 FIJ 2" 52KL 625 0,84% 76,01% A
08.0213. | RUEDA Z 03-01-100-111 GIR 4" 135KL 624 0,84% 76,85% A
08.0216. | RUEDA Z 03-01D-100-111 GIR FRENO 4" 135KL 578 0,78% 77,62% A
08.0115. | RUEDA Z 03-01D-75-111 GIR FRENO 3" 112KL 559 0,75% 78,37% A
08.0154. | RUEDA Z 03-01-50-713 GIR 2" 42KL 537 0,72% 79,09% A
08.0118. | RUEDA Z 03-01D-63-201 GIR FREN 2 1/2" 72KL 513 0,69% 79,78% A
08.0119. | RUEDA Z 03-01D-75-201 GIR FREN 3" 100KL 483 0,65% 80,43% B
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08.0179. | RUEDA B 03-01-63-612 GIR 2 1/2" 92KL 458 0,61% 81,04% B
08.0286. | RUEDA Z 03-04-50-201 FIJ 2" 40KL 454 0,61% 81,65% B
08.0122. | RUEDA B 03-01-75-221 GIR 3" 100KL 451 0,60% 82,25% B
08.0121. | RUEDA B 03-01-63-221 GIR 2 1/2" 72KL 451 0,60% 82,86% B
08.0086. | RUEDA B 03-01D-100-222 GIR FREN 4" 135KL 417 0,56% 83,42% B
08.0027. | RUEDA B 03-01-75-633 GIR 3" 73KL 408 0,55% 83,97% B
08.0152. | RUEDA B 03-01-63-134 GIR 2 1/2" 53KL 389 0,52% 84,49% B
08.0180. | RUEDA B 03-01-75-612 GIR 3" 125KL 385 0,52% 85,00% B
08.0223. | RUEDA Z 03-01-100-122 GIR 4" 140KL 371 0,50% 85,50% B
08.0240. | RUEDA B 03-01D-50-221 GIR 2" 40KL 358 0,48% 85,98% B
08.0218. | RUEDA Z 03-01D-100-201 GIR FRENO 4" 130KL 329 0,44% 86,42% B
08.0143. | RUEDA B 03-01D-63-134 GIR FRE 2 1/2" 53KL 328 0,44% 86,86% B
08.0046. | RUEDA Z 03-02-50-111 ESP ROSC 2" 50KL 321 0,43% 87,29% B
08.0141. | RUEDA Z 03-01D-75-122 GIR FRENO 3" 122KL 311 0,42% 87,71% B
08.0090. | RUEDA Z 03-01D-63-111 GIR FREN 2 1/2" 80KL 310 0,42% 88,12% B
08.0135. | RUEDA B 03-04-75-612 FIJ 3" 125KL 298 0,40% 88,52% B
08.0025. | RUEDA B 03-04-75-222 FIJ 3" 105KL 296 0,40% 88,92% B
08.0288. | RUEDA Z 03-02-50-201 ESPIG 2" 40KL 293 0,39% 89,31% B
08.0045. | RUEDA Z 03-04-75-111 FIJ 3" 112KL 278 0,37% 89,69% B
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08.0281. | RUEDA Z 03-02D-40-111 GIR 1 1/2" 40KL 277 0,37% 90,06% B
08.0124. | RUEDA B 03-01D-75-221 GIR FRENO 3" 276 0,37% 90,43% B
08.0176. | RUEDA B 03-01D-75-222 GIR FRENO 3" 105KL 267 0,36% 90,79% B
08.0182. | RUEDA B 03-01D-75-612 GIR FRENO 3" 125KL 266 0,36% 91,14% B
08.0230. | RUEDA B 03-01-100-133 GIR 4" 130KL 237 0,32% 91,46% B
08.0231. | RUEDA Z 03-01-100-733 GIR 4" 102KL 226 0,30% 91,76% B
08.0123. | RUEDA B 03-01D-63-221 GIR FRENO 2 1/2" 72KL 220 0,30% 92,06% B
08.0357. | RUEDA Z 03-04-63-201 FIJ 2 1/2" 72KL 217 0,29% 92,35% B
08.0175. | RUEDA B 03-01D-63-222 GIR FRENO 2 1/2" 80KL 215 0,29% 92,64% B
08.0219. | RUEDA B 03-01-100-221 GIR 4" 130KL 210 0,28% 92,92% B
08.0224. | RUEDA Z 03-01D-100-122 GIR FRENO 4" 209 0,28% 93,20% B
08.0085. | RUEDA Z 03-02-75-111 ESP ROS 3" 112KL 202 0,27% 93,47% B
08.0155. | RUEDA Z 03-01-63-713 GIR 2 1/2" 65KL 187 0,25% 93,72% B
08.0159. | RUEDA Z 03-01D-75-733 GIR FRENO 3" 84KL 180 0,24% 93,96% B
08.0256. | RUEDA B 03-01D-100-612 GIR FRENO 4" 140KL 174 0,23% 94,20% B
08.0144. | RUEDA B 03-01D-75-133 GIR FRE 3" 110KL 171 0,23% 94,43% B
08.0028. | RUEDA B 03-01-100-633 GIR 4" 105KL 166 0,22% 94,65% B
08.0214. | RUEDA Z 03-04-100-111 FIJ 4" 135KL 165 0,22% 94,87% B
08.0044. | RUEDA Z 03-04-63-111 FIJ 2 1/2" 80KL 159 0,21% 95,08% C
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08.0117. | RUEDA Z 03-02D-75-111 ESP ROS FRE 3" 155 0,21% 95,29% C
08.0220. | RUEDA B 03-01D-100-221 GIR FRENO 4" 154 0,21% 95,50% C
08.0026. | RUEDA B 03-04-100-222 FIJ 4" 130KL 152 0,20% 95,70% C
08.0181. | RUEDA B 03-01D-63-612 GIR FRENO 2 1/2" 92KL 151 0,20% 95,90% C
08.0126. | RUEDA Z 03-04-75-122 FIJ 3" 122KL 147 0,20% 96,10% C
08.0324. | RUEDA Z 03-04-75-201 FI1J 3" 100KL 147 0,20% 96,30% C
08.0024. | RUEDA B 03-04-63-222 FIJ 2 1/2" 80KL 130 0,17% 96,47% C
08.0217. | RUEDA Z 03-02D-100-111 ESP ROS FRE 4" 135KL 128 0,17% 96,64% C
08.0188. | RUEDA B 03-01D-50-134 GIR FRE 2" 42KL 128 0,17% 96,82% C
08.0234. | RUEDA Z 03-01D-100-733 GIR FRE 4" 121 0,16% 96,98% C
08.0326. | RUEDA Z 03-02-75-201 ESPIG 3" 100KL 118 0,16% 97,14% C
08.0282. | RUEDA Z 03-02D-50-111 GIR 2" 50KL 118 0,16% 97,29% C
08.0328. | RUEDA Z 03-02D-75-201 ESP ROS FRE 3" 100KL 114 0,15% 97,45% C
08.0215. | RUEDA Z 03-02-100-111 ESPIG ROSC 4" 135KL 104 0,14% 97,59% C
08.0149. | RUEDA B 03-04-75-133 FIJ 3" 110KL 98 0,13% 97,72% C
08.0226. | RUEDA Z 03-02D-100-122 ESP ROS FRE 4" 140KL 97 0,13% 97,85% C
08.0084. | RUEDA Z 03-02-63-111 ESP ROS 2 1/2" 80KL 93 0,12% 97,97% C
08.0327. | RUEDA Z 03-02-100-201 ESP ROS 4" 130KL 84 0,11% 98,09% C
08.0158. | RUEDA Z 03-01D-63-713 GIR FRENO 2 1/2" 65KL 83 0,11% 98,20% C
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08.0325. | RUEDA Z 03-04-100-201 FIJ 4" 130KL 82 0,11% 98,31%
08.0029. | RUEDA B 03-04-75-633 FIJ 3" 73KL 76 0,10% 98,41% C
RUEDA Z 03-02D-63-111 ESP ROS FRE 2 1/2"

08.0116. | 8OKL 73 0,10% 98,51% C
08.0127. | RUEDA Z 03-02-75-122 ESP ROSC 3" 122KL 70 0,09% 98,60% C
08.0290. | RUEDA Z 03-02D-50-201 ESP FREN 2" 40KL 68 0,09% 98,69% C
08.0030. | RUEDA B 03-04-100-633 FIJ 4" 105KL 64 0,09% 98,78% C
08.0205. | RUEDA B 03-04-100-612 FIJ 4" 140KL 60 0,08% 98,86% C
08.0161. | RUEDA Z 03-02D-75-733 ESP ROS FRE 3" 84KL 56 0,08% 98,93% C
08.0227. | RUEDA B 03-01D-100-133 GIR FRE 4" 130KL 55 0,07% 99,01% C
08.0323. | RUEDA Z 03-01-125-111 GIR 5" 152KL 48 0,06% 99,07% C
08.0296. | RUEDA B 03-02D-50-222 ESP ROS FRE 2" 52KL 45 0,06% 99,13% C
08.0222. | RUEDA B 03-02D-100-221 ESP ROS FRE 4" 130KL 44 0,06% 99,19% C
08.0320. | RUEDA Z 03-01D-125-111 GIR 5" 152KL 44 0,06% 99,25% C
08.0329. | RUEDA Z 03-02D-100-201 ESP ROS FRE 4" 130KL 37 0,05% 99,30% C
08.0139. | RUEDA B 03-02D-75-221 ESP ROS FRE 3" 100KL 36 0,05% 99,35% C
08.0225. | RUEDA Z 03-02-100-122 ESPIG ROSC 4" 140KL 36 0,05% 99,40% C
08.0221. | RUEDA B 03-02-100-221 ESP ROS 4" 130KL 33 0,04% 99,44% C
08.0142. | RUEDA Z 03-02D-75-122 ESP ROS FRE 3" 122KL 32 0,04% 99,48% C
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08.0340. | RUEDA B 03-02-75-222 ESP ROS 3" 105KL 31 0,04% 99,52% C
08.0356. | RUEDA B 03-01A-100-652 GIR FRE 4" 105KL 30 0,04% 99,56% C
08.0260. | RUEDA B 03-04-100-652 FIJ 4" 105KL 30 0,04% 99,60% C
08.0160. | RUEDA Z 03-02-75-733 ESP ROSC 3" 84KL 30 0,04% 99,64% C
08.0301. | RUEDA B 03-02D-50-612 ESP ROS FRE 2" 63KL 29 0,04% 99,68% C
08.0259. | RUEDA B 03-01-100-652 GIR 4" 105KL 26 0,03% 99,72% C
08.0145. | RUEDA B 03-02-63-134 ESP ROS 2 1/2" 53KL 22 0,03% 99,75% C
08.0254. | RUEDA B 03-02D-100-222 ESP ROS FRE 4" 135KL 21 0,03% 99,78% C
08.0128. | RUEDA Z 03-04-75-733 FIJ 3" 84KL 19 0,03% 99,80% C
08.0229. | RUEDA B 03-02D-100-133 ESP ROS FRE 4" 130KL 16 0,02% 99,82% C
08.0229. | RUEDA B 03-02D-100-133 ESP ROS FRE 4" 16 0,02% 99,84% C
08.0291. | RUEDA Z 03-02D-63-201 ESP FREN 2 1/2" 72KL 16 0,02% 99,87% C
08.0198. | RUEDA Z 03-04-100-122 FIJ 4" 140KL 16 0,02% 99,89% C
08.0146. | RUEDA B 03-02-75-133 ESP ROS 3" 110KL 16 0,02% 99,91% C
08.0199. | RUEDA B 03-04-100-133 FIJ 4" 130KL 15 0,02% 99,93% C
RUEDA B 03-02D-63-134 ESP ROS FRE 2 1/2"

08.0147. | 53KL 12 0,02% 99,95% C
08.0125. | RUEDA B 03-02-75-221 ESP ROSC 3" 100KL 9 0,01% 99,96%

08.0341. | RUEDA B 03-02D-75-222 ESP ROS FRE 3" 105KL 8 0,01% 99,97% C
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RUEDA B 03-02D-63-222 ESP ROS FRE 2 1/2"
08.0355. | 80KL 8 0,01% 99,98% C
08.0289. | RUEDA Z 03-02-63-201 ESPIG 2 1/2" 72KL 7 0,01% 99,99% C
08.0233. | RUEDA Z 03-04-100-733 FIJ 4" 102KL 5 0,01% 99,99% C
08.0228. | RUEDA B 03-02-100-133 ESP ROS 4" 130KL 2 0,00% 100,00% C
08.0148. | RUEDA B 03-02D-75-133 ESP ROS FRE 3" 110KL 1 0,00% 100,00% C
08.0133. | RUEDA B 03-02-63-612 ESP ROS 2 1/2" 92KL 1 0,00% 100,00% C

Fuente: Autores del Proyecto.
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CcODIGO DESCRIPCION CANTIDAD | %PARTICIPACION YACUMULADO ABC
PARTICIPACION
08.0163. | RUEDA B 05-01-75-112 GIR 3" 167KL 274 12,97% 12,97% A
08.0372. | RUEDA B 05-02A-150-112 ESP ROS FREN 6" 252 11,93% 24,91% A
08.0238. | RUEDA B 05-01-100-112 GIR 4" 205KL 225 10,65% 35,56% A
08.0047. | RUEDA B 05-01-75-512 GIR 3" 85KL 185 8,76% 44,32% A
08.0048. | RUEDA B 05-01-100-512 GIR 4" 130KL 147 6,96% 51,28% A
08.0166. | RUEDA B 05-01-75-222 GIR 3" 133KL 98 4,64% 55,92% A
08.0162. | RUEDA B 05-04-75-112 FIJ 3" 167KL 70 3,31% 59,23% A
RUEDA B 05-02A-150-222 ESPI ROS FREN 6"
08.0113. | 235KL 68 3,22% 62,45% A
08.0185. | RUEDA B 05-01-75-612 GIR 3" 180KL 64 3,03% 65,48% A
08.0129. | RUEDA B 05-04-75-222 FI1J 3" 133KL 63 2,98% 68,47% A
08.0359. | RUEDA B 05-01A-100-112 GIR FRENO 4" 205KL 62 2,94% 71,40% A
08.0051. | RUEDA B 05-04-100-512 FIJ 4" 130KL 60 2,84% 74,24% A
08.0186. | RUEDA B 05-01A-75-612 GIR FRENO 3" 180KL 59 2,79% 77,04% A
08.0212. | RUEDA B 05-02A-100-222 ESP ROS FRE 4" 170KL 58 2,75% 79,78% A
08.0136. | RUEDA B 05-04-75-612 FIJ 3" 180KL 45 2,13% 81,91% B
08.0049. | RUEDA B 05-01-125-512 GIR 5" 152KL 43 2,04% 83,95% B
08.0165. | RUEDA B 05-01A-75-222 GIR FRENO 3" 133KL 41 1,94% 85,89% B
08.0262. | RUEDA B 05-02A-125-222 ESP ROS FRE 5" 205KL 40 1,89% 87,78% B
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CcODIGO DESCRIPCION CANTIDAD | %PARTICIPACION YACUMULADO ABC
PARTICIPACION
08.0358. | RUEDA B 05-04-100-112 FIJ 4" 205KL 40 1,89% 89,68% B
08.0242. | RUEDA B 05-02A-125-112 ESP ROS FRE 5" 272KL 32 1,52% 91,19% B
08.0209. | RUEDA B 05-01A-100-222 GIR FRENO 4" 170KL 26 1,23% 92,42% B
08.0246. | RUEDA B 05-01-125-222 GIR 5" 205KL 24 1,14% 93,56% B
08.0201. | RUEDA B 05-02-125-112 ESPIG ROSC 5" 272KL 23 1,09% 94,65% B
08.0050. | RUEDA B 05-04-75-512 FIJ 3" 85KG 23 1,09% 95,74% C
08.0271. | RUEDA B 05-04-125-222 FIJ 5" 205KL 18 0,85% 96,59% C
08.0245. | RUEDA B 05-01-100-222 GIR 4" 170KL 14 0,66% 97,25% C
08.0200. | RUEDA B 05-04-125-112 FIJ 5" 272KL 14 0,66% 97,92% C
08.0247. | RUEDA B 05-02-100-222 ESP ROS 4" 170KL 10 0,47% 98,39% C
08.0241. | RUEDA B 05-01A-125-112 GIR FRENO 5" 272KL 9 0,43% 98,82% C
08.0244. | RUEDA B 05-01A-125-222 GIR FRE 5" 205KL 8 0,38% 99,20% C
08.0243. | RUEDA B 05-04-100-222 FIJ 4" 170KL 6 0,28% 99,48% C
08.0052. | RUEDA B 05-04-125-512 FIJ 5" 125KL 5 0,24% 99,72% C
08.0207. | RUEDA B 05-04-125-612 FIJ 5" 300KL 4 0,19% 99,91% C
08.0263. | RUEDA B 05-01-100-612 GIR 4" 210KL 2 0,09% 100,00% C

Fuente: Autores del Proyecto.
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CLASIFICACION ABC FAMILIA 07

CcODIGO DESCRIPCION CANTIDAD | %PARTICIPACION | %ACUMULADO ABC
08.0099. RUEDA Z 07-01-100-122 GIR 4" 280KL 566 17,94% 17,94% A
08.0031. RUEDA G 07-01-100-262 GIR 4" 235KL 517 16,39% 34,33% A

RUEDA Z 07-01A-100-122 GIR FRENO 4"
08.0268. 280KL 185 5,86% 40,19% A
08.0035. RUEDA G 07-04-100-262 FIJ 4" 235KL 170 5,39% 45,58% A
08.0348. RUEDA Z 07-01A-150-122 GIR FRE 6" 400KL 123 3,90% 49,48% A
08.0345. RUEDA Z 07-01-150-122 GIR 6" 400KL 107 3,39% 52,87% A
08.00.36 RUEDA G 07-04-125-262 FIJ 5" 290KL 105 3,33% 56,20% A
08.0032. RUEDA G 07-01-125-262 GIR 5" 290K 83 2,63% 58,83% A
08.0033. RUEDA G 07-01-150-262 GIR 6" 350KL 76 2,41% 61,24% A
08.0072. RUEDA G 07-01-100-222 GIR 4" 265KL 76 2,41% 63,65% A
08.0089. RUEDA G 07-01A-125-262 GIR FRE 5" 290KL 66 2,09% 65,74% A
08.0053. RUEDA Z 07-01-100-282 GIR 4" 290KL 65 2,06% 67,80% A
08.0037. RUEDA G 07-04-150-262 FIJ 6" 350KL 63 2,00% 69,79% A
08.0103. RUEDA G 07-01-100-252 GIR 4" 235KL 58 1,84% 71,63% A
08.0100. RUEDA Z 07-01-125-122 GIR 5" 340KL 58 1,84% 73,47% A

RUEDA Z 07-01A-150-282 GIR FRENO 6"
08.00.97 440KL 55 1,74% 75,21% A
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08.0073. RUEDA G 07-01-125-222 GIR 5" 325KL 46 1,46% 76,67% A
08.0349. RUEDA Z 07-01A-200-122 GIR FRE 8" 440KL 42 1,33% 78,00% A
08.0269. RUEDA G 07-01-100-612 GIR 4" 290KL 34 1,08% 79,08% A
08.0102. RUEDA Z 07-04-125-122 FIJ 5" 340KL 33 1,05% 80,13% B
08.0055. RUEDA Z 07-01-150-282 GIR 6" 440KL 32 1,01% 81,14% B
08.0094. RUEDA G 07-01A-150-222 GIR FRE 6" 350KL 30 0,95% 82,09% B
08.0101. RUEDA Z 07-04-100-122 FIJ 4" 280KL 30 0,95% 83,04% B
08.0063. RUEDA G 07-01A-150-262 GIR FRE 6" 350KL 29 0,92% 83,96% B
08.0104. RUEDA G 07-01-125-252 GIRS5" 295KL 29 0,92% 84,88% B
08.0057. RUEDA Z 07-04-100-282 FIJ 4" 290KL 29 0,92% 85,80% B
08.0074. RUEDA G 07-01-150-222 GIR 6" 380KL 27 0,86% 86,66% B
08.0066. RUEDA G 07-01-150-512 GIR 6" 285KL 26 0,82% 87,48% B
08.0060. RUEDA Z 07-04-200-282 FIJ 8" 505KL 23 0,73% 88,21% B
08.0208. RUEDA G 07-04-100-612 FIJ 4" 290KL 23 0,73% 88,94% B
08.0346. RUEDA Z 07-01-200-122 GIR 8" 440KL 21 0,67% 89,60% B
08.0350. RUEDA G 07-01A-100-252 GIR FRE 4" 235KL 20 0,63% 90,24% B
08.0034. RUEDA G 07-01-200-262 GIR 8" 380KL 20 0,63% 90,87% B
08.0347. RUEDA Z 07-01A-125-122 GIR FRE 5" 340KL 20 0,63% 91,51% B
08.0076. RUEDA G 07-04-100-222 FIJ 4" 265KL 20 0,63% 92,14% B
08.0067. RUEDA G 07-01-200-512 GIR 8" 318KL 18 0,57% 92,71% B
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RUEDA Z 07-01A-100-282 GIR FRENO 4"
08.0095. 290KL 18 0,57% 93,28% B
08.0038. RUEDA G 07-04-200-262 FIJ 8" 380KL 18 0,57% 93,85% B
08.0106. RUEDA G 07-04-125-252 FIJ 5" 295KL 18 0,57% 94,42% B
08.0064. RUEDA G 07-01-100-512 GIR 4" 175KG 18 0,57% 94,99% B
08.0105. RUEDA G 07-04-100-252 FIJ 4" 235 KL 18 0,57% 95,56% C
08.0091. RUEDA G 07-01A-200-262 GIR FRE 8" 380KL 15 0,48% 96,04% C
08.0331. RUEDA G 07-01-125-612 GIR 5" 355KL 15 0,48% 96,51% C
08.0077. RUEDA G 07-04-125-222 FI1J 5" 325KL 15 0,48% 96,99% C
08.0065. RUEDA G 07-01-125-512 GIR 5" 220KL 14 0,44% 97,43% C
08.0093. RUEDA G 07-01A-125-222 FRENO 5" 325KL 11 0,35% 97,78% C
08.0054. RUEDA Z 07-01-125-282 GIR 5" 385KL 9 0,29% 98,07% C
08.0059. RUEDA Z 07-04-150-282 FI1J 6" 440KL 9 0,29% 98,35% C
RUEDA Z 07-01A-200-282 GIR FRENO 8"
08.0098. 505KL 8 0,25% 98,61% C
08.0330. RUEDA G 07-01A-200-222 GIR FREN 8" 405KL 8 0,25% 98,86% C
08.0070. RUEDA G 07-04-150-512 FIJ 6" 285KL 8 0,25% 99,11% C
08.0270. RUEDA G 07-01A-100-612 GIR FREN 4" 290KL 6 0,19% 99,30% C
08.0079. RUEDA G 07-04-200-222 FIJ 8" 405KL 6 0,19% 99,49% C
08.0058. RUEDA Z 07-04-125-282 FIJ 5" 385KL 6 0,19% 99,68% C
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08.0068. RUEDA G 07-04-100-512 FIJ 4" 175KL 6 0,19% 99,87% C

08.0352. RUEDA G 07-04-125-612 FIJ 5" 355KL 1 0,03% 99,90% C

08.0069. RUEDA G 07-04-125-512 FIJ 5" 220KL 1 0,03% 99,94% C

08.0075. RUEDA G 07-01-200-222 GIR 8" 405KL 1 0,03% 99,97% C
RUEDA Z 07-01A-125-282 GIR FRENO 5"

08.0096. 385KL 1 0,03% 100,00% C
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ANEXO M. DIAGRAMA CAUSA-EFECTO POR AREAS
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ANEXO O. HERRAMIENTA EXCEL PARA CALCULOS DEL CUBICAJE.
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Fuente: Autores del Proyecto.

Esta aplicacion consta de un Unico modulo que es el mostrado en la el cual consta
de una tabla en la primera columna con todas las referencias de los productos(
ruedas supo),con una columna al lado con el nombre cantidad a pedir, en este
espacio el usuario debe digitar el nimero de referencias que quiere pedir, la
aplicacidon genera los resultados correspondientes con la cantidad digitada, sobre
la cantidad de cajas a pedir asi como el volumen de cajas a pedir en las columnas
con los nombres de , N° de cajas y peso bruto total, el calculo de estas dos sale a
partir, de informacioén fija suministrada por el proveedor de la cantidad de piezas
por cartén o caja, y sobre la informacion sobre el peso de cada caja, asi estas se

generan mediante las formulas a continuacion:

e N°de cajas: cantidad a pedir / pcs/caja.
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e Peso bruto total: N° de cajas / peso bruto/caja.

e Ademas de esto el programa cuenta con un condicional, que es informacion
suministrada por el proveedor acerca de cuanto es la maxima capacidad de
cajas y de peso que puede albergar el contenedor lleno , el programa al
pasarse de las 910 cajas arroja que se excedié en el nUmero de cajas y si se

excede 20 Ton. Arrojara que excede la capacidad de peso cOmo se muestra en

la.
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Fuente: Autores del Proyecto.
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ANEXO P. CUADRO COMPARATIVO DE TIEMPOS DE OPERADOR
LOGISTICO.

O OPERADOR | OPERADOR

INICIAL PROPUESTO
IMPpoMuUNDO

Importaciones y Exportaciones Mundo Industrial Ltda.

Redcargo...

TIEMPO(DIAS | DIFERENCI

CONCEPTO TIEMPO(DIAS) .
) A EN DIAS

OPERACION ENTREGA POR | 7 7 0
PARTE DEL PROVEEDOR A
BODEGAS OPERADOR
LOGISTICO EN CHINA

INGRESO DE LA CARGA A |7 5 2
BODEGAS ZF. PROCESO
DIGITACION DE
DECLARACION.

LEVANTE AUTOMATICO, | 3 3 0
PROCESAMIENTO DE
SOLICITUD AUTORIZACION
PLANILLA DE SALIDA DE
CARGA PARA ENTREGA
DE LA MISMA

AUTORIZACION DE | 6 6 0
MANEJO DE CARGA Y
EMBARQUE CON EL
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O

IMPOoMUNDO

Importaciones y Exportaciones Mundo Industrial Ltda.

OPERADOR
INICIAL

OPERADOR
PROPUESTO

Redcargo...

CONCEPTO

TIEMPO(DIAS)

TIEMPO(DIAS
)

DIFERENCI
A EN DIAS

SHIPPER

TRASLADO DE MERCANCIA
EN CAMION POR PARTE
DEL SHIPPER PARA EL
CARGUE, LLENADO Y
TRASLADO DEL
CONTENEDORPARA ESTE
EMBARQUE POR Si
MISMOS,

RECEPCION DEL
CONTENEDOR EN BUQUE

VIAJE MARITIMO ZARPE
PUERTO A PUERTO/
DESTINO COLOMBIA/
ZARPE/ ARRIBO DE CARGA

32

32

OPERACION PORTUARIA,

INSPECCION FISICA,
ENTREGA DE
DOCUMENTOS AL
TRANSPORTADOR
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O

OPERADOR OPERADOR
INICIAL PROPUESTO
lﬂggiﬁlxiﬂﬁﬁi QE MELYAK
Redcargo...
CONCEPTO RIS TIEMPO(DIAS DIFERE,NCI
) A EN DIAS
INICIO DE CARGUE A |10 7 3
VEHICULO E INICIO DE
RECORRIDO NACIONAL
PROCESO DE | 6 2 4
NACIONALIZACION Y
DECLARACION DE
MERCANCIA
TOTAL EN DIAS 55 45 10

% PORCENTAJE DE

MEJORA

18%
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ANEXO Q. COMPARACION DE COSTOS DE CAMBIO DE OPERADOR
LOGISTICO.
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COSTOS IMPORTA CIONES MELYAK COSTOS IMPORTACIONES RED CARGO

$1.853,70 [TRM | 1.853,70
PRODUCTO: RUEDAS SUPO VALORUSD | VALORS [N VALOR $
CONCEPTOS:
COSTO FOB 62.510,00 | $115.874.787 62.510,00] 115.874.787,00
FLETE 2.300,00 $4.263.510 [ 1.875,30 3.476.243,61
SEGURO 0,5% SOBRE VALOR FOB DE M/CiAl 343,81 [ $637.311 343,805 637.311,33
TOTAL CIF 65.153,81 | $ 120.775.608 64.729,11| 119.988.341,94
GRAVAMEN 15% 9.773,07 18.116.341,25 9709,36575 17998251,29
IVA 16% 11.988,30 | 22.222.711,93 11910,15532 22077854,92
TOTAL IMPUESTOS 21.761,37 [40.339.053,18| 21.619,52 40.267.852,56
RADICACION, LIBERACION Y DOCUMENTAC 100,00 $ 185.370 100,00 $ 185.370
THC 65,00 $ 120.491 65,00 $ 120.491
COLLECT FEE 69,00 [ $127.905 56,26 $ 104.287
EMISION DE BL ADICIONAL 50 USD/BL 50,00 $ 92.685 48,00 4 88.978
TOTAL GASTOS EN DESTINO 284,00 526.450,80 269,26 499.125,41
OTM $ 3.700.000 3.500.000,00
INSPECCION $ 750.000 640.000,00
DEPOSITO EXONERADO EXONERADO
DROP OFF $ 300.000 285.000,00
TOTAL OTM $ 4.750.000 4.425.000,00
BODEGAJE 1 MES $0 0
DOCUMENTACION $ 10.000 0
FORMULARIOS MOVIMIENTOS DE M/CIA - INSPECCION Ff $ 36.000 0
MANEJO DE CARGA $ 594.480 60,00 111.222,00
CARGUE Y DESCARGUE $ 300.000 260.000,00
TOTAL SERVICIO BODEGAJES $ 940.480 371.222,00
NACIONALIZACION
OUTSOURCING EN COMERCIO EXTERIOR 0,30 % / CIF $ 422.715 419.959,20
GASTOS OPERATIVOS $ 70.000 70.000,00
ELABORACION DE DECLARACION DE IMPO/VALOR $ 30.000 23.000,00
PREINSPECCION $ 30.000 30.000,00
FORMULARIOS $ 30.000 30.000,00
CLASIFICACION DE MERCANCIA $0 -
TRANSPORTE LOCAL 2 (VIAJES) $ 280.000 280.000,00
TOTAL NACIONALIZACION $ 862.715 852.959,20
TOTAL COSTOS IMPORTACION
TOTAL COSTO DE MELYAK SIN IMPUESTOS $ 11.980.467 $ 10.261.862
REDUCCION DE COSTO $ 1.718.605
ANEXO R. INDICADORES DE GESTION LOGISTICA

APROVISIONAMIENTO.

DE

ALMACENAMIENTO
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Almacenamiento | relacionar el costo

INDICADOR DESCRIPCION FORMULA IMPACTO
(COMENTARIO)
Costo de | Consiste en Costo de Sirve para comparar el

almacenamiento

costo por unidad

Cumplimiento

Del Despacho

el nivel de
efectividad de los
despachos de
mercancias a los
clientes en cuanto a
los pedidos
enviados en un
periodo

determinado.

por Unidad del almacenamiento ) . almacenada y asi decidir
Numero de unidades
y el numero de si es mas rentable
almacenadas
unidades subcontratar el servicio de
almacenadas en un almacenamiento o tenerlo
periodo determinado propiamente.
Costo por | Porcentaje de | Costo Total Operativo | Sirve para costear el
Unidad manejo por unidad Bodega porcentaje del costo de
Despachada sobre los astos . manipular una unidad de
P 9 Unidades P
operativos del centro Despachadas carga en la bodega o
de distribucion. centro distribucion.
Nivel de | Consiste en conocer | Nimero de despachos | Sirve para medir el nivel

cumplidos x 100

Numero total de

despachos requeridos

de cumplimiento de los
pedidos solicitados al
centro de distribucion y
conocer el nivel de
agotados que maneja la

bodega.

Cuadrado

Costo por Metro | Consiste en conocer

el valor de mantener
un metro cuadrado

de bodega

Costo Total Operativo
Bodega x 100

Area de

almacenamiento

Sirve para costear el valor
unitario de metro
cuadrado y asi poder
negociar  valores de
arrendamiento y
comparar con otras cifras

de bodegas similares.

FUENTE: Ing. Luis Anibal Mora G., Gerente General High Logistics Ltda.

COMPRAS
INDICADOR DESCRIPCION FORMULA IMPACTO (COMENTARIO)
Calidad de los | Niumero y Productos Generados sin Cortes de los problemas
Pedidos porcentaje de Problemas x 100 inherentes a la generacion
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Generados | pedidos de Total de pedidos generados erratica de pedidos, como:
compras costo del lanzamiento de
generadas sin pedidos rectificadores,
retraso, 0 sin esfuerzo del personal de
necesidad de compras para identificar y
informacion resolver problemas,
adicional. incremento del costo de

mantenimiento de
inventarios y pérdida de
ventas, entre otros.

Entregas NUmero y | Pedidos Rechazados x 100 | Costos de recibir pedidos

perfectamente | porcentaje de Total de Ordenes de Compra sin cumplir las
recibidas pedidos que no Recibidas especificaciones de calidad
cumplen las y servicio, como: costo de
especificaciones retorno, coste de volver a
de calidad y realizar pedidos, retrasos en
servicio definidas, la produccién, coste de
con desglose por inspecciones adicionales de

proveedor calidad, etc.
Nivel de Consiste en | Pedidos Recibidos Fuera de | Identifica el nivel de
cumplimiento | calcular el nivel de Tiempo x 100 efectividad de los

de

Proveedores

las
de

los

efectividad en
entregas

mercancia de
proveedores en la
de

producto terminado

bodega

Total Pedidos Recibidos

proveedores de la empresa
y que estan afectando el
nivel de recepcién oportuna
de mercancia en la bodega
de

como su disponibilidad para

almacenamiento, asi

despachar a los clientes

FUENTE: Ing. Luis Anibal Mora G., Gerente General High Logistics Ltda.

INVENTARIOS
INDICADOR DESCRIPCION FORMULA IMPACTO (COMENTARIO)
indice de Proporcién entre Las politicas de inventario, en
Rotacién de | las ventas y las Ventas Acumuladas x 100 | 9eneral, deben mantener un
Mercancias | existencias elevado indice de rotacion, por
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promedio. Indica
el numero de
veces que el
capital invertido
se recupera a
través de las

ventas.

Inventario Promedio

eso, se requiere disefiar
politicas de entregas muy
frecuentes, con tamafios muy
pequefios. Para poder trabajar
con este principio es
fundamental mantener una
excelente comunicacioén entre

cliente y proveedor.

indice de Proporcién entre Inventario Final x 30 dias | Altos niveles en ese indicador
duracion de | el inventario final ; muestran demasiados recursos
Ventas Promedio
Mercancias | y las ventas empleados en inventarios que
promedio del pueden no tener una
Ultimo periodo. materializacion inmediata y que
Indica cuantas esta corriendo con el riesgo de
veces dura el ser perdido o sufrir
inventario que se obsolescencia.
tiene.
Exactitud Se determina Valor Diferencia ($) Se toma la diferencia en costos
del midiendo el costo . del inventario tedrico versus el
Valor Total de Inventarios
Inventario de las referencias fisico inventariado, para

que en promedio
presentan
irregularidades
con respecto al
inventario l4gico
valorizado cuando
se realiza el

inventario fisico

determinar el nivel de
confiabilidad en un determinado
centro de distribucion. Se puede
hacer también para exactitud en
el nimero de referencias y

unidades almacenadas

FUENTE: Ing. Luis Anibal Mora G., Gerente General High Logistics Ltda.

ANEXO S.
INVENTARIOS.

RECOLECCION DE DATOS

PROCESO PARA CONSTRUCCION DEL
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La seleccion de productos para hacer el tratamiento de reaprovisionamiento, se
basaron en aquellos productos que tuvieran mas frecuencia de salida o mayor
rotacion, para esta seleccion tuvimos en cuenta datos suministrados por la
empresa obtenidos del S.I visual TNS, y se encontro que en el andlisis de estos se

obtuvieron los siguientes resultados:

e Para la serie 03, el 29.9 3%( 44 Referencias) .representando los productos A,
los cuales representan el 79,59% de las ventas.

e Para la serie 05, el 38.46%,(14 Referencias) Representan el 78.13% de las
ventas.

e Para la serie 07, el 37,29%(22 Referencias).de productos A, representan el
79.97% de las ventas.

e Para la serie 08, el 33.87% (21 Referencias), de productos A, representan el

79.86% de las ventas.

Segun este andlisis, se hara un tratamiento sobre 101 referencias que son las
referencias que generan mayor utilidad a la empresa, por tal razén daremos
prioridad y énfasis sobre estas. Es importante aclarar que el analisis de estas
referencias se hizo en un periodo comprendido de un afio, desde el septiembre del
2010 hasta septiembre de 2011.

Cabe resaltar que el comité logistico debe dar criterio sobre estas referencias,
para las cuales se deben hacer actualizacion del analisis de pronosticos de
demandas cada 2 meses en el comité logistico, y hacer el consenso para el

levantamiento de pedido.

SELECCION MODELO DE PRONOSTICO DE DEMANDA.

RECOPILACION DE DATOS.
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Cuando asumimos el comportamiento del consumo histérico de los productos y
gque es indicativa de las expectativas futuras, podemos hacer uso de la
herramienta estadistica que permitira estimar la demanda futura a partir de los
datos histéricos. El andlisis estadistico consiste en operar con el historial de cada
producto, deducir un comportamiento y aplicar una regla mateméatica para predecir
el comportamiento futuro. El historico refleja el consumo durante una serie de
periodos de tiempo. El periodo de tiempo que se tome para registrar el consumo

puede ser dias, semanas 0 meses y es conveniente disponer de una serie amplia.

IMPOMUNDO Ltda., cuenta con el S.I Visual TNS, que dispone del médulo de
facturacion, en el cual yacen las ventas de los productos mensuales, y que se
actualizan logicamente con las salidas de mercancias, cabe resaltar que los
registros de los pedidos q no se podian cumplir por falta de existencias no se
registraban en este médulo, con la mejora propuesta 4.2.3, se pretende registrar

esta informacion con el fin de tener informacion mas amplia y detallada.

La informacion que se recolectd fue descargada del modulo de facturacion de
todas las ventas mes a mes de los productos totales que la empresa maneja.

DETERMINACION Y USO DEL SOFTWARE.

Para la seleccién del software de prondsticos de demanda, existen diferentes
opciones, para las cuales se evaluaron y se opt6 por usar el software Crystal ball
de oracle. Crystal ball cuenta con una herramienta dentro de su suite llamada CB

Predictor que es la herramienta para prondéstico de series temporales.

CB Predictor auto detecta los datos de series de tiempo y los ajusta al mejor
modelo basado en el comportamiento de estos, CB Predictor analiza los datos

para detectar tendencia y estacionalidad.
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DATOS DE ENTRADA.

Es importante que al momento de introducir los datos en el cristal ball, sean datos
bien digitados, correctos, sin espacios, que estén varias veces, puesto que el
cristal ball asumira otros comportamientos sobre estos datos y se presentaran

errores en su determinacion.

Se introdujo todos los datos por series de referencia de los productos con todas
las ventas mensuales de estos, cabe resaltar que para la prediccion de estos
datos el cristal ball, sugeria que los datos correspondieran a minimo 12 datos
histéricos por lo que se suministré el equivalente a dos afios, 24 datos historicos
en la serie de tiempo (meses). Se determiné el periodo comprendido entre enero
de 2010 hasta diciembre de 2011, puesto que el aifio 2009 fue un afo en el cual se
empezd a vender los productos y se posicionaron, por esta razon se analizé que
se tomaran datos para este periodo de tiempo donde ya estaba en movimiento los

productos.

ANALISIS DEL PATRON DE LOS DATOS.

Es importante tener en cuenta este factor, ya que existe una variedad de métodos
que pueden cubrir gran variedad de patrones de datos suministrados, por lo que
debe analizarse si los datos presentan patrones que se repiten en un intervalo de
tiempo como tendencia o estacionalidad, o aquellos que no se repiten y se pueden
considerar como ciclicos debido a la dinamica de los negocios, estos factores son
importantes a considerar en el momento de seleccion del método de pronostico a
utilizar.

ANALISIS DE TENDENCIA Y AUTO CORRELACION.
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Para la determinacién del tipo de modelo que se va a escoger es importante que
sea el m4s preciso y para eso debemos tener en cuenta en analisis del patron de

los datos descrito anteriormente conjunto con buenos datos de entrada.

Para evitar dificultades en la escogencia del modelo mas preciso, se hace
necesaria una herramienta que permita evaluar los componentes de la serie de

datos y los componentes de estos.

Esta herramienta es el analisis de AUTOCORRELACION, herramienta que se
encuentra dentro del CB Predictor el cual es una herramienta para pronostico de
series temporales que analiza la tendencia y estacionalidad de datos histéricos.
Entonces, proyecta esta informacién en el futuro para predecir los resultados mas
probables, cabe resaltar y es importante advertir que el CB Predictor posee la
opcién de auto deteccion de estacionalidad y el detecta si el comportamiento de
los patrones de los datos son estacionales o no, pero también posee la opcién de
ver o verificar estacionalidad donde muestra detalladamente el comportamiento, la
asignacion de la estacionalidad, también muestra el cuadro estadistico con datos
de media, desviacion estandar, verificacion de estacionalidad y estadistica de

ljung-box, y arroja el grafico de correlaciones para su respectivo analisis:

Figura 23. Grafico de Autocorrelacion.

196
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Fuente: Autores del Proyecto.

Los datos estacionales o ciclicos tienen altas auto correlaciones a intervalos de
tiempo especificos (desfases).Por ejemplo datos mensuales con estacionalidad

anual, tendran una alta auto correlacién en el desfase 12.

Figura 24. Series Temporales.
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Los datos no son estacionales, no se aplicaran métodos estacionales (Deteccion automatica)

Fuente: Autores del Proyecto.

Este andlisis se realizd para cada uno de los productos clasificados como A y B
por su volumen de ventas con 24 datos histdricos obtenidos del sistema de
informacion.

SELECCION DEL MODELO DE PRONOSTICOS.
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El siguiente paso consiste en la seleccion del método, modelo o técnica a utilizar
para el pronostico, y que se adapte mejor al patron de datos suministrados, que se
encontraron con la verificacion de la estacionalidad y el analisis de correlacion , lo
gue dara mayor confiabilidad y exactitud al momento de escoger el modelo para

pronosticar.

Crystal ball, haciendo uso de su herramienta CB Predictor, suministra después de
la auto deteccidn de estacionalidad o la verificacion de las mismas, un cuadro
donde propone los métodos para los datos cuyos patrones son estacionales o los
datos cuyos patrones no son estacionales, la herramienta procede a analizarlos y

sugiere el mejor método a utilizar para el comportamiento de estos datos.

Por lo tanto el método que se sugiere y el mas adaptado para la precision de los
pronosticos es la técnica ARIMA o BOX JENKINS, ya que esta técnica considera
a todos los patrones de los datos sin considerar sus componentes individuales,
utiliza modelos de series de tiempo y su horizonte de proyeccion es de mediano y
de corto plazo, cabe resaltar que para la utilizacion de esta técnica se requieren de
24 datos cuando la serie no es estacionaria, lo cual nos permite la seleccion de
esta técnica, puesto que nuestros datos son de 24 datos( dos afios) de registros
de ventas de los productos, como se establecié anteriormente en la entrada de

datos.

DESCRIPCION DEL MODELO UTILIZADO.

El método ARIMA o BOX JENKINS, se diferencia con los otros métodos, en que
no asume ningun patrén particular en los datos histéricos de la serie a pronosticar.
Utiliza el enfoque iterativo de identificacion de un modelo Gtil a partir de modelos

de tipo general. EI modelo se ajusta bien si los residuos entre el modelo de
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pronostico, y los puntos de datos historicos son reducidos, distribuidos de manera
aleatoria e independiente.

Los modelos ARIMA o modelos de promedio movil auto regresivo integrado son un
tipo general de modelos box-Jenkins para series de tiempo estacionarias una serie
histérica estacionaria es aquella cuyo valor promedio no cambia atedio movil y los
modelos ARIMA que comprenden tanto términos regresivos como términos de
promedio movil. La metodologia box-Jenkins permite seleccionar el mejor modelo

gue se ajuste a sus datos

Ventajas de ARIMA sobre otros modelos:

e Los conceptos y métodos asociados al ajuste de modelo ARIMA estan

respaldados por teorias solidas de probabilidad.

¢ ARIMA es una familia de modelos, no solamente un modelo y la estrategia box-

Jenkins permite seleccionar el modelo, dependiendo de la serie analizada.
e La prediccion que produce el modelo ARIMA tiene la caracteristica de ser

Optima en sentido que ningun otro modelo da menor error cuadrado de

prediccion.

Figura 25. Ejemplo de aplicacion de modelo de pronostico ARIMA con CB

Predictor.
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RUEDA C 08-01-38-421 GIR 1 1/2" 20KL Estadistica Datos histéricos | +
Valores de los datos 24
1.800,00 / Minima 0.00
v Media 501,04
1.500,00 Maxdmo 1.130.00
1.200,00 Desviacion estandar 387.83
Liung-Box 509
800,00 4\/\/ Estacionalidad No estacional
00,00 Estadistica Precision del .. |~
300,00 DAM 25583
/ RECM 31654
ey a— EPAN 1.456,31%
300,00 U de Theil 0.5811
' abr-10 ago-10 dic-10 abr-11 ago-11 dic-11 abr-12 Durbin-Watson 138
Estadistica ARIMA
.Ajustado W Histarico . Prondstico Transformacisnn L. 1.00
= Inferior: 0,5% Superior: 89,6% BIC 1261
Al 1221 7
Series Prondsticos
Serie: [RUEDﬁCD&-m-SHﬂ GIR 1 1/2" 20KL V] Periodos a pronosticar & =
Método: [ MEJOR: ARIMA{G.1.2) - ] Intervalo de confianza | 0,5% y 99,5% -

Fuente: Autores del proyecto

METODOLOGIA BOX-JENKINS

La técnica consiste en ajustar la serie de tiempo a un modelo ARIMA y en base a

este, efectuar la prediccion deseada, esta técnica se basa en 4 pasos que son:

1. Identificacién del modelo adecuado para ajustarse a los datos en la clase de
modelos ARIMA.

2. Estimacion de los parametros contenidos en el modelo seleccionado

3. Verificacion de modelo estimado

4. Prediccion.

Los resultados de la metodologia propuesta se aplicaron a todos los productos de

mayor rotacién dados por la clasificacion ABC, realizada en el diagnéstico y se
puede observar en el ANEXO 24.
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ESTRUCTURA DE COSTOS INVOLUCRADOS EN EL MODELO DE GESTION
DE INVENTARIOS.

COSTO DE INVENTARIOS

La inversion de inventarios implica que se tengan unos costos y gastos asociados
a el que incurren en una inmovilizacion de capital, lo cual supone un costo de
oportunidad; es decir, los rendimientos que obtendria la empresa dedicando ese
capital a otras actividades. El mismo esta relacionado con el valor de inventarios.

Los elementos y actividades que generan costos son los que se ocasionan por el
mantenimiento 0 manutencion del inventario. Esto exige disponer de bodega,

personal, equipos de manutencidn, etc.

Pero también las tareas de aprovisionamiento obligan a destinar recursos para la
gestion de compras, que desarrolla las actividades de adquisicion de los
productos, para lo cual se requieren de gastos de personal, oficinas, teléfonos,

internet, viajes, etc.

De acuerdo a lo anterior, podemos definir los costos de inventarios como costos

de inventarios de adquisicién y de posesion.

En el caso de IMPOMUNDO Ltda. Se bas6 en la estructura para los costos de
adquisiciéon y de posesion, para los productos que mas rotan o de mayor
frecuencia de salida, para lo cual se determinaron todas aquellas actividades
relacionadas con mantener los inventarios y lanzar pedidos para la adquisicién de
productos. Estos costos tanto fijos y variables se obtuvieron de informacion
suministrada por la empresa en el balance general del 2011, las cuales las
catalogamos y dividimos para cada clase de actividades y las que se relacionaban
las asumimos por partes porcentuales en la medida de afectacibn que estas

actividades exigian el rubro.
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COSTO DE ADQUISICION

En este costo se incluyen los gastos y costos que se producen a causa de tener
que efectuar los pedidos al proveedor, en nuestro caso solo existe un Unico
proveedor, como ya se ha explicado en las generalidades de la empresa. Para el
calculo de este costo se debe considerar los sueldos del personal, los suministros
y servicios que utilizan, teléfonos, internet, materiales de oficina, viajes, etc. En la

tabla 40 se muestra detalladamente los rubros de las actividades y activos los

cuales reflejan las actividades de adquisicion en IMPOMUNDO Ltda.

Tabla 40. Estructura de costos de adquisicidon

Costo de adquisicion

Periodo: 1 afio

Valor

Concepto

Nomina administrativos y analista logistico. $ 43.806.000
Equipos de telecomunicaciones $1.231.444
Computadores $5.770.000
Telefonia celular $1.795.529
lacomunicaciones y compio. $2221.4%0
Acueducto y alcantarillado $108.425
Energia Eléctrica $ 504.000
Costo de operador logistico( importacion) $10.261.861
TOTAL $ 65.698.749

Fuente: Autores del Proyecto

COSTOS DE POSESION

En este costo se incluyen los gastos financieros del inventario y los gastos y

costos de almacenaje y manutencion.
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A continuacién se muestra en la tabla 41 los rubros que se consideraron para las
actividades que se involucran dentro del proceso de almacenaje y manutencion

como resultado de los costos de posesion en IMPOMUNDO Ltda.

Tabla 41. Costos de posesion.

Costo de Posesion Periodo: 1 afio

Valor

Concepto

Arrendamiento bodega $ 47.286.000

Nomina jefe de almacén $ 10.929.408

Materiales empleados en $ 2.837.000

empaque

Contratacién de personal por

horas para descarga de $ 200.000

mercancia

Pdliza de seguros de bodega $4.146.329

Acueducto y alcantarillado $108.425

Estanteria y equipos de $ 14.933.998

bodega

Emergia eléctrica $ 216.000

TOTAL $ 80.657.160

Stock promedio del almacén $ 364.836.030
Tasa de posesion 22,11%

Fuente: Autores del Proyecto

La tasa de posesion esta dada por la férmula:

Costo de Posesion de Inventarios

Tasa de Posesion =
asa de rosesion Stock Promedio del almacen
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SELECCION DEL MODELO DE GESTION DE INVENTARIOS

La caracteristica mas importante para la seleccion del modelo de gestion de
inventarios fue analizada y evaluada bajo el criterio de la compra de multiples
articulos al mismo proveedor al mismo tiempo y en la misma ubicacion, ya que
para el caso IMPOMUNDO Ltda., solo se tiene un unico proveedor. Pedir multiples
articulos al mismo tiempo y en el mismo pedido puede dar como resultado
ganancias econémicas, como calificar para descuentos por precios y cantidad o
satisfacer las cantidades minimas de la compafia proveedora y de la agencia
transportadora , asi como la produccion de los articulos, de manera que la politica
de inventarios deberia reflejar pedidos conjuntos. Una politica de inventarios de
pedido conjunto implica determinar un tiempo de revision del inventario comun
para todos los articulos pedidos conjuntamente, y luego hallar el nivel maximo de
cada articulo (*M) segun se impone a partir de sus costos y de su nivel de servicio

particulares.

El tiempo de revision comun para articulos pedidos conjuntamente es

- \/2(0+Z?=05i) -

I3, CiDi

Donde O es el costo comun de procurar un pedido y el subindice i se refiere a un

articulo en particular. El nivel maximo para cada articulo es

M*=d;(T*+TE)+z; *(s'd); (2)

El costo pertinente total es:
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Costo total= Costo de pedido + costo de manejo de existencias regulares+ costo
de manejo de las existencias de seguridad + stock de falta de existencias.

0 i CI;D;
TC =2+ T+ =

£ Clivzs (5'd); (3)

ANEXO T. DOCUMENTOS DE IMPORTACION
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Fac
Tel.

YuFeng Industr

Supo International Group Pty Ltd

City, 6D, China

8/0f7T pages

Proforma Inveice

IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES

Customer: MUNDO INDUSTRIAL LTDA. INV No.: PM11011201R
NIT 900.159.184-5, CARRERA 22N_16-48,
Address PALOQUEMAO-BOGOTA Date: 20-Jan-11
Tel: 310-278-1039 Destination: colombia
Attention: Salustiano Martinez Page: 6 pages
' o G.wW/ Order
Item Qty/ |Carton Size Carton | Total Qty | Unit Price | Total Amount | Total | Total G.W photo
No Model No Ctn |(mm*mm*mm) (kgs) Ctns (pes) (UsD) CBM (kgs)
120 Z08-01D-50-121 72 [33.5%26732 20.5 ] 648 $907.20 0.27 184.5
121 Z08-01D-125-121 15 |33.5%26%32 3 45 $111.15 0.09
122 Z08-02-50-121 126 [33.5%26732 224 2 252 $209.16 0.06 14.8
123 | Z08-02D-125-121 22 [41=28=28 22 $54.34 0.03
124 Z08-01E-38-234 176 [33.5726732 17.8 [] 1096 $580.80 0.18 106.8
125 Z08-01D-50-233 72 [33.5726732 [} 432 $406.08 0.18
126 Z08-01D-63-233 70 |41*28%28 217 [ 420 §1.17 $491.40 0.18 130.2
127 Z08-02D-50-233 84 [33.5726732 84 50.94 $78.96 0.03
128 Z08-02D-63-233 70 [33.5726732 2 140 §1.17 $163.80 0.06
129 Z08-02D-75-233 50 |41*28*28 24 2 100 §1.46 $146.00 0.068 48
130 Z08-04-50-233 120 [33.5726732 14.7 [] 720 §0.57 $410.40 0.18 88.2
131 Z08-04-63-233 105 [41%28*28 15.2 109 SC $74.55 0.03 15.2
132 Z08-04-75-233 55 |33.5%26%32 13.9 2 110 $0.97 $106.70 0.068 278
133 | Z03-01D-125-111 15 |33.5%26%32 16.9 2 30 §2.90 $87.00 0.06 338
134 Z03-04-75-201 45 |41728728 20 3 139 §1.52 $205.20 0.09 60
135 Z03-02-75-201 50 |33.5%26%32 285 50 §1.79 $89.50 0.03 285
136 Z03-02-100-201 30 [33.5%26%32 205 2 60 §1.97 $118.20 0.06 41
137 | Z03-02D-100-201 24 [41%28*28 20.5 3 72 §2.60 $187.20 0.09 615
138 Z07-04-200-122 6 [41=28*28 13.5 F] 12 $63.48 0.06 27
139 Z03-04-63-201 60 [41*28*28 25 60 $88.80 0.03 25
Boxes pcs.
890.00 70454 26,70  21,644.10
Container Type: 20 Tt container load (120 items) | summary: | $80,536.48 |

Fuente: Impomundo Ltda.

ANEXO U. TRACKING O SEGUIMIENTO POR PARTE DE O.L
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CODIGO - FM-0PC-13
VERSION - V.1

FECHA - SEPTIEMBRE 1-2010

STATUS OPERACION

& MEYAK

CLIENTE: _IMP, VEXP, MUNDO INDUSTRIALLTDA GERENTE DE AREA: Sr. Salustiano Martinez Email:  impomund: i TELEFONO: 2779800 / 320 - 4980112
ATENCIOE Sra. Lorena Amezquita E-mail: lorenaandre hotmail.com _C.C cc
MYK FECHA HORA PROVEEDOR  FCT. PROVEEDOR POL POD ETA ‘OBSERVACIONES.
9651  21DEENERO  04:00 p.m. XIANG RONG oK ZHONGSHAN 27DE CARTAGENA 29 DEDICIEMBRE INFORMAMOS QUE LA MERCANCIA ESTA NACIONALIZADA,
CASTER MANU. CO NOVIEMBRE INICIAMOS PROCESO DE ENTREGA. ATENTOS DE NOVEDADES.
803
19 DEENE 03:30 p.m. XIANG RONG oK ZHONGSHAN 270E CARTAGENA 29 DE DICIEMBRE DECLARACION DE IMPORTACION LISTA PARA PRESENTAR ANTE LA|
CASTER MANU. CO NOVIEMBRE DIAN, INFORMAMOS QUE ENVIAREMOS EL 21-01-2010 EN HORAS|
803 DE LA MANANA PARA PAGO EN BANCO. PENDIENTE]
CONSIGNACION DE OPERACION DE IMPORTACIONES.
19 DE ENE 05:00 p.m. XIANG RONG oK ZHONGSHAN 270 CARTAGENA 29 DEDICIEMBRE ESTAMOS PENDIENTES DE RECIBIR ANTICIPO PARA PRESENTAR|
CASTER MANU. CO NOVIEMBRE DECLARACIONES. POR FAVOR CONFIRMAR SI LA MERCANCIA QUE]
i) INGRESO. SE LE VA A REALIZAR PREINSPECCION. QUEDAMOS|
ATENTOS A SU INSTRUCCION
18 DEENE 01:00 p.m. XIANG RONG oK ZHONGSHAN 270 CARTAGENA 29 DE DICIEMBRE INFORMAMOS DESCARGUE DE VEHICULO . INICIO DE PROCESO DE|
CASTER MANU. CO NOVIEMBRE NACIONALIZACION HOY 18 ENERO EN LA MANANA, ADJUNTO|
o ENVIAMOS ANTICIPO CORRESPONDIENTE AL PROCESO D]
NACIONALIZACION. POR FAVOR ENVIAR SOPORTE DE PAGO|
FACTURA DE FLETES POR ESTE MEDIO O A LOS FAX 4046847 /|
4396530, ATENTOS DE NOVEDADES
07 DEENERO  11:02am. XIANG RONG oK ZHONGSHAN 270E CARTAGENA 29 DEDICIEMBRE INFORMAMOS QUE SE ENTREGARON DOCUMENTOS Al
CASTER MANU. CO NOVIEMBRE TRASNPORTADOR, PTE TURNO DE CARGUE E INICIO DE RECORRIDO|
L NACIONAL. ATENTOS DE NOVEDADES
06 DEENERO  02:40 p.m. XIANG RONG oK ZHONGSHAN 270E CARTAGENA 29 DEDICIEMBRE INFORMAMOS QUE LA INSPECCION FISICA FINALIZO OKPTE|
CASTER MANU. CO NOVIEMBRE ENTREGA DE DOCUMENTOS AL TRANSPORTADOR. ATENTOS D]
05 DEENERO  1140AM XIANG RONG oK ZHONGSHAN 27DE CARTAGENA 29 DE DICIEMBRE INFORMAMOS QUE LA CARGA TUVO INSPECCION FISICA LA CUAL
CASTER MANU. CO NOVIEMBRE SE REALIZARA ESTA TARDE. ATENTOS DE COMENTARIOS.
04 DEENERO  114DAM XIANG RONG oK ZHONGSHAN 27D CARTAGENA 29 DE DICIEMBRE OPERACION PORTUARIA FINALIZADA, PTE INICIO DE OPERACION]
CASTER MANU. CO NOVIEMBRE OTM. ATENTOS DE NOVEDADES.
i
29DE 10:40 AM XIANG RONG oK ZHONGSHAN 27DE CARTAGENA 29 DE DICIEMBRE SEGUN INFORMACION SUMINISTRADA POR LA NAVIERA LA CARGA|
DICIEMBRE CASTER MANU. CO NOVIEMBRE ARRIBO AYER 28 DE DICIEMBRE A LAS 20:48 HORAS. ATENTOS A|
803 FINALIZACION DE OPERACION PORTUARIA PARA DAR INICIO A
5:00P.M XIANG RONG oK ZHONGSHAN 27DE CARTAGENA 29 DEDICIEMBRE SEGUN INFORMACION SUMINISTRADA POR LA NAVIERA LA CARGA|
CASTER MANU. CO NOVIEMBRE ESTA MANIFESTADA PARA ARRIBAR EL 28 DE DICIEMBRE. RECIBIDA
803 DOCUMENTACION ORIGINAL [ FACTURA COMERCIAL ¥ LISTA D]
EMPAQUE) ATENTOS DE NOVEDADES.
4DEDICIEMBRE  5:00 P.M XIANG RONG PTE ZHONGSHAN 270E CARTAGENA PTE NOS RECONFIRMAN QUE LA MOTONAVE MADRE ZARPO DESDE|
CASTER MANU. CO NOVIEMBRE PUERTO DE ZHONGSHAN EL 29 DE NOVIEMBRE. SU TRAYECTO)
i) CONTINUA PARA PUERTO DE MANZANILLO PANAMA ARRIBANDO|
APROX. 19 DE DICIEMBRE, PENDIENTE CONFIRMACION DE ZARPE|
DE ESTE PUERTO PARA ARRIBO A CARTAGENA, ATENTOS DE|
NOVEDADES
1DEDICIEMBRE  1L00AM XIANG RONG PTE ZHONGSHAN 270E CARTAGENA PTE CONFIRMAMOS QUE EL CONTENEDOR SE HA CARGADO A BORDO|
CASTER MANU. CO NOVIEMBRE EL PASADO VIERNES 27 DE NOVIEMBRE, Y SE CARGARA EN EL|
o BUQUE MADRE CON EESTIMADO ZARPE ESTE DOMINGO 5 D]
DICIEMBRE DESTINO CTG, ATENTOS DE ENVIO DE HBL PARA SU|
REVISION Y VoBo, ATENTOS DE NOVEDADES.
11:00 AM XIANG RONG PTE ZHONGSHAN 270E CARTAGENA PTE REALIZADA POLIZA OK, ATENTOS DE CONFIRMACION DE ZARPE D]
NOVIEMBRE CASTER MANU. CO NOVIEMBRE MOTONAVE
L
26DE 2:00P.M XIANG RONG PTE ZHONGSHAN 270E CARTAGENA PTE RECIBIDA FACTURA COMERCIAL OK, PROCEDEREMOS CON|
NOVIEMBRE CASTER MANU. CO NOVIEMBRE ELBAORACION DE POLIZA. ATENTOS DE CONFIRMACION DE ZARPE
803
12:00P.M XIANG RONG PTE ZHONGSHAN 27 DE CARTAGENA PTE INFORMA EL AGENTE QUE EL SHIPPER DISPUSO DEL CAMION PARA|
NOVIEMBRE CASTER MANU. CO NOVIEMBRE EL CARGUE, LLENADO ¥ TRASLADO DEL CONTENEDOR PARA ESTE]
[l EMBARQUE POR Si MISMOS, EL CONTENEDOR SE RECIBE A BORDO
DEL BUQUE EL DiA DE MARANA CUALQUIER INFORMACION)
ADICIONAL ESTAREMOS COMUNICANDO. POR FAVOR ENVIAR|
COPIA DE FACTURA COMERCIAL PARA PROCEDER CON|
DE  SEGURO . CuALQUIER|
INFORMACION ADICIONAL INFORMAREMOS.
E 1:00PM XIANG RONG PTE ZHONGSHAN 270E CARTAGENA PTE CONFIRMAMOS QUE TENEMOS BOOKING PROGRAMADO PARA LA
NOVIEMBRE CASTER MANU. CO NOVIEMBRE MOTONAVE QUE TIENE PREVISTA SALIDA DESDE PUERTO Df|
803 ZHONGSHAN EL PROXIMO VIERNES 27 DE NOVIEMBRE, ESTAMOS|
ATENTOS DE INFORMAR DETALLES DE RESERVA. POR FAVOR|
ENVIAR COPIA DE FACTURA COMERCIAL PARA PROCEDER CON|
ELABORACION DE SEGURO INTERNACIONAL. CUALQUIER)
INFORMACION ADICIONAL
3 S:00AM XIANG RONG PTE ZHONGSHAN PTE CARTAGENA PTE INFORMANOS QUE NOS COMUNICAMOS CON EL SHIPPER Y ESTE|
NOVIEMBRE CASTER MANU. CO INFORMA QUE AUN NO TIENE CONFIRMACION DE MANEIO DE LA|
i) CARGA CON NUESTRO AGENTE EVERCARGD, POR FAVOR)

RECORDAR A SU PROVEEDOR LOS DATOS DE NUESTRO AGENTE Y]
AUTORIZAR EL EMBARQUE CON ELLOS YA QUE EL PROVEEDOR|
CONFIRMA QUE LA CARGA LA ESTA ALISTANDO PARA TENERLA LISTA|
APROX ENTRE LUNES O MARTES, NOS SOLICITARA RESERVA EN|
CUANTO AL CARGA ESTE OK. SE TIENE PREVISTO COGER
MOTONAVE CON ESTIMADO ZARPE PARA FINALES DE NOV. I LA|
CARGA LLEGA A ESTAR LISTA A TIEMPO. AUN NO CONFIRMAMOS|
FECHA VA QUE DEPENDEMOS DE LA PRODUCCION ¥ CARGA LISTA
DEL SHIPPER. POR FAVOR ENVIAR COPIA DE FACTURA COMERCIAL]

PARA PROCEDER CON ELABORACION DE  SEGURO|
INTERNACIONAL.  CUALQUIER  INFORMACION  ADICIONAL]
INFORMAREMOS.

ANEXO V. FORMATO PARA MANUALES DE PROCEDIMIENTO.
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CODIGO: MP-ALM 01

VERSION 01 6
FECHA ELABORACION

dd/mm/aaaa

ULTIMA REVISION |mp°munoo

dd/mm/aaa

Entradas Salidas
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VERSION 01

FECHA ELABORACION
dd/mm/aaaa

ULTIMA REVISION
dd/mm/aaa

IMPOoMUNODO

V. Directrices y Lineamientos
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VERSION 01 G
FECHA ELABORACION

dd/mm/aaaa

ULTIMA REVISION " l IpOl ' IUnDO
dd/mm/aaa
Responsable Actividad Documento
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Funcién Funcién Funcién Funcién

Fase
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ANEXO W. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS LOGISTICOS DE
APROVISIONAMIENTO.

MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS

VERSION 01 -
FECHA ELABORACION

18/03/2012 GENERALIDADES
LLTIMA REVISION ImMmMpoMuUNDoO

01052012

Los procesos v los procedimientos de gestion, conforman uno de los elementos principales del
Sistema de Control Interno; por lo cual, deben ser plasmados en manuales practicos que sirvan
como mecanismo de consulta permanente, por parte de todos los trabajadores de la empresa,
permitiéndoles un mayor desarrollo en la blisgueda del Autocontrol.

Los manuales de procedimientos son instrumentos administrativos que apoyan las actividades
cotidianas de la empresa vy estan considerados como documentos fundamentales, para la
coordinacion, direccion, evaluacion y control administrativo, v asi mismo como herramienta de
consulta para la realizacion de las actividades.

Teniendo en cuenta lo anterior se ha preparado el siguiente manual para facilitar las actividades
periinentes a la logistica de aprovisionamiento que involucra actividades de compras,
inventarios ¥ almacenamisnto.
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MANUAL DE PROCEDIMEINTOS

VERSION 01 o
FECHA ELABORACIOMN
18/03/2012 SIMBOLOGIA UTILIZADA
ULTIMA REVISION IMPOoOMUNDO
01/05/2012
SIMBOLOGIA DESCRIPCION
e )
'\\ INICIO /| Indicador de inicio de un procedimiento
Forma utilizada en el diagrama de flujo para representar
una tarea o actividad.
N Forma utilizada en un Diagrama de flujo para

representar una actividad de decision o de
conmutacién.

Documento. Representa la informacidn escrita
referente al proceso.

e
Forma que representa en el diagrama de flujo una
actividad predefinida expresa en otro diagrama.

e N

'\\ FIN /| Conector utilizado ara indicar el fin del procedimiento.
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MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS

VERSION 01 (’
FECHA ELABORACION

18/03/2012 OBJETIVOS
ULTIMA REVISION |m9°mun0°
01/05/2012
B Proporcionar informacién que sirva de base para evaluar la eficiencia del

sistema en el cumplimiento de sus funciones especificas, una vez finalizada la
identificacion y desarrollo de cada uno de los procesos y procedimientos.

B Incorporar a los sistemas y procedimientos administrativos, la utilizacion
de herramientas que ayuden a agilizar el flujo de informacion y de esta manera
facilitar el entendimiento, para ayudar a la toma de decisiones (Impactando la
gestion departamental y producto de la sumatoria de los mismos mejorar la
gestion institucional).

. Proporcionar una herramienta que facilite el proceso de induccion y
capacitacion del personal nuevo e incentivar la polifuncionalidad al interior de
cada Area, Departamento, Seccion, Oficina, etc.

B Contribuir con un proceso de mejora continua para que los procesos sean
cada vez mas eficientes cada vez que se incurra en la necesidad de hacerlo.
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CODIGO: MP-ALM 01

VERSION 01

FECHA ELABORACION

dd/mm/aaaa ENTRADA DE PRODUCTO A

LA BODEGA

MmMpoMuNpoo

ULTIMA REVISION
dd/mm/aaa

I.Proposito del procedimiento

Recibir los productos en la bodega de almacenamiento bajo condiciones optimas de manejo,
registrandolos de forma adecuada para actualizar la informacién en el S.I.

Il. Alcance del procedimiento

Este manual es aplicable al la persona encargada del proceso de almacenamiento, dentro del proceso de
aprovisionamiento de la empresa.

11l. Responsables

Este procedimiento se realizara por parte del jefe de almacén, Gerencia y la auxiliar contable.

IV. Informacion

Entradas Salidas

e Reporte rastreo satelital de mercancia por

parte de RED CARGO ( O.L). e Movimiento en el sistema.
e Informe de arribo de mercancia. e Informe con actualizacion de
e Registro en el S.I de la mercancia registros en inventarios.
entrante.
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V. Directrices y Lineamientos

La persona encargada de la recepcion del producto debe tener conocimiento previo de la
entrega del producto en bodega por parte del operador logistico con hora exacta de
despacho.

La persona encargada de la recepcion del producto debe estar presente en la empresa en el
momento de la llegada del producto.

En caso de presentarse diferencias con la orden de remisién de las mercancias y los
productos recibidos, inmediatamente informar a gerencia para establecer comunicacion con
el proveedor.

Después de la comprobacién y verificacién de los productos, debera enviar el informe de la
remision de los productos a la auxiliar contable para la actualizacién del registro en el S.I, y la
orden de remision a gerencia.

La manipulacion de la mercancia deberd estar enfocada hacia la preservacion de la calidad de
los productos.

El conteo de inventario fisico y datos tomados por el encargado del almacen deben coincidir
con los datos del S.1.

El encargado de la recepcidn de los productos tiene la autoridad para firmar los documentos
que el transportador necesite, con el fin de agilizar la entrega.

Las cajas de productos entrantes deben estar aislados de las que ya estan almacenados en
bodega, esto con fin de facilitar su posterior ubicacion.
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Responsable

Actividad

Documento

Jefe de almacen

Coteros subcontratados
temporalmente

Coteros y jefe de
almacen

Jefe de almacen

Auxiliar contable

1.Consulta de la orden de
entrega para conocer dia y hora
exacta de la entrega.

2.Descargue del camion.

3.Transporte del producto hacia
zonas despejadas por productos
que ya estén almacenados,

4.Control de recepcién del
producto para la comprobacion
de la orden de remision impresa
con el conteo del producto
recibido.

5.Registrar la informacién de los
productos entrantes al S.1.

Informe de
auxiliar contable.

Orden de
remision
firmada.

Registro en el S.I
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Inicio Operador logistico Auxiliar contable Gerencia Jefe de almacen Descripcion

1.Seguimiento de los
5 reportes del rastreo
' satelital que hace RED

B CARGO(0.L)Via email.

2.Reportes rastreo
satelital mercancia.

3.Recepcion de la

3 > 4 \i,.; 5. mercancia en bodega a
~ la hora previamente

programada por parte

del operador logistico y
de la empresa.

N

A 4
-
v

| Inicio

~

4.Entrega de un informe
\\ : de arribo de mercancia a
Gerencia.

o

5.Revision de la factura
por parte del jefe de
almacén para cotejar las
cantidades.

6.Inspeccion de la
mercancia por parte del
5 jefe de almacén.

|
7.¢hay mercancia en mal
estado?

9. 8.Entra al almacén.

Y

9.5e aparta del lote.

10.El Jefe de Almacén
¥ 10. registra la mercancia
entrante en un control
1. de inventario interno.

11Envia los datos al
departamento de
compras en este caso la
auxiliar contable para
actualizar los
inventarios.

Fase
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CODIGO: MP-ALM 01

VERSION 01
FECHA ELABORACION ,
dd/mm/aaaa UBICACION DEL PRODUCTO EN
BODEGA
ULTIMA REVISION IMPOoOMUNODO
dd/mm/aaa

I.Proposito del procedimiento

Ubicar el producto de acuerdo a las disposiciones que arrojo el analisis del criterio de rotacion de
mercancias ABC,para facilitar el acceso a los productos mas importantes, haciendo uso del sistema
de sefializacion

1. Alcance del procedimiento

El procedimiento descrito en este manual aplica a las personas involucradas dentro del proceso de
almacenamiento en la empresa.

IIl. Responsables

Los responsables dentro de este procedimiento son: El jefe de almacén y la auxiliar contable.

IV. Informacion

Entradas Salidas

e Informe con las acomodaciones en los e RegistroenelS.l
pasillos y racks de las cajas por criterio
de rotacion.
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V. Directrices y Lineamientos

La persona encargada de la ubicacién del producto deberd pedir en informe de acomodacién en
racks a la auxiliar contable.

En caso de que el informe de acomodacion de racks este errédneo, incompleto o que halla
informacion faltante, debe pedir a la auxiliar contable un ajuste de este informe y generar uno
nuevo.

En el caso de que en la ubicacidon que genera el informe de ubicacién en racks, no se pueda
almacenar por falta de espacio, se podra disponer de una posicién de acomodacion frontera
conservando el criterio de ubicacién por zonas.

En caso de que una modificacion de acomodacién ocurre se deberd dar la informacién a la
auxiliar contable para la actualizacién en el S.1.
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Responsable

Actividad

Documento

Jefe de almacen.

Jefe de almacen y auxiliar
contable.

Jefe de almacen.

Jefe de almacen.

1.Ubicar las cajas después de
descargadas en una zona aislada de
productos anteriormente almacenados.

2.Pedir informes de productos A,B,C e
informe de acomodacién de productos
en racks a la auxiliar contable.

3.Dividir los productos A y los otros BC
dejarlos en otro grupo, usando la lista
de estos productos generada por el S.I.

4.Ubicar los productos en las
coordenadas que aparece en el informe
de ubicacion en racks.
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Inicio

Jefe de almacen

Auxiliar contable

Descripcion

\ 4

@

A 4

FIN

222

1.Separacion de
las cajas a una
zona despejada vy
aislada de
productos que ya
estén
almacenados

2.Pedirdocumento
s de informe de
productos A,B,C y
de ubicacién en
racks a la auxiliar
contable.

3.generacion y
entrega de
documentos al
jefe de almacén.

4.Dividir las cajas
en  grupos, un
grupo de
productos A, vy
otro de productos
B,C.

5.Ubicacion de los

productos en
racks haciendo
uso de los
informes,




CODIGO: MP-ALM 01

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO,

VERSION 01

FECHA ELABORACION
18/03/2012

ULTIMA REVISION
01/05/2012

Compras

IMPOMUNDO

I.Proposito del procedimiento

Desarrollar actividades que permita la adquisicion de productos por parte del proveedor
manteniendo manteniendo la mejor relacion calidad y precio y haciendo un seguimiento continuo

para que los productos lleguen en el tiempo y cantidades adecuadas.

1. Alcance del procedimiento

El presente manual contempla el proceso de generacién de orden de compra, comunicacién con el
proveedor, acuerdos de pago, contacto con el operador logistico y asi como también seguimiento de la
mercancia hasta el momento de su recepcién en bodega.

Ill. Responsables

[ )

Los cargos involucrados para dicho procedimiento es el comité de aprovisionamiento

e Gerencia
e  Auxiliar Contable
e Jefe de Almacene

IV. Informacion

Entradas

Salidas

Requerimientos de orden de
aprovisionamiento.

e Orden de compras.
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V. Politicas y Lineamientos

Las cantidades a pedir deben tener en cuenta el packing del proveedor mediante la utilizacién de la
herramienta en Excel de cubicaje para lograr la capacidad maxima de pedido.

De presentarse cantidades mayores o menores a la capacidad de pedido se debe informar al comité de
aprovisionamiento para que realice el debido ajuste

El operador logistico debe estar al tanto desde el momento que se lance la orden de compra para que
este planee el embarque de la mercancia.

Se debe contar con la firma y aprobacién de Gerencia de toda orden de compra.

La comunicacion con el proveedor y el operador logistico debe ser continua durante el proceso de
compras.

Se debe informar de cualquier suceso o improvisto a gerencia asi como también el seguimiento de la
mercancia.
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Responsable

Actividad

Documento

Auxiliar de Compras

Anilisis de Inventarios

Auxiliar de Compras.

Gerencia General.

1.Verificar las cantidades del requerimiento
del orden de aprovisionamiento mediante
el cubicaje.

2.Cantidad de cajas para completar
volumen y/o peso de conteiner de 20fts?.

3. Si se encuentran excesos de capacidad
de pedido se envia reporte al comité de
aprovisionamiento para su debido ajuste.

4.Comunicacién directa con proveedor via
Skype para ordenar la produccién del
pedido.

5.Elaboraciéon de la orden de compra vy
transmision de Orden de compra via mail.

6.Recepcion vy evaluacion de detalles de
compra, Proforma, cubicaje y
cuantificacion del nimero de cajas dentro
del contenedor

7.Transaccion del 50% del valor de la
mercancia para dar inicio a produccidn.

8.Seguimiento a mercancia y a acuerdos
generados entre SUPO CASTER vy el
operador logistico. Acuerdo de recepcion
de la mercancia.

9.Recepcién del BL para consignaciéon del
50% restante del valor total de la compra.

10. Recepcion de factura via correo.

11. Informe al jefe de almacén para la
preparacion de procedimiento entrada de
producto a la bodega.

Reporte de diferencias de
productos de orden de
compra.

Orden de compra.

Proforma.

Transaccién de divisas.

Reportes de rastreo de
mercancia.

B.L

Factura de compra.
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Fase

Comité de
Aprovisionamiento

Auxiliar Contable

Jefe de Almacen

Funcion

€—NO

(N
\nicio )

1. Verificar las cantidades
del  requerimiento  del
orden de
aprovisionamiento
mediante el cubicaje.
2.Cantidad de cajas para
completar volumen y/o
peso de conteiner de
20fts?.

3. Si se encuentran excesos
de capacidad de pedido se
envia reporte al comité de
aprovisionamiento para su
debido ajuste.
4.Comunicacién directa con
proveedor via Skype para
ordenar la produccién del
pedido.

5.Elaboracién de la orden
de compra y transmision de
Orden de compra via mail.

6.Recepcién y evaluacidn
de detalles de compra,
Proforma, cubicaje 'y
cuantificaciéon del numero
de cajas dentro del
contenedor

7.Transaccion del 50% del
valor de la mercancia para
dar inicio a produccion.

8.Seguimiento a mercancia
y a acuerdos generados
entre SUPO CASTER y el
operador logistico. Acuerdo
de recepcion de la
mercancia.

9.Recepcion del BL para
consignacion  del  50%
restante del valor total de
la compra.

10. Recepcion de factura
via correo.

11. Informe al jefe de
almacén.
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CODIGO: CT-INV 01 NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO|

VERSION 01

FECHA ELABORACION
18/03/2012 Control de Inventarios

ULTIMA REVISION |mp°muno°

01/05/2012

I.Proposito del procedimiento

Conocer con exactitud el volumen de ventas de cada articulo durante un periodo de tiempo
programado con el fin de solicitar al proveedor los producto necesarios y garantizar el inventario fisico
con los registrados en el S.I

1. Alcance del procedimiento

El presente manual contempla el proceso de actualizacién del sistema de informacién ,conteo fisico
segun sea su clasificacion ABC asi como el levantamiento de informes, realizacién de prondsticos y
termina en el requerimiento de productos de orden de compra.

Ill. Responsables

e Los cargos involucrados para dicho procedimiento son el comité de aprovisionamiento:
e Gerencia
e Analista Logistico
e Auxiliar Contable
o Jefe de Bodega

IV. Informacion

Entradas Salidas
e Informe de Ventas registrado en el S.I e Pronésticos de Demanda.
e Informe de Demandas no cumplidas. e Orden de productos solicitados a compras.

durante el periodo programado.
e Informe Inventario registrado en el S.|
e Informe ABC de productos por salidas.
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V. Politicas y Lineamientos

Para la generacidn de informes se debe contar con la autorizacién debidamente firmada y aprobada
por Gerencia General.
El nivel de control de inventarios debe realizarse de acuerdo a la clasificacion ABC de los productos
teniendo en cuenta que:
1. los productos A de todas las familias se debe realizar un conteo fisico mensual.
2. los productos B de todas las familias se debe realizar un conteo fisico Semestral.
3. los productos C de todas las familias se debe realizar un conteo fisico Anual.

Los informes de inventarios registrados en el S.I deben coincidir con los sustentados en los conteos
fisicos realizados por el jefe de almacén. En caso de no coincidir se realizara un re conteo de los
productos en cuestion.

Si la inconsistencia persiste realizar el ajuste de inventarios.

Se deben prestar mayor atencion a los productos A en cuanto a su previsién de demanda utilizando
herramientas de prondsticos cuantitativas.

El Analista Logistico realizara prondsticos basados en datos historicos segun la conveniencia y realizara
un método de control y gestion de inventarios basado en un modelo de pedidos conjuntos.
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Responsable

Actividad

Documento

Jefe de Bodega

Auxiliar Contable

Jefe de Bodega

Auxiliar Contable

Analista Logistico

1. conteo fisico de acuerdo a
criterio ABC.

2. Verificar con cantidades
registradas en el S.I

3 Si existe inconsistencia
determinar su causa, analizar
entradas y salidas y realizar un
reconteo fisico

4.Generacion de Reporte de
Ventas del periodo programado

5. Analisis con la herramienta de
previsién de demanda.

6. Determinacion de los
productos requeridos para ser
enviado a compras.

Reporte de conteo .
fisico

Reporte de
diferencias de
inventarios.

Reporte de ventas
del S.I

Informe de Andlisis y
propuesta de
productos requeridos
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Descripcién de
Actividades

N 1. Se Realiza el
Inicio conteo fisico.

2. Se verifica con
las cantidades
\ 4 registradas en el S.1

Jefe de Bodega Aucxiliar Contable Analista Logistico

3. analisis de
desajuste y
reconteo.

4. Ajuste de
inventarios en S.i

2Hay
inconsistencias?-

No .
5.Generacion de
Reporte de Ventas.

4 .
6. Pronostico de
demanda.

v 7.Determinacion de

la cantidad de
5 productos para ser
enviado a compras

A 4
o

Fin

Diagrama de Flujo
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ANEXO X. REPORTE DE PRONOSTICOS DE 10 ARTICULOS DE
CLASIFICACION A.

Reporte de Crystal Ball - Predictor
Creado 18/01/2012 en 04:02 p.m.

Resumen:
Atributos de los datos:
NUmero de series
Los datos estan en

Freferencias de ejecucion:
Periodos a pronosticar
Completar valores faltantes
Ajustar valores extremos
Meétodos usados

Técnica de prondstico
Medida de error

85
meses

G

Activado

Desactivado

Metodos no estacicnales
Metodos ARIMA
Frondstico estandar
DAM
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Series de Predictor

Serie: RUEDA C 08-01-38-421 GIR 1 1/2" 20KL Rango: $C$2:5252
Resumen:
Mejor métado ARIMA(E1,2)
Medida de ermor {DAM) 255,83

RUEDA C 080138421 GIR 1 1727 20KL

1.800 00 ../_ _.-")/\/

N
1.500 00 |
1.200,00 |
300,00 | \/\/
A 0D 1
00,00

0,00 h /\,
l/\,

-300 00
BbEr-10 agoa-10 dic-10 aer-11 aga-11 die-11 abr-12

W 2usiaae B Histérien W Fronésten
B inferior 365 I Superior: 59 5%

Fesultados del prondstico:

Fecha Inferior: 0,5% Prenostico Superior: 99, 5%
ene-12 -B8,25 728,15 1.544 54
fek-12 -288,32 541,70 1.388,73
mar-12 -108,52 T25.40 1.580,32
abr-12 83,83 H18.55 1,763,654
may-12 -181.88 553,11 1.488.21
jun-12 -131,55 TE48.65 1.684,93

Datos histaricas:

Estadistica Datos historicos

Valores de datos 24

Minimao 0,00

Media 501.04

Maximo 1.120.,00

Desviacion estandar 387,53

Ljumg-Box 11.08 (Sin tendencia)
Estacionalidad Mo estacional {Deteccion automatica)
‘Walores comagidos 1]
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Estadisticas ARIMA:

ARIMA

Transformacionn Lambda
BIC

AlC

AlCc

Estadistica
1,00

12,61

12,21

12,66

Usado para la seleccion del modelo: DAM

Coeficientes del Modelo ARIMA:

Variable

Frecision del prondstico:

Método
ARIMA(E,1,2)
Alisamiento exponencial doble

Alisamiento exponencial simple

Método
ARIMA(G,1,2)
Alisamiento exponencial doble

Alisamiento exponencial simple

Método
ARIMA(G,1,2)
Alisamiento exponencial doble

Alisamiento exponencial simple

Coeficiente
-0,1501
0,2589
0,0881
-0,1050
0,4548
0,1812
0,6805
0,4219

Rango
Mejor
Segundo
Tercero

RECM
316,94
382,55
385,88

U de Theil
0,5811
0,8896
0,5000
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Error Estandar
1,37

0.,2688

0,2531

0,2104

0,28497

0,6572

1,25

1,38

DAM
255,83
315,64
321,83

EPAM
1.456,31%
T72,70%
T33,17%

Durbin-Watson
1,98
1,93
1,92



PredictorReportproductoss

Serie: RUEDA Z 08-01-75-121 GIR 3" T2KL

Resumen:
Mejor método
Medida de error (DAM)

SARIMA(D,0,1)(0.0,1)
68,03

Rango: $C$5:82%5

£00,00
400,00
300,00
200,00
100,00

000

=10 DO
abr- 10

RUEDA £ 080175121 GIR 3" T2KL

&

W intericr:0.6% W Superiar: 99,5%

dic-10 abr-11 ago-11 dic-11 abr-12
M ~justado W HstGnen B Fronéstcs

“\/
“\/

Resultados del prondstico:

Fecha
ens-12
feb-12
mar-12
abr-12
may-12
jun-12

Datos histéricos:

Estadistica
‘Valores de datos
Minimo

Media

Maximo

Desviacion estandar
Ljung-Box
Estacionalidad
‘Velores corregidos

Inferior: 0,5%

Prondstico

-21.10 152,00
-35,60 173,59
15,85 228,84
-121.76 51,42
91,57 121,61
12,43 225,61

Datos historicos
24

0,00

152,00

459,00

130,72

Superior: 99,5%
405,09
386,77
4242 03
304,61
334,80
438,80

17,01 {Sin tendencia)
10 meses (Deteccion automatica)

]
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Estadisticas ARIMA:

ARIMA

Transformacionn Lambda
BIC

AIC

AlCc

PredictorReportproductosa

Estadistica
1,00
923
.08
913

Usado para la seleccion del modelo: DAM

Coeficientes del Modelo ARIMA:

Variable

A1)

Estacional MA(1)
Constants

Precision del pronostico:

Meétodo
SARIMA(D,D,1){0,0,1)
Promedio mavil doble
Alisamisnto exponencial doble

Método

SARIMAD,D, 140,01}
Promedio mavil doble
Alisamisnto exponencial doble

Metodo

SARIMAD,D, 140,0,1)
Promedio mévil doble
Alisamisnto exponencial doble

Parametros del métoda:

Método
SARIMAD,D,140,0,1)
Promedio mavil doble
Alisamiento exponencial doble

Coeficiente
0,0257
-0,7926
152,00

Rango
Mejor
Segundo
Tercero

RECM

82,73
115,78
135,43

U de Theil
0,4934
0,7305
0,8098

Parametro
Orden

Alfa
Beta
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Error Estandar
0,1604
0,0715

DAM
66,03
92,79
o7,13

EPAM
46,74%
69,47%
30,33%

Durbin-Watson
2,16
247
2,05

Valor

0,0097
0,9390



PredictorReportproducioss

Serie: RUEDA C 03-01E-38-421 GIR FREHN 1 1/2" 20KL Rango: $C56:32%6
Fesumen:
Mejor metoda SARIMA(Z0,2%1.0,1)
Medida de error (DAM) 120,12
RUEDA C 08-0ME-38 421 GIR FREN 1 12" 20HL
1 000,00
B00,00
500,00
400,00
200,00 A
00 1
' LJ
-200,00
-400,00
abr-10 ago-10 dic-10 abr-11 ago-11 dic-11 abr.12
M 2jusiado M Histanico B Fronbsticn
B infarior 5% W Suparior. 98.6%

Resultados del pronostico:

Fecha Inferior: 0,5% Pronostico Superior: 99,5%
ene-12 -422 30 -9,11 404 05
feb-12 -437,27 -24,89 407,50
mar-12 -185,14 283,54 697,02
abr-12 -336,49 113,25 562,99
may-12 125,89 587,43 1.045,87
jun-12 -438.14 23,35 484 B3

Datos historicos:

Estadistica Datos historicos

“alores de datos 24

Minimo 0,00

Media 159,50

Maximo 405,00

Desviacion estandar 236,03

Ljung-Box 15,10 {5in tendencia)
Estacionalidad 5 meses {Deteccion automatica)
“alores corregidos 1]
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Estadisticas ARIMA:

ARIMA

Transformacionn Lambda
BIC

AlC

AlCc

Estadistica
1,00

11,21

10,82

11,22

Lsado para la sslzccion del modelo: DAM

Coeficientes del Modelo ARIMA:

Variable

AR{1)

AR(Z)

AR

A1)

MA2)

Estacional AR{1)
Estacional MA(1)
Constants

Pracision del prondstico:

Método

SARIMA(3,0,2){1,0,1)
Alizamisnto exponencial simple
Alizamisnto exponencial doble

Método

SARIMA{Z,0,2)1,0,1)
Alizamisnto exponencial simple
Alizamisnto exponencial doble

Método

SARIMAZD.2H1,0,1)
Alizamisnto exponencial simple
Alizamisnto exponencial doble

Coeficiente
04172
08211

-0,5715
010859
0,8903
00,9554
0,5952

2,70

Rango
Mejor
Segundo
Terceros

RECM
160,41
284,18
264,25

U de Theil
0,1081
0,5192
05194

237

Error Estandar
0,1945
0.0885
01877
0,0991
0,0985
0.0343
0,2012

DAM
120,13
180,10
180,17

EPAM
T55,32%
873,75%
871,90%

Durbin-Watson
1,98
1,68
1,68



PredictorReportproduciosa

Serie: RUEDA Z 08-01-50-121 GIR 2" 35KL Rango: SC57:%
Fesumen:
Mejor métoda ARIMAE.D,3)
Medida de error (DAKM) or. 97
RUEDA £ 08.011 50121 GIR 2" 35KL
400,00 g
00 00
200,00 +
100,00
abr-10 ago-10 dic-10 abr.11 ago-11 dic-11 abr.12
B suustaco W Histérico B FronGsticn
W irterior: 05% W Superior: #5.6%
Resultados del pronostico:
Fecha Inferior: 0,5% Prondstico Superior: 99,5%
ene-12 -22.03 185,81 A53 65
feh-12 -10,93 150,66 392,25
mar-12 0,75 203,34 40593
abr-12 1,39 214 £3 427 45
may-12 -13,81 216,16 448 12
jun-12 -20,97 209,25 439 45
Datos historicos:
Estadistica Datos historicos
YValores de datos 24
Minimo 52,00
Media 210,83
Maximo 484,00
Desviacion estandar 109,50
Ljung-Box 7,97 (Sin tendencia)
Estacionalidad Mo estacional {Deteccion automatica)
“Valores corregidos 1]
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Estadisticas ARIMA:

ARIMA

Transformacionn Lambda

BIC
AlC
AlCc

Estadistica
1,00
.64
925
985

Usado para la seleccion del modelo: DAM

Cosficientes del Modelo ARIMA:

Variable
AR(1)
AR(Z)
AR
AR(4)
MA{1)
ML(2)
M3
Constante

Precision del pronostico:

Metodo

ARIMA(4,0,3)
Promedio mavil doble
Promedio movil simple

Método

ARIMA{4,0,3)
Promedio mavil doble
Promedio mavil simple

Método

ARIMA{4,0,2)
Promedio mavil doble
Promedio mavil simple

Coeficiente
0,6859
-0,9771
0,2458
-0,01732
1,08

-1,35

1,05

22217

Rango
Mejor
Segundo
Tercero

RECM
72,82
84,52

114,88

U de Theil
0,5022
0,7891
0,6910

239

Error Estandar
0,1373
0,1189
0,0497
0,1064
0,0615
0,0514
0,0123

DAM
57,97
B6,35
87,15

EFAM
35,28%
29.73%
40,72%

Durbin-Watson
2,01
229
224



Serie: RUEDA £ 08-01-25-234 GIR 1" 12K Rango: SC$8:3Z%

Resumen:
Mejor métoda ARIMAS.D,3)
Medida de error {DAKM) 169,77
RUEDA £ 080125234 GIR 1" 12K
_-") e
1.:200,00 \/
900,00

800,00 \ f‘h——-
300,00

000 /ﬁ-\/\\__

-300,00

abr-10 ago-10 dic-10 abr-11 ago-11 dic-11 abr-12

W <justada B Hiztanico W Fronésten
B infarior 5% W Supsrior 99.6%

Resultados del prondstico:

Fecha Inferior: 0,5% Prondstico Superior: 99,5%
ene-12 5,67 613,30 1.220,93
feh-12 -358,18 249 50 857 17
mar-12 3,33 B14,21 1.225,10
abr-12 -311,08 511,45 1.333,05
may-12 -286,98 536,80 1.360,19
jun-12 -291 21 533,34 1.357,89

Datos historicos:

Estadistica Datos historicos

“alores de datos 24

Minimo 0,00

Media 528,67

Maximao 1.276,00

Desviacion estandar 327,39

Ljung-Box 11,21 (Zin tendencia)
Estacionalidad Mo estacional {Deteccion automatica)
Valores corregidos 0
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Estadisticas ARIMA:

ARIMA Estadistica
Transformacionn Lambda 1,00
BIC 12,12
AlC 11,68
AlCc 12,21

Usado para la seleccion del modelo: DAM

Coeficientes del Modelo ARIMA:

Variable Coeficiente Error Estandar
AR(1) 0,01£3 0,2287
AR(Z) -0,0635 0,231
AR(3) -0,0140 0,2394
AR(4) -0,0629 0,2445
AR(S) -0,1229 0,2182
MALT) 0,0021 0,1475
MALZ) 0,03%6 01209
RAALT) 0,8902 0,0951
Constants 627,81

Pracision del prondstico:

Meétodo Rango DAM
ARIMA(5,0,3) Mejor 169,77
Promedio mavil simple Segundo 215,42
FPromedio mavil doble Tercero 244 55
Metodo RECM EPAM
ARIMA(S0,3) 235,50 1.565,21%
Promedio mavil simple 272,69 59, 70%
Promedio mavil doble 306,60 85 51%
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Serie: RUEDA S 08-01-50-421 GIR 2" 25KL

Resumen:
Mejor metoda
Medida de error (DAM)

SARIMACZ0,2)01.0,1)
56,82

Rango: $C510:52%10

500,00
500,00
400,00
300,00
200,00
100,00
prEEH
-10D.00

200,00
abr-10

RUEDA 5§ 08-01-50421 GIR 2" 25KL

ago-10 dic-10 abr-11 ago-11 dic-11

M =iustado W Histénico B Franéstico
B inferior0.6% B Superiar: 99,5%

VA
VI
)‘\/‘ N

abr-12

Resultados del prondstico:

Fecha
ene-12
fel-12
mar-12
abr-12
may-12
jun-12

Datos histdricos:

Estadistica

‘Valores de datos
Minimo

Media

Maximao

Desviacion estandar
Ljung-Box
Estacionalidad
“Valores corregidos

Inferior: 0,5% Prondstico Superior: 99,5%
-45 51 187,50 421,31
-170,47 58,22 306,92

-24 62 214,08 45275
-145,08 94,06 337,19
95,63 163,88 42340

-193 B85 73,18 340,00

Datos histaricos
24
0,00
122,83
581,00
125,83
14,72 (Sin tendencia)

4 meses (Deteccion automatica)

]
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Estadisticas ARIMA:

ARIMA

Transformacionn Lambda
BIC

AlC

AlCcC

Estadistica
1,00
9,584
9,60
9,89

Usado para la seleccion del modelo: DAM

Coeficientes del Modelo ARIMA:

Variable

AR{1)

AR{Z)

ML)

MAL2)

Estacional AR{1)
Estacional MA(1)
Constants

Precision del pronostico:

Método

SARIMA(2,0,2){1,0,1)
Promedio mavil doble
Alisamisnto exponsncial dobls

Método

SARIMAZ,0.211,0,1)
Promedio mévil doble
Alizamisntc exponencial doble

Método

SARIMAZ,0.211,0,1)
Promedio mavil doble
Alizamisntc exponencial doble

Parametros del método:

Método

SARIMAZ,D,231,0,1)
Promedio mavil doble
Alizamisnto exponencial doble

Coeficiente
-0,0888
0,9275
0,1453
0,9450
-0,5436
-0,9250
26,78

Rango
Mejor
Segundo
Tercero

RECM
50,81
593,89

128,08

U de Theil
0,4388
0,4045
0,8385

Parametro

Orden
Alfa
Eeta

243

Error Estandar
0,0810
0,0792
0,0998
0,0715
0,1632
0,0628

DAM
56,62
80,93
84,12

EPAM
36,14%
155,53%
81,79%

Durbin-Watson
1,93
1,85
222

Valor

0,0051
0,9380



Serie: RUEDA £ 08-01-63-233 GIR 2 1/2" 38KL Rango: $C511:52

Resumen:
Mejor metoda ARIMA4.D,2)
Medida de error (DAM) 47,91
RUEDA £ 080153233 GIR 2 1/2" 38KL
360 00 4 ‘___-"'f‘-\
300,00
240 00
180,00 J_/’-\
120 0D
50,00
,-""‘\"q._
o.00 Ny
-60,00
nbr-10 ago-10 dic-10 abr-11 ago-11 dic-11 abr-12
B <justace W Histanico B Fronbstico
B irferior:0.5% W Supericr: 98.6%

Fesultados del prondstica:

Fecha Inferior: 0,5% Pronostico Superior: 99,5%
ens-12 -26.76 139,08 304,52
fel-12 14,85 155,38 325,66
mar-12 10,79 181,07 351,35
abr-12 -11,25 173,78 355,82
may-12 -32,86 152,19 337,23
jun-12 -55.49 131,91 319,31

Datos histdricos:

Estadistica Datos histaricos

Valores de datos 24

Minimo 0,00

Media 120,83

Maximo 338,00

Desviacion estandar 88,47

Ljung-Box 12,74 (Sin tendencia)
Estacionalidad Mo estacional (Deteccidon automatica)
‘Valores corregidos 0
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Estadisticas ARIMA:

ARIMA

Transformacionn Lambda

BIC
AlC
AlCc

Estadistica
1,00
926
a,591
920

Usado para la seleccion del modelo: DAM

Coeficientes del Modelo ARIMA:

Variable
AR}
AR(2)
AR(3)
AR(4)
MA{1)
MA{2)
Constante

Precision del prondatico:

Metodo

ARIMA(4,0,2)
Promedio mavil simple
Promedio mavil doble

Metodo

ARIMA[4,0,2)
Promedio mavil simple
Promedio mavil doble

Coeficiente
1,15
-0,6228
0,2808
-0.4414
1,28
-0,8958
82,88

Rango
Mejor
Segundo
Tercero

RECM
54,38
64,09
73,29

245

Error Estandar
0,1550
0,2641
0,2635
D.1631
0,090
0,0962

DAM
47,91
52,51
55,64

EPAM
53,18%
62,47%
66,32%



Serie: RUEDA £ 08-01D-75-121 GIR FREN 3" T2KL

Resumen:
Mejor método
Medida de error {DAM)

SARIMA(E,0,2)(1.0,1)
20,08

Rango: $CS12:57%12

RUEDA £ 0801075121 GIR FREN 3" T2KL

260,00
200 00
160,00
1000 ey
50,00 r
o.00
-50,00
abr-10 ago-10 dic-10 abr-11 ago-11 dic-11 abr-12
B -justaco M =istérica W Fronbstice
B inferior: 0,5% W Supericr: 98.6%
Resultados del prondstico:
Fecha Inferior: 0,5% Prondstico Superior: 99,5%
ens-12 45,43 22,15 92,73
feb-12 -72.49 -1,83 B9 23
mar-12 8,50 81,89 155 28
abr-12 61,07 135,70 210,34
may-12 5,23 87,34 169 44
jun-12 -5O 78 22 55 104 &7

Datos histéricos:

Estadistica

“Valores de datos
Minimo

Media

Maximo

Desviacion estandar
Ljung-Box
Estacionalidad
“Valores corregidos

Datos histéricos
24
0,00
72,79
256,00
82,54
19,84 (Sin tendencia)

10 mesas (Deteccion automatica)

1]
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Serie: RUEDA £ 08-01D-50-233 GIR FRENO 2" 30KL

Resumen:
Mejor métoda
Medida de error (DAKM)

ARIMA(4.1,0)
80,27

Rango: $C513:%57

S000D

A0 0D

300 00

200 0D

100,00

o.00

abr-10

RUEDA £ 08-MD-50-233 GIR FRENO 2" J0KL

ago-10

dic-10

abr-11

ago-11 dic-11

| PATE

W Histanico

B Fronosticn

B rterior:05% [ Superior: 92.6%

i

abr-12

Resultados del prondstico:

Fecha
ene-12
fel-12
mar-12
abr-12
may-12
jun-12

Datos historicos:

Estadistica

Valores de datos
Minimo

Media

Maximo

Desviacion estandar
Ljung-Box
Estacionalidad
“Valores corregidos

Inferior: 0,5%
51,36
-10,10
-33.73
-16,02
-30,73
-51,40

Pronostico

283,41
212,00
153,03
215,98
235,48
215,55

Datos historicos

24
0,00

117,79
331,00
88,75

5,81 (Sin tendencia)

Superior: 99,5%

475,46
434,11
419,80
447 93
501,71
492 50

Mo estacional (Deteccion automatica)
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Serie: RUEDA Z 03-01-75-1

Fesumen:
IMejor método
Medida de error (DAM)

11 GIR 3" 112KL

SARIMACR0,2)2.0,1)
76,45

Rango: $CS1T:52%1

RUEDA £ 03-01-F5-111 GIR 3" 112KL

500,00
600,00
400,00
200,00 \, ﬂ
0.00 \/
-200.00
abr-10 ago-10 dic-10 abr-11 ago-11 dic-11 abr.12
W ~iustado W Hisérnien B Franéstico
M intericr:0.6% I Superiar: 98,5%
Resultados del pronostico:
Fecha Inferior: 0,5% Prondstico Superior: 99,5%
ens-12 161,28 442 53 724 58
feb-12 552 251,57 577,23
mar-12 94,37 380,74 667,11
abr-12 7015 35915 548,16
may-12 -238,35 50,01 330,42
jun-12 37,18 327 21 617,23

Datos histéricos:

Estadistica

“Valores de datos
Minimo

Media

Maximo

Desviacion estandar
Ljung-Box
Estacionalidad
‘Valores corregidos

Datos historicos
24
0,00
308,83
931,00
285,16
19,46 (Sin tendencia)

10 meses (Deteccidn automatica)

]
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ANEXO Y. PLANTILLA MODELO DE PEDIDOS CONJUNTOS APLICADOS.

Nivel de servicio

5% Costo de una ref i [s 18.364,56
2137.236,81 | $  25.546.841,66
Costo Almacenar 1.885.414,09 | $  22.624.969,07
Costo Inv. Seguridad 2624.84927 | $  31.498.191,24 2]
306.503,45
5,61 Meses 10-261.861,00 de dor de 20t
67 dias cantidad cajas peso total(kg)
300 20000
Prome Desviacion ) ) )
Desviacion absoluta |Desviacién estandar 5 Costo de o e P | msmae [ TS
CODIGO REFERENCIA " ’ Costo de pedir fijo Costounitario | de ! ; de inventario M*
promedio (MAD)  |(sd)i demanda tiempode |5 [imentario P
= ~ |mensual = = _entrega (saji = = =

316,40 387,83 677,65 9,41 306.503,45 | & 1.243,02 1.069,54 | 1.759,24 3.658,47 6.913,01
235,05 313,63 563,09 1187 $ 338,05 £78,71 | 144535 5.028,51 5.727,86
35,53 148,40 31086 52,33 s 1627,15 403,25 673,15 1.544,40 3.037,37
66,03 130,72 172,18 100,86 $ 2.626,71 360,50 592,97 1.075,53 1.902,45
175,90 236,03 17505 25,41 B 1.483,76 65092 | 107067 1.561,29 2.402,02
51,41 109,50 15740 15,39 $ 1.778,64 301,38 496,71 1.049,57 1.998,03
220,53 327,39 514,86 5,87 3 660,15 902,85 |  1.485,07 2.928,04 5.400,72
161,05 2| 2859 5,10 s 113390 647,63 | 106525 1.866,52 3.229,58
78,92 12563 127,08 12,09 s 2.506,38 346,45 565,36 926,01 1.536,32
54,10 3547 13082 2,74 s 1.620,76 223,57 01,30 767,95 1.396,25
28,18 82,54 90,75 62,25 $ 3.831,19 227,62 374,40 628,75 1.064,62
65,58 88,75 181,09 61,64 $ 1.965,31 224,76 402,59 910,12 1.779,81
64,11] 92,51 110,12 27,02 s 2.355,54 255,13 415,66 728,29 1.257,15
49,16 74,53 56,53 162,19 $ 3.539,97 205,53 338,07 496,50 767,97
188,08 26,53 423,67 16,91 s 1.620,76 679,86 |  1.115,28 2.305,67 4.340,40
156,45 295,16 3,4 8,28 $ 3.374,47 513,98 | 1338,87 2.295,78 3.935,45
170,25 244,24] 365,37 51,03 S 1.945,02 673,56 | 1.107,92 2.131,94 3.886,70
122,51] 188,68] 301,93 10,31 s 1.583,26 520,34 855,88 1.702,09 3.150,15
110,21 230,89] 29516 38,0 s 2.05L,01 636,74 | 1.047,34 1.874,58 3.092,14
149,00 323,08 13562 18,19 s 3.562,41 530,92 | 146543 1.817,50 2.420,82
124,00 182,42| 183,37 11,15 $ 2.117,38 503,06 827,46 1.341,39 2.222,07
101,35 183,71 1mn 9,51 s 212695 52043 856,04 1.260,20 1952,73
100,24] 12827 103,25 23,97 s 2.333,12 353,73 581,84 871,22 1.367,12
121,70 164,02] 124,598861] 112,03 $ 3.738,34 535,05 880,09 1.229,29 1.827,70
34,26 118,92] 140,620011 2,9 s 2.498,57 327,97 535,46 933,57 1.608,92
58,58 145,62| 164,715306 14,83 $ 2.167,68 401,60 660,57 1.122,22 1513,23
106,88 138,58 124,40955 39,46 $ 3.524,29 382,17 628,62 977,30 1.574,79

Fuente: Autores del proyecto
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5%] Costo de mantene [s 1836456
Costo Pedir 1,68485
Costo Almacenar
Costo Inv. Seguridad 31.498.191,24 2|
306.503,45
1020 s0L00 de contendor de 20t
peso total k) m
DeSaG | ventario Nivel maximo
CODIGO REFERENCIA costodemantener | depedifjo  |Costounitario | oo 02! e rivel mediode | oentario M
|promedio (MAD) (sd)i unitario promedio ltiempa de inventario
seguridad (unidades)
= = = jentrege {=d} = = =
318, 40| 387,83 941 306.50345 | § 1.243,.02 1.069,54 1.759,24 3.65847 6.913,01
235,05 1167 s 838,05 678,71 | 144535 3.023,51 5.727,86
E‘ 52,33 $ 1.627,15 409,25 673,15 1.544,40 3.037,37
55,03 100,86 $ 2.626,71 360,50 582,97 1.075,53 1.902.45
175,90] 254 $ 148376 650,92 1.070,67 1.561,29 2.402,02
81,41 15,39 $ 1.778,64 301,98 496,71 1.049,97 1.998,03
22053 5,87 s 660,15 902,86 | L8507 2.928,04 5.400,72
161,08 5,10 s 1133,%0 647,63 | 106525 1.866,52 3.233,58
mgl 127.08 12,09 s 250838 346,45 569,86 926,01 153632
64,10 130,82 2,74 s 16207 2357 | aoL0 767,95 1396,25
a254] 9075 62,25 S 3819 27.60 374,40 628,75 1,064,652
88,75 181,09 61,60 s 196531 20,76 | 202,59 910,12 179,81
92,51 110,12 27,02 $ 2.355,54 255,13 419,66 728,29 1.257,15
75| sess 162,19 s 351997 205,53 338,07 496,50 767,97
246,53 423,67 16,91 $ 1.620,76 679,86 111828 2.305,67 4.340,40
295.16] 34142 5.28 s 33ma7 81398 | 133887 2.295,74 3.935.45
2a,2] 365,37 5108 5 i 673,56 | 110752 21319 3.886,70
188,68] 30193 10,31 S 15632 520,34 855,68 170209 315215
2088] 235168 38,20 s 20501 636,74 | 104734 187458 3.292,14
323,08 125,62 14,19 $ 3.562,41 850,92 1.465,43 1.817,50 2.420,82
w202 18337 11,15 s 2aum 503,06 827,46 134139 22207
188,71 144,21 9,51 $ 2.126,95 520,43 856,04 1.260,20 1.952,79
2827 10325 43.97 [EEEETTET) 353,73 58184 8712 1.367.12
184.02| 124598851 12,08 s 373834 535,05 880,09 1.229,23 1.827,70
118,92 14&@' 24 S oamsr 327.97 539,25 933,57 1.608,92
125,62| 154,715306| 13,83 5 216768 401,60 560,57 112,22 1913,29
138,58 39,46 H 352429 382,17 628,62 977,30 1.574,79
108,37 126,805035] 66,43 $ 2.621,22 258,86 451,58 845,98 1.456,00
242.17| 568,963424] 16,55 s 2mm 66786 | 1.058,52 2.749,19 5.571.78
mn% 51,5417937] 14,93 s 123027 277,50 456,45 n3m 1.152,66
92,94 109,759253) 1.4 § 160587 25631 | 42060 729,22 1.256,35
96,95 112,060661, 5,01 s a0:13 26747 | 23935 754,02 129221
73,13| 101,821938| 4,02 $ 4.570,28 201,68 33,74 617,11 1.106,13
61,30| 80,2159552 15,59 H 2.987.37 169,06 278,07 502,89
83,75 146,792555| 25,00 $ 2.561,88 231,08 380,09 791,50
59,52| 59,2853 73454 s a2l 164,13 269,98 435,97
53,24 67,4307673] 52,38 s 4.259,06 146,81 241,89 430,47
54,81 S sswam 2155 397,31 527,78
103,07 s 403%0 147,67 23,3 384,91
), 5 87,29 $ 1.526,66 175,78 289,14 606,18
005 33,39 s 55958 98,52 162,04 302,19
58,03| 55,096034] 10,12 $ 3.613,77 160,03 263,23 417,64
54,70| 123,30] 515168624 14,41 s 2m7 340,03 559,29 703,68
21,87| 33,48| 40,686839| 192,53 $ 3.651,53 92,34 151,88 265,91
wd 48,57| 36,9773505 24,9 S 1emg7 133,94 2031 22,9
39,33 48,66 _53,161348] 32,84 s 213043 138,19 20,72 369,71
29,02 50,12] 40,2386563) 154,22 s ansm 135,21 227,33 20,11
25,93 80,14 Y 84,03 150,66 259,54
40,86 9,54 $ 2.228,19 155,93 256,48 384,55 A
27,09 33,59 s asmEs 109,67 180,40 265.48 41128
31,46) 30,67 s 249707 130,52 214,69 322,32 506,76
18,85 375,97 ) 79.70 13109 208,96 322,40
12,44) 162,67 5 7ami 52,07 B5,65 129,19 203,80
£,28) 167,82 s sanss 32,53 53,51 79,05 122,81
10,42] 532,90 s sy 45,75 75,25 107,67 163,22
3,63 616,90 s 13.561,13 15,98 26,29 41,83 68,45
ud ‘I L01L61 $ 14315 113 135 209 249
8,76] 12,06] 9,6477774g| 415,20 B 632630 33,27 54,73 81,77 128,10
2,08 5,40] 2,72419076] 417,38 s 1215658 14,59 2,29 213 15,21
5,69 219,23 S 1025754 20,95 33,86 23,09 73,16
1,86| 17,14 s seam 718 1,77 15,45 2,77
uil 152.26 $  1sesa1s 23,16 38,10 43,82 53,61
57 180,18 $ 8.136,95 22,57 3712 56,77 90,42
a1 141,35 §  nsms 14,87 2,46 41,91 7181
15,50) 11, 7495807 413,76 5 634980 65,31 107,43 140,36 196,78
7,13 9,03| 5588358773 317,90 $ 5.845,56 24,59 40,95 56,60 83,43
18,1 29,67 28,8452943] 31,91 s 2.965,25 BL82 134,58 2542 353,95
21,87| !IZ.MI 21,0461153] 157,65 $ B.970,06 116,48 151,59 250,57 351,65
8,34 12,73| 122243649 51,05 $ 1551708 35,10 5.7 51,99 150,70
uﬂ 20,64 642340513 115,35 s amw 56,53 53,60 111,64 142,85
7,65 12.31] 114488685 40,35 s 1wasist 33,54 55,82 87,91 142,90
469 7,77 480160227 366,72 s 853 1,43 35,24 43,70 7.7
5,56 8,02| 5,B9003437| 36,26 $ 13.002,89 2212 36,38 52,89 8118
47| 5,81] 4,41479268] 399,90 S 197146 16,02 26,35 38,72 59,92
I_Ml 14,07 5, 78856065 113,47 $ 11.211,27 38,81 63,84 80,07 107,87
3AE_| 5.91| 2,54610536| 73685 $ 58539 16,31 26,82 33,96 46,18
,36) 7,00] 327178717 24,65 s 1580514 15,30 3,75 0,52 56,63
525 8,64] 5,30312355 31,93 S 16.680,69 23,82 39,19 54,05 7952
5,08| 15,86 5,93933731 460,00 s noma 43,74 71,9 99,81 147,54
3,38 5.85| 4,00026875) 12,41 § 18.805,69 16,14 26,55 3776 56,97
2,76| 6,75 17173733 215,08 S 210895 18,62 30,62 35,45 43,71
3,55 5,79) 6,521553 53,82 $ 13.896,12 15,97 26,26 45,66 78,90
3,54 4,80| 2,52895498] 343,02 5 20.888,85 13.24 2077 29,98 44,05
4,83 6,45| 5,76016534| 596,85 s 121777 17,80 29,27 45,42 73,08
“j 4,85] 3,16049968] 109,66 §  mangn 13,39 2202 30,87 46,05

Fuente: Autores del proyecto.
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ANEXO Z.
CARGO LTDA.

IMPLEMENTACION DE CAMBIO OPERADOR LOGISTICO RED

FAIGAS Vs d BEIGANNT

STATUS OTM BUN/BGTA

SENORES: IMPOMUNDO

PROVEEDOR:

PEDIDO

PUERTO ORIGEN
COLOMBIA

UNIDAD DE TRANSPORTE:

Red cargo...

ZHONG SHAN ZHENGDE COMMERCIAL CO., LTD)

DESTINO
FINAL OTM

CASTERS

NO.

CONTENEDO GESU3543217
R

901 CTN

TAMARO |
TIPO
CONTENEDO
R

20.802,00 KG

MODALIDAD

26.890 CBM

NUMERO BL

‘GZABUN122001

BUENAVETURA

BODEGA
DEPOSITO
FINAL

MULTIMERCADEO ZF

FCL

DO INTERNO
RED CARGO

6203012

Estatus Operacion

FECHA HORA OBSERVACIONES

Abril 18/2012 08:30 Cierre OK. Documentos en deposito.
Pendiente cierre. Ala hora nos informa zona

Abril 1712012 15:25 franca g'ue no hay siglo XX Esla'pend\enle
impresion de planilla de recepcidn, registro
de finalizacién y manifiesto

Abril 1712012 09:25 Pendiente cierre

Abril 16/2012 16:05 Cierre esté listo hoy finalizando la tarde

ADril 16/2012 10:40 Pendiente cierre.

Abril 13/2012 15:20 Depdsito en proceso de ciere.

Abril 13/2012 11:25 \Vehiculo descargado. Pendiente cierre.

Abril 1272012 1550 \Vehiculo en depasito pendiente por
descargar,

\Vehiculo en ruta. Se reporta por GRANADA

Abril 1212012 10:20 (CUND)

Abril 1172012 1535 Vehiculo en ruta. Se reporta por LA LINEA.
\Vehiculo en ruta. Se reporta por PUENTE

Abril 1172012 10:30 TIERRA (VALLE).

Abril 10/2012 1725 \Vehiculo asignado. Ala hora en proceso de
cargue.

INos entregaron planillas de cargue aver en

Abril 10/2012 10:05 la noche. Estamos pendientes por cargar la
unidad en puerto.

Abril 0012012 1535 Estamos en puerto va\ldéndn planillas de
cargue para posterior retiro
DIAN dio perfil AUTOMATICO. Procedemos a

Abril 09/2012 09:25 liberar y hacer pagos en puerto para solicitar
planillas de cargue
Seguimos pendientes a que |a DIAN nos de
selectividad y perfil al OTM.

Abril 04/2012 09:20 Informa que la restriccién vehicular por
SEMANA SANTA inicia el dia de hoy lo cual
nos va a dificultar el despacho de la
mercancia en puerto
Naviera finalizo operaciones en horas de |a
mafiana Documentos radicados a la DIAN

Abril 0312012 1558 Quedamos pendiente por selectividad y
perfil.

Abril 03/2012 09:35 MNaviera en operaciones portuarias.

Abril 02/2012 15:10 MN continua en operaciones portuarias.

MN arribo a puerto el dia 31 de Marzo,

Abril 02/2012 10:08 Estamos pendientes a que la NAVIERA

finalice operaciones poriuarias para
presentar el OTM a 1a DIAN

Fuente: Autores del proyecto.
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ANEXO Al. MANUAL DE INDICADORES LOGISTICOS
APROVISIONAMIENTO

INDICADORES DE GESTION

VERSION 01
FECHA ELABORACION
18/03/2012 PROCEDIMIENTO DE
MEDICION
ULTIMA REVISION IMpoMuNoo
25/03/2012

|.Proposito del procedimiento

Establecer una serie de indicadores de gestién que permitan medir y evaluar el desempefio de las
actividades que conciernen al aprovisionamiento logistico en la empresa IMPOMUNDO Ltda.

Il. Alcance del procedimiento

Delimita las actividades que implican el aprovisionamiento logistico dentro de la compafiia, implicando a
los elementos o recursos humanos que intervienen dentro de estas.

I1l. Responsables

Este procedimiento se realizara por parte del jefe de almacén, Analista Logistico y auxiliar contable.

IV. Informacion

Entradas Salidas

® Cuadro de indicadores logistico por areas.

* Analisis cualitativo y cuantitativo
por parte del comité de
aprovisionamiento.
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VERSION 01

INDICADORES DE GESTION

FECHA ELABORACION
18/03/2012

ULTIMA REVISION

ALMACENAMIENTO

Auxiliar Contable

1. Costo de Almacenamiento por Unidad

FORMULA

unidades almacenadas

2.Costo Total Operativo Bodega/
Unidades Despachadas

3.Numero de despachos cumplidos x
100/Numero total de despachos
requeridos

4.Costo Total Operativo Bodega x 100/
Area de almacenamiento

1. Costo de almacenamiento/Namero de

2. Costo por Unidad Despachada

3. Nivel de Cumplimiento Del Despacho

4. Costo por Metro Cuadrado

IMPACTO

1. Sirve para comparar el costo por unidad

almacenada y asi decidir si es mas
rentable subcontratar el servicio de
almacenamiento o tenerlo propiamente.

2.Sirve para costear el porcentaje del

costo de manipular una unidad de carga
en la bodega o centro distribucidn.
3.Sirve para medir el nivel de

cumplimiento de los pedidos solicitados al
centro de distribucién y conocer el nivel
de agotados que maneja la bodega.
4.Sirve para costear el valor unitario de
metro cuadrado vy asi poder negociar
valores de arrendamiento y comparar con
otras cifras de bodegas similares.

IMPOoMUuUNODO
25/03/2012
Responsable INDICADOR DESCRIPCION
Jefe de Bodega

consiste en relacionar el
costo del almacenamiento y
el numero de unidades
almacenadas en un periodo
determinado

Porcentaje de manejo por
unidad sobre los gastos
operativos del centro de
distribucion.

Consiste en conocer el
nivel de efectividad de los
despachos de mercancias
a los clientes en cuanto a
los pedidos enviados en un
periodo determinado.

Consiste en conocer el

valor de mantener un metro

cuadrado de bodega
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INDICADORES DE GESTION

VERSION 01 o
FECHA ELABORACION
18/03/2012 :
COMPRAS
ULTIMA REVISION 1Y Io oMuNpo
25/03/2012
Responsable INDICADOR DESCRIPCION

Jefe de Bodega

Analista logistico

FORMULA

1. Productos Generados sin Problemas
x 100/Total de pedidos generados

2.Pedidos Rechazados x 100/Total de
Ordenes de Compra Recibidas

3.Pedidos Recibidos Fuera de
Tiempo x 100/Total Pedidos
Recibidos

1. Calidad de los Pedidos Generados

2. Entregas perfectamente recibidas

3. Nivel de cumplimiento de Proveedores

IMPACTO

1.Costos de los problemas inherentes a la
generacion erratica de pedidos, como: costo
del lanzamiento de pedidos rectificadores,
esfuerzo del personal de compras para
identificar y resolver problemas, incremento
del costo de mantenimiento de inventarios y
perdida de ventas, entre otros.

2.Costos de recibir pedidos sin cumplir las
especificaciones de calidad y servicio, como:
costo de retorno, coste de volver a realizar
pedidos, retrasos en la produccion, costo de
inspecciones adicionales de calidad, etc.

3.ldentifica el nivel de efectividad de los
proveedores de la empresa y que estan
afectando el nivel de recepcion oportuna de
mercancia en la bodega de almacenamiento,
asi como su disponibilidad para despachar a
los clientes

Numero y porcentaje de
pedidos de compras
generadas sin retraso, o sin
necesidad de informacion
adicional.

Numero y porcentaje de
pedidos que no cumplen
las especificaciones de
calidad y servicio definidas,
con desglose por proveedor

Consiste en calcular el nivel
de efectividad en las
entregas de mercancia de
los proveedores en la
bodega de producto
terminado
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INDICADORES DE GESTION

VERSION 01 o
FECHA ELABORACION
18/03/2012 :
INVENTARIOS
ULTIMA REVISION 1N IDOI NUNDO
25/03/2012
Responsable INDICADOR DESCRIPCION

Auxiliar Contable

Analista logistico

FORMULA

1.Ventas Acumuladas x 100/Inventario
Promedio

2.Inventario Final x 30 dias/Ventas
Promedio

3.Walor Diferencia ($)/Valor Total de
Inventarios

1. Indice de Rotacién de Mercancias

2. indice de duracion de Mercancias

3. Exactitud del Inventario

IMPACTO

1.Las politicas de inventario, en general,
deben mantener un elevado indice de
rotacion, por eso, se requiere disefiar politicas
de entregas muy frecuentes, con tamafios
muy pequefios. Para poder trabajar con este

principioc es fundamental mantener una
excelente comunicacion entre cliente y
proveedor.

2 Altos niveles en ese indicador muestran
demasiados recursos empleados en
inventarios que pueden no ftener una
materializacion inmediata y que esta corriendo
con el riesgo de ser perdido o sufrir
obsolescencia.

3.Se toma la diferencia en costos del

inventario tedrico versus el fisico inventariado,
para determinar el nivel de confiabilidad en un
determinado centro de distribucién. Se puede
hacer también para exactitud en el numero de

referencias y unidades almacenadas

Proporcion entre las ventas
y las existencias promedio.
Indica el numero de veces
que el capital invertido se
recupera a traves de las
ventas.

Proporcion entre el
inventario final y las ventas
promedio del dltimo
periode. Indica cuantas
veces dura el inventario
que se tiene.

Se determina midiendo el
costo de las referencias
que en promedio presentan
irregularidades con
respecto al inventario légico
valorizado cuando se

realiza el inventario fisico
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ANEXO B1l. ORDEN DE COMPRA BAJO EL CRITERIO DE MODELO DE

PEDIDOS CONJUNTOS.

(©

ANOD

ORDEM DE COMN 2da 2012

PLIRCHASE ORLC N2

DATE APRIL 26

FECHA 25/04/2012

Impomunpo UPLIER
Imnperiscisnes  Expertaciones Munds Indusiniad Lida. SUPC CASTER

Reference supo caster qrylctn)boxes Qtylpes)  |PosfCtn =ross weight)] Total Gros:
RUEDA C 058-01-38-421 GIR 1 1/2" 20KL 21 6300 300 285 5935
RUEDA Z 05-01-25-234 GIR 1" 12K E 4800 GO0 243 194 4
RUEDA Z 05-01-35-234 GIR 1 1/2" 20KL 15 4500 300 25 400
RUEDA Z 03-01-50-111 GIR 2" 50KL 37| 3552 56 26 962
RUEDA C 05-01E-38-421 GIR FREM 1 12" 20KL 15 3520 220 235 376
RUEDA Z 05-01E-35-224 GIR 1 /2" 20K 11 2420 220 22 2442
RUEDA Z 03-01-50-201 GIR 2" 40KL 21 2016 96 263 5523
RUEDA Z 03-01-40-111 GIR 1 1/2" 40KL 14 2016 144 24 336
RUEDA Z 03-01-40-201 GIR 1 1/2" 32¥ 13| 1872 144 21 273
RUEDA Z 03-01-78-111 GIR 3" 112KL 41 1845 45 285 11685
RUEDA B 03-01-50-221 GIR 2" 40KL 17| 1532 56 26,3 4471
RUEDA B 03-01-40-612 GIR 1 172" 52KL 11 1584 144 26,2 288,2
RUEDA Z 08-01-50-121 GIR 2" 35KL 15 1536 06 23 3168
RUEDA Z 05-01-83-232 GIR 2 1/2" 38KL 15 1350 50 235 3515
RUEDA B 03-01-50-222 GIR 2" 52KL 13 1243 56 275 3575
RUEDA Z 03-010-40-201 GIR 1 1/2" 32%L 12 1243 56 186 2548
RUEDA Z 03-010-100-111 GIR. FREMNO 4" 135KL 45| 1152 24 21 10028
RUEDA Z 03-04-50-201 F1J 2" 40KL 11] 1056 96 185 2145
RUEDA Z 08-01-75-121 GIR 3" 72KL 15| 200 50 22 396
RUEDA Z 03-010-40-111 GIR FRE 1 142" 40KL 9 264 56 193 173,7
RUEDA Z 03-01-83-111 GIR 2 1/2" B0KL 14 E40 &0 36 504
RUEDA Z 08-01-83-121 GIR 2 1/2" 45KL B 720 90 245 196
RUEDA £ 08-01-50-233 GIR 2" 30KL 7 572 56 215 1505
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RUEDA £ 03-01D-50-111 GIR 2" S0KL 9 648 72 25 02,5
RUEDA Z 08-04-50-233 FI1J 2" 30KL 5 600 130 145 715
RUEDA Z 03-01D-50-201 GIR 2" 40KL ] 576 72 ] 1824
RUEDA Z 03-01-83-201 GIR 2 1/2" T2WL 9 540 a0 35,5 31585
RUEDA 5 D8-01-83-421 GIR 2 1/2" 356KL [ 540 50 24 144
RUEDA Z 08-[4-63-233 FIJ 2 1/2" 38KL 5 525 105 15 75

RUEDA Z 03-01-75-201 GIR 3" 100KL 11 435 45 295 3245
RUEDA Z 08-01D-63-121 GIR FRENO 2 1/2" 45KL 7 490 70 22 154
RUEDA 5 08-01-50-421 GIR 2" 28KL 5 480 56 13 115
RUEDA Z 03-020-40-111 GIR 1 1/2" 40KL 5 480 56 195 57,5
RUEDA Z 08-02D-75-121 ESP ROS FRE 2" T2KL 9 450 50 24 21
RUEDA B 03-01D-83-221 GIR FRENO 2 1/2" T2KL 11 0 A0 27 297
RUEDA Z 08-01D-50-232 GIR FREMO 2" 30KL [ 432 72 195 117
RUEDA B 02-01-100-221 GIR 4" 130KL 13 350 30 23 208
RUEDA Z 08-01D-100-121 GIR FREN 4" 81KL 11 385 35 215 238,5
RUEDA B 03-04-50-222 FIJ 2" 52KL 4 154 596 13 76

RUEDA 5 08-01D-50-421 GIR FREN 2" 25KL E 360 72 20 100
RUEDA Z 03-01D-75-111 GIR FRENO 3" 112KL 11 330 30 22 292
RUEDA Z 08-01D-100-233 GIR FREMNO 4" 85KL 9 315 35 156 1764
RUEDA £ 08-02-63-233 ESP ROS 2 1/2" 38KL 3 315 105 24 72

RUEDA £ 08-02-63-121 ESP ROS 2 1/2" 45KL 3 315 105 26,5 79,5
RUEDA B 03-01-100-222 GIR 47 138KL 10 300 30 235 235
RUEDA B 03-01-83-124 GIR 2 1/2" 53KL L 300 B0 315 1575
RUEDA Z 03-02-50-111 ESP ROSC 2" 50KL 3 288 96 22 43

RUEDA G 07-01-100-282 GIR 4" Z38KL 13 285 15 31 L83
RUEDA Z 03-04-75-122 FIJ 3" 122KL & 270 45 185 117
RUEDA B 02-01D-100-221 GIR FRENG 4 11 264 24 21 231
RUEDA Z 03-01D-100-122 GIR FRENO 4" 11 264 29 22 242
RUEDA Z 08-01-100-121 GIR 4" BOKL & 240 40 215 123
RUEDA Z 08-01-100-233 GIR 4" 5L B 240 40 19,5 117
RUEDA B 03-01D-63-612 GIR FRENO 2 1/2" 82KL & 240 40 29 173
RUEDA £ 03-04-75-201 FIJ 3" 100KL 5 225 45 18 30

RUEDA B 02-01D-50-222 GIR FRE 2" 52KL 3 216 72 235 705
RUEDA 5 08-01D-83-421 GIR FREN 2 1/2" 35KL 3 210 70 22 3
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RUEDA B 02-01-100-852 GIR 4™ 105KL 7 210 30 23,5 1645
RUEDA B 03-02-50-812 ESPIG ROSC 2" G3KL 2 152 96 245 49
RUEDA J 11-01-75-812 only color white [ 192 32 37 222
RUEDA B 02-01-83-222 GIR 2 1/2" 80KL 3 180 50 El] 108
RUEDA B 03-01D-75-221 GIR FREMO 3" [ 180 30 22 132
RUEDA £ 03-01-100-111 GIR 4" 135KL [ 150 30 23 1338
RUEDA £ 03-04-100-111 FIJ 4" 135KL B 1E0) 30 16 36
RUEDA B 03-01-100-812 GIR 4" 140KL [ 180 30 23 138
RUEDA £ 05-020-100-233 ESF ROS FRE 4™ G5KL 5 175 35 19 95
RUEDA Z 08-02D-50-121 ESF ROS FRE 2" 35KL 2 168| B84 23 446
RUEDA Z 08-02D-50-233 GIR FREMO 2" 30KL 2 168 24 22 44
RUEDA Z 05-04-75-232 FI1J 3" 50KL 3 165 55 14 42
RUEDA Z 08-02-100-121 ESP ROS 4" 4 160 40 20 20
RUEDA Z 03-02-75-111 ESP ROE 3" 112KL 3 150 50 26,5 735
RUEDA Z 03-02D-75-111 ESF ROS FRE 3" 5 150 30 22 110
RUEDA 5 08-020-75-421 ESP ROS FRE 3" 42KL 3 150 50 23 ]
RUEDA B 02-01-100-132 GIR 4" 130KL E 150) 30 21 105
RUEDA Z 05-02D-75-233 GIR FRE 3" 50KL 3 150 50 24 72
RUEDA £ 03-01D-100-723 GIR FRE 4° [ 144 24 26,5 158
RUEDA B 03-01D-100-612 GIR FRENO 4" 140KL & 144 24 215 123
RUEDA Z 07-01A-150-282 GIR FREMNO 6" 440KL 9 135 15 15 2025
RUEDA G 07-01-150-512 GIR 6" 2BEKL 11 132 12 31 341
RUEDA Z 05-020-125-121 ESP ROS FRE 5" S5KL B 132 22 18 108
RUEDA £ 08-020-100-121 ESP ROS FRE 4" 31KL 3 120 40 20 &0
RUEDA £ 03-020-100-111 ESP ROS FRE 4™ 135KL 5 120 24 20 100
RUEDA Z 07-01A-100-122 GIR FRENO 4" 280KL 9 108| 12 305 2745
RUEDA Z 07-04-100-122 FIJ 4" 280KL 7 105 15 225 1575
RUEDA G 07-01-100-512 GIR 4" 175G 7 105 15 26 182
RUEDA £ 03-01-128-111 GIR §" 182KL L 100 20 18 30
RUEDA B 05-01-75-812 GIR 2" 180KL 3 26| 32 32 96
RUEDA G 07-01-100-222 GIR 4" 258K L & 50 15 31 186
RUEDA G 07-01-100-252 GIR 4" 238KL & 50 15 31 186
RUEDA B 03-02-100-221 ESP ROS 4" 130KL 3 50 30 20.5 615
RUEDA G 07-01-125-222 GIR 5" 328KL 5 75 15 33 165
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RUEDA B 05-01-100-512 GIR 4" 130KL 3 72 24 30 30
RUEDA G 07-D4-150-512 FIJ " 285KL & 72 12 24 144
RUEDA G 07-D1A-125-262 GIR FRE & 2B0KL & 72 12 32 152
RUEDA B 05-01-100-112 GIR 4" 208KL 3 72 24 19 87
RUEDA Z 07-01-150-122 GIR 8" 400KL & 72 12 285 171
RUEDA G 07-D1A-100-252 GIR FRE 4" 238KL & 72 12 37 222
RUEDA G 07-01-150-222 GIR §" 380WL 5 60 12 ] 150
RUEDA G 07-D4-100-222 FlJ 4" 285KL 4 [=18] 15 24 36
B05-01-125-112 4 [=18] 15 2403 96,12
RUEDA B 05-D1A-125-112 GIR FREMNO 5" 272KL 5 B0 12 185 92,5
RUEDA G 07-D4-100-512 FIJ 4" 175KL 4 B0 15 24 56
RUEDA G 07-D1A-100-282 GIR FREMO 4" 5 60 12 365 1825
RUEDA G 07-D1A-150-222 GIR FRE &" 350KL & 43| 8 255 153
RUEDA Z 07-04-125-122 FIJ & 340KL 3 45 15 245 735
RUEDA G 07-D1-125-252 GIRE" 2DSKL 3 45 15 EE EE]
RUEDA B 05-D1A-125-222 GIR FRE 5" 2D5KL 3 36 12 21
RUEDA G 07-D4-100-252 FlJ 4" 235 KL 2 30 15 24 45
RUEDA G 07-D4-100-G12 FI1J 4" 260KL 2 30 15 3
RUEDA Z 07-04-200-282 FIJ 8" 505KL 4 24 [ 275 110
RUEDA Z 07-01A-150-122 GIR FRE 8" 400KL 3 24 -] 255 76,5
RUEDA G 07-D1A-200-262 GIR FRE & 350KL 3 18 [ 225 67,5
RUEDA 71-02D-100PU ESP ROS FRE 4" 50KL 3 o
Total de cajas 910 22352,22
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ANEXO Cl1. PROFORMA DE ORDEN DE COMPRA DE PEDIDOS
CONJUNTOS.

ZhongShan XiangRoeng Caster Manu.Co.ltd
Add:YuFeng Industry District , JiuZhouldi No.1 Village, XiasLan Town,ZhongShan City,GD,China

Proforma Invoice

Impoiacones v Exponacones Munds

Customer, g e I Nk Mundel 20227
Addness: mis PARQUE INSDUSTRIAL CIEM QIKOS DE Cuate: 2012427
QCCIDENTE BODEGA B-36 MUNICIFIO DE COTA
Tel: Destination: Caolombia
S B = Salustang Matser Paﬁe 18
Maric: SUPO FOB ZHONGSHAN
To  [Whes | Giy | Une T Total | Graer Gty
Mol PIC Made! Ho Descrplin | Cinconing | Cotour | | cBM | awicinpgs) | cins | (pes)
1 r COB-01-38-421 Swavel Chrome | Brown | 300 | D028 285 1 G300
2 Z08-01-26-234 Swavel Zine  |Orange| #00 | D028 243 g | 4200
3 Z08-01-38-234 Swavel Zing Crange | 300 | Q028 25 L] 4800
4 v Z03-01-50-111 Swarvel Zing: Gy 98 | D28 28 a7 A5E2
s BT |cosore-3e42y Swvel WEh | Chrome | Brown | 220 | 0028 235 w6 | 3520
6 [0 lzos-01E-36-234 5“;’&"':“‘ Zine |oOrange| 220 | 0028 222 1M | 2420
7 v 202-01.50.201 Swavel Zine | Black | 96 | 0028 26.3 2 | o0
8 tl' 203-01-40-111 Svavel Zine | Grey | 144 [ D028 24 14 | 2018
[} (F Z03-01-40-201 Swavel Zing Black | 144 | Q028 24 13 1872
10 1' Z03-01-75-111 Swavel Zing Gy 45 | D032 285 41 1845
11 v’ BO3-01-50.221 Svavel Black |Crange| 96 | 0.028 26,3 17 | 18:2

260



12 7 B03-01-40-612 Swivel Black | white | 144 | 0.028 26.2 11 1584 091 1441.44 0.3 2382
12 z" 708-01-50-121 Swivel Zine | Grey | 96 | 0.028 23 16 | 1538 077 1182.72 045 368

14 {}" 208-0163-232 Swivel Zinc  |Orange| 90 | 0.032 23.5 15 | 1350 093 1256.5 048 2525
15 g B03-01-50-222 Swivel Black |Orange| 96 | 0.028 275 13 | 1248 1.07 1335.28 0.36 3575
) Swivel With .

18 ﬂ 703-01D-40-201 e Zinc | Black | 96 | 0.028 19.6 13 | 1248 0.93 1160.84 0.36 2548
17 203-01D-100-111 Swg’fa‘k\g““ Zine | Grey | 24 | 0032 21 48 | 1152 223 2568.96 1.54 1,008
18 ﬂ 703-04-50-201 Rigid Zinc | Black | 96 | 0.028 18.5 11 1056 075 792 0.3 2035
19| AT |z08-01-75-121 Swivel Zine | Grey | 50 | 0028 22 18 900 117 1053 0.5 396

20 |~6J' [z03-01D-40-111 Swg’fik\g”h Zine Grey | 96 | 0.028 19.3 9 864 0.9 7776 0.25 173.7
21 703-01-63-111 Swivel Zine | Grey | 60 | 0032 36 14 840 1.36 1142.4 045 504

22 E" 708-01-63-121 Swivel Zine | Grey | 90 | 0032 245 8 720 1.03 7416 0.26 196

23 {’f' 708-0150-232 Swivel Zinc  |Orange| 96 | 0.028 215 7 672 072 483.84 0.2 150.5
24|~J'|z03-010-50-111 swg’fa‘k\g““ Zine | Grey | 72 | 0028 225 9 648 111 719.28 0.25 2025
25 U 708-04-50-233 Rigid Zinc  |Orange| 120 | 0.028 145 5 600 0.53 318 0.14 725
26 ‘@T 703-01D-50-201 Swivel With Zine | Black | 72 | 0028 228 8 576 115 662.4 0.22 182.4

Brake

27 d;r 703-01-63-201 Swivel Zinc | Black | 60 | 0.032 35.5 9 540 155 837 0.29 3195
28| f |s08-01-53-421 Swivel Sliver | Brown | 90 | 0.032 24 6 540 1.35 729 0.19 144
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29 U 708-04-63-233 Rigid Zine |Orange| 105 | 0.032 15 5 525 0.68 3465 0.16 75
30|@] |zo3-01-75-201 Swivel Zine | Black | 45 | 0.032 295 1 495 167 826.65 035 3245
31 oy 70801063421 Swg’fa'lk\g““ Zine | Grey | 70 | 0022 2 7 490 156 764.4 022 154
32 é" S08-01-50-421 Suivel Sliver | Brown | 95 | 0.028 23 5 480 1.08 518.4 0.14 115
P Thread Stem
33|~6) |z03-02040111 Wl | Zine | Grey | o6 | 0.028 19.5 5 480 09 432 0.14 48.75
34 %4 [ |708-02D-75-121 Thread Stem | 71,0 | Grey | 50 | 0.022 24 9 450 17 765 0.29 216
With Brake .
- Swivel With .
35 B03-01D-63-221 e Black |Orange| 40 | 0.028 27 1 440 228 1003.2 0.3 207
w1 Swivel With
36|54, |z08-01D-50-233 Zine |Orange| 72 | 0.028 19.5 6 432 0.88 380.16 017 117
Brake
37 ,?' B03-01-100-221 Swivel Black |Orange| 30 | 0.028 23 13 | 30 2.01 783.9 0.36 299
38 "fJ Z08-01D-100-121 SW'E‘!’fa'lk\g“h Zinc Grey | 35 | 0.032 215 1 285 1.89 727.65 0.35 2365
39 t B03-04-50-222 Rigid Black |Orange| 96 | 0.028 19 4 384 0.91 349.44 0.11 76
40 |s02-01D-50-421 Swivel With | gper | Brown | 72 | 0.028 20 5 3860 159 572.4 0.14 100
Brake . .
I~ Swivel With .
41 [T [z03-01D75-111 e Zine | Grey | 30 | 0028 22 1 330 2.1 693 0.31 242
! Swivel With
42| |708-01D-100-233 e Zine |Orange| 35 | 0032 196 9 315 144 4536 029 176.4
43 ‘J 708-02-63-232 Thread Stem | Zinc |Orange| 105 | 0.028 24 3 315 093 292.95 0.08 72
44 ‘JT 708-02-63-121 Thread Stem | Zinc | Grey | 105 | 0.028 265 3 315 1.03 32445 0.08
45 ﬁ B03-01-100-222 Suivel Black |Orange| 30 | 0.028 235 10 | 300 23 690 028 235
46 T B03-01-63-134 Swivel sack | MW 60 | 0032 315 5 300 125 375 0.16 1575
47 ﬂ' 703-02-50-111 Thread Stem | Zinc | Grey | 96 | 0.028 22 3 288 0.87 250.56 0.08 66
- Rugged
45|09 |G07-01-100-262 Svivel 190%d |Orange| 15 | 0.028 a1 19 | 285 51 14535 0.52 589
i ) . Mk
49| ¥ | |z03.04.75-122 Rigid zine |MEW] a5 | 002 195 6 270 15 405 019 17
50 'g’ Bo3.01D-100221 | SGEN™ | Biack |orange| 24 | 0032 21 1| 284 258 681.12 0.35 231
51[ il |z03-01D-100-122 | SwivelWith 4z MKW 5 ] g 022 22 11 284 2.38 528.32 0.35 242
Brake hite
52 z” 708-01-100-121 Sviivel Zine | Grey | 40 | 0032 215 6 240 137 328.8 019 29
53 {}" 708-01-100-233 Svivel Zine |orange| 40 | 0022 19.5 6 240 123 2952 0.19 17
54 a B03-01D-63-612 Swvel With | Bjack | white | 40 | 0.028 29 6 240 239 5735 017 174
55| i) [z03-04-75.201 Rigid Zine | Black | 45 |o0.022 18 5 225 142 319.5 0.16 90
56 B03-01D-50-222 Swg’ik\g”h Black |Orange| 72 | 0028 235 3 216 157 33912 008 705
57 [s0s-010-62421 Swivel With | gy | Brown | 70 | 0.032 22 3 210 1.85 388.5 0.1 66
2 Brake . . -
58 ‘503.01.100.552 Swiivel Black 30 | 0028 235 7 210 338 7098 0.2 164.5
:
59 1 B03-02-50-612 Thread Stem | Black | white | 96 | 0.028 245 2 192 1.07 205.44 0.06 49
60 Um.n 75612 Swiivel ook | Black | 32 | 0.028 37 6 192 5.03 965.76 017 222
61 g B03-01-63-222 Sviivel Black |Orange| 60 | 0.032 38 3 180 187 336.6 0.1 108
52 ﬂ B03.01D-75-221 Swivel With | giack |orange| 30 | 0.028 2 5 180 2.46 4428 0.17 132
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63 *‘i’(f 703-01-100-111 Swivel Zinc | Grey | 30 |0.028 23 6 180 1.63 2934 017 138
ea| 0 [z03-04-100-111 Rigid Zinc | Grey | 30 |o0.028 16 6 180 1.37 2486 017 98
65 1 B03-01-100-612 Swivel Black | white | 30 | 0.028 23 6 180 2.3 414 017 138
66 w 708-02D-100-233 T\'ﬁﬁ%ﬁ;g Zinc |Orange| 35 | 0.032 19 5 175 1.44 252 0.18 95
67 “J 708-02D-50-121 T\'ﬁﬁ%ig Zine | Grey | 84 |0.028 223 2 168 131 220.08 0.08 445
68 i{ 708-02D-50-233 T\';;;‘;"’Bfaf;" Zinc |Orange| 84 |0.028 22 2 158 088 147 84 0.06 44
69 U 708-04-75.233 Rigid Zinc |Orange| 55 |0.028 14 3 185 091 150.15 0.08 42
70 J 708-02-100-121 Thread Stem | Zine | Grey | 40 | 0.032 20 4 180 137 2192 013 80
71 ﬁ' 703-02-75-111 Thread Stem | Zine | Grey | 50 | 0.028 265 3 150 1.48 222 0.08 795
72| |203-020-76-111 T\wﬁﬁ%fgﬁg“ Zine | Grey | 30 |0028 2 5 150 2.1 315 014 110
73 ‘@.j S08-02D-75-421 T";;E;“’Bfgg Sliver | Brown | 50 | 0.032 23 3 150 213 3195 0.1 89
74 ' B03-01-100-133 Swivel Black MQE'V 30 | 0.028 21 5 150 1.77 265.5 0.14 105
75 E.j 703-02D-75-233 T\'};ﬁ‘?dBngQ zinc |Orange| 50 | 0.032 24 3 150 137 205.5 0.1 72
76 ‘ﬂ 703-01D-100-733 Swg’f;k\g“h Zinc | Black | 24 |0.022 265 6 144 253 284.32 0.19 159
77 J B03-01D-100-612 Swg’f;k\g‘m Black | white | 24 | 0.032 215 & 144 2.01 404.64 0.19 129
78| 7/ |z07-01A-150-282 Swg’f;k\g‘m Zinc |Orange| & | 0.032 35.7 9 72 10.76 77472 0.29 321.3
79 I G07-01-150-512 Swivel Rugoed | plack | 12 | 0.032 3 11 132 786 1037.52 0.35 341
63 *‘if 703-01-100-111 Swivel Zine | Grey | 30 |o0.028 23 6 180 1.63 2934 017 138
o
64| L |z03-04-100-111 Rigid Zinc | Grey | 30 |0.028 16 6 180 137 2456 017 98
65 7 B03-01-100-612 Swivel Black | white | 30 | 0.028 23 6 180 23 414 017 138
66 5'; 708-02D-100-233 T\'};E;“’Bfgg Zinc |Orange| 35 | 0.032 19 5 175 144 252 0.18 95
67 “J 708-02D-50-121 T\'ﬁ?%fgg Zine | Grey | 84 |0028 223 2 158 1.31 220.08 0.08 145
68 a’f 708-02D-50-233 T\'};:‘E‘;“’Bfgsg Zinc |Orange| 84 |0.028 22 2 188 088 147 84 0.06 44
69 U 708-04-75.233 Rigid Zinc |Orange| 55 |0.028 14 3 165 091 150.15 0.08 42
70 d‘ 208-02-100-121 Thread Stem | Zinc | Grey | 40 | 0.032 20 4 180 1.37 2192 013 80
71 -ij' 2030275111 Thread Stem | Zine | Grey | 50 | 0.028 26.5 3 150 1.48 222 0.08 79.5
72|"%) |203-02D-75-111 T\'};ﬁﬁ%f‘gg Zinc Grey | 30 |o0.028 22 5 150 21 315 0.14 110
73 *@ $08-02D-75-421 T\'ﬁ;’dBfaf: Slver | Brown | 50 | 0.032 23 3 150 213 319.5 0.1 89
74 ;’ B03-01-100-133 Swivel Black Mg”ft'e"v 30 | 0.028 21 5 150 1.77 265.5 0.14 105
75 &j zos-020-75233 | WEALSEM | zine  |omnge| 50 | 0.032 2 3 150 137 2055 0.1 72
76 [z03010-100733 | SUEENT™ T Zine | Black | 24 | 0.032 265 6 144 253 36432 019 159
Brake
77 J 803.01D-100612 | S“NAW™ | Back | white | 24 | 0.032 215 6 144 281 404 54 019 129
78| 1| |z07-01A-150-282 Swg’f;k\g‘m Zinc |Orange| & |0.032 357 9 72 10.76 77472 029 3213
79 J G07-01-150-512 Swivel Rugged | giack | 12 | 0.032 31 11 122 7.86 1027 52 035 341

Rlark
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