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GLOSARIO

Accion correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no

conformidad detectada u otra situacion no deseable.

Accion preventiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no

conformidad potencial u otra situacién potencialmente indeseable.

Ambiente de trabajo: Conjunto de condiciones bajo las cuales se realiza el

trabajo

Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple

con los requisitos.

Correccion: Accion tomada para eliminar una no conformidad detectada.

Documento: Informacion y su medio de soporte.

Efectividad: Medida del impacto de la gestion en el logro de los resultados

planificados, como el manejo de los recursos utilizados y disponibles.

Eficacia: Extension en la que se realizan las actividades planificadas y se

alcanzan los resultados planificados.

Eficiencia: Relacién entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Especificaciéon: Documento que establece requisito
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Instructivo: Es una guia que contiene indicaciones muy precisas de como

realizar diversas actividades.

Mejora continua: Actividad recurrente para aumentar la capacidad para

cumplir los requisitos.

Objetivo de la calidad: Algo ambicionado, o pretendido, relacionado con la
calidad.
Organizacion: Conjunto de personas e instalaciones con una disposicion de

responsabilidades, autoridades y relaciones.

Politica de la calidad: Intenciones globales y orientaciéon de una organizacion

relativas a la calidad tal como se expresan formalmente por la alta direccion.

Procedimiento: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un

proceso.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian,

las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

Capacitaciéon: Conjunto de procesos organizados, relativos a la educacion no
formal como a la informal dirigidos a prolongar y complementar la educacién
inicial mediante la generacién de conocimientos y el desarrollo de habitantes

con el fin de incrementar la capacidad individual.

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona

evidencia de actividades desempefadas.
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Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u

obligatoria.

Sistema: Conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactuan.

Sistema de gestion de la calidad: Sistema de gestion para dirigir y controlar

una organizaciéon con respecto a la Calidad.

Trazabilidad: Capacidad para seguir la historia, aplicacion o localizacién de

todo aquello que esta bajo su consideracion.
Validaciéon: Confirmacion mediante el suministro de evidencia objetiva de que
se han cumplido los requisitos para una utilizacion o aplicacion especifica

prevista.

Verificacion: Confirmacién mediante la aportacion de evidencia objetiva de

que se han cumplido los requisitos especificos.
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RESUMEN

TiITULO: DISENO, DOCUMENTACION, IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD PARA LA GERENCIA DE SOSTENIBILIDAD DE LA EMPRESA AUX COLOMBIA S.A.S
BAJO LOS LINEAMIENTOS DE LA NORMA 1SO 9001:2008.

AUTOR: DIANA MARCELA GONZALEZ GARCIA”™

PALABRAS CLAVE: SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD, IMPLEMENTACION,
DOCUMENTACION, DIAGNOSTICO, REQUISITOS, MEJORA CONTINUA.

DESCRIPCION:

AUX Colombia S.A.S., identificé la necesidad de implementar un Sistema Integrado de Gestién, en
donde se cumplan todos los requisitos establecidos por las normas ISO 14001:2004, ISO
9001:2008 y OHSAS 18001:2007. Uniéndose a esta necesidad, la Gerencia de Sostenibilidad, y
contribuyendo a la busqueda de la estandarizacion de los procesos, busca el disefio,
documentacién e implementacion de todos sus procedimientos para hacer mas eficiente y
controlar todas las actividades dentro del proceso.

Por medio de este documento se desarrolld el disefio, documentacién, mejoramiento e
implementacién de Sistema de Gestibn de Calidad para el proceso de Sostenibilidad de la
empresa, el cual contempla cinco etapas. La etapa inicial del proyecto se realizé un diagnostico en
donde se hizo una lista de chequeo, que permiti6é identificar el estado actual de la empresa con
respecto a los requisitos de la Norma NTC ISO 9001:2008. Se programaron actividades de
sensibilizacion y capacitacién del personal vinculado al proceso, posteriormente se realizd la
planificacién y documentacién. Dentro de la metodologia utilizada, se establecieron estrategias de
mejora mediante un analisis de las fortalezas y debilidades del proceso, asi mismo se disefiaron
indicadores de gestiébn con base en los objetivos de la calidad, para realizar seguimiento y control
de todas las actividades criticas del proceso.

Finalmente se realiz6 la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad, garantizando el
cumplimiento de la Norma ISO 9001:2008, lo que conllevo a realizar las auditorias internas
necesarias para asegurar la conformidad de todos los requisitos de la norma y asegurar el correcto
funcionamiento del Sistema de Gestion de Calidad y de esta forma identificar las fortalezas,
debilidades y oportunidades de mejora mediante la generacion de acciones correctivas y/o
preventivas y asi prepararse para solicitar y ejecutar la auditoria de otorgamiento de certificacion
de toda la organizacion.

) Trabajo de grado
Facultad de Ingenierias Fisico Mecéanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.
Director: Ing. Héctor Armando Barrera Caceres. Docente de Ingenieria Industrial
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ABSTRACT

TITLE: DESIGN, DOCUMENTATION, IMPLEMENTATION, IMPROVING THE QUALITY
MANAGEMENT SYSTEM FOR SUSTAINABILITY MANAGEMENT UNDER THE GUIDELINES OF
ISO 9001:2008.

AUTHOR: DIANA MARCELA GONZALEZ GARCIA”

KEYWORDS: QUALITY MANAGEMENT SYSTEM, IMPLEMENTATION, DOCUMENTATION,
DIAGNOSIS, REQUIREMENTS, CONTINUOUS IMPROVEMENT

DESCRIPTION:

AUX Colombia S.A.S identified the need to implement an Integrated Management System, where
you meet all the requirements of ISO 14001:2004, ISO 9001:2008 and OHSAS 18001:2007. Joining
this need, Sustainability Management, and contributing to the search for standardization of
processes, looking for the design, documentation and implementation of all procedures to
streamline and control all activities within the process.

Through this paper developed the design, documentation, improvement and implementation of
Quality Management System for Sustainability process of the company, which includes five stages.
The initial stage of the project is a diagnosis where they made a checklist, which identified the
current status of the company with respect to the requirements of the ISO 9001:2008 Standard
NTC. Awareness activities were planned and staff training linked to the process, then performed the
planning and documentation. Within the methodology, improvement strategies were established by
analysis of the strengths and weaknesses of the process, also management indicators were
designed based on the quality objectives, for monitoring and control of all the critical activities of the
process.

Finally implementation was conducted Quality Management System, ensuring compliance with 1ISO
9001:2008, which ultimately led to perform the necessary internal audits to ensure compliance with
all requirements of the standard and ensure the correct operation of the system Quality
Management and thus identify the strengths, weaknesses and opportunities for improvement by
generating corrective and / or preventive and prepare you for requesting and granting execute the
certification audit of the entire organization.

:*Work degree
Faculty of Physical Engineering Mechanical. School of Industrial and Business Studies. Directed
by Armando Barrera Héctor Céceres. Professor of Industrial Engineering
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INTRODUCCION

La industria minera requiere cumplir muchos requisitos legales, ambientales,
responsabilidad social, seguridad y ante toda calidad en todos sus procesos, lo
cual obliga a que los directivos de las diferentes organizaciones incluyendo las del
sector minero, enfrenten el desafio de adaptar y colocar su estructura organizativa
y funcional a las exigencias y cambios que plantea el contexto. Tomando en
cuenta los niveles de competitividad y el grado de posicionamiento que el mercado
demanda hoy en dia.

Es por esto que actualmente las empresas estan en una constante busqueda de
estrategias para fortalecer y mantener relaciones con los actores directos e
indirectos vinculados con la organizacion, y ser cada vez mas productivas en

todas sus operaciones.

Por lo anterior nace la necesidad de contar con una herramienta que permita
controlar y gestionar todas las actividades y buscar el mejoramiento de sus
aspectos organizacionales, y ayudar a tener un mayor fortalecimiento de sus

recursos Humanos, Fisicos, Tecnoldgicos e Informaticos.

La norma ISO 9001 como estandar de aplicabilidad internacional a través de sus
requisitos y directrices contribuye al ser implementada en cualquier empresa con
el incremento de su competitividad gracias a que estructura, estandariza y

fortalece sus procesos.

En este orden de ideas la empresa AUX COLOMBIA decide implementar un
Sistema de Gestion de Calidad que permita mejorar continuamente el desempefo
de los criterios de sostenibilidad minera. Permitiendo realizar de manera

sistematica el seguimiento y control de sus actividades ambientales y sociales,

20



uatil para el establecimiento de objetivos de mejora continua para la organizacion,
Ademas de contribuir a evidenciar ante la sociedad los logros en su gestion de la

sostenibilidad y generar asi confianza en las partes interesadas.

En el presente documento, se describiran las etapas seguidas para llevar a cabo
la implementacion del sistema de gestion de calidad para el proceso de
sostenibilidad de la empresa AUX COLOMBIA las cuales consisten en la etapa de
diagnéstico, planificacion, documentacion, implementacion y evaluacion del

mismo.
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CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Este trabajo de estudio se desarroll6 logrando el cumplimiento de todos los
objetivos establecidos en el plan del proyecto; los cuales pueden observarse en el
presente documento de trabajo. A continuacion se presenta la relacién de los

objetivos establecidos con sus respectivas actividades de cumplimiento:

Tabla 1. Cumplimiento de los objetivos planteados

Disefiar, documentar, implementar y mejorar el o .
Al finalizar el presente proyecto, La Gerencia

de Sostenibilidad de AUX Colombia, tiene
COLOMBIA S.A.S dentro del sistema de gestion | ] . 7
implementado  su Sistema de Gestion de

Calidad, segun la Norma NTC 1SO 9001:2008

proceso de sostenibilidad de la empresa AUX

de calidad basado en los lineamientos de la
Norma SO 9001:2008.

Se realizé al inicio del presente proyecto un
Elaborar un diagnéstico que permita identificar el | diagnéstico de la situacion actual del proceso
estado actual del proceso de sostenibilidad con | de Sostenibilidad frente al cumplimiento de los
respecto al cumplimiento de los requisitos de la | requisitos de la Norma ISO 9001:2008, lo cual
norma ISO 9001:2008, asi como las fortalezas y | ayudo a determinar las necesidades de
debilidades que puedan ser de utilidad para el | documentacién que permitieron estandarizar y
proceso. mejorar las actividades desarrolladas en el

Proceso.

o ) La implementacion del SGC, se logré a través
Sensibilizar y capacitar al personal que labora en o
o de capacitaciones las cuales se llevaron a
el proceso de Sostenibilidad de la empresa AUX ) .
cabo segun lo establecido en la Tabla 14 ,
COLOMBIA S.A.S en cada una de las etapas que . y 7
. . . todo esto gracias a la colaboracion y
conlleva a la implementacidon del Sistema de

. . disposicion de todo el personal del proceso de
Gestion de Calidad.

Sostenibilidad para

Identificar y documentar los subprocesos Yy |La documentacién fue elaborada para el
actividades que formaran parte del proceso de | proceso y subprocesos que conforman la
Sostenibilidad de AUX COLOMBIA S.A.S | Gerencia de Sostenibilidad donde se crearon 6
garantizando el cumplimiento de los requisitos | las caracterizaciones, procedimientos, guias,

establecidos en la Norma 1SO 9001:2008. registros e instructivos de acuerdo a los
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requisitos exigidos por la norma.

. y . Se implementd la documentacion realizada al
Implementar el Sistema de Gestion de Calidad
proceso y cada uno de los subprocesos que
basado en la norma I1SO 9001:2008 en el proceso : o 7

o . conforman la Gerencia de Sostenibilidad con
de Sostenibilidad de AUX Colombia S.A.S.

sus respectivos formatos y registros.

. o Se realizaron 2 auditorias internas  que
Realizar dos auditorias internas para evaluar el .
. . . generaron, fortalezas, oportunidades de
estado del Sistema de Gestion de Calidad, e | . o
o . . mejora y no conformidades que permitieron 8
identificar oportunidades de mejora en el proceso o
evaluar la efectividad del SGC del proceso de

Sostenibilidad.

Después de realizada la auditoria se

de sostenibilidad.

Elaborar e implementar los planes de mejora .
desarrollaron planes de mejora para dar 8
resultado de las dos auditorias.
solucion a las no conformidades encontradas.

Fuente: Autora del proyecto

23



1. DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Un Sistema de Gestion de Calidad es la aplicacion de una normativa en los
procesos y funciones de una organizacion, para obtener las mejoras necesarias
con el fin de conseguir excelencia y garantizar a sus clientes productos y servicios

de calidad.

AUX COLOMBIA S.A.S es una empresa que desarrolla un proyecto integrado de
mineria de Oro en el municipio de California, Santander, actualmente se encuentra
en etapa de exploracion presentando zonas de influencia en diferentes municipios
cercanos como son Vetas, Matanza y Surata. Ha mostrado en la actualidad
practicas sostenibles con el medio ambiente y comprometidas con la

responsabilidad social de los Municipios.

Hoy en dia el proceso de sostenibilidad es la columna vertebral de la empresa ya
que es la encargada de gestionar las acciones ambientales y sociales para asi
compensar los impactos ambientales generados por la operacién, asi mismo
promover la educacion, la cultura, la salud y la creacion de medios que aseguren
una mejor calidad de vida a las comunidades en el area de influencia. Sin
embargo actualmente esta no contempla o no tiene identificado un modelo de
operacion por procesos, una cultura de calidad y mejoramiento continuo de sus
operaciones, asi como tampoco cuenta con herramientas definidas que permitan

controlar y planificar sus actividades.

El sistema de gestion de calidad es una herramienta que facilita la administracién
de las empresas y por consiguiente se logra una mayor eficiencia y eficacia en

cada una de ellas. Es decir que una empresa con un sistema bien implementado
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incorpora el concepto de mejoramiento continuo en todo su quehacer asegurando

el seguimiento y evaluacién de todas sus actividades.

Es por estas razones que la Gerencia de Sostenibilidad toma la iniciativa de
disefiar, documentar, implementar y mejorar el proceso de sostenibilidad dentro
del sistema de gestidén de calidad basado en los lineamientos de las norma ISO
9001:2008 para asi poder analizar y enfrentar estos problemas y facilitar
metodologias para implantar un sistema estructurado de gestion de calidad que
satisfaga las necesidades y requerimientos del cliente interno y externo de la
Gerencia.

1.2 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Hoy en dia los nuevos esquemas de competitividad y productividad establecidos
en el mundo empresarial, estan propiciando que las organizaciones planteen
modificaciones estructurales en los sistemas de gestion. Dichos sistemas deben
ser dinamicos, flexibles, participativos capaces de reaccionar en el tiempo, con
altos niveles de comunicacion, cuyo objetivo principal es la satisfaccion del cliente,
siendo todo lo demas, un proceso para llegar a tal fin. Cabe destacar que no es
suficiente la implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad certificado en
una empresa para garantizar su éxito, es necesario como lo indica un principio de

este sistema, que la mejora continua este presente.

De acuerdo a este contexto, en la actualidad el sector minero no solamente se
enfoca en la exploracion y explotacion del oro, sino también hacia la
responsabilidad social y la proteccion del medio ambiente que brinden una
garantia de calidad en la regibn y asi alcanzar un posicionamiento Yy
reconocimiento mayor a nivel tanto regional como nacional, por lo cual es

necesario empezar por la organizacion, propuesta, planteamiento y
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documentacion de todos los procesos desarrollados al interior de la empresa y en

cada una de sus areas.

De tal manera, este proyecto pretende llevar a cabo un estudio del sistema de
gestion calidad que permita determinar los lineamientos necesarios para que el
proceso de sostenibilidad de la empresa AUX COLOMBIA logre su mejora
continua, ya que es claro que aquellas organizaciones que no midan, controlen, y
mejoren sus procesos adaptandose a los cambios del entorno, estan destinadas

al fracaso.

Es por esto que AUX COLOMBIA decide disefiar, documentar, implementar,
evaluar y mejorar el sistema de gestion de calidad en la Gerencia de
Sostenibilidad, con el fin de identificar los puntos débiles a fin de establecer una
gestién estratégica que permita mejorar su proceso y dar cumplimiento a las
directrices y a los requisitos legales aplicables a la organizacién y asi mismo
suponer una ganancia que permita satisfacer los requisitos de sus beneficiarios y
ayude a mejorar su imagen ante los stakeholders, y de este modo convertirse en
una empresa socialmente responsable que entregue a la sociedad productos de

calidad que no contaminen el medio ambiente.

1.3 OBJETIVO

1.3.1 General. Disefiar, documentar, implementar y mejorar el proceso de
sostenibilidad de la empresa AUX COLOMBIA S.A.S dentro del sistema de gestion
de calidad basado en los lineamientos de la Norma ISO 9001:2008.

1.3.2 Especificos

e Elaborar un diagnéstico que permita identificar el estado actual del proceso de

sostenibilidad con respecto al cumplimiento de los requisitos de la norma 1SO
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9001:2008, asi como las fortalezas y debilidades que puedan ser de utilidad

para el proceso.

e Sensibilizar y capacitar al personal que labora en el proceso de Sostenibilidad
de la empresa AUX COLOMBIA S.A.S en cada una de las etapas que conlleva

a la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad.

¢ Identificar y documentar los subprocesos y actividades que formaran parte del
proceso de Sostenibilidad de AUX COLOMBIA S.A.S garantizando el
cumplimiento de los requisitos establecidos en la Norma ISO 9001:2008.

e Implementar el Sistema de Gestibn de Calidad basado en la norma ISO
9001:2008 en el proceso de Sostenibilidad de AUX COLOMBIA S.A.S

e Realizar dos auditorias internas para evaluar el estado del Sistema de Gestion
de Calidad, e identificar oportunidades de mejora en el proceso de
sostenibilidad.

e Elaborar e implementar los planes de mejora resultado de las dos auditorias.

1.4 ALCANCE DEL PROYECTO

El alcance del presente proyecto comprende disefio, documentacion,
implementacion del Sistema de Gestion de Calidad de la Gerencia de
Sostenibilidad de la empresa AUX COLOMBIA basados en la norma ISO
9001:2008. El proceso contemplara hasta la ejecucion de dos auditorias internas y
sus respectivos planes de mejoramiento con los cuales se tomaran acciones
correctivas y preventivas, asi como las capacitaciones necesarias para el
desarrollo de todo el proyecto que serviran de apoyo en todo lo relacionado con

calidad.
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2. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

2.1 GENERALIDADES DE LA EMPRESA

2.1.1 Nombre de la empresa. AUX COLOMBIA S.A.S

2.1.2 Actividad econdémica. AUX COLOMBIA es una empresa cuya principal
actividad es la exploracion mediante perforacion desde superficie y muestreo bajo
tierra de yacimientos que se encuentran en areas legalizadas ante el Estado
Colombiano, y a la explotacion de metales preciosos. A su vez, llevar a cabo
negocios como el de excavar, procesar, transportar, preparar para la venta,
convertir y negociar minerales, minas, piedras preciosas y cualquier sustancia
licita propia de la actividad minera que la compafiia considere adecuada, actuar

como peritos y topografos, y desarrollar operaciones metallrgicas de todo tipo.

2.1.3 Numero de empleados. En la empresa AUX Colombia S.A.S, hay un total

de 542 empleados con contrato vigente a la fecha.

2.1.4 Teléfono. Fax: 6358877

2.1.5 Direccién. La empresa queda ubicada en la Cra 26 # 36 — 14. Edificio Fenix

Business Center. Piso 8. Bucaramanga, Colombia.

2.2 RESENA HISTORICA

La compaiia Ventana Gold Corp., fue creada en el afio 2006 bajo el nombre de
Wildcat Silver Corporation para inmediatamente cambiar su denominacién actual.
La compaifiia tiene el 100% del capital de 688287 BC Ltda., sociedad canadiense

duefia de CVS Explorations Ltda., que, a su vez, controla el 100% del capital de
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Bodega Ventana Baja SAS, sociedades constituidas en Colombia que tienen los
derechos sobre las propiedades mineras donde desarrollan su actividad. Luego de
dieciocho meses de duras negociaciones, AUX Canada Acquisitions Inc.,
perteneciente al empresario brasilefio Eike Batista (fundador y presidente del
Grupo EBX, conglomerado brasilefio con actividades en el sector minero, logistico,
energético, petrolero y de gas') alcanzé un acuerdo con los accionistas de la

minera Ventana Gold Corp., para adquirir el 80% de la minera canadiense.

El 1 de marzo de 2006 se constituy6é la sociedad comercial denominada CVS
Explorations Ltda., en la ciudad de Bogota, Colombia, dedicada a la extraccion de
oro y plata. La compafiia cambiéo de domicilio el 30 de marzo del mismo afio,
trasladando sus instalaciones a la ciudad de Bucaramanga. CVS Explorations
Ltda., operaba las empresas mineras colombianas La Bodega y Cal-Vetas,
operando como una subsidiaria de Ventana Gold Corp?. Por tltimo el 8 de agosto
de 2011, cambio su denominacion social a AUX Colombia Ltda., dedicada a la
exploraciéon y explotacion de metales preciosos como oro, plata y cobre.
Actualmente cuenta con mas de 300 empleados tanto administrativos, como
juridicos y operativos. Su sede principal se encuentra en Bucaramanga con una
filial en Bogota, Colombia. Actualmente la empresa cambio su razon social en
Septiembre a AUX Colombia S.A.S

2.3 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

A continuacion se presenta la misidén, vision y los valores del proceso de

Sostenibilidad, los cuales fueron desarrollados junto con el comité de calidad

"Marketwire Newsroom. IMG y EBX forman una empresa de riesgo compartido en Brasil.
Disponible en linea http://www.marketwire.com. Fecha de consulta: Enero 13 de 2012.

“Diario de fusiones y adquisiciones. El empresario brasilefio Eike Batista acordé la compra del 80%
de la minera Ventana Gold en US$ 1517 milones. Disponible en linea
http://www.diariodefusiones.com. Fecha de consulta: Enero 13 de 2012.
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mediante la metodologia de lluvia de ideas ya que la empresa no contaba con
ellos.

2.3.1 Misién. Dentro del Proceso de Sostenibilidad, es de gran importancia el
direccionamiento de todas sus actividades y definir correctamente su alcance, Por
esto, es muy necesario definir la mision del proceso, la cual también servira de

referencia para todas las actividades desarrolladas al interior de la organizacion.

La misién del proceso de Gestibn de Recursos Humanos debe contener los

siguientes elementos:

Razdn de ser del proceso

e ¢ Quiénes son los clientes?

e ¢ Cudles son los principales productos o servicio?
e ¢ Cuales son los valores organizacionales?

e (Cual es la diferenciacidén o ventaja competitiva?

De acuerdo a los siguientes elementos se plantea la siguiente mision para el

proceso de Sostenibilidad:

“Somos una empresa minera (energética EBX) que en la region de Soto Norte
realiza un proyecto aurifero y metales asociados, comprometida con la proteccién y
el cuidado de los recursos naturales en todo su enfoque precautorio, orientada a
generar el mayor valor a sus accionistas y colaboradores. Proveemos una cultura de
gestion de conocimiento y mejoramiento continuo de los procesos productivos y
administrativos, buscando la seguridad y el bienestar en el desempefio de nuestras
labores, protegiendo la integridad de la comunidad relacionada con nuestro
proyecto, cuidando la vida y la salud de las personas y la realizaciéon a través del
trabajo digno del ser humano”

2.3.2 Vision. AUX Colombia, como una empresa en crecimiento, debe definir
claramente el futuro deseado de la compafia, hasta donde quiere llegar, debe ser

factible y alcanzable, ademas de motivante para todos los colaboradores de la
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empresa incluidos los del area de Sostenibilidad, para lograr el sentido de
pertenencia hacia la empresa y trabajar en equipo para alcanzar las metas
deseadas. Para la construccion de la vision del proceso de Sostenibilidad se

tuvieron en cuenta los siguientes elementos:

¢, Qué y como queremos ser en una fecha claramente definida?

Aspiracion del proceso

¢En que nos diferenciamos?

¢, Qué valores respetamos?

La vision para el proceso de Sostenibilidad se plante6 de la siguiente manera:

“Consolidarnos para el 2017 como la empresa minera mas reconocida en el oriente
colombiano por nuestro nivel de produccién, seguridad y rentabilidad, destacandose
por desarrollar actividades mineras guiadas por los mas altos principios y valores,
protegiendo la salud, la integridad y el medio ambiente de la regién, apoyando
permanentemente el bienestar y el crecimiento econémico y socio-cultural de la
comunidad, siendo un facilitador del desarrollo y mejoramiento continuo de nuestra
organizacién”

2.3.3 Valores. Los valores son los preceptos que guian el comportamiento de la
organizacién. Definirlos no es una practica cosmética, sino uno de los aspectos

mas relevantes de todo el proceso de mejoramiento estratégico y organizacional.

Los Valores quedaron definidos asi:

* Honestidad en Nuestras Gestiones

= Etica y responsabilidad en la practica de nuestros quehaceres

= Excelencia en todo lo que hacemos y en la forma como lo hacemos
= Eficiencia en el trabajo

» Respeto a la dignidad de las personas y al medio ambiente

» Trabajo en equipo
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2.4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Figura 1. Organigrama AUX COLOMBIA
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Fuente: Documentos AUX Colombia

Dentro de la estructura organizacional de la empresa AUX Colombia S.A.S, de
manera jerarquica se encuentra presidida por la Presidencia a cargo de José
Gustavo Costa, el CEO de la compafia, quien no es trabajador directo de la
empresa, seguidamente se encuentra dividida en tres areas, el area de juridica, el
area administrativa y financiera y el area de operaciones, de la cual a su vez,
existen subdivisiones como son el area de sostenibilidad, el area especifica de
trabajo para la realizacion del proyecto, Geologia e Ingenieria, el area de
Sostenibilidad estd compuesta por un director de Sustentabilidad que tiene sus
oficinas en Bogota, por el gerente de Sostenibilidad, asi mismo dentro de esta
area se encuentra dividido por los subprocesos de gestion ambiental y social los
cuales tienen su respectivo superintendente ambiental y social, jefes de campo
ambiental y social, analistas de sostenibilidad, analistas ambientales y de



relaciones con la comunidad, auxiliares de campo especialistas en la parte

ambiental y social de la compaiiia.
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3. MARCO REFERENCIAL

3.1 MARCO TEORICO

3.1.1 Introduccién a la calidad. La evolucion de la calidad tiene como referencia
mas cercana los planteamientos que comenzaron a hacer a principios del siglo XX
innumerables maestros y escuelas del mundo de la administracion. Entre esos
Frederick Taylor, padre de la administracion cientifica, origina un nuevo concepto
en la produccion, al descomponer el trabajo en tareas individuales, separando las
tareas de inspeccion de las de produccion, y el trabajo de planificacion del de

ejecucion.

Esta forma de gestion, conocida como taylorismo, ha estado vigente durante gran
parte de este siglo y aunque esta muy alejada de las ideas actuales sobre calidad,

fue una primera aproximacion a la mejora del proceso productivo.

En 1931, Walter E. Shewart (1891-1967), saca a la luz su trabajo de economia y
control de la calidad en la produccion, precursor de la aplicacion de la estadistica a
la calidad. Es sin duda el mas sobresaliente, se le considera el padre de los
sistemas de Gestion de la Calidad actual. Crea en 1924 las Graficas o fichas de
Control, las cuales se hacen muy populares a mediados de la Segunda Guerra
Mundial, con la creacion y utilizacion de la produccion en serie. Shewart también
es el creador del Ciclo PHVA, que mas tarde los japoneses rebautizaron como

Ciclo Deming.

A partir de finales de los afios 70, la industria occidental se da cuenta de la
desventaja que sufre respecto a los productores japoneses y empieza a imitar sus
filosofias de gestion, ya que los consumidores tuvieron un cambio de actitud, que

cada vez se ilusionan mas por productos de elevada calidad y a precio
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competitivo, es paradojico pensar que estas ideas partieran de cientificos
americanos, pero que si industria se mostrara evasiva a aplicarlas. Es a partir de
estos aflos cuando se empieza hablar de aseguramiento de la calidad en las
empresas, y cuando surgen las primeras normas que regulan la gestion de la

calidad.

Con tantos factores involucrados en la administracion de la calidad que cumpla
con las demandas de mercado, es esencial que una compaifia y una planta
tengan un sistema claro y bien estructurado que determine, documente, coordine
y mantenga todas las actividades claves que son necesarias para asegurar las
acciones de calidad en todas las operaciones pertinentes de la Compafia y

planta.’

3.1.2 Evolucion histérica de la calidad. El concepto de calidad es tan antiguo
como el origen de las sociedades humanas por lo tanto el concepto como la forma
de gestionar la calidad a ha ido evolucionando progresivamente, esta evolucion
esta basada en la forma de conseguir la mejor calidad de los productos y
servicios, se puede decir que la filosofia de la calidad ha pasado por cuatro fases
Ver Figura 1. Distintas, cada una de ellas correspondiente a un paso mas en el

camino de llegar a la gestion de la calidad actual.

3.1.3 Control de la calidad. El desarrollo de la produccion en masa, el incremento
en la complejidad de los procesos productivos, la necesidad de disminuir los
precios, implico una constante basqueda de estrategias de aumentar la eficiencia

en las lineas de produccién.

* HOYOS TORRES, William (2010); Universidad Pontificia Bolivariana Bucaramanga; Un libro de
Calidad; Divisién Editorial y de Publicaciones UIS.
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Asi mismo, el aumento del uso de la tecnologia obligo a que la calidad fuera
controlada mediante diferentes métodos de supervision como lo es el muestreo y

la inspeccion al 100%.

El empleo de estas técnicas, permiti6 un mayor control de la estandarizacion del
producto fabricado, en esta fase solo atafie a los del departamento de control de
la calidad y a sus inspectores, ya que mediante este sistema se procura que no
lleguen productos defectuosos o los clientes, pero en modo alguno se evita la

aparicién de esos modelos.

3.1.4 Aseguramiento de la calidad. Los altos directivos se dieron cuenta de la
importancia que tenia la calidad para su empresa Yy la necesidad de ofrecerles a
sus clientes productos y servicios que cumplieran con los mas altos estandares
de calidad, conforme con el uso que el cliente iba a dar al producto se dio la

necesidad de ampliar el concepto de control de garantia.

En el aseguramiento de la calidad se reconocié que la calidad podia quedar
garantizada en el lugar de la fabricacion mediante el establecimiento del sistema
de gestién de calidad, que permitiera satisfacer las necesidades del cliente final.

Las organizaciones actualmente integran las actividades de control vy
aseguramiento con la finalidad de producir productos o ejecutar servicios libres de
defectos, esto es, que cumplan de forma constante las especificaciones

establecidas.

3.1.5. Calidad total*. Es un esfuerzo completo de toda la empresa mediante el
involucramiento total de toda la fuerza de trabajo teniendo un enfoque de mejora

continua que las empresas utilizan para la satisfaccion del cliente; a su vez es una

* HOYOS TORRES, William (2010); Universidad Pontificia Bolivariana Bucaramanga; Un libro de
Calidad; Divisién Editorial y de Publicaciones UIS
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filosofia administrativa completa, y un conjunto de herramientas y procedimientos

para su puesta en practica.

A partir de esta fase aparece la figura del cliente interno y externo, mediante la
gue se busca la mejora de la calidad en todos los puntos de la cadena de valor del
producto, partiendo desde el proveedor hasta el cliente final, se busca su

colaboracion, viendolo mas como un compariero que como un enemigo.

3.1.6 Organizacién internacional para la estandarizaciéon (ISO)°. I1SO
(Organizacién Internacional de Normalizacion) es una federacion mundial de
organismos nacionales de normalizacion. El trabajo de preparacion de las normas
internacionales normalmente se realiza a través de los comités técnicos de ISO.
Cada organismos miembro interesado en una materia para la cual se haya
establecido un comité técnico, tiene el derecho de estar representado en dicho
comité. Las organizaciones internacionales, publicas y privadas, en coordinacion
con 1SO, también participan en el trabajo. ISO colabora estrechamente con la
comision Electrotécnica Internacional (IEC) en todas las materias de normalizacion

electrotécnica

3.1.7. El ciclo PHVA. El ciclo PHVA tiene cuatro etapas. Brevemente, la empresa
planifica un cambio, lo realiza, verifica los resultados y, segun los resultados, actta
para normalizar el cambio o para comenzar el ciclo de mejoramiento nuevamente
con nueva informacion. Muchas personas que participan en la transformacion
hablan de “resolver problemas” o de “trabajar en proyectos”, pero esto suele ser
porque la terminologia es cdmoda. El ciclo PHVA, en realidad, representa trabajo
en procesos mas que tareas o problemas especificos. Los procesos por su misma
naturaleza no pueden resolverse sino Unicamente mejorarse, si bien al trabajar en

los procesos uno ciertamente resuelve algunos problemas.

® Norma Técnica Colombiana/Sistema de Gestion de Calidad Requisitos/ Tercera

Autoalizacion2008-11-18.
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Figura 2. Ciclo de Mejora Continua
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3.1.7.1 Familia de las normas ISO 9000°: La familia de las normas ISO 9000 se
ha elaborado para asistir a las organizaciones de todo tipo de tamafo, en la

implementacion y operacion de sistemas de gestion de calidad eficaces. Las

normas se citan a continuacion:

Figura 3. Familia Normas ISO 9000

La familialSO 9000

ISO ISO ISO ISO

9000 9001 2004 19011

2000 2000 2000 2000
Fundamentos Directrices Auditorias

Requisitos

Terminologia Eficacia-eficiencia

Fuente: Autora del proyecto

® Normas fundamentales, sobre

gestion de la calidad y documentos de orientacién para su

aplicacién— Instituto Colombiano De Normas Técnicas y Certificacion
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La Norma ISO 9000 describe los fundamentos de los sistemas de gestién de
calidad y especifica la terminologia de los sistemas de gestion de la calidad

La Norma ISO 9001 especifica los requisitos para los sistemas de gestion
aplicables a toda la organizacion que necesite demostrar su capacidad para
proporcionar productos que cumplan los requisitos de sus clientes y los
reglamentos que sean de su aplicacion y su objetivo de aumentar la
satisfaccion del cliente. Es la Unica norma de esta familia que es certificable.

La Norma ISO 9004 proporciona orientacion a las organizaciones para ayudar
a lograr el éxito sostenido mediante un enfoque de gestion de la calidad.

La Norma ISO 19011 proporciona orientacion a las auditorias de sistemas de

gestion de la calidad y de gestion ambiental.

3.1.7.2 Otras normas técnicas

ISO 14000: La norma ISO 14000 es un conjunto de documentos de gestion
ambiental que, una vez implantados, afectara todos los aspectos de la gestion
de una organizacion en sus responsabilidades ambientales y ayudara a las
organizaciones a tratar sistematicamente asuntos ambientales, con el fin de
mejorar el comportamiento ambiental y las oportunidades de beneficio

econdmico.

OHSAS 18000: Las normas OHSAS 18000 son una serie de estandares
voluntarios internacionales relacionados con la gestion de seguridad y salud
ocupacional. Estas normas buscan a través de una gestion sistematica y
estructurada asegurar el mejoramiento de la salud y seguridad en el lugar de

trabajo.

Una caracteristica de OHSAS es su orientacion a la integracion del SGPRL

(Sistema de Gestidn de Prevencion de Riesgos Laborales), elaborado conforme a

ella en otros sistemas de gestion de la organizacion (Medio ambiente y/o calidad).
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e |SO 17025: Es la norma que contiene los requerimientos que los laboratorios
de calibracion y ensayo tienen que cumplir si desean demostrar que funcionan
con un sistema de calidad, son técnicamente competentes y pueden generar

resultados validos.

e NTC GP 1000:2004: Esta norma establece los requisitos para la
implementacion de un sistema de gestion de la calidad aplicable a la rama
ejecutiva del poder publico y otras entidades prestadoras de servicios en

Colombia.

Esta norma tiene como proposito mejorar su desempefio y su capacidad de
proporcionar productos y/o servicios que respondan a las necesidades y

expectativas de sus clientes.

3.1.8 Principios de la calidad’. Para conducir y operar una organizacién de forma
exitosa se requiere que esta se dirige y controle en forma sistematica y
transparente se puede lograr el éxito implementado y manteniendo un sistema de
gestion que este disefiado para mejorar continuamente su desempefio mediante la
consideracion de las necesidades de todas las partes interesadas. La gestién de
una organizacion comprende la gestion de la calidad entre otras disciplinas de

gestion.

Se han identificado ocho principios de gestibn de la calidad que pueden ser
utilizados por la alta direccién con el fin de conducir a la organizacién hacia una

mejora de desempefio.

" Normas fundamentales, sobre gestion de la calidad y documentos de orientacion para su
aplicacion— Instituto Colombiano De Normas Técnicas y Certificacion Icontec/ NTC- ISO 9001/
Generalidades de sistemas de gestion de la calidad tercera edicién, 2010.
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Figura 4. Principios de la Calidad
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Fuente: Autora del Proyecto

3.1.8.1 Enfoque al cliente: Las organizaciones dependen de sus clientes ya sean
internos y externos y por lo tanto deberian comprender las necesidades actuales
y futuras de los clientes, satisfacer los requisitos de los clientes y esforzarse en

exceder las expectativas de los clientes.

3.1.8.2 Liderazgo: Los lideres establecen la unidad de propdsito y orientacion de
la organizacion. Ellos deberian crear y mantener un ambiente interno en el cual el
personal pueda llegar a involucrarse totalmente en el logro de los objetivos de la

organizacion.
3.1.8.3 Participacion del personal: El personal, a todos los niveles, es la esencia

de una organizacién, y su total compromiso posibilita que sus habilidades sean

usadas para el beneficio de la organizacion.
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3.1.8.4 Enfoque basado en procesos®: Para que una organizaciéon funcione de
manera eficaz, tiene que determinar y gestionar numerosas actividades
relacionadas entre si. Una actividad o un conjunto de actividades que utiliza
recursos, y que se gestiona con el fin de permitir que los elementos de entrada se
transformen en resultados, se puede considerar como un proceso.
Frecuentemente el resultado de un proceso constituye directamente el elemento
de entrada del siguiente proceso. La aplicacion de un sistema de procesos dentro
de la organizacion, junto con la identificacion e interacciones de estos procesos,
asi como su gestién para producir el resultado deseado, puede denominarse como

"enfoque basado en procesos".

El modelo de un sistema de gestion de la calidad basado en procesos que se
muestra en la Figura 6. llustra los vinculos entre los procesos presentados en los
Capitulos 4 a 8. Esta figura muestra que los clientes juegan un papel significativo
para definir los requisitos como elementos de entrada. El seguimiento de la
satisfaccion del cliente requiere la evaluacion de la informacion relativa a la
percepcion del cliente acerca de si la organizacion ha cumplido sus requisitos. El
modelo mostrado en la Figura 2. Cubre todos los requisitos de esta Norma
Internacional, pero no refleja los procesos de una forma detallada.

8 Norma Técnica Colombiana/Sistema de Gestibn de Calidad Requisitos/ Tercera

Autoalizacion2008-11-18.
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Figura 5. Modelo de un Sistema de Gestion de Calidad basado en Procesos
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Fuente: http://www.ucongreso.edu.ar/grado/carreras/Isi/2006/ele_calsof/Norma_ISO_9001-
2000.pdf

3.1.8.5 Enfoque de sistema para la gestion. Identificar y entender y gestionar los
procesos interrelacionados como un sistema contribuye a la eficacia y eficiencia

de una organizacion en el logro de sus objetivos.

3.8.1.6 Mejora continua. La mejora continua del desempefio de la organizacion

deberia ser un objetivo permanente de esta.

3.1.8.7 Enfoque basado en hechos para latoma de decisiones. Las decisiones

eficaces se basan en el andlisis de los datos y la informacion.

3.1.8.8 Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor. Una
organizacibn y sus proveedores son interdependientes, y una relacion

mutuamente beneficiosa aumenta la capacidad de ambos de crear valor.

3.2 MARCO LEGAL

Como referente normativo se tiene en cuenta el Decreto 1299 del 22 de abril del

2008, en el cual en el articulo 4° establece la direccion de la gestion ambiental de
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dichas organizaciones, la observancia de la normatividad ambiental aplicable y
vigente, la prevencién, la disminucion y el control de la generacion de cargas
contaminantes aportadas por la empresa, la promocién de practicas de produccion
mas limpia, el uso racional de los recursos naturales, el aumento de la eficiencia
energética en suma con el uso de combustibles méas limpios, la implementacion de
opciones técnicas para la reduccion de gases de efecto invernadero y la

proteccion y conservacion de los ecosistemas.

La Ley 1562 del 2012 Por medio de la cual se modifica el Sistema de Riesgos

Laborales y se dictan otras disposiciones en materia de Salud ocupacional.

La GTC 45 Mediante el cual se dicta un marco integrado de principios, practicas
y criterios para la implementacion de la mejor practica en la identificacion de los

riesgos.

La GTC 104 esta Guia presenta un marco integrado de principios, practicas y
criterios para la implementacion de las mejores practicas en la gestion del riesgo

ambiental.

La GTC 180° esta guia técnica colombiana de responsabilidad social define el
compromiso voluntario que las organizaciones asumen frente a las expectativas
concertadas que en material de desarrollo humano integral se generan con las

partes interesadas.

o Disponible en:

http://leadersba.com/new/index.php?option=com_content&view=article&id=82&Itemid=83
Fecha de consulta: 7 de diciembre de 2012
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4. DIAGNOSTICO INICIAL DEL PROCESO DE SOSTENIBILIDAD CON
RESPECTO A LOS REQUISITOS DE LA NORMA 1SO 9001:2008

La realizacion de un diagndstico inicial que permita la identificacion de los niveles
de cumplimiento para cada uno de los requisitos de la Norma ISO 9001:2008 para
el proceso de Sostenibilidad en la organizacion, es la primera fase de la

implementacion del Sistema de Gestion de Calidad.

El resultado obtenido constituye la linea base para la evaluacion posterior a la

implementacion del Sistema de Gestion de Calidad.

4.1 OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO INICIAL

Determinar el grado de cumplimiento actual de los requisitos de la Norma ISO
9001:2008, como punto de partida para la planeacion y ejecucion de estrategias

que orienten la implementacion del Sistema de Gestién de Calidad.

4.2 ALCANCE DEL DIAGNOSTICO

El diagnostico inicio con el disefio y planificacibn de las herramientas e
instrumentos necesarios para la determinacién del estado inicial del cumplimiento
de los requisitos de la Norma ISO 9001:2008.

4.3 RESPONSABLES DEL DIAGNOSTICO INICIAL

El diagnostico realizado estuvo bajo la responsabilidad de la autora del proyecto
junto con el apoyo y acompafiamiento de los lideres de las dos superintendencias
Ambiental y Social y sus respectivos analistas y personal de Recursos Humanos

de la empresa.
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4.4 DESARROLLO DEL DIAGNOSTICO INICIAL

De acuerdo a la planeacion del diagndostico inicial y a la revision detallada de la
metodologia para el sistema de gestion de calidad, se establecio que el primer
pasoO, era realizar un acercamiento con todos los colaboradores del area
ambiental, social y de Recursos Humanos, quienes facilitaron la informacion
necesaria referente a sus funciones y a las actividades que realizan al interior de
la organizacion y a su vez conocer la documentacion existente para examinar el

grado de cumplimiento con respecto a los requisitos de la Norma 1SO 9001:2008.

Para la realizacion del diagndstico se realizé una lista de verificacion Ver Anexo 1,
con base a los requerimientos de la norma NTC ISO 9001:2008 desde el capitulo
4 hasta el 8, esta lista de elementos permite evaluar el porcentaje de cumplimiento
en que se encuentra el proceso de sostenibilidad actualmente de acuerdo a los

numerales exigidos por la norma.

En la lista de verificacibn se presenta la siguiente estructura, en donde se
encuentran el numeral y los requisitos de la norma a ser examinados, clasificacion
y un espacio apto para observaciones y comentarios de los encargados de los

requisitos y las personas entrevistadas.

AUX AUX COLOMBIA

GRUPO EBX

LISTA DE VERIFICACION

CALIFICACION
NUM | REQUISITO OBSERVACIONES
o|1|2|3]|4]5
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En la tabla presentada a continuacion se encuentra la calificacion, valoracion y
descripcion de los niveles de cumplimiento de la NORMA ISO 9001:2008.

Tabla 2. Nomenclatura Utilizada para la realizacion del Diagnoéstico.

CALIFICACION DESCRIPCION

0 Requisito no aplicable, bajo los parametros de exclusion de la
norma ISO 9001:2008

1 Requisito aplicable, no disefiado, ni desarrollado, ni
implementado

5 Requisito en proceso de disefio o0 desarrollo como
especificacion del SGC

3 Requisito implementado, con resultados, registros y evidencias.

4 Requisito implementado y auditado con resultados conformes

. Requisito implementado, auditado y en proceso de

mejoramiento continuo.

Fuente: Autora del Proyecto

Asi mismo se realiz6 una interpretacion de los porcentajes que se obtuvieron

como resultado del diagndéstico, lo cual permitio hacer un mayor analisis de cémo

se encuentra cada numeral con respecto a los requisitos de la norma. Ver Tabla 2.

Tabla 3. Ponderacidn interpretacion Resultados del Diagndstico.

0-20% Insuficiencia Critica

21 - 50% Insuficiente

51 -70% Aceptable
71% - 100% Sobresaliente

Fuente: Autora del Proyecto
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4.5 RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO

El interés manifestado por los Directivos y la Gerencia de Sostenibilidad a cerca
de llevar a cabo el disefio e implementacion del Sistema de Gestion de Calidad fue

evidenciado durante la socializacion de los resultados del diagndstico.

Asi mismo esta primera evaluacion del diagnostico constituye la primera impresion
acerca del estado de avance del Sistema en la Gerencia de Sostenibilidad, la cual
mostré su compromiso por mejorar continuamente la eficacia del sistema de
gestion de calidad, y tuvo un primer acercamiento con lo que se pretende mejorar
en cuanto a la documentacion, seguimiento y control de las actividades y cual
debe ser el compromiso por parte de la direccion para asegurar el correcto

funcionamiento y planeacion del sistema.

De la realizacion del diagndstico se obtuvieron los siguientes porcentajes (%) de
cumplimiento, evidenciando resultados importantes para realizar la planificacion
del sistema, visualizando la situacion real de la empresa y al mismo tiempo servir

de herramienta para la planificacion del proyecto. Ver tabla 4.

Tabla 4. Resultados del Diaghostico

NUMERAL DESCRIPCION NIVEL DE DESEMFERO PORCENTAJE
OTORGADO

4 Sistema de Gestion de Calidad 1 20%

S Responsabilidad de la Direccion 1,25 25,0%

6 Gestion de Recursos 2,6 52%

7 Realizacion del Servicio 24 48%

8 Medicién, Analisis y Mejora 1,6 32%
PUNTAJE TOTAL 1,77 35%

Fuente: Autora del Proyecto
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Figura 6. Resultados del Diagnostico
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Fuente: Autora del Proyecto

Figura 7. Diagnostico segun criterios de Evaluacién
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A partir de los resultados del diagnostico y de acuerdo a la Figura 6 y 7 se
evidencia un nivel de cumplimiento de los requisitos de la norma insuficiente en la
mayoria de sus numerales, mostrando que falta documentacion de todas las
actividades desarrolladas al interior del proceso, las cuales deben implementarse
y estar en constante mejoramiento dentro de la organizacion, de esta forma se
evidencia la necesidad de llevar a cabo todas las etapas establecidas para

implementar el Sistema Gestion de Calidad para el Proceso de Sostenibilidad.

Aunado a lo anterior el 35% como promedio total, indica que se debe fortalecer en
gran medida todos los numerales aplicables, especialmente a los que se refiere al
numeral cuatro relacionado con el Sistema de Gestion de Calidad mostrando el
nivel de cumplimiento mas bajo con respecto a los demas, asi mismo el capitulo
de responsabilidad de la direccion y el de medicion, andlisis y mejora deben
reforzarse para garantizar una adecuada implementaciéon y mantenimiento del
SGC.

4.6 CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO INICIAL

e Se deben generar documentos que permitan definir claramente las
responsabilidades e identificar las actividades al interior del Proceso de
Sostenibilidad.

¢ No hay un conocimiento claro de la importancia de la calidad para el proceso
de sostenibilidad de la empresa.

e La Alta Direccion de la empresa asi como del proceso de Sostenibilidad debe
asegurarse de que se comunique la necesidad de satisfacer los
requerimientos del cliente al interior de toda la organizacion.

e Capacitacion del personal del Proceso de Sostenibilidad de cada una de las
actividades y procedimientos frente a los requisitos de la norma vy del

contenido de la misma.

50



e Planeacion del presupuesto de manera sistematica para lograr la eficaz
distribucion de los recursos en el Proceso de Sostenibilidad.

e Retroalimentacion con los beneficiarios y actores directos e indirectos
vinculados con la organizacion, como una herramienta que permita conocer el
grado de satisfaccion frente a los servicios ofrecidos.

e Conformacion del equipo de calidad como apoyo a la implementacion del
Sistema de Gestion de Calidad para asegurar la eficacia y el mejoramiento
continuo del sistema.

e Es necesario generar documentos, que permitan describir las actividades que
se realizan dentro del proceso de Sostenibilidad e identificar los responsables
para llevarlas a cabo.

e Dentro del proceso de Sostenibilidad, las actividades se realizan paso a paso,
de manera informal, pero no se cuenta con los procedimientos documentados
del proceso. Es necesario realizar todas las actividades de una manera
organizada.

e No se cuenta con un manual de funciones que muestre la estructura

organizacional de la empresa, los perfiles y responsabilidades de cada cargo.

4.7 ESTRATEGIA DEL PROCESO DE SOSTENIBILIDAD

El proceso de Sostenibilidad debe enfocarse en realizar alianzas estratégicas con
una visién de desarrollo sostenido con la comunidad con el objetivo de que los
pobladores sean actores de su propio desarrollo, es por esto que es necesario
que la comunidad participe de los procesos, este informada y conozca los
programas de la empresa minera para proteger el medio ambiente y su entorno
social. Igualmente debe ir de la mano con la gestibn ambiental buscando siempre
el uso eficiencia de los recursos naturales, agregandole valor al entorno y
ayudando a la reduccion y control de los impactos ambientales generados por la

operacion.
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Para la definicion de las estrategias se procedio a realizar el analisis externo e

interno de la organizacion, de lo cual resulta una matriz DOFA, para la obtencion

de las estrategias principales para el departamento de Sostenibilidad.

4.7.1 Andlisis interno. Para el andlisis interno de la Empresa AUX Colombia

S.A.S, se realizaron reuniones con colaboradores de cada subproceso de Gestion

ambiental y social las cuales sirvieron para conocer cuales eran esas fortalezas y

debilidades existentes dentro del proceso de Sostenibilidad permitiendo tomar las

mas relevantes y representativas, de acuerdo a esto se determinaron seis

fortalezas y ocho debilidades para la Gerencia de Sostenibilidad de la empresa.

Tabla 5. Fortalezas y Debilidades del proceso de sostenibilidad

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1. Ofrece condiciones de trabajo dignas a los
colaboradores y contratistas de acuerdo con los mejores
estandares de calidad.

2. Actividad generadora de empleo en las diferentes fases
del proyecto.

3. Uso de produccién mas limpia por los contratistas
comprometiéndolos con estandares de desempefio
similares a los que la adopta la empresa en sus
actividades, productos y servicios

4. Los mineros de la empresa tienen buenas relaciones
con las autoridades locales.

5. Inversion de recursos en proyectos bajo el concepto de
de

mitigacion de impactos generados por los pasivos

mineria  sostenible.  (Restauracién plataformas,
ambientales de la zona).

6. Inversidn en programas y proyectos de desarrollo social
(educacién, cultura, salud, etc.) que contribuyen con el
bienestar de la region Soto norte.

7. Interés por parte del estado para hacer seguimiento.

1. No existe misién, vision, metas y objetivos del proceso de
sostenibilidad.

2. No existe procedimientos dentro del proceso de
Sostenibilidad de la empresa.

3. Falta de definicion de los perfiles de cargo de los
trabajadores.

4. Falta de una cultura que propicie el mejoramiento continto
en el desempefio del proceso.

5. Falta de indicadores que midan los objetivos y metas del
proceso.

6. Falta realizar una planeacion estratégica que permita
programar las acciones y actividades a realizar para cumplir
con los cometidos del proceso.

7. Percepcidn generalizada de bajo aporte al desarrollo de la
region de la empresa debido a la falta de divulgacién del
impacto econdmico y social de la mineria.

8. Desconocimiento por parte de la comunidad de las
especificaciones técnicas de la mineria y requerimientos por
parte de la autoridad ambiental para la ejecucién de proyectos

mineros.

Fuente: Autora del Proyecto.
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Con la definicion de estas fortalezas y debilidades, se procedio a realizar la matriz
de evaluacion de factores internos, donde a cada una de ellas se les asign6 un
peso individual en porcentaje donde la suma es igual al 100%. Después de
asignados los pesos, se procedi6 a calificar cada una de ellas con una calificacion
de 1 a 4 estas calificaciones se basan en la eficacia de las estrategias al interior
de la compafia, siendo 1 el puntaje de menor importancia y 4 el mayor.
Multiplicando el peso en porcentaje por la calificacion, se obtuvieron los
ponderados individuales, que fueron sumados para obtener un total ponderado de
3,16. (Ver Anexo 2), la suma de los resultados ponderados de la matriz esta por
encima de 2.5, con un valor exacto de 3.16 lo que indica que el proceso de
Sostenibilidad presenta una situacion
El

comprometiéndolos con estandares de desempefio similares a los que adopta la

interna favorable donde predominan

fortalezas como: uso de produccibn mas limpia por los contratistas
empresa en sus actividades, productos y servicios asi como también la inversién

de recursos en proyectos bajo el concepto de mineria Sostenible.

4.7.2 Andlisis externo. En el analisis externo, se definieron siete oportunidades y
amenazas, segun la situacion actual de otras empresas mineras y del gobierno
con respecto al sector minero energético y de la situacién que se esta viviendo

actualmente en las principales zonas mineras

Tabla 6. Amenazas y Oportunidades

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1. Altos flujos de inversion extranjera por condiciones
idoneas de la regién. (Ubicacién estratégica, Recurso
Humano Calificado y competitivo, seguridad para la
inversién, tributacion, TLCs y preferencias arancelarias)
para llevar a cabo diferentes proyectos mineros e
industriales.

2. La Autoridad ambiental y minera combaten

1. Conflicto y diferencia de interés, paralizaciones y
huelgas de la poblacion del area de influencia del
proyecto solicitando puestos de trabajo directo en las
compafiias multinacionales.

2. Cambio de reglamentacién ocasionando el declive de
empresas mineras presentes en la region por ubicacion

del proyecto dentro de espacios y areas protegidas
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OPORTUNIDADES AMENAZAS

activamente la mineria ilegal y estan en desacuerdo con | 3. Consideracion de la pequefia mineria como la Unica
las practicas informales. entrada tangible de recursos para la zona.

3. Asociacion del Sector minero a gran escala. 4. Incumplimiento de las normas ambientales por parte
4. Mineria responsable trae desarrollo, genera empleo y | de la mineria ilegal y artesanal.

puede desarrollarse de la mano con las comunidades. 5. Alta dependencia del estado en temas normativos y
5. Nuevas reformas ambientales a implementar por parte | legales para resolver problematicas ambientales.

del estado permitiran realizar nuevas exploraciones y | 6. Falta de mano de obra calificada para desempefiar
expansiones en proyectos ya establecidos. labores en el sector minero.

6. Alto interés del estado por fortalecer la competitividad
del sector y la exigencia de los mas altos estandares
ambientales.

7. Existencia de nuevas tecnologias que permitan
producir mas eficientemente a todos los niveles (Calidad,
Rentabilidad, Ambiental)

Fuente: Autora del Proyecto

Para la realizacibn de la matriz de factores externos, se le otorgd un peso
individual en porcentaje a cada una de las oportunidades y amenazas, con una
sumatoria igual a 100%. Asignados los pesos, se califico cada una de ellas con un
puntaje de 1 a 4 estas calificaciones se basan en la eficacia de las estrategias de
la empresa, siendo 1 el puntaje de menor relevancia para la empresa y 4 el de
mayor relevancia. Posteriormente, se multiplicé el peso individual en porcentaje,
con la calificacion para obtener los ponderados individuales. Sumando todos los
ponderados individuales se obtuvieron un ponderado total de 3,08. (Ver Anexo 3),
la suma de los resultados ponderados de la matriz esta por encima de 2.5, con un
valor exacto de 3.08 lo que indica que la situacion externa es favorable, ya que
predominan las oportunidades como: altos flujos de inversion extranjera por
condiciones idoneas de la region, para llevar a cabo diferentes proyectos mineros
e industriales asi como alto interés del estado por fortalecer la competitividad del

sector y la exigencia de los mas altos estandares ambientales.
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4.7.3. Matriz interna y externa. Para la realizacion de la matriz interna - externa
se ubica el total ponderado de la matriz de factores internos en el eje horizontal
que tiene los criterios fuerte, promedio y débil y el total ponderado en el eje
vertical, con los criterios de evaluacion de alto, medio y bajo. Al ubicar las
coordenadas de los ponderados totales, el punto resultante resulta dentro del |
cuadrante, que corresponde a la implicacion estratégica de “Crecer y Construir”.
(Ver Anexo 4). Lo que indica que se debe trabajar en estrategias que fortalezcan
el buen relacionamiento con la comunidad en cuanto a oportunidades laborales e
inversiones en proyectos que fortalezcan el desarrollo social, cultural y econémico
de la comunidad y asi mismo se mejore continuamente las practicas mineras con
el objeto de hacer uso sostenible y eficiente de los recursos naturales presentes

en la region.

4.7.4. Andlisis DOFA. Con las oportunidades y amenazas identificadas en la
matriz de factores externos y las fortalezas y debilidades resultantes del analisis
interno, se procede a realizar la matriz DOFA. (Ver Anexo 5), donde con la
identificacion previa de las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas,
muestra con claridad las estrategias necesarias para solucionar posibles
problemas que se estén presentando y hacia dénde encaminar los recursos y

esfuerzos.
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5. PLANIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

La empresa AUX Colombia, es una empresa perteneciente al Grupo EBX, y su
Holding se encuentra en Brasil, por lo tanto muchos de los documentos y procesos
son regidos por el Grupo y todas las empresas dentro de él tienen que adecuarse

y alinearse para cumplir estos requisitos que exige el pertenecer a este.

Para la planificacion del Sistema de gestion de calidad se establecio la
metodologia para desarrollar la implementacion del SGC. Esta metodologia
consistié en cinco pasos basados en el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y
Actuar), y se instauro con el fin de realizar el trabajo por etapas de una forma
ordenada permitiendo obtener como resultado una organizacion basada en el

mejoramiento continuo y enfocado a cumplir los requisitos del cliente.

DIAGNOSTICO
PLANIFICACION CAPACITACION
ra

[ " - l-\ >
: DOCUMENTACION
i
_ LY IMPLEMENTACION

EVALUACION

A continuacion se describen las etapas para la implementacion del SGC y su

relacion con el ciclo PHVA:

/¥ DIAGNOSTICO (PLANEAR): Esta fase se realizdé con el objetivo de conocer

la situacion actual del proceso, revisando los documentos y registros
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existentes, logrando determinar las actividades y la documentacion necesaria

para dar cumplimiento a los requisitos de la norma ISO 9001:2008.

/¥ PLANIFICACION (PLANEAR): Durante esta etapa se redisefia la Politica de
Calidad, los objetivos de calidad y el despliegue de indicadores, asi mismo se
realizan las caracterizaciones del Proceso y Subprocesos que conforman la

Gerencia de Sostenibilidad.

/¥ DOCUMENTACION (HACER): En esta fase se elabora la documentacion
requerida por la NTC ISO 9001:2008 y necesaria para la operacion del

proceso.

/¥ IMPLEMENTACION (HACER): Esta etapa corresponde al inicio del Sistema
de Gestibn de Calidad a través de actividades de socializacion de los
documentos elaborados con el fin de que el personal implicado en los procesos

tenga conocimiento de ellos y los adopte en el desarrollo de sus actividades.

/¥ EVALUACION (VERIFICAR Y ACTUAR): En esta Gltima fase se realiza las
dos auditorias internas, definidas mediante un programa de trabajo, y se toman

las acciones de acuerdo a los hallazgos encontrados.

/¥ CAPACITACION: las capacitaciones se realizan paralelamente a todas las
etapas y son dirigidas al personal de Sostenibilidad, por medio de reuniones,
talleres practicos y diferentes actividades que permitieron que todos los
colaboradores entendieran la importancia de implementar el Sistema de

Gestion de Calidad en la Gerencia de Sostenibilidad.

57



5.1 DEFINICION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

La evaluacion se elaboré teniendo en cuenta los procesos y actividades que se
desarrollan dentro de la Gerencia de Sostenibilidad, elaboracion de estrategias y
programas que permitan dar cumplimiento a los requisitos legales aplicables a la
organizacioén, asi como el desarrollo de planes, programas y proyectos realizados
en beneficio del bienestar socio-econdmico y cultural de la region del area de

influencia del proyecto minero.

5.2 EXCLUSIONES

En el desarrollo del Sistema de Gestidn de Calidad se excluyeron los siguientes

numerales:

e Numeral 7.3 Disefio y desarrollo. Se excluye este requisito en el Sistema de
Gestion de Calidad basados en que el area encargada del disefio y desarrollo
del producto en este caso en que la empresa se encuentra en etapa de

exploracién, seria el &rea de ingenieria y geologia de la empresa.

e Numeral 7.4 Compras. Se excluye este requisito en el Sistema de Gestion de
Calidad ya que la empresa cuenta con un area de suministros la cual es la
encargada de revisar y verificar todas las compras realizadas, por lo tanto no
aplica en la implementacion del sistema de Gestion de Calidad para el proceso
de Sostenibilidad.

5.3 CONFORMACION DEL COMITE DE CALIDAD

Para llevar a cabo el Sistema de Gestion de Calidad, es necesario contar con
personas que garanticen y aseguren el adecuado desarrollo y ejecucién de todas

las actividades y procesos relacionados con este. Dentro del Grupo EBX, se
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cuenta con el Consejo de Administracion del Grupo EBX, donde ellos, son los
encargados de velar por el correcto funcionamiento y eficiencia de todos los
procesos de la empresa asi mismo también son los encargados de las normas y
politicas que rigen todas las empresas del Grupo. El Grupo EBX, enmarca todas
las acciones de la calidad dentro del area de Sostenibilidad. En el Grupo EBX,
existe el Consejo de Administracion que estd conformado por un grupo de
profesionales altamente calificados de todas las empresas con conocimiento de

todos los sectores de las empresas y del mercado corporativo.*®

Dentro de este marco, el Consejo de Administracion del Grupo EBX, tiene la
potestad de establecer los objetivos, la politica y la orientacion general de los
negocios™, las normas que respectan a cada uno de estos aspectos, siendo
responsabilidad de cada una de las areas de la EBX Holding ubicada en Brasil de
su elaboracion y divulgacion para cada una de las empresas que la componen.

Ademas de esto, para la empresa AUX Colombia S.A.S, en miras a la
implementacion del Sistema Integrado de Gestion de Calidad para el proceso de
Sostenibilidad, identific6 algunos lideres y facilitadores para integrar el Comité de
Calidad compuesto por personal calificado de cada una de las dependencias
ambiental y Social, los cuales estan encargados de fomentar, promover y orientar

todas las actividades referentes a la calidad.

Mediante reunién realiza el 21 de Septiembre de 2012 y evidenciando en la (figura
8), se conformd el comité de Calidad con la mision de contribuir a la mejora de los
canales de comunicacion entre la alta direccion y el personal del proceso, asi
mismo el comité de calidad constituye la instancia en la que se atendera y

analizaran los intereses, necesidades, inquietudes, opiniones Yy sugerencias de

10 Disponible en: http://www.ebx.com.br/pt-br/Governanca/Paginas/organograma.aspx. Fecha de
consulta: Septiembre 22 de 2012
1 Disponible en: http://ri. AUX.com.co/show.aspx?idCanal=zMWqwOym2uLcBLMzcfLulw. Fecha de
consulta: Septiembre 22 de 2012
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cada una de los subprocesos que conforman la Gerencia de Sostenibilidad de la
empresa.

Figura 8. Acta de conformacién del Comité de Calidad
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* Asegurar la conectividad entre los objetivos generales del SGC y los particulares de cada Subproceso.

* Apoyar la formulacion de proyectos en materia de calidad para ser Incluidos dentro del plan del proceso de
sostenibilidad.

* Promover que todo el personal se involucre y comprometa con los procesos de calidad y mejora dentro del
|proceso de Sostenibilidad.

* Difundir el resultado del desempefio de los Subprocesos.

* Proponer y promover las acciones necesarias para construir la cultura de calidad en todo el Proceso de
Sostenibilidad.

« Informar a |os altos directivos sobre los avances y resultados del sistema de Gestion de calidad del proceso.

Fuente: Autora del Proyecto
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5.4. DESIGNACION DEL REPRESENTANTE DE LA DIRECCION

La Gerencia de Sostenibilidad ha designado el cargo de Profesional Sistemas
Integrados de Gestion al Ing. Luis Alfredo Restrepo como representante directo
para el Sistema de Gestion de Calidad, quien ademés de sus responsabilidades y

funciones debera:

/¥ Asegurarse de que se establecen, implementan y mantienen los procesos
necesarios para la implementacién del Sistema de Gestion de Calidad en el
proceso de Sostenibilidad.

¥ Informar a la Gerencia el desempefio del Sistema de Gestién de Calidad y de
cualquier necesidad de mejora.

/¥ Asegurarse de que se tomen todos los requisitos del cliente en todos los

niveles de la organizacion.

5.5 PLAN DETALLADO DE TRABAJO

Como parte de la planificacién del Sistema de Gestion de Calidad se elaboré el
Plan detallado de Trabajo, que contempla los tiempos planificados para dar
cumplimiento a cada etapa necesaria para la ejecucion del proyecto. (Ver anexo
6).

Una vez realizado el plan, en reunién con el comité de Calidad fue aprobado para

la ejecucion de las actividades tal como alli se mencionan.
La Planificacion del Sistema de Gestion de Calidad para el proceso de

Sostenibilidad fue realizada por la autora de este proyecto y el Ing. Luis Alfredo

Restrepo designado como tutor de este proyecto.
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5.6 POLITICA DE CALIDAD

La empresa AUX Colombia cuenta con una politica de Sostenibilidad aprobada por
los altos directivos de la empresa, pero esta politica no esta direccionada y
enfocada hacia la satisfaccién del cliente como eje clave para un Sistema de
gestién de Calidad, es por esto que la Gerencia de Sostenibilidad junto con el
comité de Calidad toman la decision de redisefiar la Politica de Sostenibilidad
hacia una politica de Calidad que satisfaga las necesidades y expectativas de los
stakeholders, asegurando su adecuacion a los propdsitos de la empresa y a las
directrices establecidos por el Grupo EBX.

De acuerdo a esto para el redisefio de la politica de calidad fue necesario destinar
jornadas de reunion con las personas involucradas, ademas el autor del proyecto
de grado dio a conocer el concepto de la politica de calidad para concientizar al
personal del proceso de Sostenibilidad la importancia dentro del sistema de
gestion de calidad, donde se acordé trabajar con la metodologia de la matriz las
Necesidades y Expectativas de los grupos de interés vs las metas del Proceso de
Sostenibilidad, herramienta que fue de muchas utilidad para reestructurar y

redefinir la politica.

Los Factores a utilizar en la matriz fueron definidos por el comité de calidad donde
se especific6 una ponderacion para cada uno de estos, ponderacion necesaria
para obtener la calificacion final de los factores que sirvieron como directrices para
el redisefio de la politica. La puntuacion para evaluar los factores fueron los

siguientes:
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Tabla 7. Escala de puntuacion, matriz “Necesidades y expectativas de los grupos de interés

vs Metas del Proceso de Sostenibilidad”

Poca 1
Media 5
Alta 10

Fuente: Autora del Proyecto

Tabla 8. Matriz necesidades de los grupos de interés vs. Metas del Proceso de
Sostenibilidad

Metas del Proceso de Sostenibilidad
Necesidades y
Expectativas de los Cumplir todos los Buen fotdl
p Meloramient Lograrbuena imageny | Inversion entecnicasy atistccion de Fortalecimiento itosleca Compensar Relacionamient Puntos
; joramiento isfaccion de la requisitos legales elacionamiento
grupos de interes ) . mantener reputacion | metodos que no causen ) institucionalde | ) 898 | ntervenciones
Continuo ) . . ) comunidad ) aplicablesala . con las Partes
corporativa dafio ambiental y social [a region o ambientales |
compaiia. interesadas.
Cumplimiento de normas
) 10 10 5 10 1 10 10 10 66
ambientales
Transparencia en acciones
. 10 5 1 10 5 10 5 10 56
que realiza.
Implementacion de
royectos que benefician el
projectosg ) 10 10 5 10 10 5 1 10 61
desarrollo social, cultural y
economico de lasociedad.
Canales de comunicacion
efectivos, directos entre las
: 10 5 5 10 5 10 5 5 55
partesinteresadas y la
empresa.
Tecnologias y procesos mas
limpios que cuiden yhagan
plose ) y, ’ 5 5 10 10 5 10 5 5 55
sostenible el medio
ambiente.
Total Puntos 45 3 2 50 2 45 2 40

Fuente: Autora del Proyecto

Dentro de los resultados arrojados por la matriz se tiene que dentro de las
necesidades y expectativas de los grupos de interés, los factores con mayor
puntuacion fueron el cumplimiento de la norma y la implementacion de proyectos

que beneficien el desarrollo social, cultural y economico de la sociedad y en las
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Metas del Proceso de Sostenibilidad se encuentran mejoramiento continuo,
satisfaccion de la comunidad, cumplimiento de todos los requisitos legales

aplicables a la compaiiia y buen relacionamiento con las partes interesadas.

La politica de Calidad para el Proceso de Sostenibilidad quedo definida de la

siguiente manera:

“Para AUX, la sostenibilidad es una parte intrinseca de su proceso de emprender.
De manera innovadora y sistémica, desarrolla sus negocios a partir de una vision
integradora de conceptos y valores que determinan los comportamientos necesarios
para plantear y encontrar el retorno financiero a los accionistas y colaboradores,
promoviendo el desarrollo social y econdmico de las comunidades vecinas, la
proteccion del ambiente y de las personas, el buen relacionamiento con los grupos
de interés, la diversidad cultural, y la utilizacién racional de los recursos naturales.
Asi mismo estd comprometida con la eficacia, eficiencia y mejoramiento continuo de
todos los procesos de la organizacién para lograr la satisfaccion del cliente interno y
externo y cumplir con la legislacion ambiental aplicable a nuestras operaciones.

Sirviendo como un catalizador del desarrollo de las regiones donde opera, AUX
promueve la construccion de soluciones de gestion y gobernanza del territorio, en
conjunto con los diferentes agentes de la sociedad, buscando ser un ejemplo de
liderazgo empresarial responsable para Colombia y el mundo”

5.7 OBJETIVOS DE CALIDAD

Tomando como base la politica de calidad del proceso de Sostenibilidad se

establecio los siguientes objetivos:

¥ Planificar y seleccionar estrategias que permitan el logro de metas y proyectos
para el area Ambiental y Social de la organizacion.

/¥ Garantizar la conservaciéon y la integridad del medio ambiente mediante la
implementacion de acciones ambientales que permitan prevenir y minimizar los
impactos ambientales ocasionados por la operacion.

/¥ Mejorar continuamente el proceso de Sostenibilidad a través de la participacion

de todo el personal en la implementacion de acciones correctivas y preventivas.
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/¥ Aumentar el nivel de satisfaccion de la poblacién de influencia del proyecto
mediante programas de fortalecimiento socio cultural, desarrollo econémico y
calidad de vida de los municipios del area de influencia del proyecto.

/¥ Hacer seguimiento al desarrollo, implementacién, mantenimiento vy
mejoramiento de las acciones y objetivos estratégicos con los cuales se ha
comprometido el proceso de sostenibilidad.

5.8 INDICADORES DE GESTION
Los objetivos de calidad fueron establecidos con el fin de hacerle seguimiento al
grado de cumplimiento de la politica, donde para esta medicién fue necesario la

creacion de indicadores asociados a dichos objetivos de calidad. A continuacién

se relacionan los objetivos con sus respectivos indicadores.
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Tabla 9. Relacion Objetivos e Indicadores

Indicadores del Sistema de Gestion de Calidad

OBJETIVO

INDICADOR

INDICE

META
(26)

FRECUENCIA

Planificaryseleccionar estrategias
que permitan el logro de metas y
proyectos para el area Ambiental y
Social de la organizacidon.

Indice de seguimiento a las
metas en los diferentes
planes y programas para el
area ambiental ysocial.

# actividades realizadas eficazmente en cada
uno de los planes yprogramas ambientales y
sociales/ # actividades establecidas para
cada plan o programa de la gestidon
ambientales y Social.

>90

Anual

Garantizarla conservacion y la

integridad del medio ambiente

mediante la implementacion de

acciones ambientales que permitan

preveniry minimizar los impactos

ambientales ocasionados porla
operacién

Indice de cumplimiento de
metas ambientales

# Metas cumplidas en los plazos
establecidas porla autoridad ambiental /#
Metas establecidas entre la compaiia yla

autoridad ambiental.

>90

Semestral

Indice del estado de
cumplimiento de la
normatividad ambiental
evaluada porlas
autoridades ambientales

# Indicadores cumplidos efectivamente de
acuerdo a lo establecido en los documentos
que autorizan la autoridad ambiental *100 /#
Indicadores de seguimiento establecidos
para cada uno de los programas que
conforman la gestion ambiental.

100

Anual

Indice del estado legal
ambiental de la compaiiia
minera

# Requisitos legales ambientales cumplidos
eficazmente /# Requisitos legales
ambientales asociados a los aspectos
ambientales de la compaiia

100

Anual

Mejorar continuamente el proceso
de Sostenibilidad a traves de la
participacion de todo el personal
en la implementacion de acciones
correctivas y preventivas.

Eficacia en acciones
correctivas hechas porlas
partes interesadas

N° total de acciones correctivas ejecutadas
eficazmente/ N° total de acciones correctivas
planteadas.

Eficacia en acciones
preventivas hechas porlas
partes interesadas

N° total de acciones preventivas ejecutadas
eficazmente/ N° total de acciones preventivas
planteadas.

Mensual

Aumentar el nivel de satisfaccion
de la poblacion de influencia del
proyecto

Nivel de satisfaccion de la
comunidad en los diferentes
programas y proyectos
desarrollados por el area
social

% de satisfaccion de los beneficiarios con
respecto a los objetivos planteados en las
encuestas de los diferentes programas
sociales.

>90

Trimestral

Hacer seguimiento al desarrollo,
implementacion, mantenimiento y
mejoramiento de las acciones y
objetivos estrategicos con los
cuales se ha comprometido el

Indice de cumplimiento de
auditorias

Numero de auditorias ejecutadas*100 /
Numero de auditorias programadas

proceso de sostenibilidad.

100

Semestral

Fuente: Autora del Proyecto.
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5.9. IDENTIFICACION DE LOS PROCESOS

La empresa AUX Colombia, usa un enfoque por procesos dentro de su Sistema de
Gestidon. Cada uno de ellos fue identificado en el mapa de procesos, siendo una
herramienta muy Util para la delimitacién de los procesos y definir la interaccion
entre ellos. La definicion del mapa de procesos, a su vez permite identificar los
responsables de cada uno de los procesos de la empresa, para optimizar recursos

y enfocarse en la mejora continua.

Dentro de la norma NTC ISO 9001:2008, y debido al enfoque, se establecieron los
procesos necesarios para el funcionamiento de la empresa, teniendo en cuenta las

entradas y salidas.

El mapa de procesos fue generado por el proceso de Sistemas Integrados de
Gestidn, con el apoyo del comité de Calidad del proceso de Sostenibilidad y el
proceso de Gestion de Recursos Humanos y aprobado por los altos directivos de
la empresa, siendo el resultado de un andlisis y revision de la interaccion de los
procesos, dado que en el desarrollo del sistema se han agregado, modificado y
eliminado alguno de ellos, de esta forma la empresa a determinado cuatro

procesos importantes para el desarrollo de las actividades del

5.9.1 Procesos Estratégicos. Los procesos ubicados en la parte superior
izquierda del mapa, son conocidos como procesos estratégicos. Dentro de los
procesos estratégicos encontramos los procesos lideres en la toma de decisiones
y los que proporcionan las directrices y politicas, a todos los otros procesos de la
empresa. En la empresa fueron identificados dos procesos estratégicos como lo

son: proceso de Sostenibilidad y proceso de direccionamiento estratégico.
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5.9.2 Procesos de Evaluacion. Los procesos de evaluacion, ubicados en la parte
superior derecha del mapa de procesos, tienen como razén de ser el control de
todo el funcionamiento del Sistema de Gestion de la Calidad, al igual que las
actividades propias del Sistema. Los procesos de evaluacion como Contraloria y
Sistemas Integrados de Gestibn deberan ser los encargados de verificar las
actividades de control y evaluacién de la eficiencia del proceso de Sistemas

Integrados de Gestion.

5.9.3 Procesos Misionales. Los procesos misionales, localizados en el centro del
mapa de procesos, hacen referencia a diferentes areas que otorgan valor a los
productos o servicios que ofrece la empresa. En este caso, son los procesos de
exploracién, explotacién, beneficio y cierre de mina, los cuales describen el

funcionamiento de la empresa en la actualidad y a unos afios.

5.9.4 Procesos de Apoyo. Los procesos de apoyo, en la parte inferior, ayudan en
el funcionamiento de la empresa, en la ejecucion de las politicas de todos los
procesos definidos y que son fundamentales para alcanzar los procesos
misionales de la empresa ya que proporcionan los recursos necesarios para
alcanzar todas las metas y objetivos trazados en cada proceso. Dentro de los
procesos de apoyo se encuentra: Gestion juridica y legal, Gestibn Recursos
Humanos, Ingenieria, Administrativo y Financiero, Gestion Recursos Fisicos,
Gestion Tecnolégica de Informacién y Comunicacion, Compras y suministros y

Relacionamiento.
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Figura 9. Mapa de Procesos AUX Colombia
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6. DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

La eficacia del Sistema de Gestion de Calidad depende de la correcta
documentacion del mismo, convirtiéndose asi, en una herramienta para transmitir
conocimiento y experiencia y que establece la manera de ejecutar las actividades
y asegurar las expectativas del cliente, de este modo uno de los principales
objetivos para la estructuracion de la documentacion es la estandarizacion de los
procesos, lo que definira la forma correcta de realizar las actividades, y permitira
conocer los responsables y las funciones que deben realizar dentro de los

Mmismaos.

La norma ISO 9001:2008 ha reducido significativamente los requisitos de
documentacion y permite mayor flexibilidad a la organizacion en cuanto a la forma
que escoge para documentar su SGC lo que permite que cada uno de los
procesos de la organizaciéon desarrolle la minima cantidad de documentacion
necesaria a fin de demostrar la planificacién, operacién y control eficaces de sus
procesos Y la implementacion y mejora continua de la eficacia del SGC.

6.1 METODOLOGIA PARA LA DOCUMENTACION

Con la finalidad de estandarizar la forma de elaborar la documentaciéon del
proceso de Sostenibilidad, se determiné la metodologia descrita en la Figura 9. La
cual inicio con la identificacion de las necesidades de la documentacion del
proceso, la identificacibn de los tipos de documentos aplicables, seguido del
disefio del sistema documental, elaboracion, adecuacion e implementacion de
documentos, y posteriormente aplicacion de las acciones de mejora en los

documentos.
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Figura 9. Metodologia de la Documentacién del Proceso

Mantenimiento y . Determinacion de
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la documentacion
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Implantacion Diagnostico de la
del sistema situacion actual de

documental la documentacion

Estructuraciony Disefio del
Elaboracion de la sistema
documentacion documental

Fuente: Autora del Proyecto

6.1.1 Determinacién de las necesidades de documentacion. En la primera
etapa del disefio e implementacion del sistema documental se tuvo como objetivo
determinar los tipos de documentos que deben existir en el proceso de
sostenibilidad para garantizar el correcto funcionamiento e implementacién del

sistema.

Se identificaron como documentos aplicables y obligatorios para el SGC del

proceso de sostenibilidad los siguientes:

e Politica y Objetivos de Calidad documentados
e Procedimientos documentados para:

v’ Control de Documentos

v Control de Registros

v Control de producto no conforme

v’ Auditorias Internas

v’ Control de acciones correctivas

v Control de acciones preventivas
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6.1.2 Diagnostico de la situacion de la documentacion. El objetivo de esta
etapa es conocer la situacion de la documentacion con la que cuenta la empresa
comparando lo que existe con las necesidades de la etapa anterior. Tomando
como base el diagndstico inicial y analizando lo referente a la documentaciéon se
determina la falta de propiedad en el sistema documental, resaltando la carencia
de un manual de calidad y un manual de funciones, se encontraron documentos y
registros, los cuales no estaban estandarizados y tampoco cumplian con lo
establecido en el procedimiento de control de documentos y registros, todos se
habian disefiado e implementado sin una codificacion y de forma empirica, lo cual

no permitia su distribucion y control eficiente dentro de la organizacion.

6.1.3 Disefio del sistema documental. Esta esta etapa se identificaron todos los

elementos generales necesarios para la

Elaboracion del sistema documental:

v' Definir la Jerarquia de la Documentacion.

v" Definir la Autoridad y responsabilidad para la elaboracién a cada nivel.

v' Definir estructura y formato del manual de Calidad.

6.1.4 Estructura y elaboracién de los documentos. Para definir la estructura

documental del Sistema de Gestion de la Calidad para el proceso de

Sostenibilidad, se definid la siguiente piramide documental:
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Figura 10. Piramide Documental

Politicas

Corporativas
Norma Administrativa
(Manual)

Caracterizacion
Procedimiento Operacional,
Guia, instructivo

Fuente: Autora del Proyecto

6.1.5 DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Politica Corporativa: Establece las directrices y estandares organizaciones,
uniformizando y especificando las reglas bésicas necesarias para la gestion

técnica y administrativa.

Norma Administrativa (Manual de Calidad): Describe de manera resumida
todos los procedimientos relacionados con los procesos operacionales o
administrativos de un area determinada, respetando las particularidades y

necesidades del segmento de actuacion de la empresa o los aspectos regionales.

Proceso: Conjunto de recursos y actividades interrelacionadas que transforman
elementos de entrada en resultado.

Caracterizacion: Es aquel documento que define el propdsito general del proceso

y busca responder a las preguntas qué pretende el proceso y para qué.
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Procedimiento: Documenta las rutinas de un proceso o Subproceso determinado,
describiendo paso a paso los procedimientos técnicos y operacionales a ser

realizados por las areas y colaboradores involucrados en las actividades.

Formato: Plantilla destinada especialmente a la consignacion o anotacion de
datos.

Registro: Documento que suministra evidencia objetiva de actividades efectuadas

o de resultados alcanzados.

Reglamento: Coleccion ordenada de reglas o preceptos, que por la autoridad

competente se da para el desarrollo y cumplimiento de una norma superior.

Documento: Informacion y su medio de soporte.

Documento interno: Documento generado dentro del Sistema de Gestion de

AUX Colombia S.A.S. Ej.: Caracterizacion, procedimiento operacional, entre otros.

Documento externo: Documento generado por entidades externas a la empresa,
pero que es requerido en los procesos. Ej.: normas, especificaciones técnicas,

leyes, decretos, resoluciones externas, entre otros.

6.1.5.1 Codificacion: Los documentos del Sistema de Gestion de Calidad
establecido en el proceso de Gestion de Recursos Humanos de AUX Colombia,
fueron codificados de la siguiente manera, y de acuerdo a la Norma de
Elaboracion de Instrumentos Normativos del Grupo EBX, adaptado a los
requerimientos del Sistema de Gestion de Calidad de AUX Colombia:

AA.AU.CCC.DDD
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AA: Hace referencia al tipo de documento

Tabla 10. Tipos de documento y codificacion

Caracterizacion CA
Procedimiento PR
Guia GU
Manual MA
Instructivo IN
Formato FO

Fuente: Autora del Proyecto

AU: Hace referencia a la sigla definida para la comparfia en la Norma
Administrativa del Grupo EBX NA.EB.GPC.001.

CCC: Hace referencia al proceso que generé el documento, en este caso el

proceso de Sostenibilidad, para el cual se definié el codigo SOT.

Tabla 11. Tipos de Procesos del Sistema de Gestion

ESTRATEGICOS

DIE Direccionamiento Estratégico

EVALUACION
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CTR Contraloria
SGS Sistemas Integrados de Gestidn
MISIONALES
EXR Exploracién
DE APOYO
GRH Gestion RH & SSO
GJIL Gestion Juridica y Legal
GRF Gestion Recursos Fisicos
ADM Administrativo y Financiero
SUP Compras y Suministros
Tl Gestion Tecnolégica de
Informacion y Comunicacion

Fuente: Documentos AUX Colombia

DDD: Hace referencia al consecutivo dentro del proceso y segun el tipo de

documento.

Ademas, Cuando dentro de los Procedimientos, Normas Administrativas, se

genere algun formato, se identificara de la siguiente forma:

AA.AU.CCC.DDD.XX.YY
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AA: Hace referencia al tipo de documento

AU: Hace referencia a la sigla definida para la compafiia en la norma
administrativa del grupo EBX de elaboracion de elaboracion de instrumentos
normativos (NA.EB. GPC.001)

CCC: Hace referencia al proceso que gener6 el documento.

DDD: Hace referencia al consecutivo dentro del proceso y segun el tipo de
documento.

XX: Hace referencia a la sigla definida para el tipo de documento formato.

YY: Hace referencia al consecutivo del formato dentro del proceso y segun el tipo

de documento.

Los formatos que no son generados dentro de procedimientos, Norma
Administrativa se identificaran con la sigla DOC y su codificacién sera de la

siguiente manera:

DOC-BB-

BB: Hace referencia al proceso que gener6 el documento
CCC: Hace referencia al consecutivo de este tipo de documento dentro del

proceso o Subproceso.

6.1.6 Elaboracién de la documentacién. La documentacién de una empresa
permite la organizacién de la misma para el cumplimiento tanto de la norma como
de las metas y objetivos propuestos. Existen varias razones por las cuales se hace
necesaria la documentacion de todos los procedimientos y actividades realizadas

en la empresa.
La elaboracion de documentos contara con la participacion y colaboracion de

profesionales de cada disciplina, asi mismo el objetivo de esta etapa sera

elaborar, revisar y aprobar todos los documentos por cada uno de los
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responsables y lideres de cada subproceso ambiental y social, para
posteriormente ser aprobados por los directivos de la compafiia.

6.1.6.1 Aspectos de forma

e La fuente en los documentos es tamario diez (10) color gris referencia (R: 162/
V: 152/ A: 138), para los formatos se exceptla el tamafio de la letra, al igual
que para los procedimientos, sélo que en los procedimientos el tamafio de la
letra debe ser ocho (8) para los flujo gramas, sin importar el color.

e Todos los formatos tienen la pagina de control de cambios, pero por motivos de
extension del proyecto no se va a presentar.

¢ Se maneja el espacio interlineado 1,15.

e Los textos se redactan de manera concisa y consistente que facilite la
comprension del proceso.

e La presentacion de los titulos y la numeracién se realizardn de acuerdo con la

siguiente especificacion:

Tabla 12. Niveles y formato de niveles

Niveles Tipo/Tamafio Directriz
Primer Nivel 1. TITULO 1 Verdana / 12 Negrita Mayuscula sostenida
Segundo Nivel 1.1 Titulo 2 Verdana / 12 Negrita Mayuscula inicial
Tercer Nivel 1.1.1 Titulo 3 Verdana /12 Mayuscula inicial
Cuarto Nivel e Vifieta Verdana /10 Mayuscula inicial

Fuente: Norma de Elaboracion de Instrumentos Normativos Grupo EBX
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6.1.6.2 Encabezado y pie de pagina

e Encabezado primario

AUX

GRUPO EBX

NOMBRE DE LA EMPRESA

TIPO DE DOCUMENTO

CODIGO DEL DOCUMENTO

Denominacion: Emision:dd/mm/aa Version:
Nombre del Documento Revisién:dd/mm/aa :
e Piede péagina primario
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Nombre del Nombre del Nombre del o
Pagina A de A

Colaborador

Cargo

Colaborador

Cargo

Cargo

Colaborador

e Encabezado secundario

Este patrén de encabezado sera utilizado en todas las paginas del documento a

excepcion de la primera pagina.

AUX

GRUPO EBX

Tipo de
Documento

Cédigo del
documento

Emision:
dd/mm/aa
Revision:
dd/mm/aa

Version:

e Pie de pagina secundario

Este patron de pie de pagina sera utilizado en todas las paginas del documento a

excepcion de la primera pagina:
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Nombre del Documento Pagina A de A

e Encabezado y pie de pagina de los procedimientos: Al encabezado
secundario de los procedimientos se adiciona una fila con la simbologia del
diagrama de flujo en la pagina donde se inicia la descripcion de las actividades

del protocolo.

e Encabezado y pie de péagina de los formatos: Para los formatos solo aplica
el encabezado primario y no aplica ningun pie de pagina.

6.1.6.3 Control de cambios: Todos los documentos del proceso de

Sostenibilidad, y por consiguiente de la empresa, deberan en una hoja adicional

incluir el item “CONTROL DE CAMBIOS” donde se especifica la version, fecha de

actualizacion y descripcidon de los cambios realizados, con la siguiente estructura:

6.1.6.4 Contenido de los documentos: A continuacion, se presenta un resumen

con los requisitos de cada uno de los documentos.

Tabla 13. Cuerpo de los documentos

CA PR GU MA IN PG FO
Encabezado primario X X X X X X X
Encabezado secundario X X X
Pie de pagina primario X X X X X X
Pie de pagina secundario X X X

80




CA PR GU MA IN PG FO
Objetivo X X X X X X
Alcance X X X X X X
Responsable del programa X
Definiciones y/o abreviaturas X X X X X
Descripcion X X X X
Anexos Opc. Opc. Opc. Opc.
Control de cambios X X X X X X X

Fuente: Autora del Proyecto

6.1.7 Implementacién del sistema documental. La implementacién de la
documentacion se hard en las fechas estipuladas segun el cronograma de
actividades y bajo la direccién de las cabezas de cada subproceso, asi mismo se
realizaran actividades de socializacion para que los colaboradores estén al tanto y
se vayan familiarizando con los documentos establecidos para el sistema de
gestién de calidad.

6.1.8 Mantenimiento y mejora de los documentos. El Comité de Calidad decidi6
establecer la revision interna de los documentos periddicamente para estar
actualizando los documentos constantemente y crear una cultura del mejoramiento

continuo dentro del proceso de sostenibilidad de la empresa.

6.2 CARACTERIZACION DE LOS PROCESOS

La caracterizacion facilita el entendimiento y la comprension de la interaccion de
los procesos de la empresa. Dentro de la caracterizacibn podemos encontrar:

proveedores, entradas, actividades, salidas y beneficiarios, ademas del objetivo y

el alcance de la caracterizacion, ayudando asi a crear conciencia a todos los
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colaboradores del proceso sobre las responsabilidades y los resultados esperados
y la satisfaccion del cliente, fortaleciendo el trabajo en equipo y el mejoramiento

continuo del proceso.

Para la empresa AUX Colombia y para el proceso de Sostenibilidad y los
subprocesos de Gestion Ambiental y Gestion Social, se creé el formato de
caracterizacion del mismo (Ver Anexo 7), donde queda plasmada la informacion
mas importante del proceso y subprocesos. El formato de caracterizacion consta
de:

e Nombre del proceso: ldentifica el proceso del cual se va a realizar la
caracterizacion.

e Objetivo: Define el propésito del proceso.

e Alcance: Indica donde inicia y donde termina el proceso, es decir, define las
actividades limite para su correcto desarrollo.

e Proveedores: Empresas, organizaciones o personas que proporcionan unos
productos. Pueden ser organizaciones externas 0 procesos internos.

e Entradas: Actividades, informacion, documentos y/o registros, necesarios para
desarrollar las actividades propias del proceso.

e Actividades: Conjunto de acciones que se llevan a cabo sobre las entradas
del proceso, para generar salidas y cumplir las metas propuestas.

e Salidas: Informacion, documentos o elementos resultantes de las actividades
que se desarrollan en el proceso.

e Beneficiarios: Organizaciones o personas interesadas que reciben los
productos. Pueden ser organizaciones externas 0 procesos internos.

e Medicion del proceso: Indicadores para medir y hacer seguimiento del
proceso.

e Responsable: Lider del proceso y colaboradores.
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e Requisitos: Lineamientos y requerimientos de los clientes, de la organizacion
y legales y reglamentarios, aplicables al proceso.

e Documentos de referencia: Listado de documentos generados en el proceso.

e Registros del proceso: Listado de registros generados por el proceso.

e Seguimiento y monitoreo del proceso: Actividades que permiten realizar un
seguimiento del proceso, para verificar y asegurar el cumplimiento de los

objetivos (comités, reunion de auditoria, etc.).

A continuacion se muestra el formato de caracterizacion para todos los procesos

de la empresa:

Figura 11. Formato de Caracterizacion del Proceso

OBIJIETIVOD

ALCANCE

PROVEEDORES

Entes
Gubernamentales.

Stakeholders
Contratistas
Subproceso
Sistermas
Integrados de
Gestidn

Proceso de
Sostenibilidad

Todos los procesos

Planificar, disefiar, ejecutar y controlarla gestion ambiental en los proyectos mineros auriferos liderados por AUX
COLOMBIA, buscando el cumplimiento de la normatividad ambiental vigente asi como las politicas corporativas, la
minimizacion de los impactos ambientales generados en las operaciones, mediante la formulacidn de planes v
programas de manejo ambiental con el fin de preservar v mantener el ecosistema de la region donde se
desarrollan proyectos de este tipo.

Contempla todas las fases del proyecto minero, desde la identificacién y valoracién de los aspectos e impactos
ambientales, cumplimiento legal v la formulacidn v verificacion del cumplimiento de las acciones necesarias de

prevenir, mitigar, corregir

Mormatividad
ambiental vigente y
aplicable.

Lineamientos W
politicas de sistema
de gestian de

Sostenibilidad.

Evidencias de las
actividades

relacionadas con los
aspectos, impactos v

riesgos ambientales.

Informacidn
geografica terrtorial,
meteoroldgica,
ambiental, biatica,
social, etc. De la
region del area de
influencia del

comp

PLANEAR
Levantamiento del
diagndstico vy linea base

ambiental.

Identificar y priorizar los
aspectos e impactos
ambientales y determinar
los controles necesarios
para la mejora del
desempefio ambiental.

Identificar W priarizar
riesgos asociados a
emergencias ambientales.

Identificar las necesidades
de formacion y toma de
conciencia reladonados con
los aspectos e impactos
ambientales.

ensar los posibles impactos generados en todas las etapas del

Linea base ambiental

Matriz de aspectos e impactos

Programas de Gestidn
Ambiental.

Estudios de Impacto Ambiental
Instrumentos o elementos de
gestion  ambiental para el
control y seguimiento de las
operaciones.

Plan de emergencias

Socializacidn del Plan de Mangjo
Ambiental

Simulacros

Brigadas

proyecto minerao.

Entes Gubernamentales.
Stakeholders
Contratistas

Subproceso Sistemas
Integrados de Gestidn

Proceso de Sostenibilidad

Todos los procesos

Fuente: Documentos AUX Colombia
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6.3 PROCEDIMIENTO DEL PROCESO DE SOSTENIBILIDAD

Los procedimientos requeridos por la NTC ISO 9001:2008, son responsabilidad
del proceso de Sistema Integrados de Gestion, asi mismo el comité de Calidad del
proceso de Sostenibilidad sirvio de facilitador para la elaboracion de estos
procedimientos obligatorios, ayudando a que fueran documentados e
implementados en toda el area de Sostenibilidad de la empresa. Estos
procedimientos ya se encuentran definidos, documentados e implementados,
como son el control de documentos, control de registros, auditoria interna, control

del servicio no conforme, accién correctiva y accion preventiva. (Ver Anexo 8).

Los procedimientos del proceso de Sostenibilidad, fueron documentados e
implementados en su totalidad a peticion del Gerente del &rea y elaborados por el
comité de calidad del Proceso de Sostenibilidad, no se contaba con ningun
procedimiento establecido, las actividades se realizaban de manera coordinada
pero no se encontraba documentado ni se evidenciaba en ningun lugar. Con la
realizacion de los procedimientos, se consiguio la estandarizacion del proceso y
subprocesos y mayor organizacion y control de los mismos. (Ver Anexo 9). Asi
mismo cabe destacar que los procedimientos para el area ambiental fueron
elaborados y revisados por el equipo técnico de gestion ambiental experto en la
materia, el comité de Calidad sirvi6 como facilitador para ayudar en la

implementacion de estos procedimientos. (Ver anexo 10).

Ademas se elaboraron formatos para hacer seguimiento a contratistas del area
ambiental y social (Ver anexo 11), permitiendo evaluar los requisitos ambientales,
responsabilidad social, seguridad y salud ocupacional que ellos adoptan en el
desarrollo de sus labores. Sirviendo para constatar y elegir al contratista mas

apropiado el cual adopte estandares de calidad similares a los de la empresa.

84



El formato establecido para la elaboracién de los procedimientos se observa a

continuacion:

Los procedimientos del Sistema de Gestion de Calidad se realizaron en el

software Microsoft Visio, cumpliendo con la siguiente estructura:

v" Objetivo: Describe el resultado esperado o propésito final del conjunto de
actividades mencionadas en el documento.

v Alcance: Indica el cubrimiento o limitacién de la aplicacion del procedimiento.

v Definiciones y/o Abreviaturas: Contiene los términos administrativos y/o
técnicos y abreviaturas que se consideren necesarios para un claro
entendimiento.

v' Normatividad: Leyes, normas, y/o resoluciones macro asociadas al
procedimiento.

v' Consideraciones: Escribir las condiciones generales para la realizacion de las

actividades, aclaraciones u otras observaciones que se consideren necesarias.
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Figura 12. Contenido de los procedimientos

>
c
>

AUX COLOMBIA

PROCEDIMIENTOD PR.AU.S0OT.001

OBJETIVO ALCANCE

Gestionar las Peticiones, quejas y reclamos de manera oportuna, [Este procedimiento inicia desde la recepcldn de la petickon, quela vio
confidencial y objetiva, con el fin de garantizar la mejora en las|reclamo hasta el gerre de la misma, aplica a toda la comunidad en
achividades desarrolladas de acuerdo con la normatividad vigenbe

DEFINICIONES ¥ /0O ABREVIATURAS

s | Petician:

+ | Queia:

«  Reclamo:

= POR: Peticidn, Queja v Reclamo

CONSIDERACIONES

# Para formular la petiddn esta puede ser realizada en medio fisico, werbalmente o electrinico. En caso que la sugerenda sea recibida
telefinica o personalments, debe diigenciar el Formato de Petician, Quela v Reclama.
* El plazo contemplads para tramitar y procesar internamente la respuesta, decisién y/o medida a adoptar frente a la situacidnies)
planteadals) a partiv del registro en ¢l Formato de Seguimients de Peticion, Queja o Reclame sen s siguientas:
- Para la Queja v Reclamo se cuenta con siete (7)) dias.
- Para la peticicn se cuenta con tres (3) dias,

Fuente: Documentos AUX Colombia S.A.S

La descripciéon del procedimiento se realiza en una tabla cuyas columnas

presentan el flujograma, la descripcion de la actividad, el cargo del responsable y

el cadigo y/o nombre de los documentos relacionados. (Ver Figura 14).

v

El Flujograma: Es un diagrama que expresa graficamente las distintas
operaciones que componen un procedimiento o parte de este, estableciendo su
secuencia cronoldgica.

Las Actividades: Se redactan con los verbos conjugados en presente y se
enumeran en forma secuencial.

Responsable: Cargo de la persona que realiza la actividad.
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v Documento de referencia: Corresponde al co6digo y nombre del documento
interno utilizado para poder realizar esa actividad, o actos administrativos

(acuerdos o resoluciones) de referencia.

Figura 13. Descripcion del Procedimiento

>
c
>

Pracedimiento PR.ALLSOT.001 J Version:

[

DOCUMENTO DE
REFERENCIA

DIAGRAMA DE FLUJO DESCRIPCION RESPONSABLE

INICIO 1. Reribir la Peticitn, Queja o Aeclarmo por cuslquisra de
Ios siguientes medios:
- Medio fisico Colaborador del | Formato Penion,
- Yarbalmente subproceso Gestion Queja o Redamo
1. Recibir [z Peticién, Queja - Electrénico Sociel PR_ALLSOT.001.FO.01
o Reclamo

Wola: Sila PQR es recibida telefdnica o persanalmente,
debe diligenciar el formato Peticion, Quejs o Reclamo

PROALSOT.O01 FO0L

k.

N ) 2, Revlsar sl la petician, quefa ¢ reclamo procede, En caso Colrporpdop del | Formato Peticion,
2. Revisar si la Peticitn, de que la PR no proceda intermar al solicitante su no Subprocesa Gestidn Queja o Reclamo
Queja o Reclamo procede. precedencia v los motives de ta misma v finaliza el Social PRAU.SOT.001.FO.OL
procedinient.

k.
T

T= MO

// -,
< ila POR procede? -
-,
-, -
e /
- Documento
<] reipussla

Fm )

9

Gastion de Peticiones, Quejas y Reclamos

Fuente: Documentos AUX Colombia S.A.S

Para asegurar el control de las versiones y los cambios realizados en el
procedimiento, al final del documento se encuentra la herramienta de control. (Ver
Figura 15)
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Figura 14. Control de Cambios

D
[
x

2012 01 1141042012 NA N Creacién del documento

n de infermacicn no existante en le version anteroer; E: Exclusidn de informacién existenta en Iz version antedor; A: Cambio o ajuste de |2
n existants en la versidn anteriar; N: [ndica Iz creacitn del docurmantao

Fuente: Autora del Proyecto

6.4 CONTENIDO DE LAS GUIAS:

Las Guias del Sistema de Gestion de Calidad fueron definidas por el proceso de
Sistemas Integrados de Gestion en conjunto con el comité de Calidad del Proceso
sirviendo como facilitador para la elaboracion de la misma, asi mismo estas guias
servirdn para la elaboracion de los documentos de cualquier sistema integrado

gue se vaya a documentar e implementar dentro de la organizacion (Ver anexo 12)

El contenido de la Guia del SGC contiene:

e Objetivo: Describe el resultado esperado o propdsito final del conjunto de
actividades mencionadas en el documento.

e Alcance: Indica el cubrimiento o limitacion de la aplicacion del procedimiento

(a que se dirige: personas, procesos, entre otros).
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e Definiciones y Abreviaturas: Contiene los términos administrativos y/o
técnicos y abreviaturas que se consideran necesarios para un claro
entendimiento.

e Contenido de la Guia: De acuerdo con las necesidades del documento.

e Control de Cambios: se especifica el cambio realizado, la version del

documento y la fecha de aprobacién. ( Ver Figura 16)

Figura 15. Contenido de la Guia

1. OBIETIVOD

Definir los lneamiertos para |a elaboracitn vy presentsddn de los documentos
asociados al Sistema de Gestion para la Sostenibilidad de los procescs de AL
Colombia S.AS.

2. ALCANCE
Aplica & todos los documentos intermos que soporten los procesos de AUX Colombia.
3. DEFINICIONES Y/O ABREVIATURAS

Politica Corporativa: Establece las directrices y estdndares organizacones,
urifarmizends v especificandn las reglas bisicas necesarias pers la gestidn
téenica v adrministrativa.

Morme Adrminkstrativa: Describe de maners resumids todos los procedimientos
relacionados con los procesos operacionales o administrativos de un drea
determinada, respetando las particularidades y necesidades del segmento de
actuacidn de la emnpresa o los espectos reglonales.

Manual Operativa: Documenta y orienta, con fines de ejecucian, las actividades
¥ rutinas de un proceso determinado, restringido & un Area determinada o
sctividad, o hasta Sreas que participen en el process en cuestidn

Procedimiento Operacional: Documenta la< rutinas de un proceso determinado,
describlendo peso & paso log procedimientos técnicos y operadonales & ser
realizados por las éreas y colaboradores involucrados en las actividades.

Dossier de Gestion Integrado: Documento que enuncia la Politica del Sksterna
de Gestitn para la Sostenibilidad y describe & Sistema de Gestion para la
Sostenibilidad de la ermpresa.

Instrurmentos  Normativos: Comprende e conjunto de nomas y  politicas
corporatives del Grupo EBX, que busca orientar e informar a los colaboradores
sobre |as acthidades y procesas del grupo.

Dossier: Documento gue contiene informacién valide y clesificada sobre un
aspectn determinado. Es un compendio de informacidn faciimente accesible.
Ej.: Dossier de calidad, Dossier de responsabilidades.

Fuente: Documentos AUX Colombia S.A.S
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Figura 16. Control de Cambios

’7 AUX

on | Versidn|  Fecha | Asuntos

CONTROL DE REVISIOM ¥ EDICION

Resumen de los cambios

12| NA

Fuente: Documentos AUX Colombia S.A.S

6.5 MANUAL DE RESPONSABILIDADES Y PERFILES

Durante el diagnostico, se observd que la mayoria de los colaboradores del
proceso de Sostenibilidad y de toda la empresa no tienen claro sus funciones,
responsabilidades, lineas de autoridad, entre otros. Dentro del requisito de la
norma 1ISO 9001:2008, y también para contribuir al mayor control del proceso de
Sostenibilidad y de todos los procesos de la empresa, se cred el manual de
Responsabilidad y perfiles el cual esta a cargo del area de Recursos Humanos y
S&SO, el comité de Calidad sirvi6 como facilitador para ayudar a definir los
perfiles, funciones, requisitos generales y responsabilidades de cada uno de los
colaboradores del area de Sostenibilidad. En el Anexo 13 se encuentra el acta de
reunion donde se definieron las competencias y perfiles para el proceso de

Sostenibilidad de la empresa.
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En el Anexo 14 se muestra definidos y documentados las funciones y perfiles para
el cargo de cada colaborador y las tareas especificas que conforman la Gerencia
de Sostenibilidad.

6.6 MANUAL DE CALIDAD

El manual de calidad, documento que consolida la informacion general para el
funcionamiento del Sistema de Gestion de Calidad, es responsabilidad de la
empresa, y del proceso de Sistemas Integrados de Gestion, y se esta trabajando
en ello, recopilando la informaciéon de cada uno de los procesos para su posterior
elaboracion. Por lo tanto, no es responsabilidad directa del proceso de
Sostenibilidad, sino que actia como un proceso facilitador y de apoyo para el

cumplimiento de los requisitos exigidos por la norma.

6.7 DIVULGACION E IMPLEMENTACION DE LA DOCUMENTACION

En AUX Colombia para lograr el cumplimiento de control de documentos y
registros, se realiz6 una capacitacion con el personal del proceso de
Sostenibilidad de la empresa en donde se les explico las caracteristicas de cada
documento entre estas caracterizaciones y procedimientos obligatorios vy

especificos del area de Sostenibilidad.

Asi mismo todos los documentos referentes a las directrices estratégicas de la
organizacién, se publicaron en carteleras en las oficinas de Bucaramanga y en
campo de esta manera todos los colaboradores del proceso de Sostenibilidad se

familiarizaran y se generara recordacion de los mismos.
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Fotografia 1. Cartelera Oficina AUX Colombia S.A.S Bucaramanga.

Fuente: Autora del Proyecto

Fotografia 2. Cartelera Oficina AUX Colombia S.A.S Municipio de California, Santander.

Fuente: Autora del Proyecto
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En la siguiente tabla se encuentran relacionados todos los documentos del
Sistema de Gestion de Calidad del Proceso de Sostenibilidad:

Tabla 14. Documentacion del Sistema de Gestion de Calidad para el Proceso de
Sostenibilidad de AUX Colombia.

) Elaboracién de Definir los lineamientos para la elaboracion y
GUIA Documentos GU.AU.SGS.001 | presentacién de los documentos asociados al
Sistema Integrados de Gestion.
Garantizar el bienestar del medio ambiente y el
fortalecimiento de las comunidades futuras
mediante el establecimiento de politicas y
Caracterizacion estrat(lagilas de sostepipilidad, dando
CARACTERIZACION Proceso CAAU.SGS.001 | UmPplimiento a los - requisitos - legales de
Sostenibilidad naturalgza ambiental 'y soglal, asicomo
promoviendo el desarrollo socio-economico, la
proteccion de las personas, la diversidad cultural
y la utilizacién racional de los recursos naturales
del &rea de influencia del proyecto.
Contempla todas las fases del proyecto minero,
desde la identificacion y valoracion de los
Caracterizacion aspectos e impactos afr)bientales, _cumpl,imiento
CARACTERIZACION | Subproceso Gestion | CAAU.SGS.002 |/698! v 1a formulacion 'y verificacion del
Ambiental cumplulmento“de las acciones necesarias de
prevenir, mitigar, corregir y compensar los
posibles impactos generados en todas las
etapas del proyecto minero.
Lograr el desarrollo y fortalecimiento de las
condiciones, medios y nivel de vida de la
Caracterizacion poblacion habitante en la regién del area de
CARACTERIZACION | Subproceso Gestion | CA.AU.SGS.003 |influencia del proyecto, en el marco del
Social cumplimiento de parametros establecidos por la
corporacién financiera internacional (IFC) vy los
principios del ecuador.
Definir la metodologia a aplicar por AUX en la
Procedimiento para implementacion de la  DT.EB.SGS.003
PROCEDIMIENTO la identificacion de PO AU SGS.001 Requisitos Legales y otros requisitos, donde se
requisitos legales y e identificara, registrara, actualizara y se hara
otros requisitos seguimiento de los requisitos legales aplicables
a las distintas areas de la empresa
Procedimiento Gestionar las Peticiongs, qqejas y replamos de
Gestion de manera oportuna, confidencial y objetiva, con el
PROCEDIMIENTO Peticiones, Quejas y PO.AU.SGS.002 | fin de garantizar la mejora en las actividades
Recle;mos desarrolladas de acuerdo con la normatividad
vigente
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Procedimiento

Identificar y gestionar las necesidades o
problemas sociales a solucionar mediante la
ejecucion de programas sociales que permitan el

Manejo de Vivero

PROCEDIMENTO | 0% 1 po Ay 565,003 | fortalecimiento de la calidad de vida de las
rogramas y/o blaci tes en el area de influencia
Proyectos Sociales go aciones presen ! )
el proyecto mediante acciones encaminadas en
generar valor y bienestar a la comunidad.
Definir la metodologia para la gestion de
Procedimiento programas ambientales encaminados a dar
Gestion de cumplimiento a la normatividad y legislacion
PROCEDIMIENTO Programas y/o PO.AU.SGS.004 | ambiental, mediante la formulacién y ejecucion
Proyectos de acciones y actividades orientadas en cumplir
ambientales los objetivos y metas adquiridos con la autoridad
ambiental.
Realizar el tratamiento adecuado del agua para
consumo de la comunidad residente y flotante
Procedimiento del Campamento La Higuera, ademas dar
PROCEDIMIENTO | Tratamiento de agua | PO.AU.SGS.005 | cumplimiento a los parametros establecidos en
potable el Decreto 1575 de 2007 en el cual se establece
el control de calidad del agua para consumo
humano
P - Realizar el tratamiento adecuado de las aguas
rocedimiento . . . -
; residuales industriales generadas en la actividad
Tratamiento de agua de perforacion diamantina para dar cumplimiento
PROCEDIMIENTO | residual industrial | PO.AU.SGS.006 | ¢€ Perorac e ump
(mégquinas de a los parametros estab_lec_ndos en ell Decreto
o 3930 del 2010 para vertimiento industrial a una
perforacion) f L
uente hidrica
Realizar la captacion del agua de forma
adecuada para poder brindar el suministro de
Procedimiento agua a las instalaciones de la empresa AUX
PROCEDIMIENTO Captacion de Aguas PO.AU.SGS.007 COLOMBIA ubicada en la zona de California
(Santander) con la utilizacién de las estructuras
adecuadas
Procedimiento Establecer las actividades necesarias para la
Medicién, toma de medicién, toma de datos y andlisis de la
PROCEDIMIENTO | datos y andlisis de la | PO.AU.SGS.008 | informacion meteorolégica y climatol6gica en el
informacion area de influencia directa del proyecto minero de
climatoldgica AUX COLOMBIA.
Establecer el procedimiento con el cual se
garantice el buen funcionamiento del vivero y
PROCEDIMIENTO Procedimiento PO AU.SGS.009 aumentar la produccién de plantas destinadas a

cumplir las obligaciones de la compafiia en
cuanto a  aprovechamiento  forestal vy
concesiones de agua
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Procedimiento

Implementar las parcelas de compensacién de

de taludes

manejo de las acuerdo a las indicaciones hechas por las
parcelas de autoridades  ambientales 'y  cumplir  los
PROCEDIMIENTO compensacion y PO.AU.SGS.010 compromisos adquiridos por la empresa por
proteccion de aprovechamiento forestal y concesiones de
nacimientos de agua agua.
Realizar el aprovechamiento forestal otorgado
bajo la Resolucién 17837 del 2011 como medida
PROCEDIMIENTO Procedimiento PO AU.SGS.011 de desarrollo dentro las actividades planteadas
manejo de Poda R en el proyecto de construccion del tunel
exploratorio  sector La Bodega, vereda
Angosturas del Municipio de California.
Recuperacién morfologica y paisajistica de las
areas intervenidas por la empresa, para la
Procedimiento de construccion de plataformas; asi como la
PROCEDIMIENTO taludes y plataformas PO.AU.SGS.012 | adecuacion de taludes que presentan un alto
riesgo para la comunidad y trabajadores del
proyecto, partiendo de las directrices emitidas
por la autoridad ambiental competente
Procedimiento
conformacion Elaborar procedimientos para la restauracion
PROCEDIMIENTO primaria a PO.AU.SGS.013 | primaria a plataformas de perforacion de la
plataformas de empresa AUX Colombia
perforacion
Procedimiento Desarrollar el procedimiento desde el punto de
PROCEDIMIENTO Localizacién de PO AU.SGS.014 vista ambiental para la localizacién de un nuevo
plataforma de e punto para la construccién de una plataforma de
perforacion perforacion.
Procedimiento
transporte, montaje, T . .
PROCEDIMIENTO | desmontaje del | PO.AU.SGS.015 | Transeortar, instalar y desmontar el sistema de
sistema de recirculacion.
recirculacion.
Procedimiento Establecer. las  actividades para el
almacenamiento y almacenamiento y control de los residuos
PROCEDIMIENTO clasificacion de PO.AU.SGS.016 | generados por AUX Colombia S.A.S. en el
residuos centro temporal de almacenamiento de
residuos.
Procedimiento de Establecer las activida.des para la recoleccion,
PROCEDIMIENTO | manejo y cargue de | PO.AU.SGS.017 | énsporte, aimacenamiento y cargue de lodos
lodos generados en las actividades de AUX Colombia
SAS.
reczlr:g;gwqf:rtgue Establecer las actividades para la recoleccion,
PROCEDIMIENTO |  transporte y | PO.AU.SGS.01g | 029ue: transporte Y descargue de residuos
descargue de generados en las actividades de AUX Colombia
residuos SAS.
Procedimiento E . .
PROCEDIMIENTO | monitoreo y control | PO.AU.SGS.019 | Establecer las actividades para el monitoreo

control del estado de taludes.
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Formato Conformacién del comité de calidad del proceso
FORMATO conformacién del | FO.AU.SOT.001 o )
" . de Sostenibilidad de AUX Colombia S.A.S
comité de Calidad
Supervisar 'y verificar la  adecuada
Lista de Chequeo implementacion del Sistema de Gestion de
FORMATO Auditorias Internas FO.AU.SOT.002 Calidad en la Gerencia de Sostenibilidad de AUX
Colombia.
Formato evaluacion Evaluar la percepcién recibida por todos los
FORMATO de Jornadas de FO.AU.SOT.003 | colaboradores del proceso de Sostenibilidad de
Capacitacion la empresa.
Formato Seguimiento Seguimiento a las condiciones de seguridad
FORMATO Ambiental a FO.AU.SOT.004 9 C © seg
X ambiental para la ejecucion de trabajos.
contratistas
Formato Seauimiento Seguimiento a las  condiciones  de
FORMATO . guim FO.AU.SOT.005 |responsabilidad social para la ejecucion de
social a contratistas .
trabajos.
Formato Dar constancia de la informacion acordada en
FORMATO comunicacion con el | FO.AU.SOT.006 |reuniones, sesiones, juntas o asambleas
cliente realizadas.

Fuente: Autora del Proyecto
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7. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Finalizadas las etapas de planificacion, Documentacién y Sensibilizacion del
personal definidas en la metodologia, se continto con la implementacion del SGC
en el proceso de Sostenibilidad. Esta etapa fue una de las mas complejas ya que
se desarrollaron todas las actividades de difusibn y aplicacion de la
documentacion disefiada para el proceso de Sostenibilidad, con su ejecucion se
identificaron modificaciones a los documentos identificados por los colaboradores
del proceso, las cuales se tuvieron en cuenta para realizar los ajustes pertinentes.
Asi mismo también cabe destacar la colaboracion y el compromiso de todos los
colaboradores del area de Sostenibilidad en los procesos de capacitacion,
entrevistas y talleres que ayudaron a conformar toda la documentacién y las
directrices del Sistema de Gestion de Calidad.

7.1 REVISION DE LA DOCUMENTACION

Durante la elaboracion de los documentos, estos se revisaron tan pronto eran
construidos con los colaboradores que intervienen directamente en las actividades
descritas en cada uno de estos, y de forma corroborar la informacion y el

desarrollo real de las actividades descritas.

Adicionalmente, se explic6 detalladamente el correcto diligenciamiento de los
formatos a utilizar en cada area de trabajo, los cuales son evidencia real de las
labores diarias. Luego de la informacion.

7.2 SENSIBILIZACION Y CAPACITACION

En la planeacién del proyecto se realizé una programacion de actividades de

sensibilizacion las cuales se desarrollaron a plenitud de la siguiente forma, Ver
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tabla 15. Por medio de las jornadas de sensibilizacién a los colaboradores del
Proceso de Sostenibilidad, se logré transmitir todos los temas relacionados con la

Norma ISO 9001:2008, su contenido, asi como las ventajas y beneficios de

implementar un Sistema de Gestion de Calidad.

FECHA

Tabla 15. Cronograma Jornadas de Capacitacion ejecutadas

AUDIENCIA

LUGAR

TEMA

AUX

RESPONSABLE

Septiembre 14
de 2012

Colaboradores Subprocesos
Gestion Ambiental y Gestion
Social

Oficinas Municipio de
California, Santander

Induccion al Sistema de
Gestion de Calidad

Analista de Sostenibilidad

Octubre 5 de
2012

Colaboradores Subprocesos
Gestion Ambiental y Gestion
Social

Oficinas Bucaramanga,
Edificio Fenix, Business
center Piso 8

Reestructuracion de la
Politica y objetivos de
Calidad del proceso

Coordinadora de Calidad
Analista de Sostenibilidad

Octubre 24 de
2012

Colaboradores Subprocesos
Gestion Ambiental y Gestion
Social

Oficinas Municipio de
California, Santander

Socializacion de la Mision,
vision, Politica y Objetivos
de Calidad del proceso

Coordinadora de Calidad

Noviembre 2 de
2012

Colaboradores Subprocesos
Gestion Ambiental y Gestion
Social

Oficinas Municipio de
California, Santander

Caracterizacion del
proceso y subprocesos que
conforman el proceso de
Sostenibilidad

Coordinadora de Calidad

Noviembre 23
de 2012

Colaboradores Subprocesos
Gestion Ambiental y Gestion
Social

Oficinas Municipio de
California, Santander

Documentacion del
Sistema

Coordinadora de Calidad
Analista de Sostenibilidad

Noviembre 26
de 2012

Colaboradores Subprocesos
Gestion Ambiental y Gestion
Social

Oficinas Bucaramanga,
Edificio Fenix, Business
center Piso 8

Documentacion del
Sistema

Coordinadora de Calidad
Analista de Sostenibilidad

Diciembre 7 de
2012

Colaboradores Subprocesos
Gestion Ambiental y Gestion
Social

Oficinas Bucaramanga,
Edificio Fenix, Business
center Piso 8

Control de Documentos y
Registros

Coordinadora de Calidad

Diciembre 10 de
2012

Colaboradores Subprocesos
Gestion Ambiental y Gestion
Social

Oficinas Municipio de
California, Santander

Control de Documentos y
Registros

Coordinadora de Calidad

Diciembre 19 de
2012

Colaboradores Subprocesos
Gestion Ambiental y Gestion
Social

Oficinas Municipio de
California, Santander

Indicadores de Gestion

Coordinadora de Calidad

Enero 28 de
2013

Colaboradores Subprocesos
Gestion Ambiental y Gestion
Social

Oficinas Municipio de
California, Santander

Procedimiento de
auditorias

Coordinadora de Calidad
Analista de Sostenibilidad

Febrero 8 de
2013

Colaboradores Subprocesos
Gestion Ambiental y Gestion
Social

Oficinas Municipio de
California, Santander

Acciones correctivas y
preventivas y producto no
conforme

Coordinadora de Calidad
Analista de Sostenibilidad

Fuente: Autora del Proyecto
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Como apoyo a las capacitaciones se realizaron la entrega de folletos y se llevaron
a cabo talleres con el fin de asegurar la apropiacion del conocimiento en los
colaboradores del proceso de Sostenibilidad, ya que ellos a su vez seran los
encargados de transmitir la cultura de calidad al interior de la Gerencia de
Sostenibilidad.

Con estas jornadas de capacitacion se logré el compromiso del personal con el
Sistema de Gestion de Calidad, la creacion y conformacion de la documentacion,
ademas de la generacién de una cultura de mejoramiento continuo en el proceso
de Sostenibilidad.

7.2.1 Evaluacion de las capacitaciones. La evaluacion de las capacitaciones se
realiz6 a través del diligenciamiento del Formato Evaluacion de Jornadas de
Capacitacion Ver figura 18. Esta se aplico al finalizar las jornadas de capacitacion,
con el fin de evaluar la percepcidén recibida por los colaboradores del Proceso
en el desarrollo de las actividades de formacion relacionadas con la

implementacion del SGC.

7.2.2 Resultados logrados con las capacitaciones. Los resultados de esta
etapa fuero satisfactorios, dado que el personal del proceso de Sostenibilidad
participo activamente durante todas las capacitaciones programadas mostrando
interés y compromiso por la implementacion del SGC; asi mismo estas jornadas
permitieron dar a conocer la Mision, Vision, Politica de Calidad, los objetivos de
Calidad y los indicadores de Gestion, esto permiti6 la identificacion y el

compromiso con cada uno de ellos.

Las jornadas de capacitacion se constituyeron como un canal de retroalimentacion
entre la alta direccién, la coordinaciébn de Calidad y los subprocesos que
conforman la Gerencia de Sostenibilidad, en donde se despejaron dudas en

cuanto al contenido de la Norma ISO 9001:2008, permitiendo esclarecer el papel
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de cada uno de los colaboradores del proceso en la implementacion del SGC, de
esta forma se pudo dar a entender la importancia de todos en el mejoramiento

interno del proceso, asi como en el logro de la satisfaccion de sus beneficiarios.

En el anexo 15 se pueden verificar las evidencias de las capacitaciones, donde se

muestran los registros de las mismas.

Figura 17. Formato Evaluacion de Jornadas de Capacitacion

AUX

Nombres y Apellidos: Fecha:

Cargo: Cedula:
Tema Capacitacion:

Responda de 1 a 5 las siguientes preguntas, marcando con una X en la casilla correspondiente,
siendo 1 En desacuerdo y 5 De acuerdo.

ASPECTOS POR EVALUAR 1 2 3 4 5

1.¢ Considera importante los contenidos abordados en las capacitaciones?

2..La metodologia adecuada por los capacitadores fue adecuada??

3..Los capacitadores demostraron dominio en los temas expuestos?

4.¢.Las instalaciones fisicas donde se desarrollaron las capacitaciones son
visualmente atractivas?

5..Los medios audiovisuales empleados (diapositivas, presentaciones,
videos, etc) en las capacitaciones son claros y visualmente atractivos?

6.2 la motivacion (carteleras, folletos, dinamicas, etc) para participar en las
capacitaciones cumplio sus expectativas?

7 ..Los capacitadores siempre mostraron una actitud amable para resolver
inquietudes a los asistentes?

ASPECTOS POR RESALTAR DE LAS JORNADAS DE CAPACITACION:

>»> Aspectos Positivos

>» Aspectos Por Mejorar

>»> Sugerencias

Fuente: Autora del Proyecto
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Fotografias 3. Capacitacion del Personal del Proceso Sostenibilidad

Fuente: Autora del Proyecto

Fotografia 4. Capacitacion del Personal del proceso de Sostenibilidad

Fuente: Autora del Proyecto

101



7.3. MEDICION Y ANALISIS DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE

7.3.1 Preguntas, quejas y reclamos. Con el objetivo de conocer las Preguntas,
Quejas y Reclamos hechas por la comunidad, empresas contratistas, empleados
de la empresa y/o entes gubernamentales se creo el formato de PQR elaborado
por el comité de Calidad del proceso de Sostenibilidad de la empresa. Ver anexo
16.

Las Peticiones, Quejas y Reclamos podran ser realizados en campo en el
municipio de California, Santander y en las oficinas de Bucaramanga, en los
buzones distribuidos para tal fin (Ver figura 19), de tal forma se podra dar solucién
a las inquietudes realizadas en un plazo maximo de 14 dias a la fecha de
radicacion de la solicitud, esto permitird conocer las inquietudes y sugerencias
percibidas por el cliente interno y externo ayudando a crear una cultura de

mejoramiento continuo dentro de la organizacion.

Asi mismo como mecanismo para conocer la percepcién y aceptacién del cliente,
se mide el nivel de satisfaccion en las respuestas e informacion brindadas,
mediante encuestas a los peticionarios de las PQR, verificando la asertividad y

veracidad en las soluciones ofrecidas por la Gerencia de Sostenibilidad.

Figura 18. Buzones de PQRS, Municipio de California, Santander

Fuente: Autora del Proyecto
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Figura 20. Encuesta de Satisfaccion de Peticionarios

AUX

JPO EBX

Nombre del peticionario: Fecha:

Empleado I:l Comunidad I:l Ente Gubernamental I:l
Contratista I:l Proveedor I:l

Con el fin de conocer su percepcidon sobre la solucién a su PQR que la Gerencia de Sostenibilidad de
AUX tiene bajo su responsabilidad, agradecemos diligenciar la siguiente encuesta la cual es un
referente para el proceso de mejoramiento.

Identifique la PQR que realizé, marcando con una X la casilla correspondiente
(marque solo una opcion):

* Peticion

* Queja

* Reclamo

* Derecho de Peticién

Joooo

* Otros Cual:

Califique de 1 a 5 considerando 1 como la minima calificacién y 5 como la maxima, cada uno de los
aspectos planteados. Marque NA cuando no aplica para su caso.

Minima Maxima
[1]2]3]4a]5
1. Los resultados fueron entregados en forma oportuna. | | |

|

2. El resultado entregado cumple con lo esperado de la PQR.

3. La atencién brindada por el personal de la Gerencia de Sostenibilidad de AUX es:

3.1 Respetuosa

3.2 Oportuna

4. La informacién suministrada por el personal del Area es:

4.1 Veraz

4.2 De facil comprension

Si tiene algun comentario o sugerencia, por favor describalo a continuacién:

Fuente: Documentos AUX Colombia

La recopilacion de esta informacion es de vital importancia para la implementacion

de acciones de mejora necesarias para el logro de la satisfaccion del cliente.
7.3.2 Encuestas de satisfaccion de los beneficiarios de los diferentes

programas sociales. El analisis del impacto y la contribucion de los programas

sociales permite medir la efectividad de los programas realizados en pro del
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beneficio del bienestar y el desarrollo social, economico y cultural de la poblacion
del area de influencia del proyecto, ayudando a identificar las falencias para asi

generar oportunidades de mejora y dar lugar a acciones correctivas y preventivas.

De acuerdo a esto es muy importante conocer cual es la opinion de la poblacion
para saber cuales son sus necesidades y opiniones para asi contribuir mas
eficazmente a la satisfaccion de la comunidad y ayudar al desarrollo sostenible de
la region. Se disefio una encuesta de satisfaccion la cual elaborada por la autora
del proyecto, esta encuesta permite estadarizar los datos para hacer un analisis
mas a fondo y preciso de la informacion. Ver Figura 20.

La encuesta se aplico a 25 beneficiarios de los tres programas sociales mas
importantes con que cuenta el area social del proceso de Sostenibilidad, en el
anexo 17, se puede ver la tabulacion respectiva de los tres programas.

Para realizar en analisis de los resultados arrojados por la encuesta se asignaron
pesos a los Niveles de Satisfaccion hechos en cada pregunta de la siguiente

manera:

Nivel 1 0,20
Nivel 2 0,40
Nivel 3 0,60
Nivel 4 0,80
Nivel 5 1,00
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Se obtiene para cada pregunta los siguientes resultados :

Porcentaje (%) |86,93|80,30| 83,2 198,90 79,2 | 82,93 |81,00

Figura 19. Encuesta satisfaccién beneficiarios programas sociales

AUX COLOMBIA SAS

FORMATO FO.AU.SOT.001
Denominacién:
Encuesta de Satisfaccion de los Beneficiarios Emision: Versién: 1
programas sociales.

Fecha D M A

(Diligenciamiento
del Formato)

Nombres y Apellidos:
Tipo de Identificacion: T.1 ] c.c.[__| No.
Programa Social: Lugar de Nacimiento:

Telefono: Direccion:

Para AUX Colombia S.A.S, es muy importante contar con su opinion por lo que lo invitamos a contestar
las siguientes preguntas:

Califique de 1 a 5 considerando 1 como la minima calificacion y 5 como la maxima, cada uno de los
aspectos planteados. Marque NA Cuando no aplica para su caso.

1. Cree que se cumplieron los objetivos planteados al inicio del programa. |

2. Cumplio sus expectativas el programa. | | | | | | |

3. Los recursos utilizados y proporcionadas fueron los adecuados. | | | | | | |

4. Considera que el programa le ha aportado a su vida. | | | | | | |

5. Las personas encargadas de dirigir el programa fueron las mas competentes. | | | | | | |

6. Es satisfactorio desde su punto de vista, la atencidén, trato, amabilidad de las | | | | | | |
personas que dirigieron el programa.

7. El tiempo programado para la ejecucién de las diferentes actividades del | | | | | | |
programa se cumplié a cabalidad.

8. Si tiene algun comentario o sugerencia por favor describalo a continuacién.

Fuente: Autora del proyecto

Con el fin de conocer con claridad el porcentaje de satisfaccion obtenido en cada

uno de los aspectos evaluados, se presenta el siguiente grafico:
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Figura 20. Resultados encuestas de Satisfaccion

Porcentaje de Satisfaccion
Beneficiarios

>
c
X
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Preguntas Beneficiario

Porcentaje

Fuente: Autora del Proyecto

El resultado de la tabulacion arroja un porcentaje de satisfaccion del 84.63 %
esto indica que supera la meta propuesta del 80%, aunque el resultado fue
favorable se debe trabajar por mejorar para alcanzar el 100% de satisfaccion de
los programas sociales realizados por la empresa, asi mismo este resultado
representa la buena planeacién y dedicacion de todos los trabajadores del area
social por satisfacer las necesidades y requerimientos de la comunidad y asi

promover el desarrollo sostenible de la region.

7.3 PRODUCTO O SERVICIO NO CONFORME

Segun la norma NTC ISO 9001:2008, la organizacién asi como todos los procesos
gue la conforman deben asegurarse de que el producto que no sea conforme con
los requisitos, tienen que identificarse y controlarse para prevenir su uso o entrega
no intencional, asi como establecer las responsabilidades y autoridades

relacionadas con su tratamiento.
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En AUX Colombia se encuentra documentado el procedimiento de control de
producto no conforme PR-SG-006 (Ver anexo 8), Este procedimiento fue
elaborado por el proceso de Sistemas Integrados de Gestion el cual define los
lineamientos para asegurar que cuando se genere producto no conforme, este no
sea usado o0 entregado inadvertidamente, mediante su identificacion,

documentacion, evaluacion, segregacion, disposicion final y notificacion.

Para identificarlo se creé un formato de producto o servicio no conforme en el cual
se registra la no conformidad, la fecha, la persona que lo idéntico, el proceso

responsable, las acciones a tomar ya sea correctiva o preventiva.

7.4 ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

En AUX Colombia al momento de identificar un producto o servicio no conforme se
determina si se levanta una accién correctiva y preventiva para dar solucién a la
no conformidad. Se documentd el procedimiento de Mejora PR-SG-005 (Ver
anexo 8) en el cual se identifican, analizan o eliminan las causas de los
problemas potenciales/ reales con el fin de tomar las acciones preventivas y
correctivas apropiadas para prevenir su ocurrencia con el fin de mantener un

proceso de mejoramiento continuo del Sistema de Gestion de Calidad.
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8. AUDITORIAS

La etapa de evaluacion permite determinar mediante la realizacion de auditorias
internas la conveniencia, eficacia y adecuacion del Sistema de Gestion de
Calidad de cualquier organizacion, asegurando el cumplimiento de todos los
requisitos exigidos por la NTC ISO 9001:2008.

Para dar cumplimiento a los requisitos de la norma se documenté el procedimiento
de Auditorias Internas PR.AU.SGS.004 el cual determina si se ha implementado y
se mantiene de manera eficaz, eficiente y efectiva el Sistema de Gestion de
Calidad, la ejecucién de las auditorias se llevo a cabo por el asesor interno con el
que cuenta la empresa el cual esta capacitado y certificado como auditor interno

en Sistemas Integrados de Gestion Ver Fotografia 5.

Fotografia 5. Certificado del Asesor interno

SGS . ,
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N UUniversidad, Tndistrial de - Jarntarnder
- | ’ >
; Aroctacidrn de (:v//'r:\w“['-\ dela UF)
ASEDUFTS
Diana Marcela Diaz Gomez Capltalo SBucaramanga

Auditor Interno Integral ISO

9001,14001,0HSAS 18001 Gertgfrca gue

.(Allllll(l . //(ll'(‘(’/ll _(»I’(I: -(I)(;Ill(':

. G. G. 63.666. 198 de Bucaramanga

Jparta ‘//'u: X 7,/,//;/,',; vs'u/‘/«s'/m Loriamente ef
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HIEL Jistemas de Gestion de la Calidad

‘ GIC 9007:2000, 19007:200%

5 - . & OHLAS 18007:2007

l Q Core una lé//‘(lf/‘(l’// I/(' 7 /;) 40"/‘(('\'.

Fuente: Autor del Proyecto

108



El resultado de las auditorias internas permiti6 evaluar y replantear algunos
aspectos del proceso de Sostenibilidad, con el objeto de adecuarlos para dar
cumplimiento a los requisitos de norma y para mejorar internamente el quehacer

de cada uno de ellos y asi mismo lograr los objetivos previamente fijados.

8.1 PLANIFICACION DE LA AUDITORIA INTERNA

La planificacion de la auditoria interna estuvo a cargo de la autora de este
proyecto como eje promotor de la realizacion de las auditorias al interior del
proceso de Sostenibilidad, para la realizacién de la primera auditoria se conté con
el equipo auditor conformado por la asesora interna Ing. Diana Marcela Diaz
Gbomez, el Ing. Luis Alfredo Restrepo responsable por la direccion del Sistema de
Gestion de Calidad y Diana Marcela Gonzalez Garcia coordinadora de Calidad del
proceso de Sostenibilidad de AUX Colombia.

Dentro de la elaboracion de programas y planes de auditoria los cuales fueron
socializados con el personal a auditar se dio a conocer las fechas, hora, lugar y
criterios a auditar, asi mismo una vez finalizadas las auditorias se procedi6 a la
elaboracién de los respectivos informes de auditoria donde se procedi6 al

levantamiento de las no conformidades y a la creacion de los planes de mejora.

8.2 PRIMERA AUDITORIA

La realizacion de la primera auditoria al SGC se efectu6 el 01,04 y 05 de Febrero
de 2013 con el personal del proceso de Sostenibilidad en las instalaciones de
Bucaramanga Edificio Fénix Bussines Center Cra. 36 # 26 -14 Piso 8, y en donde
se encuentra el proyecto de mineria en el Municipio de California, Santander, para
su desarrollo se entrevisté los responsables y personal seleccionado del proceso

de Sostenibilidad y los Subprocesos de Gestion Ambiental y Gestidén Social.
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En el plan de auditoria se definio el objetivo, el alcance, el proceso o Subproceso a
auditar y sus responsables. Ver tabla 16.

Antes de llevar a cabo las auditorias en el proceso de Sostenibilidad, la asesora
interna solicito por medio de la coordinadora de Calidad, todos los documentos
pertenecientes al proceso y subproceso, tales como caracterizaciones, listado
maestro de documentos internos y externos y listado maestro de registros. Todo
lo anterior con el propdsito de analizar la estructura documental del proceso y de
esta forma establecer las preguntas que aseguren abarcar la totalidad de la

informacion.

Una vez analizada la informacion del proceso, el equipo auditor prepara la
auditoria por medio de la metodologia Planear- Hacer-Verificar-Actuar, a través del
formato Lista de Chequeo FO.AU.SOT.006, el cual permite registrar toda la
informacion que se genera durante la auditoria. En el Anexo 18. Se presenta las
listas de chequeo disefiadas para el proceso de Sostenibilidad para cada una de

las auditorias realizadas.
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Tabla 16. Plan Primera Auditoria Interna Proceso de Sostenibilidad AUX Colombia S.A.S

AUX COLOMBIA

FORMATO FO.AU.SOT.003

Denominacion:

Plan de Auditoria Interna

Emision:

01/02/2013 Version: 1

Fecha Elaboracion:

25/01/2013

Proceso Auditado:

Proceso de Sostenibilidad

Equipo Auditador:

Asesor Interno Ing. Diana Marcela Diaz Gomez
Ing. Luis Alfredo Restrepo
Coordinadora de Calidad Diana Marcela Gonzalez Garcia

Objetivo Auditoria:

Verificar la informacion del Sistema de Gestion de Calidad implementado con los
requisitos de la Norma ISO 9001:2008. Si se ha implementado y se mantiene de
manera eficaz

Alcance Auditoria

Aplica para todos los procesos definidos en el Sistema de Gestion de Calidad de la
empresa.

Criterios Auditoria:

Norma NTC ISO 9001:2008 Documentacion de la empresa, requisitos legales aplicables.

Ing. Diana Marcela DiazGomez
Ing. Luis Restrepo Bravo
. . . Todo el Proceso . . .
01/02/2013 09:00 a.m. Reunion de apertura Oficina AUX Colombia S.A.S o Coordinadora Calidad Diana
Sostenibilidad
Bucaramanga Marcela Gonzalez G.
Ing. Diana Marcela DiazGomez
. . Ing. Carlos Londofio Ing. Luis Restrepo Bravo
01/02/2013 | 10:00a.m. | Proceso Sostenibilidad Oficina AUX Colombia S.A.S Berrio Coordinadora Calidad Diana
Bucaramanga Jhuliana Galvis Marcela GonzalezG.
N Ing. Diana Marcela DiazGomez
Superintendente \ Luis Rest N
Subproceso de Gestion - . William Perez ng._ uis Res re;_oo ra\_/o
01/02/2013 2:00 p.m i Oficina AUX Colombia S.A.S Coordinadora Calidad Diana
Ambiental Ing. Audrey
Bucaramanga Marcela Gonzalez G.
Chaparro
Ing. Diana Marcela DiazGomez
R Oficinas Bucaramanga Edificio Fenix Ing. Luis Restrepo Bravo
Subproceso de Gestion . . . . . .
04/02/2013 08:00 a.m. social Bussines Center, Piso 8 Mario Cardenas Coordinadora Calidad Diana
Marcela GonzalezG.
Ing. Diana Marcela DiazGomez
R Oficinas AUX Colombia California, Todo el Proceso Ing‘_LUIS ReStrePo Bra\_/o
05/02/2013 10:00 a.m. Reunion de apertura s Coordinadora Calidad Diana
Santander Sostenibilidad
Marcela GonzalezG.
Ing. Diana Marcela DiazGomez
Subproceso de Gestion Oficinas AUX Colombia, California, Ing. Martha Porras Ing._Luls Restre[_oo Bra\_/o
05/02/2013 2:00 p.m . Coordinadora Calidad Diana
Ambiental Santander Ing. Paulo Rueda
Marcela Gonzalez G.
Jefe de Campo Ing. Diana Marcela DiazGomez
ial: i Ing. Luis R B
Subproceso de Gestion Oficinas AUX Colombia, California, Socia S?ntlago ne . uis estrepo ra\fo
06/02/2013 9:00a.m R Martinez Coordinadora Calidad Diana
Social Santander R
Laura Garcia Marcela GonzalezG.
Ligia Duran

Diana Marcela Gonzalez Garcia

Fuente: Autora del Proyecto
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Se realizaron entrevistas con el lider del Proceso y Subprocesos, en donde se
formularon preguntas referentes al planteamiento estratégico, seguimiento a las
actividades descritas en los procedimientos y cumplimiento de los requisitos de
ley, del cliente, de la norma y del proceso de Sostenibilidad, adicionalmente se
examinaron los documentos y registros existentes siendo el objetivo principal de
esta auditoria, analizar el cumplimiento del proceso de Sostenibilidad con

respecto a los requisitos de la norma NTC ISO 9001:2008.

8.2.1 Fortalezas encontradas en la auditoria

v' La Gerencia de Sostenibilidad muestra compromiso con la adopcion del
Sistema de Gestion de Calidad, garantizando la disponibilidad de todos los
recursos necesarios tanto econémicos como de capital humano.

v Se evidencia la documentacion y socializacion de los elementos de planeacién
estratégica como: Mision, Vision, Valores, Politica y objetivos enfocados hacia
la Calidad y satisfaccion del cliente interno y externo de la empresa.

v' Se evidencia mecanismos de medicion que permiten controlar y medir las
acciones que contribuyan a la mejora continta del proceso de Sostenibilidad.

v Se establecieron, documentaron e implementaron lo referente a requisitos que
competen con la gestion y el control de documentacion.

v" Se ha nombrado a un representante de la direccién ante el Sistema de Gestion
de Calidad, el cual es el mas capacitado dentro de la organizacion en técnicas
y herramientas de calidad y el cual independientemente de sus funciones tiene
asignada las responsabilidades definidas en la norma NTC ISO 9001:2008,
Numeral 5.5.2.

v' Se encuentran definidos requisitos de ley (entes gubernamentales), y del
cliente externo e interno de la compafia para dar cumplimiento a las
necesidades y exigencias requeridas por la autoridad ambiental y la

comunidad.
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v Se tiene disefiado un mecanismo en el cual se le da gestion, seguimiento y
control a las Preguntas, Quejas, Reclamos y Sugerencias hechas al proceso
de Sostenibilidad.

v' Se resalté la colaboracion de los lideres del Proceso de Sostenibilidad para la
realizacion de la auditoria, asi como de los colaboradores y responsables de
cada subproceso de Gestion Ambiental y Social que brindaron informacion

clara sobre toda la documentacién y registros existentes en el proceso.

8.2.2 Reporte de resultados de la auditoria. La reunién de cierre fue el acto de
terminacion de la auditoria, alli se dieron a conocer los hallazgos de la misma y los

aspectos por mejorar de los cuales se reporto lo siguiente:

v' La actitud de servicio, para que se estructure formalmente una campana de
sensibilizaciéon y conciencia de todo el personal de la empresa que interactla
con la comunidad del area de influencia del proyecto.

v' Las acciones preventivas, Para activar la identificacibn de las acciones
preventivas como herramienta importante para cumplir con requisitos de la
autoridad ambiental y social se debe empezar a formar una cultura preventiva
dentro de la organizacién y como ejemplo hacia los demas proceso de la

empresa, es importante tener en cuenta:

e Fortalecer el concepto de prevencién en todo el proceso de Sostenibilidad.

e Complementar la metodologia definida con herramientas adicionales que
les permita identificar las acciones preventivas a desarrollar dentro del
subproceso de Gestion Ambiental y Social.

e Crear un compromiso por parte de todo el proceso con el cuidado del medio
ambiente y de responsabilidad social como elemento importante para la
viabilidad del proyecto en la region.

e Seguimiento del comité de calidad y de los responsables de cada area del

proceso de Sostenibilidad de las acciones preventivas que deben
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desarrollarse para fortalecer las aspectos ambientales méas relevantes que
puedan afectar el ecosistema presente en la region.

v" Los Indicadores de gestidon. Con miras a fortalecer el tablero de indicadores se

sugiere tener en cuenta:

e Establecer metas més exigentes para el proceso de Sostenibilidad mas que
todo del subproceso de Gestion Ambiental como factor importante para la
viabilidad del proyecto en la regién donde se encuentra.

e Compromiso de los duefios de cada area del Subproceso de Gestion
ambiental y social para la entrega oportuna de los datos necesarios para

conocer el comportamiento de los indicadores.

v' Las responsabilidades y perfiles de cada colaborador del proceso de
Sostenibilidad asi como de las deméas areas de la empresa no cuenta con
especificacion frente aspectos de seguridad, salud ocupacional, medio

ambiente y la respectiva asignacion de peligros y riesgos.

8.2.3 Descripcion de las no conformidades. De acuerdo con los hallazgos de la
auditoria interna se concluye que el Sistema de Gestion de Calidad es conforme
con las disposiciones planificadas y con los requisitos del Sistema de Gestidon de
Calidad, cumpliendo con las especificaciones en el control de la documentacion y
registros y evidenciandose que este sistema se ha implementado y se mantiene
de manera eficaz, asi mismo pese a los hallazgos encontrados durante la auditoria
realizada se constato el analisis y disefio de la planificacion de todos los requisitos
de la norma NTC ISO 9001:2008, asi como todos los mecanismos realizados para
medir y controlar la satisfaccion del cliente y cumplir con toda la reglamentacion

aplicable a las operaciones de la empresa.
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8.2.4 Planes de mejora. Una vez conocido el informe de auditoria, con la
intencion de eliminar las no conformidades detectadas y sus causas, se
establecieron acciones correctivas, preventivas y de mejora, a las cuales se les
hard seguimiento por parte del lider del proceso y su verificacion por parte del

equipo auditor.

A continuacion se presentan las acciones correctivas, preventivas y de mejora

para dar solucién a los hallazgos de la auditoria:
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Sostenibilidad

6.1

Tabla 17. No conformidades y planes de mejora

No existe una metodologia para la
asignacion  sistematica de los
recursos que permita la continuidad
del Sistema de Gestion De Calidad
dentro del Proceso de Sostenibilidad.

Correctiva

Determinar un mecanismo en el cual se
controle 'y haga seguimiento al
presupuesto y a la provision de los
recursos necesarios para mantener el

SGC en el Proceso de Sostenibilidad

Analista de Sostenibilidad

19/02/2013

Sostenibilidad

424

Habiendo un procedimiento
documentado para el control de los
registros el personal de
Sostenibilidad no esta diligenciando
correctamente el formato, se
encuentran espacios sin diligenciar y

escritura no legible.

Correctiva

Llevar un control y seguimiento a la
implementacion de los formatos de
registros, ademas de hacer jornadas de
reunién con el personal encargado con el
propésito de hacerlos ver la importancia
del diligenciamiento y la implementacion

de los documentos del SGC.

Jefe de Campo Ambiental

Jefe de Campo Social

22/02/2013

Sostenibilidad

7.6

No se determina el seguimiento y
medicién de los servicios, asi como
tampoco la  necesidad de
mantenimiento de los equipos del

Proceso de Sostenibilidad

Correctiva

Se debe crear un procedimiento que
especifique el seguimiento y verificacion
de las actividades de Monitoreo y Medicion

de los equipos del area ambiental y social.

Superintendente Ambiental

Profesional Ambiental

22/02/2013

Gestion Ambiental

7.2.3

No se esta llevando un formato de
actas de reunién controladas donde
se dé cumplimiento a las inquietudes
y dificultades con respecto a la

reglamentacion ambiental.

Correctiva

Creacion de formato de actas donde haya
constancia de la comunicacién que se esta

llevando con las autoridades ambientales.

Coordinadora de Calidad

15/02/2012
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Gestion Social

753

No hay control de los registros e
informes del area social impidiendo

su localizacion y seguimiento.

Correctiva

Capacitacion a la persona responsable de
llevar el control de inventario de la
documentacién  existente  sobre la
ubicacion y identificacion de las carpetas y
estantes definidos para la documentacion

del area.

Jefe de Campo Social

Profesional Social

19/02/2013

Fuente: Autora del Proyecto
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8.3 SEGUNDA AUDITORIA INTERNA

Para el desarrollo de la segunda auditoria interna se realizo una reunion con el
personal que iba a ser auditado del proceso de Sostenibilidad para recordarles la
metodologia a ejecutar, esta auditoria tuvo lugar los dias 26, 27, 28 de Marzo del
afio 2013 bajo el mismo esquema que se tuvo en cuenta para la realizacion de la
primera auditoria, con el mismo equipo auditor y segun el procedimiento de
auditorias internas PR.AU.SGS.004. EIl objetivo de esta auditoria era evaluar el
grado de cumplimiento de los requisitos de la NTC ISO 9001:2008, asi como el
estado de las oportunidades de mejora idetificadas que se generaron segun los

hallazgos encontrafos en la primera auditoria.

Asi mismo se socializo el plan de auditoria, el cual fue aprobado por el comité de
Calidad y la alta direccion recordandoles la importancia de la auditoria como

primer paso para cualquier proceso de Certificacion.

Cuando la segunda auditoria llega a su fin se realiza una reunién para formalizar
su clausura. Los resultados de la auditoria se registran en el formato establecido
FO.AU.SOT.002, y se procede a informar a todo el personal auditado de los
hallazgos encontrados durante la segunda auditoria, agradeciéndoles por su
compromiso y dedicacion con la implementacién del Sistema de Gestion de
Calidad y la responsabilidad que tienen para mantener la eficacia y efectividad del

Sistema.
Asi mismo se entregan los informes a los jefes o lideres de cada subproceso para

gue debatan las soluciones y las acciones de mejora de los hallazgos encontrados

en la auditoria.
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8.3.1. Descripcion de las no conformidades segunda auditoria. A continuacion
se muestran los planes de accion emprendidos para cerrar las no conformidades

en la segunda auditoria al Sistema de gestion de Calidad de la empresa:

Tabla 18. No conformidades y planes de Mejora Segunda Auditoria

Establecer un

cronograma donde se

realicen reuniones
No existe una metodologia periodicas que
que permita identificar las permitan  evaluar la
necesidades de formacion, necesidad de

Analista de

habilidades, experiencia y Sostenibilidad
ostenibilida

formacién y acciones

el Subproceso de gestién

ambiental.

control de la propiedad

del cliente en el area

Sostenibilidad 6.2.2 capacitacion del personal | Correctiva necesarias del personal i
Coordinadora  de
del proceso de del proceso de )
Calidad
Sostenibilidad en la Sostenibilidad para
implementacion y lograr las competencias
mantenimiento del SGC. aplicables a las
operaciones y a la
implementacion del
SGC.
Estandarizar y
No se lleva un control modificar el formato de
o ) | Jefe de Campo
. definido para salvaguardar archivo en custodia, )
Gestion Ambiental
754 la propiedad del cliente en | Correctiva para asi llevar un
Ambiental Coordinadora

Calidad

ambiental

Fuente: Autora del Proyecto

8.4 PLANES DE MEJORA PARA LOS RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS
8.4.1 Provision de recursos. Para la asignacion sistematica de los recursos que

permita dar cumplimiento a este requisito y como accion de mejora a esta no

conformidad se desarroll6 un cronograma de actividades para evaluar el
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presupuesto de todas las actividades del proceso asi como de los recursos
necesarios para mantener la eficacia del SGC.

Estas jornadas de reunion se hara cada tres meses segun lo estipule la Gerencia

de Sostenibilidad y quedaran documentadas para su posterior verificacion.

8.4.2 Control de los registros. Realizar reuniones para capacitar al personal del
proceso de Sostenibilidad sobre el control de los registros y su procedimiento para
el correcto diligenciamiento e identificacion con el fin de que haya un compromiso
por parte del personal en contribuir a la eficacia del Sistema de Gestion de
Calidad.

8.4.3 Control de los equipos de seguimiento y medicion. Teniendo en cuenta
que se evidencio como no conformidad la no documentacion de un procedimiento
que especifiqgue el seguimiento y verificacion de las actividades de monitoreo y
medicion de los equipos del area ambiental y social. Se desarrollé el
procedimiento PR.AU.SGS.004. Ver anexo 19. El cual orienta sobre el
establecimiento y implementacion de las acciones a seguir para realizar
monitoreo y medicion a los equipos pertenecientes al proceso de Sostenibilidad de

la empresa.

8.4.4 Comunicacion con el cliente. La organizacion debe determinar e
implementar el formato adecuado para la comunicacion con el cliente, que permita
dar constancia de la informacion acordada a lo que se ha llegado en reuniones,
sesiones, juntas o asambleas realizadas, de tal forma como accion correctiva se

elaboro el formato de actas de reuniones FO.AU.SOT.006 Ver anexo 20.

120



84.5 Identificacion y trazabilidad. Realizar reuniones con el personal
responsable de llevar el control de inventario de del area social sobre la ubicacién
e identificacion de la documentacion y registros para asi poder tener mayor control

y trazabilidad de la informacion.

8.5 REVISION POR LA DIRECCION

Durante cada una de las etapas de implementacion del Sistema de Gestion de
Calidad se conté con la participaciéon de la Gerencia de Sostenibilidad, igualmente
la documentacion, el resultado de las auditorias internas realizadas al SGC asi
como el estado de las acciones correctivas y preventivas y sus planes de

mejoramiento fueron revisados y aprobados por la gerencia.

Se realiz6 una reunién programa por la autora del proyecto, para asegurar la
conveniencia, adecuacion y eficacia continua del Sistema de gestion de Calidad,

en la cual se trataron los siguientes temas:

~ La revision de la Politica y Objetivos de Calidad

# Informe de Acciones Correctivas y Preventivas

~ Resultados de las Auditorias Internas

~ Retroalimentacion de las actividades a desarrollar para mantener el Sistema de
gestién de Calidad.

~ Conocer los informes de Satisfaccion del cliente gracias al andlisis de encuesta
que ellos diligencian.

# Andlisis de indicadores de gestion.

~ Recomendaciones por parte del Comité de Calidad para el mejoramiento del

Proceso.
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9. DIAGNOSTICO FINAL

Utilizando la misma herramienta del diagnéstico inicial (Ver Numera 4), se realiz6
el diagnostico final del grado de avance del Sistema de Gestioén de Calidad, con el
fin de verificar el nivel de cumplimiento de los requisitos de la norma NTC ISO
9001:2008 en la Gerencia de Sostenibilidad de la empresa AUX Colombia. Ver
Anexo 21.

Segun el andlisis realizado a cada requisito de la norma actualmente el SGC en el

proceso de Sostenibilidad tiene un nivel de cumplimiento del 76%.

Figura 21.Diagnostico Post Implementacidon Sistema de Gestion de Calidad
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Gestion de de la Direccion Recursos Servicio y Mejora
Calidad

Fuente: Autora del Proyecto
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En la gréfica se evidencia, que toda la documentacion y la implementacion del
Sistema de gestion de Calidad y su aplicacion en el proceso de Sostenibilidad fue
exitoso mostrando que la gerencia de Sostenibilidad asi como todos los
colaboradores del proceso estan comprometidos con su eficacia y mejora
continua, se debe continuar avanzando con el fin de lograr cumplir la totalidad de

los requisitos de la norma aplicables a la operacion.
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10. APORTES COMO INGENIERO INDUSTRIAL

Andlisis de la situacion competitiva de la organizacién en su mercado y de las
caracteristicas internas del proceso de Sostenibilidad a efecto de
determinar sus Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas, mediante
un analisis DOFA en el cual se puedan identificar estrategias a corto y largo
plazo que puedan ayudar a definir los objetivos especificos que debe ir
enfocado la empresa.

Compartir con el personal del Proceso de Sostenibilidad el conocimiento
adquirido durante la carrera logrando asi la comprensién de la importancia de

implementar un Sistema de Gestion de Calidad.

Creacidon de indicadores de gestidon que permiten medir el nivel planeacion
estratégica del Proceso de Sostenibilidad, de manera que se obtengan las
mediciones adecuadas del desempefio de los objetivos estratégicos y objetivos

futuros.
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11. CONCLUSIONES

El éxito de la implementacion de un sistema de gestion de calidad depende
de una planeacion adecuada de acuerdo con la naturaleza de la organizacion
y del compromiso de la direccion y del personal que participa en la operacion

del Proceso de Sostenibilidad.

El diagnostico realizado al interior del Proceso de sostenibilidad, se constituyé
en un pilar para el desarrollo del Sistema de Gestién de Calidad, puesto que
proporciono una vision inicial del estado de los procesos y la identificacion de
aspectos criticos para alcanzar los objetivos del proyecto, ademas permitio

planear adecuadamente las etapas.

Con la documentacion del Sistema de Gestion de Calidad para el proceso de
Sostenibilidad de la empresa AUX Colombia, no solamente se da cumplimiento
a los requisitos de la norma, sino que también ayuda en la organizacion y
estructuracion de todas las actividades dentro del proceso, lo que contribuye
en la mejora del ambiente laboral, satisfaccion de los colaboradores y del
cliente externo, estandarizacion del proceso y a su vez el direccionamiento

estratégico.

Se definieron estrategias con base en las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas halladas en la Gerencia de Sostenibilidad, que
fortalecen la estructura del proceso y de la organizacién. Permitiendo mejorar
la imagen ante los stakeholders y asi ser cada vez mas productivos para lograr

los objetivos y metas planteadas.
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e Con larealizacion de las auditorias internas, el Sistema de Gestion de Calidad
se someti0 a una serie de correcciones que lograron la implementacion
adecuada de los requisitos de la Norma NTC 1ISO9001:2008.

¢ El redisefio de la politica y los objetivos de calidad fueron fuente fundamental
para lograr el direccionamiento hacia la mejora continua de todo el proceso de
Sostenibilidad permitiendo de esta forma incrementar el desempefio y la

satisfaccion del cliente interno y externo de la organizacion.
e Las jornadas de capacitacion y sensibilizacion fueron de gran ayuda para lograr

el compromiso por parte de todos los colaboradores del proceso de

Sostenibilidad asegurando la correcta implementacion del Sistema.
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12. RECOMENDACIONES

Divulgar a todo el personal de la compafiia, el proceso de implementacion del
Sistema de Gestion de Calidad en la Gerencia de Sostenibilidad, con el fin de
contar con la colaboracion de todos los colaboradores en el mantenimiento y

eficacia del Sistema.

Incentivar al personal del proceso de Sostenibilidad para que identifiquen con
mayor vision las acciones preventivas y de mejora y asi poder disminuir en
gran medida las no conformidades y los productos / servicios no conformes

gue puedan afectar la satisfaccion del cliente.

Identificar y capacitar a los posibles lideres de procesos, como auditores
internos, para realizar seguimiento y medicién de los mismos y velar por el
cumplimiento de todos los requisitos de la NTC ISO 9001:2008.

Realizar periodicamente Auditorias Internas, para medir el grado de avance en
el cumplimiento de los requisitos de la NTC ISO 9001:2008 tanto en la
Gerencia de Sostenibilidad, como en las demés &reas de la compafiia.

Continuar con jornadas de capacitacion al personal del proceso de
Sostenibilidad, para lograr incrementar la mejora continua dentro del proceso e
incentivar al mantenimiento e implementacion de todos los requisitos de la
Norma NTC ISO 9001:2008 y por ende la eficacia del Sistema.

Con el fin de mejorar continuamente la eficacia del Sistema de Gestion en la
Gerencia de Sostenibilidad se debe implementar el Sistema de Gestion de

Calidad en toda la empresa.
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Como objetivo final, se busca crear en todos los colaboradores de la empresa
AUX Colombia, una cultura de calidad, mediante la realizacion de camparfas
sobre el conocimiento del Sistema de Gestion de la Calidad y hacerles saber
que es un compromiso de todos en busqueda del mejoramiento continuo de

todos los procesos.

128



BIBLIOGRAFIA

JURADO CABALLERO, Camila. OSMA PINTO, German Alfonso. 2008. Trabajo de
Grado para optar al titulo de Ingeniero Industrial. Disefilo, documentacion,
implementacion y mejoramiento del proceso Talen Humano dentro del Sistema de
Gestion de la Calidad de la Universidad Industrial de Santander segun los
lineamientos de la Norma NTC — ISO 9001:2000.

Memorias del diplomado en “SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION ISO 9001,
ISO 14001, OHSHAS18001 — ICONTEC”. Bucaramanga, Colombia. 2011.

NTC ISO 9001:2008 Sistemas de Gestion de la Calidad. Requisitos

PALENCIA PEREZ, Viany Julieth. MANTILLA LOPEZ, Maria Angélica. 2008.
Trabajo de Grado para optar al titulo de Ingeniero Industrial. Disefio,
documentacion, implementacién y mejoramiento del proceso Bienestar Estudiantil
dentro del Sistema de Gestion de la Calidad de la Universidad Industrial de
Santander segun los lineamientos de la Norma NTC — ISO 9001:2000.

SENA VIRTUAL. “Evolucion de la calidad”. Moédulo 1 de formacion:
Fundamentacion del Sistema de Gestion de la Calidad. CURSO ISO 9000.
Semana 1. Colombia.

SENA VIRTUAL. 2009. “Norma de Calidad ISO 9001:2008". Modulo 1 de

formacion: Fundamentacion del Sistema de Gestion de la Calidad. Curso ISO
9000. Semana 1. Colombia.

129



ANEXOS

ANEXO A. Diagndstico inicial del proceso de Sostenibilidad con respecto ala Norma NTC ISO 9001:2008.

& AUX AUX COLOMBIA

GRUPO EBX

LISTA DE VERIFICACION

CALIFICACION

OBSERVACIONES

Y EVIDENCIAS % |INTERPRETACION

CALIFICACION

Si se encuentran identificadas
pero no se encuentran
4.1 REQUISITOS GENERALES X documentadas, ni se puede
evidenciar el alcance de cada una
de las actividades.

Si se encuentran establecidos
algunos  procedimientos pero
aun no han sido revisados vy
4.2 REQU'S'TOS DE LA 421G lidad X aprobados por la alta direccion,

DOCUMENTACION e eneralidades ademds no se encuentran
identificados responsabilidades y
funciones dentro del proceso de
sostenibilidad.
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4.2.2 Manual de Calidad

No existe un manual de calidad
que consolide la informacién
general del sistema de Gestidn de
Calidad, el cual es
responsabilidad de la empresa.

4.2.3 Control de los Documentos

No se encuentra documentado
ningln procedimiento para el
control de los documentos, no se
controla la distribucién dentro de
la organizacién ademas no existe
ningln inventario para controlar
la documentacién faltante vy
existente.

4.2.4 Control de los Registros

No se tiene un procedimiento
documentado para el control de
los registros, si hay registros que
proporcionen la conformidad de
los requisitos del cliente, pero no
existen inventarios.

PROMEDIO TOTAL DEL CAPITULO

20%

Insuficiencia Critica

5. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

5.1 COMPROMISO DE LA DIRECCION

Si los comunica pero no hay una
politica de calidad establecida
para la empresa AUX COLOMBIA
0 una directriz que establezca la
necesidad de satisfacer los
requisitos del cliente.

5.2 ENFOQUE AL CLIENTE

La superintendencia ambiental si
reconoce los requisitos del
cliente, y los comunica dentro de
la organizacién. En cuento a la
gestion Social si los conoce pero
no se cumplen a cabalidad.

5.3 POLITICA DE CALIDAD

No existe una politica de calidad
para el proceso de Sostenibilidad.

No se han definido objetivos de
5.4.1 Objetivos de Calidad calidad para el proceso de
Sostenibilidad.
5.4 PLANIFICACION
., No existe planificaciéon del
5.4.2 Planeacion del SGC Sistema de Gestién de Calidad
para el proceso de Sostenibilidad.
5.5 551R bilidad v Autoridad No se encuentran definidas las
2.1 Responsanilidad y Autoriaa responsabilidad y autoridades al
RESPONSABILIDAD interior de la organizacion
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AUTORIDAD Y
COMUNICACION

5.5.2 Representante de la Direccidn

La alta direccion no ha designado
ningln miembro de la compaiiia
para que informe sobre el estado
y el desempefio del Sistema de
gestion de calidad

5.5.3 Comunicacion Interna

Si hay canales establecidos como
reuniones periddicas, pero falta
establecer otros que aseguren la
eficacia y eficiencia del SGC.

5.6.1 Generalidades X No Aplica
5.6 REVISION POR LA | 5.6.2 Informacidn para la revision X No Aplica
DIRECCION
5.6.3 Resultados para la revision X No Aplica
PROMEDIO TOTAL DEL CAPITULO 1,3 25% Insuficiente
No existe una planeacion
6.1 PROVISION DE RECURSOS X sistematica para la asignacién de

los recursos

6.2 RECURSOS

6.2.1 Generalidades

Si es competente el personal que
labora en las diferentes areas de
la gestion ambiental y social
incluso cada uno de ellos estd
capacitado y comprometido en
cumplir el reglamento ambiental
existente.

HUMANOS

6.2.2 Competencia, toma de conciencia y
formacidén

No existe metodologias que
permita identificar las
necesidades de formacion , pero
si existe registros (base de datos)
que evidencien la formacion,
habilidad y experiencia de los
trabajadores de toda la
organizacion

6.3 INFRAESTRUCTURA

Si es apropiada pero hace falta
mejorar la estructura ya que no
se tiene un adecuado espacio
sobre todo para la parte
ambiental.
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6.4 AMBIENTE DE TRABAJO

Si se gestiona el ambiente de
trabajo por medio del contacto
directo con la comunidad para
resolver cualquier solicitud hecha
por la misma, si hay un matriz de
riesgos que fue comunicada al
interior de la organizacion.

PROMEDIO TOTAL DEL CAPITULO

2,6

52%

Aceptable

7. REALIZACION DEL SERVICIO

7.1 PLANIFICACION DE LA REALIZACION DEL SERVICIO

Si se planifican las actividades
para la prestacion del servicio
para asi lograr la conformidad del
cliente.

7.2 PROCESOS
RELACIONADOS CON
EL CLIENTE

7.2.1 Determinacion de los requisitos
relacionados con el cliente.

El proceso de sostenibilidad si
determina los requisitos
especificados por el cliente, asi
como los reglamentarios y los
requisitos legales para el correcto
funcionamiento de la operacion y
para satisfacer las necesidades
del cliente.

7.2.2 Revisidn de los requisitos
relacionados con el cliente.

Si se encuentran identificados los
requisitos del cliente, la empresa
tiene la capacidad , los recursos y
el talento humano para cumplir
los requisitos del cliente

7.2.3 Comunicacion con el Cliente

Si hay un canal de comunicacion
adecuado con la autoridad
ambiental aunque debe
reforzarse con actas de
cumplimiento, en la parte social
existe canales de comunicacién
adecuado lo es mas que todo
comunicacion directa , buzones
para atender los PQR , reuniones
alternativas con la comunidad
con el fin de atender cualquier
solicitud

7.3 DISENO Y
DESARROLLO

7.3.1 Planificacion del disefio y desarrollo

No Aplica

7.3.2 Elementos de entrada para el disefio
y desarrollo

No Aplica
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7.3.3 Resultados del disefio y desarrollo X No Aplica
7.3.4 Revision del disefio y desarrollo X No Aplica
7.3.5 Verificacién del disefio y desarrollo | X No Aplica
7.3.6 Validacidn del disefio y desarrollo X No Aplica
7.3.7 Control de los cambios del disefio y )
desarrollo X No Aplica
7.4.1 Proceso de Compra X No Aplica
7.4 COMPRAS 7.4.2 Informacion de las Compras X No Aplica
7.4.3 Verificacién del producto comprado. | X No Aplica

7.5 PRODUCCION Y
PRESTACION DEL
SERVICIO

7.5.1 Control de la produccién y
prestacién del servicio

Si se tiene un mecanismo de
seguimiento y mediciéon para la
parte ambiental y social pero
todavia no estan aprobados por
los altos directivos de Ila
compafiia.

7.5.2 Validacion de procesos de prod y/o
servicios

El area de sostenibilidad si cuenta
con los equipos y el personal
capacitado para prestar un
servicio eficaz y acorde a la
comunidad

7.5.3 Identificacidn y Trazabilidad

Si hay personal encargado del
control de los registros e
informes que faciliten pero no
hay herramientas que permitan
su trazabilidad y seguimiento.

7.5.4 Propiedad del cliente

Si hay personal encargado del
control de los registros e
informes, pero no hay
herramientas que permitan su
trazabilidad y seguimiento.
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7.5.5 Preservacion del servicio

Si se tiene pero no se encuentra
documentada la informacion.
Cada uno de los colaboradores es
encargado por velar por la
seguridad y confiabilidad de la
informacion.

7.6 CONTROL DE LOS DISPOSITIVOS DE SEGUIMIENTO Y

MEDICION

La empresa no determina el
seguimiento y mediciéon de los
servicios, asi como tampoco la
necesidad de mantenimiento de
los equipos.

PROMEDIO TOTAL DEL CAPITULO

2,4

48%

Insuficiente

8. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

8.1 GENERALIDADES

No planifica ni implementa los
procesos de medicion, andlisis y
mejora en el proceso de
sostenibilidad

8.2 SEGUIMIENTO Y
MEDICION

8.2.1 Satisfaccién del cliente

Si se realiza periédicamente
mediante reuniones con la
comunidad, autoridades
ambientales.

8.2.2 Auditoria Interna

Hasta ahora solo se ha hecho
auditorias externas hechas por
EBX (Organizacion duefia de la
compaiiia) la cual no fue divulga
al interior de la empresa, ademas
tampoco se planifica auditorias
internas para determinar la
eficacia de las actividades y los
procesos con el fin de cumplir los
requisitos hechos por el cliente.

8.2.3 Seguimiento y medicién de los
procesos

Si se aplica métodos de medicion
pero solo para la operacion, si se
hacen acciones correctivas pero
no estan documentadas

8.2.4 Seguimiento y medicién del servicio

Los registros si indican las
personas que autorizan o que
realizan la prestacion del servicio,
se realiza seguimiento a la
prestacion del servicio.

8.3 CONTROL DEL SERVICIO NO CONFORME

No se tiene un procedimiento
establecido para el control del
servicio no conforme, pero si se
toman acciones para eliminar las
no conformidades encontradas
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8.4 ANALISIS DE DATOS

Si analiza los datos para
determinar la eficacia de los
procesos pero no existe evidencia
documentada.

8.5.1 Mejora Continua

La empresa no determina el
seguimiento y mediciéon de los
servicios, asi como tampoco la
necesidad de mantenimiento de
los equipos.

8.5 MEJORA

8.5.2 Accidn Correctiva

La empresa toma acciones para
eliminar las no conformidades
encontradas y asi mismo se
verifica que sean eficaces
haciendo seguimiento y medicion
de las mismas.

8.5.3 Accidn Preventiva

No determina acciones
preventivas para prevenir la
ocurrencia de no conformidades
potenciales.

PROMEDIO TOTAL DEL CAPITULO

1,6

32%

Insuficiente

TOTAL

l0/19]30|9]0]0
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ANEXO B. Matriz de evaluacién de los factores internos.

EMPRESA
FACTORES DETERMINANTES PESO TOTAL
PARA EL EXITO
CALIFICACION PONDERADO

Uso de produccion mas limpia

por los contratistas
comprometiéndolos con
estandares de desempeiio| 10% 4 0.4

similares a los que la adopta la
empresa en sus actividades,
productos y servicios.

Proceso_s, ambientales 3 de 8% 3 0.24
agregacion de valor en la region.
Inversion de  recursos en
proyectos bajo el concepto de
mineria sostenible (restauracion 1204 3 0.36

de plataformas, mitigacion de
impactos generados por los
pasivos ambientales de la zona)
Inversion en  programas Yy
proyectos de desarrollo social
(Educacién, cultura, salud, etc)| 10% 4 0.4
gue contribuyen con el bienestar
de la region soto norte.

El Proceso de Sostenibilidad es el
encargado de darle viabilidad al

proyecto de mineria Aurifera| 14% 4 0.56
(Obtencién de licencia Ambiental
y Social)

Falta de definicibn de Mision,
Vision, Metas y Objetivos del| 10% 3 0.3
proyecto.

Falta de definicibn de los

0,
procedimientos del proceso. 8% 2 0.16

Falta de una cultura que propicio
el mejoramiento continuo del| 10% 3 0.3
proceso de Sostenibilidad.
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Falta realizar una planeacion
estratégica que permite
programar las acciones vy
actividades a realizar para
cumplir con los cometidos del
proceso.

8%

0.24

Percepcion generalizada de bajo
aporte al desarrollo de la region
debida a la falta de divulgacion
del impacto econdémico y social
de la mineria.

10%

0.2

TOTAL

100%

3.16
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ANEXO C. Matriz de evaluacién de los factores externos.

EMPRESA
FACTORES DETERMINANTES PESO
PARA EL EXITO TOTAL
CALIFICACION | 5 5\ DERADO

Altos flujos de inversidn extranjera
por condiciones idoneas de la

region, para llevar a cabo| 14% 4 0.56
diferentes proyectos mineros e

industriales.

Asociacion del sector minero a 8% 3 0.24
gran escala.

La mineria es un factor clave para

el crecimiento regional, trae

desarrollo, genera empleo y puede | 10% 4 0.4
desarrollarse de la mano con las

comunidades.

Existencia de nueva tecnologia

mas Ilmp!a gue permitan producir 10% 3 03
mas eficientemente a todos los

niveles.

Alto interés del estado por

fortalecer la competitividad del 12% 4 0.48

sector y la exigencia de los mas
altos estandares ambientales.

Pasivos ambientales presentes en
la regibn dejada por las| 8% 3 0.24
operaciones mineras previas.

Las empresas mineras no son
percibidas como una fuente
principal de generacion de empleo| 8% 2 0.16
de la region del area de influencia
del proyecto.

Alta dependencia del estado en
temas normativos y legales para
resolver probleméticas
ambientales.

10% 3 0.3
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La educacion de la comunidad se
torna un elemento critico para la
proteccion ambiental y oportunidad
de empleo en empresas mineras
presentes en la region.

8%

0.16

Conflicto y diferencia de interés,
paralizaciones, huelgas por
inconformismos de la poblacién del
area de influencia del proyecto.

12%

0.24

TOTAL

100%

3.08
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Factores Externos

Alto
3.0a4.0

3.0

Media
2.0a2.99

2.0

Bajo
1.0a1.99

ANEXO D. Matriz Interna y Externa.

Factores Internos

1.0

Fuerte Promedio Débil
4.0 3.0a4.0 2.0a2.99 1.0a1.99
|
|
I | I n
v Vv VI
Vil VI IX
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©r AUX

GRUPO [BX

OPORTUNIDADES

« Altos flujos de inversién extranjera por condiciones idéneas de
la region. (Ubicacién estratégica, Recurso Humano Calificadoy
competitivo, seguridad para la inversion, tributacién, TLCs y
preferencias arancelarias) para llevar a cabo diferentes
proyectos mineros e industriales.

*La Autoridad ambiental y minera combaten activamente la
mineria ilegal y estan en desacuerdo con las practicas
informales.

« Asociacion del Sector minero a gran escala.

« Nuevas reformas ambientales a implementar por parte del
estado permitiran realizar nuevas exploraciones y expansiones
en proyectos ya establecidos.

* Alto interés del estado por fortalecer la competitividad del
sectory la exigencia de los mas altos estandares ambientales.

« Existencia de nuevas tecnologias que permitan producir més
eficientemente a todos los niveles (Calidad, Rentabilidad,
Ambiental).

« Conflictoy diferencia de interés, paralizaciones y huelgas de la
poblacién del drea de influencia del proyecto solicitando puestos
de trabajo directo en las compafias multinacionales.

* Cambio de reglamentacién ocasionando el declive de empresas
mineras presentes en la regién por ubicacién del proyecto dentro
de espacios y dreas protegidas.

« Consideracién de la pequefia mineria como la tnica entrada
tangible de recursos para la zona.

* Incumplimiento de las normas ambientales por parte de la
mineria artesanal.

*Falta de mano de obra calificada para desempefiar labores en el
sector minero.

ANEXO E. Matriz DOFA.

FORTALEZAS

« Ofrece condiciones de trabajo dignas de trabajoa los
colaboradores y contratistas de acuerdo con los mejores esténdares
de calidad.

* Actividad generadora de empleo en las diferentes fases del
proyecto.

« Interés por parte de las autoridades ambientales para hacer
seguimiento.

* Uso de produccién méas limpia por los contratistas
comprometiéndolos con estandares de desempefo similares a los
que la adopta la empresa en sus actividades, productos y servicios.

«Inversién de recursos en proyectos bajo el concepto de mineria
sostenible. (restauracién de plataformas, mitigacién de impactos
generados por los pasivos ambientales de la zona).

*Inversion en programas y proyectos de desarrollo social
(educacién, cultura, salud, etc.) que contribuyen con el bienestar de
la regién Soto norte.

DEBILIDADES

*No existe la mision, vision, metas y objetivos del proceso de
sostenibilidad.

*No existen procedimientos dentro del proceso de Sostenibilidad
de la empresa.

* Falta de definicion de los perfiles de cargo de los trabajadores.

« Falta de una cultura que propicie el mejoramiento continuo en el
desempefio del proceso.

* Falta de indicadores que midan los objetivos y metas del proceso.

*Falta realizar una planeacion estrategica que permita programar
las acciones y actividades a realizar para cumplir con los cometidos
del proceso.

* Percepcién generalizada de bajo aporte al desarrollo de la region
debida a la falta de divulgacién del impacto econémico y social de la
mineria .

«Desconocimiento por parte de la comunidad de las
especificaciones técnicas de la mineria y requerimientos por parte
de la autoridad ambiental para la ejecucién de proyectos mineros.

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

« Capacitacion a todos los empleados que conforman el proceso de
Sostenibilidad de la empresa en temas relacionados con la
prevencion y mitigacion de la contaminacion ambiental.

« Implementacion de planes, programas y proyectos que permitan el
fortalecimiento educativo, economico y socio - cultural de la
comunidad en el area de influencia del proyecto.

*Inversion en Tecnologias mas limpias para proteger el entorno
ambiental y social existente.

« Brindar conocimiento y experiencia en tecnicas, actividades y
procedimientos ambientales a la pequefia mineria y mineros
artesanales con el fin de prepararlos para su sostenimiento y el de
la region.

* Promover espacios participativos con la comunidad posibilitando
acciones concertadas que refuercen los vinculos de perteneciaylas
relaciones de confianza con la poblacion de la zona soto norte.

« Definicion de las funciones y responsabilidad de los trabajadores
de la empresa.

* Elaboracion del manual de procedimientos y funciones para el
proceso de sostenibilidad.

« Elaboracién de formatos para registro y control de las actividades
realizadas en el area ambiental y social de la empresa.

*Implementar programas ambientales a corto y mediano plazo para
mitigar posibles impactos al ecosistema dados porla mineria
actual. (Para el recurso hidricoy el suelo siendo los mas afectados).

«Integracion del sector de la mineria a gran escala para
Implementar programas de comunicacion a cortoy mediano plazo
con la comunidad sobre las especificaciones y requerimientos de los
diferentes proyectos mineros presentes en la zona de influencia del
proyecto.

ESTRATEGIA FA

ESTRATEGIA DA

* Consolidacién de un grupo estratégico de empresas del sector que
represente a los mineros de la zona, y evite la declaracion del lugar
como parque natural para asi poder continuar con su labor.

« Mejorar continuamente las practicas mineras con el objeto de
hacer un uso eficiente y sostenible de los recursos mineros en

armonia con el medio ambiente yla comunidad.

 El gobierno debe crear un mecanismo interactivo donde politicos,

istas, | pr i afines, profesores,
estudiantes, empresas privadas y publicas participen en la creacion
de una politica efectiva y netamente aplicable a la mineria a gran

escala.

* Informar periodicamente a las autoridades ambientales de los
planes de compensacion, estudios de impacto ambiental y
programas ambientales que se realizan para mejorar el ecosistema
intervenido y asi mismo los planes de restauracion de los pasivos
ambientales que han dejado la mineria ilegal en la region.

*Plan de comunicacion para contrarrestar esa informacion negativa
de la mineria a gran escala o intentar informar a la sociedad de
forma periodica y dinamica de las bondades y beneficios del sector
mineroy asi mismo todas las yplanes de i
proteccion del medio ambiente y responsabilidad social con la
comunidad.

« Definicién de campafias de comunicacién de objetivos, misiony
vision del proceso de Sostenibilidad con el fin de lograr un clima
organizacional mas estable.

*Revision constante de las normas en cuanto a mineria ambientales
y legales vigentes.

«Incentivar el desarrollo profesional de los trabajadores con
oportunidades académicas patrocinadas por la empresa en pro de
un grupo laboral muy calificado.

sImplementar una planeacion estrategica como un elemento para
definirsuvisiona medianoylargo plazoylas estrategias para
alcanzarlas metas ylos objetivos planificados.
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ANEXO F. Plan detallado de trabajo Sistema de Gestion de Calidad.

GRUPO EBX

PLAN DETALLADO DE TRABAJO SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

SEMANAS
DIAGNOSTICO

PLAN DE TRABAJO
DOCUMENTACION

SENSIBILIZACION
Y CAPACITACION

IMPLEMENTACION
| AUDITORIA
INTERNA

PLAN DE MEJORA
Il AUDITORIA

INTERNA

PLAN DE MEJORA

REVISION SGC
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ANEXO G. Caracterizaciones Proceso de Sostenibilidad.

AUX

GRUPO EBX

AUX COLOMBIA

Caracterizacion

CA.AU.SOT.001

Denominacion:

Caracterizacion del proceso de Sostenibilidad

Emision:
Revision:

Version: 01

OBJETIVO

Garantizar el bienestar del medio ambiente y el fortalecimiento de las comunidades futuras mediante el establecimiento
de politicas y estrategias de sostenibilidad, dando cumplimiento a los requisitos legales de naturaleza ambiental y
social, asi como promoviendo el desarrollo socio-econémico, la proteccion de las personas, la diversidad cultural y la

utilizacién racional de los recursos naturales del area de influencia del proyecto

ALCANCE

PROVEEDORES

Subproceso
Gestion Ambiental

Subproceso
Gestiéon Social.

Entes
Gubernamentales

Stakeholders.

Subproceso
Sistemas
Integrados
Gestion

de

Aplica para las actividades de elaboracion y seguimiento de planes, programas y politicas de sostenibilidad

SALIDAS

ENTRADAS

objetivos

Proyectos
definidos.

Estudio del entorno

Normatividad externa

Directrices, lineamientos,

y actividades

Resultado de indicadores
de gestion.
Actividades, acciones a

realizar de sostenibilidad

Informes de los Entes de

ACTIVIDADES
PLANEAR

Definir politicas y estrategias de
sostenibilidad.

Disefiar el presupuesto de la
gerencia de sostenibilidad de AUX
Colombia.

Planificar el seguimiento al
cumplimiento de los planes,
programas y proyectos

ambientales y sociales.

Establecer los planes de trabajo
para la Direccion de

Politicas y estrategias a
implementar de naturaleza
ambiental y social.

Recursos asignados para
cada una de las actividades.

Informes de gestidn.

Planes a implementar en la
Direccion de sostenibilidad.

Programas ambientales y
sociales a implementar
Requisitos legales aplicados

Matriz de requisitos legales

BENEFICIARIOS

Subproceso Gestion
Ambiental

Subproceso Gestion
Social.

Entes Gubernamentales
Stakeholders.

Subproceso Sistemas
Integrados de Gestion
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Control

Matriz de requisitos
legales actualizada

Matriz de identificacion de
aspectos, impacto,
peligros y riesgos
actualizada

Informe de desempefio
del proceso

No conformidades del

proceso.

Informe de auditoria
interna.

sostenibilidad.
HACER

Ejecutar las politicas y
estrategias de sostenibilidad

Gestionar e implementar Planes
de relacionamiento con la
comunidad vy las autoridades
ambientales.

Ejecutar los planes de trabajo de
la Direccion de sostenibilidad.

VERIFICAR

Medir el desempefio del proceso a
través de indicadores y
actividades de seguimiento.

Verificar y monitorear el

cumplimiento de los planes,
programas Yy proyectos de
Sostenibilidad

ACTUAR

Mejorar continuamente el proceso
mediante la  aplicacion de
acciones correctivas, preventivas
y planes de mejoramiento.

actualizada

Matriz de identificacion de
aspectos, impacto, peligros
y riesgos actualizada

Informes de desempenio del
proceso

Acciones correctivas,
preventivas y de
mejoramiento

Mejora el subproceso de
gestion social a través de
acciones correctivas,
preventivas y de mejora.
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MEDICION DEL PROCESO (INDICADORES) RESPONSABLE REQUISITOS

. Clientes: Entrega oportuna y eficaz,
Lider del Proceso: . g, -
- Revision y aprobacion de la solicitud de
Gerente de Sostenibilidad e
modificacion de documentos
Colaboradores: De la Organizacion: Ver Listado Maestro
) - - Superintendente Ambiental de Documentos Externos PR.SIG.003.FO.001
Ver ficha técnica de indicadores .
Jefe de Campo Ambiental
Jefe de Campo Social Legales y reglamentarios: Ver Listado
Analistas Sostenibilidad Maestro de Documentos Externos
Profesional Ambiental PR.SIG.003.FO.001
DOCUMENTOS DE REFERENCIA REGISTROS DEL PROCESO SEGUIMIENTO Y MONITOREO DEL PROCESO

Reuniones entre el lider del proceso y sus
colaboradores en temas de interés.

Ver Listado Maestro de Documentos |Ver Listado Maestro de Registros Auditorias internas

Internos PR.SIG.001.FO.001 PR.SIG.002.FO.001 Analisis de informes generados por cada proceso
Seguimiento a indicadores
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AUX AUX COLOMBIA

GRUPO EBX

Caracterizacion CA.AU.SOT.002
Denominacidn: Emisién:
Caracterizacion del proceso de Gestion Ambiental Revisidn:
Planificar, disefiar, ejecutar y controlar la gestion ambiental en los proyectos mineros auriferos liderados por AUX
COLOMBIA, buscando el cumplimiento de la normatividad ambiental vigente asi como las politicas corporativas, la
OBJETIVO minimizacion de los impactos ambientales generados en las operaciones, mediante la formulacion de planes y
programas de manejo ambiental con el fin de preservar y mantener el ecosistema de la region donde se desarrollan
proyectos de este tipo.
Contempla todas las fases del proyecto minero, desde la identificaciéon y valoracién de los aspectos e impactos
ALCANCE ambientales, cumplimiento legal y la formulaciéon y verificacion del cumplimiento de las acciones necesarias de
prevenir, mitigar, corregir y compensar los posibles impactos generados en todas las etapas del proyecto minero.

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS

Version: 01

Entes Normatividad ambiental PLANEAR Linea base ambiental

vigen li le.
Gubernamentales. gente y aplicable Levantamiento del diagndstico y|Matriz de aspectos e Entes Gubernamentales.
Stakeholders Lineamientos y politicas |linea base ambiental. impactos Stakeholders

de sistema de gestion de
Contratistas Sostenibilidad. Identificar y priorizar los aspectos | programas de Gestién Contratistas

e impactos ambientales Y | Ambiental.

Subproceso Evidencias de las | determinar los controles Subproceso Sistemas
Sistemas actividades  relacionadas | necesarios para la mejora del|Estudios de Impacto Integrados de Gestidn
Integrados de con los aspectos, | desempefio ambiental. Ambiental
Gestién impactos y riesgos Proceso de Sostenibilidad

ambientales. Identificar y priorizar riesgos | Instrumentos o elementos
Proceso de asociados a emergencias | de gestién ambiental para el | Todos los procesos
Sostenibilidad Informacion ambientales. control y seguimiento de las

operaciones.

Todos los procesos | geogréfica territorial, | Identificar las necesidades de
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meteoroldgica, ambiental,
bidtica, social, etc. De la
region del darea de
influencia del proyecto.

Matriz de requisitos
legales ambientales.

Matriz de aspectos e
impactos ambientales.

Requerimientos de
autoridades ambientales

Programas, controles,
herramientas o elementos
para el control de
operaciones en gestién
ambiental.

Informes de monitoreos
previos.

Proyectos vy actividades
definidos para el area
ambiental.

directrices ambientales
que deben regir a los
contratistas

Registro periddico de

formacion y toma de conciencia
relacionados con los aspectos e
impactos ambientales.

Formular el programa de gestion
ambiental para el control de
operaciones basado en la
identificacion de aspectos e
impactos ambientales.

Identificar el cumplimiento de
los requisitos legales ambientales
aplicables a las actividades de
AUX.

Establecer el presupuesto para la
gestion Ambiental.

HACER

Realizar acciones de control y
seguimiento a las actividades
realizadas por los contratistas en
el area de influencia del proyecto.

Realizar actividades de
evaluacién y monitoreo a los
componentes ambientales
intervenidos en el proyecto y
aquellos que las autoridades
ambientales.

requieran para el seguimiento

Plan de emergencias

Socializacion del Plan de
Manejo

Simulacros
Brigadas

Programas de formacion en
actividades que promueven

el cuidado al medio
ambiente.
Matriz de los requisitos

legales ambientales.
Informes técnicos.

Valoraciones y Evaluaciones
ambientales.

Cronograma de actividades.

Lineamientos y directrices
ambientales que deben regir
los contratistas.

Informes de desempefio del
Subproceso.

Programas y controles
operacionales aprobados e
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actividades, acciones vy
variables de Gestidn
Ambiental.
Informes analizados vy
evaluados.
No conformidades del

subproceso.

Informe de auditoria
interna.

legal

Ejecutar y hacer seguimiento a
las acciones establecidas en el
programa de gestion ambiental
vigente.

Aplicar instrumentos o elementos
de gestion ambiental para el
control de las operaciones.

VERIFICAR

Verificar y monitorear el
cumplimiento de los programas,
planes, proyectos ambientales.

Realizar seguimiento y medicién
del proceso.

Verificar la implementacion de las
acciones correctivas/preventivas,
asi como aquellas para el control
del servicio no conforme.

Medir el desempefio del
subproceso a través de
indicadores y actividades de

seguimiento.

implementados.
Informes de cumplimiento.

Acciones correctivas,
preventivas y de
mejoramiento

de
de

Registro periodico
acciones y variables
gestion ambiental.

Mejora del subproceso de
gestion Ambiental a través
de acciones correctivas,
preventivas y de mejora.
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RESPONSABLE REQUISITOS

Clientes: Entrega oportuna y eficaz,
Revisidn y aprobacidn de la solicitud de
modificacion de documentos

De la Organizacion: Ver Listado Maestro
de Documentos Externos
PR.SIG.003.F0.001

Lider del Proceso:
Superintendente Ambiental

Colaboradores:
Jefe Ambiental de Campo.

Coordinador Estudios Ambientales

Profesionales Ambientales. ] _
Legales y reglamentarios: Ver Listado

Técnicos Ambientales
. . Maestro de Documentos Externos
Auxiliares Ambientales PR.SIG.003.0.001

Ayudantes Ambientales

Ver ficha técnica de indicadores

DOCUMENTOS DE REFERENCIA REGISTROS DEL PROCESO SEGUIMIENTO Y MONITOREO DEL PROCESO
Reuniones entre el lider del proceso y sus
colaboradores en temas de interés.

Auditorias internas

Analisis de informes generados por cada proceso
Seguimiento a indicadores

Ver Listado Maestro de Documentos |Ver Listado Maestro de Registros
Internos PR.SIG.001.FO.001 PR.SIG.002.FO.001
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AUX AUX COLOMBIA

GRUPO EBX

Caracterizacion CA.AU.SOT.003
Denominacion: Emision:
Caracterizacion del proceso de Gestion Social Revisidn:
Lograr el desarrollo y fortalecimiento de las condiciones, medios y nivel de vida de la poblacidon habitante en la regién
soto norte, a través de acciones que mejoren continuamente el bienestar de la poblaciéon en el marco del cumplimiento
OBJETIVO de parametros establecidos por la corporacidn financiera internacional (IFC) y los principios del ecuador que permita
satisfacer las necesidades de la poblacion y lograr que sean sostenibles a través del tiempo.

Version: 01

Inicia con la formulacion de politicas sociales, planes, programas y proyectos, pasando por la ejecucion y seguimiento
ALCANCE a la implementacién de los mismos, finalizando con la toma de acciones correctivas, preventivas y de mejora.

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES

BENEFICIARIOS

SALIDAS

PLANEAR
Necesidades de la Problematicas y necesidades
comunidad. Identificar las necesidades, y requisitos identificados,
Necesidades de la requerimientos y expectativas de |expectativas del cliente.
empresa. las partes interesadas. Proyectos identificados o
Subproceso de propuestas de actuacion. 3
, . Necesidades de la Identificar y formular los planes, Subproceso de Gestion
Gestion Social comunidad. programas y proyectos sociales | Programas a implementar. | Social
. Necesidades de la para la Regién Soto norte.
Partes interesadas. | oy yresa. Recursos asignados para Partes interesadas
cada una de las actividades.
Proyectos y actividades Disefar el presupuesto para el
definidos. subproceso de Gestion Social. Planes, programas y
Ajuste y actualizacién de las proyectos viabilizados.
Metodologias, tramites y |bases de datos.
documentos soportes. Solicitud de complementar,
Procedimiento de modificar de la
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elaboraciodn, inscripcién y
viabilidad de proyectos.

Resultados de revisiones
por la direccién.

Documentacion, informes,
planes de mejoramiento,
revision del proceso.
Requisitos con novedades.

Alcance y logros de cada
programa o proyecto de la
gestion Social.

Encuesta de satisfaccion
al cliente, impacto de
planes, programas y
proyectos sociales
realizados.

Peticiones, quejas y
reclamos de la
comunidad.

Cronograma de
actividades de gestion
social.

Informes de presupuesto
e inversion social.

No conformidades del

HACER

Estudiar la viabilidad de los
planes, programas y proyectos
seleccionados.

Realizar seguimiento y medicion
a la accion.

Seleccionar la poblacién
beneficiaria y cobertura.

Calcular los indicadores, evaluar
los resultados y elaborar
informes de gestion.

VERIFICAR

Cumplimiento de los objetivos,
metas e indicadores propuestos.

Medir el grado de satisfaccion de
la comunidad.

Evaluar los logros el alcance y el
impacto que tiene los programas
y proyectos sociales.

Analizar y dar solucién a las
quejas y reclamos que se
presenten en el desarrollo de los
diferentes programas y proyectos
sociales.

documentacion del sistema.
Informes, Indicadores
acciones correctivas,
preventivas y de mejora.
Actas de grupo primario.

Poblacién beneficiada.
Informe y satisfaccion.

Planes de mejoramiento
Acciones correctivas
Acciones preventivas
Resultados de indicadores

Grado de satisfaccion de la
poblacién objetivo.

Propuestas de Solucion a
las peticiones, quejas y
reclamos de la comunidad.

Informes de seguimiento y
monitoreo de los programas
y proyectos sociales.

Informe de impactos a la
inversion.

Estado de las acciones
correctivas y preventivas a
implementar.

Mejora el subproceso de
gestion social a través de
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proceso. Realizar seguimiento al acciones correctivas,
Informe de auditoria cronograma de actividades de preventivas y de mejora.
interna. subproceso de gestion social.

Verificar el uso o destinacién
adecuada de los recursos
brindados a la comunidad.

ACTUAR
Mejorar continuamente el
proceso mediante la aplicacion de
acciones correctivas, preventivas
y planes de mejoramiento.

MEDICION DEL PROCESO (INDICADORES) \ RESPONSABLE REQUISITOS

Clientes: Entrega oportuna y eficaz,
Revision y aprobacidn de la solicitud de
modificacidon de documentos

De la Organizacidén: Ver Listado Maestro

J(:(;:eac?::/a?:?séom tido de Documentos Externos
a'ores Lompartidos PR.SIG.003.F0.001

Analistas Relaciones comunidad
Profesional Social
Asistente Social

Lider del Proceso:
Jefe de Campo Social

Ver ficha técnica de indicadores

Legales y reglamentarios: Ver Listado
Maestro de Documentos Externos
PR.SIG.003.FO.001

DOCUMENTOS DE REFERENCIA REGISTROS DEL PROCESO SEGUIMIENTO Y MONITOREO DEL PROCESO
Reuniones entre el lider del proceso y sus
colaboradores en temas de interés.

Auditorias internas

Analisis de informes generados por cada proceso
Seguimiento a indicadores

Ver Listado Maestro de Documentos | Ver Listado Maestro de Registros
Internos PR.SIG.001.FO.001 PR.SIG.002.FO.001
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ANEXO H. Procedimientos Obligatorios Sistema Integrados de Gestién.

AUX AUX COLOMBIA

CAUPO EBX

PROTOCOLO PR.AU.SGS.001

Denominacion: Emisiéon: 11/10/12

Control de Documentos Internos Revisiéon: 11/10/12 Version: 1

OBJETIVO

ALCANCE

Establecer las actividades necesarias para el control de los
documentos Internos en los procesos de AUX Colombia S.A.S.
conforme los requisitos del Sistema de Gestién para la Sostenibilidad

Aplica a todos los documentos internos que se utilicen dentro de los
Procesos de AUX Colombia S.A.S.

DEFINICIONES Y/O ABREVIATURAS

. Control documental: En AUX Colombia hace referencia a los documentos con los cuales se realizara el control de los documentos
internos de la Empresa.

- Copia no controlada: Copia de documentos que se entregan a entidades externas y que no es necesario recoger ni cambiar en caso de
actualizacion.

e Copia controlada: Copia de un documento sometido a los controles que se describen en este procedimiento, con el fin de asegurar al
poseedor del documento que cuente con la uUltima versién de éste.

e Documento: Informacién y su medio de soporte.

Documento de la Normatividad: Documento requerido por la norma NTC ISO 9001:2008; NTC ISO 14001:2004; NTC OHSAS

18001:2007; NTC ISO 26000:2010 y los instrumentos normativos del Grupo EBX

Documento especifico: Documento de aplicacién particular en un proceso de la Empresa.

Documento interno: Documento disefiado para el SGS de la Empresa. Ej.: protocolo, guia, instructivo, entre otros.

Documento obsoleto: Documento que ya no se utiliza, debido a que existe una actualizacién del mismo.

Documento organizacional: Documento de aplicacién en varios de los procesos de la Empresa.

Formato: Plantilla destinada especialmente a la consignacién o anotacién de datos.

Guia: Documento que establece observaciones y lineamientos a seguir para asegurar el cumplimiento de los objetivos.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Pagina: 1 de 9
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Emisién: 11/10/12
Revisién: 11/10/12

5t AUX

CRUPO EBX

Protocolo PR.AU.SGS.001 Version: 1

DEFINICIONES Y/O ABREVIATURAS

Instructivo: Descripcién detallada sobre cémo efectuar las actividades y procesos de manera coherente, llegando a un nivel de detalle
amplio.

Instrumentos Normativos: Comprende el conjunto de normas y politicas corporativas del Grupo EBX, que busca orientar e informar a
los colaboradores sobre las actividades y procesos del grupo.

Dossier de Gestién Integrado: Documento que enuncia la Politica y describe el Sistema de Gestidon para la Sostenibilidad de la empresa.
Dossier: Es un compendio de informacion facilmente accesible utilizado de guia de referencia como conocimiento basico en asuntos
especificos.

Protocolo: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.

Proceso: Conjunto de recursos y actividades interrelacionadas que transforman elementos de entrada en resultados.

Registro: Documento que suministra evidencia objetiva de actividades efectuadas o de resultados alcanzados.

SGS: Sistema de Gestidon para la Sostenibilidad

SIG: Sistema Integrado de Gestién

CONSIDERACIONES

Los documentos internos se mantienen de manera actualizada en la carpeta compartida identificada con el nombre Sistema de Gestién
para la Sostenibilidad y el area de TI realiza las copias de seguridad respectivas.

La creacién, modificacion o anulacion de los documentos, estan a cargo de las instancias definidas para realizar la revisién técnica, de
acuerdo con la delegacién otorgada (Ver anexo 1).

El Lider del proceso en el cual se crea, modifica o anula el documento es responsable de socializar a aquellos que no tienen acceso a la
carpeta compartida.

El Lider de cada proceso es responsable que el personal realice las actividades de acuerdo a lo establecido en la documentacién.

Se recomienda no utilizar copias impresas de los documentos, excepto en casos estrictamente necesarios. A partir del momento en que
es socializada la actualizacién de un documento, en caso de tener copias impresas, el funcionario usuario del mismo debera eliminar
todas las copias de versiones anteriores con el fin de evitar la utilizacién involuntaria de documentos obsoletos. Cuando el proceso
requiera mantener versiones anteriores del documento, en medio digital, debe archivarlas en una carpeta denominada “Documentos
Obsoletos”.

El Lider de cada proceso es responsable de definir cudles de los puestos de trabajo bajo su cargo no tienen acceso a la carpeta
compartida, y para éstos facilitar y mantener la documentacién impresa vigente.

Control de Documentos Internos Pagina: 2 de 9
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Protocolo

FAUX

GRUPG £8

PR.AU.SGS.001

Emisién: 11/10/12

Revisién: 11/10/12 Version: 1

INICIO/FIN

Actividad |

DIAGRAMA DE FLUJO

INICIO

1. Identificar la necesidad
de creacién, modificaciéon o
anulacion

SI

¢Es un
Instrumento
Normativo?

2. Norma
Administrativa
NA.EB.GPC.001

NO

FIN

¢Se requiere crea
o modificar?

L

. Decision 2

Documento

DESCRIPCION

1. Identificar la necesidad de creaciéon, modificacion o
anulacion de los Documentos Internos e informa al
Lider del Proceso.

2. Se remite a la Norma Administrativa Elaboracién de
Instrumentos Normativos del Grupo EBX
NA.EB.GPC.001.

Conector de pagina

DOCUMENTO DE
REFERENCIA

Conector

RESPONSABLE

Colaborador asociado a
un proceso

Colaborador asociado a
un proceso

Control de Documentos Internos

Pagina: 3 de 9
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FAUX

CRUPO £BX

Protocolo

DIAGRAMA DE FLUJO

PR.AU.SGS.001

DESCRIPCION

Emisién: 11/10/12
Revisién: 11/10/12

RESPONSABLE

Version: 1

DOCUMENTO DE
REFERENCIA

3 Asignar responsable de
elaborar el documento

v

4. Elaborar borrador del
documento

<i>—-> 5. Realizar revision técnica

» 6. Solicitar revision del
profesional del SIG

h 4

7. Realizar revision de
adecuacion al SGS

v

Observaciones de
adecuaciones al SGS

.

>/

3. Asignar el responsable de elaborar el borrador del
documento

4. Elaborar el borrador del documento de acuerdo a la
Guia de elaboracién de documentos GU.AU.SGS.001 y
lo entrega al lider del proceso para su revisién, citando
la totalidad de los cambios realizados en el campo
“Control de cambios”.

5. Realizar la revision técnica, y si lo considera
necesario, asigna un empleado con la competencia
requerida para acompafiar la revisién. En el caso de
anulacion, revisa la pertinencia de la anulacién.

6. Enviar comunicado al profesional del SIG para
solicitar la revision de adecuacion al Sistema de
Gestidn para la Sostenibilidad, adjunto el documento
en medio digital.

7. Revisar la coherencia del documento con los
pardmetros establecidos en el SGS de acuerdo a la
Guia de Elaboracién de Documentos GU.AU.SGS.001,
realiza las observaciones pertinentes y en caso de ser
un documento nuevo asigna cédigo de acuerdo con la
guia de elaboracion de documentos GU.AU.SGS.001 y
con el Listado maestro de documento internos del
proceso.

Lider del proceso

Empleado asignado

Lider del proceso y/o

funcionario asignado

Lider del proceso

Profesional del SIG

Guia elaboracién de
documentos
GU.AU.SGS.001

Guia elaboracién de
documentos
GU.AU.SGS.001

Control de revision
de documentos
PR.SGS.001.FO.02

Control de Documentos Internos
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AUX

CRUPO £BX

Protocolo

DIAGRAMA DE FLUJO

PR.AU.SGS.001

DESCRIPCION

Emisién: 11/10/12
Revisién: 11/10/12

RESPONSABLE

Version: 1

DOCUMENTO DE
REFERENCIA

NO

¢El documento
requiere ajuste?

SI

8. Realizar los respectivos
ajustes

2/
Pag.4

SI

¢Es documento
especifico?

9. Enviar a revision de las
instancias competentes

A 4
10. Realizar revision
técnica

\ 4

NV

8. Realizar los ajustes al documento, a partir de las
observaciones emitidas por el profesional del SIG.

9. Enviar a revision de las instancias competentes, en
caso de documento organizacional o normativo

10. Revisar el documento y realiza las respectivas
observaciones al lider del proceso solicitante. En el
caso de anulacién, revisa la pertinencia de la anulacion

Lider del proceso y/o
funcionario asignado

Lider del proceso

Instancia Competente
(Ver Anexo 1)

Control de Documentos Internos
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Protocolo

rAUX

GRUPO EBX

DIAGRAMA DE FLUJO

PR.AU.SGS.001

DESCRIPCION

Emision: 11/10/12

Revisién: 11/10/12 Version: 1

DOCUMENTO DE

RESPONSABLE REFERENCIA

NO

¢El documento
requiere ajuste?

11. Realizar los respectivos
ajustes

A 4
12. Diligenciar y enviar la
solicitud de creacion,
modificacién o anulacién

A 4
13. Ajustar version, fecha
de actualizaciéon del
documento

A 4
14. Actualizar el Listado
Maestro de Documentos del
proceso

v

\

11. Realizar los ajustes necesarios y envia documento
a la instancia competente

12. Diligenciar y enviar el Formato de Solicitud de
creacion, modificacién o anulacién de documentos
PR.AU.SGS.001.FO.03 al profesional del SIG. El Lider
del proceso firma la solicitud en el campo “Aprobd” y
el profesional de SIG en el campo “Revisd”. En el caso
de documentos organizacionales o de normatividad se
envia a las instancias competentes para el visado
correspondiente.

13. Verificar y ajustar, cuando sea necesario, el
numero de versién del documento de acuerdo a su
historial.

- Actualiza los items de: Elabord, revisé y aprobé.

- Diligencia el campo edicion, versién, fecha, asunto y
tipo en el control de cambios.

14. Actualizar el Listado Maestro de Documentos
Internos con base en la Solicitud de creacion,
modificaciéon o anulacién de documentos resaltando
aquellos que fueron actualizados

Lider del proceso y/o
funcionario asignado

Lider del proceso y/o

- ; - Solicitud de creacién,
funcionario asignado

modificaciéon o
anulacion

Instancia Competente PR.AU.SGS.001.FO.03

(Ver Anexo 1)

Profesional del SIG

Listado Maestro de
Documentos Internos
PR.AU.SGS.001.FO.01
Profesional del SIG
Solicitud de creacién,

modificacién o
anulacion

PR.SGS.001.FO.03

Control de Documentos Internos
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@ AUX

CRUPO EBX

Protocolo

DIAGRAMA DE FLUJO

PR.AU.SGS.001

DESCRIPCION

Emisién: 11/10/12
Revisién: 11/10/12

RESPONSABLE

Version: 1

DOCUMENTO DE
REFERENCIA

15. Informar al Lider del
Proceso de la creacion,
modificaciéon o anulacién

h 4

16. Publicar y actualizar en
la carpeta compartida

h 4

17. Socializar los cambios
realizados

15. Informar al lider del proceso la creacion,
modificaciéon o anulacién del documento.

16. Realizar la publicacién del documento en la carpeta
Sistema de Gestion para la Sostenibilidad
identificandolo con la palabra (NUEVO) o
(MODIFICADO) y la fecha respectiva de publicacién.

En caso de anulacién del documento lo retira de la
carpeta

17. Socializar a los funcionarios usuarios del
documento la actualizaciéon del mismo. En caso de
requerirse capacitacién, se realiza con las personas
implicadas dejando constancia de la misma.

Profesional del SIG

Profesional del SIG

Lider del proceso y/o
funcionario asignado

Control de Documentos Internos
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£ AUX

Emisién: 11/10/12

Version: 1

Protocolo PR.AU.SGS.001 Revision: 11/10/12
GRUPFO EBX
CONTROL DE CAMBIOS
L - Tipo (I/ .
Edicion Version Fecha Asuntos E/A/N) Resumen de los cambios
2012 01 11/10/2012 NA N Creacién del documento

*I: inclusion de informacidn no existente en la version anterior; E: Exclusién de informacion existente en la versién anterior; A: Cambio o ajuste de la

informacién existente en la versién anterior; N: Indica la creacion del documento.

Control de Documentos Internos
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AUX AUX COLOMBIA

CRUPGEEX

PROTOCOLO PR.AU.SGS.002

Denominacién: Emisién: dd/mm/aa

Control de Registros Revisién: dd/mm/aa Version: 1

OBJETIVO ALCANCE

Establecer las actividades necesarias para la identificacion, el
almacenamiento, la proteccién, la recuperacién, la retencién y la|Aplica a todos los registros que se utilicen dentro de los Procesos del
disposicién de los registros del Sistema de Gestion para |a|SGS de AUX Colombia S.A.S

Sostenibilidad

DEFINICIONES Y/O ABREVIATURAS

e Archivo de Gestion: Lugar donde se almacenan los documentos o registros de cada uno de los procesos que son de caracter

circulante.

e Archivo inactivo: Lugar donde se almacenan los registros de todas las areas una vez transcurrido el tiempo de retencién en archivo
de gestidn.

e Disposiciéon: Destino o fin que se le da un registro, una vez terminado el tiempo de retencién en un archivo.

e Listado: Relacion de documentos y/o registros.

e Proteccién: Actividad tendiente a garantizar el estado de un registro.

e Recuperacion: Facilidad para consultar un registro almacenado.

e Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de actividades desempeiadas.

e Tiempo de retencién: Tiempo durante el cual permanece almacenado un registro

e SIG: Sistema Integrado de Gestidn

e SGS: Sistema de Gestidon para la Sostenibilidad, cuya estructura en AUX Colombia se adecla a los requisitos de las normas NTC ISO
9001:2008, NTC ISO 14001:2004, NTC OHSAS 18001:2007, NTC ISO 26000:2010 y los instrumentos normativos del Grupo EBX

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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Emision: dd/mm/aa
Revision: dd/mm/aa

AUX

GRUPG EBX

Protocolo PR.AU.SGS.002 Version: 1

CONSIDERACIONES

e Cuando sea necesario crear, modificar o anular un formato, remitirse al Protocolo Control de Documentos Internos PR.AU.SGS.001.

e Los responsables de diligenciar los formatos de la Empresa, deben hacerlo en tiempo real, en forma legible o utilizando una
herramienta software.

e En el Listado Maestro de Registro PR.AU.SGS.002.FO.02 se referencia tres (3) tipos de registros: los que provienen de los formatos
establecidos por el Sistema de Gestidn para la Sostenibilidad, libres de formato (sin una estandarizacién) o externos (que provengan de
otras entidades).

e Cada Lider de proceso debe garantizar la proteccién de los registros de factores que alteren sus condiciones fisicas tales como polvo,
humedad, sol, entre otros.

Control de Registros Pagina: 2 de 6
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rAUX

GRUPOEBX

Protocolo

PR.AU.SGS.002

Emision: dd/mm/aa
Revision: dd/mm/aa

Version: 1

INICIO/FIN Actividad |

DIAGRAMA DE FLUJO

INICIO

1. Identificar los registros

v

2. Determinar las
actividades de control de
los registros del SGS

A 4

3. Determinar la
disposicién final

Documento

DESCRIPCION

1. Identificar los registros que pertenecen al Sistema de
Gestion para la Sostenibilidad

Nota: Si se requiere crear, modificar o eliminar un
formato, se debe seguir el Protocolo de Control de
Documentos Internos PR.AU.SGS.001

2. Determinar las actividades de control de los registros
del Sistema de Gestion para la Sostenibilidad, las cuales
quedan evidenciadas en el listado control de registros, el
cual detalla:

- Nombre del registro

- Cédigo (si aplica)

- Responsable del manejo del archivo

- Lugar de almacenamiento: hace referencia al sitio en
donde se encuentra el registro para su consulta.

- Nivel de acceso: puede ser restringido o general,
restringido solo para cargos responsables y donde se debe
autorizar la consulta, y general, sin limitaciones de acceso
- Tiempo de almacenamiento: El tiempo durante el cual se
conservara el archivo, definiendo el tiempo en el que el
registro estard como archivo de gestion.

3. Determinar la disposicién a aplicar a cada registro una
vez haya culminado el periodo de retencién del archivo,
registrando esta informacidn en el Listado Maestro de
Registros. Se tienen las siguientes alternativas:
Eliminacién, Conservacion total y seleccion.

Conector

RESPONSABLE

Lider del Proceso y/o
facilitadores

Lider del proceso y/o
facilitadores

Lider del proceso y/o
funcionario asignado

Conector de pagina

DOCUMENTO DE
REFERENCIA

Listado Maestro de
Registros
PR.AU.SGS.002.FO.01

Listado Maestro de
Registros
PR.AU.SGS.002.FO.01

Control de Registros
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Emision: dd/mm/aa -
Protocolo PR.AU.SGS.002 Revisidn: dd/mm/aa Version: 1

GRUPO EBX

DOCUMENTO DE

DIAGRAMA DE FLUJO DESCRIPCION RESPONSABLE REFERENCIA

4. Actualizar el Listado 4. Actualizar el Listado Maestro de Registros cuando se Lider del proceso y/o | Listado Maestro de
Maestro de Registros requiera funcionario asignado Registros
i PR.AU.SGS.002.FO.01

5. Solicitar revisiéon del| 5. Enviar el Listado Maestro de Registros al personal del
personal del SIG - SIG para su revisiéon

v

6. Realizar revision del :
Listado Maestro de 6. Revisar que los campos del Listado Maestro de . Listado Maestro de

X ; - . Profesional del SIG Regist
Registros Registros estén diligenciados correctamente. egistros
PR.AU.SGS.002.FO.01

Listado Maestro de
Lider del proceso Registros
PR.AU.SGS.002.FO.01

NO

¢El Listado
requiere ajuste?

7. Realizar los respectivos 7. Realizar los ajustes al Listado Maestro de Registros, a Lider del proceso y/o Listado Maestro de
ajustes partir de las observaciones emitidas por el profesional del funcionario asignado Registros
SIG. PR.AU.SGS.002.FO.01

P

9. Publicar y actualizar la

carpeta compartida del 9. Publicar el Listado Maestro de Registros en la Profesional del SIG
SGS carpeta compartida del SGS
FIN
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& AUX

Emision: dd/mm/aa

Version: 1

Protocolo PR.AU.SGS.002 Revision: dd/mm/aa
GRUPOEEX
CONTROL DE CAMBIOS
S - Tipo (I/ .
Edicion Version Fecha Asuntos E/A/N) Resumen de los cambios
2012 01 dc;/an;?/ NA N Creacion del documento

*I: inclusidon de informacidn no existente en la version anterior; E: Exclusion de informacion existente en la version anterior; A: Cambio o ajuste de la
informacion existente en la version anterior; N: Indica la creacion del documento.

Control de Registros
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AUX AUX COLOMBIA

GRUPO EBX

PROTOCOLO PR.AU.SGS.004
Denominacion: Emisién: dd/mm/aa Versién: 1
Auditoria Interna Revisién: dd/mm/aa :

OBJETIVO ALCANCE

Establecer las pautas necesarias para realizar las auditorias internas|Este protocolo aplica a las actividades para el desarrollo de las
en AUX Colombia S.A.S. con los lineamientos de la Empresa y del|auditorias del Sistema de Gestidén para la Sostenibilidad de
Sistema de Gestién para la Sostenibilidad. AUX Colombia S.A.S.

DEFINICIONES Y/O ABREVIATURAS

e Alcance de la Auditoria: El alcance describe la extensién y limites de la auditoria en términos de localizacién fisica, Areas
organizacionales, actividades y los procesos por auditar, Asi como el periodo de tiempo cubierto por la auditoria.
Auditado: Organizaciéon o persona que se somete a una auditoria.
Auditor: Persona con la competencia para llevar a cabo una auditoria.
Auditor Lider: Persona externa o funcionario de la Organizacion que coordina y direcciona el desarrollo de la auditoria interna y que
cumple con el perfil establecido.

e Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva
con el fin de determinar la extensién en que se cumplen los criterios de auditoria.
Auditoria Interna: Proceso sistematico, objetivo e independiente realizado por la misma Organizacion.
Competencia: Habilidad demostrada para aplicar conocimientos y aptitudes.
Conclusiones de Auditoria: Resultados de una auditoria que proporciona el equipo auditor tras considerar los objetivos de la
auditoria y todos los hallazgos de auditoria
Criterios de la Auditoria: Comprenden las politicas y procedimientos utilizados como referencia durante toda la auditoria.
Equipo Auditor: Una o mas personas que llevan a cabo una auditoria, con el apoyo de expertos técnicos, si se requieren.
Evidencia de la Auditoria: Registros, declaraciones de hecho u otra informacién que sea pertinente para los criterios de auditoria y
que sea verificable.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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—AUX Protocolo PR.AU.SGS.004 Emi.Si.O,n:_dd/mm/aa Version: 1
] Revision: dd/mm/aa

DEFINICIONES Y/O ABREVIATURAS

Hallazgos de la Auditoria: Resultados de la evaluacion de la evidencia de la auditoria recopilada, contra los criterios de la auditoria.

Los hallazgos de la auditoria pueden indicar conformidad o no conformidad con los criterios de la auditoria, u oportunidades de mejora.
SIG: Sistema Integrado de Gestion

SGS: Sistema de Gestidon para la Sostenibilidad

CONSIDERACIONES

El Gerente de RH&SSO y el de Sostenibilidad, debe definir el programa de formacién para los Auditores Internos que contribuyan al
fortalecimiento de sus competencias y desempefio, teniendo en cuenta los siguientes parametros :
a) El perfil del Auditor Lider y el Auditor Interno.

b) La informacidn registrada en la base de datos de las hojas de vida de los auditores.
c) La certificacién de las experiencias en auditorias.

d) Las evaluaciones de competencias y desemperio realizadas por el Auditor Lider y el lider del proceso al Auditor Interno.

Los auditores internos son responsables de llevar a cabo las auditorias del Sistema de Gestion para la Sostenibilidad, de diligenciar la
documentacién asociada y realizar el seguimiento de la implementacion de las acciones de mejoramiento hasta su cumplimiento final.

Las auditorias internas se realizaran de acuerdo con el programa de auditorias, minimo una vez al afio.

Auditoria Interna Pagina: 2 de 8
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FAUX

CRUPG EBX

Protocolo

PR.AU.SGS.004

Emision: dd/mm/aa
Revision: dd/mm/aa

Version: 1

INICIO/FIN

DIAGRAMA DE FLUJO

INICIO

v

1. Elaborar la propuesta del
Programa Anual de
Auditorias Internas

A\ 4

Propuesta Programa Anual

de Auditorias Internas del
Sistema de Gestion

2. Presentar al comité del
SIG el Programa Anual de
Auditorias Internas

A 4
3. Aprobar el Programa
Anual de Auditorias
Internas

Actividad Decisién =2
\\/"/

DESCRIPCION

1. Elaborar la propuesta del Programa Anual de Auditorias
Internas teniendo en cuenta:

a) El estado y la importancia de los procesos y las areas
a auditar.

b) Los aspectos e impactos, peligros y riesgos asociados
a las variables ambientales, sociales y de salud y
seguridad de las actividades.

c) Los resultados de auditorias internas.

Para la programacion de las auditorias, es necesario
considerar que todos los procesos deben ser auditados por
lo menos una vez al afio.

2. Presentar al comité del SIG el Programa Anual de
Auditorias Internas. En caso de presentarse ajustes se
realizan en el momento.

3. Aprobar el Programa Anual de Auditorias Internas.

Conector

RESPONSABLE

Representante de la
Alta Direccion /
Profesional del SIG

Representante de la
Alta Direccion /
Profesional del SIG

Comité del SIG

Conector de pagina

DOCUMENTO DE
REFERENCIA

Informes de Auditoria
Internas previas

Programa Anual de
Auditorias Internas
PR.AU.SGS.004.FO.01

Programa Anual de
Auditorias Internas
PR.AU.SGS.004.FO.01

Programa Anual de
Auditorias Internas
PR.AU.SGS.004.FO.01

Auditoria Interna
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Protocolo

‘AUX

GRUPD EBX

DIAGRAMA DE FLUJO

PR.AU.SGS.004

DESCRIPCION

Emision: dd/mm/aa
Revision: dd/mm/aa

RESPONSABLE

Version: 1

DOCUMENTO DE
REFERENCIA

4. Elaborar el Plan de
Auditorias Internas

L Plan de Auditoria J

5. Aprobar el Plan de
Auditorias Internas

v

6. Comunicar el Plan de
Auditorias Internas

v

7. Solicitar los documentos
del SGS pertinente

v

8. Preparar la
documentacion para la
realizacion de auditorias
internas

4. Elaborar conjuntamente con el equipo auditor, el Plan
de Auditorias Internas definiendo entre otros, Ilos
siguientes aspectos:

- Objetivo

- Alcance

- Equipo auditor

- Fecha de realizacién de las auditorias

5. Aprobar el Plan de Auditorias Internas

6. Comunicar el Plan de Auditorias Internas al lider del
proceso a auditar. Cualquier modificacion al Plan de
Auditoria Interna debe ser acordada entre las partes antes
de continuar con el proceso de auditoria.

7. Solicitar los documentos del SGS pertinentes para el
desarrollo de la auditoria.

8. Preparar los documentos necesarios con base en la
revisién de la informacidén pertinente relacionada con sus
asignaciones de auditoria. Entre dichos documentos se
encuentran las listas de verificacion creadas por cada
auditor.

Auditor Lider y equipo
auditor

Representante de la
Alta Direccion

Profesional del SIG

Auditor Lider y equipo
auditor

Auditor Lider y equipo
auditor

Plan de Auditorias
Internas
PR.AU.SGS.004.FO.02

Plan de Auditorias
Internas
PR.AU.SGS.004.FO.02

Plan de Auditorias
Internas
PR.AU.SGS.004.F0.02

Todos los documentos
y/o registros
necesarios en los
procesos auditados.

Lista de Verificacion
PR.AU.SGS.004.FO.03

Auditoria Interna
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rtAUX

GRUPO EBX

Protocolo

DIAGRAMA DE FLUJO

9. Realizar reunién

apertura

de

v

10. Desarrollar la auditoria

A 4
11. Informar al Lider del
proceso principales
hallazgos

A 4
12. Preparar el informe de
auditoria

Informe de Auditoria
Interna del Sistema de
Gestiéon

PR.AU.SGS.004

DESCRIPCION

9. Realizar la reunién de apertura, en la cual se presenta
el Plan de Auditorias Internas, y se resuelven las dudas
existentes, dejando evidencia en un acta reunion de
apertura.

10.Recolectar y verificar la informacion de los procesos
que le sean asignados, a través de la revision de
documentos y registros, observacion directa y entrevistas
al personal; confrontandolo con los criterios de auditoria
para generar los hallazgos segun corresponda.

NOTA: Durante la auditoria, el auditor lider puede
reunirse periédicamente con el equipo auditor para
intercambiar informacién, evaluar el progreso de la
auditoria y reasignar trabajo entre los auditores, segln se
requiera.

11. Informar al lider del proceso y al personal involucrado
los principales hallazgos una vez terminada la auditoria.

12. Estructurar y preparar el informe de auditoria.

Emision: dd/mm/aa
Revision: dd/mm/aa

RESPONSABLE

Auditor Lider y equipo
auditor

Auditor Lider y equipo
auditor

Auditor Lider

Auditor Lider y equipo
auditor

Version: 1

DOCUMENTO DE
REFERENCIA

Acta de Reunién de
Auditoria Interna
PR.AU.SGS.004.FO.04

Lista de Verificacion
PR.AU.SGS.004.FO.03

Informe de Auditoria
Interna
PR.AU.SGS.004.FO.05

Auditoria Interna
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Protocolo

rAUX

GRUPG BX

DIAGRAMA DE FLUJO

PR.AU.SGS.004

DESCRIPCION

Emision: dd/mm/aa
Revision: dd/mm/aa

RESPONSABLE

Version: 1

DOCUMENTO DE
REFERENCIA

13. Realizar reunién de
cierre

v

14. Realizar evaluaciéon de
desempefio

A 4
15. Analizar resultados
obtenidos de la Evaluacién
de Desempefio

FIN

9. Realizar la reunién de cierre presidida por el auditor
lider y las personas responsables de los procesos
auditados, para presentar el Informe de Auditoria
haciendo énfasis en:

a) Los hallazgos de la auditoria.

b) Las conclusiones de la auditoria.

Esta informacion se presenta para que sea comprendida y
reconocida por el auditado.

14. Realizar la evaluacion de desempefio a los
miembros del equipo auditor

15. Analizar los resultados obtenidos en la Evaluacion
de Desempefio del Auditor Interno para ser
comentados con el equipo auditor y tomar las medidas
necesarias para mejorar y tenerlas en cuenta para el
préximo ciclo de auditoria.

Profesional SIG,
Auditor Lider y equipo
auditor

Auditor Lider / Lider
del proceso auditado

Profesional SIG /
Auditor Lider / Equipo
auditor

Acta de Reunién de
Auditoria Interna
PR.AU.SGS.004.FO.04

Informe de Auditoria
Interna
PR.AU.SGS.004.FO.05

Evaluacion del
desempefio del auditor
interno
PR.AU.SGS.004.FO.06

Evaluacion del
desempefio del auditor
interno
PR.AU.SGS.004.FO.06

Auditoria Interna
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Emision: dd/mm/aa

Version: 1

e Protocolo PR.AU.SGS.004 Revisién: dd/mm/aa
GRUPD £BX
CONTROL DE CAMBIOS
L . Tipo (I / .
Edicion Version Fecha Asuntos E/A/N) Resumen de los cambios
2012 01 11/10/2013 NA Creacién del documento

*I: inclusién de informacidén no existente en la versidén anterior; E: Exclusién de informacidn existente en la versién anterior; A: Cambio o ajuste de la

informacién existente en la version anterior; N: Indica la creacién del documento.

Auditoria Interna
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PROCESO SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION Cédigo: PR-SG-003

Version

PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE DOCUMENTOS EXTERNOS

Pagina: 1 de 7

OBJETIVO

ALCANCE

Establecer las actividades necesarias para el control de los
documentos externos de los procesos de AUX Colombia LTDA
conforme los requisitos del Sistema Integrado de Gestidon

Aplica a todos los documentos externos que se utilicen dentro de los
Procesos de AUX Colombia LTDA

DEFINICIONES Y/O ABREVIATURAS

e Documento: Informaciéon y su medio de soporte.

Documento externo: Documento generado por entidades u organizaciones externas a la Empresa, pero que es requerido en los
procesos. Ej.: normas, especificaciones técnicas, leyes, entre otros..

Procedimiento: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.

Proceso: Conjunto de recursos y actividades interrelacionadas que transforman elementos de entrada en resultados.

Registro: Documento que suministra evidencia objetiva de actividades efectuadas o de resultados alcanzados.

SIG: Sistema Integrado de Gestidon

CONSIDERACIONES

e Todo documento de origen externo debe estar relacionado en el Listado Maestro de Documentos Externos PR-SG-003-FO-01 y éste
listado es publicado en la carpeta compartida del SIG.

e El Lider de cada proceso debe definir un responsable del analisis, almacenamiento, estado del documento y ubicacién de la
normatividad del proceso o subproceso.

174




PROCESO SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

Codigo: PR-SG-003

PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE DOCUMENTOS EXTERNOS

Version

Pagina: 2 de 7

DIAGRAMA DE FLUJO

Documento

o

DESCRIPCION

Conector

RESPONSABLE

Conector de pagina

DOCUMENTO DE
REFERENCIA

INICIO

v

1. Identifica y consulta la
normatividad aplicable

v

2. Informa al responsable
de la gestion de
documentos externos

!

3. Analiza la norma e
identifica la aplicacién e
impacto

h 4

\

1. Identifica y consulta permanentemente la
normatividad aplicable de acuerdo a cada proceso.

Nota: La actualizacion de los Documentos Externos se
hace a través de medios como:

- Consulta de las paginas Web de las entidades que
emiten normatividad asociada al proceso.

- Suscripciones o convenios con dichas entidades para
que sean informadas las actualizaciones de la
normatividad.

- Empleo de herramientas de busqueda ofrecidas por
la Web.

2. Informa al Responsable de la gestion de
documentos externos del proceso sobre la norma
susceptible de actualizacion

3. Analiza la norma e identifica la aplicaciéon e impacto

Funcionario asociado a
un proceso

Funcionario asociado a
un proceso

Funcionario
responsable de gestidn
de los documento
externos
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PROCESO SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION Codigo: PR-SG-003

Version

PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE DOCUMENTOS EXTERNOS

Pagina: 3 de 7

2 DOCUMENTO DE
DIAGRAMA DE FLUJO DESCRIPCION RESPONSABLE REFERENCIA

NO
¢Aplica al proceso?

Funcionario

4. Informa al Lider del 4. Informa al lider del proceso el documento externo responsable de gestién
Proceso susceptible a actualizacién. de los documento
externos

¢Requiere consulta
juridica o técnica?

SI

Lider del proceso /

Funcionario
5. _Realiza la  consulta 5. Realiza la consulta a la persona o drea competente . responsable de gestion
pertinente de los documentos
externos
A 4
6. Analiza y emite concepto 6. Analiza y emite concepto del documento externo Especialist licitad
del documento externo identificado en el proceso y da pautas para su pecialista solicitado o
susceptible de actualizacién cumplimiento. asesoria juridica
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PROCESO SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

Codigo: PR-SG-003

DIAGRAMA DE FLUJO

7. Define y ejecuta
acciones para dar
cumplimiento al
Documento Externo

h 4

8. Realiza actualizacién de
la documentacién

A 4

9. Revisa el Listado
Maestro de Documentos
Externos

ZEl listado requiere
ajustes?

DESCRIPCION

7. Define y ejecuta las acciones a desarrollar para dar
cumplimiento al documento externo analizado y el
responsable de su realizacion.

Nota: Si esto incluye creacion de documentos o
actualizacién de los existentes, realizar este tramite
segln lo establecido en el Procedimiento de Control de
Documentos Internos PR-SG-001.

8.Realiza actualizacién del Listado Maestro de
Documentos Externos resaltando aquellos que fueron
actualizados y lo envia en medio digital al funcionario
del SIG para la revisidon respectiva.

9. Revisa y verifica que todos los campos del Listado
Maestro de Documentos Externos estén diligenciados
correctamente

PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE DOCUMENTOS EXTERNOS

RESPONSABLE

Lider del Proceso

Lider del proceso y/o
funcionario asignado

Funcionario del SIG

Version

Pagina: 4 de 7

DOCUMENTO DE
REFERENCIA

Procedimiento Control
de Documentos PR-
SG-001

Listado Maestro de
Documentos Externos
PR-SG-003-FO-01

Listado Maestro de
Documentos Externos
PR-SG-003-FO-01
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PROCESO SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

Cdédigo: PR-SG-003

RO I

DIAGRAMA DE FLUJO

DESCRIPCION

PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE DOCUMENTOS EXTERNOS

RESPONSABLE

Version

Pagina: 5 de 7

DOCUMENTO DE
REFERENCIA

10. Realiza los respectivos
ajustes y envia
nuevamente

11. Envia Listado Maestro
de Documentos Externos

v

12. Publica y actualiza la
carpeta compartida del SIG

h 4

13. Socializa el documento
externo

FIN

10. Realiza los ajustes al Listado Maestro de
Documentos Externos, a partir de las observaciones
emitidas por el personal del SIG y envia nuevamente
para su revision.

11.Envia el Listado Maestro de Documentos Externos
al area de IT para publicacién en la carpeta
compartida del SIG.

12. Publica el Listado Maestro de Documentos
Externos en la carpeta compartida del SIG

13. Socializa el documento externo o los documentos
internos modificados o creados a las partes que
intervienen.

Lider del proceso y/o
funcionario asignado

Funcionario del SIG

Funcionario del IT

Lider del proceso

Listado Maestro de
Documentos
Externos PR-SG-
003-FO-01

Listado Maestro de
Documentos
Externos PR-SG-
003-FO-01
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©rAUX

Emision: dd/mm/aa

Version: 1

Procedimiento PR.AU.SGS.003 Revision: dd/mm/aa
GRUPO EBX
CONTROL DE CAMBIOS
L . Tipo (I/ ;
Edicion Version Fecha Asuntos E/A/N) Resumen de los cambios
2012 01 11/10/2013 NA N Creacién del documento

*I: inclusién de informacidén no existente en la version anterior; E: Exclusion de informacion existente en la versién anterior; A: Cambio o ajuste de la
informacion existente en la versidén anterior; N: Indica la creacién del documento.

Control de Documentos Externos

Pagina: 5 de 6
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PROCESO SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION Codigo: PR-SG-005

Versién

PROCEDIMIENTO DE MEJORA

Pagina: 1 de 6

OBJETIVO ALCANCE

Establecer el procedimiento para identificar, analizar y eliminar las
causas de los problemas potenciales/reales con el fin de tomar las
acciones preventivas/correctivas apropiadas para prevenir/evitar su
ocurrencia.

Este procedimiento aplica para todas aquellas acciones preventivas/
correctivas/de mejora que se generen en los Procesos del Sistema
Integrado de Gestién de AUX Colombia LTDA.

DEFINICIONES Y/O ABREVIATURAS

e Accion Preventiva: Accién emprendida para eliminar la causa de una no conformidad potencial u otra situacién indeseable y evitar que
suceda una no conformidad.

Accién Correctiva: Accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra situacién indeseable.

Mejora Continua: Actividad recurrente para aumentar la capacidad para cumplir los requisitos.

No conformidad: El no cumplimiento de un requisito especificado y debe dar tratamiento.

Plan de Accién: Comprende el conjunto de acciones que ha decido adelantar el duefio del proceso en un periodo determinado, para
subsanar o corregir las causas que dieron origen a los hallazgos identificados.

e Producto y/o Servicio: Resultado de un proceso o conjunto de procesos.

CONSIDERACIONES

e No aplica
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PROCESO SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

Codigo: PR-SG-005

PROCEDIMIENTO DE MEJORA

Version

Pagina: 2 de 6

DIAGRAMA DE FLUJO

Documento

L Decision

DESCRIPCION

Conector

RESPONSABLE

Conector de pagina

DOCUMENTO DE

INICIO

A 4
1. Identifica la no
conformidad

A 4
2. Describe la no

conformidad encontrada

A 4
3. Determina las causas
para la no conformidad
encontrada

A 4

Y

1. Identifica la no conformidad potencial/real con base
en la informacién suministrada por el Sistema
Integrado de Gestion:

- Hallazgos de Auditorias Internas.

- Revision por la Direccién.

- Peticiones, Quejas, Reclamos de los beneficiarios.

- Analisis de indicadores.

- Evaluacién de Satisfaccién del beneficiario.

- Productos No Conformes.

- Otras fuentes de informacién.

2. Describe la no conformidad encontrada, en el
formato de Mejora Continua

3. Determina las causas que originan la no
conformidad potencial/real, para lo cual se realiza “El
analisis de causas”

Equipo Auditor

Lider del Proceso y/o el
personal involucrado

Lider del proceso y/o
facilitadores

Lider del proceso,
facilitadores y/o
personal involucrado

REFERENCIA

Informe de
Auditoria Interna
PR-SG-004-FO-05

Formato Mejora
Continua PR-SG-
005-FO-01

Formato Mejora
Continua PR-SG-
005-FO-01
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PROCESO SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

Codigo: PR-SG-005

DIAGRAMA DE FLUJO

4. Elabora y comunica el
Plan de Accion

4
5. Implementa el Plan de
Accion

A 4

6. Verifica el cumplimiento
del Plan de Accion

\ 4

7. Verifica la eficacia de las
acciones tomadas

¢La solucién fue
eficaz?

PROCEDIMIENTO DE MEJORA

DESCRIPCION

4. Elabora y comunica el Plan de Accion teniendo en
cuenta:

- Actividades necesarias para prevenir/evitar
nuevamente la ocurrencia de la no conformidad
potencial/real.

- Responsable de la ejecucion.

- Fecha limite de cada actividad.

5. Implementa el Plan de Accién.

6. Verifica el cumplimiento del Plan de Accion

7. Verifica si las acciones tomadas son eficaces. Si se
detecta que las acciones realizadas no son eficaces,
volver al numeral 3.

Nota: Si las acciones correctivas fueron resultado de
auditoria interna, el responsable de verificar la eficacia
es el equipo auditor.

RESPONSABLE

Lider del proceso y/o
facilitadores

Funcionario designado

Lider del Proceso

Lider del proceso

Equipo Auditor

Version

Pagina: 3 de 6

DOCUMENTO DE
REFERENCIA

Formato Mejora
Continua PR-SG-
005-FO-01

Formato Mejora
Continua PR-SG-
005-FO-01

Formato Mejora
Continua PR-SG-
005-FO-01

Formato Mejora
Continua PR-SG-
005-FO-01
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PROCESO SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

Codigo: PR-SG-005

DIAGRAMA DE FLUJO

8. Cierra la accion
planteada

A 4

9. Envia trimestralmente el
Estado de las Acciones
Preventivas/Correctivas

A 4

10. Consolida y presenta
informe a la Alta direccién

FIN

PROCEDIMIENTO DE MEJORA

DESCRIPCION

8. Realiza cierre de la accion planteada y registra en el
campo de observaciones el resultado de la eficacia de
las acciones tomadas.

Nota: Si las acciones correctivas fueron resultado de
auditoria interna, el responsable de cerrarla es el
personal de SIG

9. Envia trimestralmente el Estado de las Acciones
Preventivas/Correctivas al personal del SIG.

10. Consolida y presenta informe del Estado de las
Acciones a la Alta Direccién.

RESPONSABLE

Lider del Proceso

Funcionario SIG

Lider del Proceso

Funcionario del SIG

\Version

Pagina: 4 de 6

DOCUMENTO DE
REFERENCIA

Formato Mejora
Continua PR-SG-
005-FO-01

Informe de
Desempefio de los
Procesos GI-SG-
002-FO-02
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#r AUX

Emision: 11/10/12

Version: 1

Procedimiento PR.AU.SGS.005 Revision: 11/10/12
GRUPO EBX
CONTROL DE CAMBIOS
. .. Tipo (I/ .
Edicion Version Fecha Asuntos E/A/N) Resumen de los cambios
2012 01 11/10/2012 NA Creacion del documento

*I: inclusion de informacidn no existente en la version anterior; E: Exclusién de informacion existente en la versidén anterior; A: Cambio o ajuste de la
informacidn existente en la versién anterior; N: Indica la creacién del documento.

Procedimiento de mejora

Pagina: 8 de 9
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PROCESO SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION ICoédigo: PR-SG-006

rAUX

PROCEDIMIENTO CONTROL DE PRODUCTO O SERVICIO NO CONFORME

GRUPO DX
Pagina: 1 de 5

OBJETIVO ALCANCE

Asegurar que los productos o servicios no conformes presentados se
identifiquen y controlen para prevenir su uso o entrega no Este procedimiento aplica a todos los Procesos del Sistema Integrado
intencional, asi como establecer las responsabilidades y autoridades |de Gestion de AUX Colombia LTDA.

relacionadas con su tratamiento.

e Accién Preventiva: Accion emprendida para eliminar la causa de una no conformidad potencial u otra situacién indeseable y evitar que
suceda una no conformidad.

Accién Correctiva: Acciéon tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra situacién indeseable.

Mejora Continua: Actividad recurrente para aumentar la capacidad para cumplir los requisitos.

No conformidad: El no cumplimiento de un requisito especificado y debe dar tratamiento.

Producto/ Servicio No Conforme: Corresponde a un producto o servicio que no cumple con los requisitos del beneficiario y permite dar
tratamiento inmediato, que puede ser: Reproceso, reparacién, reclasificacién, concesién, desecho y permiso de desviacion.
Tratamiento de una No conformidad: La accién emprendida respecto a una no conformidad.

Verificacién: Confirmacion mediante la aportacion de evidencia objetiva de que ha cumplido los requisitos especificados.

e El producto o servicio no conforme se le puede dar los siguientes tratamientos:
- Volverlo a hacer (Reproceso).
- Cambio de una parte del producto o servicio para que funcione. (Reparacion).
- Acuerdo con el cliente para apartarse de los requisitos originalmente especificados de un producto después de su
realizacion(Concesion).
- Desecharlo.
- Autorizacién para apartarse de los requisitos originalmente especificados de un producto antes de su realizacién (Permiso de
Desviacién).
-Cambiar la tipologia de un producto o servicio. (Reclasificacion).
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PROCESO SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

Codigo: PR-SG-006

PROCEDIMIENTO CONTROL DE PRODUCTO O SERVICIO NO CONFORME

Version

Pagina: 2 de 5

DIAGRAMA DE FLUJO

INICIO

v

1. Identifica el producto o
servicio no conforme

v

2. Registra el producto o
servicio no conforme

h 4

3. Define tratamiento a
seguir

h 4

Y

Documento

DESCRIPCION

1. Identifica el producto o servicio no conforme.
Nota: Si el producto o servicio no conforme es
repetitivo se requiere aplicar una accioén correctiva ,
empleando el Procedimiento de Mejora PR-SG-005

2. Registra el producto o servicio no conforme en el
respectivo formato, e informa al lider del proceso.

3. Define el tratamiento a seguir de acuerdo a las
caracteristicas del producto o servicio no conforme;
reproceso, reclasificacion, reparaciéon, concesién,
desecho, permiso de desviacién, asignando
responsable y fecha.

Conector

RESPONSABLE

Lider del Proceso y/o el
personal involucrado

Lider del proceso y/o
facilitadores

Lider del proceso

Conector de pagina

DOCUMENTO DE
REFERENCIA

Formato Producto o
Servicio No
Conforme PR-SG-
006-FO-01

Formato Producto o
Servicio No
Conforme PR-SG-
006-FO-01
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E

PROCESO SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

Cdédigo: PR-SG-006

>

AU

GRUPO DX

DIAGRAMA DE FLUJO

4. Ejecuta acciones para la
eliminacion del producto o
servicio no conforme

|

5. \Verifica el resultado
obtenido

A 4

6. Envia trimestralmente el
Estado de los productos o
servicios no conformes

A

<

7. Consolida y presenta
informe a la Alta direccion

FIN

DESCRIPCION

4. Ejecuta acciones para la eliminaciéon del producto o

servicio no conforme

5. Verifica el resultado obtenido de las actividades.

6. Envia trimestralmente el estado de los productos o
servicios no conformes al personal del SIG

7. Consolida y presenta informe del Estado de los
productos o servicios no conformes a la Alta Direccion.

PROCEDIMIENTO CONTROL DE PRODUCTO O SERVICIO NO CONFORME

RESPONSABLE

Funcionario asignado

Lider del Proceso

Lider del Proceso

Funcionario SIG

Version

Pagina: 3 de 5

DOCUMENTO DE
REFERENCIA

Formato Producto o
Servicio No
Conforme PR-SG-
006-FO-01

Informe de
Desempeio de los
Procesos GI-SG-
002-FO-02
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Emisién: 11/10/12

Version: 1

r’_ Procedimiento PR.AU.SGS.006 Revisién: 11/10/12
CONTROL DE CAMBIOS
L . Tipo (I/ .
Edicion Version Fecha Asuntos E/A/N) Resumen de los cambios
2012 01 11/10/2012 NA Creacion del documento

*I: inclusidon de informacidon no existente en la version anterior; E: Exclusidon de informacion existente en la versidén anterior; A: Cambio o ajuste de la

informacidn existente en la versién anterior; N: Indica la creacién del documento.

Control del Producto o Servicio no conforme

Pagina: 8 de 9
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ANEXO I. Procedimientos Gerencia de Sostenibilidad.

= AUX AUX COLOMBIA

PROCEDIMIENTD PR-ALSOT.00 L

G ; - Vers :
Gastion da Peticionas, DQuejas y Raeaclamos ErEen

OBIETIVO ALCANCE

Gestionar las Peticdones, gquejas vy recamas de manera oportuna, [Este procedimiento imicla desde la recepcidén de la petickdn, queia ywia
confidencial v objetiva, con el fim de garantizar la mejora en las|reclamo hasta el gerre de la misma, aplica a toda la comunidad en
actividades desarrolladas de acuendo con la nomatividad vigenbe general.

DEFINICIOMNES ¥ /0O ABREVIATURAS

Petician:

Queja:

Reclamo:

POQR: Peticidn, Queja v Reclamo

B B B &

CONSIDERACIONES

telefanica o personalmentes, debe diligenciar el Formato de Peticidn, Quela v Recdama FOLALLSOT, 001
« El plaro contemplado para tramitar y procesar internamente la respuesta, decisidn o medida a adoptar frente a la sibuacidn{es)
planteadalis) a partie del registre en el Formato de Seguimiento de Peticidn, Quela o Reclamo son ks siguientes:
- Para la Queja v Reclamo se csenta con siete (7)) dias.
- Para la peticidn se cuenta con tres (3] dias.
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AUX

ERUPO DX

CONSIDERACIONES

e El escrito mediante el cual se comunicara la decisién debe contener como minimo:
- Identificacion del solicitante
- Direccion de notificacion — si se cuenta con este dato -
- Descripcién de la queja, reclamo y/o sugerencia
- Consideraciones que fundamentan la decisidon (técnicas, administrativas, fotograficas, presupuestales, entre otras).
- Decisién
- Si hay lugar a planteamientos alternativos, exponerlos.

L. Emision: dd/mm/aa s
Procedimiento PR.AU.SOT.001 Revisién: dd/mm/aa Version:

e La comunicaciéon de la PQR al solicitante se realizard teniendo en cuenta las siguientes precisiones:
- El documento que contiene la decisiéon adoptada por la Compaiiia frente a la PQR debe ser remitido por correo certificado a la
direccién de correspondencia proporcionada por el solicitante.
- De ser posible igualmente se dard respuesta via correo electrénico dejando copia para el archivo.
- Dada la comunicacién permanente y directa que se mantiene con la comunidad del drea de influencia de la operacién minera, el

equipo social se pondra en contacto con el peticionario para solicitarle que diligencie una encuesta que mide el grado de satisfaccién de
la respuesta.

Gestion de Peticiones, Quejas y Reclamos Pagina: 2 de 8
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Procedimiento

AUX

GRUPC B

PR.AU.SOT.001

Emision: dd/mm/aa
Revision: dd/mm/aa

Version:

INICIO/FIN )

DIAGRAMA DE FLUJO

INICIO

1. Recibir la Peticiéon, Queja
o Reclamo

A 4

2. Revisar si la Peticién,
Queja o Reclamo procede.

NO
éLa PQR procede?

Documento

SI respuesta

Documento

DESCRIPCION

1. Recibir la Peticidn, Queja o Reclamo por cualquiera de
los siguientes medios:

- Medio fisico

- Verbalmente

- Electrénico

Nota: Si la PQR es recibida telefénica o personalmente,
debe diligenciar el formato Peticién, Queja o Reclamo
PR.AU.SOT.001.FO.01

2. Revisar si la peticion, queja o reclamo procede. En caso
de que la PQR no proceda informar al solicitante su no
procedencia y los motivos de la misma vy finaliza el
procedimiento.

Conector

RESPONSABLE

Colaborador del
subproceso Gestion
Social

Colaborador del subproceso
Gestidn Social

Conector de pagina

DOCUMENTO DE
REFERENCIA

Formato Peticion,
Queja o Reclamo
PR.AU.SOT.001.FO.01

Formato Peticion,
Queja o Reclamo
PR.AU.SOT.001.FO.01

Gestion de Peticiones, Quejas y Reclamos

Pagina: 3 de 8
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rAUX

GRUPO B

Procedimiento

DIAGRAMA DE FLUJO

PR.AU.SOT.001

DESCRIPCION

Emision: dd/mm/aa
Revision: dd/mm/aa

RESPONSABLE

Version:

DOCUMENTO DE
REFERENCIA

3 Determinar si la PQR se
remite a otra area

¢ Se remite la
PQR?

SI

4. Enviar la PQR al area
involucrada

5. Realizar la gestién y|
generar la respuesta h

Documento de
Respuesta

i 6. Evaluar la pertinencia de
la respuesta

3. Determinar si la Peticién, Queja o Reclamo requiere ser
remitida a otra area.

Nota: En caso de que la PQR no sea remitida, se debe
registrar el involucrado para la respuesta en el formato
seguimiento de Peticiones, Quejas o Reclamos
PR.AU.SOT.001.FO.02

4. Enviar la PQR al area involucrada y registrar en el
formato seguimiento de Peticiones, Quejas o Reclamos los
datos referentes a:

- Nombre y apellidos del peticionario

- Cargo/rol del peticionario

- Municipio y vereda

- Direccién de respuesta

- Fecha de recibido y responsable de la respuesta

5. Realizar la gestidon y generar la respuesta a la Peticion,
Queja o Reclamo. En el caso de que la respuesta sea
generada por otra area diferente a la Superintendencia
Social esta debe ser enviada a la jefatura de campo

Nota 1: ElI plazo dicha

para respuesta son los

contemplados en la consideraciones del presente
documento.
Nota 2: El contenido minimo para la respuesta son los

contemplados en las consideraciones del

documento

presente

6. Evaluar la pertinencia de la respuesta y realizar las
observaciones correspondientes

Colaborador del subproceso
Gestidén Social

Colaborador del subproceso
Gestion Social

Colaborador del subproceso
Gestién Social

Colaborador del subproceso
Gestidn Social

Formato Peticion,
Queja o Reclamo
PR.AU.SOT.001.FO.01

Formato Seguimiento
de Peticiones, Quejas
o Reclamos
PR.AU.SOT.001.FO.02

Formato Peticion,
Queja o Reclamo
PR.AU.SOT.001.FO.01

Formato Seguimiento
de Peticiones, Quejas
o Reclamos
PR.AU.SOT.001.FO.02

Gestion de Peticiones, Quejas y Reclamos

Pagina: 4 de 8
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Procedimiento

2 AUX

GRUPG DX

DIAGRAMA DE FLUJO

¢Es pertinente la
respuesta?

7. Realizar los respectivos
ajustes

1/
P.

8. Enviar

respuesta al|
solicitante B

A 4
9. Realizar el seguimiento y
verificar las acciones para
dar respuesta a la PQR

\ 4

10. Realizar el registro del
seguimiento de la PQR

\ 4

)/

PR.AU.SOT.001

DESCRIPCION

7. Realizar los ajustes al documento y enviar para su
respectivo aval.

8. Enviar respuesta al solicitante teniendo en cuenta la
consideracion establecida para la comunicaciéon de la
misma

9. Realizar el seguimiento y verificar las acciones para dar
respuesta a la PQR

10. Realizar el registro de las acciones realizadas y las
observaciones que existan al respecto, asi como la
actualizacién del estado de la PQR en el formato de
seguimiento a peticiones, quejas o reclamos
PR.AU.SOT.001.FO.01

Emision: dd/mm/aa

Revisién: dd/mm/aa Versioén:

DOCUMENTO DE

RESPONSABLE REFERENCIA

Jefe de Campo Social

Jefe de Campo Social

Jefe de Campo Social

Jefe de Campo Social

Gestion de Peticiones, Quejas y Reclamos

Pagina: 5 de 8
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@M Procedimiento

GRUPO B

DIAGRAMA DE FLUJO

PR.AU.SOT.001

DESCRIPCION

Emision: dd/mm/aa

Revision: dd/mm/aa Versién:

RESPONSABLE POQCUMENTO DE

11. Consolidar y presentar
informe a la Gerencia de
Sostenibilidad

A 4

FIN

11. Consolidar y presentar el informe de estadode las
peticiones, quejas o reclamos a la Gerencia de
Sostenibilidad.

REFERENCIA

Jefe de Campo Social

Gestion de Peticiones, Quejas y Reclamos

Pagina: 6 de 8
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ANEXO J. Procedimientos Gestiobn Ambiental.

AUX COLOMBIA

PROCEDIMIENTO PR.AU.SGS.001

Denominacion: .
Emision: 05/11/12

Revision: 05/11/12 Version: 1

Tratamiento de agua potable (consumo humano)

OBJETIVO ALCANCE

Realizar el tratamiento adecuado del agua para consumo de la comunidad residente y Identificar las condiciones actuales del tratamiento de agua para consumo humano y
flotante del Campamento La Higuera, ademas dar cumplimiento a los pardmetros establecer lo mecanismos de seguimiento y control para evitar afectaciones en la salud
establecidos en el Decreto 1575 de 2007 en el cual se establece el control de calidad de los consumidores

del agua para consumo humano

DEFINICIONES Y/O ABREVIATURAS

AGUA POTABLE: agua que puede ser consumida sin restriccion debido a que, gracias a un proceso de purificacion, no representa un riesgo para la salud. El término se aplica
al agua que cumple con las normas de calidad promulgadas por las autoridades locales e internacionales.

pH: es una medida de acidez o alcalinidad de una disolucién. indica la concentracion de iones hidronio [H30"] presentes en determinadas sustancias.

BACTERIAS: son microorganismos unicelulares que presentan un tamafio de unos pocos micrémetros (entre 0,5y 5 pm, por lo general) y diversas formas incluyendo esferas
(cocos), barras (bacilos) y hélices (espirilos)

VIRUS: es un agente infeccioso microscépico que sélo puede multiplicarse dentro de las células de otros organismos. Los virus infectan todos los tipos de organismos, desde
animales y plantas, hasta bacterias y arqueas.

MINERAL: es aquella sustancia natural, homogénea, inorgdnica, de composicion quimica definida (dentro de ciertos limites).

DESINFECCION: tiene por finalidad la eliminacién de los microorganismos patégenos contenidos en el agua que no han sido eliminados en las fases iniciales del tratamiento
del agua. La desinfeccién del agua es necesaria como uno de los Ultimos pasos en la planta de tratamiento de agua potable, para prevenir que esta sea dafina para nuestra

salud

PTAP: Planta de Tratamiento de Agua Potable. Es un conjunto de estructuras en las que se trata el agua de manera que se vuelva apta para el consumo humano.
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Procedimiento

& AUX

CRUPO £

PR.AU.SGS.001

Emisién: 05/11/12
Revision: dd/mm/aa

Version: 1

Actividad

INICIO/FIN ]

DIAGRAMA DE FLUJO

i

_ Decision =2

o

Procedimiento
Prede:

Documento

DESCRIPCION

Conector

RESPONSABLE

Conector de pagina

DOCUMENTO DE
REFERENCIA

INICIO

1. Entrada de agua bruta

v

2. Paso del agua por el
contador

3. Transporte del agua por
la linea de aduccién

{

4. Paso del agua por el
desarenador

5. Entrada al proceso de
coagulacién-floculacion

A 4

\/

INFORMACION INICIAL

1. El agua es captada de la fuente superficial que haya
sido concesionada para uso domestico

2. Con el contador ubicado a la entrada de la
conduccién del agua se busca controlar los caudales de
consumo, con el fin de cumplir con el caudal
concesionado por la autoridad ambiental. En este lugar
también se hace un aforo de los sobrantes

3. El agua es transportada por tuberias de 2" en PVC
las cuales deben estar enterradas y cubiertas para
evitar dafos por parte de personas o animales que
estén en la zona

4. El tanque desarenador permite retener las arenas
contenidas en el agua captada, con el fin de evitar que
ingresen a las lineas de conduccidén y al proceso de
tratamiento, lo cual podria generar obstruccién en las
mismas

5. El tratamiento de coagulacién, floculacion vy
filtracidn permiten la eliminacién de solidos coloidales
permitiendo la aglomeracion formando cuerpos de
mayor tamafio con el fin de eliminarlos en la filtracion
de forma mas sencilla

Fontanero

Fontanero

Fontanero

Fontanero

Fontanero

Resolucion que
otorga el caudal
concesionado

N/A

N/A

N/A

Manual de operacion
general de la PTAP
presurizada 0,6 I/s

Tratamiento de agua potable (consumo humano)

Pagina: 3 de 6
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AUX

GRUPO EBX

Procedimiento

DIAGRAMA DE FLUJO

PR.AU.SGS.001

DESCRIPCION

Emision: 05/11/12
Revision: dd/mm/aa

RESPONSABLE

Version: 1

DOCUMENTO DE
REFERENCIA

6. Filtracién del agua

v

7. Desinfeccion del agua

\ 4

agua

8. Almacenamiento del

A 4

agua para el campamento

9. Red de distribucién del

6. El agua una vez a pasado por el proceso de
floculacion pasa por el sistema de filtrado para
eliminacion de los floculos presentes en el agua

7. El proceso de desinfeccion permite la remocion de
microorganismos presentes en el agua; asi mismo, la
legislacién exige que para que el agua sea apta para
consumo humano debe contar con este proceso para
su distribucion

8. Se cuenta con 2 tanque con capacidad cada uno de
10.000 Its para almacenar el agua tratada; a estos
tanques la limpieza se le realiza cada 2 meses y en
épocas de lluvia cada mes

9. El agua es distribuida por diferentes didmetros de
tuberia ubicados en los modulos de alojamientos,
casino y bafos del campamento. Se recomienda
realizar mantenimientos preventivos de las redes para
evitar obstrucciones de las mismas

Fontanero
Técnicos de Aguas

Fontanero
Técnicos de Aguas

Fontanero
Técnicos de Aguas
Auxiliares de campo
ambiental

Area de ingenieria

Manual de operacion
general de la PTAP
presurizada 0,6 I/s

Manual de operacién
general de la PTAP
presurizada 0,6 I/s

Manual de operacion
general de la PTAP
presurizada 0,6 I/s

N/A

Tratamiento de agua potable (consumo humano)
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& AUX

CRUPO EBX

Procedimiento

PR.AU.SGS.001

Emision: 05/11/12
Revision: dd/mm/aa

Version: 1

CONTROL DE CAMBIOS

Edicién Version Fecha Asuntos Tipo (1/ Resumen de los cambios
E/ A /N)
2012 00 05/11/2012 N/A N Creacién del documento
2013 00 23/01/2013 N/A A Ajuste de la informacidn existente

*I: inclusion de informacion no existente en la version anterior; E: Exclusion de informacion existente en la version anterior; A: Cambio o ajuste de la
informacién existente en la versién anterior; N: Indica la creacion del documento.

Tratamiento de agua potable (consumo humano)

Pagina: 5 de 6
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rAUX AUX COLOMBIA

GRUPOEBX

PROCEDIMIENTO PR.AU.SGS.002

Denominacion:

Emision: 05/11/12 Versién: 1
Tratamiento de agua residual industrial (maquinas de perforacion) Revisidon: dd/mm/aa :

OBJETIVO ALCANCE

Realizar el tratamiento adecuado de las aguas residuales industriales generadas en la . - . . .
actividad de perforacién diamantina para dar cumplimiento a los pardmetros Identificar las condiciones actuales del tratamiento realizado a las aguas residuales

establecidos en el Decreto 3930 del 2010 para vertimiento industrial a una fuente |ndustt_‘i§|es para optimizacion del efluente que finalmente serd vertido en la fuente
hidrica superficial

DEFINICIONES Y/O ABREVIATURAS

AGUA RESIDUAL INDUSTRIAL (ARI): tipo de agua contaminada con sustancias procedentes de la actividad industrial

VERTIMIENTO: es la disposicidén controlada o no de un residuo liquido domestico, industrial, urbano, minero, etc.

COAGULANTE: sustancia quimica que, afiadida al agua, produce la unién de las particulas en suspension presentes en ella y su agrupamiento en coagulos

FLOCULACION: proceso quimico mediante el cual, con la adicién de sustancias denominadas floculantes, se aglutinan las sustancias coloidales presentes en el agua,
facilitando su decantacién y posterior filtrado
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Procedimiento

& AUX

GRUPO £BX

PR.AU.SGS.002

Emision: 05/11/12
Revision: dd/mm/aa

Version: 1

INICIO/FIN ]

DIAGRAMA DE FLUJO

INICIO

1. Entrada del ARI

v

2. Paso por el sistema de
Trampa de grasas
(pretratamiento)

|

3. Aforo
de caudal
de
entrada,
altura de
la lamina
de agua y
pH

4. Dosificacion de Cal
hidratada en los mddulos
de tratamiento

\

Procedimiento
Prede:

DESCRIPCION

INFORMACION INICIAL

1. La entrada del ARI proveniente de las maquinas
de perforacion llega a los mddulos de tratamiento
mediante manguera flexible de 2 pulgadas.

2. El sistema de trampa de grasas permite la
eliminacién de grasas y aceites que puedan estar
contenidas en el agua a tratar. El sistema lo
componen un par de tanques de 1000 It de
capacidad con una tuberia en PVC adaptada que
cumple la funcién de trampa

3. El caudal se afora volumétricamente, utilizando
un balde (capacidad de 12 Its) junto con un
cronometro para conocer el valor; el pH es
determinado mediante Indicador universal de Merck.
También se tiene en cuenta la altura de la lamina de
agua para poder determinar el volumen a tratar y la
cantidad de productos a utilizar

4. Para la dosificacién de la cal hidratada se tiene en
cuenta la altura de lamina de agua, ya que con este
valor se puede conocer el volumen a tratar. La dosis
tenida en cuenta es de 250 gramos de Cal por cada
litro de ARI por tratar

Conector

RESPONSABLE

Supervisor Ambiental
Técnico o Tecndlogo
Ambiental

Técnico o
Ambiental
Ayudantes de campo

tecndlogo

Ayudantes de campo

Ayudantes de campo

Conector de pagina

DOCUMENTO DE
REFERENCIA

N/A

N/A

FORMATO PARA
SEGUIMIENTO DE
LOS SISTEMAS DE
TRATAMIENTO ARI

N/A

Tratamiento de Agua Residual Industrial (Maquinas de perforacion)

Pagina: 3 de 6
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AUX

CRUPO ERX

DIAGRAMA DE FLUJO

Procedimiento

5. Agitacion manual del
agua para generar una
mezcla homogenea

v

6. Dosificaciéon de WT-01
que actta como
coagulante-floculante

b

7. Agitaciéon manual del
agua para generar la
floculacién de las particulas

|

8. Tiempo de reposo para
que se lleve a cabo la
sedimentacién

A 4

9. Vertimiento de la lamina
de agua tratada y
extraccion del fango final

PR.AU.SGS.002

DESCRIPCION

5. En importante proporcionar una buena agitacion
para que se una homogeneidad del agua; este
producto genera un aumento en el pH del agua, lo que
hace que la adicién del coagulante-floculante sea mas
efectiva

6. El WT-01 es un polimero catiénico que cumple las
funciones de coagulante-floculante, permitiendo Ia
alteracién y posterior colision entre las particulas

7. Generando movimientos turbulentos dentro de los
mddulos de tratamiento se van formando los floculos
que posteriormente serdn sedimentados permitiendo
eliminar las particulas coloidales presentes en el ARI

8. Durante 20 minutos se deja reposar el agua, esto
con el fin de conseguir una sedimentacién de los
floculos y poder obtener la lamina de agua a verter y
el fango final para disponer

9. Mediante las valvulas de salida, se hace el
vertimiento del agua ya tratada, teniendo en cuenta
los parametros exigidos por la norma para este tipo de
sistemas; asi mismo, por las valvulas ubicadas en la
parte inferior de los modulos se extrae el fango final,
el cual sera dispuesto finalmente por la empresa
ALBEDO

Emision: 05/11/12
Revision: dd/mm/aa

RESPONSABLE

Ayudantes de campo

Ayudantes de campo

Ayudantes de campo

Ayudantes de campo

Ayudantes de campo

Version: 1

DOCUMENTO DE
REFERENCIA

N/A

N/A

N/A

N/A

Decreto 3930 del 2010

Tratamiento de Agua Residual Industrial (Maquinas de perforacion)
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# AUX

CRUPO EBX

Procedimiento

PR.AU.SGS.002

Emision: 05/11/12
Revision: dd/mm/aa

Version: 1

CONTROL DE CAMBIOS

Edicién

Version

Fecha

Asuntos

Tipo(I/
E/ A /N)

Resumen de los cambios

2012

00

05/11/12

N/A

Creacién del documento

*I: inclusién de informacidén no existente en la version anterior; E: Exclusion de informacidn existente en la version anterior; A: Cambio o ajuste de la
informacion existente en la version anterior; N: Indica la creacion del documento.

Tratamiento de Agua Residual Industrial (Maquinas de perforacion)
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FAUX AUX COLOMBIA

ERUPO EBX

PROCEDIMIENTO PR.AU.SGS.003

Denominacion: 5
pvenominacion. Emision: 05/11/12

Revisién: dd/mm/aa Version: 1

Captacion de aguas

OBJETIVO ALCANCE

Contando con la concesion de aguas otorgada por la CDMB para uso publico de la
Quebrada La Higuera, contar con las estructuras necesarias y adecuadas para la toma
de agua evitando perjudicar la captacidn ubicada aguas abajo para la comunidad
aledafia a la zona (Tronadora)

Realizar la captacién del agua de forma adecuada para poder brindar el suministro de
agua a las instalaciones de la empresa AUX COLOMBIA ubicada en la zona de
California (Santander) con la utilizacién de las estructuras adecuadas

DEFINICIONES Y/O ABREVIATURAS

AGUA POTABLE: agua que puede ser consumida sin restriccion debido a que, gracias a un proceso de purificacion, no representa un riesgo para la salud. El término se aplica
al agua que cumple con las normas de calidad promulgadas por las autoridades locales e internacionales.

pH: es una medida de acidez o alcalinidad de una disolucién. indica la concentracién de iones hidronio [H30"] presentes en determinadas sustancias.

BACTERIAS: son microorganismos unicelulares que presentan un tamafio de unos pocos micrometros (entre 0,5 y 5 pm, por lo general) y diversas formas incluyendo esferas
(cocos), barras (bacilos) y hélices (espirilos)

VIRUS: es un agente infeccioso microscépico que sélo puede multiplicarse dentro de las células de otros organismos. Los virus infectan todos los tipos de organismos, desde
animales y plantas, hasta bacterias y arqueas.

MINERAL: es aquella sustancia natural, homogénea, inorgdnica, de composicién quimica definida (dentro de ciertos limites).

DESINFECCION: tiene por finalidad la eliminacién de los microorganismos patégenos contenidos en el agua que no han sido eliminados en las fases iniciales del tratamiento
del agua. La desinfeccion del agua es necesaria como uno de los Ultimos pasos en la planta de tratamiento de agua potable, para prevenir que esta sea dafina para nuestra
salud

PTAP: Planta de Tratamiento de Agua Potable. Es un conjunto de estructuras en las que se trata el agua de manera que se vuelva apta para el consumo humano.
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M Procedimiento

Emision: 05/11/2012 S
PR.AU.SGS.003 Revisién: dd/mm/aa Version: 1
GRUPO X

DEFINICIONES Y/O ABREVIATURAS
OBRA CIVIL: es la aplicacion de nociones de diferentes areas (fisica, quimica, geologia, calculo, etc.) para la creacién de construcciones relacionadas con el transporte, la
hidraulica, etc. y que tienden a contribuir a la organizacion del territorio
CONCESION: permiso que otorga la autoridad ambiental competente a peticién de parte para obtener el derecho al aprovechamiento de aguas de uso pUblico

BOCATOMA O CAPTACION: estructura hidraulica destinada a derivar desde un rio, quebrada o canal, una parte del agua disponible en esta para ser utilizada en un fin
especifico (abastecimiento de agua potable, riego, etc.)

CONSIDERACIONES

- Es necesario realizar continuamente revisiéon de pardmetros como: pH, temperatura, conductividad, etc. para conocer el estado de la fuente

- Se debe disponer de elementos para la remocion de sélidos como arenas y arcillas para evitar el taponamiento de las redes de aduccién

- Importante realizar el aforo diario de la fuente y del caudal captado para verificar que se esta cumpliendo con los caudal otorgado por la autoridad ambiental

Captacion de aguas

Pagina: 2 de 5
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e AUX

GRUPO £BX

Procedimiento

PR.AU.SGS.003

Emision: 05/11/2012
Revision: dd/mm/aa

Version: 1

INICIO/FIN ) Actividad |

DIAGRAMA DE FLUJO

_ Decisién

Documento

-

DESCRIPCION

Predefinido

Conector

RESPONSABLE

Conector de pagina

DOCUMENTO DE
REFERENCIA

INICIO

1. Identificar el punto
concesionado

A 4
2. Construccién de
bocatoma

A 4

3. Definir los puntos de
descarga de sobrantes

l

4. Instalacién del contador

INFORMACION INICIAL

1. La autoridad ambiental otorga una cantidad de agua
para consumo humano; es necesario ubicar el punto
exacto para designar la construccion de obras civiles
que permitan una adecuada captacién

2. Para poder derivar el caudal asignado y el
necesario para abastecer el campamento, se require la
construcciéon de una captacién o bocatoma, la cual
permite que el agua pueda ser transportada por las
redes de aduccion hasta los respectivos tratamientos

3. Un vez el agua ha sido encausada, es necesario
definir un punto donde se hard la descarga del caudal
sobrante, ya que habran momentos en los cuales haya
un aumento del caudal y pase mas del autorizado

4. Uno de los requisitos en el momento de autorizar la
captacion del agua es la instalaciéon de elementos
medidores que permitan conocer los caudales
captados, por ello en este punto se mantiene un
contador de agua

Ingeniero responsable
del area
Técnicos del area

Ingeniero responsable
del drea
Técnicos del area

Ingeniero responsable
del drea
Técnicos del area

Fontanero

Resolucion que
otorga el caudal
concesionado

N/A

N/A

N/A

Captacion de aguas
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& AUX

GRUPO £

Procedimiento

PR.AU.SGS.003

Emision: 05/11/2012

Revisién: dd/mm/aa Version: 1

CONTROL DE CAMBIOS

Edicién

Version

Fecha

Asuntos

Tipo (I/
E/ A /N)

Resumen de los cambios

2012

01

05/11/2012

N/A

Creacién del documento

*I: inclusion de informacion no existente en la version anterior; E: Exclusion de informacion existente en la version anterior; A: Cambio o ajuste de la

informacién existente en la versidén anterior; N: Indica la creacion del documento.

Captacion de

aguas
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# AUX AUX COLOMBIA

GRUPO £

PROCEDIMIENTO PR.AU.SGS.004

Denominacion:

. L. . . Emisién: 11/10/12
Medicion, toma de datos y analisis de la informacion climatologia frsion /10/

Revisiéon: 11/10/12 Version: 1

OBJETIVO ALCANCE

Establecer las actividades necesarias para la medicién, toma de datos y analisis de la
informacion meteoroldgica y climatoldgica en el area de influencia directa del proyecto
minero de AUX COLOMBIA.

Aplica a todos los equipos de monitoreo meteoroldgico y climatico que se encuentren
en operacion dentro de la compafiia.

DEFINICIONES Y/O ABREVIATURAS

. BASE DE DATOS ESTACION METEOROLOGICA: Formato que contiene el compendio de la informacion registrada por la estacién meteorolégica de manera horaria, sin
procesar.

® CLIMATOLOGIA: ciencia que se ocupa del estudio del clima y sus variaciones a lo largo del tiempo cronolégico.

® DIRECCION DEL VIENTO: Punto en el horizonte de donde viene o sopla el viento.

: ESTACION METEOROLOGICA: instalacién destinada a medir y registrar regularmente diversas variables meteoroldgicas.

® EVAPOTRANSPIRACION: pérdida de humedad de una superficie por evaporacién directa junto con la pérdida de agua por transpiracién de la vegetacion.

® HUMEDAD RELATIVA: relacion porcentual entre la cantidad de vapor de agua real que contiene el aire y la que necesitaria contener para saturarse a idéntica temperatura

e INDICE UV: Unidad de medida de la radiacién Ultravioleta generada por los rayos del sol.
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Emision: 11/10/12

(AT Procedimiento PR.AU.SGS.004 Revision: 11/10/12

GRUPO EBX

Version: 1

DEFINICIONES Y/O ABREVIATURAS

Informe climatoldgico diario : Formato que contiene compendio de datos climatoldgicos diarios registrados por la estacidon meteoroldgica.
Informe técnico mensual: Documento que contiene informacién procesada y analizada del comportamiento climéatico y meteoroldgico registrado por las estaciones
meteoroldgicas en operacién durante un mes.

® Meteorologia: es la ciencia interdisciplinaria, fundamentalmente una rama de la Fisica de la atmdsfera, que estudia el estado del tiempo, el medio atmosférico, los
fenémenos alli producidos y las leyes que lo rigen.

®  Pluvidmetro: Instrumento utilizado para la medicién de la precipitacion.

®  Precipitacidon: cualquier forma de hidrometeoro que cae del cielo y llega a la superficie terrestre.

® Radiacidn solar: conjunto de radiaciones electromagnéticas emitidas por el Sol.

® Resumen climatoldgico Anual : Formato que contiene compendio de datos climatoldgicos procesados de manera mensual en el transcurso del afio calendario.

® Resumen climatolégico mensual: Formato que contiene compendio de datos climatoldgicos procesados de manera diario en el transcurso del mes calendario.

CONSIDERACIONES

Medicion, toma de datos y analisis de la informacion climatologia Pagina: 2 de 10
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Emision: 11/10/12

Revision: 11/10/12 Versién: 1

PR.AU.SGS.004

Procedimiento

©AUX

GRUPO £BX

Procedimiento

Actividad SCISIOT P Prede

INICIO/FIN ]

M

Conector Conector de pagina

DOCUMENTO DE

DIAGRAMA DE FLUJO DESCRIPCION RESPONSABLE REFERENCIA
INICIO
1. Identificar la Estacion ic L -
meteoroldgica el cual se le 1. Ide_ntlﬁcar la est_au_on meteorolo_g_l(l:a el cual se le va Ingeniero ambiental o N/A
R a realizar el procedimiento de medicidn, toma de datos técni bi |
va a realizar el P . I . P ecnico ambienta
o y analisis de la informacién climatoldgica.
procedimiento
SI
La descarda se va a
reallzzrgstrar;anera 2. Si la descarga se va a realizar por medio local hay Ingeniero Ambiental,
: que dirigirse fisicamente a la estacion meteoroldgica Técnico Ambiental o N/A
identificada. colaborador encargado
2. Dirigirse a la
estacion
meteoroldgica
identificada
. l 3. Realizar la descarga de datos meteoroldgicos y
3. Realizar la descargla climatolégicos del la consola de la estacién al Ingeniero Ambiental,
de datos de lajg computador, por medio de los diferentes medios de Técnico Ambiental o N/A
estacion conexién y usando el software WEATHERLINK para el colaborador encargado
meteoroldgica al PC. proceso.

Medicion, toma de datos y analisis de la informacion climatologia

Pagina: 3 de 10
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Procedimiento

& AUX

CRUPO £

DIAGRAMA DE FLUJO

PR.AU.S5GS.004

DESCRIPCION

Emision: 11/10/12
Revision: 11/10/12

RESPONSABLE

Version: 1

DOCUMENTO DE
REFERENCIA

revision
datos

4. Realizar la
preliminar de
descargados.

los

Los datos SI
descargados

presentan errores?

5. Realizar la
solicitud de
servicio técnico

visita

meteoroldgicas

6. Realizar la toma de
muestras de
precipitacién en los
pluviémetros

4. Realizar la revision preliminar de los datos
descargados inmediatamente termine la operacién de
descarga, se debe tener en cuenta en la revision
aspectos como:

- Verifique que los datos han sido descargados en su

totalidad.
- verifique la continuidad de los datos
- verifique la veracidad de la informacién descargada.

5. En caso que la estacion meteoroldgica presente
errores durante el proceso, se debe solicitar el servicio
técnico correctivo al proveedor.

6. Realizar la toma de muestras de precipitacion en los
pluvidmetros manuales que la empresa tenga en
operacion

Ingeniero Ambiental,
Técnico Ambiental o
colaborador encargado

Ingeniero Ambiental

Ingeniero Ambiental,
Técnico Ambiental o
colaborador encargado

Medicion, toma de datos y analisis de la informacion climatologia
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CRUPO £

DIAGRAMA DE FLUJO

Procedimiento

7. Elaborar el
informe
climatoldgico
diario

!

Informe
climatoldgico
diario

8. Exportar
datos de
variables

climatologicas

\ 4

9. Actualizar
base de datos

Base de datos
estacion
meteoroldgica

PR.AU.SGS.004

DESCRIPCION

7. Elaborar el informe climatoldgico diario con base a
los datos descargados en la estacidn meteoroldgica y
a las muestras tomadas de los pluviémetros manuales.

8. Realizar la exportacion de los datos descargados del
programa WEATHERLINK a Microsoft EXCEL. Para
ejecutar esta operacion se debe apoyar en la
herramienta incluida en el software de la estacion.

9. Actualizar la base de datos de la estacion
meteoroldgica con la informacién descargada.

Emision: 11/10/12
Revision: 11/10/12

RESPONSABLE

Ingeniero Ambiental,
Tecnico Ambiental

Ingeniero Ambiental,
Técnico Ambiental

Ingeniero Ambiental,
Tecnico Ambiental

Version: 1

DOCUMENTO DE
REFERENCIA

Medicion, toma de datos

y analisis de la informacién climatologia
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Emision: 11/10/12

Procedimiento PR.AU.SGS.004 Revision: 11/10/12

Version: 1

GRUPO £BX

= DOCUMENTO DE
DIAGRAMA DE DESCRIPCION RESPONSABLE REFERENCIA

10. Actualizar 10. Actualizar el resumen climatolégico mensual de la Ingeniero Ambiental,
resumen estacion meteoroldgica. Al finalizar el mes se debe Tecnico Ambiental
climatolégico tener completo el formato resefiado.
mensual
estacion

meteoroldgica

v

Resumen
climatoldgico
mensual
estacion
meteoroldgica

\_/(_\ 11. Actualizar el resumen climatoldgico anual de la Ingeniero Ambiental

estacion meteoroldgica. Al finalizar el mes se debe Tecni i
i o ecnico Ambiental
LL Q?Sﬂéz:r el tener completo el formato resefiado

climatoldgico
anual de la
estacion
meteoroldgica

|

Resumen
climatolégico
anual de la
estacion
meteoroldgica

\_/Iv/\
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Procedimiento PR.AU.SGS.004

CRUPO EBX

DIAGRAMA DE FLUJO DESCRIPCION

Emision: 11/10/12

Revisién: 11/10/12 Version: 1

DOCUMENTO DE

RESPONSABLE REFERENCIA

12. Procesar y analizar los valores mensuales de
12. procesar y direccidén del viento de la estacién meteoroldgica.

analizar los
valores
mensuales de
direccion del
viento de la
estacion
meteorologica

i 13. Procesar y analizar los valores mensuales de
13. Procesar y evapotranspiracion de la estacion meteoroldgica.
analizar los
valores
mensuales de
evapotranspiraci
on de la
estacion
meteorologica

|

14. Procesar y
analizar los
valores
mensuales de 14. Procesar y analizar los valores mensuales de

humedad humedad relativa de la estaciéon meteoroldgica.
relativa de la

estaciéon
meteoroldgica

Ingeniero Ambiental,
Técnico Ambiental

Ingeniero Ambiental,
Técnico Ambiental

Ingeniero Ambiental,
Técnico Ambiental

Medicion, toma de datos y analisis de la informacion climatologia
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CRUPO £BX

Procedimiento

DIAGRAMA DE FLUJO

PR.AU.SGS.004

DESCRIPCION

Emision: 11/10/12
Revision: 11/10/12

RESPONSABLE

Version: 1

DOCUMENTO DE
REFERENCIA

15. Procesar y
analizar los
valores
mensuales de
indice UV de la
estacion
meteoroldgica

v

16. Procesar y
analizar los
valores
mensuales de
precipitacion de
la estacion
meteoroldgica

'

17. Procesar y
analizar los
valores
mensuales de
radiacion solar
de la estaciéon
meteoroldgica

15. Procesar y analizar los valores mensuales de indice
UV de la estacién meteoroldgica.

16. Procesar y analizar los valores mensuales de
precipitacion de la estacion meteoroldgica.

17. Procesar y analizar los valores mensuales de
radiacion solar de la estacién meteoroldgica.

Ingeniero Ambiental,
Técnico Ambiental

Ingeniero Ambiental,
Técnico Ambiental

Ingeniero Ambiental,
Tecnico Ambiental

Medicion, toma de datos y analisis de la informacion climatologia Pagina: 8 de 10
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- Emision: 11/10/12 Lo
Procedimiento PR.AU.SGS.004 Revisién: 11/10/12 Version: 1

CRUPO £

2 DOCUMENTO DE
DIAGRAMA DE FLUJO DESCRIPCION RESPONSABLE REFERENCIA

18. Procesar y
analizar los 18. Procesar y analizar los valores mensuales de Ingeniero Ambiental,
valores velocidad del viento de la estacién meteoroldgica. Técnico Ambiental
mensuales de
velocidad del
viento de la
estacion
meteoroldgica

v
19. Procesar y
analizar los 19. Procesar y analizar los valores mensuales de Ingeniero Ambiental,
valores velocidad del viento de la estacion meteoroldgica. Técnico Ambiental

mensuales de
temperaturas de
la estacion
meteoroldgica

v

20. Elaborar el

informe técnico . .
mensual de la . J— L, Ingeniero Ambiental,
20. Elaborar el informe técnico mensual de la estacion Técnico Ambiental

estacion meteoroldgica, finalizando el mes calendario.
meteoroldgica

v

Informe tecnico
mensual de la
estacion
meteorologica

FIN
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1 AUX

GRUPO EBX

Procedimiento

PR.AU.SGS.004

Emision: 11/10/12
Revision: 11/10/12

Version: 1

CONTROL DE CAMBIOS

I .. Tipo (I/ .
Edicion | Version Fecha Asuntos E/A/N) Resumen de los cambios
2012 01 31/10/2012 NA N Creacion del documento
2013 01 28/01/2013 NA A Ajuste de la informacion existente

*I: inclusion de informacion no existente en la version anterior; E: Exclusion de informacion existente en la version anterior; A: Cambio o ajuste de la
informacion existente en la version anterior; N: Indica la creacion del documento.
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© AUX AUX COLOMBIA

GRUPOEBX
PROCEDIMIENTO PR.AU.SGS.005
Denominacion: Emision: 11/10/12 .
Manejo de vivero Revision: 11/10/12 Version: 1

OBJETIVO ALCANCE

Establecer el procedimiento con el cual se garantice el buen funcionamiento del vivero
Y aumentar la produccidn de plantas destinadas a cumplir las obligaciones de la
compafiia en cuanto a aprovechamiento forestal y concesiones de agua

Producir plantulas vigorosas a bajo costo y en cantidades necesarias para plantacion
definitiva en las parcelas destinadas a cumplir los compromisos adquiridos ante las
autoridades ambientales en cuanto a reforestacion y manejo de nacimientos de agua

DEFINICIONES Y/O ABREVIATURAS

VIVERO: es un conjunto de instalaciones agronédmicas en el cual se plantan, germinan, maduran y endurecen todo tipo de plantas.

APROVECHAMIENTO FORESTAL:es un componente esencial para lograr el manejo forestal sostenible y constituye un proceso casi perfecto para la generacion de conflictos.

CONSECCIONES DE AGUA: es el permiso que otorga la autoridad ambiental competente a peticién de parte para obtener el derecho al aprovechamiento de aguas
VIGOROSAS: Grande y sanas
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AUX

GRUPO EBX

Procedimiento

PR.AU.SGS.005

Emisién: 11/10/12
Revision: 11/10/12

Version: 1

DIAGRAMA DE FLUJO

INICIO

1. Disefo y establecjmiento

del vivero.

A 4

L Decision

2. Elegir el area de distribuciéon
de las plantulas

h 4

3. Determinar las
ccondiciones del suelo vy
fertilidad del mismo

\

Documento
Predefinido

DESCRIPCION

1. Se debe disefiar y establecer un vivero tecnificado
para la buena produccién de las plantulas para la
posterior siembre

2.El lugar debera ser de facil acceso, con buenas vias
de comunicacién preferencialmente central y cercano a
los sitios de distribucion y demanda del material, que
disponga de energia eléctrica, lo que disminuye los
riesgos y costos de transporte.

3. Un buen suelo produce posturas superiores
normalmente las condiciones fisicas son mas
importantes que las caracteristicas quimicas; un tipo o
textura de suelo liviano (arenoso), profundo, minimo
30-40 cm., sobre subsuelo permeable.

Conector

RESPONSABLE

Ingeniero Agronomo

Ingeniero Agronomo
Tecnicos del equipo

Ingeniero Agronomo
Técnicos del equipo
Ayudantes de campo

Conector de pagina

DOCUMENTO DE
REFERENCIA

N/A

N/A

N/A

Manejo de vivero
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AUX

CRUPO EBX

L. Emision: 11/10/12 -
Procedimiento PR.AU.SGS.005 Revisién: 11/10/12 Version: 1

72 DOCUMENTO DE
DIAGRAMA DE FLUJO DESCRIPCION RESPONSABLE REFERENCIA

4. El objetivo del riego es mantener en la capa
superficial suficiente humedad para que las plantulas
crezcan lo indispensable, el agua en el vivero es un Ayudantes d
elemento primordial, y debe estar situada de tal yudantes de campo
manera que pueda obtenerse facil y econdmicamente
durante todo el afioo

4. Montaje de la red de

Técnicos del equipo N/A
abastecimiento para riego

A 4
5. Programacién de las 5. El clima de la zona debe coincidir lo mas Técnicos del equipo N/A
especies a sembrar estrechamente posible con las exigencias de la(s) Ayudantes de campo /

especie(s) a propagar.

\ 4
6. Trazado y distribucién de 6. Se realiza un ahoyado de 3mx3m para la siembra
y : de la planta en la zona; se coloca una planta en cada P .
las especies en campo hoyo para proceder a la siembra. La distancia entre Zecryco: deé equipo N/A
plantulas depende del tipo de especie a sembrar (Ejm: yudantes de campo
Roble cada 4 mts)
\ 4 P .
. 7.Compost es el producto resultante de la Técnicos del equipo N/A
7. Compostaje de la zona descomposicién del estiércol, mezclado con desperdicios Ayudantes de campo

de plantacién

vegetales y organicos como malezas, tamo, hojas,
aserrin y desechos de cocina.

\ 4

\/

Manejo de vivero Pagina: 4 de 7
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GRUPO £BX

Procedimiento

DIAGRAMA DE FLUJO

8. Fase de germinacion

A 4

9. Determinacion

mddulos de enraizamiento

de

!

10. Sistemas de riego:

FIN

PR.AU.SGS.005

DESCRIPCION

8. Es

la seccion del
produccion de plantulas; o sea, que es la superficie del
vivero donde se ejecutan directamente la siembra de
las semillas

vivero donde se realiza la

9. Estos mddulos se hacen para observar el
comportamiento  de las  plantulas  emergidas
verificando su crecimiento asi como su calidad,

10. La irrigacion en viveros forestales es
indispensable, con excepcidn de las zonas tipicamente
pluviales, El abastecimiento de agua debe estar
asegurado para todo el afio

Emision: 11/10/12
Revisién: 11/10/12

RESPONSABLE

Técnicos del equipo
Ayudantes de campo

Técnicos del equipo
Ayudantes de campo

Técnicos del equipo
Ayudantes de campo

Version: 1

DOCUMENTO DE
REFERENCIA

N/A

N/A

N/A

Manejo de vivero
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#r AUX

GRUPO EBX

Procedimiento

PR.AU.SGS.005

Emision: 11/10/12
Revisién: 11/10/12

Version: 1

CONTROL DE CAMBIOS

. .. Tipo (I/ .
Ediciéon | Version Fecha Asuntos E/A/N) Resumen de los cambios
2012 01 11/10/2012 N/A N Creacién del documento
MODIFICACION DEL . : . :
2013 01 22/01/2013 PROCESO A Ajuste de informacidn existente

*I: inclusion de informacién no existente en la versidn anterior; E: Exclusion de informacidn existente en la versidn anterior; A: Cambio o ajuste de la

informacion existente en la version anterior; N: Indica la creaciéon del documento.

Manejo de vivero
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& AUX AUX COLOMBIA

GRUPO EBX
PROCEDIMIENTO PR.AU.SGS.006
Denominacién: Emisiéon: 11/10/12 Versién: 1
Manejo de las parcelas de compensacion y proteccion de nacimientos de agua Revision: 11/10/12 :

OBJETIVO ALCANCE

Implementar las parcelas de compensacion de acuerdo a las indicaciones hechas por
las autoridades ambientales y cumplir los compromisos adquiridos por la empresa por |Brindar el manejo técnico adecuado al material vegetal destinado a cumplir las
aprovechamiento forestal y concesiones de agua. obligaciones en cuanto a aprovechamiento forestal y concesiones de agua

DEFINICIONES Y/O ABREVIATURAS

COMPENSACION AMBIENTAL: se refiere a una serie de actividades de restauracion para neutralizarlos dafios causados por deforestacién en otras zonas.

APROVECHAMIENTO FORESTAL:es un componente esencial para lograr el manejo forestal sostenible y constituye un proceso casi perfecto para la generacion de conflictos.

CONSECCIONES DE AGUA: es el permiso que otorga la autoridad ambiental competente a peticién de parte para obtener el derecho al aprovechamiento de aguas
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@AUX P Emision: 11/10/12 S
e a Procedimiento PR.AU.SGS.006 Revision: 11/10/12 Version: 1

GRUPO £

CONSIDERACIONES

- Factores que pueden afectar los buenos resultados de la actividad:

Falta de mano de obra.

Traslado de personal por colaboracion a otras areas.
Falta de materiales por solicitud de compras demoradas.
Factores climaticos( lluvias)

- Conocer la normatividad que rigen las autoridades ambientales a la empresa AUX.

Manejo de las parcelas de compensacion y proteccion de nacimientos de agua Pagina: 2 de 7
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CRUPO EBX

Procedimiento

PR.AU.SGS.006

Emision: 11/10/12
Revision: 11/10/12

Version: 1

DIAGRAMA DE FLUJO

INICIO

a sembrar

1. Eleccidn de las especies

A 4

Decision

2. Establecimiento de

parcelas de compensacion.

las

4

3. Mantenimiento

4

4. Seguimiento

DESCRIPCION

1. Con el fin de dar cumplimiento a las obligaciones
impuestas por las autoridades ambientales las especies a
sembrar seran elegidas de acuerdo a las sugerencias
hechas por la CDMB y el MINAMBIENTE en las
resoluciones 1475 del 22 de julio del 2011 y en la
resolucion de aceptacién numero 17837 del 3 de
noviembre de 2011.

2. Se eligen terrenos que cumplan los requerimientos que
las autoridades ambientales han establecido para dar
cumplimiento a los requerimientos estimados en las
mismas

3. Se haradn cuatro limpias al afio que consistirdan en
platear el arbol a una distancia de 80 cm aplicando abono
organico a razoén de 1 kg por planta, esto se realizara el
primer afio de plantacion. Esta labor se hard una vez por
semestre los siguientes tres afios de plantacion.

4. Se llevara registro de las parcelas (hojas de vida) lo
cual consiste en realizar un monitoreo trimestral vy
diligenciar los formatos para cada parcela con el animo de
conocer el estado de las parcelas y su evolucion

Conector

RESPONSABLE

Ingeniero Agrénomo
Técnicos del area
Ayudantes de campo

Ingeniero Agrénomo
Técnicos del area
Ayudantes de campo

Técnicos del area
Ayudantes de campo

Técnicos del area
Ayudantes de campo

Conector de pagina

DOCUMENTO DE
REFERENCIA

Resolucién 1475 del
2011
Resolucién 17837
del 2011

N/A

N/A

Hojas de vida de
parcelas

Manejo de las parcelas de compensacion y protecciéon de nacimientos de agua
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& AUX

CRUPO £

DIAGRAMA DE FLUJO

6. Fertilizacion del terreno

A 4
7. Control de tasa de
crecimiento y tasa de
mortalidad

\ 4
8. Manejos de plagas vy
enfermedades

4

9. Especies sembradas

\ 4

\

Procedimiento

PR.AU.SGS.006

DESCRIPCION

6. Como ya las plantulas han sido sembradas, es necesario
realizar la neutralizacién del sustrato haciendo aplicacion de
abonos sobre los terrenos con el fin de favorecer el
crecimiento de las especies

7. Se deberd llevar un control, el cual consiste en visitas
trimestrales a las parcelas de compensacion para determinar el
crecimiento de algunas y la mortalidad sufrida en otras

8. Para evitar que las plantulas sufran dafios por la
presencia de plagas, se estardn aplicando quimicos para
control de las mismas, con el fin de evitar afectaciones y la
muerte de las especies sembradas

9. Las especies que fueron sembradas en cada una de
las parcelas, deberdn ser controladas continuamente
para evitar dafios o muerte

Emision: 11/10/12
Revision: 11/10/12

RESPONSABLE

Técnicos del area
Ayudantes de campo

Técnicos del area
Ayudantes de campo

Técnicos del area
Ayudantes de campo

Técnicos del area
Ayudantes de campo

Version: 1

DOCUMENTO DE
REFERENCIA

N/A

N/A

N/A

N/A

Manejo de las parcelas de compensacion y proteccion de nacimientos de agua
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@ﬁ Procedimiento

GRUPO EBX

DIAGRAMA DE FLUJO

PR.AU.SGS.006

DESCRIPCION

Emision: 11/10/12
Revision: 11/10/12

RESPONSABLE

Version: 1

DOCUMENTO DE
REFERENCIA

10. Resiembra de
individuos:
\ 4
FIN

10. Segun el control, partiendo de la cantidad de individuos
muertos, se procede a la resiembra de las mismas especies
que se hayan perdido, con el animo de mantener la cantidad

sembrada

Técnicos del area
Ayudantes de campo

N/A

Manejo de las parcelas de compensacion

y proteccion de nacimientos de agua
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© AUX

GRUPO EBX

Procedimiento

PR.AU.SGS.006

Emision: 11/10/12
Revision: 11/10/12

Version: 1

CONTROL DE CAMBIOS

L . Tipo (I/ .
Edicion Version Fecha Asuntos E/A/N) Resumen de los cambios
2012 01 11/10/2012 NA N Creacion del documento
2013 01 28/01/2013 NA N Cambios en la informacion existente

*I: inclusién de informacidén no existente en la version anterior; E: Exclusion de informacidn existente en la version anterior; A: Cambio o ajuste de la

informacion existente en la version anterior; N: Indica la creacion del documento.
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& AUX AUX COLOMBIA

GRUPO EBX
PROCEDIMIENTO PR.AU.SGS.007
Denominacidn: Emisién: 11/10/12 ez .
Trabajos de poda Revision: 11/10/12 Version: 1

OBJETIVO

Realizar el aprovechamiento forestal otorgado bajo la Resolucion 17837 del 2011
como medida de desarrollo dentro las actividades planteadas en el proyecto de

ALCANCE

t i6n del tanel loratori tor La Bod da A " del Municipi Aprovechamiento forestal otorgado por la autoridad ambiental asi como el retiro de
construccion del tunel exploratorio sector La Bodega, vereda Angosturas del MUnicipio| orras especies arbéreas y arbustivas que puedan generar un riesgo al personal y a sus

de California, bajo el concepto emitido por el Ministerio de Medio Ambiente, Vivienda y actividades cotidianas realizadas dentro del area del proyecto de AUX COLOMBIA
Desarrollo Territorial en lo que corresponde a la compensacién por la intervencién de

las especies en veda

DEFINICIONES Y/O ABREVIATURAS
PODA: es el proceso de recortar un arbol o arbusto, en forma total o parcial.
APROVECHAMIENTO FORESTAL :Es el uso, por parte del hombre, de los recursos maderables y no maderables provenientes de la flora silvestre y de las plantaciones
forestales.
REFORESTACION :Es el establecimiento de arboles para formar bosques, realizado por el hombre.

VEDA: Procedimiento mediante el cual el Estado protege una especie (animal o vegetal), por medio de un impedimento legal de recolectarla durante el tiempo que se
considera adecuado. Se declara en la mayoria de los casos para declarar una especie en via de extincion y permitir su sobrevivencia.
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AUX

CRUPO £

Procedimiento

PR.AU.SGS.006

Emision: 11/10/12
Revision: 11/10/12

Version: 1

INICIO/FIN ]

i

Actividad

DIAGRAMA DE FLUJO

Decision

Procedimiento
Prede:

DESCRIPCION

Conector

RESPONSABLE

Conector de pagina

DOCUMENTO DE
REFERENCIA

INICIO

especie

1. Localizacién e identificacion
del lugar donde se encuentra la

\ 4

2. identificacién de la especie

\

4
3. Determinar la medida del
arbol

4

1. En campo, se realiza la visita para conocer la localizacion
del &rbol; ademas de ello se debe verificar el concepto bajo el
cual va a ser talada la especie

2. Se procede hacer una identificacion de la especie, para
conocer si se trata de una especie en veda presentes en el
proyecto o de que tipo de vegetacion se trata para definir el
mecanismo de trabajo

3. Se mide el arbol identificando el didametro y la altura,
para el informe que se envia a la CDM quien es la autoridad
ambiental que da el permiso para realizar la poda.

Ingeniero Agrénomo
Técnicos del area

Ingeniero Agrénomo
Técnicos del area

Técnicos del area
Ayudante de campo

Resoluciéon 17837 del
2011

N/A

N/A

Trabajos de Poda
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Procedimiento

& AUX

CRUPO EB

DIAGRAMA DE FLUJO

PR.AU.SGS.006

DESCRIPCION

Emision: 11/10/12
Revision: 11/10/12

RESPONSABLE

Version: 1

DOCUMENTO DE

4. Trabajo de poda

\ 4

5. Recoleccién de residuos
de poda

FIN

4. Obtenido el permiso por parte del equipo Ambiental
encargado del tema, se procede a la realizacion de la poda
de las especies; para estos trabajos se utilizar elementos
como: motosierra, guadafiadora, machetas, entre otros. La
definicion del elemento para corte depende de las
caracteristicas de la especie y del concepto emitido por el
personal de trabajo

5. Una vez finalizadas las tareas de corte, los restos
vegetales obtenidos pasan a un sistema de triturado,
lo cual facilita la descomposicion de los mismos;
seguidamente, el material es aprovechado, ya que es
mezclado con los residuos organicos obtenidos del
casino, obteniéndose una mezcla orgénica que sirve de
alimento para el lombriz ario que se tiene dentro del
proyecto

Técnicos del area
Ayudante de campo

Técnicos del area
Ayudante de campo

REFERENCIA

N/A

N/A

Trabajos de poda
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© AUX

GRLUPO EB

Procedimiento

PR.AU.SGS.006

Emision: 11/10/12
Revision: 11/10/12

Version: 1

CONTROL DE CAMBIOS

L .. Tipo (I / .
Ediciéon | Version Fecha Asuntos E/A/N) Resumen de los cambios
2012 01 11/10/2012 NA N Creacion del documento
2013 01 28/01/2013 NA A Ajuste de la informacion existente

*I: inclusion de informacion no existente en la version anterior; E: Exclusion de informacion existente en la version anterior; A: Cambio o ajuste de la
informacion existente en la version anterior; N: Indica la creacion del documento.

Trabajos de poda
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e AUX AUX COLOMBIA

P
PROCEDIMIENTO PR.AU.SGS.007

Denominacion: Emisién: 11/10/12 S

Recuperacion de taludes y plataformas Revisién: 11/10/12 Version: 1

OBJETIVO ALCANCE

Cada una de las areas aprovechadas por la empresa para la realizacién de trabajos de
exploracion minera en inmediaciones de los proyectos El Gigante y Calvetas; los
trabajos de recuperacion seran tanto para las plataformas de perforacion asi como los
taludes y sitios destinados para las actividades propias del proyecto

Recuperaciéon morfoldgica y paisajistica de las areas intervenidas por la empresa,
para la construccion de plataformas; asi como la adecuaciéon de taludes que
presentan un alto riesgo para la comunidad y trabajadores del proyecto, partiendo de
las directrices emitidas por la autoridad ambiental competente

DEFINICIONES Y/O ABREVIATURAS

HIDROSIEMBRA: Es una técnica de restauracién ambiental que consiste en la proyeccién de una mezcla entre semillas, agua, abono, hormonas y agua, la cual es
aplicada sobre el terreno; esta practica es realizada directamente sobre el suelo por medio de un equipo especial denominado Hidrosembradora. Existen algunos
factores que hacen exitosa la hidrosiembre como lo son: especies vegetales empleadas, tasas de aplicacion, condiciones climaticas de la zona, pendiente y orientacidén
del talud, tipo y caracteristicas geotécnicas del talud y el tipo de suelo que conforma el talud.

PLATAFORMA DE PERFORACION: Es una estructura cuya funcién es permitir la extraccion de muestras de roca presentes en la zona definida para la exploracion. En
este lugar se encuentran ademas de la maquina para la perforacion, el personal operativo que ejecuta las tareas y los materiales necesarios (tuberia, cajas de
muestras, etc.). La ubicacion de estas plataformas depende del programa de perforacion estimado por el equipo de Geologia de la empresa.

s
TALUD: Es la pendiente que forman los derrubios acumulados por la erosion del suelo.
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AUX - Emisién: 11/10/12 ..
e Procedimiento PR.AU.SGS.007 Revision: 11/10/12 Version: 1
GRUPO EBX

CONSIDERACIONES

Contar con las herramientas necesarias para la restauracion de la plataforma
Establecer buena comunicacion contratista- Empresa, para que tanto el uno como el otro sepa el procedimiento que se llevara a cabo y

asi obtener buenos resultados.

Recuperacion de taludes y plataformas Pagina: 2 de 6
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AUX

GRUPO £B

Procedimiento

PR.AU.SGS.007

Emision: 11/10/12
Revision: 11/10/12

Version: 1

INICIO/FIN )

DIAGRAMA DE FLUJO

INICIO

1. Identificar la plataforma

A 4

2. Estudio de la plataforma

\ 4

de materiales a

3. Definicion
utilizar

4

\

Decisién

o

Predefinido

DESCRIPCION

1. Previamente se ha de consultar con el drea de Geologia
cuales de las plataformas existentes serdn tenidas en cuenta
en el programa de perforacion, ya que éstas no podran ser
recuperadas

2. El estudio permite reconocer las condiciones y el estado
en que se encuentra la plataforma; algunos de los aspectos
analizados son: inclinacion del talud, area de la plataforma,
distancia con relacion a otras y otro elemento, tipo de

vegetacidn existente (si es que la hay), etc.

3. Tomando como base la ubicacién de la plataforma con
relacion a la via, se determinan los insumos a utilizar
(costales de fique, compactador mecanico, herramientas,
carretas, acero, semillas, abono, rusque, etc) y se
transporta al lugar para iniciar con las obras de adecuacion

Conector

RESPONSABLE

Ingeniero Agronomo
Ingenieros Ambientales
Gedlogos de perforacidon

Ingenieros Ambientales
Ingeniero Agrénomo
Técnicos del area

Empresa contratista
Ayudantes de campo

Conector de pagina

DOCUMENTO DE
REFERENCIA

N/A

N/A

N/A

Recuperacion de saludes y plataformas

Pagina: 3 de 6
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GRUPO EBX

DIAGRAMA DE FLUJO

Procedimiento

PR.AU.SGS.007

DESCRIPCION

Emision: 11/10/12
Revision: 11/10/12

RESPONSABLE

Version: 1

DOCUMENTO DE
REFERENCIA

4. Adecuacién del terreno
de la plataforma

\ 4

5. Conformacién del muro

A 4

6. Revegetalizacion

4. Partiendo de las condiciones iniciales de la plataforma, se
parte con la adecuacion lateral del terreno, para ello se utilizan
costales de fique rellenos con tierra y abono.

5. Para la conformacién del muro de costales se ha de tener
en cuenta algunos aspecto: alto y ancho; seguidamente con
el material dispuesto en costales se recurre al amarre y
compactacion de los mismos en forma piramidal, adecuando
pines de acero en la base del talud

6. Para proceder a la hidrosiembra, el muro debe estar
completamente compactado y acondicionado con abono; con
la hidrosembradora se realiza la distribucion de la mezcla de
semillas, agua, abono, etc para que se de el crecimiento de
las plantas en el lugar. La zona es cubierta con tela bogotana
para dar las condiciones de sombra y proteccion necesarias;
se recomienda realizar estar tareas en epocas de verano, ya
que las lluvias pueden hacer que por escorrentia se pierda
material

Empresa contratista
Ayudantes de campo

Empresa contratista
Ayudantes de campo

Empresa contratista
Ayudantes de campo

N/A

N/A

N/A

Recuperacion de taludes y plataformas

Pagina:

4 de 6
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Emision: 11/10/12

== Procedimiento PR.AU.SGS.007 Revision: 11/10/12 Versién: 1
CONTROL DE CAMBIOS
L .. Tipo (I/ .
Edicion | Version Fecha Asuntos E/A/N) Resumen de los cambios
2012 01 11/10/2012 NA N Creacién del documento
2013 01 28/01/2013 NA A Cambio de la informacién existente

*I: inclusion de informacion no existente en la version anterior; E: Exclusion de informacion existente en la version anterior; A: Cambio o ajuste de la

informacion existente en la version anterior; N: Indica la creacion del documento.

Recuperacion de taludes y plataformas

Pagina: 5 de 6
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1 AUX AUX COLOMBIA

GRUPO £

PROCEDIMIENTO PR.AU.SGS.008

Denominacidn: Emisidén: dd/mm/aa .
o . B .. T Version: 1
Conformacion primaria a plataformas de perforacion. Revision: dd/mm/aa

OBJETIVO ALCANCE

Elaborar procedimientos para la restauracion primaria a plataformas de
perforacién de la empresa AUX Colombia

DEFINICIONES Y/O ABREVIATURAS

Conformacion Primaria: La conformacion (restauracion) primaria a plataforma consiste en darle el aspecto paisajistico y geomorfoldgico a la plataforma
una ves esta ha sido perforada.

Este procedimiento aplica para todas las empresas del grupo EBX.

Geomorfoldgico: Darle a la antigua plataforma la forma que tenia al momento de su apertura.

Plataforma de perforacion: Area construida para la exploracion minera.
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& AUX

Emision: dd/mm/aa

Procedimiento PR.AU.SGS.008 Revisién: dd/mm/aa Version: 1
GRUPO EBX
' T Conector Conector de pagina

DIAGRAMA DE FLUJO

DESCRIPCION

DOCUMENTO DE

RESPONSABLE REFERENCIA

INICIO

1.Conformacion primaria a
plataformas de perforaciéon

2.Verificar con geologia
posible uso a futuro de la
plataforma

Plataforma serd
perforada nuevamente

INFORMACION INICIAL

1. La conformacion de una plataforma se realiza una
vez se hayan perforado los pozos exploratorios
necesarios Y se tenga la certeza que no se va a

volver a perforar en ella.

2. Geologia define seglin su programacion de
exploracion el futuro uso de la plataforma.

Compensacion
Ambiental

Geologia

Conformacion primaria a plataformas de perforacion.

Pagina: 3 de 6
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Procedimiento

& AUX

GRUPO EBX

DIAGRAMA DE FLUJO

PR.AU.SGS.008

DESCRIPCION

Emision: dd/mm/aa
Revision: dd/mm/aa

RESPONSABLE

Version: 1

DOCUMENTO DE
REFERENCIA

3. medir y calcular

cantidades.

4. Reconformar la plataforma.

S

3. Estas medidas se deben realizar para determinar las
cantidades a conformar

4. se dara inicio a la conformacién una vez se tengan las
cantidades y el personal responsable para realizar la
actividad.

Compensacion
ambiental

Compensacion
ambiental

Conformacion primaria a plataformas de perforacion

Pagina: 4 de 6
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@}AUX Procedimiento

GRUPO EBX

PR.AU.SGS.008

Emision: dd/mm/aa
Revision: dd/mm/aa

Version: 1

CONTROL DE CAMBIOS

Edicién | Version Fecha Asuntos

Tipo(I/
E/ A /N)

Resumen de los cambios

*I: inclusion de informacion no existente en la version anterior; E: Exclusion de informacion existente en la version anterior; A: Cambio o ajuste de la

informacién existente en la versién anterior; N: Indica la creacion del documento.

Conformacion primaria a plataformas de perforacion.

Pagina: 5 de 6
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# AUX AUX COLOMBIA

GRUPO ERX

PROCEDIMIENTO PR.AU.SGS.009
Denominacion: Emisién: dd/mm/aa Version: 1
Operacion y seguimiento a plataformas de perforacion Revision: dd/mm/aa :

OBJETIVO ALCANCE

Elabiorar el procedimeinto para realizar seguimiento ambiental a las
plataformas de perforacién.

Aplica a todo el grupo EBX para el seguimiento ambiental
plataformas de exploracion.

DEFINICIONES Y/O ABREVIATURAS

Seguimiento: Visitas periddicas que se realiza a las plataformas en activas para verificar su excelente estado en el componente ambiental.

Plataforma activa: Plataforma en la que se esta desarrollando en la etapa de exploraciéon (perforacion).
Exploracion: Parte de la mineria que permite identificar yacimientos en todos sus aspectos.

Plataforma de perforacién. Area construida para la exploracién minera
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# AUX

CRUPD ERX

Procedimiento

PR.AU.SGS.008

Emision: dd/mm/aa
Revision: dd/mm/aa

Version: 1

INICIO/FIN )

DIAGRAMA DE FLUJO

Inicio

Documento

DESCRIPCION

INFORMACION INICIAL

Procedimiento
Prede

Conector

RESPONSABLE

Conector de pagina

DOCUMENTO DE
REFERENCIA

1. El seguimiento a plataforma se realiza con el Operaciones

objeto de que estas cumplan con los lineamientos Ambiental en

1. Operacién y seguimiento a ambientales propuestos por la empresa AUX plataformas
plataformas de perforacion. Colombia.

No Operaciones

Plataforma en operacién 2. Se debe reprogramar una nueva visita para cuando la

Ambiental en
maquina este en operacion

plataformas

2. Reprogramar
visita

3. Toda plataforma de perforacién debe permanecer
v en toda la etapa la operacion en excelente estado
ambiental y seguridad industrial.

Operaciones
ambientales en
plataforma -
contratistas.

Lista de chequeo

3. Verificar estado

\

Operacion y seguimiento a plataforma de perforacion

Pagina: 3 de 6
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- Emisién: dd/mm/aa S
Procedimiento PR.AU.SGS.008 Revision: dd/mm/aa Version: 1
GRUPO EBX
DOCUMENTO DE
DIAGRAMA DE FLUJO DESCRIPCION RESPONSABLE
REFERENCIA
1
Y
N ’
Plataforma en ":Xce'?”te ° 4. en la eventualidad que la plataforma se presente Operaciones
estado ambienta desviaciones en lo ambiental, se procederd a parar la ambiental en
operacién mientras se ordena y quede en optimas plataforma-
condiciones, para continuar su operacion. contratistas.
A 4
. 4.parar
Si operacién y
ordenar
plataforma
Generar informe
4
Diligenciar lista de chequeo
Operacion y seguimiento a plataformas de perforacion. Pagina: 4 de 6
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& AUX

CRUPO EBX

Procedimiento

PR.AU.SGS.008

Emision: dd/mm/aa
Revision: dd/mm/aa

Version: 1

CONTROL DE CAMBIOS

Edicién

Version

Fecha

Asuntos

Tipo(I/
E/ A /N)

Resumen de los cambios

*I: inclusion de informacion no existente en la version anterior; E: Exclusion de informacion existente en la version anterior; A: Cambio o ajuste de la

informacién existente en la versién anterior; N: Indica la creacion del documento.

Operacion y seguimiento a plataformas de perforacion.

Pagina: 5 de 6
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@& AUX AUX COLOMBIA

GRUPO £8

PROCEDIMIENTO PR.AU.SGS.009
Denominacion: Emisién: 09/112/12 Version: 1
Localizacion plataforma de perforacion Revision: dd/mm/aa -

ALCANCE

OBJETIVO

Establecer una nueva plataforma de perforacién sin que esta afecte
al medio ambiente.

Desarrollar el procedimiento desde el punto de vista ambiental para
la localizacién de un nuevo punto para la construcciéon de una
plataforma de perforacién.

DEFINICIONES Y/O ABREVIATURAS

Grupo técnico, grupo de profesionales y/o técnicos que se desplazan a campo a la localizacién de una plataforma de perforacion. (Gedlogo,
Ambiental, Social y SSO)

Plataforma de perforacion, area construida para la exploracion minera.

Coordenadas, sistema de referenciarian angular que utiliza latitud (norte y sur) y longitud (este y oeste) usados para determinar los
angulos laterales de la superficie terrestre.

Afectacién, alteracién por induccion.
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AUX PR Emision: dd/mm/aa S
e Procedimiento PR.AU.SGS.009 Revisién: dd/mm/aa Version: 1

ERUPD (85

INICIO/FIN ] Actividad

~ Decisién 2

Conector Conector de pagina

2 DOCUMENTO DE
DIAGRAMA DE FLUJO DESCRIPCION RESPONSABLE REFERENCIA
( Inicio ) INFORMACION INICIAL
v 1. La localizacion de una plataforma de L
o perforacion se realiza para realizar S;;pp%TeC”'m de
1. Localizacién  nueva actividades de exploracién minera.
plataforma de perforacion.
2. La reunién del grupo técnico se
l establece con el animo de que todo el Grupo técnico de
personal que se desplace unido alas campo
2 Reunién de encuentro coordenadas propuestas.
grupo técnico de campo.
Grupo técnico de
3.El desplazamiento se realizara por los campo
senderos o caminos acordado en conjunto
A del grupo tecnico de campo.
3. Desplazamiento a las
coordenadas del nuevo
punto.
v
Localizacion nuevo punto para plataforma Pagina: 3 de 6
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Procedimiento

& AUX

GRUPO £BX

DIAGRAMA DE FLUJO

PR.AU.SGS.009

DESCRIPCION

Emision: dd/mm/aa
Revision: dd/mm/aa

RESPONSABLE

Version: 1

DOCUMENTO DE
REFERENCIA

A

4. Ubicaciéon nuevo punto|
en Campo. B

Si

Nuevo punto supera los
2800 metros de altura

Si

Nuevo punto afecta
viviendas, flora, fuentes
hidricas

5. Nomenclatura nuevo nueva
plataforma

v

6. Generar Informe de aprobacién

4. La ubicacion del punto se establece
cuando coincida en campo las coordenadas
propuestas.

5. La nomenclatura es generalmente el
nombre o numero con el que se identificara
la nueva plataforma localizada.

6. El informe de aprobacion generalmente
se da via E-mail reportando a cada jefe de
area los por menores de la localizacion

Geologia

Geologia

Grupo técnico de
campo

Localizacién plataforma de perforacion

Pagina: 4 de 6
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& AUX

GRUPO £BX

Procedimiento

PR.AU.SGS.009

Emision: 09/12/12
Revision: dd/mm/aa

Version: 1

CONTROL DE CAMBIOS

Edicién

Version

Fecha

Asuntos

Resumen de los cambios

*I: inclusion de informacion no existente en la version anterior; E: Exclusion de informacion existente en la version anterior; A: Cambio o ajuste de la
informacion existente en la version anterior; N: Indica la creacion del documento.

Localizacién plataforma de perforacion

Pagina: 5 de 6
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©AUX AUX COLOMBIA

GRUPO £

PROCEDIMIENTO PR.AU.SGS.010
Denominacidn: Emisiéon: dd/mm/aa Versién: 1
Transporte, montaje y desmonte del sistema de recirculacion. Revisién: dd/mm/aa ’

OBJETIVO ALCANCE

Recircular en la plataforma de perforacién manteniendo los mejores

Transportar, instalar montar el sistem recirculacion. A !
ansportar, instalar y desmontar el sistema de re estandares ambientales.

DEFINICIONES Y/O ABREVIATURAS

Sistema de recirculacion: Es el conjunto de elementos, accesorios y equipos utilizados para la recirculacion de lodos de perforacion.
Recircular: Método usado en perforaciéon minera para reutilizar los recursos (agua y aditivos)

Elementos usados en el sistema: Tanques plasticos con capacidad entre quinientos (500) y mil (1000) litros, manguera plastica de
diametro que oscila entre dos (2) y tres (3) pulgadas, platico negro para cubierta del sistema, estacas en guaduas como soporte a la
cubierta.

PTRI: Planta de tratamiento de residuos industriales

SSO: Seguridad y salud ocupacional
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Procedimiento

AUX

GRUPO £8

PR.AU.SGS.010

Emision: dd/mm/aa
Revisidon: dd/mm/aa

Version: 1

INICIO/FIN ]

DIAGRAMA DE FLUJO

Actividad

Decision

-

Documento

DESCRIPCION

Conector

RESPONSABLE

Conector de pagina

DOCUMENTO DE
REFERENCIA

Inicio

\ 4
1. Transporte, montaje y
desmonte del sistema de
recirculacién.

Tratamiento de lodos se
realiza en la plataforma

Si A 4

Conduccion a la
PTRI

L—»(2. Adecuacion del sitio

INFORMACION INICIAL

1. El Transporte de realiza mecanica y por
traccion humana. Mecanica desde el la
bodega de almacenamiento hasta el
punto donde se debe partir hacia la
plataforma y de ahi en traccion humana
hasta el sitio de recirculacion.

2. La adecuacién del sitio consiste en
realizar una explanacion, (dependiendo de
la topografia) para la instalacion del
sistema de recirculacion.

Grupo operaciones
ambienta en
plataformas

Grupo operaciones
ambienta en
plataformas

Transporte, montaje y desmonte del sistema de recirculacion.

Pagina: 3 de 6

250




AUX

GRUPD £BX

Procedimiento

DIAGRAMA DE FLUJO

3. Transporte e instalacion
de accesorios

|

4. Recirculacién

Terminacion pozo

5. Desmonte del sistema

|

6. Transporte del sistema

A

PR.AU.SGS.010

DESCRIPCION

3. Los accesorios que se instalan en el
sistema de recirculacion son generalmente
dos tanque plasticos de quinientos (500) a
mil (1000) litros y manguera de dos (dos)
pulgadas con sus respectivos acoples.

4. Recirculacién, es el proceso de reusar el
gua proveniente de la perforacién al
proceso.

5. El desmonte del sistema se realiza una
vez se ha definido que no se realizard mas
perforaciones en la plataforma.

6. Una vez terminado el pozo y desmontado
el sistema de recirculacion, se debe
transportar nuevamente a la bodega de
almacenamiento. (o0 a una nueva
plataforma).

Emision: dd/mm/aa
Revision: dd/mm/aa

RESPONSABLE

Grupo operaciones
ambienta en
plataformas

Grupo operaciones
ambienta en
plataformas

Grupo operaciones
ambienta en
plataformas

Grupo operaciones
ambienta en
plataformas

Version: 1

DOCUMENTO DE
REFERENCIA

Transporte, montaje y desmonte del sistema de recirculacion

Pagina: 4 de 6
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# AUX

GRUPO EBX

Procedimiento

PR.AU.SGS.010

Emision: dd/mm/aa
Revision: dd/mm/aa

Version: 1

CONTROL DE CAMBIOS

Edicion

Version

Fecha

Asuntos

Resumen de los cambios

*I: inclusidn de informacidn no existente en la versidn anterior; E: Exclusion de informacion existente en la version anterior; A: Cambio o ajuste de la
informacion existente en la version anterior; N: Indica la creaciéon del documento.

Transporte, montaje y desmonte del sistema de recirculacion.

Pagina: 5 de 6
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ANEXO K. Formatos seguimiento Contratistas.

@ AUX AUX COLOMBIA SAS

FORMATO FO.AU.SOT.005

Denominacion:

Seguimiento compromiso de contratistas Emisién: 19/02/2013 Versién: 1
participacion social y corresponsabilidad

Fecha D M A
(Diligenciami
del Formato)
DATOS DE LA EMPRESA
Nombre del Representante: Fecha de Inicio de Contrato: dd/mm/aaaa
Razon Social: No de Contrato:
Direccién: Duracién:
Municipio Desarrollo Actividades: % Estado Avance Contrato:

VERIFICACION CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS

REGISTROS
Registro la empresa en la Alcaldia Municipal: SI |:| NO |:|
BUEN TRATO
Induccion Trabajadores: SI I:l NO |:|
Conocimiento Reglamento Interno: SI |:| NO |:|
Material Informativo Interno (Afiches/E SI |:| NO |:|
Controles de Seguridad: sI I:l NO |:|
Charlas Relacionamiento con Comunid SI |:| NO |:|
N. PQR Recibidos: N. PQR Atendidos: _

Publicacion de Requerimiento de Personal y Terminos de Referencia

AUX: SI |:| NO |:| Medios Locales: SI |:| NO |:|
Alcaldia: SI |:| NO |:| Lugares Publicos SI |:| NO |:|

% Participacion Empleo Local M.O.N.C. TECNICO PROFESIONAL

Porcentaje de

Cantidad Participacion

No Total de Trabajadores I:I I:I CUMPLE: SI__ NO__
No Empleaos Mano de Obra No Calificada:
CUMPLE: SI___ NO____
No Empleados - Nivel Tecnico: I:I I:I
CUMPLE: SI___ NO___
No Empleados - Nivel Profesional: | | | |
CUMPLE: SI__ NO___
No Empleados M.O.N.C del Municipio o | | | | )
Sector donde desarrolla actividades CUMPLE: SI_____ NO______
No Empleados Tecnicos del Municipio o | | | | .
Sector donde desarrolla CUMPLE: ST_____ NO__—
CUMPLE: SI _ NO_

No Empleados Profesionales del Municipio
o Sector donde desarrolla actividades
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CAPACITACION Y PROMOCION INTERNA

En Caso de que sea Afirmativo diligenciar la siguiente informacion:

Implementacion de Programas de Capacitacion:

Nombre del Programa:
Duracion:
Nombre del Programa:
Duracion:

Trabajadores Ascendidos Laboralmente

No Trabajadores M.O.N.C :

- No Trabajadores Tecnicos: No Trabajadores Profesional: _

RIESGOS ASOCIADOS A LA IMPLEMENTACION DEL PROYECTO
N

(@]

Implementacién de Politica de Seguridad SI

Preservacion de la integridad comunidad

n
1
z
(o]

Preservacion y respeto a los bienes comunidad

n
1

000

b=
o

UL

Preservacion de la integridad comunidad

No Dafios reportados por la Comunidad: o Atencion Dafios Ocasionales:

No Dafios Compensados a la Comunidad: ___

PRACTICAS LABORALES
Salarios Conforme a la Ley - Cumplimiento SI NO
Codigos de Etica y Conducta SI NO

EMPRENDIMIENTOS Y NEGOCIOS LOCALES

Compras Realizadas En el Municipio

Bienes SI NO Valor: $
Servicios SI NO valor:$__ -
Apoyo Emprendimientos desarrollo Negocios SI NO Valor: $ N

MOVILIDAD Y TRANSPORTE

Conocimiento Normas Transito Areas de influencias SI |:| NO I:I

Divulgacion de Normas de Transito Con Trabajadore SI I:I NO I:I

I:I % De Atencion Dafios Ocasionadosl:l

No Dafios Ocasionados por paso de vehiculos y
maquinaria

No Dafios Compensados por paso de vehiculos y
Maquinaria

PROYECTOS DE SALUD Y EDUCACION

Apoyos Proyectos de Salud SI
Apoyo Proyectos Educacion SI | |

NO
NO

Valor: $__
Valor: $___

Por AUX;

Nombre: XXXXXXXXX
C.C.
Cargo

Por el Contratista;

Nombre: XXXXXXXXXX
C.C.
Cargo
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AUX COLOMBIA SAS

FORMATO FO.AU.CON.004

Denominacion: Emision:
Seguimiento Ambiental a Contratistas 19/02/2013

DATOS DE LA EMPRESA

Razdn Social: Fecha Inicio del
Contrato:

Version: 1

Nombre del

o .
Representante: N° Contrato:

Direccion: Duracion:

DESCRIPCION SI NO N/A OBSERVACIONES
REQUISITOS GENERALES

Se cuenta con un Plan de Gestion Ambiental
acorde al objeto contratado?

Se realiza induccién al personal en temas
ambientales? Existen registros de
capacitaciones sobre temas ambientales?

Se cuenta con formatos de seguimiento para
los incidentes/accidentes ambientales?

Los incidentes/accidentes ambientales son
reportados, investigados, se ejecuta el plan
de accidn y se socializa la leccién aprendida?

Se tiene disefiado e implementado un Plan de
Contingencia Ambiental acorde al objeto del
contrato?

Tiene en su equipo un profesional asignado
para la Gestién Ambiental?

COMPONENTEAGUA

Se han realizado campafias de ahorro y uso
eficiente del agua?

Se lleva control de los consumos de agua en
los campamentos u oficinas de la empresa?

Se tiene control sobre la calidad del agua para
consumo en los campamentos? (aplica
unicamente para las contratistas con personal
en campo)

Se cuenta con un sistema de tratamiento para
las aguas residuales domesticas generadas
en los campamentos? (aplica unicamente para
contratistas con personal en campo)

Existe generacion de residuos liquidos dentro
de las actividades normales de la empresa?
Mencione que tipo de tratamiento se le da a
estos efluentes.

COMPONENTE RESIDUOS SOLIDOS

Posee la empresa un Plan de Gestion Integral
de Residuos Sdélidos?
La Gestidon de los residuos es realizada por la

misma empresa o se cuenta con alguna
contratista para dicha labor?

Cuenta con gestores autorizados para la
correcta gestién de los residuos peligrosos y
posee certificados de disposicidon final de los
mismos.

Se cuenta con puntos ecoldgicos para la
correcta clasificacién de residuos en la fuente?
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Se tiene control de las emisiones moviles
mediante el seguimiento a los certificados de
revisién tecnicomecanica y de gases, este
esta vigente?

Se cuenta con sistemas de control para las
emisiones de ruido? Describir el tipo de
sistema

Se tiene implementado algun sistema de
control atmosférico? (Aplica para las empresas
generadoras)

COMPONENTE FLORA

Se han implementado progamas de
compensacion o reforestacion por
requerimientos ambientales?

Han realizado jornadas de reforestacion por
cuenta propia?

Cuenta con permiso para aprovechamiento
forestal? (Aplica para las empresas
proveedoras de materias primas vegetales)

MANEJO DE SUSTANCIAS PELIGROSAS

Todos los productos quimicos utilizados en las
actividades del contrato cuentan con sus
respectivas fichas técnicas de seguridad?

Existe un plan de manejo de productos
quimicos?

Para el manejo y transporte terrestre de
productos quimicos se tiene en cuenta lo
establecido en el Decreto 1609 del 20027

Las grasas y aceites son manejadas
previamente a su disposicion final? Mencione
que empresa realiza la gestidn

COMENTARIOS:

FIRMA CONTRATISTA FIRMA AUX COLOMBIA
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ANEXO L. Guia de elaboracién de documentos.

AUX

GRUPO EBX

1. OBJETIVO

Definir los lineamientos para la elaboraciéon y presentacion de los documentos asociados al
Sistema de Gestion para la Sostenibilidad de los procesos de AUX Colombia S.A.S.

2. ALCANCE
Aplica a todos los documentos internos que soporten los procesos de AUX Colombia.
3. DEFINICIONES Y/O ABREVIATURAS

Politica Corporativa: Establece las directrices y estandares organizaciones,
uniformizando y especificando las reglas basicas necesarias para la gestion
técnica y administrativa.

Norma Administrativa: Describe de manera resumida todos los procedimientos
relacionados con los procesos operacionales o administrativos de un area
determinada, respetando las particularidades y necesidades del segmento de
actuacion de la empresa o los aspectos regionales.

Manual Operativo: Documenta y orienta, con fines de ejecucidn, las actividades y
rutinas de un proceso determinado, restringido a un area determinada o
actividad, o hasta areas que participen en el proceso en cuestion.

Procedimiento Operacional: Documenta las rutinas de un proceso determinado,
describiendo paso a paso los procedimientos técnicos y operacionales a ser
realizados por las areas y colaboradores involucrados en las actividades.
Dossier de Gestién Integrado: Documento que enuncia la Politica del Sistema
de Gestion para la Sostenibilidad y describe el Sistema de Gestién para la
Sostenibilidad de la empresa.

Instrumentos Normativos: Comprende el conjunto de normas y politicas
corporativas del Grupo EBX, que busca orientar e informar a los colaboradores
sobre las actividades y procesos del grupo.

Dossier: Documento que contiene informacion valida y clasificada sobre un
aspecto determinado. Es un compendio de informacién facilmente accesible.
Ej.: Dossier de calidad, Dossier de responsabilidades.
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Proceso: Conjunto de recursos y actividades interrelacionadas que transforman
elementos de entrada en resultado.
Protocolo: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.

Guia: Documento que establece observaciones y lineamientos a seguir para
asegurar el cumplimiento de los objetivos.

Instructivo: Descripcidon escrita y detallada sobre como efectuar las actividades
y procesos de manera coherente, llegando a un nivel de detalle amplio.
Programa: Documento que describe el conjunto de actividades, objetivos,
metas de la organizacion, incluida su planificaciéon en el tiempo, los recursos
necesarios y el personal responsable de la implementacion.

Formato: Plantilla destinada especialmente a la consignaciéon o anotacion de
datos.

Registro: Documento que suministra evidencia objetiva de actividades
efectuadas o de resultados alcanzados.

Reglamento: Coleccidon ordenada de reglas o preceptos, que por la autoridad
competente se da para el desarrollo y cumplimiento de una norma superior.
Documento: Informacién y su medio de soporte.

Documento interno: Documento generado dentro del SGS de AUX Colombia
S.A.S. Ej.: Protocolo, formato, instructivo, entre otros.

Documento externo: Documento generado por entidades externas a la

empresa, pero que es requerido en los procesos. Ej.: normas, especificaciones
técnicas, leyes, decretos, resoluciones externas, entre otros.
SGS: Sistema de Gestién para la Sostenibilidad, cuya estructura en AUX
Colombia se adecla a los requisitos de las normas NTC ISO 9001:2008, NTC
ISO 14001:2004, NTC OHSAS 18001:2007, NTC ISO 26000:2010 y los
instrumentos normativos del Grupo EBX.

4. CONTENIDO DE LA GUIA

4.1 Codificacion

Los documentos del Sistema de Gestion para la Sostenibilidad establecido en los
procesos de AUX Colombia S.A.S se codifican de la siguiente forma:

AA.AU.CCC.DDD

AA: Hace referencia al tipo de documento

AU: Hace referencia a la sigla definida para la compaiiia en la Norma Administrativa
del Grupo EBX NA.EB.GPC.001

CCC: Hace referencia al proceso que genero el documento

DDD: Hace referencia al consecutivo dentro del proceso y segun el tipo de documento.
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@AUX p Emision: 11/10/12 Version:
S Guia GU.AU.SGS.001 Revision: 11/10/12 1

Cuando en los protocolo, guias, instructivos, se genere algun formato, se identificara
de la siguiente forma:

AA.AU.CCC.DDD.XX.YY

AA: Hace referencia al tipo de documento

AU: Hace referencia a la sigla definida para la compafia en la Norma Administrativa
del Grupo EBX NA.EB.GPC.001

CCC: Hace referencia al proceso que genero el documento

DDD: Hace referencia al consecutivo dentro del proceso y segun el tipo de documento.
XX: Hace referencia a la sigla definida para el tipo de documento formato.

YY: Hace referencia al consecutivo del formato dentro del proceso y segun el tipo de
documento.

4.1.1 Tipos de documentos del Sistema de Gestidn para la Sostenibilidad

Instrumentos
Administrativa Grupo EBX
*Manual Operacional
*Procedimiento cODIGO
Operacional —_— —_
A ———> s

y Caracterizacion el
pr | Documentos

Sl internos de
Ll > GU  [TAUX Colombia
Instructivo —> IN S.A.S.

A R, > ©:

Formato >FO
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* Estos tipos de documentos son instrumentos normativos del Grupo EBX, por lo cual
su codificacion, estructura, contenido y caracteristicas son las definidas en la Norma
Administrativa del Grupo EBX NA.EB.GPC.001.

** | os formatos que no son generados dentro de protocolos, guias o instructivos se
identificaran con la sigla DOC y su codificacion sera de la siguiente manera:

AUX
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DOC-BBB-CCC

BB: Hace referencia al proceso que generd el documento
CCC: Hace referencia al consecutivo de este tipo de documento dentro del proceso.

4.1.2 Tipos de Procesos del Sistema de Gestion para la Sostenibilidad

CODIGO | PROCESO
ESTRATEGICOS
DIE Direccionamiento Estratégico
SOT Sostenibilidad
EVALUACION
CTR Contraloria
SGS Sistem.a _d.e Gestion para la
Sostenibilidad
MISIONALES
EXR Exploracion
DE APOYO
GRH Gestion RH & SSO
GIL Gestion Juridica y Legal
GRF Gestion Recursos Fisicos
ADM Administrativo y Financiero
SUP Compras y Suministros
Gestion Tecnoldgica de
GTI ., . Ny
Informacién y Comunicacion

4.2 Aspectos de forma

4.2.1 Textos

Todos los documentos del Sistema de Gestidén para la Sostenibilidad de los procesos de
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AUX Colombia S.A.S deben elaborarse segun las siguientes especificaciones:

Fuente de los textos: letra Verdana. La fuente en los documentos es tamafio
diez (10), en los protocolos y formatos se exceptla el tamafio de la letra. En los
protocolo, en las secciones donde se describen las actividades del protocolo,
responsables y documentos de referencia se utiliza el tamafio diez (10) y ocho
(8) para el texto de los flujogramas. (ver numeral 4.3.4). El tamafio de fuente
para los formatos es de libre escogencia de acuerdo con su contenido.

Fuente de los encabezados: Ver numeral 4.2.2

Espacios: interlineado es 1,15.

AUX
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Titulos: La presentacion de los titulos y la numeracién se realizan de
acuerdo con la siguiente especificacién:

Division Tipo / Tamaiio Directriz
. . , Verdana / 12 , .

Primer Nivel 1.TITULO 1 . Mayuscula sostenida
Negrita

Segundo Nivel 1.1 Titulo 2 Verdéna /12 Mayuscula inicial
Negrita

Tercer Nivel 1.1.1 Titulo 3 Verdana / 12 Mayuscula inicial

Cuarto Nivel Vifieta Verdana /10 Mayuscula inicial

Quinto Nivel - Vifeta Verdana /10 MayuUscula inicial

Nota: Esta numeracién de titulos no aplica para los protocolos y caracterizaciones.
Redaccidn: Los textos se redactan de manera concisa y consistente que
facilite la comprensién del proceso. Cuando se requiera mencionar un numero,

primero
se escribe en letras y luego entre paréntesis el nimero.

4.2.2 Encabezado y pie de pagina
Encabezado primario

Este patron de encabezado sera utilizado solamente para la primera pagina:

AUX
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Logo de la Empresa: Logo definido en el manual de imagen corporativa
del

Grupo
EBX.

Nombre de la Empresa: denominacidon de la empresa. Debe ir centrado, en
mayuscula sostenida, color gris referencia (R: 162/ V: 152/ A: 138), en
tamafio de letra 20 y estilo de fuente negrita.

Tipo de documento: denominacion que corresponde a los
diferentes

documentos del Sistema de Gestidn para la Sostenibilidad establecidos en el
numeral 4.1.1 del presente documento. Debe ir centrado, en
mayuscula

AUX
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sostenida, color gris referencia (R: 162/ V: 152/ A: 138), en tamafo de letra 10
y estilo de fuente negrita.

Cddigo del documento: Se asigna de acuerdo a los parametros establecidos
en el punto 4.1 de la presente guia. Debe escribirse en color gris referencia (R:
162/ V: 152/ A: 138), tamaio de letra 10 y estilo de fuente negrita
Denominacion: denominacion con la cual se titula el documento. Debe ir
alineado a la izquierda, color gris referencia (R: 162/ V: 152/ A: 138), en
tamafo de letra 10 y estilo de fuente negrita.

Emision: Fecha en la que se crea el documento. Debe ir en el formato
dd/mm/aa, color gris referencia (R: 162/ V: 152/ A: 138) y tamafio de letra 9.
Revision: Fecha en la que se revisa la version del documento. Debe ir en el
formato dd/mm/aa, color gris referencia (R: 162/ V: 152/ A: 138) y tamafio de
letra 9.

Version: Numero de veces que se ha actualizado el documento. Debe
escribirse en color gris referencia (R: 162/ V: 152/ A: 138), en tamafio de letra
10 y estilo de fuente negrita.

Pie de Pagina primario

Este patron de pie de pagina sera utilizado solamente para la primera pagina:
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Elaborado por: Se describe el hombre y cargo del colaborador que elabora el
documento, con su firma respectiva. Debe escribirse en color gris referencia (R:
162/ V: 152/ A: 138), en tamafo de letra 9 y estilo de fuente negrita. El estilo de
la fuente solo es para el nombre.

Revisado por: Se describe el nombre y cargo del colaborador que revisa el
documento, con su firma respectiva. Debe escribirse en color gris referencia (R:
162/ V: 152/ A: 138), en tamafo de letra 9 y estilo de fuente negrita. El estilo
de la fuente solo es para el nhombre.

Aprobado por: Se describe el nombre y cargo del colaborador que
aprueba el documento, con su firma respectiva. Debe escribirse en color gris
referencia (R: 162/ V: 152/ A: 138), en tamafio de letra 9 y estilo de fuente
negrita. El estilo de la fuente solo es para el nombre.

Pagina: Se trata de la numeracion de cada una de las paginas del
documento. Debe escribirse en color gris referencia (R: 162/ V: 152/ A:
138), en tamafio de letra 9.

Encabezado secundario

AUX
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Este patrén de encabezado serd utilizado en todas las paginas del documento a
excepcién de la primera pagina:

AUX
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Logo de la Empresa: Logo definido en el manual de imagen corporativa

del Grupo EBX.

Tipo de documento: denominacion que corresponde a los diferentes

documentos del Sistema de Gestidn para la Sostenibilidad establecidos en

el numeral 4.1.1 del presente documento. Debe ir centrado, en mayuscula

inicial, color gris referencia (R: 162/ V: 152/ A: 138), en tamafio de letra

10 y estilo de fuente negrita.

Cdédigo del documento: Se asigna de acuerdo a los parametros

establecidos en el punto 4.1 de la presente guia. Debe escribirse en color

gris referencia (R: 162/ V: 152/ A: 138), tamafio de letra 10 y estilo de

fuente negrita

Emision: Fecha en la que se crea el documento. Debe ir en el formato

dd/mm/aa, color gris referencia (R: 162/ V: 152/ A: 138) y tamafio de letra

9.

Revisidn: Fecha en la que se revisa la versidn del documento. Debe ir en el
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formato dd/mm/aa, color gris referencia (R: 162/ V: 152/ A: 138) y tamafio
de letra 9.

Version: Niumero de veces que se ha actualizado el documento. Debe
escribirse en color gris referencia (R: 162/ V: 152/ A: 138), en tamafio de
letra 10 y estilo de fuente negrita.

Pie de pagina secundario

Este patron de pie de pagina sera utilizado en todas las paginas del documento a
excepcidn de la primera pagina:

Nombre del Documento Pagina A de A

Nombre del Documento: denominaciéon con la cual se titula el
documento. Debe ir alineado a la izquierda, color gris referencia (R: 162/ V:
152/ A: 138), en tamafio de letra 9 y estilo de fuente negrita.

Guia GU.AU.SGS.001 Revisién: 11/10/12

GRUPO EBX

Emision: 11/10/12 Version:

1

Pagina: Se trata de la numeracién de cada una de las paginas del
documento. Debe escribirse en color gris referencia (R: 162/ V: 152/ A:
138), en tamafio de letra 9.

Encabezado y pie de pagina de los protocolos: Al encabezado secundario
de los protocolos se adiciona una fila con la simbologia del diagrama de flujo en

la pagina donde se inicia la descripcién de las actividades del protocolo.

Encabezado y pie de pagina de los formatos: para los formatos solo aplica
el encabezado primario y no aplica ningun pie de pagina.

4.2.3 Control de revision y edicion

Al final de todos los documentos del Sistema Integrado de Gestidén de los procesos de
AUX Colombia S.A.S, en una hoja adicional, se incluye el item “CONTROL DE REVISION
Y EDICION” donde se especifica la edicion, version, fecha de aprobacion, asuntos, tipo
de cambio y resumen de los cambios; esta hoja para los formatos no se tendra en
cuenta al momento dé la impresion. A continuacion se detalla la estructura del cuadro
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*I: inclusion de informacion no existente en la version anterior; E: Exclusion de informacion existente en la
version anterior; A: Cambio o ajuste de la informacidn existente en la version anterior; N: Indica la creacion
del documento

Los cambios de inclusidon, modificaciéon o ajuste a los documentos, se resaltaran de
forma cursiva y subrayada, con el fin de dar a conocer de una manera visible el cambio
efectuado.

4.3 Contenido de los documentos

4.3.1 Contenido de los Dossier
Los dossiers del SGS de la Empresa deben contener:

Tabla de contenido: se relacionan los titulos que se encuentran en el
documento y los numeros de pagina correspondientes. Se escribe la palabra
“contenido” en mayuscula sostenida y alineada a la izquierda. Los nimeros de
pagina se ubican en una columna hacia el margen derecho.
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Objetivo: Describir el resultado esperado o propdsito final del conjunto de
actividades mencionadas en el documento.

Alcance: Indicar el cubrimiento o limitacién de la aplicaciéon del documento (a
guién se dirige: personas, procesos, entre otros)

Definiciones y/o Abreviaturas: Escribir los términos administrativos y/o técnicos
y abreviaturas que se consideren necesarios para un claro entendimiento.

El contenido es de libre escogencia de acuerdo con las necesidades del
documento.

4.3.2 Contenido de las caracterizaciones
Las caracterizaciones de los procesos del SGS de la Empresa deben contener:

Objetivo: Define el proposito general del proceso. Se busca responder a las
preguntas qué pretende el proceso y para qué.
Alcance: Describe a nivel macro en donde inicia y en donde termina el proceso,
es decir, la cobertura de las actividades que lo comprenden, asi como la
poblacion a la cual aplica.

Proveedores: Organizacion o persona que proporciona un producto. Pueden ser
entidades externas u procesos internos.
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Entradas: Informacion, documentos o elementos necesarios para desarrollar las
actividades propias del proceso.
Actividades: Conjunto de transformaciones que se llevan a cabo sobre las
entradas del proceso y que generan salidas.
Salidas: Informacion, documentos o elementos transformados requeridos en
otras actividades propias o de otros procesos.
Beneficiarios: Organizacion o persona que recibe un producto. Pueden ser
entidades externas o procesos internos.
Medicion del proceso: Expresion utilizada para mostrar los resultados
efectivamente obtenidos, en la ejecucién de un proyecto, programa, plan,
proceso y subproceso, como resultado cuantitativo de comparar dos variables,
en relacion con el logro de los objetivos y metas previstos.
Responsables: cargo del lider del proceso y sus colaboradores.
Requisitos: Requisitos del beneficiario, legales y reglamentarios, y de la

organizacion.
Documentos y Registros asociados al proceso.

Seguimiento y medicion del proceso: Actividades para realizar seguimiento y
medicion del proceso (comités, reuniones de seguimiento, auditorias etc.).

4.3.3 Contenido de los protocolos

Los protocolos del SGS de la Empresa deben realizarse en el software Microsoft Visio,
cumpliendo con la siguiente estructura:
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Objetivo: Describir el resultado esperado o proposito final del conjunto de
actividades mencionadas en el documento.
Alcance: Indicar el cubrimiento o limitacién de la aplicaciéon del protocolo (a
guién se dirige: personas, procesos, entre otros).
Definiciones y/o Abreviaturas: Escribir los términos administrativos y/o técnicos
y abreviaturas que se consideren necesarios para un claro entendimiento.
Consideraciones: Escribir las condiciones generales para la realizacion de las
actividades, aclaraciones u otras observaciones que se consideren necesarias.
En caso de no existir, se coloca “No aplica” en el espacio correspondiente.
La descripcién del protocolo se realiza en una tabla cuyas columnas presentan
el flujograma, la descripcion de la actividad, el cargo del responsable y el codigo
y/0 nombre de los documentos relacionados.

- El Flujograma es un diagrama que expresa graficamente las distintas
operaciones que componen un protocolo o parte de éste, estableciendo
su secuencia cronolégica. (Ver anexo 1). El tamafio de letra para los
textos dentro del flujograma es ocho (8). Para su realizacion, se
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recomienda que los simbolos de los diagramas mantengan un mismo
tamano, por uniformidad.

- Las actividades se redactan con los verbos conjugados en infinitivo.
Ejemplo: “Realizar” la actividad. Las actividades deben numerarse en
forma secuencial; si una actividad tiene subpasos, éstos se numeran en
orden alfabético. Ejemplo: a), b) y asi sucesivamente.

- En la casilla "Responsable” se enuncia el cargo de la persona que realiza
la actividad.

- La casilla "documento de referencia” corresponde al cédigo y nombre del
documento interno utilizado para poder realizar esa actividad.

Documentos/Normas relacionadas: Politicas, leyes y/o normas macro asociadas
al protocolo. Si los documentos/normas relacionadas no aplican, el titulo puede
eliminarse.
Anexos: documentos que se requieran para la ejecuciéon del protocolo (tablas,
dibujos, planos, entre otros). Si los anexos no aplican, el titulo puede
eliminarse.

4.3.4 Contenido de las Guias
Las Guias del SGS de la Empresa deben contener:

Objetivo: Describir el resultado esperado o propdsito final del conjunto de
actividades mencionadas en el documento.
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Alcance: Indicar el cubrimiento o limitacién de la aplicacién del documento (a
quién se dirige: personas, procesos, entre otros)

Definiciones y/o Abreviaturas: Escribir los términos administrativos y/o técnicos
y abreviaturas que se consideren necesarios para un claro entendimiento.
Contenido de la Guia: de acuerdo con las necesidades del documento.

4.3.5 Contenido de los instructivos
Los instructivos deben contener:

Objetivo: Describir el resultado esperado o propdsito final del conjunto de
actividades mencionadas en el documento.

Alcance: Indicar el cubrimiento o limitacién de la aplicacién del documento (a
quién se dirige: personas, procesos, entre otros)

Definiciones y/o Abreviaturas: Escribir los términos administrativos y/o técnicos
y abreviaturas que se consideren necesarios para un claro entendimiento.
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La descripcion del instructivo, en lo posible, se debe llevar tabulada de la
siguiente forma:

Paso N° DESCRIPCION DETALLADA

Donde,

Paso N°: Es la secuencia numérica dada para expresar cada paso del
instructivo.

Descripcion detallada: Se presentan todas las actividades que siguen el orden
dado los pasos, las cuales deben seguirse para cumplir con el instructivo.

Dependiendo de la necesidad del instructivo puede adicionarse una columna con
imagenes que brinden una mayor claridad al desarrollo de las actividades.

4.3.6 Contenido de los programas
Los programas de SSO, Ambiental y Social deben contener la siguiente informacion:

Justificacion: Es sustentar y argumentar las razones por las cuales se debe
poner en marcha el Programa y los beneficios a obtener.

Objetivo General: Describe el resultado esperado o propédsito final en la
implementacion del programa.

Objetivos Especificos: Son los resultados y beneficios cuantificables esperados
definidos que apoyan el logro del objetivo general.

Normatividad: Leyes, normas y/o resoluciones macro asociadas al cumplimiento
del programa.
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Alcance: Indicar el cubrimiento o limitacion de la aplicacién del programa (a
quién se dirige: empleados, contratistas y visitantes).
Definiciones y/o Abreviaturas: Escribir los términos administrativos y/o técnicos
y abreviaturas que se consideren necesarios para un claro entendimiento.
Responsable: Corresponde al responsable de dar cumplimiento al programa.
Tiempo de Vigencia del Programa: Corresponde al tiempo de duracion de las

actividades definidas en el programa.
Contenido del programa: Describe el desarrollo y la informacién
correspondiente al programa.
Actividades: Conjuntos de acciones definidas para alcanzar el objetivo del
programa. )

- Responsable: Cargo del lider del proceso/Area, Superintendente

Ambiental, Superintendente SSO, Superintendente Social.

- Recursos: Recursos requeridos para la ejecucion de las actividades.

- Fecha de Ejecucion: Tiempo en el cual se dard cumplimiento
Indicador: Es una medida que permite ir observando el parametro de avance en
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el cumplimiento de objetivos y metas del programa y que proporcionan un
medio sencillo y fiable para medir logros.

- Férmula: Es una ecuacion que calcula el valor del indicador.

- Responsable: Cargo del lider del proceso/Area, Superintendente

Ambiental, Superintendente SSO, Superintendente Social.

- Frecuencia de Medicién: Periodo en que se medira el indicador.

- Meta: Es el cumplimiento minimo requerido del indicador.
Anexos: Relaciona el nombre de los documentos soporte para el programa tales
como: planes de trabajo - PDT, presupuestos, etc. Si los anexos no aplican, el

titulo puede eliminarse.

4.3.7 Contenido de los formatos

La descripcion de los formatos, debe procurar llevarse tabulada, pero la estructuracion
del contenido es de libre opcidén para quien lo usa. Dependiendo de las caracteristicas
del mismo pueden adicionarse instrucciones de diligenciamiento, los cuales pueden ser
de forma grafica para mejorar su comprension y diligenciamiento.

A continuacion se presenta un resumen con los requisitos de cada uno de los

documentos:
v': Aplica. X: No Aplica. Opc: En algunos casos
CA DS PR GU IN PG FO
Encabezado primario v v v v v v 4
Encabezado v % v v % v X
secundario
Pie de pagina v % v v v v X
primario
Pie de pagina 4 4 4 v 4 v X
CA DS PR GU IN PG FO
secundario
Tabla de contenido X Opc. X X X X X
Objetivo v v v v v v X
Alcance v v 4 4 v 4 X
Responsable del X X X X X v X
programa
Definiciones y/o X % v v % v Opc.
abreviaturas
Descripcion X v v v X X X
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Control de revision y

) v v v v v
edicion

Anexos Opc. Opc. Opc. Opc. Opc.
Documentos/Normas X Opc. X X X

relacionadas
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ANEXO M. Acta de reunion manual de funciones y responsabilidades
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ANEXO N. Manual de funciones y responsabilidades Proceso de
Sostenibilidad.
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1. OBJETIVO

Establecer las funciones para el cargo de cada colaborador y las tareas especificas
asignadas a cada uno de ellos, con el fin de informar al nuevo personal vinculado, e
informar a sus trabajadores sobre sus labores.

2. ALCANCE

Este documento aplica a todo el personal vinculado laboralmente a la Empresa y a
todas las actividades desarrolladas por cada uno de los procesos.

3. DEFINICIONES Y/O ABREVIATURAS

>

Area: Dependencia de la empresa a la cual pertenece el colaborador segln sus
responsabilidades y funciones.

Cargo: Denominacién otorgada al cargo al momento de la contratacion del
colaborador.

Competencias: Integracion y coordinacion de un conjunto de conocimientos,
habilidades y actitudes, que en su manifestacion, producen un desempeno
diferenciado. De acuerdo a la clasificaciéon de la empresa pueden dividirse en
competencias esenciales o especificas.

Educacion: Nivel de escolaridad requerido para el ejercicio del cargo.
Experiencia: Tiempo laborado minimo que una persona necesita para
desempefiar su trabado adecuadamente, teniendo en cuenta el nivel de
educacion.

Formacién: Conjunto de ofertas que habilitan profesionales para el ejercicio de
su actividad dotando a una persona de un conjunto de conocimientos y
habilidades que mejoran el desempefio profesional.

Grupo de cargo: Orden establecido para los cargos, teniendo en cuenta el nivel
jerarquico establecido dentro de la empresa: Ejecutivo, Gerencial,
Coordinaciones/Especialista, Supervision, Profesional y Operacional.

Jefe Inmediato: Se refiere al cargo del superior del area al cual se encuentra
adscrito el colaborador.

Mision del cargo: Razon de ser del cargo dentro de la empresa, es decir, lo que
se espera obtener como el desarrollo del mismo.

Responsabilidades: Funciones o actividades, asi como tareas generales,
cotidianas y especificas para el correcto desempeno del cargo.

TI: Tecnologia de la informacidn.
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4. COMPETENCIAS

4.1 Competencias Esenciales

>

Capacidad de comunicacion: Capacidad para establecer didlogos abiertos con
diferentes partes interesadas en todos los niveles, que resulten en acuerdos que
satisfagan a las partes involucradas. Abarca la capacidad de saber escuchar y
ponerse en el lugar del otro, y saber negociar de igual a igual con base en
argumentos, sin recurrir al poder jerarquico.

Enfoque en resultados: Capacidad para identificar objetivos y comprometerse
con ellos, aun sin saber cédmo ejecutarlos o solucionarlos. Utiliza metas claras,
marcos y medidas para direccionarse en la obtencion de resultados. Actla de
acuerdo con un equilibrio apropiado entre riesgo y oportunidad. Siempre esta
dispuesto a asumir una nueva mision en pro de resultados significativos.
Trabajo en equipo: Capacidad para concebir y desarrollar trabajos en conjunto,
reconociendo y respetando las limitaciones y experiencias de los demas,
adaptandose a las caracteristicas del grupo. Involucra la capacidad de movilizar
equipos en torno a los objetivos deseados y de identificar y reconocer la
contribucidn de todos. Construye relaciones respetuosas.

Innovacion: Capacidad para generar soluciones innovadoras sin realizar
elecciones obvias por alternativas aparentemente paraddjicas. Sabe mantener
el problema en incubacién activa por el tiempo correcto, recogiendo informacion
y reflexionando de tal forma que sea posible encontrar soluciones que eviten
pérdidas aparentemente inherentes.

Flexibilidad: Capacidad para ajustarse a nuevas responsabilidades con facilidad.
Modifica su propio comportamiento para integrarse a la situacion. Modifica sus
planes y funciones actuales para lograr objetivos futuros. Capacidad para dar
respuestas positivas en condiciones de adversidad.

Excelencia técnica: Capacidad para transformar conocimientos actualizados en
resultados. Demuestra dominio de las mejores practicas y referencias de
benchmark en su area de actuaciéon. Se involucra ademas en acciones para
mejorar constantemente sus conocimientos, buscando el estado del arte en su
area.

4.2 Competencias Especificas

>

Austeridad: Capacidad para orientarse permanentemente hacia la disminucion
de desperdicios, soluciones con buena relaciéon costo-beneficio y economias de
escala, ademas de percibir los ahorros bajo una visidon de conjunto. Actia con
rapidez y asertividad cuando se requiere interrumpir pérdidas imprevistas.
Capacidad de ejecucion: Capacidad de resolver problemas de forma auténoma,
a través de la experiencia practica aplicada en una operacion o en el
funcionamiento de. Asume una actitud de participacién activa y eficaz en la
interaccién humana con las tecnologias y con los procesos de trabajo.
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> Gestidén de Personas: Capacidad para orientar, desarrollar, evaluar y retener.
Identifica a los posibles sucesores y se empefia en desarrollarlos. Lleva al
autodesarrollo del equipo, propiciando oportunidades de aprendizaje. Logra
involucrar a su equipo en la mision del area, comunicando y estimulando las
acciones de cada uno.

> Visién sinérgica: Capacidad de mirar de forma amplia todo lo que ocurre a su
alrededor, integrando acciones para alcanzar el éxito. Busca resultados,
conciliando la vision de negocios en las dimensiones técnica, econdémica, social
y ambiental. Identifica las sinergias entre las diferentes empresas del grupo y
sabe explotarlas para la realizacion de negocios. Posee un refinado sentido de la
urgencia para dirigir respuestas con rapidez.

> Emprendimiento: Capacidad de identificar nuevas oportunidades de negocios,
proponer e implementar soluciones de forma asertiva, innovadora y pertinente.
Al enfrentar problemas relativos a nuevos negocios, asume la responsabilidad y
cuestiona negocios, pensando siempre fuera de lo cotidiano y probando varias
alternativas para solucionarlos.

> Superlatividad: Capacidad de encaminarse por metas ambiciosas y desafiantes
que superan los patrones comunes y estructurarlas de tal forma que puedan
cumplirse con el paso del tiempo. Asume ver el negocio de forma amplia, mas
alla de las fronteras previsibles, desarrollando un patrén de mejora continua.

> Gestion de operaciones: Capacidad para elaborar, estructurar, evaluar y
controlar proyectos y procesos, en términos de gestiéon del tiempo, recursos,
resultados y definicién de prioridades, de manera integrada a los procesos
organizacionales en vigor, buscando previsibilidad, estabilidad y mejora
continua.

5. DISTRIBUCION POR GRUPOS DE CARGOS

Presidente
Ejecutivo Director de Operaciones
(Directores y Gerentes Generales) | Director Juridico
Gerente General Administrativo y Financiero

Gerente de Geologia

- Gerente de Ingenieria
gerenilal Gerente de Sostenibilidad
(Gerentes) Gerente RH&SISO

Gerente Compras y Suministros

Coordinador Administracién Campo
Coordinador Seguridad Fisica
Coordinador Comunicaciones
Coordinador Ambiental
Coordinador Social

Especialista TI

Especialista SISO

Especialista RH

Especialista Contable

Coordinacion/Especialista
(Coordinadores y Especialistas)

Supervision Supervisor Perforacion
(Supervisores) Supervisor de Obra
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Jefe de Campo Ambiental
Jefe de Campo Social

Profesional
(Analistas, abogados, secretarias,
ingenieros,...)

Profesional Compras
Profesional Tesoreria
Profesional Contabilidad
Profesional Ingenieria
Profesional Almacén e Inventarios
Profesional Comunicaciones
Profesional SISO

Profesional RH

Profesional Ambiental
Profesional Sostenibilidad
Profesional Responsabilidad Social
Gedlogo Modelamiento
Gedlogo Exploracion Regional
Geodlogo Loggin

Gedlogo Perforacion

Analista TI

Analista de Inventarios
Analista Administracion Campo
Médico SISO

Profesional de enfermeria
Abogado

Topodgrafo

Secretaria

Operacional
(Asistentes, auxiliares, técnicos,...)

Técnico SISO
Paramédico

Técnico Enfermeria SISO
Auxiliar RH

Técnico Auxiliar Contable
Auxiliar de Bodega
Auxiliar Procesamiento
Ayudante

Auxiliar Perforacion
Auxiliar de Obra Civil
Cadenero

Ayudante Ambiental
Recepcionista

Conductor

Escolta
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Especialista RH

Profesional RH

Auxiliar RH

Gerente RH&SISO

Especialista SIS0

Médico SISO

Profesional Enfermeria

Paramédico

Profesional RH

Profesional SISO

Técnico SISO

Técnico Enfermeria
SIS0

| | Gerente Compras y

Suministros

Profesional Compras

Gerenie Gral.
Admin

ativo y
Financiero

Presidente

Especialista Tl — Analista T1
Profesional Técnico Auxiliar
Contabilidad Contable

Especialista Contable

Profesional Tesoreria

Profesional Almacén e
Inventarios

——Analista de Inventarios

Auxiliar de Bodega

Auxiliar Procesamiento

Ayudante

Gerente Geologia

Gedlogo Perforacion

Supervisor de

Auxiliar de Perforacion

Perforacion

Gedlogo Exploracion
W Reqional Ayudante
Gedlogo Loggin — Ayudante

Gerente Ingenieria

Profesional Ingenieria

Supervisor de Obra

Auxiliar Obra Civil

Topografo

Cadenero

Coordinador Ambiental

Profesional Ambiental

Ayudante Ambiental

Director de
Operaciones

Gerente

Coordinador Social

Profesional
Responsabilidad Social

Profesional
Sostenibilidad

Analista Admon

Comunicaciones

Campo
Coordinador Admon
Campo
L Conductor
— Secretaria
Coordinador Seguridad
] Fisica W

— Escolta

Coordinador Profesional

Comunicaciones

Director Juridico

Abogado
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8.3 Gerente de Sostenibilidad

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Cargo Gerente de Sostenibilidad

Area Operaciones

Grupo de Cargo Gerencial

Jefe Inmediato Director de Operaciones

2. MISION DEL CARGO

Dirigir, planear y controlar el desarrollo de las politicas de sostenibilidad de la
empresa, contribuyendo con el 6ptimo desarrollo de los proyectos mineros,
propiciando el reconocimiento de AUX como la compafiia minera nacional e
internacional con las mejores practicas sociales y ambientales.

3. RESPONSABILIDADES

e Atender los lineamientos de la Gerencia General de Sostenibilidad del Grupo EBX.

e Representar a nivel nacional e internacional a la empresa en asuntos ambientales
y sociales.

e Disefar y revisar las politicas de sostenibilidad de la empresa.

e Controlar y supervisar el desarrollo de las estrategias planteadas por sus colabores
en proyectos sociales y ambientales.
Tomar decisiones en negociaciones con el sector publico y el sector privado.
Elaborar y ejecutar el presupuesto de la Gerencia de Sostenibilidad.

e Asesorar a la Gerencia de Operaciones en temas estratégicos y de
relacionamiento.

e Representar la compaiiia ante autoridades ambientales.

e Garantizar condiciones sociales y ambientales ideales para la ejecucion de
proyectos mineros, en sus diferentes etapas de desarrollo.

e Apoyar en temas estratégicos a las demas areas de la empresa.

4. FORMACION

EDUCACION EXPERIENCIA

Pregrado en ciencias politicas, sociologia,
antropologia, trabajo social, y afines.
Postgrado en el campo ambiental y/o Mas de 6 afios en cargos minerales en el

social. sector energético/medio ambiente.

Idiomas: Espafol, conocimientos basicos

en portugués e inglés.

5. COMPETENCIAS

Esenciales: Especificas:

Trabajo en equipo Gestion de Operaciones
Innovacion Gestion de Personas
Flexibilidad Austeridad

Excelencia técnica
Enfoque en resultados
Capacidad de Comunicacién

Visidén Sinérgica
Superlatividad
Emprendimiento
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9.4 Superintendente Ambiental

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Cargo Superintendente Ambiental

Area Sostenibilidad

Grupo de Cargo Coordinacion/Especialista

Jefe Inmediato Gerente de Sostenibilidad

2. MISION DEL CARGO

Desarrollar y ejecutar los proyectos ambientales de la empresa dentro del marco
normativo ambiental vigente, cumpliendo con los compromisos y metas propuestas
por la empresa en lo concerniente al area ambiental.

3. RESPONSABILIDADES

e Garantizar la operatividad ambiental de la empresa desde el punto de vista de
cumplimiento de la normatividad vigente aplicable.

e Dirigir los tramites, permisos y licencias ambientales solicitadas ante la autoridad
ambiental y otras entidades.

e Interactuar permanentemente con la Autoridad para garantizar la obtencion de los
permisos y licencias requeridas por la empresa.
Dirigir los estudios técnicos requeridos para los permisos y tramites ambientales.
Definir y orientar la normatividad ambiental aplicable a los requerimientos de la
Gerencia de Ingenieria.

e Analizar, revisar y aprobar los estudios ambientales contratados con empresas
externas.

e Dirigir, Coordinar y Elaborar guias Minero-Ambientales para zonas de exploracion.

e Dirigir la elaboracién de protocolos para monitoreo de vertimientos y fuentes
hidricas y demas protocolos aplicables.

e Emitir conceptos y respuestas ante las inquietudes, aclaraciones, solicitudes,
emitidas por la Autoridad Ambiental.

e Reportar las problematicas, riesgos, propuestas y soluciones a la gerencia de
sostenibilidad de AUX Colombia, en términos de licenciamiento y gestion
ambiental.

4. FORMACION

EDUCACION EXPERIENCIA

Pregrado en Geologia, Ingenieria
ambiental y otras profesiones afines al
cargo.

Postgrado en el campo ambiental.

Mas de 5 afios en cargos similares.

5. COMPETENCIAS

Esenciales: .
Trabajo en equipo Especificas:
JO €n equip Gestidon de Operaciones
Innovacion .
o Gestion de Personas
Flexibilidad

Austeridad
Vision Sinérgica
Emprendimiento

Excelencia técnica
Enfoque en resultados
Capacidad de Comunicacién
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9.5 Superintendente Social

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Cargo Superintendente Social

Area Sostenibilidad

Grupo de Cargo Coordinacion/Especialista

Jefe Inmediato Gerente de Sostenibilidad

2. MISION DEL CARGO

Disefiar, implementar y evaluar los proyectos y procesos sociales que contribuyan al
logro del desarrollo social sostenible de los Proyectos de la empresa en los municipios
de California, Vetas, Matanza, Surata y Charta.

3. RESPONSABILIDADES

e Disefar la politica social corporativa.

e Proponer la estructura del equipo responsable del proceso de gestion social.

e Definir, proponer y apoyar el proceso para el logro de la aprobacién del proyecto
minero por parte de la comunidad.

e Formular los proyectos de Gestion Social para la empresa en el marco de la
Responsabilidad Social Empresarial.
Elaborar y Ejecutar el Presupuesto asignado para la superintendencia Social.
Identificar las problematicas y riesgos en el area social.

e Disefar propuestas y presentar soluciones a la Gerencia de Sostenibilidad de AUX
Colombia, en términos de gestion social.

e Dirigir, coordinar y orientar el desarrollo de los proyectos.

e Monitorear y evaluar los proyectos y procesos sociales y sus resultados.

e Asistir en representacion de la empresa a reuniones con autoridades y
organizaciones locales.

e Orientar y coordinar el Trabajo de los profesionales y técnicos adscritos al area
social.

e Apoyar la elaboracién del componente social en los permisos ambientales a ser
tramitados.

e Apoyar el desarrollo del componente social de los proyectos del drea ambiental.

4. FORMACION

EDUCACION EXPERIENCIA

Pregrado en el area social, trabajador

social, antropdlogo, sociélogo y afines.

Postgrado en desarrollo social, Mas de 5 afios en cargos similares.

responsabilidad social empresarial, entre
otras.

5. COMPETENCIAS

Esenciales: .
Trabajo en equipo Especificas:
Jo €n equip Gestion de Operaciones
Innovacion .
- Gestion de Personas
Flexibilidad

Austeridad
Visidén Sinérgica
Emprendimiento

Excelencia técnica
Enfoque en resultados
Capacidad de Comunicacion
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10.3 Jefe de Campo Ambiental

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Cargo Jefe de Campos Ambiental

Area Sostenibilidad

Grupo de Cargo Supervisién

Jefe Inmediato Gerente de Sostenibilidad y/o Superintendente Ambiental

2. MISION DEL CARGO

Responsable de formular, proponer , dirigir, coordinar, supervisar y evaluar los
objetivos para el desarrollo de actividades del sector, en armonia con la proteccién
del medio ambiente y la conservacidon de los recursos naturales, bajo el criterio de
Sostenibilidad.

3. RESPONSABILIDADES

Velar por cumplimiento de la Politica de gestion ambiental de la compaiiia.
Coordinar, dirigir, controlar y ejecutar las actividades que permitan minimizar
los impactos ambientales generados por la operacion del proyecto dando
cumplimiento normatividad ambiental vigente

Identificar y evaluar los potenciales riesgos que puedan generar impactos
ambientales dentro de la operacion, con el propdsito de prevenirlos,
controlarlos, mitigarlos y/o compensarlos.

Analizar problemas reales o potenciales de manejo ambiental en las
actividades productivas, asi como detectar puntos de generacion de impactos y
coordinar con la operacién las medidas preventivas o correctivas.

Disefiar, implementar, mantener y mejorar el programa de monitoreo teniendo
en cuenta todos los componentes ambientales que puedan verse afectados en
la ejecucion del proyecto (Agua, aire, suelos, flora, fauna)

Implantar y mantener programas de manejo ambiental y campafias de
sensibilizacion y entrenamiento dirigidas a todo el personal, buscando que la
operacioén se realice de manera sostenible con el medio ambiente y se reduzca
al maximo la generacién de desechos y residuos contaminantes.

Todas las otras actividades que determine la Superintendencia Ambiental y la
Gerencia de Sostenibilidad.

4. FORMACION

EDUCACION EXPERIENCIA

ambiental y otras profesiones afines al

Postgrado en el campo ambiental.

Pregrado en Geologia, Ingenieria

Mas de 5 afios en cargos similares.
cargo.

5. COMPETENCIAS

Esenciales: Especificas:
Trabajo en equipo e Gestion de Operaciones
Innovacion e Gestion de Personas
Flexibilidad e Austeridad
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Excelencia técnica e Visidon Sinérgica
Enfoque en resultados e Emprendimiento
Capacidad de Comunicacion

10.4 Jefe de Campo Social

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Cargo Jefe de Campo Social

Area Ingenieria

Grupo de Cargo Supervisién

Jefe Inmediato Gerente de Sostenibilidad y Superintendente Social

2. MISION DEL CARGO

Planificacion, coordinacion, ejecucién, control y supervisién de todas las actividades
relacionadas con la proyeccion social de la regidn del area de influencia del proyecto.

3. RESPONSABILIDADES

Coordinar las actividades de gestién comunitaria y social de la zona de
influencia del proyecto.

Coordinar las actividades de apoyo a la operacién en la zona de influencia del
proyecto.

Apoyar a la Superintendencia Social y a la Gerencia de Sostenibilidad en la
implementacion de la Politica de Sostenibilidad de la empresa.

Implementar mecanismos de proyeccion social que contribuyan al desarrollo
socio-cultural, econémico de la zona.

Dar seguimiento a los programas sociales con que cuenta la empresa.
Todas las otras actividades que determine la Superintendencia Social y la
Gerencia de Sostenibilidad.

4. FORMACION

EDUCACION EXPERIENCIA

Pregrado en el area social, trabajador
social, antropdlogo, sociélogo y afines.

Postgrado en desarrollo social, Mas de 5 afios en cargos similares..
responsabilidad social empresarial, entre
otras.
5. COMPETENCIAS
Esenciales: P
Trabajo en equipo , Especificas:
- Gestion de Operaciones
Innovacion .
o Gestion de Personas
Flexibilidad

Austeridad
Vision Sinérgica
Emprendimiento

Excelencia técnica
Enfoque en resultados
Capacidad de Comunicacion
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11.9 Profesional Ambiental

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Cargo Profesional Ambiental

Area Sostenibilidad

Grupo de Cargo Profesional

Jefe Inmediato Jefe de Campo Ambiental

2. MISION DEL CARGO

Coordinar, dirigir, controlar y ejecutar las actividades que permitan minimizar los
impactos ambientales generados por la operacién del proyecto, velando por el
cumplimiento de la normatividad ambiental vigente y la politica de gestion ambiental
de la compaiiia.

3. RESPONSABILIDADES

e Velar por cumplimiento de la Politica de gestiéon ambiental de la compaiiia.

e Coordinar, dirigir, controlar y ejecutar las actividades que permitan minimizar los
impactos ambientales generados por la operacién del proyecto dando cumplimiento
normatividad ambiental vigente

e Identificar y evaluar los potenciales riesgos que puedan generar impactos
ambientales dentro de la operacion, con el propdsito de prevenirlos, controlarlos,
mitigarlos y/o compensarlos.

e Analizar problemas reales o potenciales de manejo ambiental en las actividades
productivas, asi como detectar puntos de generacion de impactos y coordinar con la
operacion las medidas preventivas o correctivas.

e Disefiar, implementar, mantener y mejorar el programa de monitoreo teniendo en
cuenta todos los componentes ambientales que puedan verse afectados en la
ejecucion del proyecto (Agua, aire, suelos, flora, fauna)

e Implantar y mantener programas de manejo ambiental y campafias de
sensibilizacion y entrenamiento dirigidas a todo el personal, buscando que la
operacién se realice de manera sostenible con el medio ambiente y se reduzca al
maximo la generacién de desechos y residuos contaminantes.

4. FORMACION

EDUCACION EXPERIENCIA
Pregrado en Ingenieria Ambiental,
Ingenieria Quimica, Ingenieria de Minas, Mas de 3 afios en cargos similares.
Geologia o Afines.

5. COMPETENCIAS

Esenciales:
Trabajo en equipo Especificas:
Innovacion e Austeridad .
Flexibilidad

e Capacidad de Ejecucion

Excelencia técnica i
e Gestion de personas

Enfoque en resultados
Capacidad de Comunicacién
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11.9.1 Profesional Ambiental Emisiones Atmosféricas

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Cargo Profesional Ambiental Emisiones Atmosféricas

Area Sostenibilidad

Grupo de Cargo Profesional

Jefe Inmediato Jefe de Campo Ambiental

2. MISION DEL CARGO

Coordinar, dirigir, controlar y ejecutar las actividades que permitan minimizar los
impactos ambientales generados por la operacién del proyecto, velando por el
cumplimiento de la normatividad ambiental vigente y la politica de gestion ambiental
de la compaiiia.

3. RESPONSABILIDADES

Diseflar y ejecutar el plan de monitoreo de calidad de aire y emisiones
atmosféricas

Realizar diariamente el andlisis e informar los datos meteoroldgicos a las
diferentes areas

Actualizar diariamente la base de datos de informacion meteoroldgica

Velar por el correcto funcionamiento de los equipos meteoroldgicos

Apoyar las demas areas de la superintendencia ambiental durante el desarrollo
del proyecto minero en lo referente a emisiones atmosféricas

Reportar las problematicas, riesgos, propuestas y soluciones al jefe de campo
ambiental en términos del emisiones atmosféricas

Realizar informe de las actividades llevadas a cabo en el area durante el mes
Emitir concepto técnico referente a su campo de accion para el desarrollo de
las labores de mineria

Las demas asignadas por el Jefe de campo ambiental

4. FORMACION

EDUCACION EXPERIENCIA

Pregrado en Ingenieria Ambiental,

Ingenieria Quimica, Ingenieria de Minas, Mas de 3 afios en cargos similares.

Geologia o Afines.

5. COMPETENCIAS

Esenciales:
Trabajo en equipo Especificas:
Innovacion e Austeridad -
Flexibilidad

e Capacidad de Ejecucion

Excelencia técnica i
e Gestion de personas

Enfoque en resultados
Capacidad de Comunicacién
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11.9.2 Profesional Ambiental Area de Tanel

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Cargo Profesional Ambiental Area de Tunel

Area Sostenibilidad

Grupo de Cargo Profesional

Jefe Inmediato Jefe de Campo Ambiental

2. MISION DEL CARGO

Coordinar, dirigir, controlar y ejecutar las actividades que permitan minimizar los
impactos ambientales generados por la operacién del proyecto, velando por el
cumplimiento de la normatividad ambiental vigente y la politica de gestion ambiental
de la compaiiia.

3. RESPONSABILIDADES

e Coordinar y controlar que las actividades desarrolladas en el area del tunel, se
realicen cumpliendo los estandares y la normatividad ambiental, asi como lo
establecido en la guia minero — ambiental

e Reportar las problematicas, riesgos, propuestas y soluciones al jefe de campo
ambiental en términos del drea de tunel

e Realizar informe de las actividades llevadas a cabo en el area durante el mes

e Emitir concepto técnico referente a su campo de acciéon para el desarrollo de
las labores de mineria

e Las demas asignadas por el Jefe de campo ambiental

4. FORMACION

EDUCACION EXPERIENCIA
Pregrado en Ingenieria Ambiental,
Ingenieria Quimica, Ingenieria de Minas, Mas de 3 afios en cargos similares.
Geologia o Afines.

5. COMPETENCIAS

Esenciales:
Trabajo en equipo Especificas:
Innovacion e Austeridad -
Flexibilidad

e Capacidad de Ejecucion

Excelencia técnica -
e Gestion de personas

Enfoque en resultados
Capacidad de Comunicacién
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11.9.3 Profesional Ambiental Recursos Hidricos

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Cargo

Profesional Ambiental Recursos Hidricos

Area

Sostenibilidad

Grupo de Cargo

Profesional

Jefe Inmediato

Jefe de Campo Ambiental

2. MISION DEL CARGO

Coordinar, dirigir, controlar y ejecutar las actividades que permitan minimizar los
impactos ambientales generados por la operacién del proyecto, velando por el

cumplimiento de la normatividad ambiental vigente y la politica de gestién ambiental

de la compaiiia.

3. RESPONSABILIDADES

e Gestionar y velar por el manejo del recurso hidrico concesionado al proyecto

e Gestionar y velar por el manejo de las aguas residuales industriales generadas

por el proyecto

e Gestionar y velar por el manejo de las aguas residuales industriales generadas

por el proyecto.

e Velar por el correcto funcionamiento de las lineas de bombeo.

e Implementar y desarrollar metodologias para el tratamiento no convencional

de aguas domesticas en el area seleccionada.

e Determinar las rutas mas idoneas para el paso de la red de conduccion de
aguas para las maquinas de perforacion.
e Apoyar las demas areas de la superintendencia ambiental durante el desarrollo

del proyecto minero en lo referente a aguas.

e Reportar las problematicas, riesgos, propuestas y soluciones al jefe de campo

ambiental en términos del agua.

Realizar informe de las actividades llevadas a cabo en el drea durante el mes

Emitir concepto técnico referente a su campo de accién para el desarrollo de

las labores de mineria.

e Las demas asignadas por el Jefe de campo ambiental.

4. FORMACION

EDUCACION

EXPERIENCIA

Pregrado en Ingenieria Ambiental,
Ingenieria Quimica, Ingenieria de Minas,
Geologia o Afines.

Mas de 3 afios en cargos similares.

5. COMPETENCIAS

Esenciales:
Trabajo en equipo
Innovacion
Flexibilidad
Excelencia técnica
Enfoque en resultados
Capacidad de Comunicacién

Especificas:

e Austeridad
e Capacidad de Ejecucion
e Gestion de personas
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11.9.4 Profesional Ambiental Area de Bosques

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Cargo Profesional Ambiental Area de Bosques

Area Sostenibilidad

Grupo de Cargo Profesional

Jefe Inmediato Jefe de Campo Ambiental

2. MISION DEL CARGO

Coordinar, dirigir, controlar y ejecutar las actividades que permitan minimizar los
impactos ambientales generados por la operacién del proyecto, velando por el
cumplimiento de la normatividad ambiental vigente y la politica de gestion ambiental
de la compaiiia.

3. RESPONSABILIDADES

Velar por el cumplimiento de las compensaciones forestales impuestas a la
empresa por los permisos ambientales otorgados

Diseflar y estructurar estrategias, acciones y medidas que busquen Ila
proteccidén y conservacion del recurso forestal que rodea el proyecto

Coordinar las acciones y velar por el funcionamiento del vivero industrial
Disefiar y establecer la producciéon del vivero industrial

Apoyar las demas areas de la superintendencia ambiental durante el desarrollo
del proyecto minero en lo referente a bosques

Reportar las problematicas, riesgos, propuestas y soluciones al jefe de campo
ambiental en términos del area de bosques

Realizar informe de las actividades llevadas a cabo en el area durante el mes
Emitir concepto técnico referente a su campo de accion para el desarrollo de
las labores de mineria

Las demas asignadas por el Jefe de campo ambiental

4. FORMACION

EDUCACION EXPERIENCIA

Pregrado en Ingenieria Ambiental,

Ingenieria Quimica, Ingenieria de Minas, Mas de 3 afios en cargos similares.

Geologia o Afines.

5. COMPETENCIAS

Esenciales:
Trabajo en equipo Especificas:
Innovacion e Austeridad -
Flexibilidad

e Capacidad de Ejecucion

Excelencia técnica .
e Gestion de personas

Enfoque en resultados
Capacidad de Comunicacion
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11.9.5 Profesional Ambiental Area de Plataformas

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Cargo Profesional Ambiental Area de Plataformas

Area Sostenibilidad

Grupo de Cargo Profesional

Jefe Inmediato Jefe de Campo Ambiental

2. MISION DEL CARGO

Coordinar, dirigir, controlar y ejecutar las actividades que permitan minimizar los
impactos ambientales generados por la operacién del proyecto, velando por el
cumplimiento de la normatividad ambiental vigente y la politica de gestion ambiental
de la compaiiia.

3. RESPONSABILIDADES

Velar por el cumplimiento de los lineamientos y requisitos ambientales de las
plataformas.

Realizar las actividades pertinentes para habilitar las plataformas de
exploracion.

Disefiar y estructurar las herramientas que permitan conocer las condiciones y
el estado de cada plataforma.

Realizar el respectivo control para el cumplimiento de los lineamientos
ambientales en las actividades de perforacion.

Reportar las problematicas, riesgos, propuestas y soluciones al jefe de campo
ambiental en términos del area de plataforma.

Realizar informe de las actividades llevadas a cabo en el area durante el mes.
Emitir concepto técnico referente a su campo de accion para el desarrollo de
las labores de mineria.

Las demas asignadas por el Jefe de campo ambiental.

4. FORMACION

EDUCACION EXPERIENCIA

Pregrado en Ingenieria Ambiental,

Ingenieria Quimica, Ingenieria de Minas, Mas de 3 afios en cargos similares.

Geologia o Afines.

5. COMPETENCIAS

Esenciales:
Trabajo en equipo Especificas:
Innovacion e Austeridad -
Flexibilidad

e Capacidad de Ejecucion

Excelencia técnica .
e Gestion de personas

Enfoque en resultados
Capacidad de Comunicacion
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11.9.6 Profesional Ambiental Area de Residuos

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Cargo Profesional Ambiental Area de Residuos

Area Sostenibilidad

Grupo de Cargo Profesional

Jefe Inmediato Jefe de Campo Ambiental

2. MISION DEL CARGO

Coordinar, dirigir, controlar y ejecutar las actividades que permitan minimizar los
impactos ambientales generados por la operacién del proyecto, velando por el
cumplimiento de la normatividad ambiental vigente y la politica de gestiéon ambiental
de la compaiiia.

3. RESPONSABILIDADES

Realizar la gestién integral de los residuos soélidos y liquidos generados en la
operacién del proyecto

Disefiar, estructurar e implementar todo el plan de gestion integral de residuos
de la compania

Velar por el correcto funcionamiento del plan de gestion integral de residuos de
la compaifiia

Apoyar las demas areas de la superintendencia ambiental durante el desarrollo
del proyecto minero en lo referente a residuos

Reportar las problematicas, riesgos, propuestas y soluciones al jefe de campo
ambiental en términos de residuos Reportar las problematicas, riesgos,
propuestas y soluciones al jefe de campo ambiental en términos de residuos
Realizar informe de las actividades llevadas a cabo en el area durante el mes
Emitir concepto técnico referente a su campo de accién para el desarrollo de
las labores de mineria

Las demas asignadas por el Jefe de campo ambiental

4. FORMACION

EDUCACION EXPERIENCIA

Pregrado en Ingenieria Ambiental,

Ingenieria Quimica, Ingenieria de Minas, Mas de 3 afios en cargos similares.

Geologia o Afines.

5. COMPETENCIAS

Esenciales:
Trabajo en equipo Especificas:
Innovacion e Austeridad .
Flexibilidad

e Capacidad de Ejecucion

Excelencia técnica .
e Gestion de personas

Enfoque en resultados
Capacidad de Comunicacion
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11.9.7 Profesional Ambiental Area de Pasivos

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Cargo Profesional Ambiental Area de Pasivos

Area Sostenibilidad

Grupo de Cargo Profesional

Jefe Inmediato Jefe de Campo Ambiental

2. MISION DEL CARGO

Coordinar, dirigir, controlar y ejecutar las actividades que permitan minimizar los
impactos ambientales generados por la operacién del proyecto, velando por el
cumplimiento de la normatividad ambiental vigente y la politica de gestiéon ambiental
de la compaiiia.

3. RESPONSABILIDADES

Realizar actividades de gestion de los pasivos ambientales heredados a la
empresa.

Realizar andlisis de laboratorio que se requieran para el control de los pasivos.
Velar por el correcto funcionamiento de las instalaciones y equipos de
laboratorio.

Apoyar las demas areas de la superintendencia ambiental durante el desarrollo
del proyecto minero en lo referente a pasivos.

Reportar las problematicas, riesgos, propuestas y soluciones al jefe de campo
ambiental en términos de pasivos.

Realizar informe de las actividades llevadas a cabo en el area durante el mes.
Emitir concepto técnico referente a su campo de accién para el desarrollo de
las labores de mineria.

Las demas asignadas por el Jefe de campo ambiental.

4. FORMACION

EDUCACION EXPERIENCIA

Pregrado en Ingenieria Ambiental,

Ingenieria Quimica, Ingenieria de Minas, Mas de 3 afios en cargos similares.

Geologia o Afines.

5. COMPETENCIAS

Esenciales:
Trabajo en equipo Especificas:
Innovacion e Austeridad .
Flexibilidad

e Capacidad de Ejecucion

Excelencia técnica -
e Gestion de personas

Enfoque en resultados
Capacidad de Comunicacion
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11.10 Profesional Sostenibilidad

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Cargo Profesional Sostenibilidad

Area Sostenibilidad

Grupo de Cargo Profesional

Jefe Inmediato Gerente de Sostenibilidad

2. MISION DEL CARGO

Disefar, coordinar dirigir y orientar cada una de las actividades necesarias para el
desarrollo de la planeacion de la Gerencia de Sostenibilidad, asi como el seguimiento y
monitoreo de los planes de accién de la Gerencia de Sostenibilidad.

3. RESPONSABILIDADES

e Realizar seguimiento y monitoreo a los cronogramas de los planes de trabajo de la
Gerencia de Sostenibilidad.

e Diseflar y estructurar las acciones que sean necesarias para garantizar la
operatividad de la Gerencia de Sostenibilidad.

e Realizar la consolidacion de los informes enviados por las Superintendencias
Ambiental y Social.

e Apoyar a la Gerencia de Sostenibilidad en la estructuracion de informes y
presentaciones.

e Realizar seguimiento financiero y administrativo a los programas y proyectos que
se implementen en la Gerencia de Sostenibilidad de AUX

e Revisidon del presupuesto asignado a la Gerencia de Sostenibilidad.

e Realizar la distribucién y asignacion de gastos de acuerdo a cada uno de los centros
de costos del area de sostenibilidad.

e Atender las necesidades y demandas operativas de la Gerencia de Sostenibilidad

e Apoyo operativo en pre- revisién de facturas y propuestas financieras de
elaboracion de contratos del area de sostenibilidad.

e Ser facilitador del Sistema Integrado de Gestion, elaborar la documentacién
respectiva para el sistema y establecer las guias, normas, politicas y demas
documentos requeridos por el sistema.

4. FORMACION

EDUCACION EXPERIENCIA

Pregrado en Ingenieria Industrial,

e -, ! Mas de 3 afios en cargos similares.
Administracion de empresas y afines.

5. COMPETENCIAS

Esenciales:
Trabajo en equipo Especificas:
Innovacion e Austeridad .
Flexibilidad

e Capacidad de Ejecucion

Excelencia técnica i
e Gestion de personas

Enfoque en resultados
Capacidad de Comunicacién
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11.11 Profesional Responsabilidad Social

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Cargo Profesional Responsabilidad Social

Area Sostenibilidad

Grupo de Cargo Profesional

Jefe Inmediato Coordinador Social

2. MISION DEL CARGO

Realizar la formulacion y seguimiento a los proyectos sociales, asi como apoyar el
desarrollo de la operacion del proyecto en la respectiva area de accion (El Gigante;
Cal - Vetas; Bucaramanga).

3. RESPONSABILIDADES

e Realizar seguimiento a los procesos de reasentamiento en el area de accion.

e Atender peticiones, quejas y reclamos en el area de accion (El Gigante; Cal -
Vetas; Bucaramanga).

e Apoyar el desarrollo de la operacién en el drea de accién (El Gigante; Cal - Vetas;
Bucaramanga).

e Realizar la gestidon socio - predial en el area de accion (El Gigante; Cal - Vetas;
Bucaramanga).

e Realizar la formulacion y seguimiento a proyectos sociales en el area de accién (El
Gigante; Cal - Vetas; Bucaramanga).

e Reportar las problematicas, riesgos, propuestas y soluciones al jefe de campo
social en términos de gestion social presentadas en el area de accion (El Gigante; Cal
- Vetas; Bucaramanga).

e Realizar informe semanal de las actividades llevadas a cabo en el area.

e Coordinar las acciones inter empresariales para la sostenibilidad de los proyectos
sociales.

e Emitir conceptos sobre la viabilidad y pertinencia de los proyectos sociales a
desarrollar.

4. FORMACION

EDUCACION EXPERIENCIA

Pregrado en Ciencias Sociales, Psicologia,
Trabajo social y afines.

Mas de 2 afios en cargos similares.

5. COMPETENCIAS

Esenciales:
Trabajo en equipo Especificas:
Innovacion e Austeridad .
Flexibilidad

e Capacidad de Ejecucion

Excelencia técnica .
e Gestion de personas

Enfoque en resultados
Capacidad de Comunicacion
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ANEXO O. Registro de capacitaciones del personal del Proceso de Sostenibilidad.
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ANEXO P. Formato de Peticiones, Quejas y Reclamos.

©AUX AUX Colombia S.A.S

GRUPO EBX
FORMATO FO.AU.SOT.001
Denominacidn: o .
Peticion, Quejas, Reclamos y Sugerencias Emision: 11/12/2012 Version 01

SOLICITUD NO. ‘ FECHA: ‘ HORA: ‘ ‘ PM | AM
INFORMACION DEL SOLICITANTE
Tipo de solicitante: | Empleado AUX | Contratista | | Comunidad |
Nombres y Apellidos : Direccion de contacto
c.c | C.E | T.I | No:
Municipio: Vereda: Teléfono: Correo Electrénico:
MARQUE CON UNA X SI ES PETICION, QUEJA, RECLAMO O SUGERENCIA
- RECLAMO (aspectos relacionados con ‘

PETICION ‘ ‘ QUEJA ‘ | incumplimiento de un contrato con AUX) SUGERENCIA
DESCRIPCION:

INFORMACION A DILIGENCIAR POR AUX COLOMBIA SAS (Solo si la PQRS es recibida por un colaborador)
Nombre del Funcionario
que recibe:

Cargo:
DESPRENDIBLE

SOLICITUD NO. FECHA: ‘ ‘ HORA: ‘ ‘ PM | AM

Tiempo de Respuesta a partir del registro en la Herramienta de Gestion de PQRS:
- PETICION: Siete (7) dias
- QUEJA O RECLAMO: Catorce (14) dias

CONTROL DE REVISION Y EDICION

2012 01 11/10/2012| NA N Creacion del documento

*I: inclusion de informacion no existente en la version anterior; E: Exclusion de informacidn existente en la
version anterior; A: Cambio o ajuste de la informacidn existente en la version anterior; N: Indica la creacion

del documento.
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ANEXO Q. Tabulacion encuestas de satisfaccion programas sociales.

% ENCUESTA DE SATISFACCION PROGRAMA APRENDO Y EMPRENDO
Preguntas 1 2 7
Vi,
090@)? 7 34|65 3 5 41511 415 5 31|14
Qé”b
1 X X X
2 X X X X
3 X X X X
4 X X X
5 X X X X X
6 X X X X
7 X X X X X
8 X X X X X
9 X X X X X
10 X X X X X
11 X X X X X
12 X X X
13 X X X X
14 X X X X
15 X X X X X
16 X X X X X
17 X X X X
18 X X X X X
19 X X X
20 X X
21 X X X X
22 X X X X X
23 X X X X X X
24 X X X X
25 X X X X
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AUX

GRUPO EBX

ENCUESTA DE SATISFACCION PROGRAMA ICPROC

Preguntas 2 5
@eo@_ /V%/ 4 (511(2|3|4(5 4 |5 5 314]|5 4 415
»7%%

1 X X X X
2 X X X X
3 X X X X X X X
4 X X X X X X X
5 X X X X X X
6 X X X X X
7 X X X X X
8 X X X X X
9 X X X X X X
10 X X X X X X
11 X X X X
12 X X X X X X
13 X X X X X X
14 X X X X X X X
15 X X X X X
16 X X X X X
17 X X X X X
18 X X X X X
19 X X X X X
20 X X X X X X
21 X X X X X X
22 X X X X X X
23 X X X X X
24 X X X X X X X
25 X X X X X X
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ENCUESTA DE SATISFACCION PROGRAMA RECUERDA

Preguntas 2 3 4 5 7
8 4//#@/
e o 4 2 3 14|5]1 2 3({4]5]1 2 |314]|5]1 2 3(4]15]1 3
oy
1 X X X X X
2 X X X X
3 X X X X X X
4 X X X X X X
5 X X X X
6 X X X X
7 X X X X
8 X X X X X X
9 X X X X
10 X X X X X
11 X X X X X
12 X X X X
13 X X X X
14 X X X X X
15 X X X X X X
16 X X X X X X
17 X X X X X
18 X X X X
19 X X X X
20 X X X X X
21 X X X X X
22 X X X X
23 X X X X
24 X X X X X
25 X X X X
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ANEXO R. Lista de Chequeo Auditorias Internas.

@®AUX AUX COLOMBIA SAS

T

FLABIA Lo FOAL S0 G

Lista de
1. INFORMACION GENERAL

PROCESO (S): Todos Los Pracesos del Sistema de Gestion de Calidad

LOCALIZACION:
(Especificar direccion)

Chegueo Audidoria

Oficinas Casa Social, Municipio de California, Santander.

El alcance de la auditoria contempla el Proceso v Subprocesos
ALCANCE: que conforman |a Gerencia de Sostenibilidad de la empresa ALK
Colombia.

MNorma NTC IS0 9001 :2008 Documentacion de la empresa,

REQUISITOS: requisitos legales aplicabies

2. FECHAS DE EJECUCION DE LAS AUDITORIAS

DURACION: .
FECHAS: 3 Dias
Del 01 al 05 de Febrero de 2013 (Total dias - Auditor)

3. EQUIFO AUDITOR

AUDITOR: Ing. Diana Marcela Diaz Gomez

Ing Luis Alfredo Restrepa Brave - Coordinadora de Calidad Diana
Marcela Gonzalez Garcia

4. OBJETIVD

Supervisar y Verificar |a adecuada implementacion del Sistema de Gestion de Calidad en la Gerencia

LIDER:

de Sostenibilidad de AUX Colombia.

5. NO CONFORMIDADES ENCONTRADAS

Num. De la
norma de PROCESO DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD
Requisitos

Mo existe una metodologia para la asignacidn sistematica
6.1 Sostenibilidad de los recursos que permita la continuidad del Sistema de
Gestion De Calidad dentro del Praceso de Sostenibilidad

Habiendo un procedimiente documentado para el controf de
los registros el personal de Sostenibilidad no esta
diligenciando correctamente el formato, se encuentran
espacios sin diligenciar y escritura no |egible.

4.2.4 Sostenibilidad
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® AUX

LT T

AUX COIOMBIA SAS

FOVRP A T wir AL SO o

Yarsiom: 1L
Foenben oo Civerggarese Aopgditaria ersoi

Mo s determina ol seguimiento y medicidn de los servicios,
7.6 Sosten|bilidad asl como tampoos |2 necesidad de mantenimiento de los
equipns del Proceso de Sostenibiidad

Wo se estd Tovando un Tormalo de actas de reunion
T.2.3 Gestion Amblental controladas donde s dé cumplimiento a |as inguietudes y

- " © |
753 Gestion Social Mo hay control de los regls't.mss |nforme§ d.el ares socia
impidiendo su localizacion v seguimienta.

‘6. ASPECTOS RELEVANTES

- La Auditaria se desarrolle de acverdo a lo EHHITIEM]I& I‘ESEEEEHﬂt}I [L#E] [lel'l"lEl'-}S ¥ PrOcesos Emgramadus
= El proceso de Sastenibilidad cuenta con personal compromeatide con el mejoramisnto continua del procesa asi
come en la eficaca del SGC.

= Se encuentran definidos requisitos de ley {entes gubernamentales), v del chente externs & interno de la
compafiia para dar cumplimiento a las necesidades y exigencias requeridas por la autoridad ambiental v la
comunidad,

7. ASPECTOS POR MEIORAR

» Establecer metas mds exigentes para el proceso de Sostenibilidad mas que todo del subproceso de Gestidn
Ambientzl comao factor importante para la viabilidad del proyecto en la regidn donde se encuentra.

el actitud de serviclo, para que s2 estructurs formalments una camparia de sensibilizacian vy conciencia de
tedo el parsonal de |2 emprasa que intaractia con la comunidad del drea de influencia dal proyectas.

# Fortalecer 2| concapto de prevencion en todo el proceso de Sostenibilidad.

o )
Firma Auditor: - 7jono JU'L “’iﬂk : Facha: 06,/02/2013
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@ AUX AUX COLOMBIA SAS

FORMOLT P A0 500 Ol

wetr=iiny 4

I gk b Dfraguan Audito

1. INFORMACION GENERAL

PROCESO (S): Todos Los Procesos del Sistema de Gestion de Calidad

LOCALIZACIONMN:
{Espacificar direccion)

Oficinas Casa Sodal, Municipio de Californla, Santander.

El alcance de la 1T Auditoria contémpla @ Proceso v Subprofesos

ALCANCE: gue conforman la Gerencia de Sostenibilidad de la empresa AUX
Colormbia.
REQUISITOS: Norma NTC 150 9001 : 2008 Documentacion de '@ empraésa,

requisitos legales aplicables

2. FECHAS DE EJECUCION DE LAS AUDITORIAS

. DURACIOM: .
FECHAS: 25 al 28 de Marzo de 2013 [Total dias - Auditor) 3 Dhas

3, EQUIPO AUDITOR

AUDITOR: Ing. Diana Marcela Diaz Gomez

Ing Luis Alfredo Restrepo Brave - Coordinadora de Calidad Diana
Maroela Gonraler Garcla

Supervisar y Verificar 1a adecuada implementacion del Sistema de Gestion de Calidad en |a Gerencla

LIDER:

de Sestenibilidad de AUX Colombia.

5. NO CONFORMIDADES ENCONTRADAS

Num. De la
norma de PROCESOD DESCRIPCLION DE LA NO CONFORMIDAD

Requisitos

Mo axiste una metodaolagia que permita identificar las
6.2.7 Sastenibilidad necesidades de formacion, habdlidades, experiencia y
capacitaciin del parsonal del proceso de Sostenibilidad en
la implementacicn y mantenimients del SGC.

Mo se Heva un control definido para salvaguardar la
7.5.4 Gestion Ambiental propiedad del cliente en el Subproceso de gestian
armbiental,
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® AUX AUX COLOMBIA SAS

[EE

CHERA T LA ST D2

dorran s L

Pzl oo Chaguon Avwdiiora

5. ASPECTOS RELEVANTES

+ Se evidencia mecanismos de medicidn que permiten contrelar y medir las acciones que contribuyan a la
mejora continda del proceso de Sostenibilidad.

« S tiene disefado un mecanismo en el cual sa le da gestidn, saguimiento y control a las Preguntas, Juejas,
Reclamaos y Sugerencias hachas al proceso de Sostenibilidad.

+ S@ resaltd la colaboracion de los lideres del Proceso de Sostenibllidad para la realizacion de la auditoria, asi
como de los colaboradares y responsables de caoa subprocaso de Gestidn Ambiantal y Social que brindaron
informacidn clara scbre toda la decumentacian y reglstres existentas en el procesa.

7. ASPECTOS POR MEJORAR

» Crear un compromiso por parte de todo el procese con el culdade del medio ambiente y de responsabilidad
social como elemento impoartante para la viabilidad del proyecto en la region.

« Sequirniento del comité de calidad v de los responsables de cada drea del proceso de Sostenibilidad de las
acciones preventivas que deben desarrocllarse para fortalecer las aspectos ambientales mas relevantes gue
puedan afectar &l ecosistema presente en la region.

Firma Auditor: \—%u-m .f\ ——Q’i“ut‘ Fecha: 01/04/2013
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ANEXO S. Procedimiento operacional equipos de Monitoreo y medicion.

{.} AUX IMPLEMENTACION SISTEMA GESTION CALIDAD Cédigo: PO.AU.SOT.00

GRUPO EBX Area:
PROCEDIMIENTO OPERACIONAL EQUIPOS DE MONITOREO Y MEDICION Version: O1
Pagina 1
Responsable: Revisa: Fecha de Revisidon: dd/mm/aa
Aprueba: Fecha de Aprobacion: dd/mm/aa
OBIJETIVO ‘ ALCANCE

Establecer el procedimiento para el establecimiento, . .
implementacion y verificacion de los equipos empleados para la Aba_rqa todas _Ias_medmones_y monltorl_os a efectuar dentro de las
medicién y monitoreo de parametros asociados con seguridad y actividades prmapgles y auxiliares realizadas por la empresa AUX
salud en el trabajo y medio ambiente. COLOMBIA S.A.S., incluidas las desarrollada_s por sus contratistas,
subcontratistas, proveedores y otras partes interesadas. Incluye el

empleo, verificacion y mantenimiento de los equipos empleados
NORMATIVIDAD

Todas las politicas, planes y regulacion (Leyes, Decretos, Resoluciones) en materias aplicables en las diferentes areas de AUX dirigidos a la Sostenibilidad y el cumplimiento

de las Directrices del Grupo EBX, que se haya establecido como normatividad regulatoria por los entes nacionales, regionales y locales y los adoptados voluntariamente
por AUX Colombia S.A.S.
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_ ) IMPLEMENTACION SISTEMA GESTION SOSTENIBILIDAD Cddigo: PO.AU.SOT.001
: AU x DT.EB.SGS.003

GRUPO EBX
PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE PROGRAMAS SOCIALES Area:
Version: 01
Pagina 2
Responsable: Revisa: Fecha de Revisién: dd/mm/aa
Aprueba: Fecha de Aprobacion: dd/mm/aa

CONSIDERACIONES
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Acreditacién: Proceso para garantizar la calidad un producto y/o servicio, respecto a un reconocimiento de la conformidad por parte de
un organismo de certificacién especifico.

Confirmacién Metroldgica: Conjunto de operaciones necesarias para asegurar que el equipo de medicion cumple con los requisitos para
su uso previsto. La confirmacidon metroldgica generalmente incluye calibracidén y/o verificacidn, cualquier ajuste necesario o reparacién y
posterior re-calibracién, comparaciéon con los requisitos metrolégicos para el uso previsto del equipo de medicidn, asi como cualquier
sellado y etiquetado requeridos.

Calibracion: Conjunto de operaciones que establecen, en condiciones especificadas, la relacion entre los valores de una magnitud
indicados por un instrumento de medida o un sistema de medida, y los valores correspondientes de esa magnitud realizados por
patrones. Los resultados de una calibracion pueden consignarse en un documento denominado, a veces, certificado de calibracién o
informe de calibracion.

Certificacidon: Procedimiento mediante el cual un organismo da una garantia por escrito, de que un producto, un proceso o un servicio
estd conforme a los requisitos especificados. La certificacion es en consecuencia es el medio que esta dando la garantia de la
conformidad del producto a normas y otros documentos normativos. La certificacion se materializa en un certificado.

Equipo de mediciéon: Instrumento de medicidon, software, patron de medicion, materiales de referencia o equipos auxiliares o
combinacién de ellos necesarios para llevar a cabo un proceso de medicion.

MA: Medio ambiente

Proceso de Medicidn: Conjunto de operaciones que permiten determinar el valor de una magnitud de un parametro determinado.

Plan de mantenimiento: Documento donde se especifica un flujo de trabajo, con actividades especificas y en un tiempo determinado,
para la realizacién de mantenimientos preventivos de los equipos empleados en los monitoreos efectuados por AUX COLOMBIA S.A.S
IDEAM: Instituto de hidrologia, metrologia y estudios ambientales de Colombia.

SSO0: Seguridad y Salud Ocupacional

SOC: Social
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DIAGRAMA DE FLUJO RESPONSABLE DOCUMENTO DE REFERENCIA

INICIO PLANEACION DE MONITOREO

v

1. Realizar Plan de Monitoreo.

Jefe SSO, . Matriz requisitos legales
Jefe de campo Ambiental, | vatriz de identificacion de peligros, aspectos,
Jefe de campo Social riesgos e impactos.
Plan de acciones preventivas y correctivas.

\ 4

2. Realizar visita de reconocimiento.
Se requiere
ontratar proveedo

Si

Profesional Contratacion
3. Solicitar cotizaciones.

4

Procedimiento de seleccién y evaluacién de
proveedores.

4. Seleccionar proveedor. Profesional Contratacion
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DIAGRAMA DE FLUJO

N4

v

5. Solicitar y verificar documentos
requeridos para contratacion.

Cumple

condiciones de
contratacion

No

6.

Solicitar

documentacién  de
equipos, certificados, compentencias.

Si

Se cumple con

condiciones técnicas

7.

Aprobacion para
monitoreos.

realizar

RESPONSABLE

DOCUMENTO DE REFERENCIA
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DIAGRAMA DE FLUJO

No

Es necesaria la
aprobacion por parte de
alguna autoridad

8. Generar informe preliminar a la
autoridad competente.

\ 4

9. Determinar fechas y logistica para

<

A

realizar el monitoreo.

\ 4

10. Realizar vy entregar informe del
monitoreo.

N

Informe de Monitoreo y
analisis de laboratorio

RESPONSABLE

Jefe SSO.
Jefe de campo Ambiental
Jefe de campo Social

Jefe SSO.
Jefe de campo Ambiental
Jefe de campo Social

Responsable monitoreo
Contratista

314

DOCUMENTO DE REFERENCIA

Plan de Monitoreo Aprobado




DIAGRAMA DE FLUJO

L2

!

11. Revisar el informe del monitoreo
enviado.

\ 4

12. Definir Plan de accidn.

Se requiere enviar

informe a autoridad
competente

‘|

13. Enviar informe a la Autoridad
competente.

No

A\ 4

14. Socializar informe con el personal|_

A

respectivo.

\ 4

Y

RESPONSABLE
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DOCUMENTO DE REFERENCIA

SEGUIMIENTO Y MEJORA




DIAGRAMA DE FLUJO

RESPONSABLE

Jefe SSO.
Jefe de campo Ambiental
Jefe de campo Social

Gerente SSO.
Superintendente Ambiental
Superintendente Social

Profesional SSO.
Jefe de campo Ambiental
Jefe de campo Social

Profesional SSO.
Jefe de campo Ambiental
Jefe de campo Social

DOCUMENTO DE REFERENCIA

Procedimiento acciones correctivos,
preventivas y de mejora

Informe de monitoreo
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DIAGRAMA DE FLUJO

RESPONSABLE

DOCUMENTO DE REFERENCIA

15. Ejecutar plan de accién estipulado.

4

16. Realizar seguimiento

FIN

Profesional SSO.
Jefe de campo Ambiental
Jefe de campo Social.

Profesional SSO.
Jefe de campo Ambiental
Jefe de campo Social.
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ANEXO T. Acta de reuniones.

©AUX AUX COLOMBIA SAS

GRUPO £BX
FORMATO FO.AU.SOT.006
Denominacidn: Emision: Versién: 1
Acta de reunion - Mesa de Trabajo 19/02/2013 :
Fecha:
Proyecto/ Tema: Lugar:
Hora de
Hora de Inicio: Finalizacion:

ASISTENTES

NOMBRE CARGO O ROL FIRMA

TEMAS TRATADOS

Situacion:

COMPROMISOS RESPONSABLE FECHA

PROXIMA REUNION
Fecha: Lugar:
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ANEXO V. Diagnostico Final del proceso de Sostenibilidad con respecto ala Norma NTC ISO 9001:2008.

AUX

GRUPO EBX

AUX COLOMBIA

DIAGNOSTICO FINAL CON RESPECTO A LA NORMA ISO 9001:2008

LISTA DE VERIFICACION

REQUISITOS

CALIFICACION

OBSERVACIONES Y
EVIDENCIAS

e

CALIFICACION

%o

e

INTERPRETACION

Actualmente el proceso de Sostenibilidad
realiza seguimiento y medicion y andlisis de
la informacion, resultado de las actividades

anlh [REQIENTOS SRS X realiza seguimiento, medicién y analisis de
la informacion, resultado de las actividades
realizadas al interior del proceso.
El proceso cuenta con los documentos
4.2.1 Generalidades X establecidos para tener control sobre las

4.2 REQUISITOS DE
LA
DOCUMENTACION

actividades desempefiadas.

4.2.2 Manual de Calidad

El manual de calidad es responsabilidad
del proceso de Sistemas Integrados de
Gestién y se esta trabajando en ello, el
proceso de Sostenibilidad sirve como
facilitador para la elaboracién del mismo,
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4.2.3 Control de los Documentos

Se controla los documentos por medio del
listado maestro de documentos internos y
externos, manteniendo las versiones
actualizadas y los cédigos correspondientes
a los documentos.

4.2.4 Control de los Registros

Se controla por medio del listado maestro
de registros, los registros son facilmente
recuperables e identificables.

PROMEDIO TOTAL DEL CAPITULO

4,2

84%

Sobresaliente

5. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

5.1 COMPROMISO DE LA DIRECCION

El proceso cuenta con un comité de calidad
y un grupo primario establecido de manera
formal a la cabeza de un lider y cuyas
reuniones se establecieron de manera
formal.

5.2 ENFOQUE AL CLIENTE

Se identifican y se conocen los requisitos de
la autoridad ambiental y de los stakeholders
como principales actores para el proceso de
Sostenibilidad.

5.3 POLITICA DE CALIDAD

Se redisefio la politica de Sostenibilidad
hacia una politica de Calidad que
direccionara al proceso de Sostenibilidad
hacia la busqueda del mejoramiento
continuo y eficacia del proceso,

5.4.1 Objetivos de Calidad
5.4 PLANIFICACION

Estan definidos los objetivos de y son
conocidos al interior del proceso,

5.4.2 Planeacion del SGC

Se realizé la planificacion del SGC, al igual
que el presupuesto para llevar a cabo las
actividades.

55
RESPONSABILIDAD | 5.5.1 Responsabilidad y Autoridad
AUTORIDAD Y

Se tiene definidas las instancias y
autoridades y responsabilidades al interior
del proceso.
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COMUNICACION Se tiene designado al representante de la
5.5.2 Representante de la X direccion del SGC y tiene conocimiento de
Direccién sus funciones y obligaciones con el
sistema,
Se tiene establecidos los canales de
5.5.3 Comunicacion Interna comunicaciéon formal y son conocidos por
todos los involucrados dentro del proceso.
5.6.1 Generalidades No aplica
56 REVISION POR 5.6.2 Informacién para la revision No aplica
LA DIRECCION
5.6.3 Resultados para la revision No aplica
PROMEDIO TOTAL DEL CAPITULO 4,25 85% | Sobresaliente
La alta direccion tiene definido un
6.1 PROVISION DE RECURSOS X presupuesto para continuar con la
implementacion del SGC.
Se llevaron a cabo actividades de
. formacién y capacitacion al personal
6.2.1 Generalidades X involucrado con la implementacion  del
SGC.
6.2 RECURSOS
HUMANOS
Se estableci6 un cronograma donde se
6.2.2 Competencia, toma de realicen evaluaciones _perlodlcas con _e,I fin
L . de evaluar la necesidad de formacion y
conciencia y formacion .
capacitacion del personal del proceso de
Sostenibilidad
6.3 INFRAESTRUCTURA X Se dls_ppne de los recursos fisicos, equipos
y servicios de apoyo para el SGC.
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6.4 AMBIENTE DE TRABAJO

Se disei6 un mapa de riesgo para
determinar los riesgos potenciales y
formular acciones preventivas en el area
Ambiental y Social de la empresa.

PROMEDIO TOTAL DEL CAPITULO

80%

Sobresaliente

7. REALIZACION DEL SERVICIO

7.1 PLANIFICACION DE LA REALIZACION DEL
SERVICIO

Si se planifican las actividades para la
prestacion del servicio semanalmente y son
informadas a todo el personal del proceso
de Sostenibilidad

7.2.1 Determinacion de los
requisitos relacionados con el
cliente.

Se conocen los requisitos de los
beneficiarios y se tiene establecido un
canal en el cual se pueden realizar PQRS
las cuales van a ser gestionadas y
tramitadas para la satisfaccion del cliente
interno y externo de la empresa.

7.2 PROCESOS
RELACIONADOS 7.2.2 Revision de los requisitos
CON EL CLIENTE relacionados con el cliente.

Existe una revisiébn trimestral para
establecer los requisitos ambientales
establecidos por la autoridad ambiental, asi
mismo para la parte social se esta
revisando mensualmente las necesidades y
expectativas de la comunidad y de las
partes interesadas.

7.2.3 Comunicacioén con el Cliente

Existe una canal de comunicacion
adecuada con la autoridad ambiental y con
los stakeholders, que esta implementada
satisfactoriamente.

7.3.1 Planificacion del disefio y

7.3 DISENO Y disefio y desarrollo
DESARROLLO

desarrollo

desarrollo No aplica
7.3.2 Elementos de entrada para el No aplica
7.3.3 Resultados del disefio y :
desarrollo No aplica
7.3.4 Revision del disefio y :
No aplica




7.3.5 Verificacién del disefio y

desarrollo No aplica
7.3.6 Validacion del disefio y .
No aplica
desarrollo
7.3.7 Control de los cambios del .
o No aplica
disefio y desarrollo
7.4.1 Proceso de Compra No aplica
7.4 COMPRAS 7.4.2 Informacién de las Compras No aplica
7.4.3 Verificacion del producto No aplica

comprado.

7.5 PRODUCCION Y
PRESTACION DEL
SERVICIO

7.5.1 Control de la produccion y
prestacion del servicio

Se tiene un mecanismo de seguimiento y
medicion  del proceso, a partir de los
indicadores de gestion.

7.5.2 Validacién de procesos de
prod y/o servicios

El area de Sostenibilidad si cuenta con los
equipos y el personal capacitado para
prestar un servicio eficaz y acorde a la
comunidad.

7.5.3 identificacion y trazabilidad

La informacion referente a los beneficiarios
y servicio facilmente recuperable mediante
el control de los registros establecidos para
el proceso, asi mismo se esta capacitando
continuamente a los responsables de este
procedimiento.

7.5.4 Propiedad del cliente

Hay personal encargado del control y
seguimiento de los registros y propiedad
del cliente permitiendo su trazabilidad y
seguimiento continuo.

7.5.5 Preservacion del servicio

Se tiene control sobre la preservacion de la
informacion y de los servicios prestados a
los beneficiarios.
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7.6 CONTROL DE LOS DISPOSITIVOS DE SEGUIMIENTO
Y MEDICION

Se determinaron necesidad de
mantenimiento y monitoreo de los equipos,
que facilitan el seguimiento a las
actividades del proceso. Este proceso es
ejecutado por contratistas.

PROMEDIO TOTAL DEL CAPITULO

3,5

70%

Aceptable

8.1 GENERALIDADES

Se tienen identificados los mecanismos y
técnicas  para determinar la conformidad
del servicio y del Sistema de Gestion de
Calidad.

8.2.1 Satisfaccion del cliente

Se tiene el mecanismo de comunicacion
con el cliente, atreves de encuestas de
satisfaccién donde permite ver las falencias
y los aciertos que esté llegando la empresa
con los diferentes programas ambientales y
sociales.

8. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

.2.2 Auditoria Intern
8.2 SEGUIMIENTO Y 8 uditoria Intermna

MEDICION

Se llevd acabo las auditorias internas,
ademas se cuenta con un procedimiento
que asegura su cumplimiento y se cuenta
con una planificacién de auditorias.

8.2.3 Seguimiento y medicién de
los procesos

La unidad de control interno es encargada
de dar seguimiento a los procesos, junto
con la coordinacion de Calidad.

8.2.4 Seguimiento y medicion del
servicio

Se tiene un control durante y después de la
prestacion del servicio.

8.3 CONTROL DEL SERVICIO NO CONFORME

Se tiene un procedimiento establecido para
el control del producto no conforme, y se
cuenta con urnas distribuidas en el proyecto
donde se puede realizar PQRS para que
estos sean solucionados y tramitados con el
area pertinente.
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8.4 ANALISIS DE DATOS

Se lleva a cabo la informacién del proceso
a través de indicadores de gestién.

8.5 MEJORA

8.5.1 MEJORA CONTINUA

Se tienen establecidas  actividades
contenidas dentro de un plan de accién que
aseguran el mejoramiento continuo del
proceso.

8.5.2 ACCION CORRECTIVA

Se tiene establecido un procedimiento de
acciones correctivas. Dentro del proceso se
han documentado y se les hace
seguimiento a su implantacion.

8.5.3 ACCION PREVENTIVA

Se tiene establecido un procedimiento de
acciones preventivas y a partir del mapa de
riesgos se  documentaran  acciones
preventivas.

PROMEDIO TOTAL DEL CAPITULO

4,5

90%

Sobresaliente
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