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RESUMEN

TITULO: CONCEPCIONES Y ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO DE LA
ASIGNATURA DE INGLES Il EN LA UNIVERSIDAD DE SANTANDER
(UDES)’

AUTOR: ANDREA CAROLINA BOLIVAR PRADILLA®

PALABRAS CLAVES: Lengua extranjera, motivacién, aprendizaje significativo, estrategias de
ensefianza y aprendizaje, lluvia de ideas

El presente trabajo analiza uno de los mayores factores que determinan y dificultan el
aprendizaje del inglés de los estudiantes de la Universidad de Santander UDES: la falta de
motivacion. De igual manera se proponen ciertas estrategias de ensefianza y aprendizaje de
lenguas extranjeras, principalmente acerca de la Lluvia de ldeas, que particularmente permiten
promover el aprendizaje significativo y por ende la motivacion, y asi lograr dar sentido a dicho
aprendizaje del inglés.

De esta manera, esta monografia se centra en la importancia del papel de la motivacion como
factor fundamental en el aprendizaje de lenguas extranjeras, especificamente del inglés, cuyo rol
en el ambito actual es crucial. Asi, el aprendizaje del mismo no debe ser percibido como una
simple “obligaciéon”, tal como la mayoria de estudiantes lo ven, sino como una herramienta que
ofrece multiples ventajas formativas, comunicativas y profesionales que brindan posibilidades de
apertura cultural y laboral.

Se presenta entonces, con base en un amplio soporte tedrico, una contextualizacion a través de
diferentes aspectos relacionados con la universidad y su sentido en general, y con ella la
ensefianza y aprendizaje y las teorias propuestas acerca de éstos, para fundamentar su papel en
el contexto educativo actual y permitir la propuesta de un curriculo y estrategias adecuados que
se ajusten a las necesidades de los estudiantes, de la universidad, de la regiéon y de los
diferentes actores que participan en el proceso educativo.

* Monografia
** Cededuis. Especializacion en Docencia Universitaria, Fredy Mantilla Mantilla.



SUMMARY

TITLE: CONCEPTIONS AND STRATEGIES FOR THE DEVELOPMENT OF
ENGLISH Il AT UNIVERSIDAD DE SANTANDER (UDES)*

AUTHOR: ANDREA CAROLINA BOLIVAR PRADILLA™

KEY WORDS: Foreign language, motivation, significant learning, teaching and learning
strategies, Brainstorming.

This work analyses one of the main factors that determine and hinder the students’ English
learning at Universidad de Santander (UDES): the lack of motivation. Furthermore, certain
teaching and learning strategies for foreign languages are proposed, especially the Brainstorming
strategy, which particularly promote significant learning and therefore motivation to make such
English learning meaningful.

The basic focus of this monograph is then the relevance of the role of motivation as a
fundamental factor in foreign languages learning, and particularly English, whose role is crucial
nowadays. Thus, the learning of this very language must not be perceived as a simple
“obligation”, as most students sense it, but as a tool that offers several formative, communicative
and professional advantages that might certainly provide cultural and labor opening possibilities.

In this way, based on a wide theoretical support, this monograph presents some contextualization
through different aspects related to the University and its sense in general, together with some
teaching and learning theories proposed about them, to base its role in the current educational
context and to allow the proposal for an appropriate curriculum and strategies that fit in with the
necessities of the students, the university, the region, and the different actors involved in the
educational process.

* Monograph
** Cededuis. Especializacion en Docencia Universitaria, Fredy Mantilla Mantilla.
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INTRODUCCION

La educacién siempre ha tenido un papel primordial en la vida del ser
humano y ha sido gracias a ésta que el hombre ha logrado evolucionar y

transformar su entorno a través del desarrollo de sus multiples capacidades.

Actualmente se ha originado un mayor proceso de concienciacion sobre la
importancia de la educacion como medio fundamental para lograr el
desarrollo econdémico, social, politico, cultural y cientifico mundial. Ante los
constantes y acelerados avances que experimenta el mundo en los
diferentes ambitos, la Unica posibilidad que tiene el hombre para poderlos
entender, utilizar y desenvolverse en su entorno es a través de una
formacion educativa que le posibilite el desarrollo de sus mdltiples
competencias para enfrentarse a diversas situaciones, aprender vy

transformar el conocimiento que recibe.

Del mismo modo, las demandas del mundo actual exigen seres preparados
no solo profesional o académicamente, sino individuos con capacidades,
valores y competencias de diverso tipo, que puedan proyectarse tanto a nivel
nacional como internacional, y que estén dispuestos a interactuar con la

investigacion, la tecnologia y la ciencia.

De alli surge el interés de las instituciones de Educacion Superior por incluir
en sus programas académicos asignaturas no solo de los planes de estudio
particulares de las carreras, sino ademas, de estudios complementarios,
programas deportivos, tecnoldgicos, humanisticos, como lo es el caso de los
idiomas extranjeros, el cual es el interés primordial en esta monografia y ha

tenido un gran auge en los ultimos afios debido a la relevancia que tiene el



aprendizaje de los mismos, en especial del inglés, en el contexto mundial
actual, como medio de comunicacion y de proyeccién internacional,

ofreciendo multiples ventajas profesionales, laborales y personales.

En muchas de las universidades nacionales, el aprendizaje del idioma
extranjero se ha convertido en un requisito para la obtencidén del titulo
profesional. La Universidad de Santander UDES no es la excepcion. A pesar
de que la asignatura no hace parte de los planes de estudio ni tiene créditos,
hace parte de las estrategias para el logro de los objetivos institucionales

para la formacion de sus estudiantes.

Por tal motivo, en la presente monografia se pretende dar a conocer ciertas
concepciones globales acerca de lo que implica el ser y quehacer de la
universidad, es decir su sentido, el papel de la ensefianza y el aprendizaje,
asi como de estrategias del proceso educativo en general y del aprendizaje
de lenguas extranjeras en particular, mas concretamente en relacion con los

estudiantes que toman asignaturas de inglés en la UDES.

De esta manera, se presenta inicialmente en el primer capitulo una
contextualizacion acerca de la universidad, su sentido, su composicion, su
desarrollo historico, sus funciones, los valores que promueve, asi como sus
relaciones de pertinencia con los diferentes sectores sociales, el
conocimiento, la ciencia y la tecnologia. Por otro lado, se presenta un andlisis
acerca de las politicas institucionales de la Universidad de Santander, su
mision, vision, valores y compromisos curriculares como respuesta a los

planteamientos y exigencias de la Educacion Superior.

El segundo capitulo concierne el papel del aprendizaje en la formacion de los

estudiantes, los procesos cognitivos que se involucran en dicho aprendizaje,
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para lo cual se exponen diversas teorias, y las principales dificultades que

limitan estos procesos.

En el tercer capitulo se explicita la importancia de la formacién integral como
fin principal en la educacion actual y la manera como la UDES la entiende en
relacion con sus politicas. Con base en ello y en el papel del curriculo en el
proyecto educativo institucional, se propone un planeamiento curricular de la
asignatura Inglés 1ll de la UDES, concretamente, teniendo en cuenta los
diferentes componentes que lo deben caracterizar (objetivos, contenidos,
competencias y actividades a desarrollar, recursos, formas de evaluacion,

entre otros).

Finalmente, el cuarto capitulo comprende lo relacionado con estrategias de
ensefianza y aprendizaje, y especificamente en la ensefianza de idiomas
extranjeros, sus tipos y funciones. Se propone igualmente una estrategia, la
Lluvia de ldeas, como posible medio para lograr dar solucion a las
dificultades de aprendizaje de los estudiantes de inglés en la UDES. Por
altimo se presentan asimismo estrategias de evaluacion, su funcion en la

educacion actual y su sentido en general.
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1. INGLES Il EN EL CONTEXTO DE LAS POLITICAS UNIVERSITARIAS
1.1 EL SENTIDO DE LA UNIVERSIDAD

La universidad como Institucion de Educacion Superior ha estado desde sus
inicios comprometida a desempefiar ciertas funciones y a responder a las
necesidades de quienes la conforman. Sin embargo, esta institucion ha
sufrido muchas transformaciones a lo largo de la historia, de acuerdo a los
rasgos del contexto al que pertenecia, su desarrollo y a la interaccion tenia

con la sociedad.

Dichas transformaciones son aun mas notables en el contexto actual, donde
los avances cientificos y tecnologicos se desarrollan de manera acelerada
para satisfacer las multiples necesidades de la sociedad, a las cuales la

universidad contemporanea debe asimismo responder.

De alli la gran incertidumbre acerca de la mision real que la universidad debe
cumplir, ya que el predominio de la sociedad actual como consumidora y
capitalista parece dar a entender que la funcién principal de esta institucion
es la de responder primordialmente a las demandas del sector productivo,
trayendo como consecuencia la reduccion de la autonomia universitaria, una
mayor intervencion del sector privado en la Educacion Superior, y la
priorizacibn de ciertas formas de vinculacion Universidad-Sociedad,
convirtiéndose asi en una institucién prestadora de servicios!, que se
encarga de formar a sus estudiantes como simples receptores de informacion

y prepararlos meramente en el ambito académico y profesional. ¢ Y donde

! MALAGON PLATA, Luis Alberto. Universidad y Sociedad: Pertinencia y educacion superior.
Bogota: Cooperativa Editorial Magisterio. Coleccion Alma Mater, 2005. p. 10
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gueda la pertinencia y la formacion integral?

Estos uUltimos son precisamente los compromisos que la universidad debe
cumplir y mas aun teniendo en cuenta la caracterizacién anteriormente
descrita de nuestra sociedad actual. Si bien en el mundo prevalece el sector
econdémico y productor como simbolo del progreso y desarrollo de las
naciones y que para lograr dicho desarrollo es preciso llevar a cabo
transformaciones constantes y estar al tanto de éstas poder lograrlas,
también es cierto que la educacion debe conseguir formar seres capaces de
desenvolverse en un entorno tal, donde el simple conocimiento conceptual
no es en lo absoluto suficiente. EI hombre de hoy necesita la formacion
integral de la que tanto se habla actualmente en el ambito educativo. Es
preciso que desarrolle, mas que conocimientos, capacidades y competencias
de diverso tipo que le posibiliten desarrollarse como persona y aprender a

actuar en su sociedad.

1.1.1 Esenciade la Universidad

Para comprender la esencia de la Universidad, es preciso partir del concepto
de ésta, del sentido que tiene, es decir, sus componentes, sus finalidades, su
desarrollo historico, sus caracteristicas determinantes, sus funciones y

demas implicaciones que presenta.

De esta manera, se define la Universidad como el espacio en que convergen
diversos saberes y practicas de formacion como son la apropiacion,
construccion y generacion de conocimientos significativos, la investigacion, la
proyeccién social, la produccion intelectual, que en definitiva posibiliten, a
través del debate y de la critica reflexiva, la construccion y transformacion del

saber y de la sociedad.
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La universidad del siglo XXI debe lograr la formacion integral de los
estudiantes, para lo cual se requiere que se les forme como personas
(aprender a ser), como ciudadanos (aprender a vivir en comunidad), como
profesionales (aprender a conocer) y como cientificos (aprender a hacer). Es
por esto que se considera a la universidad como aquel espacio en el que se
promueve la cultura, las relaciones sociales, la reflexion, el deporte, la

convivencia, la literatura, y maltiples valores.

Junto a los diferentes procesos formativos que debe fomentar la universidad,
estan los criterios valorativos que debe reconocer, entre éstos, su
compromiso con la verdad, segun el cual el estudiante tiene la posibilidad de
expresarse abiertamente. Es decir, la universidad, tal como lo explica
Derrida, “deberia ser el lugar donde no hayan verdades absolutas ni
irrebatibles, siendo el ultimo lugar de resistencia critica —=y mas que critica-
frente a todos los poderes de apropiacién dogmaticos e injustos.?” Asi, en la
universidad el estudiante tiene un espacio para el desarrollo de sus
competencias y la construccion de su entorno, a través de ciertas acciones
como el pensar, analizar criticamente, cuestionar, experimentar, descubrir,
crear, transformar y dar a conocerlo todo a la sociedad, teniendo en cuenta,
sin embargo, que es igualmente su deber el brindar soluciones a los

problemas en pro de la sociedad.

Entre sus compromisos estd ademas el cumplir con actividades relacionadas
con la investigacion cientifica o tecnoldgica, la formacién académica en
profesiones o disciplinas (de pre-grado y postgrado), entre otras que se

mencionaran mas adelante entre las funciones de la universidad.

> DERRIDA, Jaques. Universidad sin condicion (traduccion de Cristina Peretti y Paco Vidarte).
Madrid: Trotta, 2002. p. 3
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De esta manera, el desafio de la universidad actual, como instituciéon de
formacion superior, estd en reconocer, analizar y transformar la sociedad,
enfrentando los constantes y rapidos cambios que se producen en el ambito
cognitivo y productivo y que originan por ende mayores problemas de diverso

tipo y de mayor complejidad.
1.1.2 Estamentos que componen la Universidad

En la Universidad entran en relacion diferentes estamentos como lo son los
estudiantes, los docentes, los directivos, el personal administrativo, los
egresados y otros que no la componen directamente, pero que se relacionan
con ella, como son el mundo de los negocios y la industria, los sectores
publico y privado de la economia, los parlamentos, los medios de
comunicacion, las asociaciones profesionales y la comunidad o entorno en el
cual se halla inmersa. La relacion de todos estos estamentos constituye un
factor importante a la hora de realizar transformaciones y responder a las
necesidades sociales, basadas en el interés comun, el respeto mutuo y la
credibilidad.

La maxima autoridad en el funcionamiento de la Universidad (estatal u oficial)
es el Consejo Superior Universitario, el cual debe definir las politicas
académicas, administrativas, la planeaciéon institucional, la organizacion
académica, administrativa y financiera; velar porque la marcha de la
institucion esté acorde con las disposiciones legales, el estatuto general y las
politicas institucionales; expedir o modificar los estatutos y reglamentos de la
institucion; designar y remover al rector en la forma que prevean sus
estatutos, aprobar el presupuesto de la institucién; darse su propio
reglamento; y las demas que le sefialen la ley y los estatutos®.

¥ CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 30 de 1992. Titulo III. Capitulo II. Articulo 65
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Por su parte, el Rector, como representante legal y primera autoridad
ejecutiva de la Universidad estatal u oficial, sera designado por el Consejo
Superior Universitario. Su designacién, requisitos y calidades se

reglamentaran en los respectivos estatutos.

De otro lado, el 6rgano de maxima autoridad académica es el Consejo
Académico que define los lineamientos de la vida académica en
concordancia con las politicas trazadas por el Consejo Superior Universitario.
Corresponde a este consejo decidir sobre el desarrollo académico de la
institucion en lo relativo a docencia, especialmente en cuanto se refiere a
programas académicos, a investigacion, extension y bienestar universitario;
disefiar las politicas académicas en lo referente al personal docente y
estudiantil; considerar el presupuesto preparado por las unidades
académicas y recomendarlo al Consejo Superior Universitario; rendir
informes periddicos al Consejo Superior Universitario; y las demas que le

sefialen los estatutos®*,

En cuanto a los docentes, unos de los principales actores de la comunidad
académica, se estipula que para ser nombrado profesor de Universidad
estatal u oficial se requiere como minimo poseer titulo profesional
universitario. Su integracion se efectia a través de un concurso publico de
méritos cuya reglamentacion corresponde al Consejo Superior Universitario.
Entre sus funciones estan el asegurar, especialmente en las Universidades,
el asumir tareas de ensefianza, investigacion, apoyo a los estudiantes y
direccion de asuntos institucionales. La docencia permite que los alumnos,
gracias a la labor de los docentes, se formen no s6lo como profesionales y
cientificos en una determinada disciplina o profesién, sino que también se
formen como personas y ciudadanos comprometidos con el mejoramiento de

la calidad de vida de su entorno.

* Ibid., Titulo III. Capitulo II. Articulo 65
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Sin embargo, la realidad es aun muy diferente si analizamos por ejemplo una
de las funciones principales del docente universitario: la investigacion. Se
espera lograr que los estudiantes desarrollen su espiritu investigativo, pero
¢como puede lograse esto si ni siquiera los docentes lo tienen? De los
aproximadamente 700,000 docentes universitarios calculados hasta hoy, sdlo
entre el 10 y el 15% estan dedicados a la investigacion®, debido a la falta de
apoyo o simplemente de interés. Ahora, ¢coémo puede el docente lograr
transformar y hacer que sus estudiantes lo hagan si no empieza por

transformar su practica misma a través de dicha investigacion?

En lo concerniente al estudiante de una institucién de Educacion Superior vy,
en particular, de la universidad, éste es quien tiene matricula vigente para un
programa académico. Cualquier estudiante tiene libertad de acceder a la
Universidad, sin importar distincion de raza, religién, sexo, u otras. Como lo
estipula la Declaracién Universal de Derechos Humanos y, en particular, el
parrafo 1 de su Articulo 26, "toda persona tiene derecho a la educacion" y "el
acceso a los estudios superiores sera igual para todos, en funcién de los
méritos respectivos”. Asi, este acceso dependera de los meéritos,
capacidades, esfuerzos, perseverancia y determinacién de los estudiantes y
podra tener lugar a cualquier edad, teniendo en cuenta las competencias
desarrolladas anteriormente y el haber finalizado la ensefianza secundaria u
otros estudios equivalentes o que integren las condiciones necesarias, y de
participar en los diferentes procesos de formacion que le brinda la
universidad. Una vez parta de la universidad, el estudiante puede participar

de las diferentes actividades académicas y formativas.

Todo lo anterior le da la posibilidad de opinar y discutir acerca de cualquier
teméatica que afecte su entorno y su cotidianidad, le da el derecho a participar

democraticamente en las decisiones que concreten o afecten la Universidad

> MALAGON PLATA, Op. cit., p. 82
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y el entorno y para ello, puede organizar grupos y designar representantes.
El estudiante, igualmente, debe enriquecer su espiritu investigativo que le
permita afrontar los cambios sociales, cientificos y tecnoldgicos, y dar

soluciones 6ptimas a los problemas que éstos acarrean.

Una vez mas cabe aqui aclarar que el rol real que asume el estudiante en la
universidad actual esta aun bastante distante del que se espera cumplir, ya
que es una minoria la que se atreve y se interesa por participar activamente
en las diversas actividades propuestas en la universidad, poco es su
compromiso con el pensamiento y la reflexidn verdaderamente criticas y con

su entorno y las necesidades que se supone debe ayudar a solventar.

Un estamento lo conforman los egresados, quienes tienen el compromiso de
continuar vinculados a la institucion ya sea directa (conformando grupos
académicos de diverso tipo) o indirectamente, a favor del desarrollo de la
misma y participando de las diferentes actividades propuestas por la
universidad. Dicho compromiso resulta en cierta medida ineficiente, pues es
muy comun gue estos egresados, una vez reciben su titulo profesional
pierden contacto con la institucion y poco se interesan por lo que ésta
concierne. De esta manera, la universidad pierde calidad humana, la

posibilidad de tener un mayor soporte, desarrollo e investigacion.

Por ultimo cabe precisar que la Universidad es, fundamentalmente, para toda
la comunidad que la conforma internamente, pero también para la sociedad a
la que va dirigida, la que le puede aportar y a la que responde atendiendo a

sus necesidades.
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1.1.3 Desarrollo Histérico de la Universidad

La Universidad ha presentado una evolucién muy significativa a lo largo de
su historia, en diferentes aspectos como su composicién, sus funciones, sus

propdsitos, entre otros.

En sus origenes (s.XIl), la Universidad se caracterizé por ser una instituciéon
elitista, a la cual sélo tenian acceso quienes tuvieran amplios recursos
econdémicos que les posibilitaran desplazarse por toda Europa a recibir las
lecciones, y quienes dominaran el latin. El curriculo en estas universidades
medievales estaba compuesto Unicamente por asignaturas fundamentales de
la época: derecho y teologia, astronomia, y matematicas; las cuales eran
ensefladas a través de la exposicion y la discusion, basandose
exclusivamente en un modelo profesionalizante y en la transmisién de
conocimientos, mas no de produccién. La produccién del conocimiento sélo
la llevaban a cabo aquellos que por iniciativa emprendian sus tareas de
investigacién®. Eran los estudiantes universitarios que dependian
econdmicamente de si mismos quienes sostenian la universidad, mas luego

se empezd a buscar soporte en instituciones como la Iglesia y el Estado.

Poco a poco, se fue logrando la posibilidad de dar acceso a otras personas,
sin ser tan excluyentes y se da paso de la sociedad feudal a la sociedad
capitalista, caracterizada por mejorar el ejercicio de las profesiones y ya en la
universidad premoderna se comienza a introducir la investigacion como

actividad relevante.

Surge luego un proyecto de universidad conocido como el modelo Humboldt
que influyé en gran medida el nacimiento de la universidad moderna

posteriormente caracterizado por tener como funcion principal la academia,

® MALAGON PLATA, Op. cit., Pp. 20,21

19



que considera igualmente los componentes de investigacion y ciencia como
fundamentales, pero vistos desde otra perspectiva, como utiles al interior de

la universidad, de su academia y su ensefanza.

A finales del siglo XIX, con el auge del capitalismo y el crecimiento urbano e
industrial, surgen nuevas demandas y por ende nuevas profesiones, entre
ellas las de caracter técnico y tecnolégico produciendo asi un gran cambio en
la educacion superior. La universidad moderna, nacida en Europa y USA,
conserva de la medieval su funcidbn academicista y preservadora de la
cultura. Predomina en ella la combinacion de lo profesionalizante con la
investigacion, la vinculacion de esta ultima con la docencia, la generacion de
nuevas formas pedagogicas y curriculares, una relaciéon mas estrecha con el

entorno, especialmente con el productivo’, entre otros.

Todos estos cambios, a su vez, produjeron multiples dificultades que
atentaron contra la autonomia de la universidad y contra el cumplimiento de
sus funciones basicas, debido a la dependencia politica, la organizacion
curricular basada en disciplinas especificamente Utiles socialmente de
acuerdo a las dindmicas del mercado, la poca pertinencia social, el caracter
elitista de ingreso, las contradicciones ideoldgicas de los estamentos de ésta,
la expansion del sistema de Educacion Superior, entre otras que finalmente
la llevaron a entrar en crisis y a tener que enfrentar un nuevo fenédmeno: la

globalizacion, que trajo cambios de diverso tipo.

De alli se da paso a la que se conoce actualmente como universidad
contemporanea, que resulta como producto de todos los procesos histéricos,
politicos, sociales, econdémicos y culturales de los que se habld, y que ponen
en cuestionamiento sus funciones primordiales, sus compromisos, su ya

mencionado caracter de autonomia, haciéndola incluso ver como una

" MALAGON PLATA, Op. Cit, p. 30
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institucion prestadora de servicios, enfocada a satisfacer los intereses y

necesidades del sector dominante, el econdmico, capitalista, de mercado.
1.1.4 Funciones de la Universidad

De acuerdo con la Ley 30 (Capitulo IV, articulo 19), “son universidades las
reconocidas actualmente como tales y las instituciones que acrediten su
desempeiio con criterio de universalidad en las siguientes actividades: la
investigacion cientifica o tecnoldgica; la formacion académica en profesiones
o disciplinas y la produccion, desarrollo y transmision del conocimiento y de

la cultura universal y nacional®.

Las anteriores actividades se resumen en tres funciones esenciales de la
universidad: la Investigacion, la Docencia y la Extension. Estas funciones se
han relacionado siempre con las formas de vinculacién de la universidad con
el entorno, es decir, su pertinencia. Sin embargo, a lo largo de la historia de
esta institucion, multiples transformaciones han ocurrido en dichas funciones,

tal punto que, como lo plantea Malagon:

La formacion profesional se ha transformado en formacion
permanente, continua y para toda la vida; la investigacion ha
pasado de ser una practica para la produccion, socializacion y
comercializacion del conocimiento; y la extension ha pasado de
ser un servicio social asistencial a un conjunto de acciones que
involucran las dos funciones anteriores y favorecen la intervencion

y proyeccion social de la Universidad.®

® CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 30 de 1992. Titulo I. Capitulo IV, articulo 19
® MALAGON PLATA, Op. cit., p. 56
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La docencia debe contribuir al proceso de socializacion de la cultura y al
favorecimiento de la formacion integral, para lo cual se exige que el docente
escoja los contenidos fundamentales y que el estudiante tenga participacion
activa en los procesos de apropiacion de los saberes. En definitiva, se le
debe formar al estudiante como persona, como ciudadano y como

profesional.

No se trata de que el docente transmita conocimientos para que el estudiante
los almacene, sino que el primero debe ser un orientador en el proceso de
aprendizaje. Su funcién es la de facilitar las herramientas para que el
estudiante descubra de qué modo aprender y luego pueda lograrlo solo,
autbnomamente, es decir, para que aprenda a aprender. Para ello se debe
promover el desarrollo de competencia creativa, de habilidades como el
analisis, la resolucion de problemas, entre otras, que ayuden al desarrollo del
espiritu investigativo del que ya se habia hablado que necesitan tener
igualmente los docentes, si se quiere lograr que los estudiantes desarrollen
este mismo, despierten el interés por la ciencia, la indagacion, la invencion y

la difusiéon del conocimiento.

En cuanto a la formacion integral, ésta se debe promover teniendo en cuenta
que son seres compuestos por multiples dimensiones (corporal, espiritual,
estética, ética, cognitiva, afectiva, comunicativa y socio- politica) que se

describiran posteriormente.

Para el ejercicio de la docencia, se debe asimismo tener ciertas
caracteristicas como lo es un amplio conocimiento de la disciplina, para
propiciar igualmente en el estudiante un conocimiento y desarrollo de
competencias linglisticas, comunicativas y cognitivas de la misma. Por otra
parte, el docente debe tener en cuenta ademas la pertinencia y la

aplicabilidad de contenidos, asi como la promocion de aptitudes como el
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trabajo en equipo, la autenticidad, la actitud de cambio, y el reconocimiento

del otro®.

En cuanto a la funcién de investigacion, ésta tiene diversas modalidades,
tales como la formativa, la disciplinaria e interdisciplinaria, la fundamental y
aplicada, y desarrollada en el aula. A través de la conformacién de grupos de
trabajo para la investigacion, la universidad puede interactuar con los
diversos sectores sociales, y asi analizar, determinar, e intervenir
activamente, permitiendo dar solucion a los problemas y exigencias de la
sociedad. Para dicho fin, la universidad requiere de docentes investigadores,
de espacios de discusion y cooperacion, de reconocimiento de tiempo para la
investigacion, de recursos tanto fisicos como financieros, de una cultura de la
evaluacion, de la posibilidad de publicacion entre otros aspectos que deben

incluirse dentro del Proyecto Institucional y el curriculo.

Cabe resaltar, igualmente, que dicha investigacion va ligada a uno de los
mayores compromisos de la universidad, mencionado previamente: la
verdad, la cual supone que esta instituciébn debe ser el espacio donde todo
puede ser cuestionado, reelaborado y transformado. Segun Derrida, la
universidad se define como “lugar de resistencia irredenta e incluso,
analégicamente, como una especie de principio de desobediencia civil,
incluso de disidencia en nombre de una ley superior y de una justicia del
pensamiento™, pues, segin algunos autores, la universidad tiene ciertos
poderes mediaticos, ideoldgicos, religiosos y culturales que puede (y debe)
bien publicar, darlos a conocer a la sociedad. Sin embargo, no hay que
olvidar que es también su deber el formular y brindar soluciones en beneficio

de la sociedad.

' SALMI JAMIL. La Educacion Superior en un Punto Decisivo. En: Revista Congreso. Educacion
Superior, desafio global y respuesta nacional. Pp 5-23
' DERRIDA, Op. cit., p. 6
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Para llevar a cabo esta funcion, es necesario que la universidad organice
grupos de investigacion conformados por diferentes estamentos como los
docentes, estudiantes, egresados, especialistas, y otros organismos de
apoyo que se encuentren directamente relacionados con los proyectos de
formacion y las estructuras que apoyan los proyectos curriculares como las
escuelas, departamentos, direcciones y programas*?, y donde se promueva
la discusion, los espacios de didlogo y cooperacion, las publicaciones, el
intercambio de conocimientos y propuestas, entre otras actividades propias
de la investigacion que den pie a la solucion de problemas sociales, a la

generacion y transformacién del conocimiento.

No obstante, y como se habia ya mencionado, el desarrollo de esta funcion
es aun bastante deficiente en el contexto universitario actual, y ain mas si
nos referimos a los paises latinoamericanos, en comparacion con los del
primer mundo, pues es s6lo una minoria la que se dedica a llevar a cabo
actividades de investigacion por diversas razones. Lo que se percibe es
basicamente que el ejercicio de investigacion tiene como propdsito satisfacer
intereses académicos de los docentes, o las necesidades del mercado,
dejando de lado la pertinencia social, es decir, sin brindar realmente un
privilegio a la comunidad, ni aportar mucho al avance del conocimiento, sino
simplemente dando un aporte minimo que se queda en el interior de la

universidad y una minoria del sector productivo en el otro caso.

De esta manera es muy grande la tarea que le atafie a la universidad para
lograr involucrar a la comunidad que participa de sus procesos formativos,
reorientando sus funciones a favor de intereses comunes y descentrandose
del concepto de institucion de servicios con que se le ha relacionado
ultimamente debido a la diferentes interpretaciones que se han dado de

dicha funcion de pertinencia.

2 MALAGON PLATA., Op. cit., p. 60
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La tercera funcion, la extension o proyeccion social, concierne la integraciéon
del sector universitario con los diferentes grupos sociales y sus necesidades.
La extension permite que, gracias a todas las capacidades desarrolladas en
la formacion de los estudiantes de la universidad, contribuyan, como se
menciond previamente, a la solucion de los problemas que afectan a la
sociedad (la pobreza, la intolerancia, la violencia, el analfabetismo, el
hambre, las enfermedades, etc.) No se trata simplemente de que la
universidad retome los problemas sociales como fuente para la produccion
de conocimientos, sino también debe crear espacios de participacion con las

comunidades, construir confianza y credibilidad™®.

Esta funcién implica que la universidad se organice de manera compleja, es
decir, que se halle compuesta por diversos sujetos que participen en sus
procesos. Esto no quiere decir, sin embargo, que dichos organismos, en
especial los del sector productivo, intervengan totalmente en las decisiones y
procesos de la universidad, pues con certeza terminan por hacerla orientar
su quehacer exclusivamente para brindar beneficios a los sectores
econdmicos que en muchas ocasiones son quienes dan soporte financiero a

esta institucion.

1.1.5 Valores de la Universidad

Previamente se mencionaron algunos de los compromisos fundamentales
que la universidad debe tener en cuenta, como son el compromiso con la
verdad y con el conocimiento, que es un criterio de valor que permite
identificar una universidad. En esta misma direccién, podria hablarse del
valor de la universalidad, entendida en el acceso irrestricto para todos los

¥ MALAGON PLATA., Op. cit., p. 103
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I** a través de la critica

interesados, en lograr su mayoria de edad menta
reflexiva de todo lo que les rodea para buscar la verdad, reconstruir el
conocimiento y difundirlo para el beneficio de la sociedad y la solucién de sus
problemas. Es decir, la Universidad debe encargarse de formar profesionales
competentes, flexibles e investigadores, que aprendan a aprender
(autbnomos) y que busquen el desarrollo, el progreso y la paz social. Para
esta Ultima, es fundamental la promocién de valores como la tolerancia, el

respeto, la solidaridad y la justicia.

De igual manera, la Universidad debe tener en cuenta otros aspectos como
la calidad del profesorado, el prevalecer las cualidades humanas de las
personas que se relacionan y trabajan en ella, el tener medios 6ptimos que
faciliten la consecucion de su mision, la pertinencia, su identidad, el

fortalecimiento y aceptacion de su historia académica, entre otros.

1.1.6 Incertidumbre del Porvenir de la Universidad

La esencia de la universidad se ha visto en gran medida coartada y muchas
de estas instituciones de educacién superior han desviado sus objetivos,
limitandose a responder a necesidades demasiado especificas de ciertos
grupos minoritarios y, asimismo, han parcializado la formacion de sus

estudiantes.

Es menester de la universidad, con el apoyo de los mismos estamentos que
la componen, el asumir su responsabilidad social desde los diferentes
puntos de vista, es decir, pensar la sociedad y sus problemas para darles
solucién, sin centrarse en intereses exclusivos que desfavorezcan la

formacién de personas en si, como ciudadanos, profesionales y cientificos, la

" KANT, E. Respuesta a la  pregunta: ;Qué es la  ilustracion?  En:
https://tic.uis.edu.co/aula/cursos/237/files/RtaALaPreguntaQueEsLallustracionKant.doc . Consultada
en junio de 2006
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difusién cultural, el desarrollo cognitivo y cientifico, y por supuesto, la ética,

los valores, su compromiso social, y en fin, su esencia.

Son muchas las dudas y cuestiones que preocupan al porvenir de la
universidad, pues es indiscutible que debera enfrentar los retos que le
plantean la globalizacién, la tecnologia, de informacién y de comunicacion, la
sociedad del conocimiento, los problemas sociales (ambientales, de salud,
pobreza), la sociedad transnacional y la posmodernidad. Debera tener en
cuenta que los sectores econdmicos y politicos querran intervenir cada vez
mas en su quehacer. El crecimiento de la poblacién demandara igualmente
aumento en el personal docente para el cual el presupuesto sera un
inconveniente mas, o por el otro lado, la educacion presencial podria correr
el riesgo de desaparecer y asi, el papel de los docentes se veria reducido.
Igualmente, el acceso de los estudiantes a la universidad podria tornarse

mas exclusivo.

Sin embargo, es poco probable que la mediacion de los docentes deje de ser
vigente, ya que ésta es crucial si tenemos en cuenta que la educacion
superior es fundamental para el desarrollo de los paises, para brindar una
formacion integral a los estudiantes, donde la interaccion es indispensable,
haciendo de la educacion presencial su mejor y mas apropiado espacio. Se
trata entonces de que la universidad haga un replanteamiento, que de hecho
ya esta haciendo, acerca de su misién, sus funciones o responsabilidades,
como lo expone Malagon:

Las formas tradicionales de formacién profesional centradas en
las disciplinas ... entraron en crisis y el mundo globalizado colocé
a la Universidad y en general al sistema educativo frente a la

necesidad de transformar no sélo sus métodos de ensefianza,
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sino las formas, procesos y contenidos curriculares, asi como la

organizacion institucional.'’

De manera que la universidad en si, no Unicamente hablando de educacion
presencial, no tiene que desaparecer, sino mas bien trasformarse para dar

respuesta a los nuevos retos que se le van presentando.

Asimismo, el papel del docente, como se menciond previamente, es
imprescindible, ya que su rol de orientador, de mediador entre la teoria y la
practica es irremplazable y es la que, por su caracter humano y duradero,
permite lograr la formacién integral de los estudiantes que se espera en la
educacion. Es el docente quien puede formar personas y ciudadanos con
valores, capaces de actuar ética y politicamente, abiertos a tolerar la
diversidad y a desarrollar sensibilidad hacia las diferentes manifestaciones
culturales, y a desenvolverse en diferentes contextos ante diversas
situaciones y desafios autbnomamente. El docente universitario debera en el
futuro, de igual manera, modificar su papel, preparandose profesional y

moralmente para defender y promover los valores universales aceptados.

En cuanto al cuestionamiento acerca de la vigencia del ya mencionado
principio de la educacién superior como fundamental en el desarrollo de los
paises, puede asegurarse que éste es esencial, aunque resulta ambiguo, si
analizamos el sentido que pueda déarsele. Muchos paises, especialmente del
primer mundo interpretan desarrollo como avance industrial y por ende han
dado paso a la explotacién ambiental y humana, a la prioridad de lo artificial,
a pesar de los multiples avances logrados en el campo de la medicina, la
tecnologia, la comunicacion, entre otros. Es importante tener en cuenta que

la universidad no debe descuidar su misién y sus valores, pues se busca

> MALAGON PLATA. L. A. Universidad y sociedad: pertinencia y educacion superior. Primera
edicion. Bogota, D.C.: Cooperativa Editorial Magisterio., 2005. p. 124.
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desarrollo sostenible y mejoramiento de la sociedad en conjunto. Sin
embargo, la universidad no podra lograrlo si la misma sociedad no se lo
permite, si el mismo Estado limita su sostenimiento al reducirle su
financiamiento, lo cual obliga en muchas ocasiones a la instituciéon a buscar
apoyo y vender por ende sus servicios a quien pueda brindarle beneficios
econdmicos. Se presenta incluso que el Estado la manipula politicamente,
amenazando asi su caracter de autonomia y mostrando claramente una

contradiccién en su mision.

Es logico entonces que para que la universidad pueda responder a las
diferentes necesidades de la sociedad y pueda cumplir su funcién, debe
contar con el apoyo del conjunto de estamentos que participan en su
desarrollo, el Estado, otras instituciones, los docentes, los estudiantes, las

familias, y la sociedad en general.

1.2 RELACIONES UNIVERSIDAD, CONOCIMIENTO Y SOCIEDAD

Desde los inicios de la universidad como institucion, en el siglo Xll, se
aprecia una relacién directa de ésta con la sociedad y sus componentes.
Cada uno de los aspectos que conforman la sociedad, su cultura, su
economia, su politica, su religion, etc., determinan la manera como sea
percibida la universidad y por ende, la manera como ésta forme a sus
estudiantes en busqueda de dar respuesta a las necesidades e intereses de
dicha sociedad, lo cual es su objetivo principal.

Aunque la Universidad comenzé como una institucidbn privada con
accesibilidad limitada, con el tiempo fue adquiriendo gran importancia social
por el papel que podia cumplir en la sociedad gracias a la formacion de sus
estudiantes, aportando progreso en el sector productivo, especialmente. Por

ello, diferentes organizaciones o sectores como el académico, politico y
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estatal y eclesiastico, en el caso de la universidad del medioevo, se fueron
vinculando e interviniendo en los aspectos tanto administrativos y financieros

de la universidad.

Lo que se observa a través de la historia de la universidad, como se habia
explicado, es una transformacion determinada por la influencia de todas las
caracteristicas y sectores que definen la sociedad, aunque manteniendo
algunos rasgos de tiempos pasados. De este modo, la evolucion de cada uno
de dichos sectores, entre los que se puede considerar el estado, el sistema
educativo, el conocimiento, el sector productivo y el sector social, influyen

claramente en la Universidad, puesto que todos se interrelacionan.

Asi por ejemplo, el papel del Estado en el medioevo, estuvo en gran medida
determinado por la iglesia, por lo que ésta también tuvo una intervencion
notable en la educacion brindada en la universidad. Con el paso del tiempo,
el Estado y sus intereses capitalistas fueron cambiando asi mismo los
objetivos de la universidad, hasta llegar a los grandes inconvenientes de la
universidad actual, la obtencidén de intereses econdémicos y por lo tanto la
reduccion de personal calificado, asi como la misma disminucién de la
calidad académica y competitividad, y el poco apoyo para fomentar la

investigacion.

En la actualidad la relacion de la universidad con el Estado es bastante
deficiente y de constante confrontacion, pues, como se habia ya
mencionado, este ultimo, por una parte, interviene con frecuencia en las
politicas de la universidad segun sus intereses, y por otra parte esta dejando
cada vez mas su apoyo financiero con el propésito de privatizar las

universidades y hacerlas subsistir por si mismas.
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De la misma manera, cada uno de los demas sectores fue determinando la
Universidad en todos sus sentidos. El sector productivo, por ejemplo, al pasar
de depender del campo agrario al industrial, determin6 la educacion, los
conocimientos, las disciplinas y las profesiones estudiadas en la universidad,
pues las demandas de la sociedad, que ademas crecia de manera
acelerada, eran totalmente diferentes y debian responder a otras
necesidades. Como lo explica Malagon, incluso en los paises desarrollados
esta vinculaciébn se ha convertido en una obsesion por obtener recursos,
legitimacion social y aun mas, por establecer una relacion mas directa entre
la educacion y el empleo, a tal punto que se ha llegado a considerar como
estandar de excelencia y calidad la cantidad de proyectos que la universidad
tenga con el sector productivo'®.

En cuanto a América Latina, el proceso de vinculacion de estas dos ha sido
lento y sélo en pocos paises ha sido significativo, se han creado proyectos,
centros e instituciones dedicadas a la investigacion con el propésito principal
de desarrollar y comercializar el conocimiento e invenciones universitarias,
en busca de aumentar la competitividad econémica. Sin embargo, muchos
inconvenientes han dificultado dicha vinculacion universidad-empresa, como
la apertura de las economias nacionales al mercado internacional, la poca
financiacion estatal en la investigacion, la fuga de cerebros, deficientes

plataformas para el desarrollo cientifico y tecnoldgico, entre otros'’.

Se considera incluso que en muchas de las universidades actuales domina
un capitalismo académico, pues responden fundamentalmente a las
demandas del mercado, se pretende lograr que la universidad (publica)
asuma también su auto-financiamiento y le permita menor dependencia del

Estado, se adopta un curriculo sustentado en competencias que respondan

'® MALAGON PLATA., Op. cit., p. 69
" Ibid. p. 74
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al perfil laboral y profesional que garantice la funcionalidad del producto, es
decir, con un énfasis en lo tecno-econdmico y en definitiva, parece querer

formar sujetos con visién mas instrumentalista que humanista®®.

La universidad de hoy es el resultado de multiples fendmenos que agobian la
sociedad, especialmente desde el sector econdémico, donde uno de los
factores mas importantes es la globalizacion. A ésta se afiaden el crecimiento
acelerado de las nuevas tecnologias en informacion y comunicacion (NTIC),
la crisis social, la masificacion, la transnacionalizacion de la politica, entre
otros. Ellos han llevado en gran medida a que la formacion en la universidad
se limite a responder a las demandas del mercado, a comercializar el
conocimiento, a la prestacion de servicios e investigacion especialmente para

favorecer el sector productivo.

En cuanto al papel de la ciencia, la tecnologia y la investigacion, con relacién
a la universidad, éste se ha convertido en algo fundamental en la educacion.
Atras queda la ensefianza tradicional de transmisién de conocimientos y se
da paso a considerar al estudiante como ente activo que se interesa por
aprender, que investiga e interacciona con su entorno para descubrirlo,
estudiarlo y transformarlo, a través de multiples herramientas. Sin embargo,
es mucho lo que hace falta para lograr un propdsito tan exigente como lo es
el de forjar el espiritu investigativo en los estudiantes y mas aun cuando los
mismos educandos no lo tienen, como ya se habia planteado. Ademas es
muy poco el trabajo de investigacion que se lleva a cabo en el mundo y por
ende, el desarrollo tecnoldgico y cientifico es privilegio de pocos paises que

se encargan de difundirlo.

En América Latina, la produccion tecnolédgica es muy deficiente, y en general,

su produccion cientifica es muy escasa, no constituye sino el 1.4% de la

'8 Ibid. Pp. 37-39
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mundial”. Algunas de las razones de esta dificultad, como lo plantea
Malag6n?®’, es la falta de interés de la industrial y de una base cientifica que
demande tecnologia; las iniciativas académicas individuales que han sido
mayormente asimiladas por multinacionales; la investigacién tecnoldgica no
muy practica desarrollada principalmente en universidades y que por lo
general se quedan alli; la falta de centros de investigacion; la escasez de
cientificos — y la emigracion de muchos de ellos a otros paises en busca de

mejores condiciones de vida-; la falta de financiamiento, entre otros.

Sin embargo, como se menciond en otro momento, la universidad moderna
toma un nuevo rumbo, quiza muy alejado de lo que originalmente se penso
como objetivo de esta institucion. Como plantea Didriksson, “Frente a la
cantidad de nuevas demandas y desafios, las universidades se han vuelto
entidades mas complejas, estdn adquiriendo nuevas y mas variadas
funciones, consumen una mayor cantidad de recursos y su identidad se esta

diluyendo en nuevas perspectivas.”*

Esta problematica demuestra evidentemente una desviacién de la verdadera
esencia de la universidad. Se amenaza la misma autonomia de esta
institucion y, de esta forma, imposibilita la responsabilidad o el compromiso
que la universidad tiene con el conocimiento, la formacién “integral” de los
estudiantes, la investigacion para la determinacion y solucion de problemas
tanto internos como de la sociedad, asi como los valores que ésta debe
fomentar, para lo cual debera indudablemente replantear su quehacer, sus
politicas institucionales, asi como el curriculo como mediadores del concepto

de pertinencia, de los cuales se hablaran a continuacion.

" bid. p. 73
% Ibid. p. 74 ,
?! Citado en: MALAGON PLATA, Op. cit., p.35
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1.3 LAS POLITICAS INSTITUCIONALES DE LA UDES COMO
RESPUESTA AL SENTIDO DE UNIVERSIDAD Y SUS RELACIONES CON
LA SOCIEDAD Y EL CONOCIMIENTO

Cada institucion universitaria debe, a través de su proyecto institucional,
inscribir y proponer los mecanismos con los cuales se garantice la eficiencia
de la estructura interna de dicha institucién, de sus funciones, y los procesos
educativos que guiaran su quehacer en la busqueda de respuestas a las

necesidades de la sociedad que la conforma.

En su proyecto institucional, la UDES desarrolla proceso de reflexion y
andlisis concernientes a su composicion interna, su eficiencia administrativa,
sus lineamientos pedagdgicos, sus criterios de evaluacion y a factores
externos como el mercado laboral, la problematica social y las demandas del
entorno®. En la elaboracién de éste participé la comunidad educativa,
teniendo en cuenta sus intereses, su interaccion con el contexto escolar y su
pertinencia con las politicas académicas y las regidas por la Educacién
Superior nacional, las funciones primordiales de la misma -—docencia,

investigacion, extension: proyeccion social-, y su mision y vision institucional.

Este proyecto presenta primero que todo un marco teérico acerca de las
politicas institucionales en general, su filosofia, objetivos, mision, visién,
principios y valores. De esta manera, y dando respuesta a lo exigido por la
Ley 30, su fin es el de formar profesionales que ademas de competentes,
desarrollen un saber sobre la ciencia y la tecnologia, dispuestos hacia la
investigacion, con espiritu critico, reflexivo y analitico que les permita tomar
decisiones adecuadas al desarrollo de la comunidad y al beneficio de la

sociedad, donde se imparta asi una formacion integral y se armonice la

> UNIVERSIDAD DE SANTANDER (UDES), Proyecto Educativo Institucional. Bucaramanga:
Colombia: UDES, Agosto 2005
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tecnologia y el conocimiento profesional con lo humanistico y lo axiol6gico
(pensamiento, creatividad, criticidad, voluntad, libertad, solidaridad,

ciudadania, sociabilidad, etc.)”

En cuanto a su vision, la UDES espera en pocos afios tener reconocimiento
nacional e internacional a través de su contribucion cientifica, tecnolégica y
académica y la oferta de sus servicios de educacion y la expansion de sus

relaciones con otros paises.

A finales del afio pasado, esta institucion recibié el reconocimiento de
Universidad, luego de haber sido por muchos afios una corporacion
universitaria, logré su caracter de Universidad y comenz0 su proceso de
acreditacion para el cual ha estado trabajando significativamente en los

ultimos meses.

La UDES es conciente de la importancia que tiene el proceso de acreditacion
en el contexto actual de Educacidn Superior en el pais y espera en los
préximos cinco afos lograr la acreditacion en la mayoria de sus programas,
como lo expresoé su actual rector recientemente en un boletin informativo que
la institucion ha disefiado, llamado “Autoevaluacion & Acreditacion”, y
propone distribuir regularmente como medio de comunicacion, integracion y
fomentacion de la participacion de toda la comunidad educativa en dicho
proceso, en lo relacionado con la conceptualizacién, contextualizacion y

operacionalizacion de la politica de calidad en la UDES*.

En lo correspondiente a su funcion de Docencia, la UDES entiende ésta
como el ejercicio autbnomo y responsable de todas las actividades

3 Ibid. Pp 2,3,5

2 SERRANO SARMIENTO, Rafael. Editorial. En: Autoevaluacion & Acreditacion. Boletin
Informativo de la Universidad de Santander —-UDES-. Boletin N° 1. Bucaramanga: UDES, septiembre
de 2006. p. 1
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concernientes a la ensefianza y el aprendizaje y en correspondencia con los
postulados epistemoldgicos y axiolégicos de su P.E.I.** El papel del docente
se describe como el de aquel que asume su responsabilidad de la
planificacion del proceso de ensefianza, de aprendizaje y de evaluacion,
desde sus competencias cognitivas y pedagogicas o disciplinares. Es un
mediador entre el conocimiento y el aprendiz, que debe ademas lograr no
sélo la competencia disciplinar y profesional, sino también las cognitivas que

le permitan llegar a ser autbnomo (aprender a aprender).
La UDES define, por otro lado, la funcién de Investigacién como:

un proceso continuo de generacién, adquisicion, adaptacion y
aplicacion de conocimientos, desarrollado por la comunidad
académica institucional mediante la apropiacion de saberes
cientificos, tecnologicos y metodoldgicos, para contribuir al
desarrollo general de la sociedad en los campos de interés

académico de la institucion.?®

Para el cumplimiento de esta funcion, la UDES tiene como proposito el lograr
desarrollar en sus estudiantes competencias tales que le permitan responder
a los retos que la sociedad le pueda demandar. De esta manera, la
universidad les brinda ciertos medios en el que puedan desarrollar
actividades investigativas*’, como lo son los semilleros o grupos de
investigacion, seminarios, conversatorios para la formulacién, discusion,
socializacion y ejecucién de proyectos de investigacion de diverso tipo y

siguiendo algunas etapas pertinentes para ello.

» UDES. Op. cit. (2005) p. 4,5
% bid. p. 27
7 Ibid. p. 27
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En cuanto a la Extensién, la UDES tiene como base una metodologia de
educacién-accion, para identificar problematicas, necesidades y fortalezas
de las comunidades, y asi realizar un diagndéstico que permita proponer
proyectos de transformacion, fortalecimiento y desarrollo de las mismas®.
Como lo expresa el P.E.I. de la universidad, se han ya establecido convenios
con entidades tanto gubernamentales como con empresas publicas y
privadas, para que los estudiantes puedan asi mismo vincularse en procesos
de desarrollo y lleven a cabo sus practicas, intervenciones en donde se

desempefiardn como profesionales en el futuro.

En relacion con esta funcién, el proyecto institucional destaca algunas
formas de proyeccion social de acuerdo a diferentes areas, como lo son los
proyectos y micro-proyectos, las practicas formativas en salud, las practicas
empresariales y comunitarias, los programas de educacién no formal, los
programas de educacion continua, los de gestion tecnolodgica, la consultoria

e interventoria profesional y los programas culturales, artisticos y deportivos.

Finalmente, cabe explicitar aqui los principios y valores institucionales que la
UDES se propone desarrollar. De acuerdo con el caracter de autonomia y
libertad universitaria, la UDES adopta y pretende que sus miembros asuman
ciertos principios® tales como la autonomia, la responsabilidad social, la
libertad de catedra, la interdisciplinariedad, la calidad, la transparencia, la

tolerancia, la solidaridad, la verdad, la ética, entre otros.

1.4 COMPROMISOS DE LA PROPUESTA CURRICULAR DEL CURSO
INGLES Ill EN LA UDES

2 Ibid. p. 33
* Ibid. Pp. 5,6
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El curriculo general se describe como un plan organizado que contempla los
programas académicos, los estudios de formacion complementaria, los
recursos, la relacion docente-estudiante en los diferentes escenarios
educativos, la planificacibn de la ensefianza, las experiencias de
aprendizaje, los procesos de evaluacion, la investigacion, entre otros™. Su
curriculo se basa en fundamentos de tipo filoséfico, sociolégico, psicolégico
y pedagdgico, que lo caracterizan por “la flexibilidad y la interdisciplinariedad,
el desarrollo de competencias y los créditos académicos como factor de

medicién del trabajo académico del estudiante®".

Como parte del proceso de formacion de sus estudiantes, la UDES ofrece
actividades de diverso tipo a través del servicio de Bienestar Universitario,
como se explicara posteriormente en el tercer capitulo, y estudios de
formacion complementaria en informética e idiomas. Estos uUltimos no tienen
creditos académicos y hacen parte del proceso de formacion integral que la

universidad espera desarrollar.

El proposito de ofrecer dichos cursos de idiomas, mas especificamente
inglés, ya que anteriormente se ofrecia igualmente francés, pero debido a la
baja demanda y pocas matriculas, se elimind del programa académico, es
principalmente desarrollar competencias comunicativas pertinentes que
posibiliten la interaccion de los estudiantes en situaciones cotidianas y de su
area de estudio, que les permitan el uso de diversas herramientas como lo
son el Internet, los computadores, los libros de sus disciplinas particulares,
entre otras, y prepararse para desenvolverse en contextos laborales en el

exterior.

0 Ibid. p. 17
! Ibid. p. 18
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Ahora, el curso de Inglés Il es sélo uno de los nueve niveles que se ofrecen
actualmente, pues inicialmente so6lo se le exigia al estudiante tomar tres
niveles como requisito para acceder a su titulo profesional, pero con el
tiempo ha sido posible incrementar el nimero de niveles, lo que ha facilitado
un gran beneficio en su aprendizaje y formacion. En general, el propdsito
fundamental de todos los niveles es el mismo. Cada uno tiene por supuesto
su continuidad, desde el nivel uno para aprendices elementales, hasta el

ultimo para aprendices avanzados.

Al igual que en los demas niveles, en Inglés Ill se espera que los estudiantes
puedan desarrollar conocimientos, procedimientos y actitudes especificos
para comprender e interactuar en determinados contextos comunicativos
cotidianos y académicos. El énfasis en este nivel se da especificamente en
las habilidades de escucha, pronunciacion, vocabulario y uso del lenguaje.
Se estudian aqui ademas diversos temas relacionados con situaciones de la
vida cotidiana, como por ejemplo acontecimientos pasados, el mundo de las
invenciones tecnoldgicas, sus funciones y formas de uso, proyectos de vida
y del futuro, asi como muchos temas de caracter cultural, que es una de las

mayores ventajas de aprender un idioma extranjero.

Sin embargo, se presenta una gran dificultad en la ensefianza de estos
cursos de lengua extrajera en la UDES y es la falta de un curriculo
especifico para esta asignatura, o incluso para el mismo idioma extranjero,
ya que, debido a su caracter de “estudio de formacién complementaria” y al
no ser parte de ningun programa académico concreto ni tener tampoco
créditos, no se ha disefiado ningun curriculo para el mismo. El Gnico recurso
guia que tiene el docente a su disposicién para la ensefianza de cada nivel
particular, es el texto estipulado para cada nivel. De manera que éste se le
es entregado a cada docente, segun el nivel que se le asigne y es de alli que

deberd guiarse para su ensefianza, segun los temas presentados y la
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consecucion de los mismos, que con frecuencia son poco pertinentes y es el
docente quien debe buscar la manera de conectar un tema o una unidad con
otra, asi como conectar en cierta medida, segun sus posibilidades, las
tematicas con los intereses individuales y académicos de los estudiantes.

Pero no hay en si un medio, un recurso por el cual tal relacion sea explicita.

Por lo tanto, el inglés que se ensefa es basicamente el mismo para todos
los estudiantes, con tematicas de diverso tipo y que regularmente logran

acercarse a la realidad de las necesidades académicas de los estudiantes.

No se debe tratar por lo tanto de ensefiar el idioma como un curso mas de
instituto de lenguas, pues el contexto universitario presenta otras exigencias
y debe responder a otras necesidades mas acordes a lo que se espera de
sus estudiantes. Y aunque la idea de utilizar un texto guia no es del todo
inapropiada actualmente, pues sigue siendo aun un recurso util, se debe
buscar la forma de adecuar los contenidos y actividades formativas de
manera que se relacionen con dichas realidades individuales y académicas.
Es decir, que la ensefianza de este idioma se presente como algo
significativo y que brinde verdaderamente ventajas para los futuros

profesionales.
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2. LA FALTA DE MOTIVACION DE LOS ESTUDIANTES HACIA EL
APRENDIZAJE DEL INGLES: UNA MIRADA Y REFLEXION

2.1. ¢ QUE ES APRENDIZAJE?

El aprendizaje es un proceso que dura toda la vida, a través de diversas
situaciones y en diversos contextos. Desde el primer momento en que el ser
nace, esta expuesto a multiples estimulos que le van brindando nuevos
conocimientos y habilidades, los cuales se van enriqueciendo cada vez mas
y le permiten desenvolverse en muchas otras situaciones que se van

presentando.

Es sin embargo en la educacion escolarizada que ese aprendizaje se
presenta como objetivo fundamental, tanto para los docentes, como para los
estudiantes. La escuela es la encargada de hacer de ese un proceso formal,
en cuanto a que debe propiciar los espacios y situaciones que permitan al
estudiante lograr el desarrollo de sus diferentes competencias y dar las
bases para que aprenda a aprender por si mismo, es decir, que construya
Sus propios conocimientos, mas no que reproduzca los conocimientos que

los profesores le transmiten®.

Pero dicho objetivo se pone en cuestion si comparamos lo que realmente
hace la escuela, como realmente ensefia, si en verdad los estudiantes
aprenden segun el sentido que se le da actualmente al aprendizaje, o si

contindan haciéndolo en el sentido tradicional. Muchos con certeza estarian

%2 Tomado del analisis de POZO MUNICIO, Juan Ignacio. Aprendizaje y maestros la nueva cultura

del aprendizaje. Madrid: Alianza Editorial S.A., 1999, p. 27-50, en el libro PEREZ, Martha Ilce.
Teorias del Aprendizaje. (Compilado). Texto 1. Material sin Publicar. Bucaramanga: Universidad
Industrial de Santander. CEDEDUIS, 2006. p. 11
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de acuerdo con la segunda opcion. Basta dar una mirada a lo que los
mismos estudiantes consideran que es aprendizaje, ya que muy
posiblemente la mayoria no tiene una idea clara de ello, o sencillamente

responde que se trata de recibir informacién y memorizarla o recordarla.

Con base en una pequefia encuesta realizada a estudiantes principalmente
de tercer nivel de la UDES, en la que se les pidi6 escribieran lo que para
ellos es aprendizaje, se obtuvieron diversas respuestas®®. Entre ellas,
algunos se limitaron a decir que era saber o conocer algo nuevo, otros
dijeron que se trataba de recibir, incluso recopilar, informacién para grabarla
o almacenarla y luego recordarla para cuando se necesita. Muchos
coincidieron en que esa informacion (o teoria) se recibia, algunos dijeron que
se adquiria 0 unos pocos que se asimilaba, para ponerla luego en practica en
el futuro cuando fuese necesario. Pero muy pocos llegan a definirla con mas
complejidad. Se quedan en conceptos tradicionalistas, probablemente debido
a que el aprendizaje que han recibido ha sido asi. La mayoria concibe que
aprender se trata solo de la adquisicion de “conceptos”, de informacién. Muy
pocos hablan del aprendizaje como proceso. Una estudiante se acerco,
definiéndolo como “conocimientos que se van adquiriendo a través de un
proceso de desarrollo cognitivo”. Otro se refirid también a éste como proceso
por el cual el estudiante puede adquirir conocimiento a través de diferentes
métodos que le proporcionen informacion que pueda usar luego”. Y sélo una
estudiante afiadié que a través de esos conocimientos adquiridos se podian
“desarrollar habilidades” para el futuro.

Esta situacion es bastante insatisfactoria, lo que se ensefia y como se
ensefia en las aulas. Igualmente, hay que sefalar que el problema no se
debe sb6lo a causa de los docentes, pues ellos también muestran esa

insatisfaccion, muy seguramente porque es la misma escuela, incluso en el

33 .. . .
En esta encuesta participaron aproximadamente cuarenta estudiantes.
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contexto universitario, la que no provee espacios para que el estudiante
desarrolle todas sus competencias. Hay que tener en cuenta que el
aprendizaje no se limita a la transmision de contenidos disciplinares, sino que
se requiere brindarle al estudiante la posibilidad de experimentar, acceder a
diferentes espacios y enfrentarse a tareas que impliquen el desarrollo de
competencias conceptuales, procedimentales y actitudinales, de manera que
puedan relacionar los conocimientos a diversas situaciones y adaptarse al

entorno social y a la informacién multiple de que esta compuesto.

Indudablemente el efecto de la educacion tradicional ha sido tal que aun en
nuestros dias ésta se sigue llevando a cabo y lo que es mas, los estudiantes
tienen ideas muy errébneas de lo que se trata el aprendizaje. Sus
concepciones del mismo son bastante superficiales y “la ensefianza
universitaria no genera alumnos capaces de reflexionar sobre el aprendizaje,
y de comprender la naturaleza compleja y relativa del conocimiento, en la
medida en que la ensefianza universitaria no promueve semejantes
reflexiones™*. Se plantea ademéas que incluso en la manera de evaluar, el
tipo de evaluaciébn “no parece promover la reflexibn sobre los propios
procesos de aprendizaje y contribuye a centrar el aprendizaje en el logro de

ciertos resultados o productos inequivocos™.

De esta manera, no se
presenta otro resultado que el hecho de que los estudiantes terminen por
compartir las mismas concepciones que sus profesores tienen de

aprendizaje, como se habia mencionado.

La universidad, por ende, debe indudablemente hacer un cambio en sus
concepciones y metodologias, si quiere lograr verdaderamente que sus
estudiantes sean profesionales capaces de tomar decisiones y aprender

autbnomamente a partir de toda la informacién que le brinda el entorno.

2‘5‘ POZO MUNICIO, Op. cit. (1999), En: PEREZ, Martha ILCE, Op. cit., p. 11
Ibid. p. 11
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Hay que tener en cuenta que el concepto de aprendizaje ha evolucionado
considerablemente a lo largo de la historia, simultAneamente con la evolucion
de las teorias cognitivas, y que asi mismo se le ha dado una diversa

direccién a la educacion.

A continuacién se presentara una descripcion acerca de dicha evolucién del
aprendizaje, desde la antigliedad hasta la actualidad, para asi dar una mayor
vision de las implicaciones que éste ha tenido y los objetivos que debe

concebir en nuestros dias.

El aprendizaje I6gicamente nace con la aparicion del primer ser humano,
pero como actividad formal, podra hablarse de éste en el afio 3.000 a.c. Se
trataba de un aprendizaje memoristico o repetitivo, por tradicion oral. Su
funcién era meramente reproductiva, pues buscaba que los aprendizajes
fueran una reproduccion cultural que diera un gran avance social a lo largo
del tiempo. Predominaba una tradicion oral de caracter agregativo mas que
analitico, situacional e inmediato mas que abstracto, conservador del pasado
y sus mitos mas que generador de nuevos saberes, y se oponia a la

estructuracion del mundo que mas tarde impuso la escritura.

En la Grecia antigua se hizo necesario generar sistemas que aumentaran la
eficacia de la memoria literal, del aprendizaje reproductivo. Alli nace el arte
de la mnemotécnica, de la cual la asociacion es una de las técnicas mas
usuales.

En la Grecia y la Roma clasicas, la funcidon del aprendizaje era el repaso y la
repeticion. En la academia de Platon, por ejemplo, se recurria al método
socratico, basado en los dialogos y dirigido mas a la persuasion que a la
mera repeticion de lo aprendido. Se trataba de “comunidades de
aprendizaje”, reducidas y cerradas en si mismas, de culto casi religioso,

dirigidas a la busqueda de una verdad absoluta.
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Otra comunidad de aprendizaje bien diferente la constituian ya entonces los
gremios y oficios. EI maestro traspasaba al aprendiz las técnicas que él
mismo habia aprendido. Sin embargo, no todo era aprendizaje mecanico, se

requeria con frecuencia generar soluciones nuevas (aprendizaje artesanal).

Siglos después, en la Edad Media, habia un Unico conocimiento verdadero
que debia ser aprendido, el conocimiento religioso o aprobado por la Iglesia.
El ejercicio de la memorizacion y el uso de reglas mnemotécnicas pasaron de

ser una habilidad a concebirse como una virtud que debia cultivarse.

Con la invencién de la imprenta, ligada a la cultura del Renacimiento, se
logra liberar la memoria de su ardua funcion de almacenamiento de
informacion. La memoria repetitiva va perdiendo progresivamente su
importancia social. De esta manera, se descentraliza el conocimiento. La
alfabetizacién creciente de la poblacién permitio ir diferenciando entre lo que
se decia en los textos, lo que se escribia, y lo que el lector entendia, lo que
agregaba a su interpretacion. Se pierde ese centro que constituia la certeza

de poseer un saber verdadero.

Ya en el siglo XX se debe aprender a convivir con saberes relativos,
parciales, fragmentos de conocimiento, que sustituyen a las viejas verdades
absolutas y que requieren una continua reconstruccion o integracién. Debido
a gque nadie puede ofrecer ya un conocimiento absolutamente verdadero, se
tendrd que aprender a construir las propias verdades relativas que permitan
tomar parte activa en la vida social y cultural, sin radicalismos, pues asi como
hoy se pueden descubrir muchas cosas antes desconocidas, en un futuro se
pueden comprobar otras que podrian desmentir lo antes considerado como
verdad absoluta.
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Esta sociedad del aprendizaje continuado (a lo largo de toda la vida), de la
explosion informativa y del conocimiento relativo genera unas demandas de
aprendizaje que no pueden compararse con las de otras épocas pasadas,
tanto en calidad como en cantidad. Dado que se tienen que aprender
muchas cosas distintas, con fines diferentes y en condiciones cambiantes, es
necesario saber adoptar estrategias diferentes para cada una de ellas y
saber cuando y como deben utilizarse. Para que sea mas facil aprender

cosas distintas hay que aprender a aprenderlas.

Segun Vygotsky (1978), todas las funciones psicologicas superiores se
generan en la cultura, nuestro aprendizaje responde no so6lo a un disefio
genético, sino sobre todo a un disefio cultural. La nueva cultura del
aprendizaje “debe dar paso a una cultura de la comprension, del analisis
critico, de la reflexion sobre lo que hacemos y creemos y no sélo del
consumo, mediado y acelerado por la tecnologia, de creencias y modos de
hacer fabricados fuera de nosotros®®, de manera que se produzca una
reconstruccion en los saberes, como se plantea desde la perspectiva del

constructivismo.

Se trata en la actualidad de promover aprendizajes significativos a través de
la comprension, el analisis y la reflexion criticos de todo lo que brinda el
entorno, de manera que se le dé sentido a lo que se aprende y se hace, sin
limitarse a recibir del medio los multiples saberes e informacion que ofrece
constantemente con el Unico fin de adquirirlos, sino también dar la posibilidad

de repensarlos, transformarlos y reconstruirlos.

% Ibid. p. 17
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2.2. TIPOS Y SITUACIONES DE APRENDIZAJE

Las diferentes teorias de aprendizaje han respondido a necesidades
especificas de acuerdo a la época a la que pertenecen y paralelas a los
diversos enfoques cognitivos. Se distinguen tres enfoques considerados
como los mas significativos en cuanto al origen del conocimiento: el

racionalismo, el empirismo y el constructivismo.

En su texto Las Teorias del Aprendizaje de la Asociacién a la Construccién®’,
Juan Ignacio Pozo M. repasa y analiza las tradiciones cientificas sobre el
aprendizaje, considerando su funcién, efectividad y limitaciones. Pozo deja
en claro que a pesar de que estas tradiciones hayan evolucionado en gran
medida hasta nuestros dias, llegando ahora a considerar el enfoque del
constructivismo como el mas aceptado cientificamente, éste presenta adn
bastante limitacion en los habitos sociales de aprendizaje. Por esta razon, el
autor propone como solucion, el desarrollo de un modelo integrador del

aprendizaje y de las diversas demandas de éste en la sociedad actual,

El primer enfoque, el racionalismo, segun Pozo, a diferencia de los otros dos
enfoques, no ha originado verdaderas teorias psicoldgicas del aprendizaje.
Este enfoque nace con la obra La Republica de Platon, especificamente, en
la que se aprecia una funcion bastante limitada del aprendizaje, ya que
plantea que no se aprende nada nuevo, lo Unico que se hace es reflexionar,
usar la razon para descubrir los conocimientos innatos que tenemos. “Son
las ldeas Puras y no nuestra experiencia las que nos proporcionan las

categorias fundamentales del conocimiento™®. Es en definitiva un enfoque

¥ POZO MUNICIO, Juan Ignacio. Aprendizaje y maestros la nueva cultura del aprendizaje. Madrid:
Alianza Editorial S.A., 1999, p. 51-68. En: PEREZ, Martha Ilce. Teorias del Aprendizaje.
(Compilado). Texto 4 . Material sin Publicar. Bucaramanga: Universidad Industrial de Santander.
CEDEDUIS, 2006.

% Ibid. p. 2
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bastante insuficiente y mas si consideramos las muchas investigaciones que
han podido descubrir y determinar las grandes capacidades humanas para
adquirir conocimientos y habilidades que muy seguramente no pueden estar
programados genéticamente, ni menos si analizamos el avance tecnoldgico e
invenciones que surgen diariamente y que requieren renovacion de

aprendizaje, igualmente.

En cuanto al segundo enfoque, el Empirismo, Juan Ignacio Pozo sefala que
es lo opuesto al racionalismo, aun cuando es precisamente Aristételes,
discipulo de Platon quien da inicio a la tradicion empirista. Este enfoque se
basa en la idea de que el conocimiento se originaba a partir de la experiencia
sensorial, de la asociacion (semejanzas y diferencias, estimulos vy
respuestas) entre imagenes proporcionadas por los sentidos. Pozo plantea
que hay dos principios basicos del aprendizaje por asociacion: el principio de
correspondencia, segun el cual lo que hacemos y conocemos es reflejo o
reproduccion de la realidad, del ambiente, de la informacion que recibimos; y
el principio de equipotencialidad, que asume que todos los procesos de
aprendizaje son universales, son los mismos en todas las tareas, personas y
especies. Pero entonces, ¢como es posible, asi como ejemplifica el autor,
que algunos animales por mas que se haya tratado de experimentar con
ellos, a través de diversas técnicas reforzadas y procesos de aprendizaje

comunes a los humanos, no logren aprender las conductas deseadas?

Surge entonces un tercer enfoque, el Constructivismo, para el cual el
conocimiento es una interaccion entre la informacion que recibimos y lo que
ya sabiamos, y aprender es la construccién de modelos para interpretar esa
informacion. No cabe duda que este enfoque recoge ciertas ideas de los
anteriores, como lo sefiala Pozo al decir que el mismo Piaget, exponente
maximo del constructivismo, consideraba que sélo aprendemos lo que ya

sabemos. De igual manera, este enfoque también se acerca al empirismo en

48



tanto que considera igualmente que se aprende de la experiencia, aunque,
por otra parte, difiere de este enfoque, pues defiende la idea de que ese

aprendizaje es una construccién, mas no una reproduccién de la realidad.

Juan Ignacio Pozo plantea que el constructivismo, debido al gran auge que
ha tenido en el ambiente educativo, especialmente, resulta necesario
comprender qué se entiende por constructivismo y reconocer dos procesos
de construccion de conocimiento. El primero, que este autor llama
construccion estatica de conocimiento, consiste en que la nueva informacion
se asimila a las estructuras de conocimiento ya existentes. Dicha asimilacion
dependera ciertamente de los conocimientos previos que se tengan y de los
intereses en cuanto a ese conocimiento nuevo. De este modo, esta version
de constructivismo resulta casi idéntica al racionalismo y a las teorias de
aprendizaje por asociacion. Por otra parte, la construccién dinadmica es la que
concierne los procesos mediante los que los conocimientos previos cambian,
es decir, la acomodacion de las estructuras de conocimiento a la nueva

informacion (reestructuracion), para dar origen a un verdadero aprendizaje.

El propdsito es integrar ambos sistemas de aprendizaje, el asociativo y el
constructivo, pues, segun él, son complementarios e incluso uno puede
facilitar el otro. Ambos tienen insuficiencias e ineficiencias por separado y
necesitan del uno y del otro. Pozo afirma: “cuanto mas abiertas o variables
sean las condiciones en que deban aplicarse los conocimientos y habilidades
adquiridos, mas relevante sera el aprendizaje constructivo. O, a la inversa,
cuanto mas repetitivas o rutinarias sean esas condiciones mas eficaz se
mostrard un aprendizaje asociativo o reproductivo®®. Se defiende la idea de
que no hay que, sin embargo, separar estos dos tipos de aprendizaje segun
el dominio propio, sino que hay que buscar la integracion de ambos en todos

los dominios.

¥ Ibid. p. 14

49



En el siglo XX surgen algunas de las teorias de aprendizaje mas relevantes,
elaboradas por tres grandes autores que han dado la pauta para el desarrollo
de teorias posteriores, cada una basada en campos del conocimiento
especificos de acuerdo a su especialidad, pero relacionadas con procesos
mentales y desarrollos cognitivos. A continuacion se presentaran tres de las
teorias mas importantes acerca del aprendizaje, basadas en tres autores

principales: Piaget, Vykotsky y Ausubel

2.2.1. La Teoria de la Equilibracién de Piaget

Piaget plantea que en el aprendizaje se produce una asimilaciéon, que él
define como “integracion de elementos exteriores a estructuras en evolucion
0 ya acabadas en el organismo”, como el proceso por el cual el sujeto
interpreta la informacién proveniente del entorno, en funcién de sus
esquemas o estructuras conceptuales previas. De esta manera, muchas
veces no vemos las cosas como son, sino en relacion a nosotros, es decir,
asimilamos las cosas segun nuestras ideas. Por ello, Piaget dice que se
requiere en el aprendizaje, de un proceso complementario, ya que si solo
emitiera la asimilacion, gran parte de nuestros conocimientos serian
fantasticos y conducirian a continuas equivocaciones. Existe una interaccion
compleja entre el conjunto de esquemas de asimilacion y la realidad
asimilada. De esa interaccion surge la reestructuracion. Para alcanzar esa
reestructuracion, el sujeto debe ir superando desequilibrios de naturaleza

diversa.

Se necesita entonces de la acomodacion, que permite que nuestros
conceptos e ideas se adapten mutuamente a las caracteristicas reales del
mundo, y que sirve para explicar el cambio de esos esquemas cuando esa
adecuacion no se produce. Si los esquemas son insuficientes para asimilar

una determinada situacion, se modificara alguno de éstos adaptandolos a la
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situacion. La acomodacion es entonces cualquier modificacion de un
esquema asimilador o de una estructura. Pero es también una nueva
asimilacion o reinterpretacion de los datos o conocimientos anteriores en
funcion de los nuevos esquemas construidos.

Los nuevos conocimientos pueden consistir en un saber aislado, integrarse
en estructuras de conocimiento ya existentes, modificandolas levemente, o

reestructurar por completo los conocimientos anteriores.

Para que la asimilacion y la acomodacion se produzcan, estas dos deben
estar en lo que Piaget llama equilibrio, pues son dos procesos
complementarios, como se menciond previamente, no existe una sin la otra.
Debe haber un equilibrio reciproco entre los diversos esquemas del sujeto y
los objetos que asimila. Sin este equilibrio, raramente se dard una

acomodacion optima de los esquemas de conocimiento.

2.2.2 LaTeoria Del Aprendizaje de Vygotsky

Para Vygotsky, el aprendizaje implica la integracion de los procesos de
asociacién y reestructuracion en una teoria unitaria del aprendizaje. Pero
dicha integracién no puede realizarse en un plano de igualdad.

El hombre no se limita a responder a los estimulos de modo reflejo o
mecanico sino que actua sobre ellos, transformandolos, a través de dos tipos
de mediadores proporcionados por la cultura o el medio social: las
herramientas, que actian directamente sobre los estimulos, modificAndolos,
y los signos, que modifican al propio sujeto y a través de éste a los estimulos,

es decir, acttan sobre la interaccidén de la persona con su entorno.
Vygotsky dice que la ley fundamental de la adquisicion de conocimiento

comienza siempre siendo interpersonal (o intersubjetiva), es decir, a traves

de un desarrollo cultural, entre personas (desarrollo potencial), para luego
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internalizarse y hacerse un desarrollo intrapersonal (o intrasubjetivo), es
decir, en el interior de la persona, o mas precisamente, el sujeto construye
significados de forma autdnoma (desarrollo efectivo). La distancia o
diferencia que hay entre dicho desarrollo efectivo y potencial es lo que

Vygotsky llama la zona de desarrollo proximo.

2.2.3 La Teoria de Significado y Aprendizaje Significativo de Ausubel

Ausubel distingue dos tipos de aprendizaje: El aprendizaje significativo por
recepcion y por descubrimiento. El primero involucra la adquisicion de
significados nuevos. Requiere tanto de una actitud de aprendizaje
significativo como de la presentacion al alumno de material potencialmente
significativo. Consiste en presentarle al alumno el contenido de forma de
exposicion explicita, sin plantear un problema, asi que el alumno sélo tendra
gue entender y recordar lo que las proposiciones significan, relacionandolas

con su estructura cognoscitiva.

Hay tres tipos de aprendizaje significativo por recepcion:

- El aprendizaje de representaciones: es el mas cercano al aprendizaje
por repeticion y ocurre cuando se igualan en significado simbolos
arbitrarios con sus referentes (objetos, eventos, conceptos) y
significan para el alumno cualquier significado al que sus referentes

aludan.
- Aprendizaje de conceptos: los atributos de criterio de un concepto

nuevo se relacionan con la estructura cognoscitiva para producir un

significado genérico nuevo pero unitario.
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- Aprendizaje de proposiciones: se ocupa de los significados de las
ideas expresadas por grupos de palabras combinadas en
proposiciones u oraciones. Se trata de captar el significado de nuevas
ideas expresadas en forma de proposiciones.

Por otra parte el aprendizaje por descubrimiento, el cual difiere del
aprendizaje por recepcion en cuanto a si el contenido principal de lo que se
va a aprender lo descubre el propio alumno o se le expone.

Este aprendizaje se logra a través de la propia experiencia empirica, de
etapas sucesivas de la generaciéon de hipoétesis, la comprobacién y la
generalizacion. El alumno debe descubrir el contenido por si mismo,
generando soluciones a los problemas planteados, asi como los pasos para

resolverlos.

2.3. CONTENIDOS DEL APRENDIZAJE

En cuanto al aprendizaje actualmente, se considera que éste debe tener
ciertos componentes. Como ya se habia mencionado, el aprendizaje es un
proceso de toda la vida. EI hombre realiza diariamente una gran variedad de
acciones, tanto simples como complejas, que determinan su conducta y que
sin duda las desarrolla como resultado de un aprendizaje. Debido a esta
variedad de conductas de aprendizaje y de resultados del mismo, ha sido

necesario categorizar esta diversidad de acuerdo a un orden conceptual.

Existen algunas clasificaciones que han sido relevantes, como la propuesta
por Robert Gagné (1985), posterior a la de la psicologia de la memoria, con
una finalidad instruccional, basada en cinco tipos de resultados del
aprendizaje: habilidades intelectuales (conceptos y reglas), estrategias
cognitivas, informacion verbal (hechos y datos), habilidades motoras y

actitudes. Sin embargo, su clasificacion tiene el riesgo de tratar
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desigualmente conductas que son bastante semejantes. Recientemente en
las Reformas Educativas de Espafia se propuso clasificar los contenidos
escolares en tres grandes grupos: conceptos y hechos, procedimientos, y
actitudes, normas y valores, para lograr integrar contenidos y basandose en
actividades de aprendizaje y evaluacion especificas. Sin embargo, esta
taxonomia resulta igualmente insuficiente. Pozo propone una clasificacion
gue recoge los aportes mas significativos de las anteriores, la cual se basa
en cuatro resultados principales del aprendizaje (conductuales, sociales,
verbales y procedimentales) que tienen a su vez ciertas subdivisiones para
abarcar la mayoria de las conductas y los conocimientos relevantes que se

adquieren de la cultura®.

La primera categoria concierne el aprendizaje de sucesos y conductas. Es un
aprendizaje implicito, basado en procesos asociativos, consistentes en el
establecimiento de conexiones entre sucesos y conductas que tienden a
suceder juntos. Se puede subdividir esta categoria en aprendizaje de
sucesos 0 adquisicion de informaciébn sobre las relaciones entre
acontecimientos en el ambiente, para establecer predicciones y provocar
otras reacciones como las emociones, cuya adquisicibn no siempre es

positiva.

Para estas emociones que pueden constituir un problema de aprendizaje y
requieren incluso de intervencion o modificacion, existe otra subdivision, el
aprendizaje de conductas o adquisicion de respuestas eficientes para
modificar las condiciones ambientales, para predecir los sucesos y poder

controlarlos. Aunque a veces no se ejerce el control adecuado, puede que

“° POZO MUNICIO. Juan Ignacio. Aprendices y maestros la nueva cultura del aprendizaje. Madrid:
Alianza Editorial S.A., 1999, p. 88-100. En: PEREZ, Martha ILCE. Teorias del Aprendizaje.
(Compilado). Texto 3. Material sin Publicar. Bucaramanga: Universidad Industrial de Santander.
CEDEDUIS, 2006
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ciertos habitos de conducta sean incambiables y que requieren de nueva
intervencidon. Una tercera subdivision comprende el aprendizaje de teorias
implicitas sobre las relaciones entre los objetos y las personas. Estas teorias
se organizan para establecer generalizaciones que constituyan auténticas

construcciones mentales.

La segunda categoria, el aprendizaje social, que plantea que la adquisicién
de conductas y de conocimientos relacionados a lo social ocurre como
consecuencia de la pertenencia del hombre a grupos sociales especificos,
como proceso de identificacion y referencia con éstos, por lo cual so6lo se
podran cambiar teniendo en cuenta este contexto. Se pueden distinguir entre

los tipos de aprendizaje social ciertas subdivisiones.

La primera es el aprendizaje de habilidades sociales, formas de
comportamiento propias de la cultura, que adquirimos de modo implicito en la
interaccién social. En ocasiones, sin embargo, es necesario tener instruccion
explicita en ciertas habilidades sociales. S6lo notamos tal adquisicion de

habilidades sociales cuando cambiamos de contexto social.

Otra subdivision tiene que ver con la adquisicién de actitudes, o tendencias a
comportarse de una forma determinada en presencia de ciertas situaciones o
personas, debido a diferencias individuales o a presién ejercida por los
grupos sociales, pues algunas veces ciertas actitudes pueden ser poco
deseables socialmente y pueden producir conflictos.

Otra subdivision concierne la adquisicion de representaciones sociales o
sistemas de conocimiento socialmente compartido que sirven para organizar
la realidad social y para facilitar la comunicacién y el intercambio de
informacion dentro de los grupos sociales. Dichas representaciones sociales

son luego reinterpretadas y reconstruidas individualmente por cada aprendiz.
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La tercera categoria es el aprendizaje verbal y conceptual. La mayor parte de
éste es explicito, tiene que ver con transmision de informacion. Una de sus
subdivisiones concierne el aprendizaje de informacion verbal o incorporacion
de hechos y datos a la memoria, sin darle necesariamente un significado.
Son hechos que aprendemos a través de la asociacion o la exposicion

repetida, sin darles significado, sin comprenderlos ni interpretarlos.

Otra subdivision es la del aprendizaje y comprensién de conceptos que nos
permiten atribuir significado a los hechos que nos encontramos,
interpretdndolos dentro de un marco conceptual. Para comprender esos
conceptos se requiere asimilar la informacién nueva con la previa, siempre y
cuando esta Ultima sea relevante y se active adecuadamente. Dicha
asimilacion produce cambios en las estructuras de conocimiento y genera

conceptos mas especificos.

La tercera subdivision tiene que ver con el cambio conceptual o
reestructuracion de los conocimientos previos para integrar los conocimientos
anteriores y la nueva informacion presentada. Dependiendo de las nociones
implicitas que se tengan, dependera la asimilacion de los nuevos
conocimientos. A veces sera necesario reestructurar esos conocimientos a
través de procesos mas complejos de reflexibn y toma de conciencia

conceptual.

La dltima categoria, la del aprendizaje de procedimientos se relaciona con la
adquisicion y mejora de habilidades, destrezas o estrategias para hacer
cosas concretas, es decir, un procedimiento que tiende a aprenderse de
modo explicito. En este aprendizaje pueden distinguirse ciertos resultados
gue necesitan procesos diferentes.
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La primera subdivision de éste es el aprendizaje de técnicas o secuencias de
acciones realizadas rutinariamente para alcanzar siempre el mismo obijetivo.
Son encadenamientos de acciones complejos que requieren entrenamiento
explicito a través de aprendizaje asociativo, por repeticion, que finalmente
produce una mecanizacion de las acciones. Sin embargo, hay que aprender
no sélo a dominar el ejercicio de la accion, sino que hay que aprender

estrategias que permitan modificarlo.

De alli surge la segunda subdivision, el aprendizaje de estrategias para
planificar, tomar decisiones y controlar la aplicacion de las técnicas para
adaptarlas a las necesidades especificas de cada tarea. Se debe saber no
sélo las técnicas, sino cuando y como aplicarlas para que sean mas eficaces.
Las estrategias se adquieren por procesos de reestructuracion de la practica
misma a través de una reflexién y toma de conciencia y lo que se hace y

como.

La tercera subdivision de esta categoria es el aprendizaje de estrategias de
aprendizaje o control sobre nuestros propios procesos de aprendizaje, para
usarlos mas discriminativamente, segun necesidades especificas de cada
uno de los resultados descritos anteriormente. Los aprendices deben
aprender a controlar y reflexionar sobre su propio conocimiento, es decir, a
ejercitar el metaconocimiento. Para ello, es necesario que los mismos
maestros se hagan concientes de su tarea, para asi, lograr dicho objetivo en
los aprendices.

Esto indudablemente no es una tarea sencilla. Muchas son las tareas que le
atafien al docente para lograr tal objetivo, e igualmente, para el estudiante
resulta un proceso bastante complejo el de llegar a ser autbnomo en cuanto
a su aprendizaje. Primero que todo, el docente debe determinar mdltiples

factores que determinan el aprendizaje de sus estudiantes, como lo son el
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contexto y las caracteristicas particulares de los mismos, sus habilidades,
competencias, intereses, necesidades, asi como sus dificultades cognitivas y
de otro tipo (social, econdmico, motriz, etc.). Con base en ello, sera posible
llevar a cabo el planeamiento, disefio y desarrollo de actividades pertinentes

para su ensefianza.

Posteriormente, y a través de la realimentacién de la efectividad de éstas,
podr4 determinar més claramente dificultades de aprendizaje que los
estudiantes puedan presentar y las causas de las mismas, para de este
modo, proceder a modificar su practica pedagdgica segun se requiera, como

se explicara mas adelante en el capitulo cuarto.

Puede decirse que una de las principales dificultades que presentan los
estudiantes se debe a la saturacion de contenidos que se les da, a la falta de
conexion entre teoria y préctica, a las clases de tipo magistral, a la falta de
pertinencia de los contenidos con las necesidades reales de los estudiantes,
por lo cual no logran conectar los presaberes de los estudiantes con los
conocimientos nuevos, y por ello el aprendizaje no resulta significativo, sino
una mera memorizacidbn, que por supuesto no logra desarrollar las

competencias de tipo cognitivo, actitudinal y procedimental esperadas.

Esto se debe en mayor medida a la falta de conocimiento e implementacién
de estrategias adecuadas del docente en su practica pedagdgica y que
dificulta por ende en los estudiantes el desarrollo de estrategias para su
aprendizaje. Por otro lado esta el hecho de que con frecuencia el docente
olvida que es el estudiante el centro del proceso educativo, mas no él. El
profesor debe ser un mediador, el que orienta dicho proceso, no el que se
impone como la mayor autoridad y quien posee el conocimiento maximo de
la disciplina. Debe buscar las herramientas que le permitan guiar el proceso,

de manera que logre motivar a los estudiantes, mostrarles la importancia de
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aprender, de desarrollar ciertas capacidades y competencias, y lo mas

importante, ensefarles como pueden aprender, en un contexto apropiado.
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3. DISENO CURRICULAR DE LA ASIGNATURA INGLES Il EN LA UDES

La sociedad actual exige una educacion que promueva la formacion integral
para permitirle al individuo desarrollar sus diferentes potencialidades y asi
actuar y adecuarse a diversas situaciones cotidianas. Resulta imposible si
hablamos de educacién en la actualidad ignorar el hecho de que los
constantes cambios sociales, culturales, cientificos y tecnolégicos exigen que
el hombre esté preparado para desenvolverse y adaptarse a diversas
situaciones que implican su formacién integral. No basta ensefiar contenidos
meramente academicistas, mientras se ignora al hombre como un ser
compuesto por mdultiples dimensiones. Es por ello necesario que la
educacion incluya en su curriculo unos objetivos, contenidos, actividades y
demas elementos que lo componen, una orientacién fundamentalmente para

lograr formar personas integrales.

Este capitulo pretende, a través del desarrollo de un concepto de curriculo,
elaborar un disefio curricular de una unidad didactica especifica en mi area
de ensefianza, teniendo en cuenta los diversos factores que influyen en la
misma. Por tal motivo, se expondran primero y de manera breve las
diferentes tendencias curriculares para de alli, desarrollar un concepto
personal de lo entendido por curriculo, y con base en éste disefiar la unidad
didactica a través de un modelo que se ajuste a la misma. La unidad a
desarrollar corresponderd a la de un curso de inglés de tercer nivel de la
Universidad de Santander (UDES).

3.1 FORMACION INTEGRAL

Como docentes activos, inmersos y comprometidos con la educacién actual,
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es preciso tener en claro que cada curso, cada asignatura, cada unidad, y
cada tema que se pretenda ensefiar debe estar indudablemente ligado a
contribuir a dicha formacion integral, y para esto se requiere que el programa
académico proporcione experiencias (tanto formales como informales) que
posibiliten al estudiante aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a
vivir juntos y aprender a ser. Teniendo en cuenta este gran reto, es
indispensable que en las decisiones curriculares participen diversos actores
(profesores, estudiantes, egresados y miembros de la comunidad) que partan
del contexto que incluye la sociedad, el desarrollo humano, la naturaleza del
aprendizaje, la ciencia y el conocimiento y las politicas educativas de nivel
nacional e institucional*’.

Asi, el tema de la formacion integral se presenta como uno de los mayores
propésitos de la educacion actual, puesto que la sociedad ha hecho
conciencia a lo largo de la historia, sobre la relevancia que tiene el desarrollo
o la formacién del hombre en todos los aspectos o dimensiones que lo hacen

humano.

A lo largo de los afos, diversos pensadores han dado sus aportes acerca de
los procesos de desarrollo del ser humano, a partir de sus perspectivas 0
enfoques determinados. El concepto de formacién integral no es algo
reciente, ya que se viene hablando de él desde hace siglos, pero a pesar de
ello, es incierto el hecho de que esta formacién se haya llevado a cabo
satisfactoria y completamente en las instituciones educativas, es decir, es
muy poco probable que la educacion haya llevado a la préactica lo estipulado

en la concepcion de la formacion integral.

* VILLAMIZAR LUNA, Constanza L. Curriculo (Material sin Publicar). Bucaramanga: Universidad
Industrial de Santander, CEDEDUIS, 2005. Pp. 52-55
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En este apartado, propongo desarrollar algunas cuestiones acerca de lo que
es la formacion integral, sus componentes y esencia y sus implicaciones, en
general, y posteriormente presentaré un analisis especifico acerca del
desarrollo o aplicacién de esta formacion en la institucion educativa en la

cual laboro actualmente, la Universidad de Santander (UDES).

Primero que todo, se entiende la formacién integral como el proceso continuo
por el cual el ser humano desarrolla en su totalidad las dimensiones que lo
componen  (ética, espiritual, cognitiva, afectiva, comunicativa, estética,
corporal, y socio-politica)** para permitirle realizarse y desempefiarse en
cualquier campo del saber y ademas servir a la sociedad y acomodarse 0
adaptarse a ella.

Si nos remontamos en el tiempo, veremos que el concepto de formacion
integral fue entendido en la antigledad como la adopciéon del proyecto
cultural, estético y moral, especificamente en el Renacimiento, luego de que
en la Edad Media se le diera un énfasis mas hacia lo teoldgico y metafisico
que habian propuesto los griegos. Sin embargo, gracias a ellos se tomo la
base del ideal de la formacién humana, la cual fue apropiada posteriormente
por los romanos. Infortunadamente, los proyectos culturales y morales del
Renacimiento y la llustracion trajeron como consecuencia la separacion entre
las ciencias naturales y técnicas y las ciencias humanas y sociales,

distanciando asf la idea original humanistica de los antiguos®.

Se requiere, de este modo, en la sociedad actual, fomentar y desarrollar la
formacion de los seres humanos como algo integral. Resulta impertinente el

hecho de educar y formar personas en areas especificas del saber, haciendo

2 Estas son las dimensiones fundamentales propuestas por ACODESI en su libro La Formacion
integral y sus Dimensiones. Coleccion Propuesta Educativa No. 3. Bogota D.C: Editorial Kimpres
Ltda., 2005

B uIs. Proyecto Institucional. Bucaramanga, Colombia, 2000. p. 45
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énfasis en lo meramente cognitivo y prestando minima atencién a las
diversas potencialidades del ser humano. Asi, la formacién termina siendo
algo imparcial, incompleto y que por lo tanto no le dara al ser la posibilidad
de realizarse totalmente ni de adaptarse o desenvolverse en sociedad como
es debido. Es esa precisamente la esencia de la formacion integral, buscar
que el ser humano desarrolle todas sus capacidades interrelacionadamente,
puesto que cada una de sus dimensiones son interdependientes y por ello es
deber de la educacion lograr relacionar, a través de las diversas areas de
estudio, dicho desarrollo de las capacidades humanas en conjunto y no
aisladamente ni mucho menos exceptuando o menospreciando ninguna de

ellas.

Quiza la falta principal de la educacion actual es justamente dicha separacion
u omision de desarrollo de algunas capacidades en el proceso de formacién.
Mas puntualmente, se puede asegurar que las instituciones educativas han
dado siempre un mayor énfasis a lo que tiene que ver con la ensefianza y el
desarrollo cognitivo, la transmision de conocimientos y contenidos, mas que

el desarrollo de las diferentes potencialidades humanas integralmente.

Y no se trata, sin embargo, de que el problema se deba a que las
instituciones no propongan la formacion integral como objetivo de su
ensefianza, pues de hecho ésta ya es casi obligatoria en la educacion actual,
como se plantea en la reforma educativa de la Ley 115 de 1994, segun la
cual “la educacion se concibe desde un enfoque dirigido al desarrollo integral
del ser humano en cada una de sus dimensiones constitutivas, se moviliza y
reactiva esta reflexion y se procede a reorientar los procesos educativos
centrados no ya en contenidos y en acciones puntuales, sino mas bien

atendiendo a procesos de desarrollo humano™*. Se trata mas bien de que

* ACODES], Op. cit., p. 13
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por lo general los objetivos de la educacién queden en la teoria, mas pocas

veces son realmente llevados a la préactica.

Por otro lado esté el hecho de tener en cuenta que es muy dificil pretender
que los educadores promuevan la formacién integral cuando ellos no la han
tenido, pues no se les dio la oportunidad de explotar o desarrollar sus

capacidades en conjunto.

Este, por ejemplo, es el caso que experimento o quizas el que la mayoria de
educadores igualmente viven en su labor. Como egresada de la Universidad
Industrial de Santander (UIS), de Licenciatura en ldiomas, debo admitir que
la universidad explicitamente propone en su PEI como objetivo fundamental
la formacion integral: “La pedagogia que ha de regir las acciones de
docentes y estudiantes es dialégica como norma de accion académica y
como principio de democracia participativa, la cual exige reconocer en la
practica la autonomia de los estudiantes para que asuman por si mismos los
procesos de aprendizaje y de formacion integral”*. No obstante, considero
preciso cuestionar hasta qué punto este proceso se lleva a cabo, ya que
personalmente puedo decir que mi formacion en esta institucion fue

primordialmente cognitiva.

Es claro también en el PEI de la UIS que para promover el desarrollo de esta
formacion, se brinda al estudiante la posibilidad de tomar materias de
contexto, de asistir a eventos culturales, de participar en encuentros sociales
o politicos de la institucion, asi como a actividades artisticas, o incluso se
ofrece como asignatura obligatoria para todas las carreras, “Etica
Profesional”. Sin embargo, a mi juicio, uno de los aspectos considerados por
la formacién integral es que ésta se realice a través de las mismas

asignaturas del plan de estudios, mas no aisladamente, ya que, como en el

* UIS. Proyecto Institucional. Bucaramanga, Colombia, 2000. p. 23
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caso de muchos, las posibilidades de acceder a estas actividades, que se
presentan mas bien como extracurriculares, es minima. La misma limitacién
del tiempo, a causa de los horarios de actividades académicas, impiden
dicho acceso, o a veces, incluso, la falta de recursos economicos, de

motivacion, estimulo o hasta informacion.

No niego, sin embargo, que en muchas de las asignaturas vistas en la
carrera, si hubiera habido la inclusion de actividades que promovieran el
desarrollo de potencialidades aparte de la cognitiva, pues se le permitia al
estudiante expresar sus talentos artisticos, reflexionar sobre su entorno, la
situacion socio-politica de su comunidad, discutir temas y debatir para llegar
a acuerdos, reflexionar sobre su labor y su actuar como ser humano desde
su campo profesional, entre otras. Pero aun asi puedo asegurar que siempre
predominé la ensefianza de conocimientos tedricos para el desarrollo
principalmente cognitivo relacionado directamente con lo concerniente a la
carrera. Tampoco hubo verdaderamente un fomento de interaccion entre las
diferentes carreras de la universidad, ni siquiera de las mismas facultades.

Se puede decir que ellas trabajaban “cada una por su lado”.

No es mi intencién aqui profundizar mucho en lo concerniente a mi vivencia
en la UIS. Quiero simplemente dejar en claro que no resulta una tarea
sencilla el promover, como docente, la realizacion de la formacion integral en
los educandos, cuando no se tiene el conocimiento suficiente en la

experiencia para llevarla a la préactica.

Como se menciond previamente, el propdsito siguiente de este texto es
analizar el desarrollo de la formacion integral en la UDES, exponiendo
conjuntamente cada una de las dimensiones que la componen y como se

promueven éstas en la practica educativa de esta institucién. Para este fin,
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es preciso dejar en claro primero lo que se entiende por cada una de las

dimensiones propuestas.

La primera de ellas, la dimension Etica, se entiende como la posibilidad del
ser humano para tomar sus propias decisiones con libertad, pero
sustentandolas racionalmente y teniendo en cuenta la responsabilidad que
ello implica y las repercusiones que pueda generar en su entorno. De este
modo, el hombre debe asumir las consecuencias de sus actos y por ello
mismo, le es necesario no pensar solo en sus conveniencias y beneficios
individuales, sino también en los efectos que pueda causar en su sociedad.
El propésito de la formacion de esta dimension en la educacion consiste en
la construccién de la autonomia, a través de ciertas etapas légicas de
desarrollo, teniendo en cuenta los procesos cognitivos, afectivos, éticos,
morales y espirituales que no se limiten al simple racionamiento de juicios
morales, sino que lleven a acciones éticas que conciernen la reconstruccion
del sentido de la vida, de la convivencia, dignidad, igualdad, libertad y justicia

social*.

La dimensidn Espiritual se puede definir como la posibilidad del hombre de
trascender y de cuestionar sobre el sentido de su existencia y la de los
demas y asi, como plantea ACODESI, “abrirse a valores universales,
creencias, doctrinas, ritos y convicciones que dan sentido global y profundo a
la experiencia de la propia vida, y desde ella al mundo, la historia y la
cultura™’. Esta dimension tiene la particularidad de que puede articular a las
otras dimensiones humanas, la totalidad de la persona, como un conjunto
coherente. Dada la complejidad de lo que esta definicién implica, ACODESI
critica el hecho de que muchos movimientos espirituales hayan originado una

espiritualidad “light”, la cual consiste en sentirse bien o estar bien consigo

5" ACODES], Op. cit., p. 46
47 Ibid., p. 59
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mismo y con los deméas®®, lo cual implicaria una concepcién superficial de lo
que es el espiritu, pues no solo representa una simple satisfaccion interna,
ademas limitada a un tiempo presente, que nada tiene que ver con la
trascendencia, que supone un llegar mas alla del presente, de si mismo. Mas
aun, nuestra sociedad da muy poca importancia a la espiritualidad, pues
prima lo material por encima de todo. Se es mas y mejor por lo que se tiene

gue por lo que se es y se logra interiormente.

La dimension Cognitiva se entiende como la capacidad del ser humano para
entender, aprehender, reconstruir y aplicar el conocimiento en su entorno a
través de la interaccion con éste. Para el desarrollo de esta dimension, se
hace relevante el papel de la familia y la sociedad, pero principalmente la

relacién maestro-estudiante-conocimiento, es decir, el papel de la escuela®.

También para que el hombre desarrolle esta dimension, es necesario hacer
referencia a la importancia que tiene el entorno, desde el contacto con el
mundo externo que tiene desde que nace, hasta con el que tiene al crecer. El
ser humano necesita explorar, asimilar lo que aprende de su entorno para
llegar a establecer, acomodar y reconstruir sus conceptos mentales. Y
aungue bien es cierto que la familia y la sociedad en general hacen parte de
ese proceso, vale recalcar, como especifica ACODESI, que es de la relacion
maestro-estudiante-conocimiento que se puede lograr el mayor desarrollo de
esta dimensién, de alli la necesidad de establecer en los procesos
educativos ambientes en los cuales ésta se estimule. Asi, el docente, segun
lo plantea el enfoque epistemologico-constructivista, es un mediador, un
dinamizador que propicia las condiciones para que el aprendiz, quien debe
asumir un papel activo, desarrolle sus propias estructuras cognitivas y

estrategias que le permitan interpretar, reestructurar y organizar las mismas,

8 Ibid., p. 55
* Ibid.., p. 79
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y finalmente le permita asimismo llevar acciones pertinentes para transformar

Su entorno.

Por dimensién Afectiva se entiende la capacidad del hombre para manifestar
sus emociones, sentimientos y sexualidad con su entorno. Para el proceso
de desarrollo de esta dimension, el ser pasa por diversas etapas, desde el
reconocimiento de si mismo hasta la madurez de la sexualidad tanto
individual como proyectada hacia los demas y finalmente se establecen las
relaciones con la sociedad o la construccion de comunidad. Es relevante
precisar que el primer responsable que interviene en el desarrollo de esta
dimension es la familia, pues tiene una influencia directa y fundamental en
las relaciones del ser, y de alli depende que el hombre logre establecer lazos

afectuosos con su entorno.

A pesar de que en los ultimos afios se ha trabajado fuertemente para reducir
las tasas de violencia intrafamiliar, aun falta mucho por hacer para que esta
entidad tenga pleno conocimiento de una educacién integral y asi en las
instituciones educativas se logre tener el camino expedito para formar seres

integrales en busqueda de un equilibrio social.

En cuanto a la dimension Comunicativa, hay que considerar que ésta ha
tenido muchos aportes debido a los diversos enfoques comunicativos que
han surgido a lo largo de los afios. Entre ellos estan los planteamientos de
Bruner, que indica la comunicacion como el proceso por el cual el hombre
trasciende su capacidad informativa a procesos mentales mas complejos
como la identificacidn, el analisis, la transformacion y la aplicacion. Hymes y
Habermas plantean que la capacidad comunicativa permite la interaccion

cultural del sujeto y la evolucion de la construccion de significados. Dice
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ademas Habermas, en su libro “Pensamiento Posmetafisico”, que la accion

comunicativa ha de satisfacer condiciones de cooperacion y entendimiento®.

Finalmente, el enfoque semantico propone que la capacidad comunicativa
tiene que ver con la interpretacion de signos determinados por la sociedad y
la cultura. A partir de estos enfoques, se puede definir esta dimension como
la capacidad del hombre para construir y transformar informacion y
significados con su entorno. Segun ACODESI, el objetivo principal de esta
dimensién es el lograr que el lenguaje sirva como herramienta para el
acuerdo consensual de la sociedad®. Para desarrollar esta dimension, la
educaciéon debe propiciar actividades espacios para la reflexion, el analisis, la
discusibn y argumentacién, en las que se fomente precisamente la
representacion de significados, su interpretacion y la interaccion del sujeto
con otros. Es en esta socializacion que surge el control social de las
situaciones, la convivencia, el entendimiento, el trabajo en equipo y
finalmente la construccion de nuevas realidades tanto sociales como

individuales.

La dimensién estética, un tanto mas abstracta, es entendida como la
posibilidad del ser humano de expresar, a través de su sensibilidad, su
apreciacion de la belleza y transformarla desde su mundo interior, de manera
comprensible. Es deber entonces, del educador, fomentar y desarrollar la
sensibilidad de los estudiantes, tanto las placenteras o agradables, como las
de dolor y desesperanza, para prepararlo a enfrentar y aceptar sus errores,
reconocer sus capacidades para ello, y actuar ante situaciones nuevas, pues

esto le ayudara a su aprendizaje y crecimiento personal.

% HABERMAS. Pensamiento Posmetafisico. Madrid: Taurus, 1990. p. 132
L ACODESL. Op. cit., p. 114
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De la dimension Corporal se entiende la capacidad del hombre para
manifestarse y reconocer a los demas, y de participar y generar procesos de
formacién y desarrollo fisico y motriz. Por ello, debe entenderse esta
dimension desde la corporeidad, ya que el ser humano es una unidad
compuesta por cuerpo y espiritu y por ello hay que promover en la educacion
el desarrollo de las dos partes. Gracias a la coexistencia de las dos en el
ser, éste tiene la capacidad de manifestarse y reconocer a los demas, y de
participar y generar procesos de formacion y desarrollo fisico y motriz, que es
lo que define esta dimensién®?. ACODESI distingue ademas al cuerpo
humano como presencia, como lenguaje, como instrumentalidad, como
género y como organismo sensitivo-motor. De esta Ultima se sefala es
quizéds esta perspectiva la que mas frecuentemente se ha aceptado para
entender el cuerpo humano, originando que en la escuela se lleven a cabo
principalmente actividades de desarrollo fisico, mas que espiritual. La
sociedad actual se preocupa menos por las cuestiones espirituales de los
individuos, pues al relacionar este aspecto mas comunmente al aspecto
religioso, se le da mas libertad al estudiante para que sea éste el encargado

de formar su propia espiritualidad, mas la propia escuela no la fomenta.

Por dltimo, esta la dimension Socio-politica, la cual también se ha
enriguecido por los aportes de diversos enfoques. Se define como la
capacidad del hombre para vivir “entre” y “con” otros, para transformar su
entorno. Esto implica que la educacién debe promover la justicia, la
responsabilidad social, la generacion de valores civicos, entre otros, que en
definitiva contribuyan a la formacion de ciudadanos que a través de la
pluralidad y el multiculturalismo, reconozcan y fomenten las caracteristicas
comunes y la igualdad y justicia en su sociedad, para asi, buscar alternativas

de cambio en las estructuras sociales.

®2 Ibid. p.143
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3.1.1 La Formacioén Integral en la UDES

Luego de exponer la definicién e implicaciones de las ocho dimensiones de
la formacién integral, es pertinente relacionar lo que de éstas se ha
desarrollado en la UDES, institucion en que laboro en la actualidad. En el
tiempo que he laborado en esta instituciéon, he podido hacerme una idea
general de la educacion del plantel, aunque aun hay mucho por investigar
sobre ésta. Primero que todo, considero fundamental exponer el objetivo de
la universidad, el cual se explicita en su misidon y que de cierta manera,
propone una formacién integral en sus estudiantes. La UDES plantea que
como institucién de Educacién Superior, esta comprometida en lograr la mas
alta calidad de los servicios educacionales que ofrece, enmarcada por las
leyes colombianas y fundamentada en el codigo universal de valores. Se
propone formar a la persona integralmente asumiendo su dignidad,
reconociendo sus derechos y en ejercicio de sus deberes, mediante la
adquisicibn 'y generacion de conocimientos cientificos, técnicos,
humanisticos, ecoldgicos, éticos, estéticos y la reafirmacion de la identidad
nacional en el contexto universal®,

Al igual que la UIS, este objetivo se muestra clara y explicitamente en la
mision de la universidad y en su PEI en general, pero resulta dificil saber en
qué medida se esta llevando esto a la practica, si en realidad se esta
aplicando. Creo que la mayor dificultad para conseguir los propdésitos de la
formacion integral est4 en los docentes mismos y en la institucion, pues, de
una parte, la falta de preparacion pedagogica de los docentes o la misma
falta de compromiso o responsabilidad o incluso tiempo, impiden o limitan el

desarrollo de una formacion integral.

%% Universidad de Santander UDES. En: www.portal.udes.edu.co. Consultada en mayo 2006
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Muchas veces, como se mencion0 antes, se da prioridad al desarrollo de
conocimientos exclusivamente, pues los docentes consideran que lo mas
importante es ensefiar su materia, sus contenidos especificos. Ademas,
como he podido notar, es poco lo que la universidad promueve en cuanto a
capacitacion, orientacion y preparacion pedagodgica. Mucho menos se
promueve la interaccion de las diferentes facultades, parece ser que cada

una trabaja por su cuenta.

No niego, l6gicamente, que la universidad propone o brinda la oportunidad a
los estudiantes de tomar cursos variados, diferentes a las asignaturas
tedricas de las carreras, tales como la Salud asistencial (se ofrecen servicios
de diverso tipo), prevencion primaria (a través de programas para promover
la salud), y de apoyo institucional externo. Se cuenta con actividades de
Preparacion Fisica, que comprenden muy variadas actividades de deporte
formativo, deporte recreativo, y deporte competitivo, ademas de que
constantemente se juegan campeonatos y la universidad cuenta con un
equipo de baloncesto reconocido, Leopardos Udes. También se promueven
asignaturas y actividades culturales de nivel formativo concernientes a artes
escénicas, artes plasticas y artes musicales; de sensibilizacion y divulgacion.
Otras conciernen el desarrollo humano, como lo son de capellania, el circulo
de participacion y prevencion Integral, celebraciones especiales, la
promocién de la adaptacion e identidad de la universidad, la promocién
econdémica, y otros programas complementarios (como talleres docentes o
tutorias a estudiantes). No obstante, igualmente estas actividades aparecen

como separadas de lo que es el plan de estudios de las carreras.

Es posible que algunos docentes intenten llevar a cabo en su préactica o
ensefianza una formacion que incluya el desarrollo de diversas capacidades
humanas, sin limitarse a lo meramente cognitivo. Por lo menos los docentes
de idiomas tratamos de hacerlo. Probablemente no en su totalidad, pero la

ensefianza de idiomas da las posibilidades de hacerlo de diferentes formas.
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Considero que todo depende de la formacion y la responsabilidad de cada

docente de la institucion.

Por dltimo, es necesario aclarar que aun falta indagar acerca de cémo se
esta desarrollando esta formacion en esta institucion, de manera mas

profunda, puesto que no es una tarea facil.
3.2. PLANEAMIENTO CURRICULAR

Para el desarrollo de una asignatura, es fundamental realizar una planeacion
gue tenga en cuenta multiples aspectos como los expuestos previamente,
desde la concepcion de lo que es formar en la actualidad, la importancia del
ser humano de desarrollar las diferentes capacidades y competencias, y por
supuesto, lo que busca la asignatura especifica de acuerdo con los fines
generales de la institucion y el area, en relacion con las necesidades e
intereses del individuo, asi como con las exigencias de las profesiones. En
este apartado presentaré entonces una descripcion de las diferentes
tendencias curriculares, para, de acuerdo con ello, determinar cual seria la

apropiada para fundamentar el disefio curricular a proponer.
3.2.1. Las Tendencias Curriculares

Comenzaré entonces por presentar una vision general de las tendencias que
se han propuesto acerca del curriculo. Cabe sefialar que el curriculo como
término aparecio varios siglos atras, mas es a partir del afio 1918 que en los
escritos de Franklin Bobbit se habla abiertamente del curriculo. Entre las
tendencias mas importantes que se fueron originando estan la academicista,

la experiencial, la tecnolégica y la practica®.

> VILLAMIZAR LUNA, Op. cit., Pp. 48-50
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La tendencia academicista tiene su origen en la Edad Media y se concentra
en los contenidos, conocimientos y listado de asignaturas basicas. Es la
tendencia mas seguida en las instituciones educativas y aunque a veces se
unen diversas disciplinas en un area de estudio especifica para lograr la
integracion de saberes, los estudiantes y docentes trabajan
desarticuladamente de manera que no se logra tal unificacion. La mayor
importancia se le da a la nota, a los resultados de la evaluacion mas no al

proceso cualitativo.

La tendencia experencial se preocupa por el ser humano como ser social, y
por ello con lo que tiene que ver con sus necesidades, caracteristicas
psicolégicas y de personalidad, con el fin de que el estudiante le dé sentido a
lo que hace y aprende (aprendizaje significativo). De esta manera, el
curriculo no se centra so6lo en contenidos, sino que tiene en cuenta la

formacion integral del estudiante.

La tendencia tecnoldgica impone a los docentes un modelo, un planificador,
que deben segquir, asi que dichos docentes son simples ejecutores, pierden
su profesionalidad. Pertenece a esta tendencia Ralph Tyler, quien dice que al
curriculo lo componen las experiencias de aprendizaje planificadas y
dirigidas por la escuela en orden a conseguir los objetivos educativos. Es
decir, el curriculo es el conjunto de objetivos de aprendizaje seleccionados
gue deben originar experiencias apropiadas que tengan efectos acumulativos
evaluables, para poder mantener el sistema en una revisiobn constante y

operar en él las oportunas reacomodaciones™>.

La cuarta tendencia, la practica, resulta de las criticas sobre la educacion, el
curriculo y las practicas que éste genera, es decir, sobre los problemas

** SACRISTAN, J. Gimeno. El curriculo: Una Reflexion sobre la practica. Tercera edicion. Madrid:
Ediciones Morata, 1991. p. 55
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reales de los estudiantes y la sociedad a la que pertenecen. Asi, el curriculo
debe incluir un proceso de planificacién, accion y evaluacion dentro de un
contexto determinado. Algunos de los autores pertenecientes a esta
tendencia son Stenhouse, Reid, Kemis y Carr, entre otros. Stenhouse lo
concibe como el campo de comunicacion de la teoria con la practica, relacion
en la que el profesor es un activo investigador®®. Asimismo, este autor
plantea que un curriculo es una tentativa para comunicar los principios y
rasgos esenciales de un propésito educativo, de forma tal que permanezca
abierto a discusion critica y pueda ser trasladado efectivamente a la
practica®’. Seglin Carr y Kemmis (1998, Pag. 53)°® el curriculo es un medio
para lograr unos fines o productos, donde los profesores, como cualquier otro

elemento material y cultural, son recursos instrumentales.

Se muestra entonces una evolucién en cuanto a las tendencias curriculares
gue va mostrando una vision mas amplia y afin a los propdésitos reales de la
educacion, donde lo fundamental es el desarrollo del ser humano teniendo
en cuenta sus caracteristicas especificas y el contexto determinado al que

pertenece para que se desenvuelva eny en pro de él.

Igualmente, se puede reconocer la tendencia practica como la mas
apropiada para lograr los propositos ideales de la educacion. Sin embargo, y
a pesar que ésta concierne los diferentes aspectos que en la actualidad se
enfatizan y se buscan en la educacién, no es precisamente lo que en
realidad se est4 haciendo. Se podria ciertamente decir que la mayoria de las
instituciones educativas aun siguen tendencias clasicas, especialmente la
academicista. Hay que reconocer que ha sido mucho el cambio que se ha

presentado en cuanto a la ensefianza y la forma de ensefianza, ya que se

% Citado en: SACRISTAN, J. Gimeno. Op. cit., p. 60
" STENHOUSE, Lawrence. Investigacion y desarrollo del curriculo. Espafia: Morata, 1991.
%8 Citado en: SACRISTAN, Op. cit., p. 58
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han integrado muchos otros aspectos en la misma, aparte de simples
contenidos académicos, pero esto no significa que aun el mayor énfasis no

se le dé a dichos contenidos.

En el contexto de la UDES, por ejemplo, como se explicd, la universidad
ofrece a sus estudiantes la posibilidad de tomar diferentes asignaturas aparte
de su programa académico obligatorio, como son las concernientes a la
salud, los deportes, la cultura y el desarrollo humano. Estas actividades y
servicios son complementarios para la formacion de los estudiantes y les
brinda la posibilidad de desarrollar diversas capacidades, habilidades y
talentos. Sin embargo, se presentan como algo distante o inconexo a los
contenidos académicos de sus programas. De igual manera, las mismas
asignaturas propuestas en los planes de estudio de cada carrera, con
frecuencia son independientes una de otra, es decir, cada asignatura es vista
por aparte y es poco probable que los docentes trabajen en conjunto para
llegar a acuerdos para interrelacionarlas. De otra parte, se puede decir que
con certeza el mayor interés y preocupacion docente es la de presentar y
ensefar los contenidos académicos planteados, mas no lograr incluir en su
ensefianza actividades y técnicas que logren generar aprendizaje y
desarrollo de competencias diversas, que le permitan al estudiante lograr su

autonomia y formacion integral.

De acuerdo con lo presentado con anterioridad acerca del curriculo, entiendo
precisamente éste como el conjunto de experiencias formativas que tienen
los estudiantes en un programa educativo para el desarrollo de las diferentes
competencias del ser humano. El curriculo abarca un conjunto de programas,
espacios y procesos formativos que conlleven al desarrollo y autonomia del

Ser.
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3.2.2. Tipos de Curriculo

Debido a que el curriculo debe brindar espacios de desarrollo libre,

autbnomo e integral para los estudiantes, éste debe igualmente incluir

experiencias tanto planeadas como no planeadas, informales, u ocultas. De

alli la distincion que algunos autores hacen entre ciertos tipos de curriculo

simultaneos. Posner>® distingue cinco tipos de curriculo:

Curriculo Oficial: es lo que esta documentado como guia de
profesores y estudiantes e incluso se relaciona con lo que se llama
plan de estudios. Da a los profesores una base para la planificacion de
las lecciones y la evaluacion de estudiantes. En cuanto a los

administradores, sirve de base para evaluar el trabajo de los docentes.

Curriculo Operacional: se refiere a lo que se desarrolla o ensefia

realmente y lo que debe ser logrado.

Curriculo Nulo: conformado por aspectos que se ignoran en la
formacion, o temas de estudio no ensefiados y sobre los cuales
cualquier consideracion debe centrarse en las razones por las que son

ignorados.

Curriculo Oculto: concerniente a los aprendizajes obtenidos
especialmente en la vida social y la forma de interrelacionarse con los
demas, teniendo como propdsito lograr metas amplias, planeadas en
términos de necesidades sociales, individuales, naturaleza del
aprendizaje, desarrollo cientifico y tecnoldgico y en el que participan
directivos, profesores, estudiantes y comunidad —se interesa por

% POSNER, George. Analisis de curriculo. 2ed. Santafé de Bogota: McGraw-Hill, 1998. Citado en:
VILLAMIZAR LUNA, Op. cit., p. 38
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temas como el sexo, clase y raza, autoridad y conocimiento escolar,
comportamientos “apropiados”, la distincion entre trabajo y juego, etc.
En definitiva, es lo que no esta planeado ni planteado explicitamente y
sin embargo se hace.

- Extracurriculo: es todo lo planeado por fuera de los planes de estudio,
es una experiencia educativa pero no obligatoria®. Es un curriculo de
caracter voluntario que responde a los intereses de los estudiantes.
Aunque parezca menos importante, es mucho mas significativo que el

curriculo oficial.

De esta manera, lo ideal seria lograr que un curriculo tuviera en cuenta todo
tipo de actividades o experiencias no soélo planeadas, sino también no
planeadas, informales, ocultas, es decir, todo tipo de experiencias educativas
y formativas que respondan a los intereses de los estudiantes y no se limite

solo a enriquecer cognitivamente.

3.2.3. Disefio Curricular

Con base en los diferentes aportes dados acerca de curriculo, propongo a
continuacion un modelo propio de disefio curricular de la asignatura Inglés Il
de la UDES:

% Ibid., p. 38
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3.2.3.1. Factores que Inciden en el Curriculo

Entre los factores que inciden en el curriculo, para la planeacion curricular de
la asignatura de Inglés lll en la UDES, se presentardn y analizaran ciertos
aspectos tanto internos como externos que determinan la existencia y el

desarrollo de dicha planeacion:

e ANALISIS DEL MEDIO EXTERNO:
- ldentificacion de la poblacion y las necesidades que se supliran: La
formacién que ofrece la Universidad de Santander (UDES) obedece a la
demanda de los sectores industrial, comercial y de servicios, de la region
oriental de Colombia por vincular mano de obra calificada en areas del saber
no convencionales (hoteleria, turismo, disefio textil, mercadeo, publicidad, y

en las areas de salud, tecnologia e ingenieria).

- Marco Legal: La Universidad de Santander —UDES es una institucion
Universidad de caracter privado, aprobada por el Estado colombiano a través
del ICFES y del Ministerio de Educacién Nacional, segun personeria juridica
810 de 1996; organizada de acuerdo con las disposiciones de la Ley 30 de
1992.

- Avances Cientificos-tecnolégicos: Los cambios rapidos y profundos por los
avances en la ciencia, el conocimiento y la tecnologia, y especialmente la
existencia de informacion en los medios tecnologicos fundamentalmente en
el idioma inglés, para cuyo acceso y comprension se presenta actualmente

como obligatorio.
e ANALISIS DEL MEDIO INTERNO:

- Mision de la Institucion (UDES): La Universidad de Santander —UDES

busca formar profesionales competentes a través del desarrollo de
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programas de calidad, en los campos de la ciencia, la tecnologia, las
humanidades, las artes y la filosofia. También pretende formar estudiantes
dispuestos hacia la investigacion, con espiritu critico, reflexivo y analitico,
para que se comprometan con la sociedad y estén dispuestos a generar
alternativas de solucién a los problemas de la misma®:. A finales del afio
2005, la UDES logré su reconocimiento como universidad y paso de llamarse
Corporacion Universitaria de Santander a Universidad de Santander, lo cual
le representa ahora muchos beneficios. La universidad cuenta hoy en dia con
variados programas de las diferentes areas académicas como lo son las
ingenierias y arquitectura, las ciencias politicas, la administracion y afines, y
la salud. Ademas promueve la participacibn de sus estudiantes en
actividades de aprendizaje y desarrollo de otras areas complementarias de
las cuales se ha ya mencionado. En cuanto a la investigacion, la universidad
cuenta con centro de investigacion, conformados por docentes y estudiantes.
Se han organizado los conocidos “semilleros”, los cuales trabajan en la

investigacion en diferentes areas.

- Visién de la Institucion (UDES): La UDES espera en los préximos seis afios
ser reconocida nacional e internacionalmente por su contribucion al
desarrollo y aplicacién del conocimiento, por el formato cientifico, tecnolégico
y académico de las profesiones y por la incorporacion de nuevas tecnologias
como estrategia de internacionalizacion de la oferta de sus servicios de

educacion y la expansion de sus relaciones con el resto del mundo®.

- Objetivos Institucionales: Los objetivos de la Educacion Superior
consignados en el articulo 6° de la Ley 30 de 1992, expresan las acciones
operativas, es decir, las actividades propias del proceso educativo para cada
una de las diferentes disciplinas del saber. Dichos objetivos estan enfocados

®%  UNIVERSIDAD DE SANTANDER (UDES), Proyecto Educativo Institucional. Bucaramanga:
UIS, agosto 2005. p. 5
%2 Ibid., p. 5
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hacia la formacion integral de los colombianos, dentro de las modalidades y
calidades de la Educacion Superior capacitandolos para cumplir las
funciones profesionales, investigativas y de servicio social que requiere el
pais. De esta manera, se propone transmitir, desarrollar y promover el
conocimiento en los diferentes campos (cientifico, cultural, econdémico,
politico y ético) para prestar a la sociedad un servicio de calidad y solucionar

las necesidades del pais.

Entre otros objetivos, la UDES propone contribuir al desarrollo de los niveles
educativos que le preceden para facilitar el logro de sus correspondientes
fines; promover la unidad nacional, la descentralizacion, la integracion
regional y la cooperacion interinstitucional con miras a que las diversas
zonas del pais dispongan de los recursos humanos y de las tecnologias
apropiadas que les permitan atender adecuadamente sus necesidades;
promover la formacion y consolidacion de comunidades académicas y la
articulacion con sus homélogos a nivel internacional; promover la
presentacion de un medio ambiente sano y fomentar la educacion y cultura

ecoldgica; conservar y fomentar el patrimonio cultura del pais.®®

- Perfil Profesional: La UDES busca formar estudiantes ingeniosos,
investigadores y especialmente motivados por alcanzar las metas que se
proponen, y quienes, luego de terminar sus estudios, se desempefian en

importantes empresas del area local, nacional e internacional.

- Propositos del Centro de Idiomas de la UDES: Segun lo propuesto por la
universidad, a través de lo expresado en la mision del Departamento de
Idiomas, adscrito a la Vicerrectoria Académica Y apoyado por un grupo de

docentes con titulo profesional en el area especifica, tiene como mision

%8 UNIVERSIDAD DE SANTANDER (UDES), Proyecto Educativo Institucional. Bucaramanga:
UIS, agosto 2005. p. 4
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contribuir a la formacion de profesionales idéneos con niveles de
competencia comunicativa en una lengua extranjera, aplicada a las distintas
disciplinas del saber para que puedan acceder a la literatura cientifica y
técnica, asi como manejar herramientas y recursos que les permitan competir
y ser lideres dentro de la dinamica del mundo actual. Por otra parte, tiene
como vision alcanzar en los proximos seis afios el reconocimiento de la
comunidad académica nacional e internacional y contar con un programa
integral que ofrezca una mayor intensidad horaria y suficientes niveles a
desarrollarse en forma consecutiva y simultanea al plan de estudio de cada
carrera. De igual manera, se espera tener acceso a laboratorios de
informatica y audio-visuales, equipados con alta tecnologia, a fin de obtener
la consolidacion de los procesos de adquisicion de una lengua extranjera,
con un dominio tal que se refleje en la competencia comunicativa del

estudiante, tanto a nivel social como en su area profesional especifica®.

e JUSTIFICACION DEL PROGRAMA DE APRENDIZAJE DEL INGLES
DIRIGIDO A ESTUDIANTES UDES: el programa de Inglés dirigido a
los estudiantes de la UDES busca complementar la formacion
profesional de éstos. A través del programa se estimula el desarrollo
de las diferentes competencias comunicativas que le permitan al
estudiante desenvolverse en contextos cotidianos y especificos de su
area de estudio y prepararse para entornos académicos laborales en

el extranjero.

- Metodologia: Para lograr tal objeto, la metodologia que se emplea en la
ensefianza de este idioma es fundamentalmente comunicativa, a traves de la
cual los estudiantes desarrollan competencias que les posibilite comprender

textos orales y escritos e interactuar en contextos diversos haciendo uso del

® UDES. Departamento de Idiomas. Vision. En: www.udes.edu.co. Consultada en septiembre de

2006
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idioma extranjero. De esta manera, el conocimiento gramatical se hace
relevante siempre y cuando se aplique para los propdsitos comunicativos.
Igualmente, se desarrollan habilidades linglisticas en forma secuencial:
escucha, habla, lectura y escritura; y otras sub-habilidades: vocabulario, uso
del lenguaje y pronunciacion, teniendo en cuenta el proceso natural de

adquisicion.

Adicionalmente se busca promover el uso de estrategias de aprendizaje del
inglés, por medio de las cuales los estudiantes logren un mayor grado de
autonomia, y adquieren herramientas para fortalecer el trabajo en equipo y

aprender a aprender de mejor manera.

- Estandares de Aprendizaje:

1. Estrategias de Aprendizaje de Lenquas: El aprendiz potencia sus

habilidades para “aprender a aprender” mejor de forma auténoma.
2. Habilidades Receptivas: El aprendiz comprende textos auditivos y escritos

dados en situaciones comunicativas tanto cotidianas como académicas.

3. Habilidades Productivas: El aprendiz interactia oralmente y por escrito en

variados contexto comunicativos.

4. Comunicacién y Cultura: El aprendiz usa el lenguaje adecuadamente de

acuerdo con el contexto comunicativo y cultural.

5. Conocimiento Gramatical: El aprendiz reconoce y utiliza las estructuras

gramaticales particulares de la lengua extranjera que le permiten un mejor

manejo de sus necesidades comunicativas.

- Alcance y Secuencia: El programa de aprendizaje de inglés en la UDES
tiene un “Scope and Sequence”, segun el cual en los tres primeros niveles se
hace énfasis en las habilidades de escucha, vocabulario y pronunciacion,
centralmente. En los niveles cuarto y sexto se intensifica la habilidad de

habla, que es la base del programa y prepara a los estudiantes para el ciclo
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académico especializado. En los ultimos tres niveles, entonces, se enfatizan
las habilidades de lectura y escritura (especialmente relacionadas con las
carreras académicas), fundamentales para situaciones profesionales y
académicas, comunes en el entorno laboral o en programas de postgrado en

universidades extranjeras.

Sin embargo, esto no significa que no se tengan en cuenta las demas
habilidades y subhabilidades, ya que todas se trabajan conjuntamente, pero
se enfatiza en algunas de ellas especificamente de acuerdo al momento en
el proceso de aprendizaje del inglés. De esta manera, los propositos
comunicativos son diferentes, pues varian en grado de complejidad y

comprension o produccién de los estudiantes.

- Indicadores de Desempefio: llustran los propdsitos comunicativos del
Programa detallando los estandares de aprendizaje en cada nivel y permiten
que el estudiante autoevalie su propio proceso de aprendizaje. Los
programas de lenguas se apoyan en diferentes herramientas que estructuran
el proceso de aprendizaje, no solo en los contenidos tematicos del libro guia,
sino en material de audio y visual, guias de clase, entre otros. Los temas se
deben presentar a través de actividades comunicativas que permitan el logro
de los indicadores y el aprendizaje de la lengua en situaciones reales
significativas.

Cada nivel del Programa estd compuesto por veinticinco indicadores que
definen el propdsito del mismo, y estén clasificados segun los estandares de

aprendizaje. Ademas que se relacionan con las tematicas del texto guia.

- Estructura Académica: De acuerdo con la extensién del programa de
pregrado, los estudiantes tomen entre ocho y nueve niveles de inglés. Esta
extension ha aumentado en los Ultimos semestres, ya que originalmente se

les exigia tomar tres niveles. Con el crecimiento del nUmero de estudiantes y
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de la demanda de cursos y la necesidad de ampliar los conocimientos del
idioma, el nimero de niveles empezé a ampliarse igualmente. Actualmente,
los estudiantes pueden ver hasta el noveno nivel, auque aun hay un ndmero
bastante reducido de estudiantes que lo cursan. Con el tiempo se espera

aumentar el nimero de cursos y estudiantes que lleguen hasta este nivel.

e LA ASIGNATURA DE INGLES Il EN LA UDES: En el tercer nivel de
inglés, se proponen reforzar las capacidades y conocimientos
desarrollados en el primer y segundo niveles, ampliarlos vy
complementarlos a través de diversos temas relacionados con
informacion personal, experiencias Yy situaciones personales vy
sociales, entre otras. Con el nivel ocho y el nivel nueve del Programa,

los estudiantes cursarian entre 416 a 468 horas de clase.

- COMPETENCIAS:

Se espera que el estudiante, al finalizar la asignatura de Inglés Ill, esté en
capacidad de desarrollar conocimientos, procedimientos y actitudes que le
posibiliten comprender e interactuar en contextos comunicativos cotidianos y
académicos, especialmente desarrollando sus habilidades de escucha,
pronunciacién, vocabulario y uso del lenguaje, las cuales son el énfasis de

este nivel.

COMPETENCIAS COGNITIVAS:

- Desarrolla habilidades de escucha, habla, lectura y escritura que
permitan la discusion acerca de diversos temas de la vida cotidiana y
del contexto académico.

- Comprende textos auditivos y escritos dados en situaciones

comunicativas tanto cotidianas como académicas.
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- Interactia oralmente y por escrito en variados contextos
comunicativos.

- Usa el lenguaje adecuadamente de acuerdo con el contexto
comunicativo y cultural.

- Reconoce vy utiliza las estructuras gramaticales particulares del inglés
que le permiten un mejor manejo de sus necesidades comunicativas.

- Potencia sus habilidades para “aprender a aprender” mejor de forma
autbnoma.

- Desarrolla estrategias para la comprension y adquisicion de
conceptos.

- ldentifica y autocorrige errores de diverso tipo (gramatica, uso de

vocabulario, pronunciacion)

COMPETENCIAS ACTITUDINALES:

- Reflexiona acerca de la importancia del uso del inglés para interactuar
en la vida cotidiana y para tener acceso a multiples campos.

- Genera conciencia critica que permita valorar la necesidad de
entender significados de palabras y expresiones inglesas relacionadas
con diferentes temas de la cotidianidad.

- Participa en las diferentes actividades propuestas para dar y recibir
aportes.

- Respeta la opinién de sus compafieros

- Se Interesa por buscar otras fuentes que complementen su
aprendizaje del inglés.

- Se responsabiliza y compromete con su aprendizaje.
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e ORGANIZACION Y DESARROLLO DE CONTENIDOS,
FORMULACION DE OBJETIVOS Y SELECCION DE ESTRATEGIAS
DIDACTICAS Y COGNITIVAS PARTICULARES

Ya que la metodologia fundamental de la signatura es comunicativa, los
contenidos se desarrollardn de manera que se relacionen las diferentes

habilidades comunicativas que le permitan al individuo desenvolverse en

diversos contextos o situaciones:

Contenidos Actividades Estrategias de
Aprendizajey
Ensefianza
LINIDAD 1 Estrategias de
- Infancia - Intercambiar Aprendizaje:
-  Reminiscencias infarrnacion personal
- Tiempo pasado - Rememorar e - Autosvaluar el
- Used {0 en  acciones indagar sobre  la proceso de
Frabituales infancia aprendizaje
- Escribir acerca de la - Usar wvaradas
LINIDAD 2 infancia tecnicas e
- Transporte recoleccion de

Froblemas de transporte -
Servicios de la Ciudad

Arhverbios de cartidad con
sustantvos contables y no -
contables

- Pregurtas indirectas con =
Ty
- Acento silabico
LMIDAD 3 S

Casas v Apartamentos
Cambios en Estilos de Yida
Deseas

Evaluaciones W
comparaciones con -
adjetivos v con sustantivos
“ocales silenciosas -

Hablar acerca del
transporte %y SUS
problemas

Ewvaluar o3 servicios
de la ciudad

Pedir Y dar
informmaci on
Describir

caracteristicas
pasitivas v negativas
acerca de estilos de
wida

Comparar estilos de
wida

Habhlar acerca de
camkbios En 05
estilos d wida

Expresar deseos

informnacion
repaso

- Utlizar
técnicas
wisuales W
auditivas para
gjercitar la
mermoria

- Pedir
aclaracion vy
werificacion de
infarmaci an

- Buscar
oportunidades
para practicar
el idiomsa
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LIMIDAD &

Comida

Recetas

Instrucciones

rMetodos de Cocina

Pasado simple ws. Presente

perfecto
Achverbios de secUuencia
Consornantes agrupacdas

(COnsonant clusterns)

LI DAD &

Wajes

“acaciones

Planes

Futuro con Be goihg o v
WA

Modales de necesidad vy
sUgerencia

Sonidos enlazados con Ao

W

LIMIDAD &:

Clugjas

Cficios domesticos
Solicitudes,
disculpas
WWiIT para
solicitudes
WErbos compuestos
Solicitudes con modales vy
Wi yoL mines. Y
Arcerto En
cormpuestos

EXCLSES,

responder A

wEros

LIt DAL ¥

Tecnologia

Instrucciones de uso de
aparatos tecnoldgicos
[nfinithvos w gerundios para
usos, propositos v para dar
sUferencias

Acento silabico

LMIDAD 8

Festivos

Festivales

Costumtbres
Celebraciones

Clausulas relativas e
tiermpo

Clausulas achverbiales de
tiempo

Acertoy ritmo

Hablar sobre comida
Expresar gusto
desagrado

Ciescrilir el

pasabocas faworto v
S preparacion

Crar instrucciones
para preparar
camidas

Descrbir planes de
wigje

Dar consejos de
wiaje
Flanear
WACACIONES

Lnas

Hacer solicitudes
Aceptar v refutar
solicitudes
Quejarse por
situaciones
incamodas
Disculparse,
presentar EXcUsSas

Describir tecnologia
Dar instrucciones de
uso de tecnologia
Dar sUgerencias
para el huen uso vy
mantenimiento e
aparatos
tecnaoldgicos

Describir & comparar

festivos,  festwales,
costurmbres W
eventos especiales

de diferentes lugares
el mundo

Estrategias de
Ensefianza:

- Uiuwia de ideas
e los
estudiantes

- =0 e
materal audio-
wisual

- Actwvacion  de
conocimientos
[resdos

- Preguntas
(grupales W
personalizada
5]

- Discusian
grupal

- Socializacion
de trabajos v
Ejercicios

- Trabajo Er
paregjas o
peqUefios
rupos

- Trabajo
independiente

- Asesaria de
desarrollo de
trabajos W
Ejercicios =
rmoanitoreo

- Resolucign de
proolemas

- erificacion de
logros
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RECURSOS Y MATERIALES CURRICULARES:

- Material audio-visual: Carteles, realia®, reproductor de CD, CD
- Libro de clase

- Copias o guias

- Inventos tecnoldgicos de facil disponibilidad

- Marcadores

- Tablero

¢ FORMULACION DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL
APRENDIZAJE:

Es importante destacar aqui primero que todo, los indicadores de logro que
serviran de parametro para las evaluaciones permanentes que se realizaran.
Debido a que en la ensefianza de lengua se incluyen y desarrollan diferentes
habilidades comunicativas, los indicadores se formulan a partir de éstas, de

la siguiente manera:

Estrategias de Aprendizaje de la lengua:

- Evalla su propio progreso en la nueva lengua.

- Usa una variedad de técnicas para destacar y organizar la
informacion.

- Relaciona la nueva lengua con informacién y conceptos en la memoria
usando referentes visuales o auditivos.

- Pide clarificacion, verificacion o correccidon a otros aprendices para

mejorar sus habilidades linguisticas.

65 . . . . : .
En educacion, “realia” son los objetos de la vida real usados en el aula de clase, es decir, material
auténtico.
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- Busca o crea oportunidades para practicar la nueva lengua en

situaciones naturales.

Habilidades Receptivas

- Escucha y entiende informacion acerca de eventos pasados.

- Escucha y entiende informacion relacionada con planes usando be
going to y will.

- Escucha y entiende informaciéon usando clausulas adverbiales de

tiempo.

Habilidades de Produccién

- Hace y responde preguntas usando el tiempo pasado y used to.

- Habla acerca de comida usando el pasado simple y el pasado
perfecto.

- Hace y responde preguntas relacionadas con planes usando be going
to y will.

- Dainstrucciones y consejos usando imperativos e infinitivos.

- Hace y responde preguntas usando clausulas adverbiales de tiempo.

- Escribe diversos tipos de textos tales como cartas, e-mails, recetas,

notas y guias.

Comunicacioén y Cultura

- Habla acerca de los servicios de la ciudad y sus caracteristicas.

- Hace valoraciones y comparaciones usando pronombres y adjetivos.

- Escucha, entiende y expresa deseos.

- Describe recetas usando métodos de cocina y secuencias adverbiales.

- Da consejos de viaje usando modales de necesidad y sugerencia.
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- Pide disculpas, da excusas, y acepta o rechaza peticiones.

- Describe fechas y celebraciones especiales.

Conocimiento gramatical

- Comprende y expresa informacion en tiempo pasado

- Describe cantidades utilizando adverbios de cantidad con sustantivos
contables y no contables.

- Pide y da informacion usando preguntas indirectas con —Wh

- Hace peticiones usando verbos compuestos.

- Hace peticiones usando modales y Would you mind...?

- Expresa planes futuros con be going to y will.

- Utiliza modales, imperativos e infinitivos para expresar necesidad y
sugerencia.

- Utiliza clausulas relativas y adverbiales de tiempo para describir
eventos especiales.

- Emplea infinitivos y gerundios para usos y propositos.

La evaluacién se hara constantemente en el desarrollo de la unidad, a través

de las diferentes actividades propuestas, de la siguiente manera:

- Exposicion de ideas.

- Discusién sobre diversas tematicas.

- Sustentacion de trabajos en clase.

- Trabajos escritos, guias y analisis.

- Socializacion sobre topicos especificos, demostrando el desarrollo de
competencias, suscitando interés por el debate y el manejo del mismo.

- Concursos grupales o individuales a través de actividades dindmicas y

de competencia.
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- Quizzes (cada una o dos unidades) individuales o grupales (evaluando
las diferentes habilidades- de escucha, escritura, habla y lectura- y las
sub-habilidades de la lengua).

- Examenes de nivel en la mitad (30%) y al terminar (40%) el semestre,
se realizan examenes escritos y orales que evaltan las habilidades y
sub-habilidades (escucha, lectura, uso del lenguaje, vocabulario,
gramatica, escritura, habla y pronunciacion)

- Prueba de avance (Michigan) que presentan los estudiantes en nivel
[Il'y VI para evaluar el grado de dominio alcanzado en cada una de las
habilidades del idioma y le permiten auto-evaluar su proceso de
adquisicién. Al obtener el puntaje minimo requerido, el estudiante
recibe una certificacion de validez institucional. Si el puntaje no es
alcanzado, debe asistir a actividades de tutoria que le permitan
reforzar su proceso en el desarrollo de habilidades y competencias.

- Evaluacién docente, la cual es realizada por el departamento de
idiomas para que los estudiantes evallen el curso en general, el
desempeiio del docente y el de los mismos estudiantes, asi como el

del servicio ofrecido por el departamento de inglés en general.

Algunas de estas actividades seran evaluadas cuantitativamente, como lo
son los quizzes, los examenes parciales, algunos trabajos que se recojan
hechos en clase o como trabajo de casa ya sean grupales o individuales.
Pero de igual manera muchas otras actividades, tales como las discusiones
en clase, la exposicion de ideas, entre otras, podran ser evaluadas de
manera cualitativa como una ayuda para el docente y los estudiantes, como
evaluacion formativa, para valorar su proceso de aprendizaje y su

desempeiio en general.

A través de dichas actividades, podran llevarse a cabo los diferentes tipos de

evaluacion constantemente. Asi por ejemplo, podra realizarse la
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coevaluacion a través de trabajos grupales donde los estudiantes pongan a
prueba sus capacidades y conocimientos y puedan dar cuenta de su propio
aprendizaje y dificultades, asi como reconocer la de los demas. Se podra
fomentar asi el aporte de soluciones al mejoramiento comun e individual, al
igual que actitudes positivas de integracion, colaboracion, responsabilidad y

liderazgo.

En cuanto a la heteroevaluacién, ésta es promovida igualmente a través de
la participacion de agentes educativos tales como los estudiantes, el
docente, el equipo de docentes (no solo de inglés, sino de las diferentes
facultades), entre otros que se relacionan con la universidad y su comunidad.
Aunque cabe resaltar que es bastante complicado en el contexto actual llevar
a cabo dicha heroevaluacion, debido a la poca participacion que tienen los
agentes ya mencionados en cuanto a que el departamento trabaja
basicamente de manera independiente y la relacién con las facultades a las
que les brinda el servicio es muy poca, de alli la falta de conexién de los
contenidos y propésitos de la asignatura con los de las diferentes carreras,
como ya se habia mencionado previamente. De otro lado esta la
participacion casi nula de otros miembros como los padres de familia, como
es comun en el contexto universitario. Asi que en los procesos evaluativos

participan fundamentalmente los agentes mas directos al proceso educativo.

Actualmente, lo mas cercano que se realiza en cuanto a heteroevaluacion es
la que se hace a través de un formato que otro docente de inglés, diferente al
que da determinado curso, entrega a cada estudiante para que evalue el
desempeiio del docente y el propio. Este formato ha ayudado en gran
medida para tener una visibn general acerca de cOmo responden los
docentes a las necesidades y requerimientos de la universidad y del proceso

de los estudiantes, asi como para evaluar el desempefio, compromiso,
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responsabilidad y actitud de los estudiantes, y a través de ello poder

determinar factores para el cambio.

Por ultimo, la autoevaluacion es desarrollada frecuentemente, ya que las
diferentes actividades tanto individuales como grupales permiten que los
estudiantes sean concientes de sus fortalezas, dificultades y progresos tanto
respecto a las diversas habilidades linglisticas como a las capacidades,

desempefios, actitudes, interés, atencion, dedicacion de otros tipos.
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4. LA MEDIACION EN EL PROCESO FORMATIVO

El mundo actual avanza rdpidamente segun las necesidades del ser humano,
trayendo consigo un gran desarrollo y cambio y una gran diversidad de
informacion que el ser humano debe constantemente aprender a asimilar,
interpretar y manejar para lograr interactuar y desempefiarse en el entorno.
Es por ello que la educacion de hoy debe promover la formacion
interdisciplinaria de personas capacitadas integralmente, no solo
profesionalmente, sino también axiolégica y espiritualmente, para que actien
como ciudadanos responsables ante el compromiso que tienen con la

sociedad.

De esta manera, es primordial que los educadores favorezcan el desarrollo
de las diferentes competencias de los estudiantes para asi permitirles
adaptarse a dichos cambios, acceder y manejar toda la informaciéon que
provee el medio. Es decir, se requiere que el estudiante logre desarrollar
competencias que le permitan aprender a lo largo de la vida de manera
eficaz, ya que las nuevas sociedades exigen mucho mas que la mera
transmision de conocimientos y procesos basicos y parciales como la simple
memorizacién de informacion o asimilacion y adquisicién de contenidos, que
no posibilitan una verdadera comprension e interpretacion de la informacion
gue se recibe, ni mucho menos permiten un desempefio eficaz para utilizar la

informacioén en diferentes situaciones.

Para que los docentes logren tal fin, el papel de las estrategias de ensefianza
y aprendizaje resulta crucial, ya que, a través de éstas, el docente puede
desarrollar su labor pedagégica de manera que no solamente pueda
ensefiar, sino que oriente a sus estudiantes y les dé a conocer estrategias

que estos pueden emplear para valerse por si mismos, logren aprender y
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buscar el aprendizaje por si mismos.

Es asi como en el presente capitulo se plantean entonces algunos conceptos
basicos acerca de las estrategias de enseflanza y aprendizaje, su
explicacion, sus tipos y funciones. De otro modo, se propone, explica y
fundamenta una estrategia especifica, la Lluvia de Ideas, en el campo de la
ensefianza de los idiomas como medio posible de solucién del problema
concerniente a la falta de motivacién de los estudiantes frente al aprendizaje
de la lengua extranjera, particularmente. Seguidamente se fundamenta el
papel de la Investigacion en el Aula como estrategia de aprendizaje y se
explicita el plan y la metodologia para la implementacién de la estrategia
descrita. Finalmente, se presenta un apartado dedicado a la evaluacién, su

sentido, principios, funciones vy tipos.

4.1. ESTRATEGIAS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

Es crucial en este capitulo dejar en claro como primera medida algunos
conceptos relacionados con el proceso de ensefianza y aprendizaje, lo que
estos implican, el rol del docente y el estudiante en el contexto actual, donde
el uso de estrategias es fundamental para lograr los objetivos propuestos en
la educacion, y mas especificamente se describiran las implicaciones de

dicho proceso en el contexto de las lenguas extranjeras.

4.1.1. Conceptos Basicos

El objetivo principal del proceso ensefianza-aprendizaje es lograr a través de
los procesos educativos, una formacion integral en la cual los estudiantes
aprendan a aprender, aprendan a conocer, aprendan a ser, aprendan a vivir
juntos. El aprender a aprender esta directamente relacionado con un término

comun actualmente en cuanto a los procesos de ensefianza y aprendizaje: la
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metacognicion. Esta es entendida como el conocimiento que se tiene de las
propias cogniciones y de cdmo se obtuvieron, es decir, de los procesos
cognitivos que se desarrollaron para lograr lo que se aprendié. Por otra parte,
la metacognicion tiene que ver con actividades de regulacion o control tales
como®: la planificacién, la supervision, la evaluacion y finalmente la

modificacion.

La planeacion tiene que ver con la elaboracion un plan de accion que se
establece antes de llevar a cabo una accidén de aprendizaje o la solucion de
un problema de manera efectiva, y comprende la identificacion de una meta
de aprendizaje (definida externa o internamente), la predicciéon de los
resultados, y la seleccion y programacion de estrategias. Sin embargo, la
planeacion debe efectuarse mientras se esta llevando a cabo una tarea
determinada, a lo cual se le llama planeacion en accién y en la que el
aprendiz puede cambiar sus objetivos y reconsiderar la manera cédmo los

alcanzara®’.

Las actividades de supervision o monitoreo se llevan a cabo durante la
ejecucion de las tareas de aprendizaje y conciernen la toma de conciencia de
lo que se estd haciendo, la secuencia de lo que se ha aprendido y la
prediccion de lo que se hara luego. También comprenden la identificacion de
errores y obstaculos que se puedan presentar en el plan y en las estrategias

empleadas, asi como la replaneacién de las mismas si es el caso.

Las actividades de evaluacion tienen como objeto el valorar y/o verificar,

durante o después de la ejecucion de la tarea cognitiva, los resultados y la

® DIAZ BARRIGA, Frida y HERNANDEZ ROIJAS, Gerardo. Estrategias docentes para un
aprendizaje significativo. Una interpretacion constructivista. Segunda edicion. Méjico: McGraw Hill,
2002. En: CORREDOR MONTAGUT, Martha Vitalia. Estrategias de Ensefianza y Aprendizaje.
Bucaramanga : Universidad Industrial de Santander. CEDEDUIS., 2006. Pp. 12-14

7 DIMITRIOS THANASOULAS, Greece. What is Learner Autonomy and How Can it be Fostered?
En: www3.telus.net/linguisticsissues/learnerautonomy.html. Consultada en junio de 2006
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eficacia de las estrategias y los procesos utilizados y se esta manera
reconocer qué se hizo o no se hizo bien, en qué se esta fallando y cémo
podria mejorarse. A partir de la evaluacion, el sujeto procede a buscar las
estrategias de modificacion para mejorar su propio aprendizaje.

En suma, la metacognicion es el conocimiento que se tiene de los procesos
mentales que le permiten a una persona lograr los objetivos educativos,

aprender a aprender, y en definitiva, ser autbnomo.

En el contexto de aprendizaje de las lenguas, Ommaggio®® propuso algunos
aspectos que caracterizan a un aprendiz autbnomo, tales como conocer sus
propios estilos y estrategias de aprendizaje, arriesgarse a comunicarse en la
nueva lengua en cualquier situacion, ser un buen conjeturador, prestar
atencion tanto a la forma como al contenido, estar dispuesto a revisar y
rechazar hipétesis y reglas invélidas o inapropiadas, y tener una actitud
tolerante y abierta hacia la nueva lengua.

Del mismo modo, para Dimitrios, la autonomia de un aprendiz consiste en ser
conciente e identificar sus estrategias, necesidades y metas como aprendiz,
y la posibilidad de modificarlas, planteando, al mismo tiempo, que asi como
dicha autonomia esta abierta a las intervenciones educativas, se debe tener
en cuenta que es un proceso que toma tiempo y que no se puede lograr
simplemente eliminando las habilidades, comportamientos y maneras de

pensar del aprendiz®.

De esta manera, se reconoce a la metacognicion como de gran utilidad par el
aprendiz, pues le permite identificar sus fortalezas y debilidades para

compensarlas y asi evitar errores, mejorar su aprendizaje y seleccionar o

% OMEGGIO, A. Successful language learners: What do we know about them? En: ERIC / CLL
gews Bulletin, Mayo 2-3, 1978. Citado en: DIMITRIOS THANASOULAS, Greece. Op. cit.
Ibid.
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modificar estrategias con miras al logro previsto. Posteriormente, el
desarrollo de estrategias metacognitivas ayudara a que el aprendiz pueda
enfrentar por si mismo nuevas situaciones de aprendizaje de diferente tipo o

dominio.

Por ello, si de lograr lo anterior se trata, el papel de las estrategias es crucial.
Ante todo, se entiende estrategia como una ayuda pedagdgica planeada que
se emplea de manera reflexiva, adaptativa y flexible, para conocer un
objetivo o resolver problemas. Es decir, las estrategias que se emplean no

deben escogerse o efectuarse de manera estricta.

Primero que todo, se debe contar con un amplio conocimiento y bagaje de
estrategias, para asi saber cuales son las mas precisas segun la situacion de
aprendizaje y las caracteristicas del contexto, de los estudiantes, entre otras
cosas. Por otro lado se debe también tener en cuenta que muchas veces una
estrategia no va a ser del todo efectiva, pues pueden presentase variables,
cambios en la situacion de aprendizaje, por lo cual se debe reflexionar
continuamente acerca del funcionamiento y efectividad de las estrategias
utilizadas, de manera que esté atento y dispuesto a adaptarlas a situaciones
nuevas segun sea el caso, 0 incluso se pueden combinar con otras
estrategias. En suma, “la aplicacion de estrategias es controlada y no

n70

automatica””, “requiere de una reflexion profunda sobre el modo de

emplearlas””

para lo cual es necesario dominar las secuencias de acciones
e incluso las técnicas que las constituyen y saber como y cuando aplicarlas

efectivamente.

Asi, en su ensefianza, el docente debe seleccionar y utilizar ciertas

estrategias que le permitan igualmente ser una propuesta para que sus

" CORREDOR MONTAGUT. Op. cit., p. 67
71 ’
Ibid. p. 67
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estudiantes no solo aprendan a hacer y a conocer sino también a disefar los
medios, procesos e instrumentos mas Optimos, en otras palabras, aprendan
a aprender. Este proceso es entonces, como se describid, un conjunto en el
que los dos actores, docente y estudiante, interactdan, siendo el primero un
guia, un medio, del segundo, que le ayuda y orienta en su proceso de
aprendizaje para que el segundo logre desarrollar una actividad de

aprendizaje por si mismo, de manera autonoma e independientemente.
4.1.2. Clasificaciéon de estrategias de ensefianza y aprendizaje

Las estrategias de ensefianza y aprendizaje se clasifican de acuerdo a
algunos de los criterios mas comunes propuestos en el a&mbito educativo.
Como primera medida se distinguen las de ensefianza de las de aprendizaje
y dentro de ellas en qué consisten, como y cuando se pueden aplicar,
basicamente y de manera especial, es importante destacar la propuesta para

la ensefianza de las lenguas extranjeras, siendo éste nuestro mayor interés.
4.1.2.1. Clasificaciones y funciones de las estrategias de ensefanza

Las estrategias de ensefianza pueden clasificarse segun diversos criterios’2.
Uno de ellos puede implicar el tener en cuenta el momento en que éstas se
implementan, ya sea al inicio (preinstruccionales), durante (coinstruccionales)

o al final del proceso de ensefianza (postinstruccionales).

Las estrategias preinstruccionales sirven para preparar al estudiante acerca
de lo que va y como lo va a aprender, de manera que éste active sus
presaberes y se motive. Ejemplos de estas estrategias son la actividad focal
introductoria, los objetivos, la discusion guiada y la actividad generadora de

informacion previa. La actividad focal introductoria busca motivar a los

"2 Ibid. Pp. 76-77
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aprendices, atrayendo su atencion y activando sus conocimientos previos.
Asi, se pueden presentar situaciones interesantes e incluso sorprendentes,
en las cuales los estudiantes participen, expongan razones, hipétesis e

incluso se dé pie a discusiones ulteriores.

Los objetivos son enunciados que describen las actividades y efectos que se
esperan obtener en el aprendizaje de los estudiantes al finalizar una etapa
escolar. Estos deben ser planeados y presentados al estudiante pues le
sirven para conocer la finalidad de lo que va a aprender y son una guia para

contextualizarlo y dar sentido a lo que aprende y como lo aprende.

La discusion guiada también requiere de cierta planificacién. Esta discusion
se refiere a un procedimiento interactivo en el cual el docente y los
estudiantes hablan acerca de un tema especifico, para introducir la tematica
central del nuevo conocimiento, e igualmente para que el docente pueda
detectar los presaberes de los estudiantes. Con ello es posible lograr la
participacion activa de todos los presentes, por lo cual es relevante la

planificacién, la orientacion y el incentivar la discusion.

En cuanto a la actividad generadora de informacion previa (o Lluvia de Ideas)
permite igualmente activar, reflexionar y compartir los conocimientos previos
acerca de un determinado tema. Para ésta se recomienda proponer una
tematica de interés, en la cual haya total participacién, ya sea individual o en
grupos, y que se aporte un numero especifico de ideas. El docente debe
socializar dichas ideas, discutirlas, tomarlas en cuenta, escribiéndolas en el
tablero, si es posible, identificar informacion pertinente y errénea v,
finalmente, dar una conclusion que puede ser la sefializacion del objetivo de

ensefanza.
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Las estrategias coinstruccionales ayudan a que el estudiante mantenga la
atencion y motivacion, capte y comprenda la informacion principal (a través
de procesos cognitivos tales como organizacién, estructuracion, clasificacién,
asociacion). Ejemplos de ellas son las ilustraciones, las graficas, las

analogias, entre otros.

Las ilustraciones son un tipo de recurso grafico que expresa relaciones
espaciales y reproductivas de objetos, procesos o procedimientos. Son de
gran ayuda, pues muchas veces las imagenes son la mejor manera de
comprender los referentes. Para su uso apropiado, es necesario tener en
cuenta aspectos como la calidad de la imagen a presentar, la intencién de la
misma, las relaciones que se pretenden lograr y las caracteristicas de
aguellos a quien van dirigidas. Se reconocen diversos tipos de ilustraciones
segun sus fines: descriptivas, expresivas, coinstruccionales, funcionales,

algoritmicas, entre otras.

Las graficas son recursos que expresan relaciones de tipo numérico o
cuantitativo entre dos o mas factores o variables por medio de lineas,
sectores, barras, entre otras’>. Se reconocen dos tipos, las légico-
matematicas y las “pastel’. Se recomienda para el uso de las graficas,
relacionarlas explicitamente con la informacion que quieren representar y no
aisladamente. Si es posible, se deben dar explicaciones apropiadas del

contenido.

La analogia es una proposicion para mostrar semejanza entre dos objetos o
eventos, ideas, conceptos. Son de gran utilidad para conectar o relacionar
informacion nueva con conocimientos previos. Es recomendable para su uso
que la analogia sea significativa, comprensible, que el alumno intervenga en

la busqueda de las semejanzas y establezca las comparaciones, que la

% Ibid. p. 29
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analogia incluya elementos como la introduccion del concepto tépico que se

espera el alumno aprenda, el vehiculo, los conectivos, (como ‘“es

semejante/similar a...”, “se parece en”’),

la explicacién y supervision de la
aplicacion que se hace de la analogia e igualmente los limites de ella, es

decir, las diferencias de los elementos que se estan comparando.

Las estrategias postinstruccionales le permiten al estudiante sintetizar,
integrar lo aprendido y, en mayor medida, valorar su aprendizaje. Algunas de
estas estrategias son el resumen, los organizadores gréficos, los mapas

conceptuales y otros.

El resumen es una estrategia por lo general elaborada por el docente para
que los estudiantes tengan la informacion mas relevante y organizada. Se
debe hacer de manera apropiada, enfatizando la informacién mas relevante,
teniendo en cuenta aspectos como la macroestructura del texto,
seleccionando, organizando y jerarquizando dicha informacién, de acuerdo a

macrorreglas.

Los organizadores graficos son representaciones visuales de la estructura
l6gica de los contenidos a ensefiar y de gran utilidad para condensar o
resumir conocimiento significativo. Incluso, pueden también ser ensefiados a
los alumnos para que éstos los empleen como estrategias de aprendizaje. Se
distinguen entre los tipos de organizadores graficos, los cuadros sindpticos
principalmente, que dan una estructura global y coherente de la temética y
sus diversas relaciones. Se estructuran por filas y columnas que se cruzany
forman celdas en las que se incluye la informacién (conceptos, hechos,
principios, descripciones, ejemplos). Se reconocen dos tipos de cuadros
sindpticos: los simples y los de doble columna. Los simples solo tienen en

cuenta conceptos centrales que se desarrollan de acuerdo a sus

™ Ibid. p. 46
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caracteristicas o variables. Los de doble columna se elaboran de acuerdo
con cierto formato organizacional segun las relaciones que presentan

(causas/efectos, gusto/disgusto, teoria/evidencia, problema/solucion).

Otro tipo de organizador grafico es el cuadro C-Q-A, el cual requiere primero
que todo la introduccién de la tematica, luego se preparan los cuadros con
tres columnas y dos filas, como se observé con anterioridad. En la primera se
incluye “lo que se conoce” (C), en la segunda “lo que se quiere aprender”
(Q), y en la tercera “lo que se ha aprendido” (A). De esta manera, el cuadro
se va llenando a lo largo del proceso de aprendizaje y son de gran ayuda
para la metacognicidn, para que los aprendices tomen conciencia de lo que

han logrado.

Sin embargo, hay varias estrategias que pueden emplearse en diferentes
momentos del proceso, algunos incluso en cualquiera de ellos, como las
sefalizaciones, las preguntas intercaladas, los mapas conceptuales, entre

otros.

Las sefalizaciones son claves o avisos que se dan para enfatizar ciertos
contenidos que se espera que el estudiante tenga muy en cuenta, de manera
que se le oriente para reconocer y discriminar entre lo que es y no es
importante. Se distinguen dos tipos principales de sefalizaciones: textuales y
discursivas (orales). Entre las textuales, asimismo, se reconocen las
intratextuales y las extratextuales. Las primeras tienen que ver con los
recursos linglisticos utilizados por el autor del texto para orientar al lector en
la identificacion de aspectos relevantes. Entre éstas estan la explicitacion de
conceptos, el uso de redundancias, la ejemplificacion y la simplificacion
informativa. Las sefializaciones extratextuales son recursos de edicion tales

como el uso alternado de mayusculas y minasculas, uso de negrillas,
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cursivas, tamafos de letras, uso de numeros, vifietas, titulos, subtitulos,

subrayados, sombreados, notas, diferentes colores, entre otros.

Para todas éstas es indispensable hacer un uso controlado de las mismas,
ya que la utilizacidén indiscriminada, inconsistente o exagerada hara que el
lector, contrariamente a su objetivo, termine por confundirse. En definitiva, se
pierde el sentido de lo que se busca con la sefializacion. En cuanto a las
sefializaciones discursivas, éstas se realizan en el discurso oral y su funcion
es la misma: que el docente oriente o dirija el aprendizaje de aspectos
especificos. Entre estas se pueden reconocer las preguntas de obtencion
mediante pistas, u otras estrategias para obtener participacion de los
estudiantes, como son la confirmacion, la repeticion, la reformulacion, la

elaboracion o el rechazo de las mismas, entre otras.

Las preguntas intercaladas o insertadas son aquellas preguntas que se
hacen constantemente a lo largo del proceso de ensefianza, especialmente
en partes importantes del mismo, para facilitar el aprendizaje, ya que ayudan
a centrar la atencién, la construccion de conexiones internas y externas.
Igualmente, estas preguntas ayudan a verificar y evaluar la aplicacion, la

integracion y la comprension de los conocimientos aprendidos.

Los mapas y redes conceptuales “son representaciones gréaficas de
segmentos de informacién o conocimiento conceptual”’®. Se pueden emplear
en cualquier momento de ensefianza. Los mapas conceptuales son
estructuras jerarquizadas por niveles de generalidad o inclusividad
conceptual y formadas por conceptos, proposiciones y conectores o palabras
de enlace. La representacion de los conceptos se hace a través de 6valos o
nodos, y los conectores a través de lineas o flechas. Las redes conceptuales

0 semanticas son igualmente representacion de conceptos, pero no son

> Ibid. p.37
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necesariamente organizadas jerarquicamente. Su estructura mas comun es
la “arafia” (concepto central y ramificaciones que expresan proposiciones), 0
también estructuras de “cadena” (conceptos enlazados unidireccionalmente)
o hibridos. Es importante también sefalar que, a diferencia de los mapas,
para las redes existe un grupo fijjo de palabras de enlace o simbolos para

conectar los conce ptos.

Por otro lado, también es posible hacer una clasificacion de las estrategias
de ensefianza segun el proceso cognitivo que favorecen. De esta manera se
reconocen estrategias para activar conocimientos previos, que sirven incluso
para generarlos cuando no existan. Estas son de gran utilidad y basicamente
de tipo preinstruccional, pues le permiten al docente conocer los presaberes
de los estudiantes, y asi lograr promover los aprendizajes nuevos. Sirven
ademas para orientar al estudiante en cuanto a lo que va a aprender y lo que
se espera logre al final del proceso. Ejemplos de éstas son los
preinterrogantes, las actividades de generacién de informacién previa como

la discusién guiada y la enunciacion de objetivos.

También se incluyen en esta clasificacion las estrategias para mejorar la
codificacion (elaborativa) de la informacion a aprender. Con las anteriores se
busca que el aprendiz logre potenciar las relaciones entre los conocimientos
previos y los nuevos, por eso es que ellas deben utilizarse durante el
proceso, es decir, son coinstruccionales. Algunos ejemplos de tales
estrategias son las ilustraciones, las gréaficas, las preguntas insertadas.

En cuanto a las estrategias para organizar la informacién nueva por aprender
le permiten al estudiante interpretar los conocimientos de manera logica y
posibilita construcciones internas para aprender de manera significativa, en
cualquier momento de la ensefianza. Son de este tipo estrategias de

representacion visio-espacial como mapas 0 redes conceptuales, de
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representacion linglistica como los resumenes, y de representaciones
graficas como cuadros sinépticos simples y de doble columna, cuadros C-Q-

Ay organizadores textuales.

Por ultimo, encontramos aquellas que permiten promover el enlace entre los
conocimientos previos y la nueva informacion, muy apropiada su utilizacion al
inicio y durante el proceso de ensefianza, parta lograr mejores conexiones
externas. Algunas pueden ser los organizadores previos, las analogias e

igualmente los cuadros C-Q-A.

4.1.2.3. Tipos de estrategias de aprendizaje

Como se habia descrito con anterioridad, las estrategias de aprendizaje “son
procedimientos (conjuntos de pasos, operaciones o0 habilidades) que un
aprendiz emplea en forma consciente, controlada e intencional como
instrumentos flexibles para aprender significativamente y solucionar

problemas”’®.

Al igual que las estrategias de ensefianza, las de aprendizaje pueden
clasificarse segun diversos factores: su nivel de generalizacion, el dominio
del conocimiento al que se apliquen, el tipo de aprendizaje que favorecen, su

finalidad, entre otros.

Siguiendo la clasificacién que hace Pozo’’, segun el tipo de proceso
cognitivo y finalidad perseguidos, se pueden entonces reconocer
principalmente las siguientes estrategias: las primeras de ellas son las

estrategias de recirculacién de la informacién, empleadas basicamente para

76 1.
Ibid. p. 67

7 POZO, J.I (1990) Estrategias de Aprendizaje. En COLL, C. PALACIOS J., MARCHESI A. (Eds)

Desarrollo Psicoldgico y educacion 1. Psicologia de la educacion. Madrid: Alianza
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obtener un aprendizaje reproductivo, repetitivo y de repaso de la informacion

y lograr finalmente su memorizacién a largo plazo.

Otras estrategias son las de elaboracién, que buscan integrar la nueva
informacion con los conocimientos previos. Se distinguen ciertos tipos para el
procesamiento de la informacion simple y compleja, dependiendo del grado
de relacion de dichos conocimientos; elaboracion visual (imagenes visuales)

y verbal semantica (inferencias, parafraseos, etc.).

Las estrategias de organizacion de la informacion sirven para reconstruir y
reorganizar (agrupar, clasificar) la informacion y asi lograr una representacion
correcta de la misma y de sus relaciones con los procesos internos del

aprendiz.

4.1.3. Estrategias de aprendizaje de un idioma

Previamente se presentaron estrategias de aprendizaje generales a todo tipo
de conocimiento. Sin embargo, es conveniente, de acuerdo a nuestro objeto
de estudio, distinguir ciertas estrategias concernientes especificamente al
aprendizaje de idiomas y estos extranjeros.

Primero que todo, se entiende como estrategia de aprendizaje de un idioma
el pretender desarrollar competencia linglistica y sociolinglistica en la
lengua objeto de aprendizaje, incluyendo por ejemplo la memorizacién, la
iniciativa de emprender conversaciones con hablantes nativos de la lengua

extranjera, y la inferencia’®.

Algunos especialistas en estudios de aprendizaje y adquisicion de segunda

lengua, como A.U. Chamot y J.M. O’Malley, identificaron tres tipos principales

"8 Citado en: ELLIS, Rod. The Study of Second Language Acquisition. OUP. 1994. p. 530
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de estrategias’®: estrategias cognitivas (referidas a los pasos u operaciones
utiizadas en resolucibn de problemas,especialmente a partir de los
conocimientos previos, que requieren analisis directo, transformacion o
sintesis de los materiales de aprendizaje), estrategias metacognitivas
(concernientes al conocimiento relacionado con procesos cognitivos y que
constituyen un intento por regular el aprendizaje de una lengua a través de la
planificacion, la regulacion y la evaluacion), y estrategias social-afectivas
(referidas a las maneras como los aprendices deciden interactuar con otros

aprendices y hablantes nativos de la lengua)®.

Rod Ellis presenta también en su libro una taxonomia mas reciente y
generalizada de dichas estrategias de aprendizaje, segun Oxford, R., tales
como estrategias directas e indirectas. Estas a su vez se dividen en otras
subcategorias que pueden emplearse de acuerdo con las diferentes
habilidades lingtiisticas (escucha, habla, lectura, escritura), o incluso en
todas.

Las estrategias directas estan relacionadas con procesos mentales
concientes y se clasifican en estrategias de memorizacion, estrategias
cognitivas y estrategias de compensacion. Las de memorizacion tienen que
ver con repeticion, imitacién del idioma modelo, incluyendo practica extra y
repeticion en silencio, agrupar, asociar y poner palabras nuevas en un

contexto.

Las cognitivas se pueden clasificar en estrategias de agrupamiento
(reorganizacion y reclasificacion de material que va a aprenderse, de

acuerdo con caracteristicas comunes), toma de notas (apuntes de las ideas o

 Ibid. Pp. 536-538
80 ELIS, Rod. The Study of Second Language Acquisition. Oxford. Oxford University Press, 1994. Pp.
537,538

110



puntos mas importantes, resumenes de informacion presentada oralmente o

en escritura), y otras.

Entre las estrategias de compensacién estan la traduccion (uso de la lengua
materna como base para entender y/o producir la segunda lengua),
imagenes (relacion de la informacién nueva con conceptos visuales en la
memoria), representacion auditiva (retencion del sonido o sonido similar para
una palabra, frase o secuencia mas larga del idioma), palabra clave
(recuerdo de una palabra nueva de idioma objeto de aprendizaje
identificAndola con una palabra de la lengua materna que suena o se parece

a la palabra nueva), uso de sinénimos o gestos, entre otras®’.

Las estrategias indirectas, por otra parte, tienen que ver con procesos
mentales inconcientes y proveen un soporte indirecto para el aprendizaje de
la lengua a través de énfasis, planificacién, evaluacién, busqueda de
oportunidades, control de la ansiedad, aumento de la cooperacion y empatia
y otros medios. Estas estrategias igualmente se dividen en otras tres

subcategorias: estrategias metacognitivas, afectivas, y sociales®.

Las primeras (metacognitivas) tienen que ver con la concentracion del
aprendizaje (vision y relacion de la informacion nueva con el material ya
conocido, prestar atencion a detalles particulares, retraso de la produccion
oral para concentrarse en la habilidad de escucha), la organizacion y
planeacién del aprendizaje (indagar acerca del aprendizaje a través de la
discusion de problemas en el propio aprendizaje para socializar y proponer

estrategias efectivas en el grupo para resolverlos; organizar un horario, un

¥l CASAR OSPINO, Liliana y HERNANDEZ DIAZ Adela. La Aplicacion de las Estrategias de
Aprendizaje en la Ensefianza del Inglés. 2000. En:
ww.nuestraldea.com/proypro/pro_autoactividad.htm. Consultada en enero 2006

82 SKEHAN, P. Language Learning Strategies. Applying Indirect Strategies to the Four Language
Skills. Londres: Oxford, 1989. Pp. 152-173
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ambiente de estudio y un cuaderno para aprender y practicar la lengua fuera
del salén; establecer objetivos y metas de aprendizaje; identificar el propdésito
y planificar los requerimientos en una tarea especifica de aprendizaje; buscar
oportunidades de practica adicional), la evaluacién del aprendizaje
(autorregular el aprendizaje, reconocer errores y autocorregirse, aunque no
en exceso porque se puede llegar a aniquilar la comunicacion; autoevaluar el

progreso del propio aprendizaje).

Las segundas (afectivas) tienen que ver con la reduccion de la ansiedad
(usar relajacion progresiva, respirar profundo, usar musica, usar la risa es el
mejor medio para eliminar la ansiedad), la automotivacion (hacer
afirmaciones positivas acerca del propio progreso en el aprendizaje
especialmente luego de una tarea dificil, tomar riesgos sabiamente
enfrentando dificultades y la posibilidad de ser juzgado por posibles errores,
autorecompensarse por los logros alcanzados), la medicibn de las
emociones (escuchar el cuerpo y los sentimientos tales como tension,
ansiedad, temor, felicidad, placer, para poderlos regular en diferentes
situaciones de aprendizaje y aplicacion del mismo; usar una lista de control o
un diario para describir emociones, actitudes, percepciones e incluso la
misma efectividad de estrategias aplicadas en el proceso de aprendizaje de
la lengua; discutir con otros acerca del proceso y experiencias de aprendizaje

de la lengua).

Las terceras (sociales), las cuales conciernen el hacer preguntas (pedir
repeticion, explicacion, verificacion o correccion, ya sea que se le pida al
docente o que el aprendiz mismo lo haga en una lectura, por ejemplo), la
cooperacion con otros (trabajar con compafieros en determinada actividad
bajo una meta comun o pedir ayuda a usuarios proficientes de la lengua), la

empatia (desarrollar comprension cultural de la lengua objeto de aprendizaje,
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tomar conciencia de las maneras de pensar y sentir de los otros para

entender mejor lo que se quiere comunicar o hacer).

Es importante sefialar por ultimo que todas estas se desarrollan en un
contexto interactivo, compartido y estructurado entre el ensefiante y el
aprendiz®. Para llevar a cabo el aprendizaje de estrategias, el docente debe
primero que todo identificar las caracteristicas de los estudiantes, sus
presaberes, sus actitudes y su nivel cognitivo para, a partir de éstos, planear
y modificar la ensefianza y asimismo orientar a los estudiantes para que
aprendan y aprendan a aprender significativamente. Igualmente, se deben
tener en cuenta ciertos pasos como son la presentacién de la estrategia, la
practica guiada de la misma por parte del aprendiz y compartida con el
ensefante, y finalmente la practica independiente por parte del aprendiz. Por
tanto, el docente debe proporcionarle al aprendiz un contexto de apoyo para

ayudarle a construir el procedimiento estratégico que le propone®.

Asimismo, el docente puede emplear diversos métodos y técnicas para la
ensefianza de estrategias de aprendizaje, tales como la ejercitacion (practica
de estrategias aprendidas ante diversas situaciones), el modelado (el
docente muestra paso a paso a los estudiantes como utilizar determinada
estrategia), el analisis y la discusion metacognitiva (los estudiantes analizan y
valoran sus propios procesos cognitivos ante determinada tarea o situacion),
y la autointerrogaciéon metacognitiva (los estudiantes reflexionan acerca de

las estrategias utilizadas para una optimizacién de su uso).

% DIAZ BARRIGA, Fridla y HERNANDEZ ROJAS, Gerardo. Estrategias docentes para un
aprendizaje significativo. Una interpretacion constructivista. Segunda Edicion. Méjico: McGraw Hill,
2002. En: CORREDOR MONTAGUT, Martha Vitalia. Estrategias de Ensefianza y Aprendizaje.
5ucaramanga: Universidad Industrial de Santander, CEDEDUIS, 2006. p.80

Ibid. p.80
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4.1.4. Fundamentacion de la lluvia de ideas como estrategia de

enseflanza

La practica docente, asi como los roles de los participantes envueltos en el
proceso de ensefanza-aprendizaje, han sufrido cambios verdaderamente
significativos en los ultimos afios. De la concepcidén del docente como centro
maximo del proceso, como el poseedor principal e incluso unico del
conocimiento en el aula de clase, un mero transmisor, y del estudiante como
simple discipulo receptor de dicho conocimiento, se abre paso, gracias en
gran parte al avance tecnoldgico y cientifico, a dar mayor importancia al
papel del estudiante, a que éste se convirtiera en el centro del proceso y, por
ende, a dar menos prioridad a los contenidos y a la adquisicibn mecanica de

los mismos.

El objetivo ahora es, mas que lograr que los estudiantes aprendan,
mostrarles el camino o la manera para que ellos conozcan cémo lograrlo,
como superar sus dificultades, qué procedimientos llevar a cabo para ello,
cuando y por qué. Para esto, el estudiante no se puede valer de sélo su
aprendizaje, sino que debe desarrollar mdultiples competencias que le
permitan llegar a analizar, reflexionar, criticar, explicar, investigar, entre otros,

de manera autbnoma.

Aqui es donde entra el docente a jugar un papel fundamental. A través de su
practica pedagogica, el docente debe promover y lograr un espacio en el
cual, junto con los estudiantes, se investigue, se construya y se produzca
conocimiento. Pero esto no es posible si el docente no empieza por
determinar los principales problemas o dificultades que afectan el proceso
ensefianza-aprendizaje en su aula, de los cuales, indudablemente, la propia
practica docente presenta inconvenientes que deben ser superados y

transformados. De esta manera, el docente debe iniciar por el basico hecho
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de identificar y analizar sus propios modos de aprendizaje, y de ahi, sus
modos de ensefianza para, a partir de ello, adecuar los contenidos, la

metodologia, la evaluacién, etc.

Asi, no se puede pensar en hacer que los estudiantes aprendan a aprender
investigando, cuando el mismo docente no sabe hacerlo ni lo aplica. Aunque
la idea no es convertirse en investigador, sino lograr una actitud investigativa,
“se trata de desarrollar predisposicion a detenerse a pensar frente a las
cosas, problematizando, interrogando, emitiendo hipotesis, y
contrastandolas, buscando respuestas pero sin instalarse nunca en la

certeza absoluta”.®

Para desarrollar dicha investigacion, es necesario igualmente seguir ciertas
etapas basicas que comprenden desde la determinaciéon del problema
especifico y el establecimiento de una pregunta clave que orientara la
investigacion. Seguidamente, hay que tener en cuenta la busqueda de
material bibliografico que ayuda a fundamentarla y a delimitar la tematica.
Luego, se deben establecer los objetivos (generales y especificos). Se
plantean igualmente hipétesis que sugieran posibles soluciones al problema.
Una vez establecido esto, se puede proceder a actuar, es decir, a recopilar
informacion a través de lo que se observa y se aplica en el aula o cualquier
otro valioso aporte por parte de todos los participantes. Una vez se hayan
recogido los datos necesarios, se continta con el analisis de los mismos, las

interpretaciones y finalmente se elaboran las conclusiones.

8 ANDER-EGG, E. AGUILAR IDANEZ, M.J., Cémo elaborar un proyecto. Guia para elaborar
proyectos sociales y culturales. Ed. Lumen. 1995. Citado en: OSICKA, Rosa M., GIMENEZ, Maria
C., BENITEZ, Ménica E., ALVAREZ, Isabel A., La Investigacion en el Aula. La Construccion del
conocimiento de y desde la Practica Pedagdgica. En: www.unne.edu.ar/cyt/2002/09-Educacion/D-
024.pdf
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Es también crucial que cada uno de los participantes de la investigacion se
comprometa, se involucre y asuma la responsabilidad en las actividades de

investigacion de todo el grupo.

Ahora, teniendo en cuenta la tematica que nos incumbe aqui, como ya se ha
mencionado en varias ocasiones a lo largo de esta monografia y lo cual sera
el objeto de andlisis principal, tiene que ver con quizds el principal
inconveniente en la ensefianza del inglés en la UDES: la falta de motivacion
de los estudiantes. Igualmente, se ha dejado en claro que es fundamental, no
sélo en el aprendizaje de lenguas extranjeras, sino en cualquier asignatura,
qgue el aprendiz esté motivado para que encuentre en lo que se le ensefa

algo significativo y pueda aprender verdaderamente.

Para el aprendizaje de las lenguas extranjeras, le motivacion es crucial y sin
ésta, no habra aprendizaje significativo alguno, sino simplemente un
aprendizaje parcial, memoristico y temporal, que resulta muy insatisfactorio
tanto para el aprendiz como para el docente. Para ello, con frecuencia es el
docente el que debe dar el primer paso para lograr dar a conocer a los
estudiantes las ventajas que tiene el aprender un idioma extranjero, y adn
mas tratdndose de inglés, y lograr conectarlo con sus intereses personales y
profesionales. Una vez se haya dado este paso, serd mucho mas facil, pues
los mismos estudiantes podran luego motivarse y empezar a trabajar en pro

de su propio aprendizaje.

Cada tema que se ensefia, desde la introduccion del mismo, debe captar la
atencion de los aprendices, y es principalmente al inicio de la clase o de una
actividad que se debe lograr esto. Una de las estrategias mas efectivas para
utilizar en las actividades preinstruccionales, como ya se habia mencionado,

es la Lluvia de Ideas, que resulta verdaderamente util en la ensefianza de

116



lenguas extranjeras, ya que tiene en cuenta a todos los participantes y sus

presaberes, entre otras ventajas que se explicaran a continuacion.

4.1.4.1 ¢Quéeslalluviadeldeasy paraqué sirve?

Ya previamente se habian presentado algunos rasgos generales
concernientes a la Lluvia de Ideas, una estrategia muy eficiente y utilizada en
la actualidad especialmente para la creacion de nuevas ideas, resolver
problemas y desarrollar equipos de trabajo, razén por la cual ha tenido una
gran variedad de aplicaciones desde 1930 y mucho éxito en el mundo de los
negocios como del mercadeo relacionado con la invencion e innovacion de

sus productos y métodos.

En cuanto al &mbito escolar, la Lluvia de Ideas se ha utilizado
frecuentemente en la enseflanza de la escritura, en actividades como la
asociacion, la construccion de mapas conceptuales antes de llevar a cabo la
escritura en si, o en la fase de inicio de clase®. No obstante, el uso de esta
estrategia se ha extendido en gran medida, y se emplea en la ensefianza en
diversas areas y actividades. En el campo de la ensefianza de lenguas
extranjeras, se emplea para ensefiar cualquier habilidad, es decir, en
actividades de conversacion, de lectura, escucha y escritura, ya antes

mencionado.

De otro modo, la Lluvia de Ideas es basicamente una estrategia empleada
para generar ideas en grupos pequeios, tantas ideas como sea posible en
un periodo de tiempo determinado, sin importar estrictamente que sean Utiles

0 precisas, pues estas no son evaluadas sino hasta el final. Se trata de que

8 CULLEN, Brian. Brainstorming Before Speaking Tasks. En: http://iteslj.org, julio 1998. Consultada
en junio 2006
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sean variadas y que sirvan como punto de partida para lograr ideas mas

practicas o utiles con las que se pueda trabajar luego.

Debido a que los aprendices tratan siempre de organizar su conocimiento, es
necesario que el ensefante facilite esta organizacion valiéndose de
actividades y estrategias apropiadas de preparacion o introduccién a lo que
se va a ensefar, y que oriente el proceso de manera que los estudiantes
puedan utilizar sus conocimientos previos y puedan ser guiados, llevados
hasta enfocarse en la actividad principal, es decir, proveer un vinculo entre el

conocimiento nuevo y el ya existente®’.

Cullen explica®, sin embargo, que cada aprendiz tiene conocimientos previos
especificos y organizados de manera unica, por lo cual muchas veces la
organizacioén linguistica que se da en las actividades de inicio puede producir
frustracion tanto para el profesor como para los aprendices, debido a dicha
diferencia de las estructuras mentales de cada uno. De alli la funcionalidad
de la estrategia de Lluvia de ideas para ayudar a que los aprendices
organicen sus ideas mentalmente y activen sus pre-conocimientos y
posteriormente para conectar ideas, conocimientos nuevos y previos, de

manera motivadora y significativa.

Del mismo modo, otro inconveniente comun en el aprendizaje de lenguas
extranjeras y que impide muchas veces la iniciacién del proceso, es el temor
a la equivocaciéon o a ser corregido, lo que hace que muchas veces no se
logre la participacion de los aprendices a menos que éstos estén totalmente
seguros de lo que saben, es decir, no usan la lengua si no estan seguros de
qgue lo van a hacer correctamente. Asi, la estrategia de Lluvia de Ideas es

muy eficiente ya que promueve el que los estudiantes aprendan a

8 Ibid. http://iteslj.org
8 Ibid. http://iteslj.org
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arriesgarse, reduzcan la ansiedad y se sientan libres de decir y aportar lo que
saben o creen sin miedo a que se les juzgue y corrija, ademas de que el
trabajo en grupo promueve, a través de la interaccion, la practica del idioma 'y
las habilidades linglisticas que les permiten al aprendiz ser un mejor

comunicador.

Con el uso continuo de esta estrategia, se pueden desarrollar muchas
habilidades y lograr actitudes muy positivas en la atmosfera de clase. Los
estudiantes se motivan de manera tal que su participacion se vuelve
espontanea, es decir, los estudiantes llegan a activar una auto-iniciativa. Por
otra parte, como se habia mencionado, les ayuda a superar la timidez y la
ansiedad, empiezan a generar hipotesis muy sutiles, a aumentar su habilidad
de razonamiento critico, la calidad de sus reflexiones, y a incrementar el uso
del vocabulario de la nueva lengua, lo que les permite luego hablar con mas
seguridad y por mas tiempo y a evitar el uso de la lengua materna, sin que se
les esté pidiendo hacerlo continuamente. En cuanto al docente, éste también
recibe grandes beneficios, como el aprender a fomentar oportunidades de
aprendizaje, en las cuales participen los aprendices y compartan informacion,
y el aprender a generar la activacion de conocimientos previos para

conectarlos con los nuevos.

4.1.4.2 Tipos de Lluvia de Ideas

Como se habia mencionado, la estrategia de Lluvia de Ideas es util para
introducir actividades de diversa clase. Asi mismo, ésta se puede desarrollar
de diversas maneras, segun la tematica a ensefiar. De acuerdo a Brian

Cullen se reconocen los siguientes tipos de Lluvia de Ideas®*:

8 Ibid. http://iteslj.org
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Listas de palabras simples (por ejemplo, palabras relacionadas con
rasgos fisicos humanos, objetos para llevar a un paseo, objetos

comunes en una casa, etc.)

Listas basadas en un principio (por ejemplo comidas que empiecen
por una letra del alfabeto especifica, animales del mas pequefio al

mas grande, las ciudades méas importantes del pais, etc.)
Encontrar alternativas para llenar un espacio en blanco en una
oracién: se da una oracion incompleta con un espacio para llenar de

acuerdo a ciertas posibilidades. Por ejemplo:

My sister learned to the little horse when she was

eight years old.
(drive / drink / ride)

Con base en un dibujo: los dibujos son muy utiles a la hora de evocar
informacion, ideas, y otro tipo de respuestas, ademas que pueden
obtenerse de diversas fuentes como revistas, libros, periédicos, etc. A
partir de éstos, se pueden proponer mdultiples preguntas e

instrucciones segun el fin que se tenga.

Con base en una cancién: el uso de canciones es ideal para reducir la
ansiedad y para generar ideas mientras el docente escribe en el
tablero. A partir de una cancion, se pueden hacer preguntas acerca de
las emociones que expresa el cantante, su apariencia fisica (si es
conocida), a qué época pertenece, y se pueden sugerir titulos para la

cancion de acuerdo con su contenido, entre muchas otras cosas.
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= Mapas mentales acerca de un tema central: son efectivos para tomar
notas y para la generacion de ideas por asociacion. Para hacer un
mapa mental, se comienza escribiendo en el centro una idea principal,
y trabaja hacia afuera en todas direcciones, produciendo una
estructura creciente y organizada compuesta de palabras e imagenes
claves. Dichos mapas mentales van asemejandose en estructura a la

memoria misma. Una vez se dibuja un Mapa Mental, rara vez requiere

ser redisefiado. Un ejemplo de éste seria:

MODERN
INVENTIONS

= Cambiar una palabra en cada oracion: Se da una oracion original, de

la cual se puede cambiar cualquiera de sus palabras, pero sin perderle
el sentido a la oracion. Es muy util para que los estudiantes noten la
importancia del rol de la cada una de las palabras en una oracion. Por

ejemplo:
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David played the violin in the band.

David played the violin in the stage.

Louis played the violin in the stage.

Louis played the keyboards in the stage.
Louis hit the keyboards in the stage.
Louis hit some keyboards in the stage.
Louis hit some keyboards down the stage.

Escribir una lista segun las diversas formas de expresar una funcién
lingUistica especifica: se plantea una situacion de conversacion
particular y se pide sugerir formas posibles para expresarla. Por
ejemplo: Pedir a alguien que traiga algo de tomar (Ask someone to get

something to drink)

Could you please give me anything to drink?
I'd like something to drink, please

Can you get me anything to drink?

I’'m thirsty!

Would you give me anything to drink?

Prediccion: se trata de adivinar lo que el hablante va a decir luego. Se
utiliza para que los aprendices se arriesguen a hablar, y se puede
emplear en conjunto con recursos como diadlogos de libros, una
grabacion, de manera que se suspende el dialogo en alguna parte
especifica para que los aprendices lo completen de manera coherente

prediciendo lo que posiblemente el hablante diria a continuacion.

Libre asociacion: usada especialmente para actividades orales, que

pueden llegar a ser muy divertidas. Consiste en que un estudiante

122



dice una palabra con base en el topico propuesto por el docente, y le
pide a otro estudiante decir la palabra que se le ocurra a partir de la ya
dada. El segundo estudiante continla haciendo asociaciones. El
primero, simplemente repite la palabra en cada caso. Luego de diez
asociaciones, el primer estudiante debe tratar de recordar desde la

Gltima asociacion hasta la primera. Por ejemplo:

A: chocolate
B: candy

A: candy

B: crackers

ok~ 0N e

= Contando historias en grupo: los estudiantes trabajan en grupo y se
turnan afiadiendo partes a la historia, ya sea de forma oral o escrita.
Usualmente, se sugiere que el docente dé la primera linea de la

historia. Por ejempilo:

It was a very cold Saturday night evening when...

A: | heard a very strange noise in the kitchen...

B: so | decided to go and take a look...

C: but suddenly something whispered in my ear...

4.1.4.3 Papel del docente en el uso de la Lluvia de Ideas

A pesar de todos los beneficios que presenta la Lluvia de ldeas, hay que

tener muy en claro que ésta no es una estrategia que se realiza de manera
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arbitraria. De acuerdo con ciertos autores como Cooper® o Chapman®, esta
estrategia se debe realizar siguiendo ciertos pasos o0 actividades
organizadas. Cooper propone comenzar por proponer una tematica que sea
de interés general y de acuerdo con ella, pedir a los aprendices que anoten

las ideas que se les venga en mente.

El autor deja en claro la flexibilidad de la estrategia, ya que ésta puede ser
desarrollada de manera individual o en grupos, las pueden elaborar a través
de diversas formas, como listas o graficamente, se pueden pedir cuantas
ideas tengan los estudiantes o determinar el nUmero de ideas que se quiera,
es decir, poner un limite (por lo general la actividad no debe tomar mucho
tiempo), al igual que como se puede establecer con el tiempo para la
actividad. Una vez se tengan las ideas, se le pide a los aprendices leerlas (o
escribirlas si son representaciones graficas) y el docente las anota en el
tablero. Luego se discute la informacién obtenida, se destaca la mas
pertinente asi como se identifica la errénea. Finalmente, se recuperan las
ideas originando una discusion breve de manera que se relacionen dichas
ideas con la temética nueva. El autor sugiere igualmente dar fin a la actividad
seflalando el objetivo del episodio instruccional o bien ayudar a los
aprendices a descubrirlo.

Por otro lado, como lo explica Chapman®, se requiere que la Lluvia de Ideas
esté estructurada y siga ciertas reglas, de acuerdo con un proceso que él
describe y que debe l6gicamente involucrar al equipo o grupo de aprendices

quienes participan y deben estar en capacidad de saber qué sucede en dicho

% Cooper, D. Céomo mejorar la Comprension lectora, Madrid: Visor, 1990. Citado en: DIAZ
BARRIGA, Frida y HERNANDEZ ROJAS, Gerardo. Estrategias docentes para un aprendizaje
significativo. Una interpretacion constructivista. Segunda Edicion. Méjico: McGraw Hill. 2002. En:
CORREDOR MONTAGUR, Martha Vitalia. Estrategias de Enseflanza y Aprendizaje. UIS.
CEDEDUIS. Bucaramanga, 2006. p. 19

%8 CHAPMAN, Alan. Brainstorming Process. En: www.businessballs.com. Consultada en junio 2006
% Ibid. www.businessballs.com
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proceso. Segun Chapman, el proceso de la Lluvia de Ideas consiste en los

siguientes pasos:

= Definir y acordar el objetivo, de forma que los aprendices participen y

entiendan claramente el propdsito de la actividad.

= Sugerir ideas en un tiempo determinado, para que el docente pueda
mantener la actividad bajo control y bien dirigida. Ademas de esto, ya
que los aprendices pueden aportar ideas al azar, el docente debe ser
un facilitador y animar a todos a patrticipar, sin menospreciar aportes y

evitando que esto ocurra entre los mismos estudiantes.

= Categorizar, condensar, combinar y refinar las ideas. Una vez se
hayan dado en el tiempo determinado y se hayan escrito, el docente
debe organizarlas usando diferentes colores para categorizarlas y se
pueden condensar y refinar empleando también nuevos titulos o
listas. Aca se pueden combinar las ideas mas débiles con otras mas
pertinentes, de manera que no se desprecien los aportes de algunos

estudiantes e incluso por ello se pierda su motivacion.

» Revisar, evaluar y analizar los efectos y la validez de los resultados

junto con el grupo.

» Seleccionar y jerarquizar las opciones en listas finales mas

apropiadas.

= Acordar la actividad y el tiempo requerido para las acciones a

desarrollar luego, junto con los responsables de las mismas.
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= Controlar y monitorear el seguimiento, es decir, después de la sesion,
el docente debe hacer circular notas, monitorear y dar
retroalimentacion, teniendo en cuenta la importancia de mostrar
resultados positivos y claros para retribuir el trabajo de los aprendices

de forma que puedan asi continuar la actividad apropiadamente.

No obstante, un docente siempre debe enfrentar inconvenientes en el aula
de clase, sin importar cuanto haya planeado y qué tan bien se haya
preparado o desarrollado una actividad, muchas veces puede haber
problemas y dificultades. El uso de la Lluvia de Ideas no es la excepcion. A
pesar de sus ventajas a la hora de introducir tematicas y demas beneficios
que puede presentar, el docente puede experimentar ciertas dificultades
como las que se presentan a continuacion, y para las que se dan algunas

sugerencias de como superarlas®:

» Los estudiantes pueden llegar a percibir el ambiente de trabajo como
algo amenazante y presentar temor a ser juzgado o criticado como ya
se habia mencionado en alguna ocasion. Para ello, se pueden tener
en cuenta ciertas soluciones como el explicar las instrucciones o
reglas nuevamente, recordar a los estudiantes que sus ideas van a ser
tiles a todos, evitar y detener las criticas y malas actitudes hacia las
ideas de los otros, hacer un ejercicio de inicio divertido para empezar
la actividad adecuadamente, e integrar a todos los estudiantes en la
actividad sin preferencias.

» Una dificultad muy comun es la repeticion de ideas, muchas veces
porque los presaberes son escasos, asi que todos tienen las mismas

ideas generales, 0 a veces porque se dan ideas tan brillantes que

% Infinite Innovations. How to Overcome group-related Problems with Brainstorming. 1990-2003.
En: www.brainstroming.co.uk. Consultada en junio 2006
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todos se adhieren a ellas y no van mas alla. El docente entonces debe
hacer uso de técnicas para generar razonamiento creativo, cambiar de
estimulo, ayudar a que los estudiantes no se desvien y repitan lo ya
dicho, enfatizar y guiar los aportes hacia la tematica que se quiere
presentar, motivar o estimular cuando se da una nueva idea pertinente
o interesante, e incluso, detener la actividad y recomenzarla para

mostrar en forma mas clara lo que se busca.

La sesion puede no fluir con naturalidad y hacer sentir a todos
incomodos. Esto se debe a diversos factores como una actitud
generalmente negativa del grupo, el que haya un estudiante
dominante, la falta de planeacién y direccién por parte del docente,
entre otros. El docente debe para ello dar sin duda un muy interesante
comienzo de la actividad y tratar de hacerla variada en las diferentes
sesiones, enfatizar las reglas y si es posible ejemplarizar, adecuar la
distribucion de los estudiantes en el aula y crear un ambiente
agradable de aprendizaje, que inhiban la tension, planear muy bien la
sesion, no promover las preferencias por aquellos estudiantes que
siempre participan y son dominantes, ademas que sus aportes no
seran siempre Utiles. Este dltimo aspecto es muy importante, pues
muchas veces aquellos que constantemente quieren dominar pueden
llegar a bloguear las ideas de los demas, especialmente de quienes
son timidos, pero que frecuentemente tienen ideas brillantes. Es
necesario asegurar que todos participen en la actividad incluso es
posible pedir a algunos estudiantes que monitoreen dicha

participacion para hacerla mas controlada.
Los aprendices se esfuerzan constantemente por pensar de diversas

formas, pues no es sencillo, por lo general se quedan sujetos en ideas

comunes, repiten lo mismo de siempre y no buscan mas alla, no
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aportan ideas originales u otras diferentes a las dadas con
anterioridad. Se requiere que el docente presente, use y ensefie a sus

estudiantes técnicas creativas.

Pueden presentarse momentos de silencio muy extensos, los cuales
se vuelven molestos o incobmodos. Los momentos de silencio son
normales, pues es comprensible que en muchas ocasiones los
estudiantes requieren tiempo para pensar y dar sus ideas, pero se
puede convertir en un problema si esto ocurre constantemente.
Primero que todo, el docente debe dejar en claro que ese silencio es
normal, pero no debe intervenir, no debe ser el que habla y opina
primero siempre, sino que debe ser paciente y ayudar a animar a los
estudiantes a actuar a partir de preguntas mas claras y que

ejemplaricen lo que se busca en sus participaciones.

El docente tiene que estar animando a los estudiantes continuamente,
reiniciando el proceso y forzandolos estudiantes a dar sus ideas. Esto
ocurre generalmente cuando los procesos de aprendizaje vy
ensefianza estan centrados en el docente, es decir, el docente es el
lider en la clase y es él quien controla a los participantes. En
ocasiones también ocurre debido a que los aprendices no estan
seguros acerca de lo que deben hacer y necesitan que se les den las
reglas de manera mas clara. Para ello, el docente debe trabajar
fuertemente, permitiendo un proceso mas libre, con menos control,
menos intervencion, juicios o incluso critica, dando mas oportunidades

de participacion.
Algunas veces, a pesar de que la actividad resulta divertida y se dan

muchas ideas, éstas no dan verdaderamente resultados exitosos, es

decir, no fueron del todo pertinentes, lo que seguramente hace al
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docente creer que hubiera sido mejor que éste mismo hubiera dado
las ideas (lo cual dejaria de llamarse Lluvia de Ideas). Por el contrario,
el docente debe analizar muchos aspectos que pudieron haber
influido, como la tematica escogida, la informacion que se dio a los
estudiantes previamente, la explicacion que se dio de la actividad, la
falta de correccion y orientacion y clasificacién de los aportes dados, la

falta de motivacién, entre otros.

Es muy importante tener en cuenta que sin importar los resultados del uso de
esta estrategia, ya sean positivos 0 negativos, siempre hay que analizar
dichos resultados, su eficiencia y las dificultades, ya que siempre se va a

aprender de ella 'y se mejorara asi su uso.

4.1.5 Investigacion en el Aula (IA) como estrategia de aprendizaje

A pesar de que la actitud de los estudiantes de la UDES ante la asignatura
de inglés ha mejorado considerablemente en los ultimos semestres, existe
aun una gran dificultad en la ensefianza y aprendizaje de esta lengua, ya que
la mayoria de los estudiantes tienen poca motivaciéon hacia el inglés, debido
a diversas razones. Esta falta de motivacion evidentemente afecta todo el
ambiente de trabajo. Desde que los estudiantes inician los cursos de inglés,
estan indispuestos, muestran apatia, desinterés y su actitud negativa dificulta
el aprendizaje de los mismos, entorpece el de aquellos que de alguna

manera si tienen interés, asi como la ensefianza del docente.

Hasta hace un afio aproximadamente, los estudiantes debian cursar
solamente tres niveles de inglés para aprobar el requisito y poderse graduar.
Quizéas esto también influye en gran medida en la actitud de los estudiantes,
al tener que estudiar algo por obligacion, por exigencia, mas no por voluntad

propia. Muchos de ellos, al tener que cursar a lo largo de la carrera diez
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semestres, no se preocupaban mucho por tomar la asignatura de inglés,
pues tenian bastante tiempo para hacer los Unicos tres niveles, y tenian otras
asignaturas “mas importantes” a las cuales debian dedicar tiempo, de hecho,
si reprobaban no era gran problema, pues esta asignatura no tiene créditos
en el plan de estudios, es decir, no afecta el promedio —otra de las razones
por las cuales el inglés no aparece entre las prioridades ni intereses de los

estudiantes-.

La situacion hace unos semestres atras era aun mas complicada debido a
diferentes factores como el hecho de que en los cursos podian matricularse
hasta treinta estudiantes (muchos docentes de inglés y especialistas en la
ensefianza de lenguas extranjeras afirman que cursos de mas de veinte
personas es algo antipedagdgico), y de estos estudiantes menos de un
veinte por ciento adquirian el libro de clase, con el que se trabaja la mayor

parte del tiempo.

A partir de este afio se ha presentado un cierto progreso o mejoramiento en
la actitud de los estudiantes, ya que el Rector de la universidad acepto6 la
propuesta de no permitir en los cursos de inglés mas de veinticinco personas
(de hecho se matriculan hasta treinta, pero nunca en realidad llegan a asistir
mas de veinte), logrando que ellos empiecen a ser un poco mas concientes
de la necesidad de aprender inglés y que deben cursar ahora hasta nueve
niveles a lo largo de la carrera, razén por la cual les conviene estar
nivelados. Una prueba evidente es la adquisicién del material de trabajo, que
aun menos de la mitad del curso lo tiene, pero a comparacion de semestres
anteriores, ya es posible trabajar mas facilmente, organizando grupos mas
pequefios de trabajo y realizar mas actividades. Sin embargo, es probable
que dicha motivacion no pase de ser algo superficial, algo que se deba a que
es una exigencia de la universidad para poderse graduar y que ademas

deban aprobar varios niveles aun asi no tengan créditos. Igualmente, como
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he podido observar, en general quienes adquieren el material son los
estudiantes que muestran una motivacion fuerte, voluntaria, una empatia
hacia la lengua, y de hecho son quienes tienen mejores bases o presaberes
de la lengua.

Los factores que hacen evidente la falta de motivacién de los estudiantes
hacia el inglés tienen que ver con el hecho de que casi solo la mitad de los
estudiantes matriculados terminan el curso, menos de la mitad de los
estudiantes registrados lo aprueban, el nimero de estudiantes que no van a
clase o se retiran es muy alto, el bajo indice de superacion de pruebas, y el
escaso logro de objetivos, hay muy poca consulta o estudio individual, muy
pocos asisten a tutorias (alun cuando éstas son gratuitas), el gran
incumplimiento de tareas, menos de la tercera parte adquiere el material de
clase, la poca participacion en clase, las deficientes técnicas de estudio,

generalmente.

En cuanto a las posibles causas, se atribuye el problema principalmente a
que la asignatura no tiene créditos. Otras razones relevantes es la
“obligacion” de aprobar cierto nimero de niveles de inglés a lo largo de la
carrera para poderse graduar, la poca intensidad horaria que tiene cada
nivel, el bajo indice de integracion o correlacion del inglés con otras materias
del plan de estudios, la ignorancia o inconciencia de la necesidad de saber
una segunda lengua, los pocos presaberes de los estudiantes, la poca
exigencia académica en la universidad, el bajo nivel de estudio, las
insuficientes habilidades comunicativas de los estudiantes, y el estilo de vida

de éstos segln su procedencia regional (la mayoria proviene de la costa)®*.

94 . . . . .
En cuanto a esta razon, ésta se debe a una creencia o estereotipo que se tiene acerca de la poblacion
costera del pais, de ser en su gran mayoria pocos dados al trabajo.
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En cuanto a las posibles explicaciones de estos hechos, aparte de los
mencionados previamente, esta la inconciencia acerca de la importancia de
saber una segunda lengua, los pocos presaberes, y otros factores internos
de la universidad como la baja exigencia académica, la poca intensidad
horaria, el bajo indice de integracién del inglés con materias del plan de

estudios de las diferentes carreras, entre las mas importantes.

Ante todo este panorama, el papel de la Investigacién en el Aula se presenta
entonces como una estrategia de aprendizaje, teniendo en cuenta el objetivo
principal del proceso ensefianza-aprendizaje, especificamente en el contexto
universitario, donde el docente debe estar comprometido con las
necesidades de “incremento de conocimiento, formacion de investigadores,
busqueda de respuestas a los problemas sociales y sobre todo la formacién
integral”®®. Dicho propésito, como se ha mencionado en varias ocasiones, no
es posible sin que haya investigacion, ya que ésta debe estar directamente
relacionada con la docencia, ademas que deben participar en ella los
diferentes actores del proceso educativo que trabajaran juntos para construir
el conocimiento, transformarlo y extenderlo para la solucion de problemas y
dar respuestas a las necesidades de la comunidad. A través de la
investigacion, el docente puede encontrar un medio para transformar su
practica pedagodgica asi como llevar a cabo actividades que le permitan
involucrar a la comunidad académica donde todos fomentan su espiritu
investigativo, para construir el saber, enfrentar dificultades y permitir ademas

el desarrollo integral de los estudiantes.

De esta manera, una propuesta de Investigacion en el Aula que se podria
aplicar en el contexto de la ensefianza de inglés en la UDES, pretenderia
entonces, lograr primero que todo identificar los factores que influyen en la

% ARBELAEZ DE MONCALEANO, Ruby. Investigacion en el Aula. Bucaramanga: Universidad
Industrial de Santander. CEDEDUIS, 2006. p. 9
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falta de motivacion de los estudiantes de la esta universidad hacia el inglés,
para de este modo comprender mas claramente la problematica y proponer

soluciones para superar progresivamente esta gran dificultad.

El objetivo general de esta investigacion seria el proponer estrategias que
permitan lograr la motivacion de los estudiantes de la UDES hacia el Inglés.
Algunos de los objetivos especificos serian el identificar los factores que
influyen en la falta de motivacion de los estudiantes, el analizar dichos
factores para identificar particularidades, determinar y formular estrategias
que posibiliten motivar a los estudiantes hacia el Inglés, de acuerdo con sus

caracteristicas y necesidades.

Algunas hipotesis acerca de la validez de la estrategia de Lluvia de ideas
como ayuda fundamental para lograr la motivacion de los estudiantes hacia
el aprendizaje del inglés, es que a través de ésta es posible involucrar a
todos los estudiantes desde el inicio de una de clase, determinar
caracteristicas de los estudiantes, presaberes, intereses, actitudes para, con
base en ello, se proceda a identificar sus necesidades, dificultades y
fortalezas y posteriormente se puedan buscar herramientas y formas para

ensefiar de manera que las tematicas y el aprendizaje sean significativos.

La metodologia que se llevaria a cabo para la investigacién seria la

siguiente:

»= Eleccion de la muestra: Se realiza la muestra con base en el estudio
de los estudiantes de tercer nivel de inglés de la UDES. Para ello se
contara con el apoyo de los diferentes docentes que den clase en ese
nivel. Cabe aclarar que los cursos de inglés en la UDES son
heterogéneos, ya que a ellos asisten estudiantes de las diferentes

carreras y de diferentes semestres. Se escogeria este nivel, ya que es
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uno a los que mas se matriculan estudiantes y cada semestre se abre
un numero considerable de cursos de tercer nivel, por lo cual sera
posible analizar una cantidad significativa de casos. A esto se le suma
el hecho de que en este nivel, los estudiantes ya han tenido
experiencia previa con cursos de inglés en la universidad y es un buen
momento para que hablen de ello, de su proceso de aprendizaje.

Se intentaria en lo posible llevar a cabo el muestreo en las primeras
(6) semanas del semestre académico, de manera que se tuviera en
cuenta un buen numero de estudiantes que puedan participar en el
estudio, antes de que muchos de ellos desistan o se retiren (hecho

gue sucede principalmente a partir del primer mes en adelante).

* Procedimiento para la recoleccion de datos: El estudio se realizaria
utilizando diversos instrumentos como encuestas, trabajo de campo,
entrevistas.

Se preferiria que las encuestas se desarrollaran por los estudiantes en
un periodo dentro de la clase, mas no fuera de ella, con la orientacion
del docente. También se podria emplear la entrevista con ellos si las
condiciones (tiempo, numero de estudiantes, entre otras situaciones)
lo permiten. Uno de los instrumentos mas importantes seria el trabajo
de campo realizado por el docente a lo largo del periodo de estudio, a
través de observacion y analisis directos. Igualmente, se recogerian
datos de los aportes de otros docentes que colaboraran. Para ello,

también se utilizarian los instrumentos mencionados anteriormente.

* Procedimiento del cronograma de actividades: El tiempo de la

investigacion se distribuiria de acuerdo a las siguientes etapas:

1. Disefio del proyecto de investigacion
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2. Recoleccién de la informacion: Observacion, encuestas, entrevistas y
trabajo de campo

Codificacion y tabulacién de datos

Tratamiento matematico o estadistico de la informacion

Andlisis e interpretacion de la informacion

Redaccion preliminar

Mecanografia

© N o g kW

Presentacion

En cuanto al presupuesto y los recursos dispuestos para esta investigacion,
estos dependerian en mayor medida de los aportes de la UDES para
financiarla y muy probablemente de los aportes de los propios docentes. En
cuanto a los componentes, se asume que corresponden principalmente a
material de papeleria que tiene que ver con las encuestas, entrevistas,
materiales de imprenta, fotocopias. Otros gastos tienen que ver con pasajes,
teléfono, equipos de computacién vy libros.

El tiempo estipulado para la misma comprenderia el periodo de duracion de
un curso de inglés (un poco mas de 3 meses) o un semestre (4 meses),

dependiendo de la disponibilidad que se tuviera®®.

4.2 ESTRATEGIAS DE EVALUACION

La evaluacién es una actividad fundamental y compleja en el proceso
educativo. Esto implica que para el desarrollo de la misma deben intervenir
diversos actores como lo son el estudiante, el docente, la institucion y el

contexto.

% Ver Uve Heuristica de esta propuesta de Investigacion en el Aula, en el Anexo al capitulo cuarto.
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En la actualidad la concepcion de evaluacion ha cambiado progresivamente,
ya que, a diferencia de lo que se entendia tradicionalmente por evaluacion
como unas acciones orientadas a la simple recoleccién de datos sobre los
conocimientos o competencias que dominaban los estudiantes y las
dificultades de los mismos en relacidbn con los resultados esperados u
objetivos, dando finalmente un juicio valorativo, especialmente de caracter
cuantitativo; hoy se entiende la evaluacién en un sentido mas amplio, donde
no se trata sélo de medir resultados, sino que se consideran los diversos
elementos que participan en el proceso. Se tiene en cuenta que la evaluacion
no es Unicamente para valorar el desempefio del estudiante, sino también del
profesor, de su metodologia, de su ensefianza. Debe ademas partir de las
caracteristicas personales de los estudiantes, es decir, reconocerlos como
personas (con sentimientos, emociones, acciones), como ciudadanos, como

cientificos y como profesionales®’.

Del mismo modo, es necesario que el docente cuente con los instrumentos
adecuados para evaluar tanto al principio, como durante y al final del proceso
(a través de lo que se llama evaluacion diagndéstica, formativa, sumativa).
Asimismo, la evaluacion debe servir para guiar el proceso educativo, para
hacer los debidos cambios o mejoras, lograr los objetivos esperados en la

institucion y mantener la calidad.

No obstante, aun cuando las nuevas teorias y conceptos plantean una vision
mas amplia de lo que es la evaluacion, lo que ésta implica y los factores que
la determinan, como se menciond anteriormente, permanece la tendencia a
interpretarla simplemente como instrumento de medicion del rendimiento

académico del estudiante.

% ARBELAEZ LOPEZ, Ruby. La Evaluacion del Aprendizaje. Bucaramanga: Universidad Industrial
de Santander. CEDEDUIS, 2006. p. 7
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4.2.1. Vision Critica de la Evaluacioén del Aprendizaje en la UDES

En el contexto de la Universidad de Santander (UDES), la cual es aqui el
objeto de andlisis, hay que empezar por sefalar que el sistema de
evaluacion establecido por la universidad, exigido a los docentes
dependiendo de las asignaturas a ensefiar, comprende cuatro cortes o
evaluaciones parciales a lo largo del semestre (para las asignaturas de
carrera), o tres, en el caso de las asignaturas complementarias como lo son
Inglés, Deportes, Informatica, entre otras. Igualmente, cada corte o
evaluacion parcial tiene un porcentaje establecido. Asi, en el caso de Inglés,
el primer parcial tiene un valor del 30% y se desarrolla en la mitad del curso;
el segundo, que no es un parcial como tal, sino es el conjunto del trabajo en
clase, tareas y pruebas cortas (quizzes) a lo largo del curso, tiene también un
valor del 30%; y el examen final, el cual es acumulativo, tiene un valor del
40%.

Para las asignaturas del plan de estudios de cada carrera, por lo general
cada examen parcial, sea tedrico o practico, tiene también porcentajes y el
trabajo en clase de los estudiantes es valorado como otro porcentaje,
dependiendo del docente. Cabe resaltar que debido a que esta universidad
hasta hace muy recientemente recibié el nombre de “universidad”, esta
empezando a trabajar fuertemente para lograr los niveles académicos de
calidad que se le exigen. Sin embargo, aun falta mucho para lograrlo, pues
los estudiantes vienen de un proceso de varios afios de flexibilidad

académica notable.

Uno de los problemas mas evidentes, en cuanto a esta flexibilidad, y en
relacion con Inglés, es el hecho de que estas materias complementarias,
mencionadas previamente, no tienen créditos, lo cual representa para la

mayoria de los estudiantes un gran desinterés, pues asi tengan un buen
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desempefio o no, no tendrdn nota alguna que les afecte el promedio,
simplemente aparecera “aprobd”, o si reprueba no aparece registrada la
asignatura, como si no se hubiera visto y asi el estudiante tendrd de todas

maneras oportunidad de cursarla nuevamente.

Esto es una gran dificultad sobre todo para los docentes, ya que la mayoria
de los estudiantes muestran poco compromiso y responsabilidad con su
aprendizaje, les importan muy poco las notas alcanzadas, o incluso las
observaciones que se les hacen acerca de su aprendizaje y de como
mejorar. Muchos estudiantes se matriculan y nunca asisten a clase, o asisten
pocas veces y luego desertan®®. Los pocos que contintan, que asisten
regularmente a las clases y terminan los cursos, son aquellos que de cierta
manera tienen interés, ya sea por motivacion propia, 0 por presion
académica (especialmente porque estan préximos a graduarse y necesitan el

requisito).

Por otro lado, se presenta también que aquellos estudiantes que estan mas
motivados pierden un poco la motivacién, ya que a pesar de que se les
valora el trabajo, se les da apreciativas y muy buenas notas, al final no hay
ninguna diferencia entre aquel estudiante bueno o incluso mediocre que
termind con una nota de 3.0 y aquel estudiante sobresaliente cuya nota fue
superior a 4.0, pues solo aparecera en su poligrafo “aprobado” y no tendra
nada que ver en su promedio. De manera que esta forma de evaluacion
resulta un poco contradictoria, debido a su caracter cuantitativo y cualitativo

al mismo tiempo.

Otro aspecto acerca de la evaluacion con respecto al estudiante es el hecho
de que en la mayoria de los casos, ellos estudian los temas sélo por el

98 . . . , . .
Esta asignatura no se cancela, sino que simplemente, asi el estudiante nunca asista, al final no
aparece en el poligrafo, puede tomarla nuevamente, sin problema.
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momento de su aplicacion, pero los olvidan muy pronto, a pesar de que se
tratan de ensefiar de la manera mas dinamica y significativa posible. Peor
aun es el hecho de que muestran muy poco interés en las correcciones y
comentarios que se les hacen. Esto es claramente notable cuando se les
entregan las evaluaciones y ni siquiera miran en lo que fallaron ni sus
correcciones, se conforman con ver la nota y al final, el trabajo del docente
es perdido; o simplemente cuando se realiza un ejercicio en clase, de
cualquier tipo, que implique la aplicacion de un conocimiento previamente
estudiado y el estudiante no puede desarrollarlo o presenta muchas

dificultades para hacerlo.

En definitiva, los estudiantes tienen una concepcion muy tradicional de lo que
implica la evaluacion, al parecer sélo les importa “la nota”, mas no el proceso
de aprendizaje como tal, el provecho que pueden sacar de éste. Ademas,
continla el temor a ser evaluados y no ven la evaluacibn como la

herramienta del proceso educativo descrita anteriormente.

En cuanto a la relacién del docente y la evaluacion, en el caso de Inglés en la
UDES, como se menciond previamente, hay que realizar parciales
establecidos, que ademas son disefiados por el departamento (por el
coordinador o los docentes con base en el libro guia), teniendo en cuenta las
diferentes habilidades linguisticas (habla, escucha, lectura, escritura) y sub-
habilidades (pronunciacion, gramatica, vocabulario, uso del lenguaje), y se
aplican los mismos formatos disefiados para los mismos niveles, aunque
algunas veces se disefian hasta tres formatos diferentes para cada nivel. De
manera que el docente es libre de realizar los diversos tipos de evaluacién
que él decida solo para lo que se considera como el segundo parcial (P2).
Para ello, el docente puede emplear instrumentos como los quizzes, que

evallen diferentes habilidades y que contengan diversos tipos de ejercicios,
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que no solo evalten los contenidos o temas estudiados, sino también la

habilidad del estudiante para desarrollarlos y aplicarlos a situaciones nuevas.

También esta la ventaja de que se pueden realizar multiples actividades, en
su mayoria dinamicas, en las que se promueve el trabajo en grupo, la
interaccion, e incluso practica de otros conocimientos de distintas areas, lo
gue permite un gran enriguecimiento. Obviamente, es necesario dar también
calificaciones 0 notas cuantitativas a todo este trabajo, para que los
estudiantes tengan una idea de cOmo van con respecto a su desempefio y a
lo requerido para la aprobacion de la asignatura. Pero el docente puede
evaluar la actitud y el desempefio general del estudiante, no sélo en la parte

cognitiva, a través de buenas notas como estimulo.

No hay que negar, por supuesto, que no se puede generalizar, pues todo
depende del docente, cada uno, como se dijo, es libre de llevar a cabo en su
ensefianza la evaluacion como le parezca, y a través de los instrumentos que
escoja. Asi que resulta muy complejo saber hasta qué punto estan realmente
desarrollando la evaluacién de manera apropiada y no solo teniendo en

cuenta las mediciones o evaluaciones sumativas.

A finales del primer semestre de 2006 se acordo que la asignatura de Inglés
tendria créditos proximamente, razon por la cual se esperaba que la actitud
de los estudiantes cambiaria en beneficio del desempefio académico.
Infortunadamente, una vez mas prevalecieron los favoritismos y los decanos
de diferentes carreras logaron que se desistiera de tal idea, en “favor de los
estudiantes”, pues hay otras asignaturas primordiales en los planes de
estudio de las carreras, siendo Inglés sdlo un estudio complementario, no les
conviene que tenga créditos, pues las notas podrian afectar su desempefio y
promedio académico, de manera que esta asignatura seguira por ahora sin

créditos.
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Y aungue varios cambios positivos se han presentado gracias a las reformas
tanto de la universidad, como en la misma concepcion de lo que es la
evaluacion, hay aun muchos aspectos por mejorar en todos los factores,
desde la misma institucién hasta los estudiantes, debido a las dificultades o

falencias de cada uno de éstos.

4.2.2. Concepto de Evaluacion

Complementando lo dicho al comienzo del apartado, la evaluacion es un
proceso continuo, sistematico y reflexivo para obtener informacion que
permite analizar y describir la realidad del proceso ensefianza-aprendizaje,
emitir juicios de valor acerca del aprendizaje del estudiante, de su nivel y
calidad de lo logrado, asi como de lo que puede hacer con dicho aprendizaje.
Igualmente, la evaluacion permite determinar cuales han sido, son y podran
ser los resultados del proceso, y tomar decisiones apropiadas para corregirlo
en pro de la consecucién de los objetivos propuestos, de los logros

planteados.

Como parte integrante y fundamental del proceso educativo, debe involucrar
diferentes elementos y aspectos que se relacionan con éste, como lo son los
estudiantes, los maestros, los planes de estudio, los programas, los métodos,
los procedimientos, los materiales, los espacios fisicos, la institucion, el
entorno en general, ya que éstos influyen en el resultado educativo®. Pero
igualmente, la evaluacion implica prestar gran atencion al estudiante y a su
individualidad, es decir, el estudiante es el protagonista principal, y por ello el
docente, a partir de su rol, su metodologia y ensefianza en si debe lograr
adaptar su actividad segun las necesidades de cada persona y observar su

aprendizaje teniendo en cuenta no sélo los logros alcanzados, concernientes

% CANO FLORES, Milagros. Evaluacion y Educacion. En: www.uv.mx/liesca/dinah/cano/htm.
Consultada en mayo de 2006.
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a los conocimientos, actitudes y capacidades, sino también al estado
emocional y fisico de los mismos, sus intereses, valores, dificultades, entre
otros. En definitiva, la evaluacion debe dar cuenta del desarrollo humano del
estudiante en su totalidad.

A través de ésta se hace una comparacion entre los objetivos propuestos y
los resultados que realmente se produjeron para, de esta forma, tomar las

decisiones debidas.

Se busca con ello, de la misma manera, conseguir un mejoramiento y
dinamizacién de la calidad del proceso ensefianza-aprendizaje, con base en
la informacion que se obtenga en la evaluacién del mismo y de los factores
que inciden en él. “La evaluacion debe ser fruto de una decision y una

intencion institucional”*®.

Del mismo modo, la evaluacion es un proceso complejo que comprende
ciertas fases 0 momentos especificos’®™. El primero de ellos es la
Planificaciébn, que consiste en la determinacion de los propoésitos, la
definicion de los aspectos y situaciones a evaluar (de acuerdo al momento y
objetivos formulados), asi como se seleccionan los métodos, instrumentos,
responsables y recursos. El segundo es la Implementacion, que tiene que ver
con la recoleccion de informacion a partir de las cuales se realizaran las
valoraciones vy juicios y se tomaran decisiones. Y el tercero, es el Analisis y
Elaboracion de Conclusiones, en los cuales se responde a problemas o

preguntas originadas a partir del estudio.

'% COLOMBA Nancy, CHANES Griselda, KERN Silvia, CEVALLOS Mirta, FOSCH Silvia y
WANGLER Carlos. Evaluacion, nuevas concepciones. En:
www.monografias.com!trabajos11!conce!conce. 1997. Consultada en mayo de 2006

1% Ibid, www.monografias.com!trabajos11!conce!conce
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Es necesario, entonces, llevar a cabo ciertos procedimientos para el
desarrollo de sus fases. Se requiere dar explicaciones, hacer comparaciones,
contrastes, hacer hipétesis y conclusiones, asi como definir acciones
posteriores. Para todo ello, se requiere la participacion de los diferentes

elementos implicados en la evaluacion.

Se puede reconocer ademas en la evaluacién, de acuerdo a sus objetivos y
funciones, tres tipos: evaluacion diagnéstica, evaluacion formativa vy
evaluacion sumativa.

La primera de ellas se emplea para establecer el nivel del estudiante, antes
de iniciar una etapa del proceso ensefianza-aprendizaje (detectando
carencias, dificultades, logros, actitudes, entre otros). La segunda, la
evaluacion formativa, se lleva a cabo durante el desarrollo del proceso
ensefianza-aprendizaje, para determinar los logros alcanzados en diferentes
tareas o partes significativas del mismo, asi como lo que no se ha dominado,
para obtener retroalimentacion y asi hacer modificaciones para mejorar las
estrategias de ensefianza. Finalmente, la evaluacion sumativa, se realiza al
finalizar una etapa del proceso, de un programa o un curso, para verificar los
resultados, calificar y otorgar una certificacion que dé cuenta del nivel
alcanzado'®. En cada uno de los tipos de evaluacién se pueden emplear
diferentes instrumentos de evaluacion y desarrollar maltiples actividades que

posibiliten la consecucion de los objetivos propuestos por los mismos.

De esta manera, se debe comprender la evaluacién como parte fundamental
del proceso ensefianza-aprendizaje, en la que se involucran diversos
elementos y aspectos y la cual se desarrolla en ciertas etapas para valorar
los logros y dificultades tanto del estudiante como de la ensefianza, para el
mantenimiento o mejoramiento de la calidad de dicho proceso.

192 ARBELAEZ LOPEZ, Ruby. La Evaluacion del Aprendizaje. Bucaramanga: Universidad Industrial
de Santander. CEDEDUIS, 2006. p. 7
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4.2.3. Principios de la Evaluacién

La evaluacion debe, de esta manera, obedecer a un proceso reflexivo y
critico, como se habia expresado anteriormente, en el cual continuamente se
obtenga realimentacion (conocimiento para comprender y poder transformar
o mejorar) de la efectividad del aprendizaje de los estudiantes asi como de la
ensefianza del docente y comprobar si se estan cumpliendo los objetivos
propuestos, si la metodologia, estrategias e instrumentos empleados
funcionan y cumplen con los objetivos para los cuales se estan empleando, o
si requieren cambio. En definitiva, la evaluacion debe dinamizar el proceso

de formacion (de ensefianza-aprendizaje).

4.2.4. Funciones de la Evaluacion

Como se menciong, la evaluacion debe cumplir ciertas funciones, que tienen
que ver con todos los participantes en el proceso, el estudiante, el profesor,

la institucidon y la sociedad.

En cuanto al primero, al estudiante, la evaluacion le debe servir como
herramienta para proporcionarle informacion y reconocimiento de su nivel de
conocimiento tanto al inicio de un curso o fase, como de su aprendizaje a lo
largo de éste y al final. Le permite reconocer sus dificultades, falencias,
fortalezas y en mayor medida, para predecir su futuro desempefio académico
y para llevar a cabo una transformacion acerca de sus estrategias de
aprendizaje, de manera que pueda reafirmar sus logros autorregular, corregir

y mejorar su aprendizaje.
En cuanto a las funciones del profesor, contrario a lo que con frecuencia se

hace realmente, no es dar un valor cuantitativo al estudiante para clasificarlo

en una escala segun su nivel, o para simplemente decidir si aprueba o no un
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curso. Primero que todo, la evaluacibn no solo debe dar cuenta del
desempeiio del estudiante, sino también del docente y de la evaluacion
misma. Esta le sirve al docente, por una parte, para indicar en qué medida
los estudiantes han aprendido lo propuesto, cémo lo han logrado, cémo han
modificado igualmente sus conductas y habilidades, y qué dificultades han
presentado. Para ello, ciertamente, el docente debe contar con instrumentos
efectivos que le permitan obtener esta informacion a lo largo de todo el
proceso. Por otro lado, la evaluacion le debe servir al docente para tener una
realimentacion de su enseflanza, de la calidad del proceso, de su
metodologia, de sus estrategias de ensefianza, de los instrumentos y manera
de evaluar, de la pertinencia de los objetivos, para analizar las causas de las
deficiencias y asi realizar los cambios, modificaciones, y refuerzos debidos.

En lo concerniente a la institucion, la evaluacion le debe servir para hacer
control, seguimiento y verificacion de la calidad de la educacion, de los
docentes, su ensefianza y evaluacion para, a partir de ello, igualmente,
obtener indicadores de logro y tomar decisiones para replanear y mejorar las
politicas, las estrategias, los reglamentos, los programas y en general las

actividades de formacion.

Finalmente, en lo relacionado con la sociedad, los resultados de la
evaluacion en la institucion le sirven como instrumento de certificaciéon del
saber, acreditacién, seleccibn y promocion para predecir futuros
desempenios, garantizar calidad y competitividad, y proponer nuevos retos en

la educacion.

4.2.5. Evaluacion por competencias

Se piensa actualmente la evaluacion por competencias como la guia

principal para orientar los procesos educativos, ya que gracias a ésta se
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evallan capacidades y habilidades que pueden ser intervenidas desde lo
social'®.Como ya se habia mencionado, la evaluacién no debe pensarse
como un medio para medir o simplemente valorar cuantitativamente el
aprendizaje. Es todo un proceso significativo de reflexién y valoracion critica
de la calidad del aprendizaje y la ensefianza para futuras acciones. De esta
manera, se reconocen algunos momentos especificos en que se lleva a cabo
la evaluacion y de los cuales ya se habia aqui dado una breve introduccion:

evaluacion diagnostica, evaluacion formativa y evaluacion sumativa.

- Evaluacion Diagnostica: Se realiza antes de iniciar una actividad de
aprendizaje, con el fin de conocer (tanto el docente como el estudiante) la
ubicacion o el nivel de conocimientos, capacidades, habilidades, actitudes,
debilidades y fortalezas, con el que inicia el estudiante para compararlos con
el nivel de aprendizaje que se espera lograr. Para dicha evaluacion, el
docente puede emplear basicamente pruebas objetivas estructuradas,
explorando o reconociendo la situacion real de los estudiantes en relacion
con el hecho educativo’®. Se puede igualmente hacer una consulta e
interpretacion de la historia escolar del estudiante, un registro e
interpretacion de las repuestas y comportamientos de los estudiantes ante
preguntas y situaciones relativas al nuevo material de aprendizaje, entre

otros.

Con frecuencia, a partir de esta evaluacion, se puede determinar que
algunos prerrequisitos para comenzar el nuevo proceso no se alcanzaron del
todo y, por lo tanto, debera dedicarse mas tiempo para consolidarlos y no

comenzar un nuevo aprendizaje sobre una base falsa'® o, por el contrario,

18 bid., p. 18

1% COELLO S., José Elias. La Evaluacion Diagnostica, Formativa y Sumativa. En:
www.fortunecity.com. Consultada en mayo de 2006

1% ARBELAEZ LOPEZ, Ruby. La Evaluacion del Aprendizaje. Bucaramanga: Universidad Industrial
de Santander. CEDEDUIS, 2006. p. 38
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se puede demostrar que algunos logros se dominan en gran medida, por lo
tanto no hay necesidad de repetirlos o dedicarles mucho tiempo, sino

simplemente verlos como repaso o refuerzo breve.

Al determinar la situacion de los estudiantes, entonces, el docente puede
tomar decisiones para adaptar la ensefianza a las necesidades, intereses y
contexto, en general. Se debe entonces adecuar aspectos como los
métodos, las técnicas, las estrategias, la motivacion, los objetivos, las
actividades, de modo que se particularice la enseflanza de acuerdo a las

caracteristicas de los estudiantes.

- Evaluacion Formativa: A medida que se desarrolla el proceso de formacion,
el aprendiz presenta una evolucion, sus necesidades varian, de acuerdo a
sus dificultades y fortalezas. Es por ello que el docente debe ir igualmente
ajustando su actividad pedagoégica, de manera que le permita, primero que
todo, determinar los progresos de sus estudiantes, si se han alcanzado los
logros propuestos, y mas aun qué dificultades u obstaculos presentan, y
luego modificar y adecuar las actividades y los medios de regulacion para
mejorar el proceso de ensefianza. En definitiva, esta evaluacion sirve para
dar retroalimentacion del proceso ensefianza-aprendizaje. Le permite al
docente distinguir lo que el alumno o grupo ha dominado, le muestra la
situacion del grupo en general y del alumno en particular, y muestra el grado
de avance en el logro de los objetivos, para entonces tomar las medidas
pertinentes para la adecuacion y optimizacion del proceso.

Esta evaluacién se desarrolla durante el hecho educativo, en cualquiera de
los puntos criticos del proceso. Esta no debe basarse Unicamente en
pruebas formales o actividades especificas, sino que debe incluir la
observacion de la actividad y el analisis de tareas. Es decir, el docente debe

basarse en la cotidianidad, en las actividades ordinarias del aula, tales como
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ejercicios, solucion de problemas, trabajos, dibujos, redacciones, lecturas,
esquemas, pruebas informales, examenes practicos, observaciones Yy
registros del desempefio en general, entre otros. Asi, es posible obtener
informacion no sélo sobre el resultado, sino también sobre el proceso mismo,
lo que permite conocer mejor al alumno y asi poder adecuar el trabajo

pedagdgico™®.

A través de la Evaluacion Formativa, se busca también otro propésito que
tiene que ver con la capacidad de los estudiantes para autorregular su
progreso en el proceso de aprendizaje (construir un sistema personal de
aprendizaje), a través del analisis y reflexion de sus dificultades, falencias,

fortalezas y aptitudes.

Para llevar a cabo esta evaluacion, el docente puede recurrir principalmente
a la observacion sistematica del proceso de aprendizaje del estudiante,
valiéndose de herramientas como las guias de observacion, hojas de
seguimiento, registro e interpretacion de las informaciones obtenidas, entre

otras.

- Evaluacion Sumativa: Es el tipo de evaluacion méas frecuentemente
utilizado. Establece cuantitativamente los resultados obtenidos al final de un
proceso de ensefianza y aprendizaje, de un tema, un curso o un nivel
educativo, para determinar el progreso, si se lograron los resultados
esperados, mas que para ver cuanto se ha aprendido o sumar logros o

calificaciones.

Comunmente se utiliza la evaluacién sumativa con el objeto de medir y juzgar
el aprendizaje para certificarlo, asignar calificaciones, decretar promociones.

Se trata de tomar decisiones adecuadas, a través de bases objetivas, para

106 CANO FLOREZ, Milagros. Op. cit. www.uv.mx/liesca/dinah/cano.htm.
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asignar calificaciones totalizadoras y mostrar un balance de los objetivos

logrados en el proceso, curso, unidad, etc., correspondiente.

Esta evaluacion es Util entonces para saber si el nivel de aprendizaje
alcanzado por los estudiantes de acuerdo a lo propuesto es suficiente para
abordar exitosamente los nuevos logros y aprendizajes relacionados con los
primeros. Pero igualmente no sélo sirve para dar informacion acerca del
estudiante, sino también puede dar un juicio sobre los resultados del mismo
curso, programa, o etapa determinada del proceso y verificar asi la eficacia

del mismo.

Los instrumentos que se pueden emplear para realizar este tipo de evolucion
son muy variados. Algunos de los mas comunes son el Formato KPS1, la
Prueba Oral (debe estar disefiada de manera que evalle la totalidad del
contenido y que se pueda responder a través de una argumentacion solida),
la Prueba Escrita (con preguntas abiertas y test, para que de opcién de

analizar, sintetizar, deducir, interpretar y argumentar)

La evaluacién debe entonces realizarse a lo largo de todo el proceso
ensefianza-aprendizaje, teniendo en cuenta que es una actividad que sirve al
docente y al estudiante para mejora del mismo y que debe comprender los
dos aspectos, cuantitativo y cualitativo (mas este ultimo). Es ademas muy
relevante tener en cuenta que la evaluacion no sélo concierne al estudiante,
sino al sistema educativo en conjunto, a los mdultiples agentes que

intervienen en la accién educativa.
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Zantander [UDES) arte la asignatura de inglés ha mejorado
conziderablemente en los dtimos semestres, existe aln una
gran dificuttad, guiza la mayor, en la enzefiarza v aprendzaje de
ezta lengua, va que la mayoria de oz estudiantes tienen poca
motivacidn, lo cual evidentemerte afecta todo el ambiente de
trabajo. Desde que oz estudiantes inician oz cwsos de inglés,
estén indizpuestos, muestran apatia, desinterés v a0 actiud
regativa dificulta el aprendizaje de los mismos, entorpece el de
aruellos que de alguns manera =i tienen  interés, asi como la

enzefianza del docente.

DELIMITACTION

Metodologia

TIEMF O 1 periodo
académico

HIPOTESIS

El uso de la Lluvia de |deas
servird de ayuda fundamental para
lograr la maotivacidn de  los
estudiantes hacia el aprendizaje
delinglés, ya que através de ésts
es posible involucrar a todos los
estudiantes desde el inicio de una

de clase, deterrminar
caracteristicas de los estudiantes
presaberes, intereses, actitudes

para, con base en ello, se proceda
a identificar sus necesidades
dificultades y  fortalezas y
posteriormente se puedan huscar

herramientas y formas  para
ensefiar de manera que las
tematicaz y el awendizaje  =sear
significativos.

CEJETIVCE

OBJETWO GEMERAL
Froponar la estrategias de
Lluvia de ldeas para mejorar
la rnotivacion de los
estudiantes de la LUDES hacia
el Inglés.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
- ldentificar los factores que
influyen en la falta de
muotivacion de los estudiantes
- Analizar los factores que
influyen en la falta de
motivacion de los estudiantes
para identificar
paricularidades

- Explicar el sentido de |a
Lluvia de ldeas

-Disefar la Estratenia
Impletmentar la estratedia

- Evaluar los resultados

el

Esta investigacian pretende lograr, primero que todo, identificar los factores que influyen en la falta de
maotivacidn de los estudiantes de la IUDES hacia el Inglés, para de este modo comprender mas claramente la
problematica y proponer soluciones para superar progresivamente esta gran dificultad.
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