23/11/24, 1:10 p.m. Resultado de encuestas (Copia)

* Obligatoria

1. ¢Con que frecuencia visita el restaurante JuanMar? *

O a. Una vez al mes
O b. Una vez a la semana
O c. Una vez cada 15 dias

O d. De vez en cuando

O e. Otro
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2. ;Cuando visita el restaurante que lo motiva? *
O a. Celebraciones en familia
O b. Celebraciones de trabajo
O c. Celebraciones de pareja
O d. Reunion de amigos

O e. No hay motivo especial

O f. Otras

$Qué aspecto del restaurante Juan Mar considera que es su mayor fortaleza? *

Muy deficiente Deficiente Aceptable Bueno Excelente

a. Calidad de la
comida O O

b. Servicio al
cliente

c. Tiempos de
espera

d. Variedad del
menu

e. Precios

o o o O O
O o O O O
O o O O O
O o O O O
o o O O O

f. Ambiente

4. ;Qué nuevas experiencias o servicios le gustaria que Juan Mar ofreciera para mejorar su
visita? *

O a. Servicio anticipado de reservas en linea
O b. Platos de temporada

O c. Informacién sobre eventos especieles y promociones

O d. Otro
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5. ¢Quién suele pagar la cuenta durante su visita al restaurante? *

O a. Padre o made
O b. Un amigo o compafero
O c. Un grupo ( todos contribuyen)

O d. Pareja

O e. Yo (si estas solo, si estas con alguien la opcion que ocupes dentro de la misma)

O f. Otro

6. ;Ha consideradoo visitar otros restaurantes en la zona? Si es asi ; qué le atrajo de ellosj? *
O a. Mejor precio
O b. Variedad de opciones
O c. Recomendaciones de amigos
O d. Promociones especiales

O e. No lo he considerado

O f. Otro

7. ;Que otros restaurantes de la zona considera que son competencia para JuanMar y por qué?
*

8. Si JuanMar desarrollara actividades digitales para acercarse a sus clientes de las siguientes
opciones cuales considerarias usar: *

O a. Pagina web
O b. Redes sociales

O ¢. Recorrido virtual
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9. ;A qué rango de edad pertenece? *

O a18-24
(O b.25-34
(O 3544
(O d.45-54
(O ess+

10. ;Cual es su genero? *

O a. Hombre
O b. Mujer
O c. Otro

11. ¢Hay algo mas que le gustaria compartir sobre su experiencia en JuanMar?

Este contenido no esta creado ni respaldado por Microsoft. Los datos que envie se enviaran al propietario del formulario.
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