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RESUMEN
TiTULO:

DIAGNOSTICO Y PROPUESTA DE FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE LA
INNOVACION EN LA EMPRESA EIVOS'.

AUTOR:

CAMARGO RESTREPO, JOSE GREGORIO. Ingeniero Industrial. UIS?
PALABRAS CLAVE:

Creatividad, Cultura, Disefio, Empresa, Herramienta, Innovacion.
DESCRIPCION:

Hoy en dia la innovaciéon es uno de los elementos fundamentales para, no solo la
competitividad de las empresas, sino incluso para su permanencia en el mercado. Desde
hace mas de medio siglo se ha identificado la innovaciébn como elemento de vital
importancia para la supervivencia de las empresas. Este trabajo se desarrolla con el fin de
analizar y fortalecer la cultura de la innovacién de una empresa perteneciente a un sector
en el que la innovacion permanente debe ser un factor caracteristico (la publicidad y las
comunicaciones) y diferenciador. Se busca que a través del fortalecimiento de la cultura
de la innovacion en Eivos los procesos de ideacion e innovacion aumenten en ndmero y
calidad; asi mismo generar una mejora en los comportamientos, valores y recursos
dirigidos a la innovacion; y de esta forma alinear cada vez mas la empresa con las
politicas gubernamentales encaminadas al fomento de la innovacion en las empresas de
todos los sectores y de todos los tamafios, principalmente en las pequefias y medianas
empresas que son la inmensa mayoria. El trabajo se inicia con una socializacién y
sensibilizacién en temas de innovacion y cultura de la innovacion seguida de la aplicacion
de una herramienta de recoleccion de informacion que permita medir los niveles de 6

elementos principales constitutivos de la cultura de la innovacion.

1 ’ . . .7 .
Monografia, Especializacién en Alta Gerencia.

? Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.
Director: Néstor Raul Ortiz Pimiento. Ingeniero Industrial.
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ABSTRACT

TITLE:

DIAGNOSIS AND PROPOSAL FOR IMPROVEMENT THE INNOVATION CULTURE IN
THE COMPANY “EIVOS™,

AUTHOR:

CAMARGO RESTREPO, JOSE GREGORIO. Industrial Engineer. UIS”.
KEY WORDS:

Creativity, Culture, Design, Company, Tool, Innovation.
DESCRIPTION:

Current innovation is one of the key elements, not only the competitiveness of enterprises,
but also to remain in the market. For over half a century it has been identified innovation
as vital to the survival of businesses. This work is developed in order to analyze and
strengthen the culture of innovation in a company belonging to a sector in which innovation
should be a permanent characteristic (advertising and communications) and a
differentiating factor. It is intended that by strengthening the culture of innovation in
processes Eivos ideation and innovation increase in number and quality; likewise lead to
an improvement in behavior, values and resources for innovation; and thus increasingly
align the company with government policies aimed at promoting innovation in companies
of all sectors and of all sizes, mainly in small and medium enterprises, because are the
vast majority. The work begins with socialization and awareness on innovation and
innovation culture followed by the implementation of a data collection tool to measure the
levels of 6 main elements constituting the culture of innovation.

3 Monograph. Specialization in Management.

* Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Director: Néstor
Raul Ortiz Pimiento. Ingeniero Industrial.
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INTRODUCCION

La innovaciébn se ha erguido como uno de los paradigmas actuales mas
Importantes para la sociedad, esto, sin duda, por la necesidad impostergable de
los paises de la construccién de capacidades que permitan la incorporacion de la

ciencia y la tecnologia en la dinamizacién del desarrollo.

Afortunadamente, en la actualidad hay un despertar por parte de los gobiernos
gque empiezan a destinar tiempo y recursos a fortalecer las competencias en
innovacion de los aparatos académicos y productivos de las naciones. El
desarrollo y el fortalecimiento de las culturas de la Innovacion en el seno de las
empresas, se vislumbra como uno de los mecanismos mas poderosos para

imprimir la innovacion en el ADN de las organizaciones.

En ese sentido, este trabajo es un acercamiento a los procesos de diagndstico y
fortalecimiento culturales-innovadores que permitan que cada empresa,
independientemente de su tamafio y sector desarrolle procesos innovadores con
un enfoque sistémico que las fortalezcan y les proporcionen una mayor

potencialidad, competitividad y resultados.
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1.1

1. GENERALIDADES DEL TRABAJO DE GRADO

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un diagnostico y una propuesta de mejoramiento de la cultura de la

innovacion de la empresa de publicidad, mercadeo y consultoria “Eivos” que

permita fortalecer el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

1.2.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar una medicién que permita conocer el estado actual de la cultura
de la innovacién de la empresa a través del andlisis de 6 factores criticos de

dicha cultura.
Describir las fortalezas y debilidades encontradas a partir de la aplicacion

de las herramientas de medicion de cultura de la innovacion seleccionadas.

Generar una propuesta de mejora cuya implementacion permita fortalecer
la cultura de la innovacién y mejorar en los factores en los que se

identifiquen debilidades.

14



1.3. JUSTIFICACION

Hoy en dia la innovacion es uno de los elementos fundamentales para, no solo la
competitividad de las empresas, sino incluso para su permanencia en el mercado.
Desde hace mas de medio siglo se ha identificado la innovacion como elemento
de vital importancia para la supervivencia de las empresas, prueba de ello,
Schumpeter® afirmé que Unicamente las empresas innovadoras sobreviviran a los
cambios de los nuevos mercados cada vez mas exigentes y prosperaran en
detrimento de las demas. Mucho mas hoy en dia cuando la innovacién debe ser
una constante empresarial, a pesar de que aun existen en muchas organizaciones
y personas temor al riesgo y a la incertidumbre que puede surgir de la permanente
aplicacién de nuevo conocimiento para la solucion de desafios y la generacion de

valor.

En el caso especifico de Santander, las politicas gubernamentales apuntan al
fomento de la innovacion en las empresas de todos los sectores y de todos los
tamafos, principalmente en las pequefias y medianas empresas que son la
inmensa mayoria. La clave en las empresas pequefias empresas esta en escuchar
las necesidades de los clientes, para crear desarrollos de base tecnolbgica que
permitan crecer, avanzar y mantenerse en el mercado. “La innovacion nos hace
competitivos, pero hay que incluir el concepto en el ADN empresarial y articularlo a
los procesos que se adelantan al interior de las empresas” cita al respecto el
empresario local Angel Acufia®, quien se destaca por la generacién de desarrollo
innovador en la regién en el sector de la palma, lo cual es una clara sugerencia, a
partir de la experiencia exitosa, a procurar la implantacion y el crecimiento de una
cultura de innovacion en las empresas de todos los sectores y de todos los

tamanios.

> Schumpeter, J. A. Theory of economic development: An inquiry into profit, capital, credit interest, and
business cycle. Harvard University Press. 1934.

® Santander Competitivo. Gobernacion de Santander. “Como Innovar y no fracasar en el Intento”. Citado el
17 de Abril de 2016. Disponible en Internet <http://santandercompetitivo.org/noticias-11-5/209-como-
innovar-y-no-fracasar-en-el-intento.htm>
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A partir de esto se justifica el desarrollo del presente trabajo con el fin de analizar y
fortalecer la cultura de la innovacion de una empresa perteneciente a un sector en
el que la innovacién permanente debe ser un factor caracteristico (la publicidad y
las comunicaciones) y diferenciador. Se busca que a través del fortalecimiento de
la cultura de la innovacion en Eivos los procesos de ideacion e innovacion
aumenten en numero y calidad; asi mismo generar una mejora en los

comportamientos, valores y recursos dirigidos a la innovacion.

1.4. ALCANCE

El trabajo se inicia con una socializacién y sensibilizacion en temas de innovacion
y cultura de la innovacion seguida de la aplicacion de una herramienta de
recoleccion de informacion que permita medir los niveles de 6 elementos
principales constitutivos de la cultura de la innovacién. A partir de la medicién y
andlisis de dicha informacion se generd un diagnostico que permitio identificar
fortalezas y debilidades en la cultura de la innovacion de la organizacion.

Seguidamente se desarrollaron unas estrategias de fortalecimiento y el trabajo
termina con una propuesta de mejoramiento y fortalecimiento de la cultura de la
innovacion de la compafiia debidamente socializado y entregado por escrito a la

gerencia.

16



2. REFERENTE TEORICO

2.1. INNOVACION

Existen varios conceptos en torno a la innovacion. Algunos autores definen
innovacion como la “transformacién de una idea en un producto o equipo vendible,
nuevo 0 mejorado; en un proceso operativo en la industria o el comercio, 0 en una

"’ entendiendo asi la innovacion

nueva metodologia para la organizacién social
como un proceso permanentemente disruptivo y mas cercano a la invencion que al
mejoramiento continuo y la generacion de valor agregado. Otros autores definen la
innovacion mas como el proceso de transformar ideas en valor para la
organizacion y los consumidores encontrando oportunidades nuevas y ofreciendo
soluciones a necesidades no satisfechas de los clientes®. En el presente trabajo se
interpreta innovacion como un concepto mas cercano a la segunda definicidn; es
decir, como a la generacion y la aplicacion permanente de conocimiento para
solucionar desafios y agregar valor para los clientes; o en otras palabras como la
aplicacion préactica, tangible y rentable de la creatividad. En este caso para los

clientes de la empresa de publicidad, mercadeo y comunicaciones Eivos.

2.2. CREATIVIDAD:

La creatividad, conocida como capacidad inventiva, se refiere a la habilidad de
asociar ideas de manera Unica, incluso de formas inverosimiles. Varios autores
consideran que es una especie de imaginacién que construye, y por lo tanto,
requiere pensamiento divergente pero también convergente o tradicional y
secuencial, y que permite la gestacion del acto de inventar, y también del ingenio

Es la capacidad de encontrar soluciones novedosas; pero ante todo, la voluntad

” Escobar Yéndez, N. LA INNOVACION TECNOLOGICA. Medisan 2002, p. 3-4.
® Garcia, F. (2000). CONCEPTOS SOBRE INNOVACION. Bogota. ASOCIACION COLOMBIANA DE FACULTADES
DE INGENIERIA. 2012. p. 6-10.
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para cambiar y transformar la realidad existente. Entonces, la creatividad es una
actitud mental y una técnica de pensamiento®. Por su parte, De Bono™ afirma que
ser creativo consiste en confeccionar algo que antes no existia. Algo nuevo que
tiene valor objetivo o subjetivo y que de alguna manera cambia conceptos y

percepciones.

2.3. CULTURA ORGANIZACIONAL

Schein™ define la cultura como un conjunto de pasiones béasicas compartidas
entre las personas, capaces de determinar sus comportamientos y relaciones, y la
determina como una consecuencia del aprendizaje grupal, al solucionar los
problemas externos, relacionados con la adaptacion y los internos, relacionados
con, la integracion. La cultura organizacional propiamente dicha esta relacionada
con las formas comunes en las cuales los miembros de una misma organizacion
han aprendido a pensar, actuar y sentir; y afirma Hofstede'?, que siendo un
concepto blando, tiene presumibles implicaciones duras. Tiene que ver con los
valores y comportamientos adoptados por un grupo relativo a una organizacion
determinada. La cultura organizacional también aporta cohesién y unidad en el
grupo, fortaleza, en muchos momentos solidaridad, y genera la capacidad de
adaptaciobn a entornos cambiantes o adversos en donde pueda haber
incertidumbre y confusion, periodos de los que ninguna organizacién esta
exenta™®. En este trabajo se trataran, entre otros lo que de acuerdo a Melcrum*

(una organizacion global en red para comunicadores organizacionales que se

? Hernandez, |., & Alvarado, J. Creatividad e innovacidon: competencias genéricas o transversales en la
formacién profesional . Revista Virtual Universidad Catdlica del Norte. 2015. p. 135-151

Y pe Bono, E. El Pensamiento Creativo. Barcelona. 1994. Paidds. p, 28-29.

! Schein, E. Organizational culture and leadership. San Francisco. 1992. Jossey-Bass.

12 Hofstede, G. Culturas Organizacionales. Madrid. 1999. Alianza.

B Montealegre, I. La cultura organizacional de la innovacién como generadora de valor en las empresas.
Quala S.A. aproximacidn a un ejemplo exitoso colombiano. Trabajo de grado para optar por el titulo de
Comunicador Social. Bogota. Pontificia Universidad Javeriana, 2009.

" Melcrum, T. Finding Practical ways to communicate culture. [En linea por suscripcién]. 2007.

18



encarga de investigar y entrenar a profesionales en todo el mundo), son los cuatro
elementos para crear una vivida y exitosa cultura, enfocandolos especificamente

en la innovacion; siendo estos:

1. Estrategia: Establece de qué manera los recursos van a ser enfocados y
aplicados para cumplir la mision de la organizacion.

2. Estructura: Determina cémo la organizacion se va organizar para llevar a
cabo la estrategia y asegurar que la mision sea cumplida.

3. Personas: Sirven dentro de la estructura para llevar a cabo el trabajo
requerido.

4. Procesos: Se conforman de procedimientos y practicas. Cémo la

organizacién funciona y lleva a cabo su trabajo.

2.4. CULTURA DE LA INNOVACION

La cultura de la innovacién se refiere a un enfoque de este sentir, pensar y actuar
mencionado anteriormente de la cultura organizacional enfocado precisamente en
la construccion de un sentir innovador colectivo en el seno de la organizacion. En
la corporacién Ruta-N de Medellin (Colombia) definen cultura de la innovacién
como “aquellos procesos de transformacion y de cambio que se implementan en el
entorno, en la sociedad, en la cultura, en la ciencia, y como se aplican a través del
reconocimiento de todas las capacidades y las experiencias del ciudadano del
comun, para vincularlos desde su manera de pensar”, asociandola a la cultura
global de la sociedad y haciendo participes a todos los ciudadanos de este sentir y
actuar innovador. En el presente trabajo se enfoca un concepto de cultura de la
innovacion a nivel organizacional, tomandola como la base sobre la cual se
construye una organizacion innovadora y considerando que los dos elementos
necesarios para que las ideas creativas e innovadoras prosperen en una

organizacion: personas creativas y cultura de la innovacion.
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También se considera que las organizaciones medianas y pequefias suelen tener
mayor facilidad para desarrollar culturas de innovacién®>; dado que tienen que
competir en condiciones de desventaja con los grandes competidores del
mercado, solo tienen la innovacion como herramienta. Por lo tanto estan abiertos
siempre a muchas posibilidades. Lastimosamente, cuando encuentran un tipo de
organizacion que les permite sobresalir en el mercado, se aferran a ellay
entonces empieza a dificultarse la generacion de cambios. Lo procesos creativos
que al principio se daba de manera natural, es decir, la busqueda continua de
mejores formas de hacer las cosas, deberan ser generado de manera intencional.
En esto radica la importancia de los procesos de medicion y seguimiento de la

cultura de la innovacion.

> Eureka. Innovatividad. Citado el 15 de abril de 2016. Disponible en Internet
<http://www.innovatividad.net/documentos/Cultura_de_lnnovacion.pdf>
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3. PRESENTACION DE LA EMPRESA

3.1. HISTORIA

Eivos es una empresa radicada en Bucaramanga, Santander (Colombia), fundada
en 2003 por Luis Julian Pérez Romero, un Ingeniero Industrial egresado UIS,
dedicada a la generacion de publicidad de alto impacto, la consultoria y la
investigacion de mercados. Actualmente se encuentra residenciada en la Calle 36
No. 26-48 Interior 110 Oficina 302 Edificio Suramericana, en Bucaramanga,
Santander (Colombia) y cuenta con una oficina en Bogota en la Carrera 19 # 89-
21 Piso 6. De acuerdo a la gerencia, la historia de la organizacion se define de la
siguiente manera “Desde septiembre 15 de 2003 iniciamos con el reto de
descubrir nuevos caminos para comunicar. Iniciamos con una perspectiva
diferente en la region, una apuesta atrevida e innovadora, un reto en el que
conjugamos imaginacion y ciencia para concebir mensajes que transforman
conductas y emociones. Trabajar durante afios en equipo con nuestros clientes
nos ha transformado mutuamente, brinddndonos experiencia y una perspectiva
mas amplia del mundo, llevandonos a lugares inexplorados, permitiendo dar lo

mejor de nosotros, consolidando nuestra perspectiva de Inventar Felicidad.

Estos afios de trabajo permanente, de aprender y desaprender, nos han permitido
crear herramientas poderosas. Las usamos cada dia para transformar
preocupacion en alegria, crisis en oportunidad, expectativas en logros y desde
2012 contamos con una nueva herramienta. La herramienta mas poderosa de
todas: TRABAJAR JUNTOS. Desde ese afio Eivos y MediaCom unimos nuestra
capacidad y fuerza para explorar, descubrir y comunicar, eso que hace grande a
cada marca. Nos unimos para crear una agencia de publicidad, investigacion y
medios, que cree en el trabajo en equipo y que como resultado final obtiene

felicidad, para hacer sonreir a consumidores y marcas”.
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Desde el afio 2012 Eivos establecié una alianza estratégica con la empresa
britAnica MediaCom, empresa radicada en Londres, Fundada en 1986 y que
ofrece servicios de planificacion interactiva y de compra (digital, directa y
basqueda), la investigacion del retorno de la inversion), marketing digital,
marketing online, analisis del consumidor, estrategia de medios y contenidos de

marca.

La empresa ha contado entre sus clientes mas destacados con las siguientes

marcas:

llustracién 1: Clientes nacionales y regionales de Eivos.

- = B
Alllanz @ @ p‘/‘vé « :7:.)

terpel’

m CAMARA e &
ihialay ?;,";’_’:" o) LaQvaintc . m&mé o

ey o e, ‘abn

CIVOS MEDIACOM

Fuente: EivosMediacom.

La empresa se considera innovadora ya que presta servicios a través de la
concepcion de ideas que se relacionan intimamente con el entorno de las marcas.
Las ideas son concebidas para ser aplicadas en todos los escenarios en donde la

marca busca una transformacion y un resultado.

Entre los proyectos recientes mas interesantes de Eivos se pueden citar:
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e Consultoria, disefio y produccion de las comunicaciones de Ila
Electrificadora de Santander ESSA, relacionadas con las actividades
propias de direccidon y manejo creativo de todas las campafas, asi como el
desarrollo y produccién de piezas de comunicacion para dar a conocer,
promocionar y motivar a los consumidores potenciales en las decisiones
que vinculen los productos y/o servicios. Todo encaminado a dar un giro
innovador a la forma de comunicarse y ser percibida la empresa de

produccion y transmision de energia mas grande del nororiente colombiano.

e Con la Organizacion “La Esperanza” se desarrollé un proyecto encaminado
al monitoreo estratégico de los medios de informacion y sus contenidos y
otras apuestas de comunicacion publicitaria, educativa, comercial y de
identidad de la compafiia, ubicada en un sector poco apto para la publicidad
masiva tradicional. De forma posterior a la culminacion de este proyecto
surgio la iniciativa de desarrollar una investigacion denominada “Andlisis de
las estrategias de mercadeo de las empresas del sector funerario en
Bucaramanga y su area metropolitana” actualmente en desarrollo por
estudiantes de pregrado de la Universitaria de Investigacion y Desarrollo
UDI, como proyecto de grado para optar al titulo de Administracion de
Empresas.

e El denominado “Primer Estudio del Consumidor Digital”*®

, una importante
investigacion realizada en 2015 que analiza en detalle los habitos de los
santandereanos en el entorno digital, con el respaldo de Fenalco

Santander, la Camara de Comercio de Bucaramanga y el apoyo de

'® Eivos. Conocer al Consumidor Digital de Santander podria sorprenderlo. 11 de Noviembre de 2015. Citado
el 15 de Abril de 2016. Disponible en Internet <http://eivosmediacom.com/conocer-al-consumidor-digital-
de-santander-podria-sorprenderlo>
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Vanguardia Liberal’’. Este fue el primer estudio de su tipo en la regién y
uno de los pocos en el pais en analizar a profundidad perfiles, preferencias,
montos, usos, medios, crecimiento, etc. del consumidor digital de
Santander. Sus resultados fueron presentados por Eivos en rueda de
prensa nacional y difundidos por importantes medios como BluRadio y
ElTiempo™®.

Formar parte desde 2015 del equipo técnico del convenio establecido entre
la Camara de Comercio de Bucaramanga y la Alcaldia de Bucaramanga,
para la estructuracion del proyecto de Renovacion de la Manzana 068 del
municipio de Bucaramanga, como asesores expertos en los ejes tematicos
de Innovacién, socioeconémicos, urbanisticos y financieros; con el fin de
consolidar un proyecto viable, innovador, rentable, estratégico y detonante

de la transformacion del centro de la ciudad.

Manejo permanente desde 2005 del manejo creativo de todas las ramas de
las comunicaciones, las campafas y el desarrollo de piezas de medios para
Financiera-Comultrasan, asi como permanentes investigaciones de
mercados, consultoria en investigacion, andlisis cuantitativo de datos,

estudios de satisfaccion y calidad en el servicio™.

v Vanguardia Liberal. Se dispararon las compras por internet en Santander. 11 de Noviembre de 2015.
Citado el 15 de abril de 2016 Disponible en Internet <http://www.vanguardia.com/economia/local/335619-
se-dispararon-las-compras-por-internet-en-santander>

B Tiempo. Compras online en Santander se mudan a los dispositivos méviles. 18 de noviembre de 2015.
Citado el 15 de abril de 2016. Disponible en Internet <http://www.eltiempo.com/colombia/otras-
ciudades/el-mercado-de-compras-online-en-santander-se-muda-a-los-dispositivos-moviles/16434414>

Y Fuente: Informacién suministrada por la empresa.

24



3.2. ORGANIGRAMA'Y MAPA DE PROCESOS

llustracién 2: Organigrama Eivos

N

Director General

D Y & <

Director de Cuenta Director Creativo Director de Arte Director de Medios

Supervisor de Cuenta Ilustradores Disefiadores Asistente de Medios

Ejecutivo de Cuenta

€1VOS | MEDIACOM

Fuente: Eivos.
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llustracion 3: Mapa de procesos. Eivos.

Direccion Estratégica Gestion de Marketing
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Asistencia y Disefio de Negociacion
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Gestion de Gestion de Gestion de Gestion Economica
RR.HH. TI Proveedores Financiera

€IVOS | MEDIACOM

People first,better esstts

Fuente: Eivos.

3.3. MISION

La empresa define su mision como “Observar el mundo y descubrir oportunidades,
para que a través de la invencidn nuestros clientes y nosotros inspiremos
momentos de optimismo y felicidad, creando valor y marcando la diferencia.
Observamos y buscamos nuevas formas de construir el futuro. Nos gusta imaginar
tendencias, creamos oportunidades a través del aprendizaje, el descubrimiento y
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la felicidad en nuestro diario vivir. Nos gusta encontrar magia e innovacion en todo

lo que nos rodea”.

3.4. VISION

La organizacion formula su vision a 2017 de la siguiente manera: “Eivos /
MediaCom ha sido llamada a liderar procesos de investigacion, innovacion y
creatividad, con el fin de disefiar nuevas dinamicas sociales para el logro de la
felicidad. Por esto trabajamos cada dia para lograr ser un equipo de personas
extraordinarias y felices que hacen cosas extraordinarias para aportar felicidad a
otros. En el afio 2017 seremos la compafia lider en la creacion de dindmicas que

generen felicidad para nuestros clientes, consumidores y grupos de interés”.

3.5. PORTAFOLIO DE SERVICIOS

De acuerdo a la Informacion suministrada por la empresa, su portafolio de
servicios se divide en dos grandes ramas: el Marketing y la Creatividad. A
continuacion se extrae una breve presentacion de sus servicios, extraida de la

presentacion general que la empresa ofrece a sus clientes.

%% Eivos. 1 de Enero de 2015. Citado el 15 de Abril de 2016. Disponible en Internet
<http://eivosmediacom.com/>
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3.5.1. Marketing

llustracion 4: Marketing

Marketing

Enfrentamos de forma estructurada el analisis de las
necesidades, deseosy demanda con el fin de descubrir
Formas innovadoras de generar valor y satisfaccion,

como mecanismo para promover el intercambio.

Investigacion de Optimizacion y
Mercados Compra de Medios

Generamos informacion para la Desamollamos ventajas
toma de decisiones de mercadeo. compeftivas en el uso medios.

e Investigadon de consumidores, e Desamollo de ventajas

medios y mensajes. compebitivas a través de la

¢ Investigaciones de senvido, compra de medios.

satisfacdon y desempeio. e Investigacion para la

¢ Investigadones bpo tracking. optimizacion de medios: EGM,

e Investigacdiones de tendencias. ECAR, TGI, Nuestra Gente, etc

o Test y prestest publicitario. e Planificacion de medios

e Estudio: "Nuestra Gente” en publicitarios ATL, BTL y Digitales.
convenio con FENALCO. o Optimizadon de la inversion

e Investigadones personalizadas. publicitaria.
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3.5.2. Creatividad
llustracién 5: Creatividad

Creatividad

Usamos la imaginacion como instrumento para la
generacion de nuevas ideas y conceptos que aplicamos
en soluciones unicasy memorables, para crear nuevas
perspectivas del mundo, inspirar y transformar.

Creatividad y Diseno Creatividad para
Publicitario Medios Digitales

Creamos mensajes con equilibrio Inventamos experiendas de marca
entre innovadon y desempeno online

» Creacion de estrategiasy # Soluciones y sitios web
campanas publidtarias « Campanas digitales

* Branding y packaging * Sodal media management

» Desamollo de insights e Opbimizadon digital: Google,

e ADN de empresa/marca. Facebook, Twitter, Waze, Linkedin,
¢ [dentidad e imagen de mana YouTube, etc

e llustracion digital y modelado * Apps para moviles y facebook
3D » Inbound Marketing.

* Coolhunting e Email marketing

« Trendwatching » Méetnicas e investigacion digital

29



4. METODOLOGIA

4.1. HERRAMIENTA UTILIZADA

La herramienta de recoleccién de informacion utilizada, “The building blocks of
innovation survey”, es tomada de MIT SLOAN MANAGEMENT REVIEW en su
edicion de primavera de 2013 y su autoria pertenece a los investigadores del MIT
Jay Rao and Joseph Weintraub?'. Dicho modelo de cultura de la innovacién tiene
un total de 6 bloques de construccion, 18 factores y 54 elementos. (Cada bloque
de construccion tiene tres factores, y cada factor se compone de tres elementos).
Los 54 elementos y 18 factores fueron probados en campo durante mas de dos
afios en 15 compairiias y se considera de validez estadistica una herramienta de

diagnéstico y accionar?.

Cabe afiadir que la herramienta busca ante todo desarrollar un autodiagndstico
sobre elementos que influyen poderosamente en la cultura de la innovacion y asi
medir esta en conjunto a sus bloques constituyentes. Se tienen en cuenta los
recursos, los procesos y la medicion del éxito, los bloques mas faciles de medir, y
a los que los gerentes mas atencién prestan; pero también se tienen en cuenta
cosas que las empresas a menudo le han dado mucha menos atencién, como las
personas, los valores, los comportamientos y el clima organizacional. No es
sorprendente que la mayoria de las compafiias Como muchos gerentes han
descubierto, todo lo que implica valores y los comportamientos de las personas,
asi como el clima del lugar de trabajo son cosas mas intangible y dificiles de

manejar?®. Estos temas “blandos” también son abordados en el presente estudio.

! Weintraub, J., & Rao, J. HOW INNOVATIVE IS YOUR COMPANY’S CULTURE? MIT SLOAN MANAGEMENT
REVIEW. Spring 2013.

* ibid.

% ibid.
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Los encuestados deben evaluar su organizacién en cada uno de los 54 elementos,
en una escala de 1 a 5, utilizando la siguiente escala: 1 = No, en absoluto; 2 = en

una pequefia parte; 3 = Moderado; 4 = En gran medida; 5 = Completamente.

Las puntuaciones medias globales para cada elemento se promedian, ademas
proporcionan la puntuacion del factor, y los promedios de factor de forma similar
dando como resultado la media del bloque de construccion. Ese promedio de los
seis bloques de construccion es lo que es llamado "cociente de la innovacién". La
herramienta original esta disponible en la web del MIT SLOAN MANAGEMENT

REVIEW?* (Anexo A), y la traduccién realizada para el presente trabajo se

encuentra como anexo en el presente documento (Anexo B).

4.2. POBLACION ESTUDIO

La herramienta se aplicard sobre una poblacion total de empleados directos y
colaboradores de Eivos. Lo cual genera una poblacion de 19 personas incluyendo
directivos, trabajadores directos de todos los niveles de la organizacion y
colaboradores frecuentes, como creativos y disefiadores freelancers. Durante la
jornada presencial de sensibilizacion y recoleccion de informacidén participaron
todos los empleados y colaboradores de Eivos (cuatro personas no pudieron
asistir y la recoleccion de informacién se hizo via e-mail) procurando que cada
persona no se sintiera en representacion de un grupo o departamento, sino, como
representacion unicamente de “si mismos” como individuos, aportando sus
capacidades, conocimientos e inquietudes. Esto teniendo en cuenta lo que

describe Molini*® “La experiencia dice que, cuanta mayor sea la cantidad de

> MIT. MIT SLOAN MANAGEMENT REVIEW. 23 de Marzo de 2013. Citado el 15 de abril de 2016. Disponible
en Internet <http://sloanreview.mit.edu/files/2013/03/1d3719138f2.pdf>

> MOLINI Eugenio. Innovacion, personas y participacién. Zamudio. Bilbao. Agencia Vasca de la Innovacion.
2012. p. 91-99.
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participantes que vengan en representacién de si mismos, mas eficaz serd el

proceso participativo”.

4.3. ANTECEDENTES

Actualmente Bucaramanga esta catalogada como la ciudad mas sostenible y
competitiva de América Latina e incluida en el ranking de las “10 ciudades del
futuro 2015-2016'%°, destacandose en sectores como la educacién, desarrollo
social, ciencia y tecnologia, ocupando incluso lugares destacados a nivel nacional.
Gran parte de estos resultados se deben a la gestion de la Cadmara de Comercio
de Bucaramanga quién ha destinado importantes recursos durante los ultimos

afos a programas de desarrollo empresarial y consultoria en temas de innovacion.

Asi mismo, estadisticas de la Superintendencia de Industria y Comercio?’ ubican a
Santander (Colombia) como el tercer departamento mas innovador del pais, esto
teniendo en cuenta que entre 2010 y 2015 esta regién presenté mas de 3.000
marcas para que fueran registradas ante la entidad y en el mismo periodo se

solicitaron 85 patentes de invencion.

A pesar de lo anterior, no existen mediciones sistémicas de la cultura de la
innovacion en las organizaciones que permitan medir la evolucion de la cultura de
la innovacién con el paso del tiempo en cada una de estas, ni se han realizado
mediciones de la cultura de la innovacion por sectores de la industria. En la
revision bibliografica realizada tampoco se han encontrado trabajos de grado que

tengan como eje tematico la cultura de la innovacion.

?® CamaraDirecta. Camara de Comercio de Bucaramanga. 1 de Abril de 2016. Citado el 14 de abril de 2016.
Disponible en Internet <http://www.camaradirecta.com/noticias-institucional-11-m/1230-bucaramanga-
sera-el-epicentro-del-evento-colombiano-mas-importante-de-inversion-para-
emprendedores.htm?platform=hootsuite>

77 s|C. Superintendencia de Industria y Comercio. 18 de marzo de 2016. Citado el 26 de Abril de 2016.
Disponible en Internet <http://www.sic.gov.co/drupal/noticias/santander-tercer-departamento-mas-
innovador-del-pais>
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El presente trabajo también tiene la intencién de ser el punto de partida de una
medicion general de la cultura de la innovacion en las empresas de la regiéon que

permita generar un indice sectorial y regional de los niveles de la misma.
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5. PRESENTACION DE RESULTADOS

Como se menciond anteriormente, el presente estudio se realizO sobre una
poblacion de 19 personas, entre las que estan los directivos de Eivos, empleados
directos y colaboradores frecuentes como creativos y disefiadores freelancers. La
herramienta de recoleccion de informacién aplicada cuenta con 6 bloques de
construccion (valores, comportamientos, clima laboral, recursos, procesos y éxito),
cada blogue de construccion tiene tres factores diferentes, y cada factor se
compone de tres elementos diferentes; para un total de 54 elementos distintos a

tener en cuenta para la medicion de la cultura de la innovacion.

Para este analisis se utilizo la siguiente escala de 1 a 5:

Tabla 1. Valoracion del analisis

No, en absoluto  En una pequefia Moderado En gran medida | Completamente
parte

" Fuente: Herramienta de evaluacion.

Las puntuaciones medias globales para cada elemento se promedian, ademas
proporcionan la puntuacién del factor, y los promedios de factor de forma similar
dando como resultado la media del bloque de construccion. Ese promedio de los
seis bloques de construccion es lo que es llamado "cociente de la innovacion". Los
promedios por bloque, elemento y factor se encuentran en el Anexo C del

presente documento (Anexo C).

Como también se sefialé anteriormente, la aplicacion de la herramienta pretende

generar ante todo un autodiagnostico de la empresa.
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5.1. RESULTADO GENERAL

Luego de la aplicacion de la herramienta de recoleccion de la informacion se

obtuvieron los siguientes resultados promedio para los 6 bloque de construccion:

Tabla 2. Ponderacion total de cada uno de los bloques de construccién

Valores 4.1
Comportamientos 4.3
Clima Laboral 4.3
Recursos 4.4
Procesos 4.4
Exito 4.5

El resultado a nivel general, entonces, por bloque de construccion manifiesta que
Eivos cuenta, a partir de la percepcion de los miembros de la organizacién, con

una fuerte cultura de la innovacion.
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Gréfico 1: Ponderaciéon general de los 6 bloque de construccion de la Cultura
de la Innovacion

Cultura de la Innovacion

e Cultura de la Innovacion

Valores

Comportamientos

Procesos” Clima laboral

Recursos

Siendo, entonces, el bloque mas fuerte el del “Exito” con una valoracién de 4.5, lo
gue muestra que la organizacion es percibida como una empresa innovadora, se
destaca en su sector y ha crecido de forma importante en los ultimos afios gracias
a su capacidad innovadora; y el bloque mas débil el de “Valores”, el cual, sin
embargo, recibe una ponderacion alta, 4.1, lo que muestra que en alta medida
existe un alto deseo por la experimentacion y el aprendizaje en el seno de la

organizacion.
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5.2. ANALISIS POR BLOQUES

5.2.1. Valores

El primer bloque de informacién corresponde a los valores. Son los valores los que
impulsan las decisiones, que se ven luego reflejadas en la forma en que una
empresa gasta su tiempo y dinero. Las empresas verdaderamente innovadoras
gastan generosamente su energia en ser emprendedoras, promover la creatividad

y fomentar el aprendizaje continuo.

Este blogue recibié una ponderacién de 4.1, lo que muestra un alto deseo por la
experimentacion y el aprendizaje en el seno de la organizacién. Este bloque tiene
3 factores: emprendimiento, creatividad y aprendizaje y la medicion arroja los

siguientes resultados:

Gréfico 2: Factores del bloque “Valores”

4,4

4,3

4,2

4,1

3,9

3,8
Emprendimiento Creatividad Aprendizaje

M Valores
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a) Emprendimiento:

El factor emprendimiento recibe una calificacion de 4, la cual corresponde a un

elevado enfoque y deseo hacia el emprendimiento por parte de la organizacion.
Cada uno de sus elementos fue calificado de la siguiente manera:

e Deseo: recibio una calificacién de 4,2 dando a entender que existe un alto

deseo por crear y explorar nuevas oportunidades.

e Ambiguedad: recibié una calificacion de 3,8 lo que indica que hay un nivel
moderado de tolerancia ante la contradiccion y la ambigledad cuando
estamos frente a nuevas oportunidades. Este nivel moderado puede ser
causado por niveles de resistencia al cambio que salen a flote ante

situaciones nuevas.

e Orientacion a la accion: recibe una calificacion de 4 (en gran medida) lo que
demuestra que se prefiere la accion al andlisis estatica cuando se esta

frente a oportunidades nuevas.

b) Creatividad:

El factor creatividad recibié una calificacion promedio de 4.4, mostrando
una alta tendencia hacia el trabajo creativo y que este proceso se disfruta.

Sus elementos fueron calificados de la siguiente manera.
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¢ Imaginacion: Una calificacion de 4.6 muestra que la organizacion mantiene
y estimula los nuevos procesos de pensamiento y de solucion de problemas

desde diversas perspectivas.

e Autonomia: Se considera que el lugar de trabajo proporciona en gran
medida (calificacion: 4) la libertad para buscar nuevas oportunidades. Los
colaboradores de Eivos se sienten libres y autbnomos de analizar nuevas

oportunidades.

¢ Disfrute: Una calificacion de 4.6 muestra que en Eivos las personas
disfrutan su trabajo, tienen libertad de reir y de ser espontaneos, lo cual

genera un buen clima laboral, propicio para la innovacion.

c) Aprendizaje:

El factor aprendizaje recibié una calificacion de 4, lo que muestra que en la
organizacion se le da importancia manifiesta al aprendizaje permanente y a la

constante experimentacion. Cada uno de sus elementos fue valorado asi.

e Curiosidad: La calificacion de 4.2 muestra que hay una alta tendencia a la
busqueda de lo nuevo, de lo desconocido, la formulacién de preguntas, la
exploracion, la investigacion, y por ende el aprendizaje.

e Experimentacion: Una calificacion de 4.1 muestra que con alta frecuencia
se esta experimentando y probando nuevas cosas en los procesos de

innovacion.

e Actitud ante el fracaso: Este elemento recibi6é una calificacién de 3.8 y esto

muestra que de forma moderada existe miedo a fallar, aunque en una
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buena medida se considera el error y el fracaso como algo indispensable en
el proceso de experimentacion y aprendizaje.

5.2.2. Comportamientos

Entre los comportamientos clave en materia de innovacion tenemos, por parte de
los lideres, motivar a los empleados con una descripcion vivida del futuro,
estimular el desarrollo de nuevos proyectos y disminuir la burocracia; y por parte
de los empleados, comportamientos de apoyo a la innovacién incluyen tenacidad
en la superacion de obstaculos técnicos, aprovechar al maximo los recursos
cuando los presupuestos son pocos (esto es clave en las pequefias empresas) y

escuchar a los clientes

En Eivos el blogue correspondiente a los comportamientos recibié una
ponderacion de 4.3 que corresponde a que en gran medida las personas que
trabajan en Eivos sienten que en la organizacién existen conductas y habitos de
liderazgo que inspiran y motivan conductas innovadoras. Cada uno de los factores

de este bloque de construccion recibid las siguientes valoraciones:

Gréfico 3: Factores del bloque “Comportamientos”

Comportamientos
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40



a) Motivacion:

El factor motivacion recibié una ponderacion de 4,5 denotando altos niveles de
inspiracion desde los lideres hacia los comportamientos y las conductas

innovadoras. Sus elementos recibieron estas valoraciones:

e Inspiracion: Una calificacion de 4.6 muestra que los lideres transmiten una
vision a futuro que propicia oportunidades para todos al interior de la

organizacion.

e Desafio: La ponderacion recibida, 4.7, muestra que con muy alta frecuencia
y en muy alta medida los lideres de Eivos generan en las personas

pensamientos y acciones con mentalidad empresarial.

e Modelos: Una ponderacion de 4.4, manifiesta que las personas de la
organizacion consideran que los lideres son unos muy buenos ejemplos de

mentalidad innovadora y modelos de accién en este aspecto.

b) Enganche:

El factor enganche recibié una ponderacion de 4.1 lo que muestra que la cultura
de innovacion en Eivos hace sentir a las personas apoyadas tanto en los buenos
como en los no tan buenos resultados y que reciben el entrenamiento y la
formacion adecuada para trabajar motivados y decidirse a perseverar en los

objetivos corporativos. Sus elementos recibieron estas valoraciones:

e Entrenamiento: Una calificacion de 4.6 manifiesta que los lideres de la
empresa dedican tiempo a entrenar y a estar al tanto de los esfuerzos de

innovacion se las personan en alta medida.
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Iniciativa: El elemento iniciativa con una calificaciéon de 3.6 muestra que de
manera moderada personas de todos los niveles de la organizacion deciden
espontaneamente innovar y participar en procesos innovadores. Este nivel
moderado exige que personas de niveles no estratégicos y creativos sean
motivadas a participar en la medida de sus posibilidades en los procesos

creativos e innovadores.

Apoyo: Con una ponderacién de 4.1, la medicidén de este elemento muestra
que en gran medida las personas de la organizacién se sienten apoyada

tanto en sus éxitos como en sus fracasos.

c) Autoridad:

El factor autoridad recibié una ponderacion de 4.4 lo que muestra que en gran

medida se percibe en la organizacion que el liderazgo se ejerce con autoridad

constructiva y con la capacidad de modificar el rumbo cuando es necesario. Sus

elementos recibieron estas valoraciones:

Influencia: Una calificacién de 4 manifiesta que en Eivos los lideres utilizan
estrategias apropiadas para ayudar a las personas a afrontar obstaculos y

conflictos organizacionales de forma constructiva.

Adaptacion: Adaptacion recibe una ponderacion de 4.6 que indica que los
lideres de la empresa son capaces de modificar el curso de la accién
cuando se hace necesario, es decir, no hay resistencia por parte de los
directivos en corregir planteamientos estratégicos si estos no conducen a la

consecucién de los objetivos de innovacion.
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e Tenacidad: La valoracion recibida, 4.7, indica que los lideres de la
organizacién, en alta medida, persisten en seguir las oportunidades, incluso

en medio de la adversidad.

5.2.3. Clima Laboral:

El clima laboral es un factor altamente influyente en cualquier escenario de trabajo
que hasta tiempos recientes no era tenido en cuenta. Un clima de innovacién
cultiva el compromiso y el entusiasmo, disminuye la rotacién de personal, desafia
a la gente a tomar riesgos dentro de un ambiente seguro, fomenta el aprendizaje y

fomenta el pensamiento independiente.

Este tercer blogue de construccién, Clima laboral, recibié una ponderacion de 4.3,
lo que muestra que en alta medida en la organizacion hay un ambiente humano y
fisico agradable y propicio a la innovacién. Sus 3 factores, colaboracion, seguridad

y simplicidad recibieron las siguientes valoraciones:

Gréfico 4: Factores del bloque “Clima laboral”
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a) Colaboracion:

Este factor recibié una ponderacion de 4, lo que manifiesta que en alta medida el
grupo de trabajo de Eivos se complementa y se colabora de forma activa en temas
relacionados con la innovacion y la generacion de cosas nuevas. Los elementos

de este factor recibieron estas valoraciones.

e Comunidad: Una ponderacién de 3.6 denota que Eivos de forma moderada
se considera una comunidad que maneja un lenguaje comun en temas de
innovacion. Esta valoracion moderada manifiesta la necesidad de generar
unidad conceptual en temas especificos de innovacién, creatividad e

ideacion.

e Diversidad: La ponderacion de 4.4 muestra que en la organizacion se
valoran y se aprovechan las diferencias personales e ideoldgicas que
existen y se valora la variedad de personalidades y formas de pensar como

soporte a los procesos creativos.

e Trabajo en equipo: Con una valoracion de 4.1 se considera que en alta
medida el equipo de trabajo de Eivos siente que su labor conjunta es

productiva al momento de generar ideas.

b) Seguridad:

El factor seguridad recibio una valoracion promedio de 4.6. Sus elementos

recibieron las siguientes valoraciones:
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Confianza: Una ponderacion de 4.6 muestra que en alta medida se hacen
realmente a conciencia las cosas consideradas importantes en la

organizacion.

Integridad: Una valoracion de 4.6 manifiesta que el equipo de trabajo esta
dispuesto a manifestar abiertamente cualquier medida que esté en contra
de sus principios y valores, y sienten libertad para hacerlo.

Apertura: La ponderacion de 4.6 muestra que las personas que trabajan en
Eivos se sienten capaces de expresar libremente sus opiniones, incluso

sobre ideas no convencionales o controversiales.

Simplicidad:

Este factor recibié una valoracion de 4.4 lo que indica que en alta medida
los miembros de la organizacion sienten que el trabajo no esta regido por
rigideces burocréaticas. Cada uno de los elementos de este factor recibi

estas valoraciones:

Burocracia: Una valoracion promedio de 4.8 manifiesta que en muy alta
medida los miembros de la organizacion sienten que la misma minimiza las
normas, las politicas y la burocracia, y sienten la capacidad de simplificar su

lugar de trabajo.
Responsabilidad: La ponderacion recibida, 4.8, indica que las personas en

la organizacion toman la responsabilidad de sus propias acciones y evitar

culpar a los demas.
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e Toma de decisiones: Una valoracion de 3.6 muestra que los miembros de la
organizacién sienten una moderada capacidad de empezar y hacer avanzar

iniciativas en la empresa.

5.2.4. Recursos:

Los recursos comprenden tres factores principales: las personas, los sistemas y
los proyectos. De todos, las personas son lo mas importante, ya que tienen un

gran impacto sobre los valores y el clima de la organizacion.

En Eivos el blogue de construccién llamado recursos recibié una ponderacion de
4.4 lo que muestra que en alta medida los miembros de la organizacion
consideran que esta encamina suficientes recursos a los procesos relacionados

con la innovacion. Cada uno de sus factores recibio las siguientes valoraciones:

Gréfico 5: Bloque Recursos
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a) Personas:

El factor llamado “personas” recibié una ponderacién de 4,2, lo cual indica
gue la organizacién cuenta con el talento interno y externo para crecer en
su cultura de la innovacion. Cada uno de los elementos de este factor

recibié estas valoraciones:

e Triunfadores: La organizacion considera en gran medida que cuenta
con lideres comprometidos que estan dispuestos a ser campeones
de la innovacién. La ponderacion fue de 4.6.

e Expertos: La ponderacion de este elemento fue de 3.8 lo que
muestra que de forma moderada se tiene acceso a expertos que

orienten y agreguen nuevo conocimiento a los procesos creativos.

e Talento: La valoracibn de 4.2 manifiesta que la organizacion
considera que cuenta con el talento interno necesario para tener

éxito en sus proyectos de innovacion.
b) Sistemas:
Este factor recibié una ponderacién de 4.6 y sus elementos recibieron las
siguientes valoraciones:

e Seleccién: La ponderacién de 4.7 muestra que el sistema de
reclutamiento y contratacion de la empresa esta a favor de la cultura

de la innovacion.
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Comunicacion: La ponderacion de 4.5 muestra que la empresa, de
acuerdo a sus colaboradores, cuenta con buenas herramientas de

colaboracion para apoyar los esfuerzos de innovacion.

Ecosistema: La valoracion de 4.5 manifiesta que la empresa
considera que sus relaciones con aliados clave, proveedores,

vendedores, etc. favorecen la innovacion.

c) Proyectos:

El factor relacionado con los proyectos recibié una valoracion promedio de

4.3. Sus elementos recibieron las siguientes valoraciones:

Tiempo: La valoracion de 4.3 manifiesta que en alta medida se
dedica tiempo a la generacion de ideas y a la busqueda de

oportunidades que generen nuevos proyectos.

Dinero: Una valoracion de 4.3 indica que la organizacién, de acuerdo
a sus miembros, dedica suficientes recursos financieros a la

consecuciéon de nuevas oportunidades.

Espacio: La ponderaciéon de 4.2 muestra que la organizacion destina
en alta medida espacio fisico y/o virtual para buscar nuevas

oportunidades.

5.2.5. Procesos:
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Los procesos son la ruta que siguen las innovaciones que se van
desarrollando. Es la forma en la que se capturan y tamizan las ideas para la

revision y priorizacion de proyectos y la creacion de prototipos.

El bloque de procesos recibié una ponderacion de 4.4 mostrando que la
organizacién considera que tanto la generacién de ideas y su puesta en
practica obedecen a procesos efectivos. Cada uno de sus factores recibio

las siguientes valoraciones:

Gréfico 6: Bloque de Procesos
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a) ldeas:

El factor de las ideas recibi6 una valoracién de 4 y cada uno de sus

elementos recibio las siguientes valoraciones:
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Generacion: Una ponderacion de 3.6 muestra que de forma
moderada, en la organizacion se generan sistematicamente ideas a
partir de un conjunto amplio y diverso de fuentes. Esta ponderacion

debe ser mejorada ampliando las fuentes y los recursos de ideacion.

Filtro: Una ponderacion de 4.2 indica que el alta medida en la
organizacion se filtra y se refinan las ideas de forma metddica para

identificar las oportunidades mas prometedoras.

Prioridad: La valoracion de 4.4 muestra que en alta medida se
seleccionan las oportunidades a partir de una cartera de riesgo

claramente establecida.

b) Forma:

Este factor tuvo una valoracibn muy alta, de 4.7 y cada uno de sus

elementos recibio las siguientes valoraciones:

Prototipos: La organizacion da a este elemento una ponderacion de
4.5 lo que muestra que considera que se generan rapidamente
prototipos y modelos de prueba con el fin de atender a oportunidades

prometedoras.

Feedback: Una ponderacion de 4.7 muestra que en alta medida la
organizacion tiene ciclos de retroalimentacion entre la empresa y el

cliente.

Falla inteligente: La valoracion de 4.8 manifiesta que en alta medida
la organizacion usa criterios de “falla inteligente” para analizar

posibles errores.
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c) Captura:
El factor captura recibié una valoracion de 4.6 y sus elementos recibieron

las siguientes valoraciones:

e Flexibilidad: Con una ponderacion de 4.7 la organizacibn manifiesta
gue sus procesos estan diseflados para ser flexibles en lugar de

estar controlados burocraticamente.

e Lanzamiento: La valoracion de 4.7 muestra que la empresa
considera que con agilidad se vuelcan al mercado con el fin de

atender las oportunidades mas prometedoras.

e Asignacion: La valoracion de 4.6 muestra que la empresa considera
gue en alta medida se asignan rapidamente recursos dedicados a las
iniciativas que muestran promesa mercado y que estos son

suficientes.

5.2.6. Exito:

El bloque éxito recibié una valoracién promedio de 4.5 la cual indica que la
organizacion es percibida como una empresa innovadora, se destaca en su
sector y ha crecido de forma importante en los uUltimos afios gracias a su

capacidad innovadora. Sus factores recibieron las siguientes valoraciones:
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Gréafico 7: Bloque Exito
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a) Externo:

El factor relacionado con el éxito externo recibié una valoracion de 4.6
mostrando que los miembros de la organizacién en alta medida consideran
gue esta tiene un importante reconocimiento en el sector. Cada uno de sus

elementos tuvo las siguientes valoraciones:

e Clientes: Una valoracion de 4.6 muestra que los clientes consideran
a Eivos una organizacion innovadora. Esto desde el punto de vista

de los miembros de la organizacion.
e Competidores: Una valoracion de 4.6 muestra que la empresa

considera que su rendimiento a nivel de innovacion es mucho mejor

que otras empresas en su campo.
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e Finanzas: Con una valoracion de 4.6 la empresa considera que en
alta medida los esfuerzos llevados a cabo en innovacion la han
llevado a un mejor desempefio financiero que a otras empresas del

sector.

b) Empresa:

El factor relacionado con el éxito de la empresa recibié una ponderacion de

4.6 y cada uno de sus elementos recibio las siguientes valoraciones:

e Propoésito: Una valoracion de 4.7 muestra que en alta medida la
organizacion considera que piensa en la innovaciéon como una
estrategia a largo plazo en lugar de una herramienta para el corto

plazo.

e Disciplina: La valoracién de 4.1 muestra que la empresa manifiesta
poseer un enfoque intencional, integral y disciplinado para la

innovacion.

e Capacidades: De todos los elementos de la prueba, el referente a las
capacidades es el Unico con una ponderacion de 5, es decir que la
empresa manifiesta de forma unanime que sus proyectos de
innovacion la han ayudado a crecer de forma notable y a desarrollar

nuevas capacidades que no tenian hace tres afios.

¢) Individual:
El factor de éxito individual recibié una valoracion de 4.2 lo que manifiesta
gue los miembros de la empresa sienten en alta medida que participan de

forma activa e importante en los procesos de crecimiento relacionados con
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la innovacion. Cada uno de sus elementos recibid las siguientes

valoraciones:

e Satisfaccion: Una ponderacion de 4.6 muestra que en alta medida los
individuos se encuentran satisfechos con su labor y su participacion

en los procesos de la empresa relacionados con la innovacion.

e Crecimiento: La valoracion de 4.5 indica que en la empresa se
construyen y fortalecen de forma consciente e intencional las
competencias de los individuos relacionadas con la innovacion y la

participacion en nuevas iniciativas.

e Retribucién: Una ponderacion de 3.6 muestra que de forma
moderada la organizacién premia a las personas por participar en las
oportunidades potencialmente riesgosas, independientemente del
resultado. Esta valoracion puede mejorarse a través de un sistema

de incentivos.

A continuacion se genera, en base a los resultados anteriores una propuesta de

fortalecimiento de la cultura de la innovacién para la empresa.
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6. PROPUESTA DE FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE LA
INNOVACION DE LA EMPRESA.

De acuerdo con los resultados obtenidos al aplicar la herramienta de recoleccion
de la informacion a los integrantes del grupo de trabajo de Eivos, se ha generado
una serie de recomendaciones encaminadas a fortalecer la cultura de innovacion

de la empresa.

Primero se seleccionaron los puntos criticos o débiles, es decir, los elementos que
recibieron la valoracion mas baja (moderada) de todos los factores y bloques de

construccion, y se hacen recomendaciones para cada uno de ellos. Luego se

generaron unas recomendaciones generales:

6.1.

Se seleccionaron los siguientes elementos por tener las valoraciones mas bajas

ELEMENTOS CRITICOS:

(moderada) para generar para ellos las siguientes propuestas:

e Ambigledad

Tabla 3: Valoracién de la “Ambiguedad”

Bloque

Factor

Elemento

Enunciado

Valoracion

Valores

Emprendimiento

Ambiguedad

Somos tolerantes
ante la
contradiccién y
la ambigtiedad
cuando estamos
frente a nuevas
oportunidades.

3.8
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La valoracién moderada del elemento “ambigiedad” manifiesta que la empresa
podria ser mas tolerante ante la contradiccion cuando se encuentra ante nuevas

oportunidades.

Vencer la resistencia a los nuevos desafios es uno de los procesos mas
importantes para fortalecer la cultura de la innovacion de una empresa. Los
resultados de la medicion muestran que Eivos es una empresa entusiasta ante los
nuevos desafios, podria fortalecerse la tolerancia ante las contradicciones
generadas por las nuevas oportunidades; para ello se recomienda el desarrollo de
talleres de creatividad que permitan generar conciencia grupal de que todo cuanto
nos rodea es material para nuevas oportunidades innovadoras, la practica del
pensamiento divergente y fortalecer el convencimiento de que la contradiccion es

una oportunidad permanente de aprendizaje.

e Actitud ante el fracaso:

Tabla 4: Valoracién de la “Actitud ante el fracaso”

Bloque Factor Elemento Enunciado Valoracion
Valores Aprendizaje Actitud ante el | No tenemos 3.8
f miedo a fallar, y
jaea sy tratamos el

fracaso como
una oportunidad
de aprendizaje
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La valoracion promedio del elemento “Actitud ante el fracaso” nos muestra que la
empresa deberia trabajar en disminuir el miedo al fracaso y enfocarlo mas como
una oportunidad de aprendizaje. Se recomienda la generacion frecuente de
actividades de produccion creativa que promuevan la espontanea produccion

128

creativa “irreverente””, la cual puede, en apariencia, verse destinada al fracaso o

como algo improductivo, pero puede servir de insumo para el ensamble con ideas
futuras que generen nuevas oportunidades y productos innovadores.

e |niciativa:

Tabla 5: Valoracion de la Iniciativa

Bloque Factor Elemento Enunciado Valoracion

Comportamientos | Enganche Iniciativa En nuestra 3.6
organizacién
gente de todos los
niveles decide
espontaneamente
innovary
participar en
procesos
innovadores.

La ponderacién del elemento “iniciativa” muestra que podria mejorarse el nivel en
el que las personas de toda la organizacién se involucran espontdneamente en el
innovar y en participar en procesos innovadores. Se recomienda la aplicacion de
nuevos metodos de atribucion de responsabilidades entre los empleados en temas
relacionados con innovacion, creatividad y generacién de ideas; asi como una
division del trabajo relacionado con nuevos proyectos que incluya personas de

todos los niveles de la empresa.

28 Kohan, S. Los Secretos de |la Creatividad. Barcelona. 2004. Alba.
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e Comunidad:

Tabla 6: Elemento “Comunidad”

Bloque

Factor

Elemento

Enunciado

Valoracion

Clima laboral

Colaboracioén

Comunidad

Somos una
comunidad que
habla un lenguaje
comun sobre la
innovacion.

3.6

La valoracion de 3.6 en el elemento “Comunidad” sefala que existe un moderado

lenguaje comun en términos de innovacion. Para fortalecer este aspecto se

recomienda una jornada de capacitacion que genere unidad conceptual con todos

los aspectos, términos, procesos y temas relacionados con la innovacion, con el

fin de generar una comunidad con un mismo lenguaje sobre el tema.

e Toma de decisiones:

Tabla 7: Valoraciéon del elemento “Toma de decisiones”

Bloque Factor Elemento Enunciado Valoracion
Clima laboral Simplicidad Toma de | Sabemos 3.6
. . exactamente
decisiones

como empezary
hacer avanzar
iniciativas en la
empresa.

58




La valoracién del elemento simplicidad, indica que los miembros de la
organizaciéon saben en una forma moderada cémo empezar y hacer avanzar
iniciativas en la empresa. Para fortalecer el proceso y la capacidad de decision
temas de innovacion en la empresa se recomienda la aplicacion de un taller que
conjugue el proceso de toma de decisiones (1. Definicién del problema, 2. Analisis
del problema, 3. Evaluaciébn de alternativas) con el proceso creativo (1.
Reconocimiento del problema, 2. Inmersion, 3. Incubacion, 4. Perspectiva, 5.

Verificacién y aplicacion)®.

e EXxpertos:

Tabla 8: Valoracién del elemento “Expertos”

Bloque Factor Elemento Enunciado Valoracion

Recursos Personas Expertos Tenemos accesoa | 3.8
expertos en
innovacion que
pueden apoyar
nuestros
proyectos.

La calificacion moderada (3.8) del elemento “Expertos” indica que la organizacion
estd de forma moderada en contacto con expertos que apoyen y dinamicen los
proyectos de innovacion. La gerencia permanentemente adelanta estudios de
actualizacion en temas directivos y de innovacion, asi mismo se recomienda la
vinculacion a los programas de actualizacién en innovacion que se llevan a cabo

en la region.

% Bliss, R. (2014). UPB. Citado el 16 de abril de 2016. Disponible en Internet
<http://www.upb.edu.co/pls/portal/url/ITEM/4C19C02B35A91997E0440003BASAE9CI>
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e Generacion:

Tabla 9: Valoracion del elemento “Generacion”

Bloque

Factor

Elemento

Enunciado

Valoracion

Proceso

Ideas

Generacion

Generamos
sistematicamente
ideas a partir de
un conjunto
amplio y diverso
de fuentes.

3.6

Ante la valoracibn moderada de la generacidn sistematica de ideas a partir de un

conjunto amplio y diverso de fuentes, se recomienda la implementacion de

procesos sistémicos y conscientes de generacién de ideas, para pasar de la

generacion silvestre de ideas y mayormente en momentos en que se hacen

necesarias, a la generacion voluntaria, autbnoma y sistémica de ideas en el

momento en que se quiera. Para ello se recomienda el uso frecuente de estimulos

al azar y provocacion, resolviendo ante un estimulo aleatorio, preguntas como

“¢qué pasaria si...?”, “supongamos que...”, “y si...”

*° pe Bono. Op. Cit., p. 215-223.
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e Retribucion:

Tabla 10: Valoracion del elemento “Retribucion”

Bloque Factor Elemento Enunciado Valoracion

Exito Individual Retribucién | Premiamos a las 3.6
personas por
participar en las
oportunidades
potencialmente
riesgosas,
independientemente
del resultado.

La valoracién del elemento “Retribucién” fue de 3.6. Ante esta ponderacion
moderada se recomienda la implementacion de un sistema de incentivos para los
miembros de la organizacion que generen propuestas innovadoras. Este sistema
de incentivos no se debe limitar al aspecto meramente econdmico e ignorar a
otros que sean también factores potenciales de motivacion. Se habla, segun
Zapata®, en este caso, de los incentivos intrinsecos vinculados con una
participacion de poder o posicién en el seno de la empresa, la retroalimentacion
constante del desempefio a través de la evaluacién, el mejoramiento de la
estabilidad laboral y la carrera profesional, la sensacion de éxito, la autoestima, el

estimulo a la participacion y el reconocimiento en publico.

3 Zapata, G., & Hernandez, A. Sistema de incentivos y tipos basicos de trabajo en la organizacion bajo la
perspectiva de la teoria de agencia. pensamiento y gestion, N° 29. 2010. p. 56-86.
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6.2. RECOMENDACIONES GENERALES:

A nivel general la principal recomendacion para la empresa es la conformacién de
un comité de innovacion que serd el encargo de las decisiones estratégicas con
relacion a la innovacion en la empresa y de equipos de trabajo dentro de la
organizaciéon, que se encargarian de la ejecucion de los proyectos especificos de

innovacion.

Este comité de innovacién tendria actividades permanentes como establecer unos
mecanismos intencionales para la vigilancia y la recoleccion de ideas desde todos
los niveles de la organizacion. También tendria actividades esporadicas

(mensuales es la recomendacion) como:

e Revisar y contestar las nuevas propuestas de innovacion.

e Analizar la cartera de proyectos en curso.

e Decidir sobre la continuidad e incorporacién de proyectos.

e Determinar las capacidades necesarias para cada proyecto de innovacion y
compararlas con las disponibles®. Etc.

Este comité de innovacion sera el punto de partida para la estructuracion de un
Sistema de Gestion de la Innovacion que alimente y fortalezca la conciencia de la
vital importancia de la innovacién en el contexto actual de un mundo cada dia mas
cambiante y tecnologicamente cada vez mas exigente; y se generen acciones y
mecanismos permanentes de gestion y aplicacion del conocimiento en pos de la

innovacion.

3 Clag. Cluster Audiovisual Galego. 2014. Citado el 17 de abril de 2016.
<http://www.clag.es/innovacion/files/e_04.pdf>
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7. CONCLUSIONES

En un entorno empresarial cada vez mas exigente y competido, se hace
imprescindible que las empresas se diferencien a través de culturas
organizativas de innovacion que posean principios firmes y valores
comunes para todo el cuerpo de la organizacion. Es ventajoso que las
culturas empresariales centren su foco de atencién hacia la innovacion
como principal foco generador de valor tanto para empleados como para

todo el entorno social que rodea la empresa.

Las empresas innovadoras se diferencian de las no innovadoras en que
cuentan con una forma de ver los problemas, los negocios y las
oportunidades desde multiples perspectivas y con diversidad de enfoques;
centrandose en crear espacios abiertos de participacion donde personas de
todos los niveles de la organizacion es consciente de sus capacidades y se

les estimula a que las mejoren.

Toda herramienta de medicion y diagnostico de la cultura de innovacion de
una empresa debe medirse por su efecto sobre los valores, actitudes y
comportamientos de las personas, puesto que son los individuos y su
actuar lo que determina el caracter innovador o no de una empresa. Asi
mismo todo diagndstico relacionado debe ir encaminado a generar y

mejorar las pautas de conducta encaminadas a la innovacion.

La empresa Eivos ha decidido adoptar la innovacién como valor principal de
su cultura, y dentro de cada una de las actividades laborales y de negocio,
tales como investigacion y desarrollo, mercadeo, comercial, recursos

humanos, comunicaciones, etc.
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La empresa Eivos debe trabajar en el fortalecimiento de factores criticos de
su cultura de la innovacion, tales como: actitud ante el fracaso, iniciativa,
retribucién e incentivos, asesoramiento de expertos, generacion de ideas,
entre otros. Asi mismo se dispone de una voluntad clara por parte de los
socios y directivos para invertir tiempo y recursos en el mejoramiento de
estos factores criticos y asi permanentemente fortalecer la cultura de la

innovacion.

Dentro del proceso de aprendizaje de la empresa Eivos se ha generado
unidad conceptual en cuanto a que la innovaciébn no es una actividad
individual, ni exclusiva de la direccion, sino que requiere del compromiso y
del trabajo en equipo de todos los miembros de todos los niveles de la
empresa. Sélo aglutinando los esfuerzos de toda la organizacion se puede

tener éxito en la actividad innovadora.

La empresa Eivos debe generar encuentros permanentes, guiados por
expertos, encaminados hacia la expresion creativa de las personas. Esto
con el fin de posibilitar la generacion permanente, consiente y voluntaria de

ideas y cambios encaminados a la gestacién de nuevos proyectos.
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ANEXOS

ANEXO A: HERRAMIENTA DE RECOLECCION DE INFORMACION (ORIGINAL)

BUILDING
BLOCKS

VALUES

BEHAVIORS

FACTORS

Entrepreneurial

Creativity

Learning

Energize

Engage

Enable

ELEMENTS
Hungry

Ambiguity

Action—oriented

Imagination
Autonomy
Playful
Curiosity
Experiment

Failure OK
Inspire

Challenge
Model
Coach

Initiative

Support

Influence

Adapt

Grit

SURVEY QUESTIONS

\We have a burning desire to explore opportunities and to create new things.

We have a healthy appetite and tolerance for ambiguity when pursuing new
opportunities.

We avoid analysis paralysis when we identify new opportunities by exhibit-
ing a bias towards action.

We encourage new ways of thinking and solutions from diverse perspectives.

Our workplace provides us the freedom to pursue new opportunities.

We take delight in being spontaneous and are not afraid to laugh at ourselves.
We are good at asking questions in the pursuit of the unknown.

We are constantly experimenting in our innovation efforts.

We are not afraid to fail, and we treat failure as a learning opportunity.

Our leaders inspire us with a vision for the future and articulation of opportu-
nities for the organization.

Our leaders frequently challenge us to think and act entrepreneurially.
Our leaders model the right innovation behaviors for others to follow.
Our leaders devote time to coach and provide feedback in our innovation efforts.
In our organization, people at all levels proactively take initiative to innovate.

Our leaders provide support to project team members during both suc-
cesses and failures.

Our leaders use appropriate influence strategies to help us navigate around
organizational obstacles.

Our leaders are able to modify and change course of action when needed.

Our leaders persist in following opportunities even in the face of adversity.
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FACTOR

AVERAGE

BUILDING
BLOCK
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CLIMATE

RESOURCES

Collaboration

Safety

Simplicity

People

Systems

Projects

Community

Diversity

Teamwork
Trust
Integrity

Openness

No bureaucracy

Accountability
Decision-
making
Champions
Experts
Talent

Selection
Communication
Ecosystem

Time
Money
Space

We have a community that speaks a common language about innovation.

We appreciate, respect and leverage the differences that exist within our
community.

We work well together in teams to capture opportunities.
We are consistent in actually doing the things that we say we value.
We question decisions and actions that are inconsistent with our values.

We are able to freely voice our opinions, even about unconventional or con-
troversial ideas.

We minimize rules, policies, bureaucracy and rigidity to simplify our workplace.

People take responsibility for their own actions and avoid blaming others.

Our people know exactly how to get started and move initiatives through
the organization.

We have committed leaders who are willing to be champions of innovation.
We have access to innovation experts who can support our projects.
We have the internal talent to succeed in our innovation projects.

We have the right recruiting and hiring systems in place to support a culture
of innovation.

We have good collaboration tools to support our innovation efforts.

We are good at leveraging our relationships with suppliers and vendors to
pursue innovation.

We give people dedicated time to pursue new opportunities.
We have dedicated finances to pursue new opportunities.
We have dedicated physical and/or virtual space to pursue new opportunities.
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PROCESSES

SUCCESS

Ideate

Shape

Capture

External

Enterprise

Individual

Generate
Filter
Prioritize
Prototype
lterate
Fail smart
Flexibility

Launch
Scale
Customers

Competitors
Financial
Purpose
Discipline
Capabilities
Satisfaction

Growth

Reward

We systematically generate ideas from a vast and diverse set of sources.
Wg methodically filter and refine ideas to identify the most promising oppor-
tunities.

We select opportunities based on a clearly articulated risk portfolio.

We move promising opportunities quickly into prototyping.

We have effective feedback loops between our organization and the voice
of the customer.

We quickly stop projects based on predefined failure criteria.

Our processes are tailored to be flexible and context-based rather than con-
trol- and bureaucracy-based.

We quickly go to market with the most promising opportunities.

We rapidly allocate resources to scale initiatives that show market promise.
Our customers think of us as an innovative organization.

Our innovation performance is much better than other firms in our industry.

Our innovation efforts have led us to better financial performance than
others in our industry.

We treat innovation as a long-term strategy rather than a short-term fix.
We have a deliberate, comprehensive and disciplined approach to innovation.

Our innovation projects have helped our organization develop new capabili-
ties that we did not have three years ago.

| am satisfied with my level of participation in our innovation initiatives.

\We deliberately stretch and build our people’s competencies by their partici-
pation in new initiatives.

We reward people for participating in potentially risky opportunities, irre-
spective of the outcome.
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ANEXO B: HERRAMIENTA ADAPTADA PARA ESTE PROYECTO

BLOQUES | FACTORES ELEMENTOS ENUNCIADO PUNTAJE PROMEDIO- | PROMEDIC
FACTOR BLOQUE
o Deseo Sentimos un ardiente deseo por explorar oportunidades y crear cosas nuevas.
% Ambigiiedad Somos tolerantes ante la contradiccion y la ambigliedad cuando estamos frente a
s nuevas oportunidades.
[a] . .. . e e s . epe .
z Orientacion a la Evitamos el andlisis estatico cuando identificamos nuevas oportunidades y
& accion preferimos entregarnos a la accion.
2
KD Imaginacion Estimulamos nuevos modos de pensar y solucionar problemas desde diversas
g g perspectivas.
= > Autonomia Nuestro lugar de trabajo nos proporciona la libertad para buscar nuevas
= .
> g oportunidades.
« - - p - p -
O Disfrute Disfrutamos ser espontaneos y no tenemos miedo a reirnos de nosotros mismos.
Curiosidad Somos buenos en hacer preguntas en la bisqueda de lo desconocido.
= Experimentacion Estamos constantemente experimentando en nuestros esfuerzos de innovacion.
N
= Actitud ante el No tenemos miedo a fallar, y tratamos el fracaso como una oportunidad de
& fracaso aprendizaje
<
Inspiracién Nuestros lideres nos inspiran con una visién para el futuro que articule
” \5 oportunidades dentro de la organizacion.
'9 § Desafio Nuestros lideres con frecuencia nos desafian a pensar y actuar con mentalidad
z S empresarial.
s = Modelos Nuestros lideres son modelo de conductas de innovacién adecuadas.
,<_"~ Entrenamiento. Nuestros lideres dedican tiempo a entrenar y a estar al tanto de nuestros
o . .
o esfuerzos de innovacion.
S w Iniciativa En nuestra organizacion gente de todos los niveles decide espontdneamente
S w g g
(@) 9 innovar y participar en procesos innovadores.
© < ’ - - - T
g Apoyo Nuestros lideres proporcionan a los miembros del equipo durante los éxitos y los
w

fracasos.
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Influencia

Nuestros lideres utilizan estrategias apropiadas para ayudarnos a afrontar
obstaculos o conflictos organizacionales.

2 Adaptacion Nuestros lideres son capaces de modificar el curso de la accidn cuando se hace
e necesario.
g Tenacidad. Nuestros lideres persisten en seguir las oportunidades, incluso en medio de la
< adversidad.
BLOQUES | FACTORES ELEMENTOS ENUNCIADO PUNTAJE | PROMEDIO- | PROMEDIC
FACTOR BLOQUE
Comunidad Somos una comunidad que habla un lenguaje comun sobre la innovacién.
Z Diversidad Apreciamos, respeto y aprovechamos las diferencias que existen dentro de
Q nuestra comunidad
§ Trabajo en equipo Trabajamos bien en equipos para capturar oportunidades.
j
S
QEC:' Confianza Hacemos realmente a conciencia las cosas que decimos valorar
8 2 Integridad Cuestionamos las decisiones y acciones que sean incompatibles con nuestros
< = valores.
< 3 Apertura Somos capaces de expresar libremente nuestras opiniones, incluso sobre ideas no
% & convencionales o controversiales.
(@) Burocracia Minimizamos normas, las politicas, la burocracia y la rigidez de simplificar nuestro
a lugar de trabajo.
S Responsabilidad La gente toma la responsabilidad de sus propias acciones y evitar culpar a los
= demas.
% Toma de decisiones | Sabemos exactamente cdmo empezar y hacer avanzar iniciativas en la empresa.
Triunfadores Tenemos lideres comprometidos que estan dispuestos a ser campeones de la
" innovacion.
- %‘ Expertos Tenemos acceso a expertos en innovacion que pueden apoyar nuestros
Q b proyectos.
% & Talento Tenemos el talento interno para tener éxito en nuestros proyectos de innovacion.
e Seleccién Nuestro sistema de reclutamiento y contratacion estd a favor de la cultura de la
e« § innovacion
E Comunicacion Tenemos buenas herramientas de colaboracion para apoyar nuestros esfuerzos
(%]

de innovacion.
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Ecosistema

Contamos con relaciones con proveedores y vendedores que favorecen la
innovacion.

Tiempo Dedicamos tiempo a la busqueda de nuevas oportunidades.
a Dinero Dedicamos recursos financieros a la consecucion de nuevas oportunidades.
2
8
é Espacio Dedicamos espacio fisico y/o virtual para buscar nuevas oportunidades.
a
BLOQUES FACTORES ELEMENTOS ENUNCIADO PUNTAIJE PROMEDIO- | PROMEDIC
FACTOR BLOQUE
Generacién Generamos sistematicamente ideas a partir de un conjunto amplio y diverso de
fuentes.
2 Filtro Filtramos y refinamos las ideas de forma metddica para identificar las
a oportunidades mas prometedoras
Prioridad Seleccionamos oportunidades a partir de una cartera de riesgo claramente
establecida.
- Prototipos Generamos rapidamente prototipos con el fin de atender a oportunidades
Q < prometedoras.
& z
8 2 Feedback Tenemos ciclos de retroalimentacion entre nuestra organizacién y el cliente.
& Falla inteligente Utilizamos criterios de “falla inteligente” para analizar posibles errores.
Flexibilidad Nuestros procesos estan disefiados para ser flexibles en lugar de estar
< controlados burocraticamente.
3 Lanzamiento Répidamente nos vamos al mercado con el fin de atender las oportunidades mas
5 prometedoras.
° Asignamos rdpidamente recursos dedicados a las iniciativas que muestran
Asignacion promesa mercado
Clientes Nuestros clientes piensan de nosotros como una organizacién innovadora.
) Competidores Nuestro rendimiento a nivel de innovaciédn es mucho mejor que otras empresas
o E en nuestro campo.
= > - . 2 . ~
= w Finanzas Nuestros esfuerzos de innovacion nos han llevado a un mejor desempefio
w financiero que otros en nuestro campo.
s g « Propésito Pensamos en la innovacidn como una estrategia a largo plazo en lugar de una

herramienta para el corto plazo.
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Disciplina

Tenemos un enfoque intencional, integral y disciplinado para la innovacion.

Capacidades

Nuestros proyectos de innovacion han ayudado a nuestra organizacidn desarrollar
nuevas capacidades que no teniamos hace tres afios.

INDIVIDUAL

Satisfaccion

Estoy satisfecho con mi nivel de participacidn en nuestras iniciativas de
innovacion.

Crecimiento Construimos y fortalecemos intencionalmente las competencias de nuestra gente
para su participacién en nuevas iniciativas.
Retribucion Premiamos a las personas por participar en las oportunidades potencialmente

riesgosas, independientemente del resultado.

ANEXO C: HERRAMIENTA DILIGENCIADA CON VALORACIONES PROMEDIO

BLOQUES | FACTORES ELEMENTOS ENUNCIADO PUNTAJE PROMEDIO- | PROMEDIC
FACTOR BLOQUE
o Deseo Sentimos un ardiente deseo por explorar oportunidades y crear cosas nuevas. 4.2 4 4.1
% Ambigiiedad Somos tolerantes ante la contradiccion y la ambigliedad cuando estamos frentea | 3.8
s nuevas oportunidades.
% Orientacién a la Evitamos el andlisis estatico cuando identificamos nuevas oportunidades y 4.1
EEE accion preferimos entregarnos a la accidn.
&
9 Imaginacién Estimulamos nuevos modos de pensar y solucionar problemas desde diversas 4.6 4.4
g g perspectivas.
?t' ,% Autonomia Nuestro lugar de trabajo nos proporciona la libertad para buscar nuevas 4
= g oportunidades.
5 Disfrute Disfrutamos ser espontaneos y no tenemos miedo a reirnos de nosotros mismos. | 4.6
Curiosidad Somos buenos en hacer preguntas en la busqueda de lo desconocido. 4.2 4
5 Experimentacion Estamos constantemente experimentando en nuestros esfuerzos de innovacion. 4.1
§ Actitud ante el No tenemos miedo a fallar, y tratamos el fracaso como una oportunidad de 3.8
& fracaso aprendizaje
<
ow 5 Inspiracion Nuestro.s lideres nos inspiran con }ma.\{isién para el futuro que articule 4.6 45 4.3
% <§( E £ , oportumd?des dentro de la or.ganlzauon.' :
8 'n_: = g z Desafio Nuestros lideres con frecuencia nos desafian a pensar y actuar con mentalidad 4.7

empresarial.

75



Modelos Nuestros lideres son modelo de conductas de innovacién adecuadas. 4.4
Entrenamiento. Nuestros lideres dedican tiempo a entrenar y a estar al tanto de nuestros 4.6 4.1
esfuerzos de innovacion.
w Iniciativa En nuestra organizacion gente de todos los niveles decide espontdneamente 3.6
9 innovar y participar en procesos innovadores.
§ Apoyo Nuestros lideres lo proporcionan a los miembros del equipo durante los éxitos y 4.1
“" los fracasos.
Influencia Nuestros lideres utilizan estrategias apropiadas para ayudarnos a afrontar 4 4.4
obstdaculos o conflictos organizacionales.
2 Adaptacion Nuestros lideres son capaces de modificar el curso de la accidn cuando se hace 4.6
= necesario.
g Tenacidad. Nuestros lideres persisten en seguir las oportunidades, incluso en medio de la 4.7
< adversidad.
BLOQUES | FACTORES ELEMENTOS ENUNCIADO PUNTAJE PROMEDIO- | PROMEDIC
FACTOR BLOQUE
Comunidad Somos una comunidad que habla un lenguaje comun sobre la innovacion. 3.6 4 4.3
Z Diversidad Apreciamos, respeto y aprovechamos las diferencias que existen dentro de 4.4
Q nuestra comunidad
& Trabajo en equipo Trabajamos bien en equipos para capturar oportunidades. 4.1
<
38
ozé' Confianza Hacemos realmente a conciencia las cosas que decimos valorar 4.6 4.6
8 2 Integridad Cuestionamos las decisiones y acciones que sean incompatibles con nuestros 4.6
< 2 valores.
< 3 Apertura Somos capaces de expresar libremente nuestras opiniones, incluso sobre ideasno | 4.6
% 5 convencionales o controversiales.
(@) Burocracia Minimizamos normas, las politicas, la burocracia y la rigidez de simplificar nuestro | 4.8 4.4
A lugar de trabajo.
S Responsabilidad La gente toma la responsabilidad de sus propias acciones y evitar culpar a los 4.8
§ demas.
g Toma de decisiones | Sabemos exactamente cémo empezar y hacer avanzar iniciativas en la empresa. 3.6
w 8 9 E os Triunfadores Tenemos lideres comprometidos que estan dispuestos a ser campeones de la 4.6 4.2 4.4

innovacion.
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Expertos Tenemos acceso a expertos en innovacion que pueden apoyar nuestros 3.8
proyectos.
Talento Tenemos el talento interno para tener éxito en nuestros proyectos de innovacién. | 4.2
Seleccion Nuestro sistema de reclutamiento y contratacion esta a favor de la cultura de la 4.7 4.6
innovacién
Comunicacion Tenemos buenas herramientas de colaboracion para apoyar nuestros esfuerzos 4.5
g de innovacidn.
E Ecosistema Contamos con relaciones con proveedores y vendedores que favorecen la 4.5
i innovacion.
Tiempo Dedicamos tiempo a la busqueda de nuevas oportunidades. 4.3 43
g Dinero Dedicamos recursos financieros a la consecucion de nuevas oportunidades. 4.3
e
i
é Espacio Dedicamos espacio fisico y/o virtual para buscar nuevas oportunidades. 4.2
o
BLOQUES | FACTORES ELEMENTOS ENUNCIADO PUNTAJE PROMEDIO- | PROMEDIC
FACTOR BLOQUE
Generacion Generamos sistematicamente ideas a partir de un conjunto amplio y diverso de 3.6 4 4.4
fuentes.
2 Filtro Filtramos y refinamos las ideas de forma metdédica para identificar las 4.2
8 oportunidades mas prometedoras
Prioridad Seleccionamos oportunidades a partir de una cartera de riesgo claramente 4.4
establecida.
- Prototipos Generamos rapidamente prototipos con el fin de atender a oportunidades | 4.5 4.7
Q < prometedoras.
¢ |3
8 . Feedback Tenemos ciclos de retroalimentacion entre nuestra organizacién y el cliente. 4.7
e Falla inteligente Utilizamos criterios de “falla inteligente” para analizar posibles errores. 4.8
Flexibilidad Nuestros procesos estan disefiados para ser flexibles en lugar de estar 4.7 4.6
< controlados burocraticamente.
5 Lanzamiento Répidamente nos vamos al mercado con el fin de atender las oportunidades mas | 4.7
E prometedoras.
“ Asignamos rapidamente recursos dedicados a las iniciativas que muestran 4.6

Asignacion

promesa mercado
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EXITO

Clientes Nuestros clientes piensan de nosotros como una organizacion innovadora. 4.6 4.6
2 Competidores Nuestro rendimiento a nivel de innovacidn es mucho mejor que otras empresas 4.6
E en nuestro campo.
& Finanzas Nuestros esfuerzos de innovacion nos han llevado a un mejor desempefio 4.6
financiero que otros en nuestro campo.
Propésito Pensamos en la innovaciéon como una estrategia a largo plazo en lugar de una 4.7 4.6
g herramienta para el corto plazo.
E Disciplina Tenemos un enfoque intencional, integral y disciplinado para la innovacion. 4.1
2 Capacidades Nuestros proyectos de innovacién han ayudado a nuestra organizacidn desarrollar | 5
nuevas capacidades que no teniamos hace tres afios.
Satisfaccion Estoy satisfecho con mi nivel de participacidn en nuestras iniciativas de 4.6 4.2
2 innovacion.
5 Crecimiento Construimos y fortalecemos intencionalmente las competencias de nuestra gente | 4.5
E para su participacién en nuevas iniciativas.
= Retribucién Premiamos a las personas por participar en las oportunidades potencialmente 3.6

riesgosas, independientemente del resultado.

4.5
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ANEXO D: INFORMACION FINANCIERA

ervos @&
EIVOS LTDA

ESTADO DE RESULTADOS A 31 DE DIC DE 2012

{Expresado en pesos Colombianos)

LO EXCEPCIOMAL

u

Periodo F 1 aDi
31de2012
INGRESOS OPERACIONALES 195,000,000
Actividades de publicidad 195,000,000
INGRESOS NO:OPERACIONALES
Financieros 35,690 2,585,690
Diversos 2,550,000
e s
TOTAL INGRESOS 197,585,690
GASTOS OPERACIONALES DE ADMINISTRACION 120,890,000
Personal 30,950,000
Honorarios 6,500,000
Impuestos 250,000
Arrendamientos 14,500,000
Seguros 950,000
Gastos legales 2,450,000
Servicios 55,350,00Q
Mantenimiento y reparaciones 250,000
(Gastos de Viaje 550,800
Diversos 6,790,000
Depreciacion 2,350,000
GASTOS OPERACIONALES DE VENTAS 41,940,000
Vallas y Pendones 6,500,000
Material Publicitario 26,890,000
Servicios de digitacien 8,550,000
GASTOS NO OPERACIONALES 5,321,000
Financieros 1,436,000
Gastos Extraordinarios 2,505,000
Diversos 1,380,000
TOTAL'GASTOS M
Resultado Neto del ejercicio: 29,434,690
LUIS JULIAN PEREZ ROMERO EDNA LILIANA DIAZ MURILLO
Representante Legal T.P.NO. 120577 - T
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ervos =*

EIVOSLTDA

BALANEE:GENERAL A 31 DE DICIEMBRE DE 2012
(Expresado en pgsos Colombianos)

ACTIVG:
DISPONIBLE

Caja

Bances

Cuentas de.ahorro

DEUDORES

Clientes

Otros Deudores

Amticipo de impto de Renta

TOTALACTIVO:€ORRIENTE

PROPIEDADES, PLANTA YEQUIPO
Equipo de Oficina

Equipo de coffgputo y comunicacién
(-) ‘Pepreciadi®n Acumulada

TOTAL ACTIVO

PASIVO

OBLIGACIONES FINANCIERAS:
Obligaciones con Secios

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

CUENTAS POR PAGAR
Costos gt Gastus por pagar

RETENCIONES Y APORTES DE NOMINA
Apartes de Nomina
Obligaciones Laborales

IMPUESTOS POR PAGAR
Retencign en la Fpente

OTRQASPASINOS
Anticipo de Clientes

TOTAL PASIVO CORRIENTE
TOTAL PASIVO
PATRIMONIO

Capital Suscrito y Pagado

Utilidades Acumuladas
Resulgado del ejercicio

TOTAL PAFRIMONIO

TOTAL PASIVO YPATRIMONIO

LUIS JULIAN PEREZROMERS
Representante Legal

Dic. 2012
27,683,427
6313427
§:690,000
15,680,000
64,340,000
25,680,080
29,910,008
8,750,000
92,023,427
31554,40%
16,167,856
25,373,979
(9,987,431)
128,577,831
31,594,000
31,594,008
81,5840
7,350,000
7,380,000
4,100,000
2,680,000
. 1,%20,000
98060
.. 990,000
1,930,000
1,930,
. 14,370,080
45,964,000
77,613,831
1,000,000
47,179,141
29,434,69
77,613,831

EDNA LILIANA DEAZ MURILLQ
Contador Pablicts T.P 120577-T
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EIVOSLTDA ’
BALANCE GENERAL
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‘ EIVOSLT DA
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ANEXO E: CONSTANCIA

DUDAMOS
DELO CONVENCIONAL
. CREAMOS
€IVOS MEDIACOM L
Paopa frit berter reasty
EIVOS LTDA

NIT. 804.015.890 -0

CERTIFICACION

Cestificamos que el Ing. JOSE GREGORIO CAMARGO RESTREPO identificado con
cedula de ciudadania No.15.172.969, realizé un diagnéstico de |8 cultura de la
innovacion en esta empresa y asl mismo presentd una propuesta de fortalecimiento,
como frabajo de grado para la Especializacion en Alta Gerencia de la Universidad
Industrial de Santander,

La presente certificacikin se expide en Bucaramanga a los 21 dias del mes de abril
20186 a solicilud del interesado.

CALLE 38 No. 2648 INTEROR 110 CFYCINA 302 ECIFICIO SURAMERICANA
TELEFONO 6707083 - 3012072600
Emal ifpnBaves com
BUCARAUMANGA - COLOMEIA
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