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GLOSARIO

ACTORES: las personas que juegan un papel importante en el sistema por mediacion de
las variables que caracterizan los proyectos y sobre los cuales ejercen un mayor o menor
control.

COMPONENTE O DIMENSION: elemento que caracteriza o hace parte de un sistema.

CONFIGURACION O HIPOTESIS: se refiere a las diferentes formas que puede tomar en

el tiempo cada uno de los componentes o dimensiones.

CONFLICTO: resultado de la confrontacion de estrategias antagdnicas entre actores y se

presenta en forma de ruptura de una tension entre dos tendencias.

CONVERGENCIA: es cuando 2 o mas actores tienen posiciones iguales a favor o en

contra de un objetivo o0 meta.

DEPENDENCIA: se refiere al grado en que algunas variables se dejan influenciar o

modificar por los cambios que se presenten en los demas elementos del sistema.

DIVERGENCIA: es cuando 2 o mas actores tienen posiciones encontradas con respecto a

un objetivo o meta.

ESCENARIO: conjunto formado por la descripcion de una situacion futura y de la

trayectoria de eventos que permiten pasar de la situacion origen a la situacién futura.

ESTRATEGIA: es el arte de hacer participar la fuerza para alcanzar los objetivos de la

politica.

EVENTO: ente abstracto cuya Unica caracteristica es la de producirse o no producirse,
entendiéndose como una variable que solo puede adoptar dos valores en general.
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INVARIANTE: fendbmeno que se supone permanente hasta el horizonte estudiado.

MOTRICIDAD: se refiere al grado de influencia que tiene una variable sobre el sistema.

PREVISION: se trata de una apreciacion cifrada a partir de los datos del pasado y bajo

ciertas hipotesis junto con cierto grado de confianza o probabilidad.

PROSPECTIVA: panorama de los futuros posibles teniendo en cuenta el pasado y los

proyectos que en el presente desarrollan los actores o responsables.

PROYECCION: hace referencia a la prolongacién en el futuro de una evolucién pasada

bajo la asuncién de hip6tesis de extrapolacion o inflexion de tendencias.

SISTEMA: conjunto de elementos relacionados entre si.

TENDENCIA FUERTE: movimiento que afecta un fenémeno de larga duracion.

17



RESUMEN

TITULO: PROSPECTIVA DEL FONDO DE EMPLEADOS DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL
DE SANTANDER “FAVUIS” Y ESTUDIO DEL MISMO COMO EXPERIENCIA DE CAMBIO
ORGANIZACIONAL

AUTORA: SANDRA CAROLINA PRADA TORRES"

PALABRAS CLAVES:

PROSPECTIVA: panorama de los futuros posibles teniendo en cuenta el pasado y los proyectos
que en el presente desarrollan los actores o responsables.

PROYECCION: hace referencia a la prolongaciéon en el futuro de una evolucion pasada bajo la
asuncion de hipdtesis de extrapolacion o inflexion de tendencias.

ESCENARIO: conjunto formado por la descripcion de una situacién futura y de la trayectoria de
eventos que permiten pasar de la situacion origen a la situacién futura.

ESTRATEGIA: es el arte de hacer participar la fuerza para alcanzar los objetivos de la politica.

PREVISION: se trata de una apreciacion cifrada a partir de los datos del pasado y bajo ciertas
hip6tesis junto con cierto grado de confianza o probabilidad.

CONTENIDO

La prospectiva es la identificacion de un futuro probable y un futuro deseable, diferente de la
fatalidad y que depende Unicamente del conocimiento que se tenga sobre las acciones que el
hombre quiera emprender. La Planeacion por escenarios se origina en el supuesto de que en
Ultimas conocer el futuro no se puede lograr con certeza alguna. Partiendo de este punto de vista,
el planeador de escenarios se concentra en imaginar las multiples alternativas que se puedan dar.

La justificacion del trabajo se centra en que el Fondo de Empleados de la Universidad Industrial de
Santander (FAVUIS) desea poder dar a conocer su memoria institucional la cual se ha forjado a
través de sus 40 afios de continua actividad, y fortalecer las herramientas que lo apoyan en el
proceso de toma de decisiones, emprendiendo acciones adecuadas que permitan aprovechar las
variables positivas y sortear las negativas a fin de garantizar una oferta diversificada de servicios
que contribuya a mejorar las condiciones de vida de sus asociados y su grupo familiar. El objetivo
general del proyecto consiste en plantear escenarios posibles de futuros alternativos que sirvan
como herramienta para la toma de decisiones estratégicas en la organizacion mediante la

“ Trabajo de Grado

* Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas
Escuela de Estudios Industriales y Empresariales
Director: Sergio Isnardo Mufioz Villarreal
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aplicacion de la metodologia de planeacion por escenarios, y dar a conocer a todos sus asociados
y a su entorno la evolucién y trayectoria que ha tenido el Fondo a través del tiempo.

Los resultados del proyecto fueron buenos, concluyendo que el panorama para el FAVUIS hacia el
afio 2012 es positivo, que el Fondo puede continuar fortaleciéndose para ofrecer lo mejor a sus
asociados, que su dinamica esta influenciada principalmente por variables internas y que los
actores del sistema apuntan hacia los mismos objetivos.
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SUMMARY

TITLE: PROSPECT OF THE FUND OF EMPLOYERS OF THE UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE
SANTANDER “FAVUIS” AND STUDY OF THIS AS EXPERIENCE OF AN ORGANIZATIONAL
CHANGE

AUTHOR: SANDRA CAROLINA PRADA TORRES

KEY WORDS:

PROSPECT: view of the possible futures taking in account the past and the projects that are
developing in the present by the actors or the people in charge.

PROJECTION: it makes reference to the prolongation in future of an evolution passed under the
assumption of extrapolation hypothesis or inflexion of tendencies.

SCENARIO: set formed for the description of a future situation and the trajectory of events that let
to move from the origin situation to the future situation.

STRATEGY: it is the art of making to participate to the stamina to achieve the politics objectives.

PREVISION: it is about an estimated appreciation since dates of the past and under some
hypothesis with some grade of confidence and probability.

CONTENT

The prospect is the identification of a probable and desirable future, different form the fatality and
which depends on the knowledge that we have about the actions that man wants to start. The
planning for scenarios is originated in the supposition that to know the future can not be achieve
with any certainty. Since this point of view, the planner of scenarios is concentrated in imagine the
multiple alternatives that can be given.

Justification of the work is based on the wish that the Fund of employers of the Universidad
Industrial de Santander has to be able to set its institutional memory which has been created
through 40 years of continuous activity, and to fortify the tools that support it in the process of
making decisions, starting suitable actions that let to take advantage of the positive variables and to
avoid the negative ones with the purpose to guarantee a diversified offer of services that contributes
to improve the members and their family groups’ life conditions. The general objective of the project
consists in suggesting possible scenarios of alternative futures that can be used as tool to make
strategic decisions in the organization by means of application of the planning methodology for
scenarios, and give to know all its members and to their evolution environment and trajectory that
the Fund has had through time.

The results of the project were good, concluding that the panorama for FAVIUS for the year 2012 is
positive, that the Fund can continue fortifying itself to offer the best to its members, that its dynamic
is influenced mainly by internal variables and that the actors of the system indicate the same
objectives.
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INTRODUCCION

Mejorar las condiciones de vida y velar por el bienestar de sus asociados es una de las
razones por las cuales surgen al interior de las empresas o de los diferentes sectores

nuevas asociaciones definidas como cooperativas o fondos de empleados.

Dentro de la Universidad Industrial de Santander desde hace 38 afios se sintid la
necesidad de propender por la estabilidad del personal docente y administrativo, mediante
la creacion de incentivos que tiendan a la solucién de sus problemas vitales, dentro de las

cuales es de importancia primordial el poder contar con vivienda propia.

De acuerdo a la informacion que se tenia de Fondos de ahorro y vivienda en entidades
semi-oficiales del pais, que habian dado solucion efectiva al citado problema y habian
asegurado la estabilidad de sus servidores, se tomo la decisién de crear el Fondo de

Empleados de la Universidad Industrial de Santander “FAVUIS”.

El FAVUIS es una empresa asociativa, de derecho privado, sin animo de lucro, que
funciona conforme lo dispone la Constitucién Nacional, las leyes y decretos pertinentes,
en especial el decreto-ley nimero 1481 de julio 7 de 1989 y sus estatutos. Pertenece al
sector de la economia solidaria y su personeria juridica esta reconocida mediante la
resolucion No. 00145 de abril 13 de 1966 expedida por la Superintendencia Nacional de

Cooperativas, hoy Superintendencia de Economia Solidaria.

La institucion a través del tiempo logré una gran trayectoria sobre la cual ha ido
evolucionando y mejorando cada dia; por esta raz6n nace como iniciativa de sus
directivas el deseo que todos sus asociados conozcan a gran profundidad la experiencia
de cambio organizacional que se ha vivido. De igual manera consideran que en base a
esta informacion y por medio de una herramienta gerencial como la planeacién por
escenarios se pueda visualizar la empresa en un futuro y los ayude en la toma de

decisiones y formulacién de estrategias para los tiempos venideros.
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Es asi, que atendiendo los requerimientos de esta entidad se plantea el presente proyecto
que busca satisfacer los deseos y necesidades de sus directivas enfocado a sus

asociados.
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1. IDENTIFICACION DEL PROYECTO

1.1. OBJETIVO GENERAL

Plantear escenarios posibles de futuros alternativos que sirvan como herramienta para la
toma de decisiones estratégicas en la organizacion mediante la aplicacion de la
metodologia de planeacién por escenarios, y dar a conocer a todos sus asociados y a su
entorno la evolucién y trayectoria que ha tenido el Fondo a través del tiempo.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
» Recopilar informacién acerca del Fondo de Empleados de la Universidad Industrial de
Santander “FAVUIS” que sea relevante y necesaria para el inicio y desarrollo del

proyecto.

> ldentificar y definir variables, actores implicados y aspectos que tengan incidencia
directa e indirecta en el Fondo que permitan realizar un andlisis situacional y que sirvan
de punto de partida en el desarrollo de la investigacion teniendo en cuenta aspectos

econémico, administrativo, social, técnico, operacional.

» Realizar una investigacién al interior de la organizacién para conocer aspectos claves
en el proceso evolutivo que han marcado su desarrollo, que contribuyan en la

realizacion del proyecto.

» Encontrar las caracteristicas claves que destacan a FAVUIS como modelo de empresa

solidaria exitosa para otras organizaciones a nivel nacional.
» Definir los posibles escenarios futuros para el Fondo de Empleados de la Universidad

Industrial de Santander “FAVUIS” donde se planteen lineamientos que sirvan como

herramienta de planeacién para la empresa.
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1.3. ALCANCE DEL PROYECTO

El alcance del proyecto se orienta a obtener un estudio del Fondo de Empleados de la
Universidad Industrial de Santander “FAVUIS” desde el punto de vista de cambio
organizacional que se ha conseguido hasta el momento actual, y con ayuda de éste
realizar el planteamiento de diferentes escenarios que muestren futuros posibles en forma
consistente y detallada, que permitan a sus directivos tomar decisiones de manera
anticipada y acertada que contribuyan a garantizar la supervivencia y desarrollo del Fondo

en los nuevos escenarios que se le plantean.

1.4. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El Fondo de Empleados de la Universidad Industrial de Santander “FAVUIS” desea poder
dar a conocer su memoria institucional la cual se ha forjado a través de sus 40 afios de
continua actividad, y fortalecer las herramientas que lo apoyan en el proceso de toma de
decisiones, emprendiendo acciones adecuadas que permitan aprovechar las variables
positivas y sortear las negativas a fin de garantizar una oferta diversificada de servicios
gue contribuya a mejorar las condiciones de vida de sus asociados y su grupo familiar.

Por esta razon el proyecto en cuestion (Prospectiva del Fondo de Empleados de la
Universidad Industrial de Santander “FAVUIS” y estudio del mismo como experiencia de
cambio organizacional) que nace como requerimiento interno del Fondo de poder darse a
conocer como empresa solidaria exitosa, busca satisfacer estas expectativas. Ademas el
proyecto busca aportar herramientas de mejora que ayuden a sus directivos en el proceso
de fortalecimiento y desarrollo del Fondo, definiendo posibles escenarios futuros y

planteando estrategias de accion.

Este proyecto permite al Ingeniero Industrial explorar en un caso real, el cambio
organizacional que puede vivir una institucién y tener la posibilidad de contribuir en el
mejoramiento continuo de una organizacién que trabaja en funcién de sus asociados,
mediante la aplicacion de una herramienta de gestién y planeacién como lo es la

planeacién por escenarios.
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2. MARCO TEORICO

2.1. EL CAMBIO ORGANIZACIONAL

Muchos cambios estan ocurriendo a nivel mundial, exigiendo una nueva postura por parte
de las organizaciones. No se pueden quedar observando y dejar que las cosas sucedan
sin nada que hacer, pues esto puede acarrear inseguridad en cuanto al futuro de la propia
organizacion. Hay algunos cambios que vienen como un huracan y no piden permiso para
entrar, provocando una rapida inestabilidad si no se esta preparado gerencialmente para
el cambio. La alternativa, muchas veces, es saber lidiar con lo ocurrido intentando sacar el

mejor provecho posible de la situacion.

Muchas veces las personas no se comprometen con el cambio porque no saben lo que va
a pasar. Por no saber como actuar. A razén de que lo nuevo no es algo definido, por lo
tanto una forma de defenderse de lo desconocido es agarrandose de lo conocido v,
consecuentemente negando lo nuevo. Un proceso de cambio ocurre de forma muy
eficiente si todos estan comprometidos con él. En tanto para que las personas se
comprometan, estas no pueden ser atropelladas por el proceso, como si fueran ajenas al
mismo. En la verdad, el cambio ocurre a través de las personas. Y para que se considere
a las personas como parte del proceso de cambio es necesario conocer sus valores, sus

creencias, sus comportamientos.1

Por ultimo, se quiere dejar claro que como idea central se debe considerar que para tratar
cualquier proceso de cambio es necesario manejar muy integradamente aspectos
técnicos y aspectos humanos, ya que sin capacidad para tratar los aspectos humanos el
proceso de aceptacion del cambio y la adopcién de los aspectos técnicos propiamente del
cambio o el objeto principal del cambio organizacional, en funcién, resulta mucho mas

dificultoso y hasta pueden tener una gran probabilidad de fracaso.

! ANDERSEN, Arthur. Practicas de gerencia del siglo XXI. Editorial La Palma, Espafia, 1998.
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2.1.1. Concepto y aspectos del cambio organizacional

Fuerzas externas

Organizaciones

Fuerzas
internas

Gréfica 1. Concepto de cambio organizacional.

Cambio Organizacional se define como: la capacidad de adaptacion de las organizaciones
a las diferentes transformaciones que sufra el medio ambiente interno o externo, mediante
el aprendizaje. Otra definicion seria: el conjunto de variaciones de orden estructural que

sufren las organizaciones y que se traducen en un nuevo comportamiento organizacional

Los cambios se originan por la interaccién de fuerzas, estas se clasifican en:

¢ Internas: son aquellas que provienen de dentro de la organizacion, surgen del analisis
del comportamiento organizacional y se presentan como alternativas de solucién,
representando condiciones de equilibrio, creando la necesidad de cambio de orden
estructural; es ejemplo de ellas las adecuaciones tecnoldgicas, cambio de estrategias
metodoldgicas, cambios de directivas, etc.

e Externas: son aquellas que provienen de afuera de la organizacién, creando la
necesidad de cambios de orden interno, son muestras de esta fuerza: Los decretos
gubernamentales, las normas de calidad, limitaciones en el ambiente tanto fisico como

econdémico.

2 ANDERSON, A.H y BARKER D. Effective enterprise and change management. Oxford: Blackwell
publishers Ltda, 1996.
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Otro factor a considerar es que si los cambios originan una nueva conducta esta debe
tener caracter de permanencia, de lo contrario podria estar en presencia de un acto

reflejo.

Los Cambios Organizacionales surgen de la necesidad de romper con el equilibrio
existente, para transformarlo en otro mucho mas provecho financieramente hablando, en
este proceso de transformacién en un principio como ya se dijo, las fuerzas deben
quebrar con el equilibrio, interactuando con otras fuerzas que tratan de oponer
Resistencia al Cambio, es por ello que cuando una organizacion se plantea un cambio,

debe implicar un conjunto de tareas para tratar de minimizar esta interaccién de fuerzas.

2.1.2. La singularidad de cada proceso de cambio

Esta claro que no todos los cambios son iguales ni se dan en condiciones similares. Los
factores condicionantes que pueden trabar el cambio y los elementos reforzadores que
pueden facilitarlo, suelen diferir significativamente en cada caso. Todo esto hace que cada

situacion de cambio sea Unica.

Si queremos lograr un cambio efectivo, lo primero que necesitamos es identificar cuales
son las caracteristicas particulares del proceso de cambio a encarar. De esta forma,
podemos posicionarnos en términos de qué procesos establecer y que herramientas

utilizar.

La complejidad del cambio aumenta cuanto mayor es su magnitud y menor la disposiciéon
a cambiar en los sujetos del cambio. A mayor complejidad, mayor es la necesidad de
generar una estructura que sustente el cambio y mayores deben ser los recursos

dedicados al proceso.

2.1.3. El proceso de cambio organizacional

Cambiar no es muy facil, primeramente por que ni todas las personas estan dispuestas a
realizar esfuerzos en este sentido y, aun que estén dispuestas es muy facil volver a los

antiguos patrones de funcionamiento. Kurt Lewin estructuré un proceso en la tentativa de
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tomar un cambio efectivo y duradero. Basicamente, la idea es de descongelar valores

antiguos, cambiar y, recongelar estos nuevos valores.

1. Descongelar implica tornar tan obvia la necesidad de cambio a punto del individuo, del

grupo o de la organizacion, para poder facilmente verla y aceptarla.

2. El cambio implica un agente de cambio entrenado, que ira a liderar a los individuos, los
grupos o toda la organizacién durante el proceso. En el decorrer de este proceso, el
agente de cambio ird a alimentar los nuevos valores, aptitudes y comportamientos a
través de los procesos de identificacion e internalizacion. Los miembros de la
organizacion iran a identificarse con los valores, aptitudes y comportamientos del agente

de cambio, internalizandolos si percibieren su eficacia en el desempenio.

3. Recongelar significa transformar en regla general un nuevo patrén de comportamiento,
usando para esto mecanismos de apoyo o refuerzo, de modo que se torne una nueva

norma.

El cambio es un fendmeno conceptualmente simple en que intervienen dos conceptos
bien identificados: una situacion inicial de la que queremos salir y una situacion objetivo
gue juzgamos como relativamente ventajosa. El tercer concepto, mas difuso, mucho mas

dificil de calificar y de operar, es el de la transicion.

La transicién es esa especie de situacion intermedia donde se notan las trabas, las
dificultades y los costos del cambio y donde, desafortunadamente, no se han aln
abandonado completamente las desventajas originales ni se han obtenido todavia los

beneficios que se esperan. Es el momento en que el cambio es mas fragil.

En el presente proyecto se realiza un estudio de los cambios que se han dado a través del
tiempo en el Fondo de Empleados de la Universidad Industrial de Santander “FAVUIS”,

teniendo en cuenta las circunstancias que los generaron, (el por qué, el quién, el como, el
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cuando), los procesos de transicién a que dieron lugar y las ventajas o desventajas que se

obtuvieron de ellos.

2.2. EL METODO DE PLANEACION POR ESCENARIOS

La prospectiva es una reflexion para iluminar la accion presente con la luz de los futuros
posibles; no contempla el futuro como prolongacién del pasado, porque el futuro esti
abierto ante la vista de mdultiples actores que actlan hoy en funcién de sus proyectos
futuros.  Por tanto, el futuro no ha de contemplarse como una linea Unica y

predeterminada en la prolongacién del pasado.®

En este proyecto, la prospectiva es realizada al Fondo de Empleados de la Universidad
Industrial de Santander, mediante la utilizacién del método de planeacién por escenarios,
el cual sera descrito a continuacion de manera general y a lo largo del presente texto se
presentara en forma detallada cada uno de los pasos a seguir en la planeacion, con su

respectiva aplicacion y analisis.

2.2.1. Resena histérica

El método de planeacion por escenarios fue creado en la década de los sesenta por
Herman Kahn (1922-1983), quien fue uno de los pioneros de mayor prestigio en el campo
de los estudios de futuro e hizo una valoracion de las diversas alternativas filoséficas y

metodolégicas para estudiar el futuro.

Al hablar de Planeacion Prospectiva se esta haciendo referencia al futuro; un futuro que el
hombre constantemente trata de prever o predecir indtilmente, dado que no esta escrito y
no es consecuencia Unica de los hechos que han acontecido en el pasado.

3 GODET, Michael. De La Anticipacion A La Accion, , Ediciones Alfaomega, 1999.
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Como dice Godet*, la actitud prospectiva nacié como respuesta al determinismo y al azar,
puesto que no contempla el futuro en la Unica prolongacion del pasado, dado que el futuro
esta abierto ante la vista de multiples actores que actlan hoy en funcién de sus proyectos
futuros; por lo tanto el futuro es multiple e indeterminado, no esta escrito, esta por

hacerse.

La Planeacion por Escenarios se hizo famosa cuando la Royal Dutch/Shell, la us6 para
anticiparse al embargo petrolero de los arabes (1973), a la dramética caida de los precios
del petréleo en la década de los 80's y a la guerra del Golfo Pérsico (1991). Ademas
destaca su valor para manejar el riesgo y enriquecer la vision del mundo que tienen los

tomadores de decisiones.

La Planeacién por escenarios se origina en el supuesto de que en ultimas conocer el
futuro no se puede lograr con certeza alguna. Partiendo de este punto de vista, los
planeadores de escenarios se concentran en imaginar las mdltiples alternativas que se
puedan dar. El proceso de creacion de escenarios emplea una gama de técnicas para
investigar, recoger ideas y escribir historias, en su intento de plasmar en forma narrativa

todos aquellos eventos que definan los linderos de los terrenos competitivos del futuro.

Este modelo puede ser usado con otros modelos para asegurar que los planeadores
profundicen en el pensamiento estratégico y estd particularmente orientado hacia la

identificacion de aspectos estratégicos.

2.2.2. Objetivos del método de los escenarios
» Descubrir cuéles son los puntos de estudio prioritarios (variables clave), vinculando, a
través de un analisis explicativo global lo mas exhaustivo posible, las variables que

caracterizan el sistema estudiado.

* GODET, Michel. De la anticipacioén a la accion: manual de prospectiva y estrategia. Barcelona : marcombo,
1993. p. 1-2.
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» Determinar, principalmente a partir de las variables clave, los actores fundamentales,

sus estrategias, y los medios que disponen para realizar sus proyectos.
» Describir, en forma de escenarios, la evolucién del sistema estudiado tomando en
consideracion las evoluciones mas probables de las variables clave y a partir de juegos

de hip6tesis sobre el comportamiento de los actores”.

2.2.3. Tipos de escenarios

e Escenarios posibles: Son todos aquellos escenarios que se puedan imaginar.

e Escenarios Realizables: Son todos aquellos escenarios posibles, teniendo en cuenta

las restricciones.

e Escenarios Deseables: Son aquellos que se encuentran en alguna parte dentro de lo

posible, pero no son todos necesariamente realizables.
Estos escenarios pueden clasificarse segun su naturaleza o probabilidad en:

¢ Escenario Tendencial: Es aquel que corresponde a la extrapolacion de tendencias en

cualquier momento que se plantee. Puede ser o no probable.

¢ Escenario Referencial: Es el escenario mas probable, sea tendencial o no.

e Escenario contrastado o Normativo: Es el escenario de una situacion futura, en
general muy contrastada en relacion con el presente, a partir del cual se interroga

regresivamente sobre la trayectoria, es decir, el escenario de evolucion que puede

conducir a él.
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2.2.4. Elaboracién de los escenarios

El método comprende una primera fase de construccién de la base o imagen del sistema
actual, y a partir de esta base la construccion de los escenarios. Dentro de la construccion
de la base se encuentra la delimitacién del sistema, la determinacién de las variables

clave y la estrategia de los actores.

Para delimitar el sistema es necesario tener una visiéon global del mismo, para lo que se
recurre a métodos como la lluvia de ideas y las entrevistas con expertos, entre otros. La
identificacion de las variables clave (andlisis estructural), exige en primera instancia la
identificacion de un grupo de variables que parecen caracterizar el sistema y que pueden
ser tanto internas como externas, lo que se logra mediante la lluvia de ideas o el método
delphi, en el que se realiza una serie de encuestas con retroalimentacion a un grupo de
expertos en el tema. Ademas se cuenta con la aplicacion del método MICMAC® el cual se
utiliza para determinar las variables esenciales. Una vez identificadas las variables que
caracterizan el sistema se determinan los efectos directos e indirectos de cada una de las
variables sobre el resto. Es mediante el analisis estructural que se descubre el nivel de
dependencia y motricidad de las variables definidas anteriormente, de donde se obtiene el

grupo de variables clave.

Posteriormente el analisis del juego de los actores se desarrolla a partir de la
identificacion de los actores y concluye con el cuadro estrategia de los actores, que
confronta sus proyectos. La informacién obtenida es evaluada con el método MACTOR®,
permite entre otros la construccion de matrices de objetivos, de alianzas y de conflictos

para terminar con las recomendaciones estratégicas para cada actor.

Construida la base de prospectiva, se debe escoger entre métodos cuantitativos y
cualitativos que permitan la elaboracion de los escenarios. Entre ellos se encuentra el
Andlisis Morfologico, que consiste en descomponer el sistema en sus elementos
fundamentales (dimensiones). A su vez, los elementos se subdividen en alternativas a

futuro mutuamente excluyentes y colectivamente exhaustivas. Un escenario estd formado

® GODET, Op. cit. p. 47.
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por una configuracion especifica para cada dimensién, y es el analisis de estas
configuraciones especificas lo que proporciona la visién de futuro que pretende construir

la prospectiva.

La base tedrica detallada para cada uno de los pasos necesarios en la planeacion
prospectiva, seran claramente expuestos a lo largo del documento, junto con su
respectiva aplicaciéon para el Fondo de Empleados de la Universidad Industrial de
Santander.
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3. GENERALIDADES DEL FONDO DE EMPLEADOS DE LA UNIVERSIDAD
INDUSTRIAL DE SANTANDER “FAVUIS”

3.1. QUE ES EL FONDO DE EMPLEADOS DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE
SANTANDER “FAVUIS”?

El Fondo de Empleados de la Universidad Industrial de Santander, abreviadamente
FAVUIS, es una empresa asociativa, de derecho privado, sin animo de lucro, que funciona
conforme lo dispone la Constitucion Nacional, las leyes y decretos pertinentes, en
especial el Decreto nimero 1481 de julio 7 de 1989 y sus Estatutos.

FAVUIS pertenece al sector de la economia solidaria y su personeria juridica esta
reconocida mediante la Resolucion No. 00145 de abril 13 de 1966, expedida por la
Superintendencia Nacional de Cooperativas, hoy Superintendencia de Economia
Solidaria.

El objetivo del FAVUIS es contribuir a elevar el nivel econdmico, social, educativo y
cultural de sus asociados y familiares, mediante la promocion de una cultura empresarial

solidaria que procure la proteccion de sus aportes y la satisfaccién de sus necesidades.

3.2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DEL FAVUIS
3.2.1. Misién

En FAVUIS contribuimos efectivamente al mejoramiento de la calidad de vida y desarrollo

integral de los asociados y su grupo familiar, con excelentes productos y servicios.
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3.2.2. Visién

Consolidar nuestra posicion como lideres en el ambito nacional mediante el mejoramiento

continuo de nuestro portafolio de productos y servicios.
3.2.3. Estatutos del FAVUIS

Los estatutos son el marco normativo que regula todas las actividades el Fondo, sus
relaciones con el asociado y todo lo que tiene que ver con su funcionamiento. Los
actuales Estatutos del Fondo (Anexo A), estan conformados por 8 capitulos, distribuidos

de la siguiente manera:

Capitulo I: De la naturaleza, denominacién, domicilio y duracién

Capitulo II: De los fines generales y actividades

Capitulo 1lI: De la calidad de asociado

Capitulo 1V: De los ahorros individuales, aportes patronales y sociales, patrimonio y
demas recursos econémicos.

Capitulo V: De los érganos de direccién y administracion

Capitulo VI: De la inspeccion y vigilancia

Capitulo VII: De la fusién, la incorporacion, la transformacion, la disolucion y la liquidacion
del FAVUIS

Capitulo VIII: Disposiciones varias

3.2.4. Estructura organizacional
3.2.4.1. Organigrama

Para apoyar el cumplimiento de su misién, el Fondo de Empleados de la UIS cuenta con

una organizacién administrativa encabezada por la Asamblea General de Asociados,
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maximo organo de autoridad del FAVUIS, sus decisiones son obligatorias para todos sus
asociados, siempre que se adopten de acuerdo con las normas legales, estatutarias y
reglamentarias. Esta Asamblea puede ser sustituida por la Asamblea de Delegados.

A nivel de inspeccion y control se encuentra la Revisoria Fiscal y el Comité de Control
Social. EIl primero debe garantizar el correcto funcionamiento contable y financiero del
FAVUIS, para obtener una eficiente gestién en procura del cumplimiento de su objeto
social. El segundo se encarga de vigilar que el funcionamiento del Fondo se ajuste a las
disposiciones legales, estatutarias y reglamentarias y a las directrices que fije la

Asamblea.

En segunda instancia se encuentra la Junta Directiva, 6rgano de administracion del
FAVUIS, ejecutora de las decisiones de la Asamblea y responsable de la direccién
general de las actividades de la. El Gerente del FAVUIS, es su representante legal y
principal ejecutor de las decisiones adoptadas por la Asamblea y por la Junta Directiva.
De la Gerencia depende el Jefe de Contabilidad y el Jefe de Informacién y Servicios, los

cuales comparten las funciones administrativas y operativas del Fondo.

El Jefe de Informacién y Servicios, tiene a su cargo la funcién de dirigir y coordinar el
servicio de informacién del Fondo, planear y coordinar los proyectos de soporte
tecnoldgico, colaborar en la elaboracion del presupuesto anual, y coordinar las actividades
operativas del FAVUIS. Bajo su supervision se encuentran la Informadora de Servicios, el
Auxiliar de Servicios de Informacion, la Auxiliar de Cartera, el Auxiliar de Captacion vy el

Asistente de Sistemas.

El Jefe de Contabilidad es responsable de que los registros contables reflejen la realidad
financiera del Fondo, coordina las actividades del Asistente de Contabilidad, el Tesorero y

el Cajero.
3.2.4.2. Asamblea General de Asociados

La Asamblea General de Asociados es el médximo 6rgano de autoridad el FAVUIS y sus
decisiones son obligatorias para todos los asociados, siempre que se adopten de acuerdo

con las normas legales, estatutarias y reglamentarias. Se conforma con la reunion,
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debidamente convocada de los asociados habiles que constituyen el quérum legal para

deliberar.

La Asamblea General tiene las siguientes funciones:

a) Elegir sus propios dignatarios (presidente, vicepresidente y secretario) y designar la

comisioén revisora del acta de la sesion.

b) Fijar las directrices generales del FAVUIS

¢) Analizar los informes de los 6rganos de direccion, administracion y vigilancia.

d) Considerar, aprobar, o improbar los estados financieros de fin de ejercicio, y el

presupuesto anual para la vigencia.

e) Destinar los excedentes del ejercicio anual, con sujecién a las normas legales y

estatutarias.

f) Aprobar planes, programas y proyectos de inversidn presentados por la Junta Directiva
cuya cuantia comprometa el veinte por ciento (20%) o mas del patrimonio social del
FAVUIS.

g) Considerar y aprobar, o improbar, los planes de desarrollo del FAVUIS propuestos por

la Junta Directiva.

h) Elegir cada dos (2) afios, en sesion ordinaria, a cinco (5) asociados habiles como
miembros principales de la Junta Directiva con sus suplentes numéricos, asi: tres (3)
miembros principales y sus suplentes numeéricos, elegidos por el sistema de lista y dos (2)
miembros principales y sus suplentes numéricos, de la lista que someta a su
consideracion la direccion de la Universidad Industrial de Santander.

i) Remover a cualquier miembro de la Junta Directiva.

38



i) Elegir, para periodos de un (1) afio, la persona natural o juridica que ejercera la

revisoria fiscal del FAVUIS, fijandole al mismo tiempo la cuantia de sus honorarios.

k) Elegir el Comité de Control Social, designando tres (3) asociados habiles y sus

respectivos suplentes personales para un periodo de dos (2) afios.

[) Considerar, por solicitud de la Junta Directiva, la creacién de seccionales, sucursales,
agencias, oficinas o dependencias del FAVUIS en otros lugares del pais.

m) Reformar el estatuto de acuerdo con la Ley y las hormas vigentes para este tipo de

asociacion.

n) Conocer y resolver los recursos de apelacién interpuestos por los asociados cuando se

hayan agotado las instancias de conciliacion.

i) Decidir sobre fusion, incorporacion, transformacién, disolucién y liquidacion del

FAVUIS, de acuerdo con las nhormas establecidas por la ley y en el estatuto.

0) Las demés que le sefialen las disposiciones legales y el estatuto.

La Asamblea de Delegados es sustitutiva de la Asamblea General de asociados, y esta
conformada por 21 representantes, asociados habiles, elegidos directamente por los

asociados, de acuerdo a lo establecido en el Articulo 5.10 del Estatuto.

3.2.4.3. Junta Directiva

La Junta Directiva es el érgano de administracion del FAVUIS, ejecutora de las decisiones
de la Asamblea y responsable de la direccion general de las actividades de la entidad.
Esta compuesta por cinco (5) miembros, asociados hébiles, con sus suplentes numéricos,
quienes los reemplazaran en sus faltas temporales o definitivas, elegidos en la Asamblea
ordinaria, de la siguiente forma: tres (3) miembros principales con sus suplentes

numéricos elegidos por el sistema de lista y dos (2) miembros principales con sus
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suplentes numéricos, elegidos de la lista de candidatos que someta a su consideracion la

direccién de la Universidad Industrial de Santander.

La Junta Directiva elige de su seno al Presidente y al Vicepresidente de la misma.

La Junta Directiva del FAVUIS tiene las siguientes funciones:

a) Expedir los reglamentos requeridos para la administracion y funcionamiento de la
entidad.

b) Cumplir y hacer cumplir el estatuto y reglamentos de la entidad y las decisiones de la

Asamblea General.

¢) Resolver las solicitudes de ingreso y retiro de los asociados de acuerdo con las normas

vigentes.

d) Convocar a la Asamblea de Asociados o de Delegados.

e) Nombrar al Gerente de la entidad para periodos de un (1) afio y fijarle su remuneracion.

f) Crear los cargos administrativos que juzgue conveniente, fijar su remuneracion y
establecer las cuantias de las fianzas de manejo para aquellos funcionarios que lo

requieran.

g) Crear los comités asesores que estime necesarios para el correcto ejercicio de sus
funciones de direccion y administracion y reglamentar su funcionamiento. En la
integracién de estos comités la Junta Directiva tendra en cuenta, preferencialmente, a
delegados de anteriores asambleas.

h) Estudiar, aprobar o negar las peticiones de los asociados de conformidad con el

estatuto y reglamentos vigentes.
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i) Estudiar y presentar el presupuesto anual de rentas, gastos e inversiones que debera
aprobar la Asamblea anual ordinaria y aprobar los proyectos de acuerdo mensual de

gastos que le presente el Gerente.

i) Aprobar programas y planes de desarrollo del FAVUIS y presentarlos a consideracion

de la Asamblea General.

K) Aprobar y ejecutar planes, programas y proyectos sin necesidad de autorizacion de la
Asamblea cuando éstos no comprometan mas del veinte por ciento (20%) del patrimonio
social del FAVUIS.

I) Estudiar y determinar la magnitud de las faltas en que hayan incurrido los asociados y
aplicar las sanciones correspondientes, conforme lo establecen el estatuto y reglamentos
vigentes.

m) Conocer y resolver sobre los recursos interpuestos por los asociados sancionados.

n) Asistir con derecho a voz, pero sin voto, a las sesiones de las Asambleas.

i) Autorizar al Gerente para efectuar compras y celebrar contratos que por su cuantia
excedan los cien (100) salarios minimos mensuales legales vigentes, pero que sean

inferiores al veinte (20) por ciento del patrimonio social del FAVUIS.

0) Analizar y tomar decisiones respecto de los informes que reciba de los 6rganos de
control y vigilancia de la entidad.

p) Implementar y desarrollar las politicas generales y directrices que fije la Asamblea.

q) Estudiar y aprobar los programas, proyectos y planes de inversion que sometan a su

consideracion los comités asesores 0 que se planteen en su seno.
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r) Convocar a inscripcion de candidatos para la revisoria fiscal con una antelaciéon no

inferior a quince (15) dias calendario a la realizacion de la Asamblea anual ordinaria.

s) Las demas funciones que le asigne expresamente la Asamblea.

3.2.4.3.1. Asociados que han sido Presidentes de la Junta Directiva del FAVUIS a

través del tiempo
Luis Francisco Solano Puyana
Luis Enrique Aramburo Bolafios
Luis A. Soto
Daniel Castillo Pinilla
Alberto Santacruz Suérez
Oscar de Jesus Carvajal Pino
Jaime Luis Gutiérrez Giraldo
Carlos Omar Bricefio Beltran
Edgar Rojas Arias
Alvaro Quiroga Correa
Jaime Salcedo Luna
Alfonso Aristizabal Ballesteros
Hernan Céaceres Rojas
Jorge Cifuentes Vélez

Rafael Leén Pardo
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Julio 11 de 1966
Enero 30 de 1968
Julio 25 de 1968
Febrero 18 de 1969
Febrero 12 de 1970
Agosto 18 de 1970
Marzo 22 de 1971
Junio 3 de 1971
Julio 3 de 1971
Abril 4 de 1972
Marzo 29 de 1973
Octubre 13 de 1975
Abril 22 de 1976
Septiembre 1 de 1977

Abril 18 de 1979



Carlos Eduardo Torres Sanchez
Luis Hernando Gonzales Hernandez
Adalberto Vergara Henao

German Oliveros Villamizar

Miguel Angel Montero Dulcey
Adalberto Vergara Henao

Luis Felipe Casas

Leonel Parra

Luis Hernando Gonzalez Hernandez
Emerita Oliveros Villamizar

Carlos Eduardo Torres Sanchez

Piedad Rincon Stella

3.2.4.4. Gerencia

Abril 14 de 1980
Abril 28 de 1982
Abril 25 de 1984
Marzo 17 de 1989
Septiembre 12 de 1992
Marzo 21 de 1997
Marzo 28 de 1998
Marzo 27 de 1999
Octubre 16 de 1999
Marzo 31 de 2001
Marzo 29 de 2004

Mayo de 2004

La persona que ejerza la Gerencia del FAVUIS es su representante legal y principal

ejecutor de las decisiones adoptadas por la Asamblea y/o la Junta Directiva.

Son funciones de la persona que ejerza la Gerencia:

a) Representar judicial y extrajudicialmente al FAVUIS.
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b) Cumplir y hacer cumplir las disposiciones emanadas de la Asamblea y de la Junta

Directiva.

¢) Nombrar y remover a los empleados del FAVUIS a su cargo.

d) Presentar, para aprobacion de la Junta Directiva, los Estados Financieros del FAVUIS
en forma mensual, el Proyecto de Gastos mensuales, el Flujo de Efectivo mensual, asi

como el presupuesto mensual ejecutado y su disponibilidad.

e) Presentar a la Junta Directiva, a mas tardar cuarenta y cinco (45) dias antes de finalizar
cada afio, el proyecto de presupuesto de ingresos, gastos e inversiones para la siguiente

vigencia.

f) Presentar a la Junta Directiva al final de cada ejercicio el balance general, los estados
financieros y un proyecto de distribucion de excedentes, si los hubiere, para su posterior

aprobacién por parte de la Asamblea.

g) Presentar a la Junta Directiva politicas, iniciativas y proyectos que procuren la
consecucion de los fines del FAVUIS.

h) Estudiar y aprobar o improbar, con sujecidon a las normas legales y estatutarias,
aquellas solicitudes de crédito de los asociados que por su cuantia y/o modalidad le haya

delegado expresamente la Junta Directiva.

i) Solicitar autorizacion a la Junta Directiva para las compras y contratos mayores de cien
(100) salarios minimos mensuales legales vigentes, y dar cuenta a la Junta Directiva de
todas las operaciones efectuadas, en su inmediata sesion posterior.

i) Suscribir los cheques, titulos valores y demas documentos que expida o deba aceptar el

FAVUIS de acuerdo con las atribuciones sefialadas por la Junta Directiva y con la

disponibilidad presupuestal.
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k) Asistir con derecho a voz, pero sin voto, a las reuniones de la Asamblea, Junta

Directiva y comités asesores.

I) Cooperar en las gestiones que desarrollen los comités asesores de la Junta Directiva
del FAVUIS.

m) Responder por el buen funcionamiento administrativo del FAVUIS y por el

cumplimiento del reglamento interno de trabajo.
n) Colaborar con las entidades que legalmente ejercen la inspeccién y vigilancia del
FAVUIS y presentarles los informes a que haya lugar o que le sean expresamente

solicitados.

i) Cumplir con los demés deberes inherentes a su cargo y con aquellas otras funciones

gue expresamente le asigne la Junta Directiva.

3.2.4.41. Gerentes que ha tenido el FAVUIS a través del tiempo

Hugo Gonzalez Cardena Gerente provisional al crear el Fondo
Alvaro Rueda Gémez 1966 — 1967

Hernén Daniel Aceros 1967 — 1968

Saul Meza Arenas 1968 — 1970

Florencio Hernandez 1974 - 1976

Oscar de Jesus Carvajal Pino 1976 — 1977

Humberto Ramirez Quevedo 1977 — 1997

Moisés Eduardo Bautista 1997- 1999

Angela Johana Camargo 1999 - Hasta el momento actual
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3.2.4.5. Comités Asesores
Los comités asesores son creados por la Junta Directiva, de acuerdo a las necesidades
del Fondo, para lograr un correcto ejercicio de las funciones de direccién y administracion

de la entidad.

Actualmente el FAVUIS cuenta con la asesoria de siete (7) comités: Comité de Vivienda,
de Educacion, de Recreacion, de Finanzas, de Seguros, de Riesgo de liquidez y el comité
de Control Social, este ultimo nombrado por la Asamblea.

3.2.4.5.1. Funciones del Comité de Vivienda
A. Recomendar las politicas generales del FAVUIS que deba adoptar en cuanto a planes
de vivienda y créditos cuyo objetivo sea la adquisicion o mejora de vivienda, mecanismos

de seleccion de beneficiarios en los diferentes proyectos de vivienda del FAVUIS.

B. Recomendar a la Junta Directiva la necesidad de adiciones o traslados en las partidas

presupuestales de los préstamos de vivienda.

C. Actuar como entidad fiscalizadora de las diferentes actividades o trabajos que en este
campo contrate el FAVUIS.

D. Dar el visto bueno a los documentos, planos y especificaciones para las obras que
proyecte adelantar el FAVUIS.

E. Analizar propuestas y recomendar, en los casos en que la naturaleza de los trabajos
asi lo requieran, la contratacion de personal asesor o ejecutor de los programas de
vivienda y la compra de materiales y equipos.

F. Actuar como orientador de los planes de vivienda del FAVUIS.

G. Asesorar a los asociados en la adquisicién de vivienda a particulares.

H. Las demas que le confiera la Junta Directiva.
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3.2.4.5.2. Funciones del Comité de Educacion
A. EN EL CAMPO DE LA INFORMACION Y DE LA DIVULGACION:
a. Colaborar con el boletin informativo, para el cual el comité asignara un editor o comité

editorial.

b. Dirigir y coordinar toda clase de publicaciones de caracter educativo del FAVUIS.

c. Velar por el cumplimiento de la norma legal relacionada con el minimo de horas de
educaciéon cooperativa, que deben acreditar los asociados que desempefien cargos
directivos en el FAVUIS.

B. EN EL CAMPO DE LA FORMACION Y DE LA CAPACITACION:
a. Programar, diseflar y evaluar los cursos de formacion y capacitacion para los

asociados, familiares y directivos del FAVUIS.

b. Promover la creacion de grupos microempresariales entre los asociados y familiares.

GENERALES:
a. Determinar las multas y sanciones a que se hagan acreedores los asociados que

incumplan (ellos y/o sus familiares) los programas para los cuales se hayan inscrito.

b. Establecer los estimulos y las certificaciones correspondientes a las actividades

realizadas, cuando éstas lo ameriten.

c. El Comité individualmente y por cada actividad desarrollada debera preparar una
planilla que discrimine: actividad cumplida, lugar de realizacion, tema desarrollado,
personal docente, intensidad horaria del programa, asociados participantes y otros
beneficiarios y presupuesto del programa, indicando por separado el costo de los recursos

fisicos y humanos.
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d. El Comité debera designar una persona responsable del desarrollo de cada programa o

actividad que se organice.

3.2.4.5.3. Funciones del Comité de Recreacién
A. Organizar actividades para el desarrollo fisico y mental de los asociados, sus familiares

y para la proteccion del medio ambiente.

B. Programar actividades culturales, recreativas, artisticas, deportivas y sociales que

promuevan la educacion y la integracion de los asociados y de sus familiares.

C. Programar planes vacacionales para el asociado y su familia.

D. Resaltar fechas especiales.

3.2.4.5.4. Funciones del Comité de Finanzas

A. Definir las pautas para la elaboracion del presupuesto anual de acuerdo con las
politicas y normas establecidas por la Asamblea y la Junta Directiva.

B. Analizar y presentar el proyecto de presupuesto anual de ingresos y egresos.

C. Estudiar y analizar los estados financieros mensuales del FAVUIS, haciendo las
observaciones pertinentes a la Junta Directiva.

D. Evaluar mensualmente el estado de ejecucion presupuestal y recomendar los egresos
correspondientes al mes siguiente al evaluado y proponer a la Junta Directiva los

traslados y adiciones necesarias.

E. Estudiar las modificaciones a los planes de crédito y servicios establecidos por el
FAVUIS y hacer las recomendaciones respectivas a la Junta Directiva.

F. Proponer a la Junta Directiva politicas y planes de estimulos al ahorro y captacion de

recursos entre los asociados.
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G. Analizar y recomendar para su aprobacién los préstamos que por reglamento

correspondan a la Junta Directiva.

H. Estudiar en primera instancia los préstamos que se soliciten en condiciones no

reglamentadas y recomendar las soluciones a la Junta Directiva.

I. Estudiar las alternativas de financiamiento a los planes de vivienda y programas
especificos, hacer las recomendaciones a la Junta Directiva y analizar la liquidacion de

cada programa para someterla a consideracion de la Junta Directiva.

3.2.4.5.5. Funciones del Comité de Seguros
A. Analizar y recomendar a la Junta Directiva las diferentes propuestas que presenten las
aseguradoras con respecto a las pélizas de vida, accidentes, automoviles, seguro de

deudas, etc.

B. Recomendar a la Junta Directiva el corredor de seguros que, de acuerdo al estudio
realizado, pueda prestar un mejor servicio de asesoria y gestionar a través de las pdlizas
mejores beneficios para los asociados y el FAVUIS.

C. Asesorar a los asociados cuando se presenten conflictos entre ellos y las Compafiias
Aseguradoras.

D. Velar por el estricto cumplimiento de los beneficios ofrecidos por las Aseguradoras.

E. En asocio con las Compafiias de Seguros, capacitar a los asociados en el buen uso y
en el conocimiento de los servicios y beneficios que ofrecen las diferentes podlizas de
seguros contratadas a través del Fondo.

3.2.4.5.6. Funciones del Comité de Riesgo de Liquidez

A. Establecer los procedimientos y mecanismos adecuados para la gestiéon vy

administracion de riesgos, velar por la capacitacion del personal del Fondo en lo referente
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a este tema y propender por el establecimiento de los sistemas de informacion

necesarios.

B. Asesorar a la Junta Directiva en la definicion de los limites de exposicion por tipo de

riesgo, plazos, montos, monedas e instrumentos y velar por su cumplimiento.

C. Proveer a la Junta Directiva del FAVUIS de los estudios y prondsticos sobre el
comportamiento de las principales variables econémicas y monetarias y recomendar
estrategias sobre la estructura del balance, en lo referente a plazos, montos, monedas,

tipos de instrumentos y mecanismos de cobertura.

D. Presenta a la Junta Directiva su recomendacién sobre tasas de interés en los negocios
activos y pasivos, con base en estudios y analisis debidamente justificados y

documentados legal y técnicamente.

3.2.4.5.7. Funciones del Comité de Control Social
A. Vigilar que los actos y decisiones de la Junta Directiva se ajusten a las disposiciones
legales, estatutarias, reglamentarias y a las directrices que le fije la Asamblea.

B. Informar a la Gerencia, a la Revisoria Fiscal, a la Junta Directiva, a la Asamblea y a la
Superintendencia de la Economia Solidaria, segun sea el caso, sobre las irregularidades
que detecte en el funcionamiento del FAVUIS y presentar recomendaciones sobre las

medidas que en su concepto deban adoptarse.

C. Vigilar que se cumplan los procedimientos previstos en los estatutos para el tramite y
aplicacion de sanciones a los asociados.

D. Vigilar el proceso de inscripcién de candidatos a la Revisoria Fiscal y presentar a la

Asamblea una preseleccion de candidatos que cumplan los requisitos exigidos.
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E. Presentar informe anual a la Asamblea Ordinaria sobre las actividades desarrolladas

en el periodo.

F. El Comité de Control Social nombrara de su seno un Presidente con su suplente y un
Secretario. El Secretario llevara el libro de actas en donde se consignen los temas

tratados y las decisiones adoptadas.

G. El Comité de Control Social debe reunirse, por lo menos, una vez al mes.

H. El Comité de Control Social designara cada dos meses, de manera rotatoria, a uno de
sus miembros para asistir a las sesiones de Junta Directiva. EI miembro designado

participara con voz pero sin voto en las deliberaciones de la Junta.

3.3. PORTAFOLIO DE SERVICIOS

FAVUIS ofrece un amplio portafolio de servicios para sus asociados, desde comodos

planes de crédito hasta rentables programas de ahorro.

Los servicios que ofrece el Fondo estan clasificados dentro de tres grupos: programas de
crédito, programas de ahorro voluntario y otros servicios los cuales se presentan a
continuacion:

PROGRAMAS DE CREDITO

Préstamo de vivienda

Préstamo de vivienda de interés social

Cupo de consumo

Cupo rotativo

Préstamo de efectivo

Préstamo de calamidad doméstica

Préstamo PAP (Plan de ahorro programado)

Servicio de cooperativas
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PROGRAMA DE AHORRO VOLUNTARIO
Cuentas de ahorro

Plan de Ahorro programado (PAP)

Titulos de depdsito a termino CDATS

Rentahorro
OTROS SERVICIOS
Seguros

Convenios

Los conceptos generales y la descripcion de cada uno de los productos del portafolio de

servicios se pueden encontrar en el Anexo B.
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4. ANALISIS ESTRUCTURAL

El analisis estructural constituye el primer paso dentro del método de los escenarios, el
cual se desea desarrollar sobre el FAVUIS. Su objetivo es poner de relieve la “estructura”
de las relaciones entre las variables cualitativas, cuantificables o no, que caracterizan el
sistema estudiado, ofreciendo la posibilidad de describirlo mediante el uso de una matriz
que interconecta todos los componentes del sistema, permitiendo estudiar estas

relaciones e identificar las variables esenciales.

El andlisis estructural tiene origen en Francia por el profesor Wanty, quien trabajaba para
la filial Belga del grupo Metra Internacional y fue profesor en la Universidad de Paris
Dauphine en los afios 1969 y 1970. A partir de este momento, el analisis estructural ha
sido impulsado especialmente por los profesores R. Saint-Paul y P.F.Teniére-Buchot en
los afios setenta. Desde mediados de los ochenta, el analisis estructural ha tenido un
namero creciente de aplicaciones en diferentes campos empresariales, politicos y

sociales.

Existen dos formas de aplicacion del andlisis estructural. La primera consiste en la
utilizacion en la forma de decisiones la cual se refiere a la investigacion e identificacion
de las variables y actores sobre los cuales es necesario actuar para alcanzar los objetivos
fijados. La segunda se refiere a la utilizacion del método en el proceso prospectivo que
hace referencia a la investigacion de las variables clave sobre las cuales debe basarse
prioritariamente la reflexion sobre el futuro; mediante la aplicacion del método MICMAC
(Matriz de impactos cruzados) donde la importancia de una variable se mide no tanto por

sus relaciones directas sino por las indirectas. ®

Para el andlisis a llevar a cabo en el presente proyecto, se realizé la aplicacion del analisis
estructural en su segunda forma, es decir, en el proceso prospectivo, el cual consta de las

siguientes etapas:

® GODET, Op.cit., p.74
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e |dentificacion de las variables que componen o que hacen parte del Fondo de

Empleados de la Universidad Industrial de Santander “FAVUIS”.

e Determinacioén de las relaciones entre las variables en la matriz del analisis estructural.

e Aplicacién del método MICMAC, para la identificacion de las variables clave que

integran el sistema.

4.1. IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES

La primera accion a desarrollar en la realizacion del analisis estructural es identificar
cuales son las variables que caracterizan el sistema constituido por el fendémeno
estudiado y su contexto, mediante la elaboracion inicial de un listado en el cual se

incluyen todos los factores que se consideren de importancia para el estudio.

A partir de este listado inicial, se agregan o suprimen algunos datos mediante un analisis
colectivo que determine cuales deben ser las variables significativas a incluir en el método
MICMAC, agrupando estas en internas y externas para diferenciar cuales son las que
caracterizan el sistema objeto de estudio y cuales constituyen su contexto. El listado final
debe ser claramente definido, con el fin de determinar de manera coherente y veridica las
relaciones existentes entre las variables, por lo cual el proceso debe ser realizado bajo el
juicio de expertos en el tema que definan claramente todos los factores o aspectos que

definen el sistema.

Para la realizacion de éste trabajo, se contd con la colaboracion de dos personas,
quienes se considera tienen el conocimiento y propiedad en el tema; quienes junto con la
autora del proyecto conformaron el grupo de expertos para trabajar en el analisis

estructural. A continuacion se detallan las personas en cuestion:
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Tabla 1. Grupo de expertos Andlisis Estructural

NOMBRE RELACION CON EL PROYECTO

Piedad Stella Rincén Presidenta de la Junta Directiva del FAVUIS 2004-2006

Angela Johana Camargo | Gerente del FAVUIS

Sandra Carolina Prada | Autora del proyecto

La identificacién de variables para el Fondo de Empleados de la UIS, “FAVUIS” se bas6
en su primera etapa de las apreciaciones y del conocimiento que tiene del Fondo la autora
del proyecto. Inicialmente se realiz6 una presentacion exhaustiva de posibles variables
internas y externas detectadas en un primer andlisis global, que se consideraron
suficientes para ser analizadas por los expertos, ésta constaba de un listado de 67
variables (Anexo C). Posteriormente estas variables fueron estudiadas por los expertos
(Tabla 1) para determinar cuales podrian ser mas influyentes en el Fondo y deberian
considerarse mas detenidamente para incluirlas en el estudio, de alli sali6 un listado
preliminar mas concreto. Finalmente éste listado fue sometido a una depuracion final
donde se determinaron las variables significativas a incluir en el método MICMAC,
igualmente se procedié a realizar la definicion de las mismas y categorizacion segun su

contexto.

A continuaciéon se presentan las variables definitivas para el estudio en el Fondo de
Empleados de la Universidad Industrial de Santander, las cuales fueron clasificadas en
variables internas, aquellas que caracterizan el subsistema objeto de estudio y en
variables externas, las que constituyen su contexto o entorno. Ademas, estas a su vez se

presentan clasificadas segun la caracteristica a la que hagan referencia.

VARIABLES INTERNAS

» Generales
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Objetivos de funcionamiento: Obijetivos primordiales por los cuales fue creado el

Fondo y por los que trabaja en cumplir dia a dia.

> De gestion y administracion

2.

Estatutos del Fondo: Marco normativo del Fondo que regula sus actividades, las
relaciones del asociado con la entidad, establece sus o6rganos de direccion y

administracion, dentro del marco legal que regula las entidades de este tipo.

Canales de comunicacion: Se refiere a todos aquellos medios que utiliza el Fondo
para mantener informados a los asociados como boletines, carteles, charlas, sistemas

de informacién, Web, correo electrénico, etc.

Procesos de planeacion: Consiste en la seleccidon de los objetivos de la organizacion
y en la eleccion de las estrategias y politicas globales, asi como los planes y

procedimientos que contribuiran a la consecucion de estos.

Clima organizacional: Ambiente de trabajo generado por los valores, politicas y

creencias al interior de la empresa.

Procesos de control y evaluaciéon: Mecanismos de control o supervision del Fondo
para garantizar el cumplimiento de las actividades planeadas en los procesos tanto
productivos como administrativos, y a los mecanismos usados para medir y evaluar el

resultado de estas actividades.

Estructura organizacional: Funciones y relaciones del Fondo y cada una unidades
gue lo conforman y de las comunicaciones y formas de coordinacion entre ellas. Roles

asociados a cada uno de los cargos del Fondo
Proceso de retroalimentaciéon y mejoramiento: Existencia de mecanismos (equipos

de trabajo, sistemas de sugerencias, etc.) que permitan el analisis de los resultados

obtenidos en las diferentes actividades o proyectos realizados dentro del Fondo, para
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10.

tomar decisiones agiles y oportunas encaminadas al mejoramiento de los procesos

administrativos y de servicios de la empresa.

Administracion del Recurso humano: Involucra los diferentes procesos establecidos
por el Fondo para la seleccién, contratacion, induccion, desarrollo, seguimiento y

evaluacién del personal vinculado a la entidad.

Comités asesores: Grupos de trabajo que asesoran al Fondo en los diferentes
campos de su actividad (vivienda, educacion, recreacion, finanzas, seguros, riesgo de
liquidez, control social), aportando ideas y posibles soluciones a las situaciones que se

presenten. Las decisiones finales son de competencia de la Junta Directiva.

» Sociales

11.

Participacion de los asociados: Se refiere al grado o nivel de apoyo y compromiso
de los asociados del Fondo en las diferentes actividades y servicios que ofrece la
entidad y a su interés en participar activamente en sus organismos de direccién y

administracion.

> Produccion

12.

13.

14.

Programas de construccion: Son todos aquellos proyectos de construccién de
vivienda desarrollados por el Fondo directamente o en asocio con otras entidades,

buscando cubrir la demanda de vivienda de los asociados.

Portafolio de servicios: Incluye los diferentes servicios que ofrece el Fondo a sus

asociados buscando satisfacer sus expectativas y necesidades.
Desarrollo y/o adaptacion de tecnologia: Capacidad del Fondo para innovar en sus

procesos y en la prestacion de servicios, como también para introducir y adaptar

nuevas tecnologias dentro de la entidad.
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15. Gestidn de servicios: Involucra las actividades de planeacion, programacion, control
y mejoramiento de los procesos, en la prestacion de los servicios, mediante la

coordinacion y organizacion de los recursos necesarios para tal fin.

> Financieras
16. Capacidad de endeudamiento: Mide la capacidad financiera de la entidad para

adquirir crédito y poder responder frente a ellos.

17. Activos: Monto y composicion de los activos del Fondo, su calidad y tendencias de

crecimiento.

» Recursos humanos
18. Capacitacion: Se refiere a la formacion continua recibida por los empleados y
directivos con el fin de mejorar la eficiencia en sus operaciones y generar ideas que

contribuyan al mejoramiento contintio de los procesos.

19. Motivacién: Actividades y programas desarrolladas por el Fondo para incentivar a sus
trabajadores y lograr mayor compromiso y mejor calidad en la prestacion de los

servicios.

> Calidad

20. Direccidon participativa: Generar una filosofia de calidad en el Fondo que motive a
los trabajadores a participar en la generacion de procedimientos con calidad, de igual
forma, requiere incluir la voz del asociado para captar sus necesidades y encontrar la

mejor forma de resolverlas.

21. Calidad del servicio: Se refiere a la forma en que se presta el servicio buscando que

cumpla con todos los estandares que garanticen la satisfaccion de sus asociados.

» Mercado
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22. Estrategia de mercados: Planeacion de estrategias para penetrar nuevos mercados

y aumentar la cuota del mercado actual.

VARIBLES DEL ENTORNO

» Econdmicas
23. Inflacion: Incremento general del nivel de precios que produce una disminucién del
poder adquisitivo del dinero, producida entre otras razones por el incremento excesivo

de la moneda en circulacién.

24. Tasas de interés (D.T.F.): Tasa promedio de colocacion del dinero en el mercado por

parte de las entidades financieras.

25. Politica tributaria: Conjunto de medidas y/o actuaciones tomadas por el Gobierno o
entidades con capacidad regulatoria en la materia con la finalidad de influir en el nivel

de precios, en la produccion, en la inversion y en el empleo.

26. Inversion social: Se refiere a todos los esfuerzos, recursos y trabajo asignados por
parte del gobierno y sectores industriales y empresariales, para contribuir al

mejoramiento de las condiciones de vida de las poblaciones y comunidades.

» Tecnolégicas
27. Investigacién y desarrollo: Relacionada con todos los conocimientos, instrumentos y
métodos técnicos novedosos en cuanto a los productos y servicios, que se estan

desarrollando e implementando en el ambito mundial.

» Mercado
28. Competencia: Abarca el nivel de competencia; existencia de empresas en el ambito
regional y nacional en el sector financiero y el sector solidario a los que también

pueden acceder los asociados.
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29. Alianzas empresariales: Existencia de uniones permanentes o temporales entre el

Fondo y otras entidades del sector u otros sectores.

30. Tamano del mercado: Se refiere al volumen o porcentaje de clientes actuales y

potenciales.

31. Variedad de servicios: Conformacion del portafolio de servicios y sus variantes

ofrecidos por diferentes entidades del sector.

» Generales
32. Subvencidén patronal: Aporte patronal otorgado por la Universidad Industrial de

Santander, FAVUIS y CAPRUIS a cada uno de sus servidores afiliados al Fondo.

33.Imagen de la empresa: Percepcion del FAVUIS por los diferentes actores de su
entorno (asociados, bancos, entidades financieras, entidades del sector solidario,

proveedores, competencia, entes gubernamentales y demas instituciones).

> Politicas
34. Marco legal y normativo: Todas aquellas normas o leyes (incluyendo incentivos
tributarios o exencion de impuestos), de un pais o region, que afectan en mayor o

menor grado la estabilidad, permanencia y desarrollo de la entidad.

4.2. LOCALIZACION DE LAS RELACIONES EN LA MATRIZ DE ANALISIS
ESTRUCTURAL

Las variables identificadas y definidas en el paso anterior, son organizadas para
configurar la matriz de analisis estructural con el fin de interrelacionarlas, pues estas no
son independientes sino que estan relacionadas en un sistema. A continuacién se

presenta la forma en que se debe estructurar la matriz (Figura 2).

El llenado de la matriz en cada una de las zonas sefaladas es de la siguiente manera:
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Zona l:  Accién de las variables internas sobre ellas mismas.
Zona ll:  Accidn de las variables internas sobre las externas.
Zona lll;  Accidn de las variables externas sobre las internas.

Zona IV: Accidn de las variables externas sobre ellas mismas.

Variables Variables
internas externas
Variables
internas | I
A
Variables
externas I v
de la matrizde vy

Figura 2. Estructura

analisis estructural.

Esta primera matriz representa las relaciones directas entre las variables y se designara

como MDI, en la cual la accién que posea una variable sobre la otra debera ser evaluada

con el fin de definir claramente cual variable es la que realmente influye directamente

sobre otra, distinguiendo la intensidad de estas influencias entre fuertes, medianas,

débiles y potenciales. Para realizar el llenado de esta matriz debe tenerse en cuenta:

= La variable i es la que ejerce una accidn sobre la variable j o la relaciéon es mas bien

de j hacia .

= La variable i ejerce una accion sobre j, o existe colinealidad, es decir, que una tercera

variable K acttia sobre iy j.

= Larelacién entre iy j es directa, o se realiza a través de otra variable X.
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A partir de esto, se definen los tipos de relaciones que se pueden presentar entre las

variables, teniendo en cuenta la influencia que ejercen unas sobre otras:

= Relacién por Influencia Directa: Esta relacidon se presenta cuando la variable i
ejerce una influencia directa sobre la variable j, es decir que cualquier cambio de i
altera o modifica a j. Este tipo de influencia esta asociado al corto plazo.

= Relacién por Influencia Indirecta: Esta relacion se presenta cuando la variable i
ejerce una influencia indirecta sobre la variable |, es decir, que se realiza a través de

otra variable X. Esta asociada a un horizonte de tiempo de mediano plazo.

= Relacién por Influencia Potencial: Esta relacion se presenta cuando la variable i
actualmente no esta ejerciendo una accion sobre la variable j, pero se considera que
en un futuro se debera presentar esta influencia. Ademas, este tipo de relacion se

presenta en el largo plazo.

Paralelamente al llenado de la matriz, se debe tener en cuenta la tasa de cumplimiento,
que hace referencia a la cantidad de relaciones directas que existe dentro de un
cuadrante el cual segin Godet debe situarse entre 15% y 25% de acuerdo a su
dimension. Cuando se presentan tasas superiores (30% a 35%), se puede decir que hay
relaciones inducidas que fueron consideradas de manera incorrecta como directas. Como

ejemplo de densidades normales se presenta la siguiente gréfica (Figura 3).

Estos porcentajes para cada cuadrante se calculan mediante la relacién:

Tasa de Cumplimiento =  N° total de relaciones directas

N° total de relaciones en la matriz
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Sobre variables Sobre variables

internas externas
Influencia de
Variables
internas
20% 10%
Variables
externas
15% 25%

Figura 3. Porcentajes de cumplimiento de la matriz

Para continuar con el estudio, se program6 una reunién con el grupo de expertos
(Tabla 1), en la cual se trabajé en el llenado de la matriz ...véase tabla 2..., el cual fue un
trabajo arduo y complejo debido a la gran cantidad de variables, representando el andlisis

de aproximadamente 1156 relaciones entre ellas.

A continuacion se presenta la matriz de Analisis estructural de influencia directa para el
Fondo de Empleados de la Universidad Industrial de Santander (FAVUIS), en la cual cada
elemento a;, donde i representa las filas y j las columnas de la matriz; puede tomar
diferentes valores:

a; : 0 cuando no existe ninguna incidencia directa entre las variables.

a; : 1 cuando la relacion de A sobre B es directa pero es muy débil.

a; : 2 cuando la relacion de A sobre B es directa pero su intensidad es media.

a; : 3 cuando la relacion de A sobre B es directa y su relacion posee una fuerte
intensidad.

a; : P cuando la relacion de A sobre B es directa y Potencial.
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Tabla 2. Matriz de Analisis Estructural (MDI)

MATRIZ DE ANALISIS ESTRUCTURAL DEL FAVUIS (MDI)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 30
1 ObJet|V funcionam 0 3 0 3 0 0 0 0 0 2 0 2 3 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 3
2 Estatutos Fondo 0 0 0 3 0 0 3 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 P 0 0 3
3 Canales Comuni 0 0 0 0 3 2 0 2 0 0 3 0 0 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0 0 0 0 3
4 Pro planeacién 0 0 3 0 0 3 0 2 0 2 2 P 3 3 0 3 2 0 0 2 0 0 0 0 0 0 3
5 C“ma Organizaciona 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 2
6 Pr Control y eVaanC 0 0 2 3 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0
7 Estructura Organizac 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2
8 Pr retroalim y mejora 0 0 2 3 0 3 0 0 0 2 2 0 2 2 0 0 0 2 0 1 2 0 0 0 0 0 1
g Adm personal 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3 0 3 0 0 0 0 0 2
10 C0m|tés asesores 0 0 2 3 0 2 0 2 0 0 2 2 2 2 2 0 0 0 0 0 2 0 0 2 0 0 2
11 Participacién SOCiOS 0 0 1 2 2 0 0 2 0 2 0 1 2 1 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 2
12 Prog COnStrUCCién 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
13 Portafolio SeI’ViCiOS 0 0 2 2 0 2 0 2 0 0 3 0 0 2 2 1 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 3
14 Des y/o adao teC 0 0 3 2 0 2 0 2 0 0 2 0 2 0 2 0 0 2 1 0 3 0 0 0 0 0 3
15 Gestién SerViCiOS 0 0 0 2 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0
16 Capacidad endeud 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
17 ACtiVOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
18 CapaCitaCi()n 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 3 0 0 0 0 0
19 Motivacién 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0
20 Direccién pal’ticipat 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0
21 Ca“dad SerViCiO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 2 0 0
22 Estrategia mercado plefo]2fo]2folofolojofof3fojofo]ofol]ofol]o oo 0] o
23 |nﬂaC|én 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
24 DTF 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 2 0 0 P 0 0 0 0 0 0 0 0 0
25 Poll’tica tributaria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 P P 0 0 P 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0
26 InVerSién SOCial 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 P 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
27 InVeStig y desarrollo 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2 3 0 0 0 P 0 0 0 0 0 P P 0
28 CompetenCIa 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 2 0 3 3 0 0 0 0 0 0 2
29 A|Ian2aS empresar 0 0 0 2 0 0 P 0 0 0 1 2 2 0 0 0 0 0 0 0 2
30 Tamaﬁo mercado 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0 0 0 0 2 2
31 Varledad SeI’VICIOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 P P 0 0 0 0 0 0 2 P P
32 SUbVenCIén patl’Oﬂ 2 3 0 3 2 0 0 0 0 0 3 P 3 0 0 P P 0 2 0 0 P P
33 |magen empresa 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 2
34 Marco Iegal y norm 2 3 0 2 P 0 P 0 P P P P 2 P 0 P P P 0 0 P
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Las caracteristicas de la matriz MDI del FAVUIS se presentan a continuacion:

Tabla 3. Caracteristicas de MDI del FAVUIS

INDICADOR

VALOR

Tamafo de la Matriz

34x34

NUmero de ceros

929

NUmero de unos

18

NUmero de dos

151

NUmero de tres

58

Total

227

A partir de los resultados de la Tabla 3, se puede determinar que existen 18 relaciones

directas de influencia débil entre las variables, 151 relaciones de influencia media y 58 de

influencia fuerte.

Para esta matriz también se pueden determinar las tasas de cumplimiento de cada uno de

los cuadrantes, para determinar que no existan relaciones inducidas que agregarian error

al estudio:

Tabla 4. Tasas de cumplimiento MDI del FAVUIS

N° DE N° TOTAL DE TASA DE
ZONA INFLUENCIA DE RELACIONES RELACIONES | CUMPLIMIENTO
DIRECTAS

I Internas sobre Internas 121 484 25,00%

I Internas sobre Externas 33 264 12,50%

i Externas sobre Internas 41 264 15,53%

v Externas sobre Externas 32 144 22,22%
TOTAL 227 1156 19,63%
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La tabla anterior muestra que las tasas de cumplimiento en cada una de las zonas de la
matriz de andlisis estructural MDI del FAVUIS se encuentran dentro de los rangos
establecidos y préoximos a los normales, lo que permite corroborar la inexistencia de

relaciones inducidas y la confiabilidad de la matriz.

La tabla 4 también indica que en la Zona | existen 121 relaciones de influencia directa
entre las variables, en la Zona Il hay 33, en la Zona Ill 41 y en la Zona IV existen 32
relaciones directas. Estas cifras muestran que las tasas de cumplimiento méas elevadas
son las de las zonas | y IV, lo que puede considerarse normal ya que es la influencia de
un tipo de variables sobre ellas mismas.

4.3. IDENTIFICACION DE LA RELACION ENTRE LAS VARIABLES DE ACUERDO AL
TIPO DE INFLUENCIA
A partir de las variables establecidas, se procede a reducir el sistema identificando las

principales variables, las cuales son estudiadas de manera prioritaria.

En esta parte del analisis estructural, se implementa el método MIC MAC (Matriz de
Impactos Cruzados — Multiplicaciéon Aplicada a una Clasificacién), el cual es un programa
de multiplicacion matricial aplicado a la matriz estructural, que trata de precisar las
variables claves independientes (motrices) y dependientes, empleando dos tipos de
clasificaciones: clasificacion directa y clasificacién indirecta. Esta clasificacién esta dada
por la influencia que ejercen unas variables con respecto a otras, y permite revelar las
variables ocultas que algunas veces ejercen una fuerte influencia sobre el problema
estudiado; ya que ademdas de las relaciones directas, también existen relaciones
indirectas entre variables, mediante cadenas de influencia y bucles de reaccion

(retroalimentacion).

Para la implementacién de este método se utilizé el Software MICMAC 6.1.1 — 2003/2004
desarrollado originalmente en 1989 por Michel Godet y Francois Bourse. Esta nueva
version del programa ha sido desarrollada por el Instituto Francés de Innovacién
Informética para las empresas 3IE, bajo la supervision de los creadores de la Prospectiva

Estratégica y el Laboratorio de Investigacion Organizacional. Mediante el método MIC
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MAC, se estudia la difusion de los impactos por los caminos y bucles de reaccion,
permitiendo jerarquizar las variables por orden de motricidad y por orden de dependencia.

La motricidad de cada variable se obtiene de la suma del nimero de veces donde la
variable i ejerce una accion sobre el sistema (filas de la matriz de analisis estructural), y la
dependencia se calcula a partir de la suma del nUmero de veces que el sistema ejerce
influencia sobre la variable j (columnas de la matriz de analisis estructural). La motricidad
y la dependencia de cada variable son indicadores de la fuerza o la subordinacién que
pueden tener cada una de las variables con respecto al sistema.

4.3.1. Relaciones por Influencia Directa entre las variables

La influencia directa se presenta cuando cualquier cambio en una variable, modifica el
comportamiento de otra.  Estas relaciones se presentaron en la matriz de analisis
estructural de Relaciones Directas MDI del FAVUIS (Tabla 2). A partir de ellas, se puede
determinar la motricidad y dependencia de las variables con la sumatoria de las filas y las

columnas de la matriz:

Tabla 5. Sumatoria por filas y columnas de la MDI del FAVUIS

SUMATORIA
SUMATORIA
N° VARIABLE POR
POR FILAS
COLUMNAS
1 |OBJETIVOS DE FUNCIONAMIENTO 20 4
2 |ESTATUTOS DEL FONDO 15 9
3 |CANALES DE COMUNICACION 17 15
4 |PROCESOS DE PLANEACION 34 38
5 |CLIMA ORGANIZACIONAL 10 20
6 |PROCESOS DE CONTROL Y EVALUACION 12 18
7 |ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 6 3
8 |PROCESOS DE RETROALIMENTACION Y 23 17
MEJORA
9 |ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO 14 0
10 | COMITES ASESORES 29 15
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SUMATORIA

N° VARIABLE SUMATORIA POR
POR FILAS
COLUMNAS
11 | PARTICIPACION DE LOS SOCIOS 18 36
12 |PROGRAMAS DE CONSTRUCCION 12 13
13 |PORTAFOLIO DE SERVICIOS 22 39
14 |DESARROLLO Y/O ADAPTACION DE 28 19
TECNOLOGIA
15 | GESTION DE SERVICIOS 9 10
16 | CAPACIDAD DE ENDEUDAMIENTO 8
17 | ACTIVOS 6 4
18 | CAPACITACION 10 13
19 |MOTIVACION 10 12
20 | DIRECCION PARTICIPATIVA 12 3
21 | CALIDAD DEL SERVICIO 12 37
22 |ESTRATEGIA DE MERCADO 13 25
23 | INFLACION 3 4
24 | TASAS DE INTERES D.T.F 9 7
25 | POLITICA TRIBUTARIA 7 2
26 | INVERSION SOCIAL 0 2
27 | INVESTIGACION Y DESARROLLO 7 0
28 | COMPETENCIA 21 16
29 | ALIANZAS EMPRESARIALES 19 28
30 | TAMANO DEL MERCADO 16 18
31 | VARIEDAD DE SERVICIOS 6 9
32 | SUBVENCION PATRONAL 21 3
33 |IMAGEN DE LA EMPRESA 15 45
34 | MARCO LEGAL Y NORMATIVO 30 3
Totales 494 494
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Tabla 6. Variables del FAVUIS por orden de Motricidad

VARIABLE MOTRICIDAD %
1 |PROCESOS DE PLANEACION 34 6,88
2 [MARCO LEGAL Y NORMATIVO 30 6,07
3 |COMITES ASESORES 29 5,87
4 |DESARROLLO Y/O ADAPTACION DE 28 5,66
TECNOLOGIA
5 [PROCESOS DE RETROALIMENTACION Y 23 4,65
MEJORA
6 |[PORTAFOLIO DE SERVICIOS 22 4,45
7 |COMPETENCIA 21 4,25
8 |SUBVENCION PATRONAL 21 4,25
9 |OBJETIVOS DE FUNCIONAMIENTO 20 4,04
10 |[ALIANZAS EMPRESARIALES 19 3,84
11 |PARTICIPACION DE LOS SOCIOS 18 3,64
12 |CANALES DE COMUNICACION 17 3,44
13 [TAMANO DEL MERCADO 16 3,23
14 |ESTATUTOS DEL FONDO 15 3,03
15 |IMAGEN DE LA EMPRESA 15 3,03
16 |ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO 14 2,83
17 |ESTRATEGIA DE MERCADO 13 2,63
18 |PROCESOS DE CONTROL Y EVALUACION 12 2,42
19 |IPROGRAMAS DE CONSTRUCCION 12 2,42
20 [DIRECCION PARTICIPATIVA 12 2,42
21 |CALIDAD DEL SERVICIO 12 2,42
22 |CLIMA ORGANIZACIONAL 10 2,02
23 |CAPACITACION 10 2,02
24 IMOTIVACION 10 2,02
25 |GESTION DE SERVICIOS 9 1,82
26 [TASAS DE INTERES D.T.F 9 1,82
27 |CAPACIDAD DE ENDEUDAMIENTO 8 1,61
28 |[POLITICA TRIBUTARIA 7 1,41
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VARIABLE MOTRICIDAD %
29 |INVESTIGACION Y DESARROLLO 7 1,41
30 [ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 6 1,21
31 |ACTIVOS 6 1,21
32 |VARIEDAD DE SERVICIOS 6 1,21
33 |INFLACION 3 0,60
34 |INVERSION SOCIAL 0 0
Total 494 100%
Tabla 7. Variables del FAVUIS por orden de Dependencia
VARIABLE DEPENDENCIA %
1 (IMAGEN DE LA EMPRESA 45 9,10
2 |PORTAFOLIO DE SERVICIOS 39 7,89
3 |[PROCESOS DE PLANEACION 38 7,69
4 |CALIDAD DEL SERVICIO 37 7,48
5 |PARTICIPACION DE LOS SOCIOS 36 7,28
6 |ALIANZAS EMPRESARIALES 28 5,66
7 |ESTRATEGIA DE MERCADO 25 5,06
8 |CLIMA ORGANIZACIONAL 20 4,04
9 |[DESARROLLO Y/O ADAPTACION DE 19 3,84
TECNOLOGIA
10 [PROCESOS DE CONTROL Y EVALUACION 18 3,64
11 [TAMANO DEL MERCADO 18 3,64
12 |[PROCESOS DE RETROALIMENTACION Y 17 3,44
MEJORA
13 [COMPETENCIA 16 3,23
14 |CANALES DE COMUNICACION 15 3,03
15 |COMITES ASESORES 15 3,03
16 [PROGRAMAS DE CONSTRUCCION 13 2,63
17 |CAPACITACION 13 2,63
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VARIABLE DEPENDENCIA %
18 [MOTIVACION 12 2,42
19 |GESTION DE SERVICIOS 10 2,02
20 [ESTATUTOS DEL FONDO 9 1,82
21 |VARIEDAD DE SERVICIOS 9 1,82
22 |CAPACIDAD DE ENDEUDAMIENTO 7 1,41
23 |TASAS DE INTERES D.T.F 7 1,41
24 |OBJETIVOS DE FUNCIONAMIENTO 4 0,80
25 |ACTIVOS 4 0,80
26 |INFLACION 4 0,80
27 |ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 3 0,60
28 |DIRECCION PARTICIPATIVA 3 0,60
29 |SUBVENCION PATRONAL 3 0,60
30 [MARCO LEGAL Y NORMATIVO 3 0,60
31 [POLITICA TRIBUTARIA 2 0,40
32 [INVERSION SOCIAL 2 0,40

33 |ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO 0 0

34 (INVESTIGACION Y DESARROLLO 0 0
Total 494 100%

De acuerdo a las tablas anteriores (tablas 6 y 7) se puede observar el comportamiento de

algunas variables, sin embargo para obtener un panorama mas completo de las

relaciones entre las variables del sistema que permitan realizar un analisis mas detallado

es necesario estudiar las relaciones indirectas y potenciales que también existen entre las

variables.

La variable PROCESOS DE PLANEACION es quien encabeza la lista segun el indice de

motricidad, pero también es una de las variables mas dependientes, indicando de esta

manera que asi como su evolucién condiciona mas el sistema, es también la mas sensible

a la evolucién de este sistema.
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Las variables DESARROLLO Y/O ADAPTACION DE TECNOLOGIA, PORTAFOLIO DE
SERVICIOS Y ALIANZAS EMPRESARIALES se encuentran entre las primeras de la lista
por orden de motricidad y por orden de dependencia, lo cual significa que son entre las

mas influyentes y a su vez las mas dependientes del sistema.

De la misma forma se puede observar que las variables POLITICA TRIBUTARIA,
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL, ACTIVOS, INFLACION E INVERSION SOCIAL se
encuentran ocupando lugares de poca motricidad y poca dependencia, caracterizandose
por se autbnomas, es decir que son poco influyentes sobre el sistema, y cualquier cambio

en él no influye sobre ellas.

Después de determinar la jerarquizacion por orden de motricidad y dependencia de las
variables’, estas se ubican en el plano de Motricidad — Dependencia (directa, indirecta o
potencial) que plantea Godet® para visualizar mejor su comportamiento. Este plano se

representa de la siguiente manera y esta dividido en 5 sectores:

Motricidad
A
Variables Variables de
motrices enlace
1 2
5 Variables
resultantes
4 3
4 ¥ ;
| » Dependencia
Variables Variables del
excluidas pelotéon

Figura 4. Clasificacion de las variables

Cada variable lleva aparejado un indicador de motricidad y un indicador de dependencia sobre todo el
sistema.

8 GODET, Op. Cit, Pag. 90.
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» Sector 1 (Variables motrices): Variables muy motrices y poco dependientes. Son las

variables explicativas que condicionan el sistema.

» Sector 2 (Variables de enlace): Variables a la vez muy motrices y muy dependientes.
Son inestables por naturaleza. Cualquier accion sobre estas variables repercutira
sobre las otras y se devolvera a ellas mismas. Las variables de enlace son a priori

variables clave retos del sistema debido a su caracter inestable.

» Sector 3 (Variables resultantes): Variables poco motrices y muy dependientes. Su
evolucion se explica por las variables de los sectores 1y 2.

» Sector 4 (Variables excluidas): Variables poco motrices y poco dependientes.

Constituyen tendencias fuertes o autbnomas; pueden ser excluidas del analisis.

» Sector 5 (Variables del pelotén): Variables medianamente motrices y/o dependientes.

No se puede concluir a priori sobre este tipo de variables.

Continuando, es importante mencionar que de acuerdo a la ubicacion resultante de las
variables en el plano, se puede considerar el sistema como estable o inestable. Este
Ultimo se presenta cuando todos los puntos se encuentran conglomerados alrededor de la
diagonal principal, lo que significa que cualquier accién sobre una variable repercute en el

conjunto de las demas y se vuelve sobre si misma.

Para el Fondo de Empleados de la Universidad Industrial de Santander se presenta el
siguiente plano de motricidad — dependencia resultante de las relaciones por influencia

directa entre las variables:
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Gréfica 2. Mapa de Motricidad / Dependencia Directa para el FAVUIS

Direct influence/dependence map
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Lo primero que podemos concluir de la grafica es que las variables del FAVUIS
pertenecen a un sistema estable, es decir que podemos diferenciar cuales variables son

las que influyen en el sistema y cuales son las que dependen de él.

Posteriormente se puede concluir que el 20,58% de las variables son motrices, es decir
que condicionan el resto del sistema. En esta clasificacion se encuentran variables como
COMITES ASESORES, MARCO LEGAL Y NORMATIVO Y COMPETENCIA, entre otras.
El 11,76% corresponde a variables de enlace, las cuales son inestables por naturaleza. A
este grupo pertenecen variables como PROCESOS DE PLANEACION Y PORTAFOLIO
DE SERVICIOS las cuales ya se habian considerado desde el inicio del analisis. El
5,88% esta dado para las variables resultantes, que son altamente dependientes de las

demaés variables.

El 35,29% el cual es el porcentaje mas alto, corresponde a las variables excluidas las
cuales son relativamente autbnomas y podrian considerarse a ser eliminadas del estudio,

pero no sin antes analizar su comportamiento indirecto y potencial.

Por dltimo el 26,47% correspondiente a las variables del pelotén, de las cuales no se
puede decir nada a priori.

4.3.2. Relaciones por Influencia Indirecta entre las variables

La aplicacion del método MIC MAC al analisis estructural es rica en ensefianzas para la
investigacion de los determinantes principales del fendmeno estudiado y sus parametros
mas sensibles y demuestra que es un error despreciar las acciones indirectas ya que no
se podrian descubrir variables ocultas que actualmente no son muy valoradas por los
actores implicados en el sistema y que en un futuro podrian ser motivo de conflicto entre

ellos.
El método MIC MAC se basa en las propiedades clasicas de las matrices booleanas, en

las cuales una variable i puede afectar indirectamente a una variable j a través de la

relacion directa sobre la variable k.
Ll K —>| !
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En la matriz de analisis estructural se presentan numerosas relaciones de este tipo, que
no se tienen en cuenta en la clasificacion directa hecha anteriormente, las cuales se
hacen evidentes con la elevacion de la matriz al cuadrado, obteniendo las relaciones de

orden 2 entre iyj. Es decir,
A=A XA=(a%)
Donde a%= X a‘ika'kj.

Cuando azij no es igual a cero, quiere decir que existe por lo menos una variable
intermedia k que hace que la variable i ejerza una influencia sobre k, y que la variable k
ejerza una influencia sobre la variable j. Cuando a% = N, significa que hay N caminos de
longitud 2 que van de i hacia j y pasan por N variables intermedias. Calculando A3, A%,...,
A", se obtiene igualmente el nimero de caminos o bucles de influencia de orden 3, 4,..., n

gue unen las variables entre si.

Cada vez que se eleva la matriz a una potencia mayor, se obtiene una nueva jerarquia de
las variables en funcion del nimero de influencias que ejercen sobre las demas variables.
Estas repeticiones se hacen hasta que la jerarquia se estabiliza, o que constituye la

clasificacion MIC MAC de las variables.

La matriz que representa la jerarquizacion MICMAC de las variables se denomina Matriz

de Analisis Estructural de Influencia Indirecta y se designara como MIl.

Para el FAVUIS la matriz de Influencia Indirecta MIl, representa la matriz de Influencia

Directa elevada a la sexta potencia (MDI°), la cual se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 8. Matriz de Influencias Indirectas del FAVUIS (Mll)
MATRIZ INFLUENCIA INDIRECTA DEL FAVUIS (Ml

1 2 3 4 5 [ T 8 S 10| M| 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20| 21| 22 23| 24| 25| 26| 27| 28| 29| 30| 31| F2| 33| 34
1 Cbjetiv funcianatm 0| o|szzz|szs|aval asv| o] av1|  of 190 454] 164] 54| 18| | ne] ve] 148] 157] ee|44a] so7 ol o ol o] o|lzeo|soz]|sze| vs| ol =] o
2 Extabutos Fondo o| o|zd4a| sa7| 1m0 23| o] 261  of 1sa|a44| 20| s1a| 26| =5 sv| 4| 1s2] 20| 48| sz 2o ol o of o] aofimz|zaz|esz] m| of4se| o
3 Canalex comuni 0| o|1se|z2as| 65| 135| o] 18| of 1ss| a0s| vv|eae| 1me| ve| e7| se| 10| s1| as| 07| g o] of o o] ofiwo|ass| s es] ofass| o
4 Pro planeacidn 0| o|ass| vo1|sez| sse| o] sss|  ofsoo| vas| 1vs| vos| soa| 2v1feca]| nz|oa2| 198 133| esa| sag o] of o o] ofsss|esz|asz|e21z| of @1 o
3 Clima organizacional o] o| 1s1fzz2| nv| 18] o] 18| of sz| ess| as|eea| 16| 1| s3| 24| es| m| s4| 28] 13g o] of of o] ofies] 22| 52 53] ofezaz| o
B Prcontmal v evaluac] o] o|zao|sezz| 19| 21| o|zes| of 12a|ss4| 00| 26| 63| 1as| es| a4 n2| 121| ao|sso| ;g o] of o o] ofiez|zez| we| sa| ofsre| o
¥ Estuctura organizac] o] o 1| s4| sof 18| o e8| o] 40| we| 26| es| s8] 20| o of 24| .| o] wz| ss ol of of o] of e4]| ss| | 2] of ne| o
& Prretoalim w mejord 0|  o|ses| sse|s2a| a50| o] 41| ofzde| 64| 143| siv|see| 197) 130] so)ase| 123] a3 sav|ses ol o| o o o|zss|asz|zae| 1as[ of 70| o
9 Mg personal 0| o| 37|130| 52| 26| o] es| of sa|zza| as|im2| sv| s3] o] o s4] es| 0| 217|128 ol o of of of1a4]|133] 10| 15[ ofzar] o
10 Gornités azesores 0| o|473| es7| 343 520| o] sov|  ofzea| vaz| 74| eas| asa|zen| w7 108 228] 217 nz|ess|=s2e ol o of o o|zze|eot)aszfzm| ofs2| o
11 Paricipacion zociod o)  o|soo| ats| av4| 518 olsen| of 1refase| 133) 440] 267 175 24| sa| 150 181 se]44e]zae ol o ol o] o|leza]| an)zsofiss| of==a] o
12 Prog construccidn 0| of1es|zen| 03] 1vs| o] 74| of se|avo]| se|zes| 1ma| s3] s1| 40] vo] 55| 4e| 21afceg ol o ol o] ofimelasz] e w1 ol s o
13 Portafolio servicioz | o]  o|seo|4s2| 2ss|404]|  ofzee| of 2ie|eoz]| 131] 4v4] 20| 20| 13| ve] 132] 151] a2 4ar] s o] o| ol o] o|lez4]|azs|zaafsze| oless| o
14 Deg vio adao tec o| o| 371 554|326 ava|  o|sas| ofzes|ess| 13| s22| s17| 20| 134 sa| 130] 150| az| sas|aan ol a| o o] ofzvs|aas|ase| 11a] aof723| o
15 Geztion zervicioz 0| of|1eo|zza| 134 wve| o] 1ee| of sa|o2sa| es|zo0a| 1se| ss| sa| se| sa| az| s4| 25| o o] of o o] of ao|zoof12e| sv| ofzes| o
16 Capacidad endeud o o] az|144| eof 1wz of wa| o] 4] 12| ssz| eof| wz2| se| 24| 2| se| az2| 20| 1w00] 125 al o] o] o] of sof1ez]|1w4| so| of 1wo| o
17 Activos o| o| | ne| as| so| o] s4| of s2| as| aa| n2| se| aof sez| 6| 28| s4| 12| ss| ag o] o] of o] o s&| ag] ea| s8] of1e=| o
18 Capacitacidn 0| o| ss/126| na| 26| o] ea| of es|1a2| as|1ea| ss| 27| o o] so0| so| o] s3] ng o] of of o] ofws =] ev] of m| o
19 Motiwacion o| o| 73| 1ms| nz2| va| o] ss| of to|ise| =] 1e0| na| ar| s| =] 42| se| 12| 11| 144 o] o of o ofiwa]|sz]mel | ofzos| o
20 Direccidn participat o| of 1we|zvo) woz|18s] o] 2| o] ss|ese| 44]2ve|e2se| 04| | 40| e4| 72| 45| 2oi]zez ol ol of o] ofws] 2v|ee| 1uv] ofsss| o
21 Calidad servicio o| of1of 22| sof 58] o] ns| o] sz|es4| so|zdo| 52| ss| ss| 2s| v4| 40| s4)2s2|z20s ol ol of o] ofwuz|zod|zoo| 4] of me| o
22 Estrategia mercado] o] o 2e1| 356 132|304 o|zes| of 126 3s5| &) sva| zav| 132| wa| ee| 132| 100| e4|2s4|z00) ol o of o o we|zas|esz| | ofaa| o
23 Inflacian ol o 5| s0] e 12| o] | o] & s8] 5| =8| 33| s 12|l of o of o] 18] 30 ol 1] of o o o] s3] 24 12| of 3| o
24D TF 0| of123] 180] e3| 14| o] iz2| of eo| 1vz| s3] 158| 33| ea| az| 28] en] ar| 2e| 1] 13 2] o] of o ofiws|ieo] naf sof of2e] o
25 Politica tributaria 15| 45| 6| 212| sa| as| av] | o 7| 1s2| so] 2es| 22| sz| so| 20| 20| 24] 20] 02| 140 12| 42| ol o] o 38| 145] 124] eo| ofz4n] 1=
26 Inversion social o] of o of o o o of o o o o of o of o o o o o of o o] of of o o o o of o o o a
27 Investy v desarrolld o o 16a| 2ss| 1s5|20s| o] 2| of ss| est| ve| 24| na| as| sa| se| 04| 02| s4| 227 145 ol ol of o] aofi2o] 98] 44| s7| ofzss| o
28 Competencia 0| o|ssa|sec|caz|san| o] ava|  of ee| sa1| 121 aas| sas| 193] 17| vs| 164] 68| s0| a19|acg o] of o o] ofezvwe|avs|zez|1m0] ofeoa| o
29 blianzaz emprezar | o| o|ezes| 4so| 1e1|2a2| o] ovs|  of 124 403| 122] 2as| 26| B3] =] se| 0| 08| 4e| ses| sk o] of o o] of|zzs|zae|sw|we] oflare| o
30 Tamafio mercado 0| o|esz|aze| 1to|eaz| o|zsz| of 12a|=94| 04| a20| 26| 50| as| se| 124] 00| sz|ssa| s o] of o o] of|zsz|zee|zss| 2| ofass| o
31 Waredad servicios ol o] 3| 16| 4n| e4| o| es| o] z4] 1we| =of 20| wo| ze| 4] w| & s2| 16| a4)1zs al o] o] o of eof n4| as| es| o] ma| 0o
32 Subwencidn patron 0| 0| s41|490|2e4|zaa| 18]|ses| ofezse| sva| 1ma| avs|soe| 19s| 12| ve| 1v0] 1as| T2|asa|sas o] o] o o] o|zaz|aca]sse| 13| ofleas| o
33 Imagen empreza 0| o|19z|ze4| vs|13s| o] 16| of wo|sse| so|zaz| zis| 28| so| 40| ss| se| 44|zoe|zes ol o o o| ofizo|zso]|zeda| wol ofssz| o
34 Marco legal v oy 12| se|s9e| sva|eze|s9e| as5|=sad| o] 2ss|ese| 74| sz 4z0|2z0| 17| w4 126] 128| 26| z94] S14 sz2| 24| 12| 12| o|zss|sss| | sa| s|ime| o
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En las relaciones de influencia indirecta también es importante analizar la motricidad y

dependencia que tienen las variables. Para esto se presentan las respectivas tablas de

Sumatoria por filas y columnas, indices de motricidad y dependencia en orden

descendente y el mapa de Influencia Indirecta.

Tabla 9. Sumatoria por filas y columnas de la Mll del FAVUIS

SUMATORIA
SUMATORIA
N° VARIABLES POR
POR FILAS
COLUMNAS
1 |OBJETIVOS DE FUNCIONAMIENTO 7002 30
2 |ESTATUTOS DEL FONDO 5304 81
3 | CANALES DE COMUNICACION 4194 6963
4 |PROCESOS DE PLANEACION 10134 10781
5 | CLIMA ORGANIZACIONAL 3158 5356
6 |PROCESOS DE CONTROL Y 4296 7616
EVALUACION
7 |ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 1028 90
g |PROCESOS DE RETROALIMENTACION 7832 7547
Y MEJORA
9 |ADMINISTRACION DEL RECURSO 2270 0
HUMANO
10 |COMITES ASESORES 9452 4276
11 | PARTICIPACION DE LOS SOCIOS 6330 11804
12 | PROGRAMAS DE CONSTRUCCION 3548 2916
13 |PORTAFOLIO DE SERVICIOS 7140 10612
14 |DESARROLLO Y/O ADAPTACION DE 7923 6998
TECNOLOGIA
15 |GESTION DE SERVICIOS 3114 3993
16 | CAPACIDAD DE ENDEUDAMIENTO 2018 2696
17 |ACTIVOS 1446 1520
18 |CAPACITACION 1790 3432
19 |MOTIVACION 2258 3191
20 | DIRECCION PARTICIPATIVA 3802 1570
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SUMATORIA

N° VARIABLES SUMATORIA POR
POR FILAS
COLUMNAS

21 |CALIDAD DEL SERVICIO 3228 9765
22 |ESTRATEGIA DE MERCADO 4932 8627
23 |INFLACION 402 56
24 | TASAS DE INTERES D.T.F 2428 84
25 | POLITICA TRIBUTARIA 2410 12
26 |INVERSION SOCIAL 0 12
27 |INVESTIGACION Y DESARROLLO 3350 0
28 |COMPETENCIA 7100 5646
29 |ALIANZAS EMPRESARIALES 5674 9784
30 | TAMANO DEL MERCADO 5470 7442
31 |VARIEDAD DE SERVICIOS 1540 3449
32 | SUBVENCION PATRONAL 7046 18
33 [IMAGEN DE LA EMPRESA 4044 13536
34 |MARCO LEGAL Y NORMATIVO 8258 18

Totales 149921 149921

Tabla 10. Variables del FAVUIS por orden de Motricidad (Relaciones Indirectas)

N° VARIABLE MOTRICIDAD %
1 [PROCESOS DE PLANEACION 10134 6,75
2 |COMITES ASESORES 9452 6,30
3 [MARCO LEGAL Y NORMATIVO 8258 5,50
4 |DESARROLLO Y/O ADAPTACION DE 7923 5,28

TECNOLOGIA
PROCESOS DE RETROALIMENTACION 7832 5,22
Y MEJORA
6 |[PORTAFOLIO DE SERVICIOS 7140 4,76
7 |COMPETENCIA 7100 4,73
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N° VARIABLE MOTRICIDAD %
8 |SUBVENCION PATRONAL 7046 4,69
9 |OBJETIVOS DE FUNCIONAMIENTO 7002 4,67
10 [PARTICIPACION DE LOS SOCIOS 6330 4,22
11 [ALIANZAS EMPRESARIALES 5674 3,78
12 [TAMANO DEL MERCADO 5470 3,64
13 |ESTATUTOS DEL FONDO 5304 3,53
14 |ESTRATEGIA DE MERCADO 4932 3,28
15 |[PROCESOS DE CONTROL Y 4296 2,86
EVALUACION
16 [CANALES DE COMUNICACION 4194 2,79
17 (IMAGEN DE LA EMPRESA 4044 2,69
18 [DIRECCION PARTICIPATIVA 3802 2,53
19 [PROGRAMAS DE CONSTRUCCION 3548 2,36
20 |INVESTIGACION Y DESARROLLO 3350 2,23
21 |CALIDAD DEL SERVICIO 3228 2,15
22 |CLIMA ORGANIZACIONAL 3158 2,10
23 |GESTION DE SERVICIOS 3114 2,07
24 |TASAS DE INTERES D.T.F 2428 1,61
25 |POLITICA TRIBUTARIA 2410 1,60
26 |ADMINISTRACION DEL RECURSO 2270 1,51
HUMANO
27 [MOTIVACION 2258 1,50
28 [CAPACIDAD DE ENDEUDAMIENTO 2018 1,34
29 [CAPACITACION 1790 1,19
30 |VARIEDAD DE SERVICIOS 1540 1,02
31 [ACTIVOS 1446 0,96
32 |ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 1028 0,68
33 |INFLACION 402 0,26
34 |INVERSION SOCIAL 0 0
TOTAL 149921 100%
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Tabla 11. Variables del FAVUIS por orden de Dependencia (Relaciones Indirectas)

N° VARIABLE DEPENDENCIA %
1 |[IMAGEN DE LA EMPRESA 13536 9,02
2 |PARTICIPACION DE LOS SOCIOS 11804 7,87
3 |[PROCESOS DE PLANEACION 10781 7,19
4 |PORTAFOLIO DE SERVICIOS 10612 7,07
5 |[ALIANZAS EMPRESARIALES 9784 6,52
6 |[CALIDAD DEL SERVICIO 9765 6,51
7 |ESTRATEGIA DE MERCADO 8627 5,75
g |PROCESOS DE CONTROL Y 7616 5,08

EVALUACION
g9 |PROCESOS DE RETROALIMENTACION 7547 5,03
Y MEJORA

10 [TAMANO DEL MERCADO 7442 4,96

11 |PESARROLLO Y/O ADAPTACION DE 6998 4,66
TECNOLOGIA

12 [CANALES DE COMUNICACION 6963 4,64
13 [COMPETENCIA 5646 3,76
14 [CLIMA ORGANIZACIONAL 5356 3,57
15 |COMITES ASESORES 4276 2,85
16 |GESTION DE SERVICIOS 3993 2,66
17 |VARIEDAD DE SERVICIOS 3449 2,30
18 [CAPACITACION 3432 2,28
19 [MOTIVACION 3191 2,12
20 |PROGRAMAS DE CONSTRUCCION 2916 1,94
21 |CAPACIDAD DE ENDEUDAMIENTO 2696 1,79
22 |DIRECCION PARTICIPATIVA 1570 1,04
23 |ACTIVOS 1520 1,01
24 |ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 90 0,06
25 |TASAS DE INTERES D.T.F 84 0,05
26 |ESTATUTOS DEL FONDO 81 0,05
27 |INFLACION 56 0,03
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N° VARIABLE DEPENDENCIA %
28 |OBJETIVOS DE FUNCIONAMIENTO 30 0,02
29 |SUBVENCION PATRONAL 18 0,01
30 |MARCO LEGAL Y NORMATIVO 18 0,01
31 |POLITICA TRIBUTARIA 12 0,008
32 |INVERSION SOCIAL 12 0,008
33 |ADMINISTRACION DEL RECURSO 0 0
HUMANO
34 |INVESTIGACION Y DESARROLLO 0 0
TOTAL 149921 100%

De acuerdo a las tablas anteriores (Tablas 10 y 11), en donde se determina las influencias
indirectas de las variables, y de acuerdo a la grafica 3, se puede decir que el sistema

contindia siendo estable.

Los siguientes son los porcentajes resultantes de la influencia o dependencia de las
variables en el mediano plazo. El 14,70% de las variables son motrices, el 17,64% son de
enlace, el 8,82% pertenecen a las variables resultantes, el 38,23% son variables a excluir

y por ultimo el 20,58% pertenecen a las del pelotdn.

Como era de esperarse las variables que se encuentran en el sector de excluidas,
contintan siendo las mismas. Esto se debe a que estas variables a pesar de los cambios

que pueden ocurrir en el sistema se ven poco afectadas por los mismos.
Las variables de DESARROLLO Y/O ADAPTACION TECNOLOGICA Y PROCESOS DE

RETROALIMENTACION pasaron del sector de motricidad al sector de las variables de

enlace. Es decir que de ser motrices, pasaron a tener también una alta dependencia.
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Grafica 3. Mapa de Motricidad / Dependencia Indirecta para el FAVUIS
Indirect influence/dependence map
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4.3.3. Relaciones por Influencia Potencial entre las variables
La relacion por Influencia Potencial se da entre variables que aparentemente no se

encuentran relacionadas, pero que en un futuro (Largo plazo) podrian estar unidas por

una influencia fuerte entre ellas.

En la matriz de Influencias Directas MDI este tipo de relaciones no se tuvieron en cuenta,
por lo que se les asigno un valor de cero (0); en este punto se les asigna un valor de tres
(3) considerandolas como influencias fuertes entre las variables, y la matriz que las

contiene se denominara MPDI.

A continuacién se presentan las caracteristicas mas sobresalientes y la matriz MPDI del
FAVUIS.

Tabla 12. Caracteristicas de la MPDI del FAVUIS

INDICADOR VALOR
Tamarfio de la Matriz |34 X 34
Numero de ceros 892
Numero de unos 18
Numero de dos 151
Numero de tres 95
Total 264

La tabla anterior indica que el la matriz MPDI del FAVUIS existen 892 relaciones nulas
entre las variables, 18 relaciones de influencia débil, 151 de influencia media y 95 de
influencia fuerte. Este dltimo valor, tiene en cuenta las relaciones directas actuales y las

potenciales.
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Tabla 13. Matriz de Influencias Directa Potencial del FAVUIS (MPDI)

A DI

)

MATRIZ DE INFLUENCI

RECTA POTENCIAL DEL FAVUIS (MPDI

1 2 11 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34
1 Objetlv funcionam 0 3 0 3 0 0 0 0 0 2 0 2 3 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 3 0
2 Estatutos FOndO 0 0 0 3 0 0 3 0 0 3 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 3 0
3 Canales comuni 0 0 0 0 3 2 0 2 0 0 3 0 0 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0
4 Pro planeacién 0 0 3 0 0 3 0 2 0 2 2 3 3 3 0 3 2 0 0 2 0 3 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 3 0
5 clima 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0
organizaciona
6 Pr control Y 0 0 2 3 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
evaluac
7 Estructura 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0
organizac
8 Pr retroalim y 0 0 2 3 0 3 0 0 0 2 2 0 2 2 0 0 0 2 0 1 2 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0
mejora
9 Adm personal 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0
10 Comltés asesores 0 0 2 3 0 2 0 2 0 0 2 2 2 2 2 0 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0 0 0 2 2 0 0 2 0
11 Participacién 0 0 1 2 2 0 0 2 0 2 0 1 2 1 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2 0
socios
12 Prog 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 1 1 1 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2 0
construccidn
13 Portafolio 0 0 2 2 0 2 0 2 0 0 3 0 0 2 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 0 0 3 0
servicios
14 Des y/o adao tec 0 0 3 2 0 2 0 2 0 0 2 0 2 0 2 0 0 2 1 0 3 2 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 3 0
15 Gestlén 0 0 0 2 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
servicios
16 Capacidad ende-ud 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0
17 ACtiVOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
18 Capacitacién 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0
19 Motivacién 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0
20 Direccién 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0
participat
21 calidad Servicio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 0 0 3 0
22 Estrategia 3 3 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 2 0 0 0 0
mercado
23 Inflacién 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
24 D.T.F 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 2 0 0 3 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0
25 Politica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2 0 0 0 0 0 3
tributaria
26 Inversién Social 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
27 IHVEStig y 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2 3 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3 0 3 0 0 0
desarrollo
28 competencia 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 2 0 3 3 0 0 0 0 0 0 2 3 0 0 0 0 0 0 2 2 2 0 0 0

85




29 Alianzas
empresar

30 Tamaiflo mercado

31 Variedad
servicios

32 Subvencidn
patron

33 Imagen empresa

34 Marco legal y
norm
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Para las influencias Potenciales también es importante presentar las sumas por filas y
columnas de las cuales se obtiene la clasificacién de las variables de acuerdo a su

motricidad y dependencia.

Tabla 14. Sumatoria por filas y columnas de la MPDI del FAVUIS

SUMATORIA
SUMATORIA
N° VARIABLES POR
POR FILAS
COLUMNAS
1 |OBJETIVOS DE FUNCIONAMIENTO 20 7
2 |ESTATUTOS DEL FONDO 21 12
3 |CANALES DE COMUNICACION 17 15
4 |PROCESOS DE PLANEACION 37 38
5 | CLIMA ORGANIZACIONAL 10 23
6 |PROCESOS DE CONTROL Y 12 18
EVALUACION
7 |ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 6 9
g |PROCESOS DE RETROALIMENTACION 23 17
Y MEJORA
9 |ADMINISTRACION DEL RECURSO 14 3
HUMANO
10 |COMITES ASESORES 29 18
11 | PARTICIPACION DE LOS SOCIOS 18 39
12 | PROGRAMAS DE CONSTRUCCION 12 28
13 |PORTAFOLIO DE SERVICIOS 22 45
14 |DESARROLLO Y/O ADAPTACION DE 28 25
TECNOLOGIA
15 |GESTION DE SERVICIOS 9 10
16 | CAPACIDAD DE ENDEUDAMIENTO 8 19
17 |ACTIVOS 6 10
18 | CAPACITACION 10 19
19 | MOTIVACION 10 12
20 | DIRECCION PARTICIPATIVA 12 3
21 | CALIDAD DEL SERVICIO 12 40
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SUMATORIA

N° VARIABLES SUMATORIA POR
POR FILAS
COLUMNAS

22 |ESTRATEGIA DE MERCADO 19 31
23 |[INFLACION 3 4
24 | TASAS DE INTERES D.T.F 12 7
25 | POLITICA TRIBUTARIA 16 2
26 |INVERSION SOCIAL 3 2
27 |INVESTIGACION Y DESARROLLO 19 0
28 |COMPETENCIA 21 25
29 |ALIANZAS EMPRESARIALES 22 37
30 [TAMANO DEL MERCADO 16 24
31 |VARIEDAD DE SERVICIOS 18 12
32 | SUBVENCION PATRONAL 42 3
33 [IMAGEN DE LA EMPRESA 15 45
34 |MARCO LEGAL Y NORMATIVO 63 3

Totales 605 605

Tabla 15. Variables del FAVUIS por orden de Motricidad (Relaciones Potenciales)

N° VARIABLE MOTRICIDAD %
1 [MARCO LEGAL Y NORMATIVO 63 10,41
2 |SUBVENCION PATRONAL 42 6,94
3 |PROCESOS DE PLANEACION 37 6,11
4 |COMITES ASESORES 29 4,79
5 |[DESARROLLO Y/O ADAPTACION DE 28 4,62
TECNOLOGIA
6 |PROCESOS DE RETROALIMENTACION 23 3,80
Y MEJORA
PORTAFOLIO DE SERVICIOS 22 3,63
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N° VARIABLE MOTRICIDAD %
8 |ALIANZAS EMPRESARIALES 22 3,63
9 |ESTATUTOS DEL FONDO 21 3,47
10 [COMPETENCIA 21 3,47
11 [OBJETIVOS DE FUNCIONAMIENTO 20 3,30
12 |[ESTRATEGIA DE MERCADO 19 3,14
13 |INVESTIGACION Y DESARROLLO 19 3,14
14 |PARTICIPACION DE LOS SOCIOS 18 2,97
15 |VARIEDAD DE SERVICIOS 18 2,97
16 [CANALES DE COMUNICACION 17 2,80
17 [POLITICA TRIBUTARIA 16 2,64
18 [TAMANO DEL MERCADO 16 2,64
19 (IMAGEN DE LA EMPRESA 15 2,47
20 |ADMINISTRACION DEL RECURSO 14 2,31
HUMANO
21 |PROCESOS DE CONTROL Y 12 1,98
EVALUACION
22 |PROGRAMAS DE CONSTRUCCION 12 1,98
23 |DIRECCION PARTICIPATIVA 12 1,98
24 |CALIDAD DEL SERVICIO 12 1,98
25 |TASAS DE INTERES D.T.F 12 1,98
26 [CLIMA ORGANIZACIONAL 10 1,65
27 |CAPACITACION 10 1,65
28 [MOTIVACION 10 1,65
29 |GESTION DE SERVICIOS 9 1,48
30 |CAPACIDAD DE ENDEUDAMIENTO 8 1,32
31 |ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 6 0,99
32 [ACTIVOS 6 0,99
33 |INFLACION 3 0,49
34 |INVERSION SOCIAL 3 0,49
TOTAL 605 100%
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Tabla 16. Variables del FAVUIS por orden de Dependencia (Relaciones Potenciales)

N° VARIABLE DEPENDENCIA %
1 [PORTAFOLIO DE SERVICIOS 45 7,43
2 |IMAGEN DE LA EMPRESA 45 7,43
3 |CALIDAD DEL SERVICIO 40 6,61
4 |PARTICIPACION DE LOS SOCIOS 39 6,44
5 |PROCESOS DE PLANEACION 38 6,28
6 |ALIANZAS EMPRESARIALES 37 6,11
7 |ESTRATEGIA DE MERCADO 31 5,12
8 |PROGRAMAS DE CONSTRUCCION 28 4,62
g |DESARROLLO Y/O ADAPTACION DE 25 4,13

TECNOLOGIA

10 [COMPETENCIA 25 4,13
11 [TAMANO DEL MERCADO 24 3,96
12 [CLIMA ORGANIZACIONAL 23 3,80
13 [CAPACIDAD DE ENDEUDAMIENTO 19 3,14
14 [CAPACITACION 19 3,14
15 |PROCESOS DE CONTROL Y 18 2,97

EVALUACION

16 |COMITES ASESORES 18 2,97

17 |PROCESOS DE RETROALIMENTACION 17 2,80
Y MEJORA

18 [CANALES DE COMUNICACION 15 2,47
19 [ESTATUTOS DEL FONDO 12 1,98
20 |MOTIVACION 12 1,98
21 |VARIEDAD DE SERVICIOS 12 1,98
22 |GESTION DE SERVICIOS 10 1,65
23 [ACTIVOS 10 1,65
24 |[ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 9 1,48
25 [OBJETIVOS DE FUNCIONAMIENTO 7 1,15
26 |[TASAS DE INTERES D.T.F 7 1,15
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N° VARIABLE DEPENDENCIA %
27 |INFLACION 4 0,66
28 |ADMINISTRACION DEL RECURSO 3 0,49
HUMANO
29 [DIRECCION PARTICIPATIVA 3 0,49
30 |SUBVENCION PATRONAL 3 0,49
31 |MARCO LEGAL Y NORMATIVO 3 0,49
32 |POLITICA TRIBUTARIA 2 0,33
33 |INVERSION SOCIAL 2 0,33
34 |INVESTIGACION Y DESARROLLO 0 0
TOTAL 605 100%

A continuacion se presenta el grafico de las influencias Potenciales Directas para las
variables del FAVUIS, en el cual se puede evidenciar los cambios que presentan las

variables condicionadas en el largo plazo.
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Grafica 4. Mapa de Motricidad / Dependencia Potencial Directa para el FAVUIS
Potential direct influence/dependence map
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Después de observar el comportamiento de las variables en los tres planos anteriores se
puede determinar que a través del tiempo el sistema del FAVUIS permanece estable, las
proporciones para cada zona son muy parecidas en la influencia directa y para el mediano
plazo, sin embargo en el largo plazo se presentan cambios de importancia y las

proporciones de las zonas cambian considerablemente.

De acuerdo a la gréafica 4, se obtienen los siguientes porcentajes resultantes de la
influencia o dependencia de las variables en el largo plazo: El 5,88% de las variables son
motrices, el 2,94% son variables de enlace, el 20,58% pertenecen a las variables
resultantes, el 47,05% siendo siempre el porcentaje mas alto corresponde al sector de

variables excluidas y el 23,52% son las variables del pelotén.

4.3.4. Analisis del comportamiento de las variables a través del tiempo
Las variables que caracterizan cada uno de los sectores en estudio presentan un

comportamiento especifico que varia a través del tiempo de acuerdo a su motricidad o
dependencia, esto debido a las relaciones que se presentan entre ellas, ya sean directas,
indirectas o0 potenciales, las cuales de acuerdo a lo mencionado en los numerales
anteriores, estan asociadas a un periodo de tiempo especifico, es decir, las relaciones por
influencia directa son las que se presentan en el corto plazo, las indirectas en el mediano

plazo y las potenciales en el largo plazo.

Por tal motivo, en este numeral se plantea una vision global de la evoluciéon de las
variables, mediante el analisis de tablas y mapas que representan el desplazamiento de

las mismas, de manera que se pueda determinar su importancia.
En la siguiente tabla 17 se muestran las diferentes posiciones que toman las variables del

FAVUIS de acuerdo a su motricidad, de izquierda a derecha por influencia directa,

indirecta y potencial.
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Tabla 17. Desplazamientos de Variables por Motricidad para el FAVUIS

Classify variables according to their influences

Rark. Wariable W ariable YW ariable

1 4 - Pr planeac 4 - Pr planeac 4 - Prplaneac
2 34 - Marco leqa I: ::I 10 - Comités I:: ::I 34 - Marzo lega
3 10 - Comités 34 - Marco lega 10 - Comités
4 14 - Des tecnol 14 - Des techol 14 - Des techol
5 &8 - Prretroal & - Prretroal 8- Prretroal

B 13 - Servicios 13 - Servicios 13- Servicioz
7 28 - Competenci 28 - Competenci 28 - Competenci
a 32 - Subvencian 32 - Subvencion 32 - Subvencian
9 1 - Ohjetivios 1 - Objetivios 1 - Obijetivioz
10 29 - Alianzas 11 - Part socio 29 - Alanzas
N 11 - Part socio _i * 11 - Part socio
12 3-Canales co .‘ 3 - Canales co

13 | 30- Tam mercad
14 2 - Estatutos
15 | 33 -Imagen emp
16 3 - &dm RH
17 22 - Estr merca

30 - Tarn mercad
2 - Estatutos
33 - Imagen emp
9 - &dm RH
22 - Estr merca

‘M

'q—,b‘
_3 - Canales co ‘

' _33 - Imagen emp "“

14 G - Pr contral 20 - Dir partic G - Pr contral
19 12 - Conztrucci 12 - Congtrucci 12 - Conztrucci
20 20 - Dir partic: 27 - lrw v deza 20 - Dir partic
21 21 - Calidad 21 - Calidad 21 - Calidad
22 5 - Clirma arg 5 - Clima org 5 - Clima org
23 18 - Capacitaci 15 - Gestion =& 18 - Capacitaci

24 13 - Mativacidn
25 15 - Geston se

19 - Mativacidn

L " A
VA R Y

15 - Geshon ze

26 24-D.TF ’ " /“ 24-D.TF
27 | 16~ Endeudamiet—fer” "\ - 4 16 Endeudaric
28 25 - Pal tribut ‘ 16 - Endeudamiese—2 25 - Pol tribut
29 27 - Inv p deza 27 - Irve y deza
a0 7 - Estr organ I -ar semvic ¥ - Eztrorgan
A 17 - Activos 17 - Activos 17 - Activos
32 I -Var zervic 7 - Estrorgan A -Mar zervic
a3 23 - Inflacian 23 - Inflacian 23 - Inflacion
M 26 - I zocial 26 - I zocial 26 - lrw zocial
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De la tabla anterior podemos observar que la variable PROCESOS DE PLANEACION es
la mas motriz en los tres periodos de tiempo, es decir que tiene una alta influencia en el
sistema tanto en el corto, mediano como largo plazo, sin embargo siempre pertenece al
sector de variables de enlace a través del tiempo indicando con esto que asi como tiene
una alta motricidad, también tiene una alta dependencia, cualquier accion sobre ella

repercutira sobre las otras y tendra un efecto boomerang sobre ella misma.

Existe dos variables que de igual manera presentan un indice de motricidad alto y
mantienen su posicion en el mediano y largo plazo, asi como su posicién en el sector de
variables motrices, éstas variables MARCO LEGAL Y NORMATIVO y SUBVENCION

PATRONAL tiene una gran influencia sobre el sistema.

Hay dos variables (DESARROLLO Y/O ADAPTACION TECNOLOGICA y PROCESOS DE
RETROALIMENTACION Y MEJORA) que mantienen su alto indice de motricidad en el
tiempo, sin embargo se convierten en dependientes, y esto se observa en el cambio que
presentan de sector en el mediano plazo en el cual pasan de ser variables motrices a ser
variables de enlace, y esto se confirma mas cuando en el largo plazo pasan a ser
variables del peloton. Esto indica que estas variables con el tiempo influirdn en el

sistema, pero también tendran una gran influencia por parte de éste.

De igual forma se encuentran dos variables que mantienen su indice de motricidad en el
tiempo, pero también se convierten en dependientes en el largo plazo al cambiar del
sector de motricidad al de variables del peloton, esta variables son COMITES ASESORES
Y COMPETENCIA.

Hay otro grupo de variables que de igual manera inicialmente presentan un indice de
motricidad determinado y muestran un cambio notorio en su posicién en el mediano plazo,
volviendo a su posicion inicial en el largo plazo, lo que indicaria que esfuerzos realizados
por el FAVUIS en estas variables no seria significativos hacia el largo plazo. Entre estas
variables se encuentran: ESTRATEGIA DE MERCADO, PROCESOS DE CONTROL Y
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EVALUACION, DIRECCION PARTICIPATIVA, GESTION DE SERVICIOS, POLITICA
TRIBUTARIA, E INVESTIGACION Y DESARROLLO.

Un grupo de variables se distinguen por mantener estable su grado de influencia en el
sistema, sin embargo se convierten en poco motrices y muy dependientes en el largo
plazo al pasar de ser variables de enlace a variables resultantes. Entre estas variables se
encuentran: PORTAFOLIO DE SERVICIOS, ALIANZAS EMPRESARIALES Y
PARTICIPACION DE LOS SOCIOS.

Hay variables que permanecen relativamente estables a través del tiempo en cuanto a su
grado de influencia en el FAVUIS, especialmente las menos motrices que no varian con
respecto a su posicion inicial. Estas variables son: CAPACIDAD DE ENDEUDAMIENTO,
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL, ACTIVOS, VARIEDAD DE SERVICIOS, INFLACION
E INVERSION SOCIAL.
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Tabla 18. Desplazamientos de Variables por Dependencia para el FAVUIS

Classement par dépendance

arniable

13- Servicioz
33 - Imagen emp
21 - Calidad
11 - Part zocio

4 - Pr planeac
29 - Alianzas

22 - Eztr merca

> ""
0

12 - Consgtrucci
14 - Des techol
28 - Competenci
30 - Tam mercad
5 - Clima org
16 - Endeudamie
18 - Capacitaci
E - Pr control
10 - Comités
2 - Prretroal
3 - Canales co
2 - Eztatutos
13 - Motivacion

3 -Mar servic
15 - Gestion =&

17 - Activiog

¥ - Estr organ

e

1 - Objetivoz
24-D.TF

23 - Inflacidn

Rank. Y ariable " ariable
1 33 - Imagen emp 33 - Imagen emp
2 13 - Servicios
3 4 - Pr planeac
4 21 - Calidad
a 11 - Part zocio
G 29 - Alianzas 21 - Calidad
7 22 - Estrmerca 22 - Estrmerca
a 5 - Clima org G - Pr control
5 | 14 Des tecrnd ’
10 £ - Pr contral ‘.‘4 30 - Tam mercad
1 30 - Tam mercad 14 - Desz techol
12 3 - Prretroal 3-Canales co
13 | 28 - Competenci 28 - Competenci
14 3 -Canales co 5 - Clima org
15 10 - Comités 10 - Comités
16 12 - Construcci 15 - Gestion se
17 | 18- Capacitac b 4‘
18 | 19-Mativacién “
19 15 - Gestion =& “
20 2 - Estatutos
el 31 -War servic 16 - Endeudamie
22 | 16 - Endeudamie
23 24-DTF r
24 1 - Objetivoz
25 17 - Achivos ‘
26 23 - Inflacidn N 2 - Estatutos
27 7 - Estr organ “ 23 - Inflacidn
28 20 - Dir partic 1 - Objetivoz
29 | 32 - Subvencidn 32 - Subvencidn
a0 34 - Marzo lega M - Marco lega
K1 25 - Pol tribut 25 - Pol tribut
32 26 - I social 26 - I social
33 9 - &dm RH 9 - Adm RH
34 27 - I p desa 27 - Inw v desa
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En cuanto a la evolucién de las variables de acuerdo a su dependencia (Tabla 18) se
puede observar que la variable mas dependiente a través del tiempo es IMAGEN DE LA
EMPRESA, sin embargo maneja un indice de motricidad medio lo que la convierte en una
variable altamente inestable que tiene influencia en el sector y a su vez se deja modificar

por cambios en el mismo.

Se debe destacar el papel de la variable PROCESOS DE PLANEACION la cual se
encuentra encabezando la lista de dependencia y al mismo tiempo es la variable mas

motriz.

En términos generales se puede decir que las variables que los puestos del 4 al 11,
permanecen estables a través del tiempo con alta dependencia y algunas variaciones
entre el corto, mediano y largo plazo. Algunas de ellas son: CALIDAD DEL SERVICIO,
PARTICIPACION DE LOS SOCIOS Y ALIANZAS EMPRESARIALES.

Hay otras variables que presentan notorias variaciones en su comportamiento
dependiente entre el corto y mediano plazo, volviendo a su estado inicial en el largo plazo;
entre estas variables estan: DESARROLLO Y/O ADAPTACION TECNOLOGICA,
TAMANO DEL MERCADO Y VARIEDAD DE SERVICIOS.

Existen variables que durante todos los periodos de tiempo continGan siendo las mas
independientes del sector, lo que conduce a pensar que las acciones sobre el sistema no
van a tener efectos sobre ellas. Estas variables son: POLITICA TRIBUTARIA,
ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO, INVESTIGACION Y DESARROLLO E .

INVERSION SOCIAL. Esta Ultima también es una de las menos influyentes, lo que la

convierte en una variable autbnoma.
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Grafica 5. Mapa motricidad — dependencia directa, indirecta, potencial para el FAVUIS
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Ademas de las tablas de motricidad-dependencia directa, indirecta y potencial, se
presenta el mapa de desplazamientos de las variables (Gréfica 5), lo que contribuye a

tener una mejor visualizacion de la evolucién de las mismas.

Este grafico corrobora lo expresado anteriormente acerca del comportamiento de algunas
variables, como por ejemplo aquellas que han sido consideradas auténomas a lo largo del

tiempo.

Como se observa en el gréafico hay una gran cantidad de variables autébnomas que
presentan desplazamientos poco significativos por lo que en el corto, mediano y largo

plazo se sitlan en la zona de excluidas.

4.4. IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES CLAVES

La identificacion de las variables clave es fundamental para la planeacién por escenarios,
ya que en conjunto con la estrategia de los actores implicados, constituyen la base para el
planteamiento de los escenarios para el FAVUIS.

Estas variables son aquellas a las que se les debe prestar el mayor interés y se deben

tomar acciones sobre ellas de forma prioritaria y cautelosa.

De los andlisis y gréaficos realizados en los numerales anteriores de este capitulo, se
obtiene la clasificacion de las variables de acuerdo a la zona de ubicacion de las mismas

en el plano motricidad- dependencia directa para el FAVUIS. (Tabla 19).
Las variables clave seran aquellas ubicadas en la Zona de variables Motrices que son las
que influyen sobremanera en el sistema, y las ubicadas en la Zona de variables Enlace,

ya que estas influyen sobre el resto de variables y se dejan influir por las mismas.

Se debe tener claro que las variables clave no solo se obtienen de la clasificacién por

influencia directa, que es la presentada en el corto plazo; sino que ademas se deben
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incluir aquellas que en el mediano y largo plazo se convierten en prioritarias debido a su

grado de influencia o dependencia. Por este motivo, después de presentar la clasificacion

directa de las variables de acuerdo a su zona de ubicacién, se hablara de cada una de

ellas, resaltando cuales son las variables a tener en cuenta en el estudio.

Tabla 19. Clasificacion de las variables del FAVUIS de acuerdo a su ubicacién en el

plano motricidad- dependencia dire

cta

CLASIFICACION DE LAS VARIABLES DEL FAVUIS DE ACUERDO A LA ZONA DE

UBICACION
ZONA DE VAR.
ZONA DE VAR. MOTRICES |ZONA DE VAR. DE ENLACE RESULTANTES
PROCESOS DEIMAGEN DE LA
MARCO LEGAL Y NORMATIVO PLANEACION EMPRESA
- PORTAFOLIO DE|CALIDAD DEL
COMITES ASESORES SERVICIOS SERVICIO
DESARROLLO Y/O ADAPTACIONALIANZAS
DE TECNOLOGIA EMPRESARIALES

SUBVENCION PATRONAL

PARTICIPACION DE LOS
ASOCIADOS

COMPETENCIA

PROCESO DE
RETROALIMENTACION Y|
MEJORA

OBJETIVOS DE

FUNCIONAMIENTO
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CLASIFICACION DE LAS VARIABLES DEL FAVUIS DE ACUERDO A LA ZONA DE

UBICACION
ZONA DE VAR. AUTONOMAS ZONA DE VAR. DEL PELOTON

] ADMINISTRACION DEL RECURSO
MOTIVACION HUMANG
CAPACITACION DIRECCION PARTICIPATIVA
TASAS DE INTERES (D.T.F) CANALES DE COMUNICACION
GESTION DE SERVICIOS ESTATUTOS DEL FONDO
INVESTIGACION Y DESARROLLO TAMANO DEL MERCADO
POLITICA TRIBUTARIA PROGRAMAS DE CONSTRUCCION

PROCESOS DE CONTROL Y

CAPACIDAD DE ENDEUDAMIENTO EVALUAGION
VARIEDAD DE SERVICIOS ESTRATEGIA DE MERCADOS
ACTIVOS CLIMA ORGANIZACIONAL
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
INFLACION
INVERSION SOCIAL

o OBJETIVOS DE FUNCIONAMIENTO: Esta variable resulta ser Clave, por lo cual

acciones sobre ella pueden condicionar el resto del sistema.

o0 ESTATUTOS DEL FONDO: Esta variable corresponde al grupo de variables del

pelotén, por lo tanto se excluye del estudio.

o CANALES DE COMUNICACION: Al igual que la variable anterior, esta variable puede

ser excluida del analisis.

o PROCESOS DEL PLANEACION: Todos los esfuerzos sobre esta variable tendran
consecuencias en el sistema y tendran consecuencias sobre ella misma, lo que lo que

la convierte en una variable clave.

0 CLIMA ORGANIZACIONAL.: Esta variable puede ser excluida por pertenecer a la zona

del pelotdn.
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PROCESOS DE CONTROL Y EVALUACION: Al igual que la variable anterior, debe

ser excluida por no poderse decir nada a priori de ella.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL: Esta variable se puede excluir del estudio debido

a su caracter autbnomo, que hace que no afecte ni se deje afectar por el sistema.

PROCESO DE RETROALIMENTACION Y MEJORA: Esta es una variable clave para
el FAVUIS, debido a su comportamiento motriz e importancia dentro del sistema.

ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO: Es una variable que puede ser

excluida del analisis.

COMITES ASESORES: Es una variable que tiene influencia sobre las demas, por eso

se convierte en una variable Clave.

PARTICIPACION DE LOS ASOCIADOS: La participacion que los asociados puedan
tener influye de gran manera sobre el Fondo, al igual que repercute sobre ellos

mismos, por esto pertenece a las variables claves.

PROGRAMAS DE CONSTRUCCION: Resulta pertenecer a las variables del pelotén,

por esto se puede excluir.

PORTAFOLIO DE SERVICIOS: Pertenece a la zona de variables de enlace, lo que la
convierte en inestable de acuerdo a su comportamiento y al del sistema. Esta incluida

en el grupo de variables clave.

DESARROLLO Y/O ADAPTACION DE TECNOLOGIA: Es una variable que presenta

gran motricidad, y por tanto influye sobre el Fondo, por tal motivo es una variable clave.

GESTION DE SERVICIOS: Es una variable auténoma, por tal motivo no pertenece a

las variables claves.
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CAPACIDAD DE ENDEUDAMIENTO: Por su caracter autbnomo en el corto plazo,

esta variable es totalmente independiente del sistema, sin influir sobre él.

ACTIVOS: Al igual que la variable anterior, no influye sobre el sistema por lo tanto es

descartada del andlisis.

CAPACITACION: Su comportamiento se da como auténomo por lo tanto no se

considera importante en el estudio.

MOTIVACION: Esta variable pertenece al grupo de variables excluidas debido a su
comportamiento auténomo con respecto al sistema, por lo que no entra en el grupo de

variables clave.

DIRECCION PARTICIPATIVA: Esta variable pertenece al grupo del pelotén, por lo que

se excluye del andlisis.

CALIDAD DEL SERVICIO: Esta variable es totalmente dependiente del sistema por lo
gue no es prioritaria, ya que sus modificaciones son resultado de los cambios de las

variables de enlace y motrices.

ESTRATEGIA DE MERCADOS: Esta variable es excluida por pertenecer a la zona de

variables del pelotén.

INFLACION: La inflacién es un factor econémico que es poco dependiente y motriz

con respecto al sistema, lo que la excluye del grupo de las clave.

TASAS DE INTERES (D.T.F): Al igual que la variable anterior, no pertenece al grupo

de las clave.

POLITICA TRIBUTARIA: Esta variable pertenece al sector de las excluidas, quedando

de esta manera por fuera del andlisis.
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INVERSION SOCIAL: Es una variable que resulta ser muy auténoma, por lo tanto no

se considera prioritaria.

INVESTIGACION Y DESARROLLO: No corresponde a una variable prioritaria, por lo

gue no se tendra en cuenta para el analisis posterior.

COMPETENCIA: Esta variable resulta ser de importancia y de mucho cuidado para el

Fondo, por lo tanto hace parte de las variables clave.

ALIANZAS EMPRESARIALES: Por su comportamiento inestable en el Fondo esta es

una variable clave.

TAMANO DEL MERCADO: Esta es una variable que tiene poca influencia sobre el

sector y no se deja modificar por el mismo, por lo que se excluye del estudio.

VARIEDAD DE SERVICIOS: Esta variable, no es clave y no sera incluida en el
estudio.

SUBVENCION PATRONAL: Es una variable que presenta una gran motricidad, y por
lo tanto una gran influencia en el Fondo, por esta razén es considerada una variable

clave.

IMAGEN DE LA EMPRESA: Es una variable resultante, cuya evolucion se explica del
resultado de las variables motrices y de enlace.

MARCO LEGAL Y NORMATIVO: Se encuentra ubicada en la zona de motricidad,

resultando ser una variable de gran cuidado e importancia para el Fondo y por

consiguiente es una variable clave.
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De acuerdo al analisis anterior, se puede concluir:

v Las variables claves a estudiar en el sistema seran: Marco legal y normativo, Comités
asesores, Desarrollo y/o adaptacion de tecnologia, Subvencion patronal, Competencia,
Procesos de retroalimentacion y mejora, Objetivos de funcionamiento, Procesos de
planeacion, Portafolio de servicios, Alianzas empresariales, Participacion de los
asociados, Canales de comunicacion, Estrategias del mercado, Procesos de control y

evaluacion y Administracién del recurso humano.

v’ Las variables Canales de comunicacién, Estrategias del mercado, Procesos de Control
y evaluacién y Administracion del Recurso humano aunque se encuentran dentro de
las variables del pelotén seran consideradas dentro del estudio como variables clave,
pues a partir de las apreciaciones de los expertos y del analisis en conjunto del Fondo
se observa que son variables que afectan en algun grado el funcionamiento del
FAVUIS que por tener la caracteristica de tener caracter financiero y cooperativo hace
gue estas variables sean esenciales e importantes para la continuacion del analisis del

mismo.

v' Es importante para el Fondo y para el estudio solo enfocar esfuerzos en aquellas

variables que exijan una atencion prioritaria.
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5. ESTUDIO DE LA EVOLUCION Y TRAYECTORIA DEL FAVUIS A TRAVES DEL
TIEMPO

El Fondo de Empleados de la Universidad Industrial de Santander, abreviadamente
FAVUIS, es una empresa asociativa, de derecho privado, sin animo de lucro, la cual

pertenece al sector de la economia solidaria.

Los Fondos de Empleados pueden comprenderse dentro de la gran diversidad de “formas
no convencionales de cooperacion” y se definen como asociaciones constituidas por
trabajadores de una misma empresa o institucion dentro de los cuales la cohesion esta

asegurada por su conocimiento mutuo y los intereses comunes.’

Dentro de éste marco de referencia el FAVUIS se desarrolla en la Universidad Industrial
de Santander y desde el mismo momento de su creaciéon como a lo largo de sus 39 afios
de existencia siempre ha estado velando por el bienestar de sus asociados, trabajando en
mejorar la calidad de vida y desarrollo integral del asociado(a) y su grupo familiar, a través

de una oferta amplia de productos y servicios.

Como toda organizacion ha estado sometida a la interaccion de fuerzas internas y
externas, las cuales llevan a que se den procesos de cambio que la han hecho
evolucionar y describir una larga trayectoria. Observando y analizando en forma macro
este desarrollo histérico del Fondo de Empleados de la Universidad Industrial de
Santander se pueden diferenciar 3 periodos importantes, los cuales involucran una serie
de sucesos y cambios que los caracterizan y permiten analizar cémo se ha dado su

proceso de desarrollo.

°Revista, Conmemoracion de los 20 afios del FAVUIS. Pag 15
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El primer periodo comienza con la creacion del Fondo de Ahorro para Vivienda UIS en el
afo de 1966, y todo lo que conlleva su puesta en marcha y los primeros afios de
operacion y funcionamiento, el cual se extiende hasta 1977. El segundo periodo esta
marcado por los programas de construccion que desarroll6 el Fondo, en diferentes
modalidades, iniciando en el afio de 1978 y por la actividad de comercializacion que se
consolidé con la creacion del Almacén FAVUIS. Este segundo periodo llega hasta 1992.
El tercer periodo se inicia con la consulta formulada por la UIS al Veedor del Tesoro en
1992, atendiendo una recomendacion planteada por la Contraloria General de la Nacion
en su informe sobre los Estados Financieros de 1991, de abstenerse de pagar la
subvencién patronal a sus empleados, hasta tanto no se clarifique si no es catalogada
dentro de los auxilios de que trata el articulo 355 de la Constitucion Politica de 1992. Esta
consulta fue remitida por el Veedor al Ministerio de Hacienda y respondida por el Director
General de Presupuesto, con comunicacion 2462 del 14 de agosto de 1992, dejando
superado favorablemente el impase pues conceptia: “las contribuciones que se efectian
a un Fondo para que sean consolidadas en cabeza de los trabajadores afiliados al mismo,
de acuerdo con las normas que rigen el sistema cooperativo, constituyen parte de la
contraprestacion a cargo de la entidad por causa de la relaciéon laboral” lo que
permitié a la UIS continuar con el pago de esta subvencion, cuestionada nuevamente en
el 2002. En este ultimo periodo el Fondo se ha venido fortaleciendo y planteando
estrategias que le garanticen su operaciéon y funcionamiento a pesar de los problemas e
incertidumbres asociados a la subvencién, modernizando, diversificando y tecnificando

Sus Sservicios.

En cada uno de estos periodos de tiempo hay una serie de hechos relevantes,
generadores de cambio, los cuales se considera interesante analizar para aprender de
estas experiencias y soportar la memoria institucional que servir4 de base para potenciar

su desarrollo futuro.
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5.1. PERIODO I: CREACION, PUESTA EN MARCHA Y PRIMEROS ANOS DEL
FONDO

5.1.1. Antecedentes que llevaron a la creacién del Fondo

La creacién del la Universidad Industrial de Santander trajo consigo muchos cambios
tanto a nivel regional como nacional. Inicialmente la docencia se manejé contratando
profesores alemanes, italianos y espafoles. Muchos de ellos requerian regresar a sus
paises de origen durante las vacaciones, motivo por el cual éstas tenian una duracién de

dos meses a fin de afo.

Al pasar algunos afios, “se implementé una de las grandes politicas del Doctor Hugo
Rodolfo Low Maus, rector de la universidad en esa época (1957-1962), la cual consistié
en contratar profesores de tiempo completo, esto se dio porgue los extranjeros ya estaban
llegando a edad avanzada y se devolvian a su pais de origen, o porque se les terminaba
el contrato. Entonces se puso en marcha la politica de contratar exalumnos de la misma
UIS para que fueran a especializarse y regresaran como docentes de las materias
profesionales, para materias de ciencias basicas y para ciencias basicas profesionales se
contrataron profesores de otras universidades del pais, de esta forma se conformé el

ndcleo de personal docente de tiempo completo” 10

Sin embargo esta época fue dificil porque los egresados que habia no eran muchos, por
tanto el nimero de profesionales también era poco y la industria los estaba demandando,
en el pais y en otros paises como Venezuela, en donde las condiciones salariales eran

mejoresll.

“Por esto como un atractivo especial, las mismas directivas de la universidad propiciaron
la creacion de un Fondo, con el interés especialmente que los profesores no se fugaran
hacia Venezuela, ya que era considerable el niumero de personas que lo estaban
haciendo. Se piensa en la creacion de éste Fondo como un incentivo para que la gente se

10 Entrevista. Sadl Meza
1 Entrevista. Doctor Hernan Daniel Acero
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guedara en Bucaramanga, estimulando el ahorro, ya que por cada peso que el socio
ahorrara, hasta un tope establecido, la universidad le daba otro peso, y enfocandolo al
establecimiento definitivo de sus docentes, por eso el primer tema que se afrontd fue la

vivienda®.

Fue asi como el representante de los profesores al Consejo Directivo, negocié con el
sefior Rector de ese momento, Doctor Juan Francisco Villareal, la consolidacion de un
Fondo de ahorro y vivienda similar al existente en el Instituto de Crédito Territorial
(INSCREDIAL) denominado el FAVI.

“El Fondo naci6 en buena parte como una imitacion a lo que ya existia en el FAVI, los
estatutos del Fondo fueron tomados en gran parte de los estatutos del FAVI, y por que no
decir la verdad, fue casi una copia fiel, porque ellos ya habian hecho todo el trabajo, las
leyes y toda esa cuestidn, no era sino copiar y aplicar aqui en la universidad, y asi se

hizo™2.

De esta manera y tras todos estos hechos, fue como el Consejo Directivo del la
Universidad Industrial de Santander, mediante el Acuerdo No. 002 de enero 27 de 1966,
establece una subvencion al Fondo de ahorro y vivienda de la UIS, teniendo entre otras
consideraciones: “Que es necesario propender por la estabilidad del personal docente y
administrativo mediante la creacion de incentivos que tiendan a la solucién de sus
problemas vitales, dentro de los cuales es de importancia primordial el problema de la
vivienda propia; ...... ; Que a pesar de los esfuerzos que ha venido realizando la UIS para
ofrecer justa remuneracion a sus servidores, se observa con preocupacién el continuo
retiro de los mismos para prestar sus servicios bien en la industria, o en paises en los
cuales se les ofrecen condiciones con las cuales la Universidad esté imposibilitada, por el

momento, de competir; ". En desarrollo de estos considerandoos el articulo primero de

dicho acuerdo a la letra dice:

2 Entrevista realizada al Doctor Humberto Ramirez Quevedo para el estudio en cuestion.

13 Entrevista realizada al Sefior Saul Meza
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“A partir del primero de julio del presente afo, 1966, se establece una subvencion al fondo
de Ahorro y Vivienda de la UIS, de acuerdo con los ahorros que efectien sus trabajadores
y sin exceder la siguiente escala: Sobre salarios hasta de $1.300 mensuales, un minimo
del 10%. Sobre salarios hasta de $2.000 mensuales, un maximo del 10% sobre los
primeros $1.000 y un méximo del 8% sobre el excedente. Sobre los salarios hasta de
$3.000 un maximo del 10% sobre los primeros $1.000, un maximo del 8% sobre los
$1.000 siguientes, y un maximo del 6% sobre el excedente. Sobre salarios hasta de
$4.000 mensuales, un maximo del 10% sobre $1.000, un méximo del 8% sobre los $1.000
siguientes, un maximo del 6% sobre los $1.000 subsiguientes, y un maximo del 4% sobre
el excedente. Para todos los salarios que excedan el limite de $4.000, regira la escala
detallada en el aparte anterior y sobre el exceso cualquiera que sea, un maximo del 2%.
Articulo 2°. Para el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo anterior, se reservara en el

14 Es asi como

presupuesto de la presente vigencia, 1966, una partida de $200.000 M/cte
se establecio la subvencion al proyectado Fondo de ahorro y vivienda, que tenia como

destino en ese momento los 89 asociados fundadores.

La universidad solicitd para el otorgamiento de esta subvencion que en los estatutos del
Fondo se le garantice una efectiva participacion en la administracién, con el fin de vigilar
el cumplimiento de las funciones objeto de su creacion y fiscalizar el uso de los recursos
aportados. Juan Francisco Villareal como Rector de la Universidad y Luis Serrano

Gomez, como Secretario General, firman este Acuerdo.

5.1.2. Creacién del Fondo

Dada ya la aprobacién y apoyo por parte de la Universidad, el 10 de marzo de 1966 se
firma el Acta de Constituciéon, firmando en primera instancia en nombre vy
representacion de la UIS, el Doctor Juan Francisco Villarreal, Rector de la misma, seguido
por 88 personas vinculadas a la institucion, convirtiéndose en los Asociados Fundadores,

ver (Anexo D).

4 Acuerdo No. 002 de 1966, del Consejo Directivo, articulo 1y articulo 2.
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En dicha acta se declaraba constituido el FONDO DE AHORRO PARA VIVIENDA “UIS”
con domicilio principal en el municipio de Bucaramanga. Se aprobaban los estatutos que
habian de regir al Fondo. Se integraba una Junta Provisional Administradora que
legalizaba su vida juridica, la cual estuvo constituida por un gerente, el Doctor Hugo
Gonzélez Cardenas, siendo suplente el Doctor Luis Enrique Aramburo Bolafios; un auditor
fiscal, Sefior Daniel Ramirez Lépez y su suplente el Sefor Dionisio Otero; una secretaria-
tesorera la Sefiora Istmenia Cazallas de Gutiérrez y su suplente el Sefior Saul Meza. De
la misma forma se le conferia poder al gerente provisional, para que gestionara ante la
Superintendencia Nacional de Cooperativas, el reconocimiento de Personeria Juridica del
Fondo, para que designara apoderados especiales, si lo estimaba conveniente, con el
objeto de diligenciar la citada personeria, para que introdujera con los miembros del
Consejo Provisional de Administracion, las modificaciones que indicara la
Superintendencia Nacional de Cooperativas a los estatutos, y finalmente para que
extendiera la escritura de Protocolizacién de todos los documentos®™. Esta acta fue

registrada el 29 de marzo de 1966 en la Notaria Segunda del Circulo de Bucaramanga.

Posteriormente, se reconocié la Personeria Juridica del Fondo y se aprobaron sus
estatutos, mediante la Resolucion No. 00145 del 13 de abril de 1966, emanada de la

Superintendencia Nacional de Cooperativas.

El 6 de julio de 1966 se constituy6 la primera Junta Directiva la cual estuvo conformada
por los siguientes asociados: Luis Francisco Solano Puyana, quien se convirtio en el
primer Presidente de la Junta, Carlos E. Virviescas, Efrain Serrano Medina, Saul Meza

Arenas, Guillermo Strauss y Luis Enrique Aramburo Bolafios.

El Fondo inicia sus operaciones seguidamente en este mes, en una pequefia oficina
ubicada en el edificio de Mecanica, la cual estaba atendida por su primer gerente, cargo
desempefiado por el asociado Alvaro Rueda Gémez, y con la secretaria de Hernando

Gutiérrez Navas.

!5 Acta de la Asamblea de Constitucion del Fondo de Ahorro para Vivienda UIS. Libro | de Actas de Asamblea
de Delegados.
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“Al principio la puesta en marcha del Fondo fue facil, todos estuvieron de acuerdo, la
Universidad lo tom6 como politica a sus estamentos. Tanto trabajadores, empleados y

profesores estuvieron de acuerdo, ya que los beneficiaba y esto les convenia” 16

“Las personas que estuvieran interesadas en ingresar al Fondo, debian de acuerdo a los
estatutos ya establecidos, tener una relacion laboral con la UIS, pero pertenecer al Fondo
no era obligatorio. Sin embargo el nacimiento del Fondo de Ahorro para Vivienda UIS,
hizo que fuera atractivo trabajar en la Universidad™’.

Aquellas personas interesadas en pertenecer al Fondo, debian acercarse a la oficina y
diligenciar la solicitud en la secretaria para legalizar su vinculacién y comenzar a disfrutar

de los servicios.

5.1.3. Los primeros ainos del Fondo
Durante los primeros afios de labor del Fondo, aquellos asociados que se interesaron y
comprometieron a trabajar en pro de mejorarlo y fortalecerlo, lo hicieron con un gran

“entusiasmo, desprendimiento, compromiso y amor'®,

“Era algo que nos nacia a todos, era un apoyo mutuo, inicialmente con todo la carga

académica, nos quedabamos horas extras para tratar asuntos del Fondo™®®.

Iniciadas ya las operaciones del Fondo y continuando en esta misma linea de accién, la
Junta Directiva se reline el 25 de julio de 1966 definiendo los servicios de préstamo
adicionales al de vivienda, que el Fondo queria brindar a sus asociados. “Estos servicios

fueron los siguientes:

a. Para gastos personales, hasta 3 aportes mensuales, con un plazo de (6) meses.
b. Para gastos de maternidad de socios o esposas de los socios, hasta 9 aportes

mensuales, con plazo de (12) meses.

% Entrevista. Sadl Meza
" Entrevista. Dr. Hernan Daniel Acero
8 Entrevista. Sadl Meza
9 Entrevista. Dr. Hernan Daniel Acero
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c. Para gastos de matricula de hijos o hermanos de socios en escuelas de primaria o
colegios de secundaria, hasta un aporte mensual por cada hijo o hermano con plazo
de (10) meses.

d. Para gastos de matricula de universidad de hijos o hermanos de socios, hasta 4
aportes mensuales, por cada hijo o hermano, con un plazo de (12) meses.

e. Para gastos de fallecimiento de padres, conyuges, hijos o hermanos de socios hasta 9
aportes mensuales, con plazo de (18) meses.

f. Para pago de impuestos asi:

1. Para quienes hacen su liquidacién privada y pagan trimestralmente, hasta 3 aportes
mensuales, con plazo de (3) meses.

2. Para quienes pagan anualmente, hasta 6 aportes mensuales, con (12) meses de
plazo.

Para pago de deudas, hasta 10 aportes mensuales con plazo de (12) meses.

h. Para gastos médicos y hospitalarios de socios e hijos, padres, conyuges o hermanos
de socios, hasta 10 aportes mensuales, con (12) meses de plazo.

i. Para remediar calamidad doméstica, hasta 10 aportes mensuales, con (12) meses de
plazo.

j. Para reparacién de vehiculo de propiedad del socio, hasta 10 aportes mensuales, con
plazo de (12) meses.

k. Para cubrir necesidades apremiantes, cuando ocurren demoras en el pago de sueldos
de socios, hasta (1) quincena, con plazo hasta cuando se verifique el pago de los

sueldos atrasados a los asociados.

El Fondo cobraba el 1.2% mensual sobre saldos, excepto en el inciso K en el que no se
cobraban intereses si el Fondo poseia la suma de dicho servicio, en caso contrario se
gestionaban los recursos en uno de los bancos y los préstamos se otorgaban con el

interés del banco.

Los socios tenian la obligacibn de comprobar con documentos, segun el caso, las

necesidades que los obligaban a solicitar los préstamos al Fondo.
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Todo préstamo era respaldado por uno o varios codeudores y el cheque no podia ser
girado sin la firma del pagaré y de las 6rdenes a la contaduria de la UIS para los

descuentos pertinentes”zo.

De acuerdo a ciertas circunstancias que se estaban presentando en ese momento en la
Universidad se retrazaron los sueldos “lo del préstamo se dio muy rapido, alguien llevé a
la Junta Directiva el problema que habia con el sueldo de los empleados, el cual estaba
atrasado y los tenia practicamente sin sueldo, entonces dijimos, vamos a prestarles para
sacarlos de su problema, y les prestamos al menor interés, pero lo que no habia era una
reglamentacion, la persona tenia que tener una justificaciébn importante, un problema
grave. Por esa época se estaba afiliado al Seguro Social y no se tenia servicio de salud

para la esposa y los hijos, entonces se presentaban problemas de salud serios™™,

En los siguientes meses el Fondo “comenzé a crecer y a convertirse en una entidad
solida, la cual deseaba satisfacer las necesidades de sus asociados’??, es por esto que

para el mes de febrero de 1967 se contaba con un “gran total de 244 asociados”®.

Sin embargo a medida que el Fondo comenzaba a extenderse, también comenzaban a
aparecer algunos problemas, dados por la mala conducta de algunos asociados que
querian abusar de la buena fe y disposicion del Fondo de solucionar sus necesidades,
haciendo mal uso de los servicios que se les prestaban. Estos hechos hicieron que el
Fondo empezara a estructurar sus procedimientos estableciendo parametros,
lineamientos y restricciones a sus asociados por medio de la reglamentacion de los
diferentes préstamos que se otorgaban, con el fin de preparase para responder a los

nuevos requerimientos y sortear las dificultades generadas.

“Una de las cosas que yo aprendi, es porque se crearon las normas y porque se crearon

las leyes, fue porque la gente empez6 a hacer trampas, a llegar con cosas fraudulentas

20 acta No. 3/66. Libro de Actas de Junta Directiva
2L Entrevista. Saudl Meza

22 Entrevista. Dr. Luis Enrique Aramburo

3 Acta N. 7/66. Libro de Actas de Junta Directiva.
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para que les prestaran dinero, y esas acciones fueron comprobadas como falsas,
entonces empezaron a crearse los reglamentos de vivienda, préstamos ordinarios y

especiales”24.

El proyecto de reglamentacién sobre préstamo para vivienda “constaba de dos partes:
una propiamente reglamentaria y otra de caracter legal que estuvo a cargo del Doctor

Hugo Gonzalez Céardenas’®.

Esta reglamentacion fue aprobada por medio del “Acuerdo

No. 001 de febrero 24 de 1967"%°. En dicha reglamentacion se sefialaba que para que un

asociado tuviera derecho al otorgamiento del préstamo, “eran condiciones indispensables:

a) Llevar por lo menos seis meses como socio del Fondo de Ahorro para Vivienda
“UIS”, si era socio fundador, o un afio en caso contrario.

b) Que la cesantia que le adeude el Instituto de Seguro Social de Santander, por
concepto de servicios prestados a la UIS, sumado a lo que al socio le corresponda en
el Fondo de Ahorro para Vivienda “UIS”, deducidos sus ahorros durante el primer
semestre, sea igual o mayor a la cantidad que, de acuerdo a su sueldo, pueda

prestarsele™’.

“Los turnos para préstamo se establecieron por semestres cada dos afios, siendo

inmodificables los que estuvieran dentro de éste perl'odo”28.

La documentacion requerida para el otorgamiento de los préstamos de vivienda también

fue establecida y aprobada segun “Acuerdo No. 002 de marzo 13 de 1967"%°.

En esa misma fecha la gerencia del Fondo fue entregada al Doctor Hernan Daniel Acero,
quien desde el primer momento mostré todo su interés, empefio y dedicacién por sacar

adelante aquella entidad que recaia en sus manos.

24 Entrevista. Sefior Saul Meza.

%5 Acta No. 7/66. Libro de Actas de Junta Directiva.
%6 Acta No. 9/67. Libro de Actas de Junta Directiva.
27 pcuerdo No. 001 de febrero 24/67, Articulo 3

28 acuerdo No. 001 de febrero 24/67, Articulo 4
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A finales del mes de febrero de 1967 el Fondo de Ahorro para Vivienda “UIS”
mostré los primeros frutos en cuanto al objetivo por el cual fue creado en primera
instancia, solucionar los problemas de vivienda a sus asociados. Es asi que fueron
entregados los primeros cheques de préstamo para vivienda en una ceremonia especial a
8 empleados de la universidad y a 5 profesores de la misma; siendo este el punto de

partida para todo lo que venia mas adelante.

El Fondo comenz6 a crecer rapidamente en el niumero de préstamos de vivienda que
entregaba. Este hecho hizo que las directivas del Fondo tuvieran que realizar un control y
vigilancia de los dineros que se estaban otorgando a los asociados por esta linea de
crédito y se vio la necesidad de crear una Comisién de Vivienda la cual se encargaba de
confirmar que el asociado utilizara realmente el dinero para solucionar sus problemas de
vivienda. Ademas existio la Junta de control y vigilancia. “El comité de vivienda comenz6
a existir y quienes pertenecian a éste tenian que ir a supervisar que lo que se le daba al
asociado si se estaba utilizando para lo que era. Los domingos los dedicabamos a visitar

los diferentes sitios para confirmar”°.

Sin embargo esa no fue la Unica comisién que se cred, a medida que el Fondo continué
desarrollandose, también se fueron haciendo necesarias nuevas comisiones que
apoyaban, asesoraban y colaboraban con la gestion administrativa del Fondo. “Todas
esas cosas van saliendo una y otra, se van creando reglamentos y naciendo comités”.
En el mes de septiembre de 1968 el Fondo contaba con las siguientes comisiones: De
vivienda, junta de control y vigilancia, estudio sobre préstamos de vivienda, consumo,
asesora sobre estudio de garantia de deudas, reglamentacion del fondo de solidaridad, y

de educacion.

Dadas algunas situaciones de crisis de liquidez por las que estaba atravesando el Fondo
y problemas a la hora de entregar los préstamos, la Junta Administradora solicité realizar

29 Acta N0.10/67. Libro de Actas de Junta Directiva.
% Entrevista. Sadl Meza.
31 Entrevista. Dr. Daniel Acero.
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un Estudio Econdmico el cual estuvo a cargo de los sefiores economistas Eduardo
Lindarte y Efrain Prada Reyes, el cual se bas6 en los siguientes puntos:

a. Problema de liquidez

b. Problema de equidad

c. Problema de garantia

Dicho informe fue presentado ante la Junta el 22 de octubre de 19682, Como
consecuencia de éste estudio econémico, se decidi6 realizar una reforma a los estatutos
la cual consistié en lo siguiente:

“Cambio el paragrafo del articulo 36 asi:

“Cuando un socio haya tenido préstamo de vivienda con los fines anteriores, sus ahorros

consolidados amortizaran semestralmente dicho préstamo.”

Cambi6 el articulo 38 parte b) asi:
RENUNCIA AL PLAN DE AHORRO;
Si el socio renuncia al plan de ahorros, se le devolveran las sumas que haya ahorrado y
las utilidades acreditadas en su cuenta, si las hubiese. Los aportes de la UIS, se le
entregan asi: si ha permanecido menos de tres afios, en el plan de ahorros, no tendra
derecho a subvencién alguna por este concepto. Si ha durado tres aflos o mas, pero
menos de cinco, recibira el 50% de los ahorros consolidados®® mas una parte proporcional
del otro 50% asi:

P =N/24 (0.5) X A
En donde:
N: nimero de meses después del 36 de permanecer en el Fondo en forma continua.
A: monto de los ahorros consolidados de la UIS
P: parte adicional al 50% de A “34
Si su permanencia ha sido de cinco afios o mas tendra derecho al total de sus aportes

consolidados.

%2 Acta No. 66/68. Libro de Actas de Junta Directiva.
33 Ahorro Consolidado: Es la suma del AHORRO MENSUAL PERMANENTE y la correspondiente subvencion
E)4atronal, reconocida por la UIS a sus empleados.

Acta N0.72/68. Libro de Actas de Junta Directiva.
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Dicha reforma fue aprobada por la Asamblea de Delegados el 11 de Diciembre de 1968,

segun Acta No. 5.

Otra consecuencia del Estudio Econémico del Fondo y atendiendo las diversas
inquietudes presentadas a la Junta sobre los préstamos de vivienda, se cambio el
reglamento de préstamo de vivienda y el reglamento para la devolucién de ahorros
consolidados para fines de vivienda. Segun el Acuerdo No. 004 de diciembre 3 de 1968
se dio el nuevo reglamento para los préstamos de vivienda, anulando los acuerdos
No0.001 y No.002 de 1967. De esta nueva reglamentacion se podria resaltar que “para
que un socio tuviera derecho al otorgamiento de cualquiera de los préstamos de que
trataba el acuerdo, era condicion indispensable que el socio llevara por lo menos dos

135

afios como socio del Fondo””". “lgualmente segun el Acuerdo No. 005 de diciembre 3 de

1968 se reglamento la devolucion de ahorros consolidados para fines de vivienda"®.

Aquellas reformas de los estatutos y cambios en los reglamentos fueron decisiones
encaminadas a mejorar la liquidez y equidad del Fondo. Estos cambios dieron un

panorama diferente de la situacion econdmica que se tenia y protegieron la entidad.

En el mes de julio de 1969 el Fondo sufrié un cambio locativo, el cual fue generado por la
necesidad de una oficina mas amplia, debido al aumento del nimero de empleados y el
crecimiento del nimero de asociados. “El Fondo se trasladé a una oficina ubicada en el
tercer piso del edificio de Bienestar Universitario, la cual habia sido arreglada dias antes

»37 " En esta nueva oficina continué realizando sus labores la entidad hasta el

para tal fin
afio de 1978, funcionando con un gerente, un contador, un auditor fiscal, un asesor
juridico, dos secretarias y un mensajero de medio tiempo. “También se hizo necesario un
cambio de horario debido al volumen de trabajo y al nimero de socios. Se establecio
horario para atender a los socios de lunes a viernes de 4 a 6 p.m. y para entrega de

cheques el dia jueves de 7 a 11 a.m.”8,

% Acta No. 72/68. Libro de Actas de Junta Directiva.
% Acta No. 72/68. Libro de Actas de Junta Directiva
37 acta No. 107/ 69. Libro de Actas de Junta Directiva.
3 Acta No. 107/69. Libro de Actas de Junta Directiva.
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Posteriormente, a partir del 29 de julio de 1969 “el cargo de gerente fue desempefiado por

el sefior Saul Meza Arenas, quien fue nombrado por unanimidad por la Junta Directiva”™®.

En el siguiente semestre de ese afio, el Fondo trabajé para ofrecer servicios adicionales a
los asociados; aunque en ese momento se contaba con los servicios de almacenes
afiliados como Utrasan, Almacén Normandie, J. Glottmann y otras casas comerciales, “se
comisiond a los sefiores Luis A. Soto Prada, Hugo Alfredo Chacén y Saul Meza para que
fueran y visitaran la Cooperativa de Hilebrija, la cual podia ofrecer varios servicios a los

0 “Dicha Cooperativa

asociados y se veia la posibilidad de poder afiliarse a esa entidad
solicité inicialmente una cuota de $50.000, lo cual fue analizado por la Junta”. La
comision encargada continué haciendo las gestiones pertinentes hasta que “se firmo el
contrato con la Cooperativa de Hilebrija el dia 22 de septiembre del 69, el cual empezé a

né

regir el 1 de octubre de ese mismo afio Los asociados fueron informados de estos

nuevos servicios por medio de circular enviada a cada uno.

Al mismo tiempo y pensando siempre en mejorar los servicios a los asociados naci6 la
comisiéon de vehiculos con el fin de estudiar una propuesta por parte de Utrasan. “En el
tiempo que estuve de gerente teniamos muy buenas relaciones con la Cooperativa de
Utrasan, ellos llamaron a decir que iban a importar una cantidad de camperos y que
podian dar unos cupos al Fondo. También habian unos Jeef Comando para no dejar por

»43 " La comision de vehiculos realizé algunos estudios y “presentd

fuera a los empleados
un primer informe el 14 de octubre/69, el cual incluia las propuestas con su respectiva
cotizacion de la siguiente manera:

Camperos Carpati, segun cotizacién de Importadora Jorturbay Ltda; Jeep Comando,
segun cotizacién de Cooperativa de Vivienda Colombiana; Motonetas Auteco Lambreta y

k”44

bicicletas Monark™". “Después de obtener esa informacion la comision de vehiculos pas6

%9 Acta No. 110/69. Libro de Actas de Junta Directiva.
40 Acta No. 111/69. Libro de Actas de Junta Directiva.
41 Acta No. 116/69. Libro de Actas de Junta Directiva.
42 Acta No. 120/69. Libro de Actas de Junta Directiva.
* Entrevista. Sall Meza.

4 Acta No. 122/69. Libro de Actas Junta Directiva.
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né

una encuesta a los socios para la negociacion de los vehiculos ® a cual fue muy positiva

y llevé a que “se iniciara el Programa de Vehiculos en el mes de noviembre de 1969,
que también fue muy importante entre los servicios del Fondo™®. “La comisién de
vehiculos quedé facultada para adjudicar los cupos y elaborar la reglamentaci()n"47. “La
adjudicacion de vehiculos se hizo por puntajes, considerando:

Antigiiedad en el Fondo, antigiiedad en la UIS y los ahorros. Los limites de capacidad de
pago para quienes cancelaban cuota inicial fueron de 4.500 pesos y para quienes no

tenian cuota inicial de $6.000 minimo”*e.

Durante la gerencia del Sefor Saul Meza se presenté una muy buena oportunidad en
cuanto a vivienda se referia, “una de las razones para esto fue la trascendencia que el
Fondo empez6 a tener en la ciudad. Yo recuerdo que me llamé el gerente del
INSCREDIAL y me dijo: le voy a contar lo que sucedi6; los periodistas habian pedido les
solucionaran problemas de vivienda, entonces el INSCREDIAL les tuvo en cuenta su
solicitud y les hizo un serie de casas en el barrio Mutis, las construyeron y llevaron los
periodistas alli, pero a ellos no les gustaron las viviendas porque era un barrio obrero, de
estrato popular y no aceptaron la cuestién. Entonces ellos que ya sabian de la existencia
del Fondo me llamaron a ofrecérmelas, con unos precios muy bajos, casi regaladas. Yo
me vine, tomé la lista de turnos y los llevé a ver las casas al barrio Mutis. Los asociados
que se interesaron y las tomaron no tuvieron que dar un peso, con el préstamo al que
tenian derecho, mas el ahorro que tenia cada uno, lo que quedaron debiendo fue minimo,
practicamente en menos de dos afios tuvieron paga su casa. Eso fue una felicidad
anica™®®.

En la “Asamblea Extraordinaria realizada el 21 de noviembre de 1969"° el Fondo realiz6
un estudio en primer debate sobre la reforma de estatutos, la cual tuvo su origen en la

modificacién de la razén social que se tenia hasta el momento, cambiando el articulo 1, y

4 Acta No. 123/69. Libro de Actas Junta Directiva.
“ Entrevista. Sall Meza.
47 Acta No. 126/69. Libro de Actas Junta Directiva.
8 Acta No. 127/69. Libro de Actas Junta Directiva.
* Entrevista. Saul Meza.
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de esto nacieron propuestas para cambiar los articulos 2, 4, 5, 6 y 7, en los cuales se
trabajaban pequefias modificaciones de redaccién. Sin embargo estos cambios

estuvieron sujetos a un segundo debate que se realizé tres meses mas adelante.

Iniciando el afio de 1970 el Fondo cont6 con la gerencia y la gestion del Doctor Florencio

Hernandez, quien fue elegido por mayoria de votos en la Junta Administradora.

Al mes siguiente de estar desempefiando su cargo, la organizacion realizé el segundo
debate sobre la reforma de estatutos en la “Asamblea de Delegados del 9 de febrero de
1970" de la cual sobresale principalmente la aprobacién de la modificacién de la raz6n
social. “Una de las razones por las cuales se dio ese cambié fue que se abrieron otros
servicios adicionales a la vivienda™?.
DE AHORRO Y VIVIENDA UIS y aparecio la sigla FAVUIS, con la cual ha sido

reconocido el Fondo; este cambio quedd consignado en el Articulo No.1. Como

La nueva razon social para la entidad fue FONDO

consecuencia de este cambio el objetivo de la asociacidon se amplio modificando también
el articulo No. 2 el cual quedé redactado de la siguiente manera:

“El objeto de la Asociacion sera el incremento del ahorro entre los profesores y empleados
de la UIS, cuya aplicacion sera la solucion de los Problemas de Vivienda y Bienestar de
los socios que se hallen vinculados a la universidad por medio de una relacién laboral, sin

limitaciones por razén de salarios o categorias”.

En este segundo debate también sufrieron cambios otros articulos, los cuales llevaron a
realizar ciertas operaciones de forma diferente, entre ellos estan, el articulo No.8 en el
cual se aumento el tiempo minimo del ahorro de dos afios a tres afios; esto se hizo para
proteger y aumentar los fondos que se tenian para los diferentes préstamos. El articulo
No0.38 en el cual por cambiar el tiempo minimo del ahorro, cambia las condiciones para la
devolucién de los mismos ya sea por retiro de la UIS o por renuncia al plan de ahorros.
Otros articulos como el 4, 5, 7, 9, 10, 35, 39, 40, 42, 44 sufrieron cambios en la redaccion
al cambiar la palabra Fondo por la de FAVUIS.

%0 Acta No. 8/69. Libro | de Actas de Asamblea.
®1 Acta No. 9/70. Libro | de Actas de Asamblea.
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El Fondo estaba dando utilidades y tenia establecidos los fondos de ley, entre ellos el de
educacioén, cuyo monto hizo pensar a los miembros de la Junta Administradora en
canalizarlos. “El ingeniero Luis E. Aramburo manifesté en el mes de febrero de 1970 la
posibilidad de crear un colegio de preescolar, primaria y secundaria de alto nivel”.
Esta gran idea se tuvo en cuenta y se colocé en manos de la comisién de educacion la
cual se encargo de hacer los estudios y los adelantos pertinentes. “Se creyd conveniente
nombrar un representante de la Junta en el Consejo de Profesores para obtener mayores
informaciones al respecto, para lo cual fue comisionado al Ingeniero Aramburo™*. El
sefior Rector de ese momento, Neftali Puentes Centeno, estuvo muy interesado y dio todo
su apoyo para que el proyecto saliera adelante lo mas pronto posible. Fue asi como el 18
de agosto de 1970 surgioé la Fundacion Colegio UIS, al firmarse en este dia el Acta de
Constitucion y los Estatutos por un grupo de 66 personas conformados por profesores y
empleados de la Universidad Industrial de Santander. En dichos estatutos quedaron
ratificados 3 aspectos importantes referentes al Fondo: Su calidad de Fundador, su
aporte inicial al patrimonio y su participacion en la direccion del colegio, tal como se

muestra en los siguientes articulos pertenecientes a estos:

Articulo No.5: Tienen la calidad de Fundadores, el Fondo de Ahorro y Vivienda UIS
“FAVUIS” y quienes hicieron el aporte que se relaciona mas adelante y suscribieron el
acta de constitucion.

Articulo No.14: El patrimonio de la fundacién se compone:

a. Del aporte inicial realizado por cada uno de los profesores y empleados de la UIS que
firmaron el acta de constitucion.

b. Del aporte inicial de $100.000 realizado por el Fondo de Ahorro y Vivienda de la UIS
“FAVUIS”

c. De los aportes anuales realizados y que realice el Fondo de Ahorro y Vivienda de la
UIS “FAVUIS”

d. De los aportes anuales realizados y que realice la UIS

*2 Entrevista. Sadl Meza.
%3 Acta No. 134/70. Libro de Actas Junta Directiva.
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e. De las donaciones que realicen los benefactores de la institucién
f. De los aportes o bienes, que en cualquier titulo haya adquirido o adquiera en el futuro
g. De los ingresos que se obtengan por concepto de los servicios que a cualquier titulo

preste la Fundacion.

Articulo No.16: La Junta de Directores es el 6rgano maximo de direccién de la Fundacion
Colegio UIS y estara formado por:

a. Dos delegados de la UIS designados por el rector de la misma

b. Dos representantes de los benefactores internos elegidos democraticamente por los
mismos de acuerdo a reglamentacién expedida por el Director Ejecutivo.

c. Dos delegados del Fondo de Ahorro y Vivienda de la UIS “FAVUIS"designados por la
Junta Administradora del mismo y que cumplan con el requisito de ser benefactores de la
Fundacion.

d. Un representante de los benefactores externos elegido democraticamente por los
mismos segun reglamentacion expedida por el Director Ejecutivo de la Fundacion

e. El Director Ejecutivo de la Fundacién, con voz pero sin voto.

El primer afio lectivo se inici6 en una casa situada en la carrera 26 No. 33-73 de
Bucaramanga el 15 de febrero de 1971, con 79 alumnos de pre-kinder y primero; siendo

su directora la Sefiora Gerda Erica Seitz de Posso.

“Fue asi como el Colegio surgié del Fondo, siendo una de las grandes obras que se le

pueden tener en cuenta al FAVUIS, en este aspecto”55.

El Fondo de Ahorro y Vivienda UIS, continué ampliando sus servicios e incursion6 en la
parte de los seguros. Nombrd una comision destinada a analizar las propuestas de varias
firmas aseguradoras como Suramericana de Seguros, Compafiia de Seguros Bolivar,
Colseguros. Después de un tiempo de estudio y de tocar el tema en varias reuniones de

Junta Directiva el FAVUIS ofrecié a sus asociados un Plan de Seguros Colectivo con

% Acta No. 135/70. Libro de Actas Junta Directiva.
%5 Entrevista. Dr. Luis E. Aramburo.
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la Compaiiia Colombiana de Seguros, el cual se tomaba de forma voluntaria, para ello el
asociado solicitaba a la Junta se incluyera en dicho seguro. “Los seguros se daban por
mensualidades, el Fondo se responsabilizaba frente a las compafiias y si el socio no
pagaba se le daba plazo, pero el FAVUIS era quien respondia frente a la compaiiia, para

gue el socio no se quedara sin el seguro”se.

Como anteriormente el Fondo habia creado el programa de vehiculos, el cual tuvo muy
buena acogida, logrando que un buen niimero de asociados contaran con su propio medio
de transporte, se penso en la proteccién de este activo, “aprobando el 25 de agosto de

7 Este servicio

1970 tomar el seguro de vehiculos con la aseguradora Colseguros
consistia en un descuento mensual para la amortizacion de las primas del valor del
seguro del vehiculo de cada socio, para el cobro de estos valores se concedia un plazo

de 12 meses.

Otro nuevo servicio que se comenzo a prestar a partir del mes de septiembre de 1970
fueron los Préstamos Ordinarios “cuando la Junta Directiva autorizé por unanimidad a la

”58. Estos

gerencia dar la aprobacién a los cupos A y B, segln reglamentacion existente
préstamos se constituyeron en una fuente para mdltiples soluciones. El asociado al
Fondo tenia unos cupos de crédito de acuerdo a su antigliedad y su nivel salarial, que en
muy poco tiempo aumentaron (A, B, C, D, E, K, G, J...), cubriendo en gran proporcion
muchas de las necesidades de los asociados. “Se tenian establecidas varias categorias,
que eran privilegiadas; el cupo A se podia usar con mayor facilidad y tenia menos
intereses, en el cupo B se podia prestar un poco mas, pero se tenia que tener mayor
tiempo en la universidad y los intereses eran un poco mayores, el cupo C era de mayor
capacidad, pero equitativamente se requeria mayor antigiiedad, el cupo E era para

»59

estudios y asi los demas Los recursos para estos préstamos provenian de los ahorros

consolidados, por ello, a medida que estos aumentaban, mayor era la disponibilidad que

% Entrevista. Humberto Ramirez Quevedo.
5 Acta No. 156/70. Libro de Actas Junta Directiva.
%8 Acta No. 159/70. Libro de Actas Junta Directiva
% Entrevista. Humberto Ramirez Quevedo.
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se tenia. Para este tipo de préstamos también se hizo necesaria su reglamentacién, para
evitar un mal uso del servicio que se estaba prestando.

Estas reglamentaciones fueron cambiando y se iban amoldando a medida que se creaban
nuevos cupos, segun lo mostrd la “Resolucion 002/72, la cual reglamentaba los préstamos
y los servicios a través de Cooperativas y el Comercio, es asi como el articulo No.1 de la
resolucion establecia nuevas modalidades de operaciones de crédito, denominadas cupos

gue a continuacion se especifican:

CUPO I: En cuantia no superior a un sueldo ni a $5.000, con un plazo maximo de 6
meses y se respaldaba con fiador y autorizaciéon de descuento. El derecho al préstamo se
adquiria al ser aceptado como socio del FAVUIS. Este préstamo era para socios que no
habian cumplido seis meses de antigliedad en el Fondo y debia ser cancelado totalmente

para tener derecho a utilizar los otros préstamos.

CUPO J: En cuantia no superior a dos sueldos ni a $10.000, con un plazo maximo de 18
meses y se respaldaba con fiador y autorizacion de descuento. El derecho al préstamo se
adquiria seis meses después de haberse aprobado el ingreso del socio al FAVUIS.

CUPO K: Préstamo para compra de electrodomésticos. En cuantia no superior a 5
sueldos ni a $20.000, con plazos maximos de 12 a 24 meses, a opcién del socio. Se
respaldaba con fiador y autorizacion de descuento y se adquiria el derecho 9 meses

después de haberse aprobado el ingreso al FAVUIS.

CUPO L: Préstamo para compra de vehiculo. En cuantia no superior a 6 meses de
sueldo ni $40.000, ni al 80% del valor comercial del vehiculo; plazo de 36 meses con
respaldo de un fiador, orden de descuento, pignoracion del vehiculo y seguro contra todo
riesgo menos contra robo, siendo este Ultimo opcional por parte del beneficiario del
préstamo. El derecho al préstamo se obtenia 18 meses después de haberse aprobado el
ingreso al FAVUIS. ElI Fondo adjudicaba un vehiculo mensual en cada vigencia

presupuestal, por lo tanto, el socio interesado debia atenerse al turno.
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CUPO M: Préstamo para estudios. En cuantia maxima equivalente a cuatro sueldos
basicos. Se concedia a los socios que deseaban realizar estudios, si la UIS les sostenia
al menos el sueldo basico durante la duracién de los estudios, entrenamiento o periodo

sabatico.

CUPO N: En cuantia no superior a 4 sueldos ni a $20.000, con un plazo maximo de 12
meses, fiador con propiedad raiz no hipotecada y orden de descuento como respaldo. El
derecho al préstamo se obtenia 24 meses después de aprobado el ingreso al FAVUIS.

En la reglamentacién también estaban expuestas las sanciones para cuando los socios no
cumplieran mensualmente los compromisos adquiridos con el FAVUIS, siendo
suspendidos asi: la primera vez, hasta que se ponga al dia. La segunda vez, tres meses
contados a partir de la fecha en que se ponga al dia con sus obligaciones. Ademas
cumplida la sancién anterior durante los 3 meses siguientes, solamente tenia derecho
Unicamente al 50% del valor de los préstamos de FAVUIS. La tercera vez, era suspendido

por un afio de los préstamos y servicios del Fondo”®°.

Buscando ofrecer el mayor nimero de servicios a sus asociados, el FAVUIS también
logré tener nuevos convenios con otras entidades. “Para noviembre de 1970 se realizaron
contactos y se recibieron cotizaciones de Industrias Maracaibo, la cual ofrecia muy
buenos precios y descuentos por pago de contado, ademds el Fondo daria el 10% de
descuento. De esta manera la Junta autorizé a la gerencia para firmar el convenio con
ellos. Los asociados podian realizar las compras de igual forma que en la Cooperativa de

Hilebrija y se cancelaba por relaciones a la firma”®*.

Las gestiones continuaron y para los
primeros dias del mes de “febrero de 1971 estuvieron enfocados a la Fabrica de Calzado
Michel, la cual se interesé en prestar sus servicios a los asociados del Fondo. La Junta
Administradora acordé conceder a los socios un cupo hasta el 10% para retiro de
mercancias, firmando convenio con esta entidad”®. “Con el fin de facilitar la identificacion

de los asociados ante las diferentes empresas en donde se retiraban productos, (Uconal,

€0 Acta No. 224/72. Libro de Actas Junta Directiva.
61 Acta No. 168/70. Libro de Actas Junta Directiva.
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Hilebrija, Industrias Maracaibo y Calzado Michel), el Fondo elabor6é unos nuevos carnets
para los socios, en donde se acordd entregarlos gratis la primera vez, pero en caso de
pérdida el socio debia pagar una suma para la elaboracion del duplicado"es.
Posteriormente el FAVUIS tuvo relacion con la “Farmacia y Perfumeria Alemana, la cual
ofrecié sus servicios de drogas con un descuento del 26% y de cosméticos con un
descuento del 10%; este servicio llamé la atencion en el Fondo y la Junta lo aprobo

teniendo convenio en el mes de julio de 19717%

“Ademas y con el fin de proveer a los
afiliados un mayor namero de articulos, para 1972 se tenian firmados convenios con las
siguientes firmas comerciales: Confecciones Vescol y Almacenes el Clan, distribuidores
de articulos para caballeros y nifios. Vestidos Jeannette, productos de la linea femenina,

Agencia de Baterias Exide, de Alfonso Quintero, accesorios para vehiculos™®.

Segun el Acta No. 175 de la Junta Directiva, se describe el cambio de gerencia en el
Fondo al realizarse el 16 de febrero de 1971 la votacion para la eleccion de nuevo gerente
entre los sefiores Luis A. Soto y Alberto Santacruz Suarez. El resultado de la votacion fue
4 votos a 1 quedando como gerente el sefior Alberto Santacruz Suarez, quien empezé a
desempefiar el cargo a partir del 1 de marzo de 1971. En esta sesion se le dieron los
agradecimientos al Dr. Florencio Hernandez por la magnifica labor que desarrollé durante
la gerencia a su cargo. Después de un afo de estar desempefiando su cargo “el sefior
Santacruz fue ratificado por unanimidad para el nuevo periodo de 1972"%%. “De igual
forma continué siendo el gerente del Fondo de Ahorro y Vivienda UIS en el periodo 1973
- 1974

Un aspecto importante que se comenzé a desarrollar en el Fondo por el afio de 1973 fue
lo relacionado con la “organizacion de sistematizacién del FAVUIS, la cual se trabajo en

dos etapas asi:

62 Acta No. 174/71. Libro de Actas Junta Directiva.
63 Acta No. 172/71. Libro de Actas Junta Directiva.
6 Acta No. 190/71. Libro de Actas Junta Directiva
6 Acta No. 20/72. Libro | de Actas de Asamblea.

% Acta No. 221/72. Libro de Actas Junta Directiva.
67 Acta No. 272/73. Libro de Actas Junta Directiva.
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1. Presentacién de una relacion con los siguientes datos: Numero de cédigo, nombre y
apellidos, deuda por servicios, deuda por préstamos de corto plazo, ahorro, aporte,
nuevos socios y retiros.

2. La segunda parte comprendia los informes consistentes en relacién de descuentos a

sindicatura y relacion para el empleado.

Este programa se trabajo en el Centro de Computo de la universidad estando al frente del
proyecto el sefior Alvaro Navas Cadena. El valor de la elaboracion de dicho programa fue

de $2.000.7%8

“En el mes de abril de 1974 se realiz6 una nueva eleccién de Gerente, que dio como
resultado con 4 votos a favor, como nuevo Gerente al Doctor Florencio Hernandez Uruefia

guien comenzé a desempefiar su cargo a partir del 1 de mayo de 1974"%°.

De acuerdo a cambios del medio y al andlisis de las necesidades, sugerencias y
solicitudes de los asociados, en el mes de julio de 1975 se realiz6 un cambio en la
“Reglamentacion de los Préstamos Ordinarios del FAVUIS en la cual quedaron
especificados los nuevos cupos asi:

Articulo No. 1: Los préstamos denominados cupos |, J, K, My N se suprimen.

Articulo No. 2: Se crean los préstamos ordinarios denominados cupos A, B, C, D, y E que

a continuacion se definen:

CUPO A: En cuantia no superior a 1 sueldo, con plazo maximo de 12 meses y 1% de
interés mensual sobre saldo. El derecho al préstamo se adquiere al ser aceptado como
socio del FAVUIS.

CUPO B: En cuantia no superior a 2 sueldos, con plazo méximo de 18 meses y 1.5% de
interés mensual sobre saldo. El derecho al préstamo lo adquiria el socio después de 12

meses de antigiiedad en el FAVUIS.

6 Acta No. 284/73. Libro de Actas Junta Directiva.
89 Acta No. 325/74. Libro de Actas Junta Directiva.
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CUPO C: En cuantia no superior a 3 sueldos, con plazo maximo de 24 meses y 2% de
interés mensual sobre saldo. El derecho al préstamo lo adquiria el socio después de 24
meses de antigliedad en el FAVUIS.

CUPO D: Este cupo estaba destinado a casos de calamidad doméstica. Se cobraban
intereses del 1% mensual sobre saldos, con un plazo maximo de 24 meses para amortizar
el préstamo. La calificacion de un determinado caso como calamidad doméstica y la
cuantia del préstamo eran privativos de la Junta Administradora del FAVUIS. En caso de
urgencia el Gerente del FAVUIS podia autorizar un préstamo por calamidad doméstica
hasta por $10.000.

CUPO E: Préstamo para estudios. En cuantia equivalente de 4 sueldos basicos. Se
concedia a los socios que deseaban realizar estudios, si la UIS les sostenia al menos el

sueldo basico durante la duracidon de los estudios, entrenamiento o periodo sabatico.”®

Para la eleccion de Gerente en 1975 la Junta habia solicitado que la seleccién de
candidatos fuera externa, y de esta manera se realizaron una serie de entrevistas, “Sin
embargo se considerdé que el FAVUIS en ese momento no estaba en condiciones
econémicas de pagar un salario tan alto, y que no habian programas de desarrollo
inmediato, por lo que se negd por unanimidad esta designacion. Luego se acordé estudiar
un candidato vinculado a la Universidad, Oscar Carvajal Pino, y uno externo, Antonio
Pulido Flérez. Después de ciertas consideraciones se sometio a votacidn, obteniéndose
como resultado 3 votos a favor, 1 voto negativo y 1 en blanco para el socio Oscar Carvajal
y 0 votos para Antonio Pulido. En base a esta votacion resultdé elegido como nuevo
Gerente del Fondo el sefior Oscar Carvajal Pino, a partir del 15 de agosto de 1975""%. Sin
embargo este nombramiento no tuvo una buena aceptaciéon por un grupo de asociados
quienes “pasaron una carta respaldada por 154 firmas manifestando una enérgica
protesta por la elecciébn del nuevo Gerente, y solicitando se citara a Asamblea

wl2

Extraordinaria Este hecho fue analizado y se pidi6 concepto de Supercooperativas;

concluyendo esto no se encontrd ningln motivo para retirar al sefior Carvajal del cargo y

0 Acta No. 384/75. Libro de Actas Junta Directiva.
™ Acta No. 389/75. Libro de Actas Junta Directiva.
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asumio la gerencia del Fondo. Asi mismo fue reelegido por mayoria de votos para el
periodo de 1976 — 1977.

En diciembre de 1975 el FAVUIS comenz6 a ofrecer una promocion de navidad, orientada
principalmente a préstamos para electrodomésticos, “para ello el Gerente traté de

negociar directamente con General Electric y Centrales, de la ciudad de Bogota, para

obtener mejores precios”73.

nl4

“El Fondo expidi6 una reglamentacion para este tipo de
préstamos”'”. Como estas promociones dieron buenos resultados y tuvieron gran acogida
por los asociados, se extendieron para otras fechas importantes como para el mes de
mayo (dia de las madres), para lo cual se autorizé al Gerente a realizar pedidos de

neveras, lavadoras y televisores.

“Llego un momento en que los asociados estaban volviéndose antiguos, y no tenian
alicientes para mantenerse en el Fondo, entonces vino una propuesta de formular un
préstamo de libre inversion y la devolucion de los consolidados a todos aquellos
socios que tuvieran mas de 10 anos. Al devolverle sus consolidados habia una

”75

motivacion, el préstamo 10A era para vivienda o libre inversion”'>. “La aprobacion al cupo

10A se hizo el 14 de junio de 1976 de la siguiente forma:

En cuantia hasta del 80% de los ahorros consolidados, con plazo maximo de 36 meses y
el 1% de interés mensual sobre saldo. El derecho a este préstamo se adquiere al cumplir
el socio 10 afios continuos de vinculacion al FAVUIS y no haber retirado ahorros
consolidados en los ultimos 4 afos. Para hacer uso del préstamo cupo 10A es necesario
que el socio haya cancelado en su totalidad el anterior préstamo obtenido, por el mismo

Cup0”76.

2 pcta No. 391/75. Libro de Actas Junta Directiva.
3 Acta No. 397/75. Libro de Actas Junta Directiva.
™ Acta No. 401/75. Libro de Actas Junta Directiva.
S Entrevista. Carlos Eduardo Torres.

6 Acta No. 431/76. Libro de Actas Junta Directiva.
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El Fondo de Ahorro y Vivienda UIS con el fin de mejorar la parte operativa y agilizar la
informacién, puso en marcha un proyecto que buscaba estudiar el proceso contable del
Fondo para mejorarlo, esto se dio en 1976. “Este proyecto fue desarrollado por el socio

German Sanchez el cual consistia en lo siguiente:

1. Resefia historica: comprendia la organizacion del nuevo sistema.

2. Informes del sistema: comprendia la descripcion de su contenido, modo de auditarlo,
conservacion/utilizacion.

3. Archivos del sistema: Obtencion, conformacion, descripcién del archivo,
conservacion/utilizacion.

4. Diagrama general: modo de auditarlo, de perforarlo, de conformarlo.

5. Diagrama de pasadas

6. Resultados del sistema”’’

“Para el 13 de diciembre de 1976 se aprobd la Resolucién No. 6 con la cual se creé el
FONDO DE SEGURIDAD SOCIAL, acordando lo siguiente:

1. Crear con cargos a gastos de administracién de la presente vigencia, un Fondo de
Seguridad Social, con la suma de $1.500.000.

2. Establecer para los afiliados con derecho a pertenecer al Fondo de Seguridad Social,
un auxilio péstumo equivalente a 100 cuotas de ahorro pensional mensual.

3. Expedir la reglamentacion pertinente para la administracion del Fondo de Seguridad
Social’’®. “Dicha Resolucion fue aprobada por la Superintendencia de Cooperativas
segun oficio 3/249.77 de febrero 24 de 1977"°.

De la reglamentacion del Fondo de Seguridad Social nace la contrataciébn con una
compafiia de seguros para una poliza que cubriera el riesgo de muerte accidental, en

cuyo caso el auxilio pdstumo era el que reconociera la compafiia aseguradora. “Después

7 Acta No. 440/76. Libro de Actas Junta Directiva.
8 Acta No. 456/76. Libro de Actas Junta Directiva.
™ Acta No. 465/77. Libro de Actas Junta Directiva.
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de un estudio detallada la Junta aprobé hacer el contrato con la Aseguradora y

Capitalizadota Grancolombiana”®.

“El sefior Humberto Ramirez Quevedo fue nombrado por unanimidad como Gerente
encargado del FAVUIS a partir del dia 12 de mayo de 19778, “En el mes de
septiembre/77 fue ratificado como nuevo Gerente para el periodo de 1977 — 1978"%2. Sin
embargo por su esfuerzo, dedicacién y valioso desempefio su periodo se extendid
convirtiéndose en el Gerente del Fondo de Ahorro y Vivienda UIS durante los siguientes

20 afos de gestién de la entidad.

Desde el momento de su fundacién, el FAVUIS comenzé a crecer en el nimero de sus
asociados, esto se logré gracias al reconocimiento y prestigio que alcanzé el Fondo por su
arduo trabajo, siempre en pro del bienestar de quienes pertenecen al él. Ademas los
diferentes servicios y programas ofrecidos eran la principal motivacion para solicitar el
ingreso al Fondo. A continuacion se presenta una grafica que muestra el movimiento
creciente del ingreso de asociados al FAVUIS durante este primer periodo que se esta
analizando (1966 — 1977).

Gréfica 6. Relacion de asociados activos del FAVUIS (1966 — 1977)

RELACION ASOCIADOS ACTIVOS DEL FAVUIS

NUMERO DE
ASOCIADOS ACTIVOS

66 67 68 69 70 71 72 73 74 75 76 77
ANO

FUENTE: Libro de Registro de Socios de FAVUIS

8 Acta No. 460/76. Libro de Actas Junta Directiva.
81 Acta No. 474/77. Libro de Actas Junta Directiva.
82 Acta No. 491/77. Libro de Actas Junta Directiva.
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5.1.4. Las Valeras, un nuevo sistema de compra

“Las Valeras comenzaron a existir con un convenio con CAJASAN"®. Este convenio fue
establecido en el mes de abril de 1975, bajo las siguientes condiciones en el contrato de
servicios:

“CAJASAN vendera a los socios del FAVUIS viveres, mercancias y drogas en el
supermercado establecido en la carrera 27 con calle 62 a los precios establecidos para
sus afiliados, socios y usuarios, para lo cual el FAVUIS entregara anticipadamente a
CAJASAN a titulo de depésito la suma de $100.000. Este depdsito serd repuesto cuando
el FAVUIS reciba aviso de CAJASAN en el sentido de que este ha disminuido en mas de
un 80%. Mensualmente se efectuara corte de cuentas, para lo cual CAJASAN enviarg al
FAVUIS una relacion de las compras efectuadas junto con los vales o cheques
establecidos para tal fin. Es entendido que CAJASAN no cobrara ninguna suma por este
servicio, ni recargara el precio de los articulos que expenda a los socios del FAVUIS.
Esta autorizacién de duracion es indefinida pero CAJASAN o FAVUIS podran darla por

terminada con aviso por escrito con 30 dias de anticipacién”84.

Fue asi como la Junta en la reunién del 3 de abril de 1975, decidid elaborar chequeras en
blanco para distribuir a los socios del FAVUIS y solicitar a las diferentes asociaciones de
la UIS la colaboracion para que informaran a los socios sobre su manejo. “La Junta
autorizo el 5 de junio de 1975 la elaboracion de ellas en Pieschacon por considerarla la

mas econdmica. Inicialmente se autorizd la elaboracion de 2.000 chequeras"ss.

El uso de las valeras fue extendido luego a otros supermercados. “La valera era una
especie de chequera que el FAVUIS le daba a los asociados y que se giraba en los
supermercados Cajasan, Ley y Cootracolta, y con ella se tenia acceso a realizar el
mercado en estos supermercados"%. “La gente en ocasiones las dejaba en cualquier
establecimiento como cheque y se formaron problemas y quejas que llegaron hasta los

bancos, la Superintendencia Bancaria llegé en un momento a decir que como era eso que

8 Entrevista. Humberto Ramirez Quevedo.

8 Acta No. 370/75. Libro de Actas Junta Directiva.
8 Acta No. 380/75. Libro de Actas Junta Directiva.
% Entrevista. Carlos Eduardo Torres
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el Fondo tenia cheques, la gente lo llamaba la chequera, y se llegé hasta el punto que le
llamaron la atencién al Fondo y tocé hacer la aclaraciéon que eso era simplemente un

vale”®’

“Se tenia una limitacion del uso de la valera que era el 30% del salario durante todo el
mes. Habia una confianza muy grande, a uno le daban la valera, hacia el mercado y a los

,,88. “Eso se

40 dias siguientes, de acuerdo a la norma llegaba el descuento por némina
convenia con las empresas, ellas generalmente recibian los vales del mes, pasaban una
cuenta que se pagaba en los primeros 15 dias del mes siguiente y el Fondo se encargaba

de descontarselo en los sueldos a los asociados”.

“En su momento la valera fue muy util para todos. Cuando demoraban el sueldo, que

hubo ocasiones, uno iba y se solventaba con la valera, en fin se prestaba como medio de

pago.

Sin embargo desde el momento en que se cred la valera habia mucha gente que se
pasaba, abusaba; entonces a la hora de cobrarles, el salario no les alcanzaba y
resultaban las listas de sancionados. Estas listas se mandaban a los supermercados y
cuando el asociado iba a comprar no podia hacerlo”®. “En verdad ese fue el tnico
problema que presentaron las Valeras debido a su mal uso, por unos pocos asociados,

entonces se comenz6 a colocar limites para poder controlar un poco esto”.

La Junta Administradora tuvo que comenzar a legislar para controlar y mejorar el uso de
la valera. Fue asi como por ejemplo en “febrero 19 de 1976 se comenzé a exigir fiador
para el retiro de chequeras al socio que las solicitara a partir de la fecha”®?, “en abril del
76 como medio de control se coloc6 un tope de $500 al cheque que podia ser girado por

el socio y para retirar chequera se decidié que no debia presentar fiador el socio si tenia

8 Entrevista. Humberto Ramirez Quevedo.
8 Entrevista. Carlos Eduardo Torres.

8 Entrevista. Humberto Ramirez Quevedo.
% Entrevista. Carlos Eduardo Torres.

! Entrevista. Humberto Ramirez Q.
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mas de $20.000 en ahorros consolidados™®.

Para septiembre del 76 se acordd que el
socio que en un mes cualquiera excediera el 35% de su sueldo mensual, en descuentos
por cooperativas, perderia definitivamente el derecho a la chequera”94, “en 1988 si el

asociado deseaba usar la chequera tenia que ira al Fondo por 2 vales”®

“Fueron medidas drasticas que tomd el Fondo para controlar el uso de las Valeras, como
medio de pago. Sin embargo por unos pocos se castigaba a todos y se presentaron

protestas generalizadas.

Cuando llegué a la Junta en el 2.000 se echaron para atras las medidas que existian, se
subio el cupo de la valera y se le pidid a la gente que fuera responsable del manejo de la
valera, pero se aumenté la sancion. En ese momento si se pasaban del cupo quedaban
sancionados hasta por 2 afios. Se le dio mayor libertad a los asociados y ya se

empezaba a estudiar la posibilidad de utilizar la tarjeta electrénica.

Asi se tuvo el lastre hasta el 2002, en donde se presento el caso de un profesor recién
ingresado a la UIS que devengaba menos de $2.000.000 en un mes y gastd esta
cantidad en vales. Eso fue lo que llevé al cierre definitivo. No mas valera de papel y nos

acogimos a la nueva valera electrénica”®.

5.1.5. Primera incursion del FAVUIS en la actividad de la construcciéon
En el FAVUIS siempre han existido asociados con gran vision y proyeccién, que se han
involucran y comprometen en la administracion y direccion del Fondo, buscando mejorar y

ampliar los servicios que se ofrecen a sus asociados.

“Desde 1970, en una reunién de Junta Directiva el Ingeniero Luis E. Aramburo manifesté

su afiliados, en razén a lo anterior se le comisiond junto con los sefiores Florencio

%2 Acta No. 414/76. Libro de Actas Junta Directiva.
% Acta No. 422/76. Libro de Actas Junta Directiva.
% Acta No. 445/76. Libro de Actas Junta Directiva.
% Entrevista. Humberto Ramirez Q.

% Entrevista. Carlos Eduardo Torres.
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Hernandez y Alberto Santacruz para hacer las gestiones pertinentes, que fueran del

caso”?’.

Sin embargo incursionar en este nuevo terreno de la construccién requiri6 un proceso

lento que llevod varios afios.

Lo primero en que se pensoO y se comenz0 a trabajar fue en la comprar un lote, para tal
fin, “en junio 15 de 1971 se nombré una comisiéon denominada “Comision Compra Lote”
conformada por el Ingeniero Edgar Rojas Arias como coordinador, el Arquitecto Luis
Eduardo Ledn, Ingeniero Alberto Santacruz y el Ingeniero Jaime Barajas”98. “En
reuniones posteriores se vio la conveniencia de buscar lotes para urbanizar cerca de la

d,,99

universidad™”. “El 18 de abril de 1972 fueron presentados dos esquemas basicos, por los

arquitectos del Fondo, correspondientes a lotes situados uno en Terrazas y otro en la

Calle 7 con Carrera 24 esquina Noreste”*%.

“Para el mes de junio de 1972 se efectud la negociacién para la compra del lote situado
en el barrio Comuneros, esquina Noreste de la Calle 7 con Cra 24, de propiedad del sefior
Constantino Leon, por la cantidad de $500.000, suma que el FAVUIS cancelaria asi:

Junio 28/72 $250.000

Diciembre 20/72 $250.000

De esta manera la Junta dio autorizacion al Gerente del Fondo Alberto Santacruz, para

que firmara las escrituras y demas documentos que para tal efecto fueran necesarios”%*.

El siguiente paso se enfoco al proyecto arquitectdnico para el lote. “Los arquitectos Efrain
Serrano Medina y José Joaquin Ortiz aceptaron elaborar anteproyectos, disefios y planos
arquitecténicos completos, diseflos y planos estructurales, elaboracion de

especificaciones, cantidades de obra y presupuestos, direccion técnica e interventoria

" Acta No. 149/70. Libro de Actas Junta Directiva.
% Acta No. 187/71. Libro de Actas Junta Directiva.
% Acta No. 198/71. Libro de Actas Junta Directiva.
100 Acta No. 225/72. Libro de Actas Junta Directiva.
101 Acta No. 232/72. Libro de Actas Junta Directiva.
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durante la ejecucién de la obra, del Conjunto Residencial Multifamiliar que el FAVUIS

adelantaria en el lote.”*%?

“Para septiembre de 1972 el Dr. Rancel, abogado del FAVUIS estuvo de acuerdo con la
Minuta del contrato para la realizacién de las estudios y proyectos arquitectdnicos del
Conjunto Residencial del FAVUIS. La Junta dio aprobacién al contrato y autorizé al
Gerente del FAVUIS para firmarlo, junto con los arquitectos contratista. Como
coordinador del mencionado contrato se nombré al arquitecto Héctor Sarmiento

»103

Rosillo. “Un afio después el arquitecto Efrain Serrano Medina coordinador del

proyecto de la Unidad Residencial, informé sobre la terminacion de los trabajos para la
aprobacion del municipio.”*%*

Sin embargo, el proyecto de construccion sufri6 un estancamiento y en vista de eso, el
lote fue arrendado por algun tiempo al Doctor Barragan, de la Corporacion de Defensa de

la Meseta de Bucaramanga.

“En el mes de octubre de 1976 se volvio a tocar el tema de la construccién cuando en una
reunion de Junta Directiva los Doctores Henry Lépez y Daniel Castillo manifestaron su
deseo de elaborar un proyecto de construccion de 20 viviendas econémicas en el lote de
FAVUIS. Mencionaron que de acuerdo a datos calculados dichas viviendas tendrian un
valor de $100.000, incluyendo el valor del lote. Esto debido al material prefabricado que
se pensaba usar. Finalmente la Junta autorizd iniciar los estudios tendientes a esta
construcciéon nombrando como coordinador del proyecto al socio Hernan Céceres

Roj aS”lOS.

“El Arquitecto Enrique Macias Rugeles presentd en marzo de 1977 dos proyectos:
El primero constaba de 19 casas con dos entradas a la urbanizacion.
El segundo constaba de 21 casas con una entrada a la urbanizacién, pero con este el

valor de las casas seria menor.

192 Acta No. 241/72. Libro de Actas Junta Directiva.
103 Acta No. 248/72. Libro de Actas Junta Directiva.
104 Acta No. 292/73. Libro de Actas Junta Directiva.
195 Acta No. 447/76. Libro de Actas Junta Directiva.
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Las casas tendrian las siguientes caracteristicas:

Extension del lote: 7m de frente por 14m de fondo

Distribucién: dos plantas, con tres alcobas en el segundo piso y en el primero area social.
Acabado: pafete sin estuco

Pintura: carburo

Puertas: marco metalico y triples

Administracién de la construccion: administracion delegada

Financiacion: recursos propio y fuentes externas

Tiempo de construccion: 1 afio

Valor de las casas: $230.000 aproximadamente

La Junta aprobd por unanimidad iniciar los estudios de la Urbanizacion con el proyecto de

21 casas”%,

“Finalmente el 22 de abril de 1977 en una reunién extraordinaria la Junta Administradora
aprob6 el Contrato por medio del cual se inici6 la Urbanizacion del lote de la Calle 7 con

Carrera 24"%7.

En dicho contrato quedd consignado que la construccion se realizaria
bajo la figura de Administracion delegada, en cuyo caso el Contratista seria la
Constructora Enrique Macias Rugeles & CIA Ltda., cuyo representante era el sefior

Enrique Macias R.

“El Fondo tramité en marzo de 1978 un crédito con el Banco Central Hipotecario por valor

de $5.000.000 para continuar con la construccion”%.

“En la reunion del 3 de abril de 1978 se presentaron los primeros candidatos para
adjudicacion de las 21 viviendas, teniendo en cuenta la antigliedad en el FAVUIS y la
mayor posibilidad de crédito con el Banco Central Hipotecario, siendo ellos:

Juan Bernardo Perico, Hernan Gémez Murillo, Luis Alejandro Parra, Marco A. Lizarazu,

Maria Cristina Caballero de Rivera, Santos Jesus Castellanos, Carlos Enrique Triana,

108 Acta No. 463/77. Libro de Actas Junta Directiva.
197 Acta No. 471/77. Libro de Actas Junta Directiva.
198 acta No. 516/78. Libro de Actas Junta Directiva.
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Hernando Bohdrquez, Blanca Azucena Pinto, Angel de JesUs Torres, Luz Marina Patifio

de Ortiz, Juan de Jesus Reyes, Félix Eduardo Borrero” 109

“Posteriormente el 22 de mayo de 1978 se hizo la adjudicacién de las ultimas casas a los
siguientes socios: Bernarda Ortiz, Claudia Rosillo, Lilia Isabel Becaria y Simén

valbuena*'°.

“La Superintendencia Bancaria autorizé la venta de las casas para el mes de julio de
1978, por consiguiente se nombré una comision para que fijara el precio de las viviendas.
La Junta nombro la comision integrada por el Arquitecto, el Interventor, el Gerente del

FAVUIS y el socio Gustavo Uribe"**t,

“Al final los precios de las casas oscilaron entre $360.000 y $375.000"112

5.2 PERIODO Il: CONSTRUCCION Y COMERCIALIZACION EN EL FAVUIS

El FAVUIS ya habia incursionado en la actividad de la construccién buscando ampliar y
mejorar los servicios que se ofrecian a sus asociados. Al observar que los resultados
habian sido positivos y que este servicio tuvo gran acogida, el Fondo continué estos
programas de construccidon que se convirtieron en una actividad trascendental para el
FAVUIS.

A medida que el Fondo realizaba estos programas, iba aprendiendo mas sobre el tema,
mejorando asi la forma de llevarlos a cabo, siempre pensando en el bienestar de sus

asociados quienes finalmente serian los adjudicatarios de cada una de estas viviendas.

199 Acta No. 520/78. Libro de Actas Junta Directiva.
110 Acta No. 526/78. Libro de Actas Junta Directiva.
11 Acta No. 534/78. Libro de Actas Junta Directiva.
Acta No. 536/78. Libro de Actas Junta Directiva.
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El Fondo también amplié sus servicios enfocados a la comercializacion de productos;
impulsado por los cambios del entorno que trajeron al pais la novedad de la television a
color e hicieron pensar a los directivos del FAVUIS que sus asociados también podian
disfrutar de estos adelantos. De esta manera surge el Almacén FAVUS que se convierte

en un gran orgullo para todos.

5.2.1. Proyecto FAVUIS-COOMAGISTERIO XI - (Calle 37 con Carrera 24)

Fotografia 1. FAVUIS-COOMAGISTERIO XI - (Calle 37 con Carrera 24)

Desde el afio de 1976 el FAVUIS comenzé a tener reuniones con el sefior Jesus Barrera
de la Cooperativa el Magisterio, en las cuales se empezaron a ver buenas perspectivas

para un proyecto de vivienda en el lote de la calle 37 con carrera. 24.

“En el mes de Febrero de 1977 la Gerencia del FAVUIS comunicé que la Cooperativa del
Magisterio aceptd una integracion con el Fondo para la compra del lote por partes iguales.
Para la integracion era necesario que el Fondo hiciera aportes por $30.000 a la

Cooperativa del Magisterio."113

113 Acta N. 461/77 Libro de Actas Junta Directiva.
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Esta integracion era benéfica para el FAVUIS, por las siguientes razones: La
Cooperativa del Magisterio poseia experiencia en el ramo de la construccion, tenia

facilidades de crédito, exencion de impuestos prediales y exencion de pago de licencias.

“Aceptando esta integracion la Junta nombré una comisién para realizar la negociacion

integrada por los socios: Luis Eduardo Leén, Gustavo Uribe y Oscar Carvajal.”114

“Los duefios del lote Cediel Fernandez Parra y Cia Ltda. plantearon dos alternativas de
precio, segln la forma de pago, en marzo de 1977:
1. Sise pagaba el lote de contado, lo vendian en $ 2.000.000
2. Sieraen varios plazos asi: $ 500.000 en la fecha de contrato
$ 500.000 a seis meses
$ 500.000 a doce meses
$1.000.000 a 18 meses.” **°

“En reunion extraordinaria de Junta Directiva el 21 de abril de 1977 se aprobé el contrato
de integracién con la Cooperativa del Magisterio para la compra del lote de la calle 37

con carrera 24" 116

En dicho contrato quedaron estipuladas en las clausulas tercera y cuarta, las funciones
que desarrollaria la Cooperativa del Magisterio y el Fondo de Ahorro y Vivienda UIS,

como sigue a continuacion:

“TERCERA: La Cooperativa del Magisterio cumplira las siguientes funciones en desarrollo
de este contrato: a) Organizar cursos de Educacién Cooperativa para los participantes en
el programa de vivienda a que se refiere el presente contrato y con la intensidad horaria
que determine la Superintendencia Nacional de Cooperativas. b) La Cooperativa ejecutara

todos los planes de la construccién del edificio y contratara a los profesionales necesarios

114 Acta N. 461/77 Libro de Actas Junta Directiva.
15 Acta N. 461/77 Libro de Actas Junta Directiva
118 Acta N. 470/77 Libro de Actas Junta Directiva
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para la elaboraciéon de los proyectos arquitecténicos, hasta obtener de la oficina de
Planeacion Municipal la aprobaciéon definitiva. ¢) La Cooperativa presentara la
programacién completa y solicitud de crédito ante una Corporacién de Ahorro y Vivienda,
para obtener la financiacion necesaria para la realizacion del proyecto. d) Los documentos
presupuestos y lo demas que exija la corporacion financiera seran elaborados, segun el
caso por el arquitecto contratista y la Cooperativa. €) La Cooperativa del Magisterio
manejara en cuenta separada la contabilidad de los fondos que se destinen a este
proyecto, con autorizacion del FAVUIS. f) Las cuentas bancarias, compras, contratos y
subcontratos seran manejados por la Junta Constructora. g) La Cooperativa elabora la
papeleria necesaria para la preparaciéon de todos los documentos que se deriven del
proyecto. h) De comun acuerdo las dos entidades estableceran las cuotas de las
adjudicaciones a socios de las entidades. i) Los aspirantes a participar en el programa de
que trata este contrato deberan ser socios bien del Fondo o de la Cooperativa del

Magisterio.

CUARTA: El Fondo de Ahorro y Vivienda — FAVUIS — Cumplira los siguientes deberes y
obligaciones: a) El Fondo de Ahorro y Vivienda — FAVUIS - verificara permanentemente
por medio de su delegado en la Junta Constructora, y por medio de sus mecanismos
administrativos, si se estan cumpliendo en todas sus partes, las estipulaciones de este
contrato. b) Revisara las adjudicaciones, de tal manera que estas se hagan de
conformidad con lo que a cada entidad corresponde. c) Las partes designardn una Junta
Constructora integrada por un representante del FAVUIS y uno de la Cooperativa. d) El
FAVUIS, suministrard a la Cooperativa, el 50% de los fondos necesarios para la ejecucién

del proyecto.” 1.

“En el mes de septiembre de 1977 fue elegido el sefior Victor M. Castellanos como

delegado a la Junta Constructora para el proyecto por medio de una votacion en la que

resulto ganador”118

M7 Contrato de integracion con la cooperativa del magisterio para la compra del lote de la calle 37 con cra 24,
Abril de 1977
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“La Junta Directiva del Fondo de Ahorro y Vivienda UIS, autorizé al Gerente Humberto
Ramirez Quevedo para tramitar un crédito con el Banco Central Hipotecario (BCH) en el
mes de Marzo de 1978. Este crédito se hizo conjuntamente con la Cooperativa del
Magisterio por $ 40.000.000 de los cuales $ 20.000.0000 fueron respaldados por la

Cooperativa. “ **°

“Para la interventoria técnica y administrativa de la construccion se recibieron varias hojas
de vida de firmas responsables, interesadas en el proyecto, entre ellas fue seleccionado
un pequefio grupo, por la misién constructora, en base al costo y al informe que
presentaron, estas fueron:

Beltrdn Ledn y cia, Courbe Ltda., ASDINCO, Medina Uribe y Prefabricar Ltda.” 120

“Dada la importancia de esta decisién, se designé una comision integrada por los socios
Guillermo Arenas y Edgar Barrios, con el fin de que hicieron un estudio de nivelacion
entre las firmas que se presentaron y fijaran los criterios que se debian seguir para una

acertada decision™*?*.

“Posteriormente la comisién encargada realiz6 una preseleccién
en base a costos y experiencia de empleados, resultando las firmas Beltran Ledn y Cia y
Prefabricar Ltda. Luego de presentar las firmas sus propuestas, la Junta Administrativa
finalmente acogidé por unanimidad el nombramiento de la firma Beltran Leén & Cia. con

precio fijo de $ 650.000, por considerarla de mas seriedad y experiencia en el ramo.”*?2

“El 10 de Septiembre de 1978 se firmo el acta de iniciacién de la construccion del
Edificio FAVUIS — COOMAGISTERIO XlI, el cual constaria de 72 apartamentos, en

asocio con la Cooperativa del Magisterio.”123

Para finalizar el mes de Julio de 1979 la Junta expidié una reglamentacion para adjudicar

los 35 apartamentos que le correspondian del programa.

118 Acta N. 495/77 Libro de Actas Junta Directiva
119 Acta N. 516/78 Libro de Actas Junta Directiva
120 Acta N. 521/78 Libro de Actas Junta Directiva
121 acta N. 521/78 Libro de Actas Junta Directiva
122 ncta N. 531/78 Libro de Actas Junta Directiva
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Dicha reglamentacion fue la siguiente:
“1. La lista de aspirantes sera en estricto orden cronoldgico, teniendo en cuenta la

antigiedad del socio en el FAVUIS.

2. Los socios que pasen del cupo de los 35 apartamentos, conformaran una lista de
suplentes en orden cronoldgico.

3. En caso de que los socios suplentes y aun los socios que se sientan con derecho al
préstamo de vivienda, renuncien al apartamento, se conformara una primera lista de
opcionados de los socios que hayan retirado solamente ahorros consolidados, como
segunda lista de opcionados estaran los socios solicitantes que ya hicieron préstamo de
vivienda en el Fondo.

4. La adjudicacion del tipo de apto se hara por estricto orden cronolégico.

5. Los veinte garajes Unicos seran asignados por orden cronolégico.

6. La distribucion de pisos se hara por sorteo. w124

El proyecto de construccion comenzo a presentar algunas dificultades debido a que para
el mes de mayo de 1980 "la gerencia manifesté que la Cooperativa del Magisterio
atravesaba una dificil situacién econémica, motivo por el cual expreso la necesidad de
colaboracion por parte de los beneficiarios de apartamentos del FAVUIS, en el sentido de
que hicieran un esfuerzo por colocar sus depdsitos en el Fondo, quien pagaria los
mismos intereses que les pagaba UPAC, para poder contribuir a agilizar la terminacién del
edificio FAVUIS — COOMAGISTERIO”.*®

“Al poco tiempo resulté el Fondo siendo el administrador del 50%, cuando en realidad el
administrador era la Cooperativa. EI FAVUIS se responsabilizé6 practicamente de la
construccién y prestd dinero para terminarla. Luego hubo problema con la Cooperativa
para que pagara, por lo que el Fondo se quedd con una maquinaria como lo fue una torre

grta para recibirla en pago”. *?°

123 Acta N. 35/79 Libro de Actas Asamblea de Delegados
124 acta N. 579/79 Libro de Actas Junta Directiva
125 Acta N. 614/80 Libro de Actas Junta Directiva
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A pesar de los atrasos la construccién siguié adelante. “En una reunién de Junta se fij6 el
precio de venta el cual se acord6 en $11.700 m2%” “pPara julio 11 de 1980 se aproho el
reglamento de propiedad horizontal del edificio y se autorizd al gerente para que en su
calidad de representante legal del FAVUIS, tramitara la venta y firmara cada una de las
escrituras por venta de los Apartamentos, Garajes y locales del edificio de propiedad del
FAVUIS y de la Cooperativa del Magisterio"128

Por interés propio del Fondo, en el mes de agosto de 1980 se autorizé al gerente de
acuerdo al Acta No. 39 de la de Asamblea de Delegados, hacer la inversion de
$2.297.010 en el programa FAVUIS — COOMAGISTERIO Xl correspondiente al 30% de la
cuota inicial para la adquisiciéon por parte del FAVUIS de los locales N. 2, 3, 4 y 12

pertenecientes al programa.

“La Junta establecié como término para la entrega definitiva del edificio, el 28 de Febrero
de 1981. Después de esa fecha, el FAVUIS se responsabilizaba de la terminacién en lo
que correspondia a los locales y adjudicaciones del FAVUIS. Ademas este dia se daba
también como ultimo plazo, no prorrogable, para que los socios adjudicatarios se
colocaran a paz y salvo en la documentacion y liquidacién por parte del BCH; de lo
contrario debian pagar los dafios y perjuicios causados al FAVUIS y demas socios

adjudicatorios.”**°

“Esta asociacion fue una buena experiencia para saber como realizar las construcciones
futuras. Permiti6 al Fondo conocer un poco mas como era la construccién y poder

independizarse."130

“La asociada Maria Cecilia Pinto, adjudicataria de este programa de construccién se sintio
muy satisfecha al momento de recibir su vivienda. Dentro de los tramites que tuvo que

realizar estaban el préstamo de vivienda en el FAVUIS y préstamo con el Banco Central

126 Entrevista. Humberto Ramirez Q.

127 acta No. 617/80 Libro de Actas Junta Directiva
128 acta N. 622/80 Libro de Actas Junta Directiva
129 acta N. 650/81 Libro de Actas Junta Directiva
130 Entrevista. Humberto Ramirez Q.
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Hipotecario. EIl programa respondié a todas sus expectativas de vivienda, siendo la
construccién muy comoda y agradable; lo Unico que dijo haber faltado al conjunto fue la

zona social.”**?

5.2.2. Proyecto la Cumbre
Fotografia 2. La Cumbre

R = |

“La Junta autoriz6 el 7 de mayo de 1979 al Gerente, Humberto Ramirez Quevedo, para
que en su calidad de Representante Legal del FAVUIS tramitara la negociacién de un lote
de terreno de superficie 2.250 m? ubicado en la parte occidental y delimitado por la
carrera 12.E y calle 30 del barrio la Cumbre, por valor de $ 900.000. De igual manera
quedo facultado para tramitar y firmar las escrituras a que hubiere lugar sobre la compra

del lote"*3?

31 Entrevista. Marfa Cecilia Pinto, adjudicataria FAVUIS-Coomagisterio Xl
132 Acta N. 568/79 Libro de Actas Junta Directiva
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El siguiente paso lo dieron los miembros del Comité de Vivienda, en ese momento los
sefiores Fernando Quintero Velasquez, Julio Cesar Pinillos, Miguel Agudelo Garcia y
Jaime Salcedo Pinzoén, "quienes en el mes de junio de 1979 presentaron un disefio para
la construccién de las viviendas, el cual constaba de 25 casas. Se autorizé al socio Julio
Cesar Pinillos para que ordenara la elaboracion de los planos del anteproyecto de las
viviendas™**® “En el mes de octubre de 1979 el proyecto no se habia podido adelantar por
falta de autorizacion de la Compairiia del Acueducto, que argumentaba que en el momento

la capacidad del acueducto en esa zona estaba totalmente ocupada"134

“El proyecto presentd algunos problemas por la cuestion del agua, se tenia la perspectiva
de que el agua que se tenia alla no alcanzaba para hacer una construccion de esa
naturaleza, sin embargo al poco tiempo las cosas cambiaron, el Acueducto amplié estos

servicios y no hubo problema.

Este proyecto fue administracion con la participacion del Comité, que era una de las
cosas que se queria. Como en la Universidad existen profesionales, (Ingenieros civiles,
Arquitectos, etc.), gente con experiencia, ellos dijeron que lo hacian, entonces se
buscaron los ingenieros y se hizo con administracion directa del Fondo,
comprometiéndose el Comité de Vivienda. Se tuvieron problemas por ser un poco

novatos, pero todo resulto bien"!3°

En la reunion de Junta del 11 de julio de 1980 se present6 el esquema para las funciones
y responsabilidades de la direccion técnica del proyecto la Cumbre, las cuales
consistieron en lo siguiente:

“1. Administracién de la construccion por medio de personal especializado.

2. Supervigilancia y direccion arquitectonica de la construccion de la obra de acuerdo a

los planos aprobados.

133 Acta N. 576/79 Libro de Actas Junta Directiva
1%6acta N. 38/79 Libro | Asamblea de Delegados
135 Entrevista. Humberto Ramirez Q.
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3. Revisar, aprobar o rechazar las cuentas que se presenten, advirtiendo que sin su

aceptacion el FAVUIS no podra ordenar el pago de las mismas.

4. Orientar y super vigilar las compras, gastos o subcontratos que deban realizarse.

5. Inspeccionar los materiales de construccion, aceptarlos o rechazarlos de acuerdo con
las especificaciones fijadas.

6. Aprobar los planes de trabajo que deben ejecutarse.

7. Sugerir el alquiler de equipo y herramientas que sean necesarios.

8. Nombrar el personal que sea necesario para el buen funcionamiento de la obra.

9. Cerciorarse de que se cumplan estrictamente los planos y especificaciones.

10. Ordenar tomar muestras que estime convenientes de los materiales y mezclas.

11. Hacer recibo parcial o total de obra mediante actas de entrega y recibo.

12. Resolver las consultas que se le presenten en el desarrollo de los trabajos.”136

“Posteriormente el 01 de Agosto de 1980 se autoriz6 a la gerencia para que solicitara,
tramitara y firmara la documentacién exigida por el BCH para un crédito de $ 8.450.000

con destino al proyecto de construccion”’

“Cuatro dias después (05 agosto de 1980) se
dio la apertura de propuestas para la direccidn técnica y administrativa del proyecto, para
la cual se presentaron 13 propuestas con sus respectivos costos. Se nombré una
comision para que las estudiara y seleccionara las mas convenientes para la
determinaciéon de la Junta; esta comisidn estuvo conformada por Hernando Hernandez,
Auditor, Gustavo Uribe Garcia, Gonzalo Carvajal, Gerardo Bautista y Pedro

Giraldo”.”*®  “Al mes siguiente se aceptd la propuesta No. 11 de los doctores José J.

Ortiz y Edgar Amador, por la suma de $ 450.000"%°

136 Acta N. 624/80 Libro de Actas Junta Directiva
137 acta N. 624/80 Libro de Actas Junta Directiva
138 Acta N. 625/80 Libro de Actas Junta Directiva
139 Acta N. 631/80 Libro de Actas Junta Directiva
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“La gerencia present6 el 29 de Octubre de 1980 la minuta del contrato de Administracion
Directa y Construccion con el consorcio José Joaquin Ortiz, Edgar Amador Marifio, en la

cual se comprometian a un plazo de ejecucion de la labor contratada de nueve meses" 4

“El 16 de Enero de 1981 se autorizé al gerente Humberto Ramirez para que en su
caracter de representante legal del FAVUIS, celebrara el contrato de mutuo y garantia
hipotecaria a favor del BCH, a que habia lugar en ocasién de la solicitud de crédito
aprobada por valor de $ 9.016.600, con destino a la construccion de las 25 casa
unifamiliares localizadas en el barrio la Cumbre. El plazo era de doce meses con el
28% de interés anual pagado por mensualidades anticipadas, sobre el valor de cada
subrogacion en el momento de liquidarse debia suscribirse cédulas invencibles (15 % en

un afio o 30% a dos afos)”***

El tiempo de ejecucion de la obra que se habia estimado (9 meses) fue cumplido por el
consorcio, de este modo” para el mes de agosto de 1981 se estudid y analizo el precio de
las viviendas quedando aprobado asi:

Viviendas de 90 m  $ 930.000

Viviendas de 70 m  $ 720.000

Los adjudicatarios que para Octubre 31 de 1981 no hubieran conseguido la subrogacién
del Banco o las cesantias, debian pagar a partir del 01 de Noviembre los intereses y
cobrara el BCH. Asi mismo se autorizd al gerente para hacer entrega de las casas al
socio que tuviera el visto bueno del Banco para hacer el préstamo y en su calidad de
Representante Legal, tramitara la venta y firmara cada una de las escrituras a que hubiera
lugar, por la venta de las 25 viviendas del programa a los siguientes adjudicatarios:

Aldana Mayorga Gustavo, Alonso Barreto Jorge, Araque Herminia, Blanco G. Esperanza,
Bustos Tarazona Noe, Caballero Nieves, Calderén Luis, Cristancho Ciro, Gonzéalez de
Delgado Luz Helena, Montafiez Manuel, Montafiez Hernando, Noriega Bernardino, Ortiz

Jorge, Pérez Lucila , Ramirez Pedro, Rueda Martha Inés, Sierra de Calderén Segovia,

140 acta N. 636/80 Libro de Actas Junta Directiva
141 Acta N. 645/81 Libro de Actas Junta Directiva
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Toloza Luis, Vera Rodolfo, Velandia Jorge, Villamizar Enrique y Buitrago Flor del

Carmen.”#?

“El FAVUIS acord6 programar la inauguracién de las casas el dia martes 10 de

Noviembre de 1981 y autorizé para esto una suma de $ 13.000 para gastos”143

“Para mi familia significo mucho, el hecho de poder tener una vivienda propia nos llené de
gran felicidad” asi lo expresd la sefiora Gloria Quijano adjudicataria de este programa,
“quien era la primera vez que habia estado interesada en adquirir vivienda en uno de los
proyectos de FAVUIS. El proyecto fue entregado completo, con todos los servicios v listo

para habitarlo, ademas para sus ingresos cumplié con todas sus expectativas.”**

5.2.3. Proyecto FAVUIS - QUEBRADASECA

“El 7 de Marzo de 1978 el Gerente Humberto Ramirez informé a la Junta sobre un remate
gue estaba haciendo valorizacion Municipal sobre cuatro lotes, sin embargo el FAVUIS se
interesé solo en dos de ellos, los cuales eran:

PREDIO 019 AV. QS. 33-33B, 400 m?

PREDIO 020 AV. QS. 33-33B, 227.90 m?

142 pcta N. 676/81 Libro de Actas Junta Directiva
143 Acta N. 685/81 Libro de Actas Junta Directiva
144 Entrevista. Gloria Quijano, adjudicataria programa la Cumbre.
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El precio inicial era de $ 1.600 el m? y se debia consignar el 10% para participar en el
remate. La Junta Directiva después de analizar la ubicacion y valor de estos predios,
autorizé al gerente para que consignara la suma correspondiente para que el FAVUIS
participara. Se comisioné a los socios Jorge Cifuentes Vélez y Guillermo Arenas para que

junto con el Gerente presenciaran el remate y ofrecieran hasta un maximo de $ 2.000."4°

“Efectivamente el FAVUIS adquiri6 segun acta de remate N. 01 de 1978 de valorizacion
Municipal los siguientes predios:

01-2-176 — 019 ubicado en la AV QS con carrera 33 por $ 670.000

01 — 2 — 176 — 020 ubicado en la AV QS con carrera 33 por $ 493.000"°.

“Se pensd en proponer una construccidn conjunta con la UIS, para tal fin se nombré una
comisién para que hablara con el sefior Rector y se definiera la propuesta. Dicha comision
estuvo conformada por los socios Edgar Rojas Arias, Gustavo Uribe y Emérita Oliveros.

145 Acta N. 517/78 Libro de Actas Junta Directiva
146 Acta N. 33/78 Libro Il Asamblea de Delegados.
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En caso negativo por parte de ésta, se sugiri6 que el FAVUIS iniciard su propia

construccién lo antes posible.”147

“En vista de que el Consejo se habia reunido y no le habia dado curso a la solicitud, la
Junta Directiva y el Comité de Vivienda acordaron iniciar un proyecto como primera etapa
en los terrenos del FAVUIS, mientras la Universidad definia la propuesta. Para tal efecto,
la Junta autorizé abrir un concurso interno en la UIS para el anteproyecto

arquitectc')nico.“148

“Los premios que se asignharon para los ganadores de dicho concurso
fueron:

1° Premio $ 100.000 + la elaboracioén del proyecto

2° Premio $ 50.000

3°Premio  $ 20.000" 14

“La fecha de apertura del concurso interno fue aprobada para el 10 de Octubre de
197910  “ge aprobaron 3 arquitectos como jurados para el concurso con unos
honorarios de $3.000 para cada uno, ellos fueron Pedro Gomez Bejarano, Juan Francisco

Santander y Eduardo Giraldo™*!

“El 10 de Diciembre de 1979 se dio la calificacion para el concurso arquitectonico, asi:
Primer premio: correspondiente al Doctor Gonzalo Carvajal, caracterizado por su
sencillez, claridad estructural, racionalizacion, facil construccidén, que permitia varios
sistemas (prefabricados o tradicional), la tipificacién de elementos y un solo nivel de
sétano para garajes, todo lo que hacia que el planteamiento fuera econémico.

Segundo premio: correspondiente al arquitecto Luis Eduardo Le6n Ospina

Tercer Premio. Perteneciente al arquitecto Julio Cesar Pinillos.”*>?

147 Acta N. 570/79 Libro de Actas Junta Directiva
148 Acta N. 38/79 Libro 1. Asamblea de Delegados.
149 acta N. 586/79 Libro de Actas Junta Directiva
1%0acta N. 587/79 Libro de Actas Junta Directiva
151 Acta N. 594/79 Libro de Actas Junta Directiva
1%2acta N. 596/79 Libro de Actas Junta Directiva

153



“Para el 25 de Febrero de 1980 se contaba con el contrato para la elaboracién de los
planos arquitectonicos del conjunto con el Dr. Gonzalo Carvajal. La Junta determiné un
plazo de 3 meses para la entrega del proyecto y en caso de mora, cobraria $ 500
diarios.”**?

firma ICEC.

Para la elaboracion del disefio estructural se escogié por mayoria de votos la

“Para la financiacion de este proyecto no se pudo trabajar con la institucion que se venia
haciendo (BCH), se tuvo que cambiar por politicas del Banco, cuando el FAVUIS
comenzo a realizar préstamos de este tipo, su capacidad de endeudamiento tenia limites,
entonces si tenia una deuda anterior que aun no habia pagado, esto lo limitaba en el

»154

mismo banco para realizar otro préstamo “Por esto el 08 de mayo de 1981 la Junta

autoriz6 al gerente para que solicitara a CORPAVI un crédito por $46.000.000 para llevar

a cabo la construccion del Edificio de Quebradaseca.”*>

“Para escoger la persona con quien se iba a contratar se realizé una licitacién publica en
la cual participaron varias firmas y de esos pliegos se mird y escogi6é la que mas

favoreciera al Fondo™*°®

“De esta manera el 9 de Septiembre de 1982, en reunion extraordinaria de la Junta se
realizé la adjudicacion del contrato de construccién. Se presentaron 5 proponentes los
cuales fueron:

Constructora Martinez Villalba

UTECO Ltda.

Arquitectos Ltda.

Beltran Leén Ltda.

Gonzalez Puyana Asociados Ltda.

153 Acta N. 603/80 Libro de Actas Junta Directiva
1% Entrevista. Humberto Ramirez
155 Acta N. 661/81 Libro de Actas Junta Directiva
%8 Entrevista Humberto Ramirez
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Las propuestas de las firmas se evaluaron de acuerdo al presupuesto, las que se
aproximaran mas al valor promedio que el FAVUIS tenia estipulado. Luego los
proponentes preseleccionados se sometieron a votacién secreta, en consecuencia se

procedio a efectuar la adjudicacién del contrato a la firma Beltran Le6n™**’

“Continuando con el proceso el 16 de Septiembre/82 se adjudicé el contrato de
interventoria para la construccién del edificio. Igualmente se recibieron varias propuestas
gue después de ser analizadas por la Junta se aprobd por unanimidad adjudicar el

contrato a la firma Pefia Franco Asociados™>®

“El acta de iniciacion de la construccion del Edificio de Quebradaseca se firmé el dia

15 de Octubre de 1982 con la firma anteriormente escogida Beltran Leén Ltda."**°

“Los precios de los apartamentos se fijaron en una reunion extraordinaria realizada el 25
de Julio de 1983. Se hizo un andlisis detallado de los gastos del Edificio y se llego a la

conclusion de establecer tres tipos de precios de la siguiente forma:"1®°

- Socios con derecho a préstamo:

Apartamento de 125 m? $ 28.000m? $ 3.500.000
Precio incluidos servicio de agua y luz $ 3.710.000
Apartamento de 140m* $ 28.000m? $ 3.920.000
Precio incluido servicio de agua y luz $ 4.155.200

- Socios sin derecho a préstamo:
Apartamento de 125m? $ 32.000m? $ 4.000.000

Precio incluido servicio de agua y luz $ 4.240.000

157 Acta N. 724/82 Libro de Actas Junta Directiva
%8 Acta N. 726/82 Libro de Actas Junta Directiva
159 Acta N. 727/82 Libro de Actas Junta Directiva
160 Acta N. 761/83 Libro de Actas Junta Directiva
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Apartamento de 140m? $ 32.000m? $ 4.480.000

Precio incluido servicio de agua y luz $4.748.800

- Pablico en general:
Apartamento de 125m? $ 35.500m? $4.970.000

Precio incluido servicio de agua y luz $ 5.268.200”

“En el mes de Octubre de 1983 se autorizé al gerente para firmar las escrituras por
concepto de venta de 13 apartamentos del Edificio Quebradaseca”161 “Posteriormente se

realizé la inauguracion del Edificio el dia 10 de Noviembre de 1983162

“Para la venta de los apartamentos que aun no se habian vendido, se autoriz6 a la firma
COLSERVICIOS Ltda., ofreciéndoles el 2% de comision.”*

“Este proyecto fue muy cuestionado, y esto de debié a que CORPAVI comenz6 a cobrar
intereses desde el mismo dia que aprobé el préstamo, cuando no habia entregado dinero.

Esto se vio reflejado en los costos financieros los cuales fueron elevados™®*

5.2.4. Proyecto Floridablanca (Etapas I, II, IIl, IVY V)

5.2.4.1. | Etapa

161 Acta N. 772/83 Libro de Actas Junta Directiva
162 Acta N. 774/83 Libro de Actas Junta Directiva
163 Acta N. 778/83 Libro de Actas Junta Directiva
184 Entrevista. Humberto Ramirez Quevedo
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Fotografia 4. Floridablanca | Etapa

“Para la realizacion del proyecto, el 15 de Junio de 1983 se aceptd una oferta del Dr.
Rafael Uscategui de un lote ubicado en Floridablanca, en las carreras 82y 102y calles 102
y 11 del Barrio la Quinta del Puente. EIl valor por metro cuadrado de $800, la forma de
pago 50% a la firma de la escritura y el saldo en dos contados con intervalos de seis
meses, con un interés sobre saldos del 2% mensual y en caso de mora del 3% “E| 23
de Junio de 1983 se firmd la escritura de propiedad del lote en Floridablanca, el cual
contaba con una extension aproximada de 13 hectareas por un valor de $14.500.000.
Inmediatamente el Gerente solicitd autorizacidén a la Junta para invitar a los arquitectos de
la UIS para que presentaran un anteproyecto de vivienda para el tipo de programa que
requeria el FAVUIS"°®

165 Acta N. 756/83 Libro de Actas Junta Directiva
188 Acta N. 758/83 Libro de Actas Junta Directiva
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“El dia 01 de Julio de 1983 se firmd contrato con el Arquitecto Julio Cesar Pinillos para
que realizara y elaborara lo siguiente:
1. Loteo del &rea total del lote
Ubicacion de vias vehiculares y peatonales
Planos arquitectdnicos de las viviendas

Especificaciones y cantidades de obra

o~ 0N

Presupuesto general

Para la realizacion de dicho trabajo el arquitecto contd con un plazo de 2 meses, sin tener
en cuanta el tiempo de aprobacién por parte de planeacion Municipal”167 "Para el 15 de
Julio de 1983 el sefior Pinillos presenté esquema del anteproyecto de vivienda en donde
se reloted el lote en 116 viviendas. La Junta solicitd iniciar una primera etapa de 55

»168

viviendas dentro de la zona que no estaba hipotecada "En noviembre de 1983 se

contaba con la aprobacion del loteo y los planos para las viviendas que habia elaborado el

arquitecto Julio Pinillos”.*®°

“Los tipo de vivienda a construir fueron dos:

Tipo de vivienda 1: Constara de sala comedor, cocina, un bafo y tres alcobas, en obra
negra. Se entregaban con pisos en cemento liso, muros en limpio sin frisos ni estucados,
2 puertas con lamina, una puerta de madera para el bafio, ventanas en lamina y con
vidrios, un bafio con sanitarios integrales, instalaciones completas y enchapadas, placa de
prefabricado, escaleras prefabricadas, cubierta en eternit, fachada terminada.

Este tipo de casa en obra negra tendria un costo entre los $600.000 y $800.000 y
terminada el precio podria ser de $1.300.000 y $ 2.000.000.

Tipo de vivienda 2: Constaria de sala comedor, 2 alcobas, cocina y un bafio.

167 Acta N. 759/83 Libro de Actas Junta Directiva
188 Acta N. 760/83 Libro de Actas Junta Directiva
189 Acta N. 775/83 Libro de Actas Junta Directiva
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Se entregaba en obra negra con las mismas especificaciones anteriores y su costo
aproximado oscilaria entre $500.000 y $600.000, terminadas el precio seria entre
$800.000 y $1.200.000."7°

“En la reunién de Junta del dia 18 de Noviembre de 1983 el arquitecto Julio Cesar
Hernandez ofrecié hacer los documentos requeridos para tramitar el crédito ante el Banco
Central Hipotecario y elaborar el presupuesto para la construccion de la primera etapa del

»171

proyecto "El 2 de Diciembre de 1983 se autorizé dar comienzo a la construccion

de la primera etapa del programa por el sistema de Administracion Directa™’?

“Al afio siguiente la Junta determind los precios de las viviendas a 01 de Junio de 1984
en la suma de $961.500 como valor maximo que correspondia a 1.224,8407 Unidades
de valor constante UPAC y mantuvo este precio en unidades de valor constante hasta la

terminacion de la obra.”*"

“La Junta realiz6 una reunién con los adjudicatarios del programa el 29 de Mayo de 1984
en la cual se dio aprobacion a los siguientes item, en los cuales estuvieron de acuerdo los

adjudicatarios:

1. Recibir de los adjudicatarios a partir de la fecha, las cuantias de dinero que
estuvieran al alcance de cada uno de ellos, por las cuales el FAVUIS reconoceria
el 2% mensual sobre el saldo registrado en la respectiva cuenta corriente que para
efecto se abriria en cabeza de cada adjudicatario.

2. Se descontaria a partir del mes de Julio de 1984 en seis cuotas lo correspondiente
al ahorro especial que seria destinado a cubrir parte de los gastos de escrituras,

por cuyo ahorro el Fondo pagaria el 27% anual*’

170 acta N. 776/83 Libro de Actas Junta Directiva
171 Acta N. 777/83 Libro de Actas Junta Directiva
172 acta N. 794/84 Libro de Actas Junta Directiva
173 acta N. 794/84 Libro de Actas Junta Directiva
174 acta N. 797/84 Libro de Actas Junta Directiva
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“El 15 de Agosto de 1984 se recibi6 la informacion de que, con la colaboracién del Dr.
Jaime Luis Gutiérrez, Rector de la UIS, se logré la aprobacién de un crédito de
$14.000.000 por parte del Banco Central Hipotecario para continuar la construccién de
Florida™" "Por esto el 4 de Octubre de 1984 se autorizé al Gerente del FAVUIS, para
suscribir con el BCH un contrato de mutuo por la suma de $14.000.000 por el sistema de
valor constante. Para garantizar el préstamo, se hipotecaron 35 lotes de terreno, ubicados
en las carreras 72. 82 y 102 y calles 102 y 11 del Barrio La Quinta del Puente, en
jurisdiccion del Municipio de Floridablanca, junto con las 35 viviendas unifamiliares que en

dichos lotes se estaban construyendo."176

“En el mes de Enero de 1985 se autoriz6 al gerente para que en su calidad de
Representante Legal del FAVUIS, enajenara y firmara las escrituras a que habia lugar por

venta de las viviendas de la urbanizacién FAVUIS — Floridablanca | Etapa””’

“Para el asociado David Torres, adjudicatario de este programa su experiencia fue grata.
Inicialmente realizo los trdmites normales que realizaba cada socio; consultd en el Fondo
a que cantidad de dinero tenia derecho para el préstamo, y como la casa costé un poco
mas, hizo tramites con el Banco Central Hipotecario para completar el dinero. Una vez
terminada la construccién de la primera etapa le fue entregada su casa y él y su familia se
pasaron inmediatamente. Su nueva vivienda era amplia, comoda y encajaba perfecto
para su nucleo familiar. Para su hogar significd una estabilidad tanto econémica, como
emocional porque ya se contaba con un sitio propio para vivir, y ha vivido en ella desde

que se la entregaron hasta el dia de hoy."*"®

5.2.4.2. Il Etapa
“La Junta Directiva en su reunién del 12 de abril de 1985 autoriz6 al sefior Gerente

Humberto Ramirez para que tramitara ante el Banco Central Hipotecario un crédito hasta

175 Acta N. 805/84 Libro de Actas Junta Directiva
178 acta N. 812/84 Libro de Actas Junta Directiva
177 Acta N. 824/85 Libro de Actas Junta Directiva
78 Entrevista. David Torres, adjudicatario Programa Florida | Etapa
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por la suma de $17.000.000 con destino a la construccion de vivienda de la segunda

etapa de Floridablanca™ "

“Posteriormente el Gerente presentd a la Junta un informe sobre el programa

correspondiente a la segunda etapa asi:

Viviendas a construir : 20 casas con un area de 72 m?
Costo total del programa :$27.706.500
Financiacion :$ 17.000.000 préstamo BCH

: $ 10.706.000 recursos propios
Costo por unidad : $1.385.325"1%°

“A finales del mes de mayo de 1985 La gerencia contaba con una lista de socios inscritos

"8l «En el mes de Octubre

para el programa que tenian derecho al préstamo de vivienda
de 1985 la Junta realiz6 el nombramiento del Ingeniero Residente de la obra Florida —

Segunda etapa.

Después de ser analizadas varias hojas de vida por el Comité de Vivienda se decidio
contratar al Ingeniero German Salcedo a quien se le ofrecié la suma de $ 400.000 por la
totalidad de la obra, tiempo completo y firmé un contrato de prestacion de servicios

profesionales de caracter privado, de acuerdo a lo que recomendo el asesor juridico”182

“Sin embargo al mes siguiente fue reemplazado por el ingeniero Marco Aurelio Nufiez.”*8®

“El 24 de Enero de 1986 se autorizO al Gerente para que enajenara y firmara las
escrituras a que hubiera lugar por la venta de las viviendas de la urbanizacion FAVUIS —
Floridablanca, Il Etapa, y se fij6 como fecha para la liquidacion definitiva el dia 15 de

Febrero de 1986."'%* “En este dia se tuvo la informacion de la liquidacién resumida asi:

179 Acta N. 834/85 Libro de Actas Junta Directiva
180 Acta N. 836/85 Libro de Actas Junta Directiva
181 Acta N. 840/85 Libro de Actas Junta Directiva
182acta N. 851/85 Libro de Actas Junta Directiva
183 Acta N. 856/85 Libro de Actas Junta Directiva
184 Acta N. 863/86 Libro de Actas Junta Directiva
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Total gastos de construccién, 10% de reservas y costo de terreno de 20 viviendas
$28.041.670, que dio un costo por unidad de $1.402.083 que representé un incremento
del 31.2% en relacion con el precio de la primera etapa, que fue de $1.068.618. Dada esa
informacién se determiné fijar en la suma de $1.402.083 el precio oficial de cada una de

las viviendas de la segunda etapa”'®

5.2.4.3. lll Etapa

Fotografia 5. Floridablanca Il Etapa

“Para esta etapa se informd a los socios de las inscripciones, indicando que serian
viviendas unifamiliares de caracteristicas semejantes a las entregadas en los dos
primeros programas (construccién semiterminada), con un costo aproximado de 1300
UPACS para la vivienda de 2 piezas y de 1.381 UPACS para la vivienda de 3 piezas. Para

llevar a cabo el programa se requeria de un minimo de 20 solicitudes de socios que

185acta N. 866/86 Libro de Actas Junta Directiva
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cumplieron con todos los requisitos para el préstamo de vivienda y se fij6 como fecha

limite de inscripcién el 30 de agosto de 1986"18¢

“El 09 de Octubre de 1986 el Comité de Vivienda solicité a la Junta Directiva contratar al

Ingeniero Armando Zurriago para que actualizara los costos del programa”187

“El siguiente paso fue autorizar al Gerente Humberto Ramirez para que solicitara y
tramitara los documentos necesarios para la solicitud de crédito al Banco Central
Hipotecario hasta por la suma e $18.000.000 con destino a la construccién de 20 casa de
dos pisos de la tercera Etapa de FAVUIS — Floridablanca. De igual manera se autorizé

para constituir hipoteca al Banco como respaldo de la deuda”*®®

“Para el 26 de Febrero de 1987 se contraté como ingeniero Residente de la obra al Dr.
Armando Turriago por su amplia experiencia, con las siguientes condiciones:
1. Contrato global por servicios profesionales
2. Dedicacion: tiempo completo
3. Duracién aproximada del contrato: 4 meses
4. Valor total del contrato: $ 400.000"%°

“El 13 de Agosto de 1987 la Junta Directiva autoriz6 al Gerente Humberto Ramirez para
que en su calidad de Representante Legal del FAVUIS, enajenara y firmara las escrituras
por la venta de las viviendas de la urbanizacion FAVUIS-Floridablanca lll Etapa, a los

correspondientes adjudicatarios"190

5.2.4.4. |V Etapa

186 Acta N. 884/86 Libro de Actas Junta Directiva
187 acta N. 896/86 Libro de Actas Junta Directiva
188 Acta N. 899/86 Libro de Actas Junta Directiva
189 Acta N. 912/87 Libro de Actas Junta Directiva
19 Acta N. 933/87 Libro de Actas Junta Directiva
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Fotografia 6. Floridablanca IV Etapa

“La Junta autorizé el 31 de Marzo de 1989 al Ingeniero Miguel Fernando Jaimes, para que
elaborara el presupuesto para la IV Etapa de Floridablanca, que incluiria especificaciones,

l!l 1"
H 9

diligenciamiento formulario forma 808 del BC posteriormente autoriz6 al Gerente

para presentar ante el BCH la solicitud de crédito para la construccion de 36 viviendas en
la urbanizacion FAVUIS - Floridablanca IV Etapa”192

“El 23 de Octubre de 1989 la Junta acept6 el nombramiento del Ingeniero Gustavo Mejia
Rojas para el cargo de Ingeniero Residente de la obra FAVUIS Florida IV Etapa y se firmé
con él un contrato de prestacion de servicios por un total de $1.440.000 que seria cubierto

con 8 cuotas de $180.000 mensuales, a partir del 24 de Octubre de 19897193

191 Acta N. 1005/89 Libro de Actas Junta Directiva
192 Acta N. 1006/89 Libro de Actas Junta Directiva
193 Acta N. 1031/89 Libro de Actas Junta Directiva
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“De esta manera se levanto el acta No. 001 con la cual se daba iniciacién a las obras del
programa en su IV Etapa a partir del 01 de Noviembre de 1989, “Para el 16 de
Noviembre el gerente fue autorizado para que celebrara y suscribiera con el Banco
Central Hipotecario un contrato de mutuo con hipoteca, por la suma de $100.000.000,
crédito en la modalidad de sistema tradicional, con destino a la construccion de 36
viviendas unifamiliares, ubicadas en la carrera 82 con calle 11 del Municipio de

Floridablanca.”*®®

“La comision de vivienda presenta en Diciembre de 1989 a la Junta el presupuesto
proyectado a la terminacion de la obra, segun el Ingeniero Gustavo Mejia, con base en el
cual el comité determiné el valor probable de las casas asi:

Valor casa terminada : $5.500.000

Valor casa en obra negra $3.800.000"%

“El sorteo de adjudicacion de las viviendas de este programa se realizé el 26 de enero de
1990 con los socios inscritos hasta esa fecha. En el momento el nimero de viviendas
pendientes de adjudicar era de 10, debido al retiro de algunos socios que inicialmente se
habian inscrito, por esto la Junta fijo el 28 de Febrero de 1990 como Ultima fecha para

inscribirse en el programa Florida IV Etapa”197

“El Fondo recibid comunicacion oficial del BCH en la cual informaban que los créditos
para las viviendas semiterminadas de Florida IV Etapa encajaban dentro de la nueva
modalidad del gobierno: 20 afios de plazo e interés social, lo cual podria crear un
problema de tipo social con dos clases de vivienda ($3.800.000 y 5.500.000) Teniendo en
cuenta la recomendacién del BCH, la Junta determind establecer un solo tipo de vivienda,

a un precio de venta de $3.900.000"%®

194 Acta N. 1033/89 Libro de Actas Junta Directiva
195 Acta N. 1037/89 Libro de Actas Junta Directiva
19 Acta N. 1040/89 Libro de Actas Junta Directiva
197 Acta N. 1044/90 Libro de Actas Junta Directiva
19 Acta N. 1047/90 Libro de Actas Junta Directiva
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“El 2 de Abril de 1990 la Junta Directiva autorizé al Gerente para que enajenara, a titulo
de compraventa, las 36 viviendas que conformaban la urbanizaciéon FAVUIS Floridablanca

IV Etapa”®°.

"Para el 14 de Junio de 1990 la Junta autorizo al Gerente para que
entregara oficialmente las viviendas a los correspondientes adjudicatarios que
garantizaran el pago total de la vivienda con resoluciones de cesantias, crédito del

FAVUIS y del BCH debidamente aprobados”200
5.2.4.5V Etapa

Fotografia 7. Floridablanca V Etapa

“El 25 de Octubre de 1990 se realiz6 reunién con los arquitectos Manuel José Galvis,
Gonzalo Carvajal, Julio Cesar Pinillos y José Joaquin Ortiz para oficializar la participacion
en la elaboracion del anteproyecto arquitecténico de FAVUIS - Floridablanca V Etapa, y
se hizo entrega del plano del levantamiento topogréfico. La gerencia informé que el lote a

construir tenia un area de 1475 m?"**!

199 Acta No. 1052/90 Libro de Actas Junta Directiva
200 Acta No. 1061/90 Libro de Actas Junta Directiva
201 Acta No. 1078/90 Libro de Actas Junta Directiva
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“La construccion fue adjudicada al consorcio de los arquitectos Manuel Galvis, Jairo Rojas
por un valor total de $138.539.961 y un plazo de 4 meses para construir una estructura de
60 apartamentos destinados al programa Floridablanca V.02 gjn embargo debido a
exigencias de la Corporaciéon de Defensa de la Meseta de Bucaramanga, el borde de la
quebrada de 15 metros, se tuvo que pensar en reducir a 3 bloques de 15 apto. cada

uno.”203

“En el mes de Abril de 1991 se conoce que no era posible financiar el programa Florida V
Etapa con el Banco Central Hipotecario debido a que la construccion no encajaba dentro
de los programas de interés social de esa institucion. Por este motivo la Junta recomendé
solicitar la financiacién en otras entidades financieras como CONCASA, Granahorrar y
Colpatria.”2°4. “Después de analizar las diferentes corporaciones financieras propuestas,
la Junta Directiva autorizé al Gerente Humberto Ramirez para solicitar y tramitar en la
Corporacion COLPATRIA el crédito de financiacibn por $172.000.000 para la
construccién, asi como para firmar la escritura de hipoteca a favor de COLPATRIA, a que

hubiera lugar como respaldo a dicho crédito.” 205

“La Junta tenia en sus manos el presupuesto para el proyecto el cual fue producto del
analisis efectuado por la gerencia, el coordinador del Comité de Vivienda y los arquitectos
Manuel Galvis y Jairo Rojas. Después de analizar en detalle los costos presentados la
Junta determiné fijar como precio de venta la suma de $6.900.000 para cada uno de los
46 apartamentos del programa Florida V Etapa, los cuales contaban con un area de
construccién aproximad de 63 m?, 3 alcobas, la principal con bafio, sala comedor, cocina,
zona de ropas y un bafio auxiliar. lgualmente estableci6 como condiciones de pago las
siguientes:

30% de cuota inicial. En aportes superiores al valor de la cuota inicial, el FAVUIS

reconoceria un interés mensual del 2.5% hasta la fecha de terminacién de la obra.

202 acta N. 1092/91 Libro de Actas Junta Directiva
203 Acta N. 1093/91 Libro de Actas Junta Directiva
204 acta N. 1097/91 Libro de Actas Junta Directiva
205 Acta N. 1100/91 Libro de Actas Junta Directiva
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Terminada oficialmente la obra se fijarian (2) meses de plazo, sin ningun interés para que

el socio adjudicatario tramitara sus documentos ante la entidad financiadota”?%°

“El 8 de Agosto de 1991 se firmo el acta de iniciacion de la obra Florida V Etapa, la cual
quedo inscrita en INURBE como vivienda de interés social y contaria con el derecho a

207

subsidio que reconocia el Gobierno Nacional’ Quince dias después la Junta autoriz

al Gerente para que enajenara, a titulo de compraventa, las 46 unidades de apartamentos

que conformaban la urbanizacion”?%,

“El 24 de Enero de 1992 el Gerente inform6 que la entrega oficial de la obra por parte del
consorcio se realiz6 el 20 de enero de 1992, por lo cual la Junta acordé descontar 15 dias
por efectos de mora en la entrega, como sancion por valor de $1.900.000 que se

descontaria del acta de liquidacion final del contratista”®®

“A partir del 1 de Febrero de 1992 el precio de los apartamentos de Florida V Etapa fue
de $8.376.000 hasta el 29 de Febrero/92"?* “A partir del 01 de Marzo/92 el precio quedo
en $8.790.000"*'*

“El gerente presento el 31 de Octubre/92 el informe de la liquidacion definitiva del

proyecto Florida V Etapa”212

5.2.5. Programa la Peninsula (I Etapa)
“El 16 de Enero de 1981 la Junta autoriz6é al Gerente Humberto Ramirez para que hiciera

la negociacién de un lote de propiedad del Sefior Enrique Cepeda, ubicado en los

206 Acta N. 1109/91 Libro de Actas Junta Directiva
207 Acta N. 1112/91 Libro de Actas Junta Directiva
208 Acta N. 1113/91 Libro de Actas Junta Directiva
209 acta N. 1134/92 Libro de Actas Junta Directiva
210 Acta N. 1135/92 Libro de Actas Junta Directiva
211 Acta N. 1139/92 Libro de Actas Junta Directiva
212 acta N. 1169/9/92 Libro de Actas Junta Directiva
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alrededores del Club Campestre y barrio Caflaveral, de un area aproximada de 10.000m?
por valor de $9.000.000"**®

“En Febrero de 1983 el Gerente realizé con la firma Corinto Ltda. una negociacion de
canje con esta firma de 2.500 m? ubicado en la esquina nor oriental de la manzana, cerca

de Cafiaveral y al lado del lote que el Fondo ya habia adquirido."214

“Para el mes de Agosto de 1985 el Gerente, mediante comunicacion escrita, invité a un
grupo de arquitectos, incluyendo a los de la UIS a patrticipar a nivel de anteproyecto en la
elaboracion de un plan urbanistico y habitacional para el personal de la universidad de

nivel medio alto, en el lote de Canaveral”®®®

“Al mes siguiente, a la gerencia se habian
presentado 7 arquitectos de los cuales tres eran profesores de la UIS. La Junta comisioné
a los socios Héctor Sarmiento, José Salcedo y Adalberto Vergara, para que estudiaran las

»218 "En |a reunién de la Junta del 27 de

propuestas presentadas y dieran su concepto
Noviembre de 1985 los tres asociados comisionados para estudiar las propuestas
recomendaron y preseleccionaron a los Arquitectos Mario Pilonieta, Luis Eduardo Leén y
FUNDEUIS™®Y" "En una reunion posterior las propuestas preseleccionadas fueron
sometidas a votacion, siendo seleccionada la del arquitecto Mario Pilonieta. Esta
propuesta consisti6 en un conjunto cerrado de 7 Bloques para un total de 110

apartamentos, con garaje cubierto, con un area construida de 94m>? 218,

“La Junta autorizo el 25 de abril de 1986 al Gerente para que firmara el contrato con el Dr.

Mario Pilonieta”?®

"En cuanto a los estudios y disefios para el conjunto residencial se
adjudicaron a la firma Ingenieros Torres, quienes hicieron entrega de los trabajos

correspondientes para el 31 de Octubre de 1986"%2°

213 Acta N. 645/81 Libro de Actas Junta Directiva
214 acta N. 744/83 Libro de Actas Junta Directiva
215 Acta N. 847/85 Libro de Actas Junta Directiva
216 acta N. 853/85 Libro de Actas Junta Directiva
217 acta N. 859/85 Libro de Actas Junta Directiva
218 acta N. 860/85 Libro de Actas Junta Directiva
219 acta N. 875/86 Libro de Actas Junta Directiva
220 acta N. 888/86 Libro de Actas Junta Directiva
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“El 5 de Marzo de 1987 se recibi6 respuesta de la Compania del Acueducto mediante la
cual devolvia sin aprobar el proyecto hidraulico de la urbanizacién, indicando que el sector
donde quedaba ubicado el predio estaba previsto para alimentarse en una segunda etapa
del sistema de distribucion del proyecto Surata, programado para después de 1990.
Comunicaba que si se queria dar solucidon en una fecha mas préxima era necesario

«221

acordar con los otros urbanizadores financiar la construccion de las obras “En una

reunion que se dio con el Dr. William Ibafiez del Acueducto y los representantes del
vecindario del lote, la Compaiiia del Acueducto propuso hacer un proyecto provisional que
tenia un costo de $37.000.000, que seria financiado por el Banco Central Hipotecario, en
lo cual el Fondo estuvo de acuerdo y autorizd al Gerente a firmar con el Acueducto en

calidad de Codeudor el contrato para hacer posible el proyecto”222

“La Junta Directiva autorizé el 23 de Julio de 1987, solicitar la licencia de construccion

para iniciar la | Etapa de la Urbanizacion La Peninsula, con (4) bloques de

apartamentos”?®

“En el mes de Febrero de 1988 se autoriz6 al Gerente para que tramitara ante el BCH un

crédito hasta por la suma de $320.000.000 Con destino a la construccién de 64

apartamentos en la urbanizacién La Peninsula’??*

“Como Ingeniero Residente fue nombrado el Ingeniero Armando Enrique Turriago,

”225

gracias a su experiencia en los programas desarrollados por el Fondo El contrato fue

oficializado desde el 21 de Julio de 1988. “El presupuesto global fue realizado por los
estudiantes de Ingenieria Civil Trino Florez, Luis Broakate, Wilson Almeida y Cesar

Tolosa"??®

221 Acta N. 913/87 Libro de Actas Junta Directiva
Acta N. 930/87 Libro de Actas Junta Directiva
Acta N. 931/87 Libro de Actas Junta Directiva
224 acta N. 953/88 Libro de Actas Junta Directiva
225 acta N. 966/88 Libro de Actas Junta Directiva
228 acta N. 1010/89 Libro de Actas Junta Directiva
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“El 11 de agosto de 1989 La Junta Directiva autorizé al Gerente Humberto Ramirez para
gue enajenara a titulo de compraventa, los 64 apartamentos que conformaban el conjunto

”227

Residencial La Peninsula | Etapa™“’. Dias después, “el 24 de agosto de 1989 se autorizd

al gerente para que entregara los apartamentos a los adjudicatarios que hubieran

legalizado la aprobacién del crédito por parte del BCH"**®

“El 15 de Noviembre de 1989 el sefior contador del FAVUIS, presenté la liquidacion del

programa La Peninsula | Etapa.”229

5.2.6 Programa Bucaros Parque Residencial (Real de Minas), primeros pasos

“En el mes de Agosto de 1990 el Gerente del FAVUIS envié comunicacion al Banco
Central Hipotecario manifestando el interés del Fondo, en la adquisicién de un lote de
terreno de propiedad del Banco, ubicado en el sector de Torcoroma, Ciudadela Real de

Minas.”?%°

"El 16 de Octubre de 1990 se realiz6 una reunion de trabajo con el sefior
Rector, el Dr. German Oliveros, Presidente de la Junta Directiva y el Dr. Eduardo Moreno
Blanco, Coordinador del Comité de Vivienda, para trabajar sobre la posibilidad de
negociacion del lote en la Ciudadela Real de Minas, propiedad del Banco, distinguido
segun los planos con los nimeros 18 C y 11D con un &rea de 6,441,71m? y 1.769,28m?
respectivamente para un area total de 8.210,98m?, ofreciendo el FAVUIS el valor de
$17.500 m* para un costo total de los lotes de $143.692.150, suma que se pagaria en el

plazo méaximo que el Banco pudiera dar3!

“El jueves 30 de mayo de 1991 se firmaran las escrituras del lote de terreno ubicado en la

Ciudadela Real de Minas, ante la presencia del Notario Primero de Bucaramanga y del

Gerente Nacional de Crédito del Banco Central Hipotecario, Doctor Oscar Echevarria”>>?

227 Acta N. 1022/89 Libro de Actas Junta Directiva
Acta N. 1024/89 Libro de Actas Junta Directiva
Acta N. 1036/89 Libro de Actas Junta Directiva
230 acta N. 1066/90 Libro de Actas Junta Directiva
231 Acta N. 1077/90 Libro de Actas Junta Directiva
232 aActa N. 1105/91 Libro de Actas Junta Directiva
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“El 7 de Junio de 1991 la Junta Directiva adjudicé al Ingeniero Jaime Suarez el estudio de

suelos correspondiente a los terrenos de Real de Minas"?%

“Las firmas Ordofiez y Cia, Gonzalez Puyana, Fernando Gutiérrez, José Salcedo y Otoniel
Diaz Pedraza, retiraron propuestas para elaborar el proyecto Ciudadela Real de Minas y
entregarian las propuestas el 17 de Febrero de 1992"%** "E| socio Carlos Camargo fue la
persona encargada para realizar el analisis de seleccion de las propuestas del

proyecto”235.

“Posteriormente, después de analizadas las propuestas se adjudicé a la firma Ordéfiez

Torres y Cia Ltda.”?*®

“Como la firma Ordéfez Torres estaba adelantando los proyectos con cierta rapidez, se
consideré prudente informarles sobre una situacidon de crisis momentanea que en

la actualidad no permitia adelantar la obra en un futuro inmediato.”*%’

“Para el 11 de Diciembre de 1992 el Fondo tenia cancelada la deuda con el BCH del
préstamo del lote de la Ciudadela Real de Minas.”?®® El proceso de construccién de

las tres primeras etapas de este proyecto se ejecuta en el siguiente periodo.

5.2.7. Almacén FAVUIS
“Para finales de 1979, hubo una demanda muy importante de televisores a color, porque
Colombia estaba entrando en la era de la television a color®®® “Generalmente para

diciembre la gente se inscribia y solicitaba en el FAVUIS los electrodomésticos que

233 acta N. 1110/91 Libro de Actas Junta Directiva

234 Acta N. 1135/92 Libro de Actas Junta Directiva
235 Acta N. 1136/92 Libro de Actas Junta Directiva
236 Acta N. 1141/92 Libro de Actas Junta Directiva
257 acta N. 1151/92 Libro de Actas Junta Directiva
238 Acta N. 1171/92 Libro de Actas Junta Directiva
239 Entrevista. Carlos Eduardo Torres

172



qguerian (televisores, neveras, lavadoras, etc), entonces se establecié un contrato con un

almacén que nos proporcionaba esos articulos™**°.

“Inicialmente el FAVUIS tuvo un convenio con unos almacenes de la Cra. 15 con calle 37,
se expedia una orden de compra y los asociados iban a comprar los electrodomésticos
directamente alld. Cuando empez6 la presion de los asociados por comprar televisores,
la Junta Directiva le solicité al Gerente Humberto Ramirez viajar a Bogota y hacer los

tramites para ver que posibilidades habia de traer los televisores directamente de alla»®*,

“El Doctor fue y visit6 los siguientes lugares:

Promotora Alfa; televisores a color y equipos de sonido. Vendian especialmente a
cooperativas, debia hacerse solicitud para la distribucion de sus productos.

Fabrica HITACHI de televisores a color y equipos de sonido. En caso de que el Fondo
tramitara la documentacion para convertirse en un distribuidor de sus productos, tendria
derecho a un descuento asi: 34% por pago a 90 dias, y 44% por pago inmediato.

SHARP de Colombia; televisores a color, equipos de sonido. Inicialmente ofrecié crédito

hasta por medio millén de pesos”242.

“El 12 de noviembre de 1979 el Gerente inform6 sobre la visita del Jefe Nacional de

Créditos y Cobranzas de la SHARP de Colombia como un distribuidor mas de sus

»243

productos “Se realizé el negocio con ellos y se compraron casi 100 televisores en

ese momento, que salieron volando por la demanda y novedad. Visto el éxito, se le

solicitd al Gerente que viajara de nuevo a Bogoté”244

. “Yo viaje a Bogotd, y curiosamente
me encontré a un vecino que me presentd al Sefior Gerente de Centrales™. “Ellos
manifestaron que a mediados del 15 de diciembre confirmarian por escrito la admisién del

FAVUIS en calidad de distribuidor.”?%®

240

" Entrevista. Humberto Ramirez Quevedo

Entrevista. Carlos Eduardo Torres
242 ncta No. 586/79 Libro de Actas Junta Directiva
243 acta No. 593/79 Libro de Actas Junta Directiva
24 Entrevista. Carlos Eduardo Torres
zz Entrevista. Humberto Ramirez Quevedo

Acta No. 595/79 Libro de Actas Junta Dlrectiva
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“Fue asi como se hizo contacto con Centrales, sin embargo ellos exigieron una serie de
requisitos que igualmente hicieron que el Fondo modificara su estructura financiera, por
ejemplo el tener capital, porque hasta ese momento en su estructura financiera no se
tenia capital propio del Fondo, y los sefiores de la Compafiia Centrales exigian que el

Fondo tuviera un capital para poder dar crédito y despachar volimenes importante.

Cerca a la fecha del dia de las madres se pidieron neveras, lavadoras, en fin
electrodomésticos de linea blanca y al llegar el pedido tocé guardarlo en un depdsito que
se tenia. Al asociado se le decia que fuera a este lugar y recogiera lo que queria
comprar. Visto esto se entrd a una discusion de qué se hacia con el local que quedaba de
la construccion del Edificio FAVUIS — COOMAGISTERIO Xl y se nos ocurrid, ante la

demanda y el éxito de la comercializacion montar un almacén.””*’

“El socio Rafael Leén Pardo realizd un estudio de factibilidad para el montaje del Almacén
FAVUIS, el proyecto contenia los siguientes puntos:

- Determinacion de la demanda por unidades, con proyeccion a 5 afios.

- Analisis de inversion

- Andlisis y proyeccién de costos totales a cinco afios

- Punto de equilibrio y rentabilidad"?*®

“El 12 de junio de 1981 se aprobd la Resolucion No. 01, creando el Fondo Rotatorio
del Almacén del FAVUIS, el cual se constituy6é inicialmente por un monto de
$2.000.000."%4°

“Ese Fondo Rotatorio era como un préstamo que le hacia el FAVUIS al Almacén para que
tuviera liquidez para comprar. De esta manera para julio de 1981, sin inauguracion,
comenzo a funcionar el Almacén en el local de la Calle 37 con Carrera 24; se abri6 con
unas neveras, lavadoras, con unos electrodomésticos de linea musical como los

televisores y equipos de sonido. Se hablé con un empleado de la universidad que habia

247 Entrevista. Carlos Eduardo Torres

248 acta No. 657/81 Libro de Actas Junta Dlirectiva
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sido miembro de la Junta Directiva y miembro del Comité de Educacién y era empleado
administrativo de la universidad, el sefior Guillermo Reyes. EI| Gerente Humberto
Ramirez le ofrecié que se fuera a gerenciar el Almacén, pero que tenia que renunciar a la
UIS. A él le gustd la propuesta y aceptd, convirtiéndose en el primer administrador del
Almacén. El le aplico todo su empefio, aprendié de comercio, de ventas, de

almacenamiento, pidié apoyo para capacitarse y se le dio.”?*°

“El Almacén fue uno de los hechos romanticos que el Fondo emprendié, fue muy Util,

permiti6 a muchos asociados el acceso a los electrodomésticos y bienes de consumo,

»251

prestd unos servicios invaluables. “Siempre tuvo un servicio muy bueno, con

excelente calidad, se podia encontrar lo que se necesitaba con crédito facil.”?>2

“Para el mes de abril de 1983 el Almacén amplié sus servicios a las lineas de perfumeria
y cosmeéticos, rancho y licores, articulos para bebé, ropa en general, colchoneria y

divisiones para bafios.”?>3

“El Almacén se convirtié en un segundo prestamista del FAVUIS, porque alli podian ir los
asociados en los primeros dias de diciembre y sacar toda la mercancia para la familia y
luego con la prima se cancelaba la deuda. Desde el punto de vista de bienestar social fue
maravilloso, porque no se tenia en cuenta tanto las utilidades que dejara al FAVUIS, sino

la cobertura de servicios que se le podian brindar a los asociados.”?>*

“El Almacén fue organizado como una dependencia o seccion mas del FAVUIS, y era una
seccién que tenia un comité asesor que se llamaba Comité de Almacén, desde donde se
daban pautas y guias para éste.”?>®

“Las funciones del Comité de Almacén eran las siguientes:

249 acta No. 668/81 Libro de Actas Junta Dlirectiva
250 Entrevista. Carlos Eduardo Torres
21 Entrevista.  Emerita Oliveros
22 Entrevista. Alvaro Ramirez
253 Acta No. 749/83 Libro de Actas Junta Directiva
22: Entrevista. Pedro Miguel Mendoza

Entrevista. Carlos Eduardo Torres
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a. Estudiar, aprobar o improbar el presupuesto mensual de compra de mercancias, de
acuerdo al presupuesto que presentara el administrador del Almacén.

b. Determinar el monto y compafila aseguradora para las pélizas de manejo del
administrador del almacén, auxiliar administrativo, cajero y otras pélizas que fueran
necesarias.

c. Fiscalizar el manejo del Almacén en sus aspectos administrativo, contable y financiero,
seguln lo determinara la Junta Directiva.

d. Definir politicas de administracion y funcionamiento del Almacén

e. Definir las funciones para cada uno de los empleados del Almacén

f. Establecer planes de inversién tanto para activos fijos como para mercancias para la
venta.

g. Fijar politicas de sistema de ventas a contado y a crédito, promociones y precios de
venta.

h. Presentar informes trimestrales a la Junta Directiva del FAVUIS.

i. Aprobar o improbar los Balances mensuales del Almacén y solicitar al administrador
toda la informacion financiera necesaria para sus andlisis.

j- Estudiar, aprobar o improbar los convenios y solicitudes de crédito con entidades

cooperativas y similares, fijando el monto del crédito y los plazos del mismo.”%>°

“El Almacén fue un punto de referencia para los asociados, en agosto se realizaban
muestras en La Perla de todos los productos del Almacén, se hacian desfiles de modas,
se apoyaba el dia de la mujer, de la madre, con desfiles patrocinados por los

proveedores, se vendia mucho.

En los 90 el Almacén lleg6 a tener el dominio del mercado en electrodomésticos y ropa,
gracias a los convenios que se tenian con las grandes fabricas, que daban muy buenos
precios. El Almacén era la pauta de precios en Bucaramanga. Se hicieron convenios con
Fondos de Empleados, cooperativas, empresas y se les vendia a los empleados, con

precios muy favorables. El Almacén desarrollé sus propios mecanismos de crecimiento.
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Sin embargo, se presenté una falencia, por presion de los vendedores, se propuso que
pasaran de ser personas que recibian comision mensual sin salario fijo a recibir un salario
fijo mas comision, eso emperezd al vendedor, porque al tener un ingreso fijo mensual no
les importaban las comisiones.”*®’ “Entonces los empleados del Almacén pasaron a tener
las mismas condiciones de los empleados del FAVUIS y de la UIS; prima de navidad, de
junio, de brujas, de antigliedad, ademas tenian derecho a ser asociados del Fondo y

disfrutar de todos los servicios y beneficios y eso tuvo sus inconvenientes.”?*®

“El' Almacén hizo una reestructuracion para el afio 1992 de forma financiera y
administrativa. Financiera en el sentido de que se aclararon las cuentas y se le dieron
cuentas independientes, se le delegé mayor responsabilidad al administrador y se le creé
su propia némina, el sentido era que el Almacén con sus propios ingresos pagara sus
gastos y se independizara del FAVUIS, que tuviera autonomia operativa y administrativa,
siempre teniendo control de la auditoria del FAVUIS y la Gerencia y la asesoria continua

del Comité de Almacén.

Cuando vino el fendbmeno de apertura econémico entraron directamente las importaciones
de linea blanca y los grandes almacenes de cadena comenzaron a vender
electrodomésticos mas econémicos que el Almacén, esto llevé a que se iniciara una crisis.
Ademas la crisis de administracion que se estaba enfrentando, llevé a que el sefior
Guillermo Reyes administrador del AlImacén dejara su cargo y se dej6 encargado a uno de
los vendedores quien no tuvo las calidades, capacidades y destrezas para asumir la

administracion del Almacén. "%>°

“En el mes de febrero de 2000, el Comité de Almacén inicié un plan de contingencia a
corto plazo y en ese lapso se analizaron los logros inmediatos. Para esto se promocioné

la mercancia con rebaja del 20%.

2% Acta No. 798/84 Libro de Actas Junta Directiva

27 Entrevista. Carlos Eduardo Torres

iz: Entrevista. Humberto Ramirez Quevedo
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Sin embargo por esta fecha se encontrd un faltante de mercancia de $6.000.000, segun
los inventarios. Este caso se dejo en manos de la Junta Directiva, quien consideré que el
Administrador de ese momento, Carlos Jiménez, presentara descargos ante la Revisoria
Fiscal, sobre las pérdidas de los inventarios con el fin de buscar elementos de justificacién
y responsabilidades. Ademas el Comité recomendé solicitar la renuncia del administrador

por falta de gestion administrativa, falta de liderazgo y conflicto con los empleados.”260

“Esto evidenciaba la mala administracion que se estaba teniendo, que no daba resultados,
confirmado esto con ese faltante de inventario, por el que nadie respondié; ademas los

empleados se quejaban del desorden.”?%*

“En el mes de junio de 20’000, después de un amplio debate sobre la situacion financiera
y administrativa del Almacén, se consider6 que debido a los altos costos frente a las
ventas era necesario hacer una reestructuracion administrativa y redimensionamiento, por
lo cual se determind:

1. Suprimir los cargos de los vendedores externos (Elsa Uribe Pinto y Gustavo
Vésquez Gutiérrez) cancelando unilateralmente los respectivos contratos de
trabajo.

Suspender el servicio de libranzas y créditos a empresas y cooperativas.

3. Dado el alto valor en inventarios, suspender a partir de la fecha las compras.

Que la gerencia trasladara al Almacén a un funcionario del FAVUIS para que
respondiera y se hiciera cargo de los inventarios, el control de la cartera, de los
procedimientos y supervisién de los funcionarios. Adicionalmente el Ingeniero
Alvaro Farietta haria presencia alli con el fin de apoyar los diferentes procesos
administrativos y asi tener un mayor control sobre el manejo del Almacén.

5. Devolucién de toda la mercancia que fuera posible, especialmente de aquella que
tenia baja venta.

6. La gerencia responderia ante la Junta Directiva por la administracién del

Almacén.”®?

260 Acta No. 1409/00 Libro de Actas Junta Dlrectiva
%1 Entrevista. Carlos Eduardo Torres
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“El 20 de noviembre de 2000, la Gerente inform6 a la Junta Directiva que se habia
presentada la pérdida de una nevera Mabe de 10 pies y una lavadora Centrales de la
bodega de la calle 21 No. 21-45.

“Al afio siguiente se llevaron a cabo los inventarios del 2 al 6 de enero 2001 con los
empleados del Almacén. El sistema arroj6é una cifra de $189.967.111 para comparar con
el inventario fisico. El dia 9 de enero se encontr6 que esta cifra habia cambiado, ante
esto la Revisora solicité al Ingeniero Jorge Raman revisar el sistema, quien informé que
este habia sido modificado después del 2 de enero del 2001 arrojando una diferencia real
en el inventario de $3.298.889. EIl Ingeniero Jorge Ramén certificé por escrito las

anomalias encontradas.”?%®

“Para el mes de febrero de 2001 el Almacén presentd crecimiento negativo en las ventas
del 24% con respecto al afio anterior, y los gastos operacionales crecieron el 2%.
Operacionalmente el Almacén de enero a diciembre de 2000 arroj6 perdidas por valor de
83.9 millones de pesos, el 79% superior al afio 1999, lo que significa que
operacionalmente el Almacén no producia, pues las ventas no arrojaban los resultados

que se esperaban.

Se presentd un debate sobre la continuidad o no del Almacén, con la intervencion del
asociado Carlos Eduardo Torres, quien enumerd los puntos criticos del Almacén:

- Ubicacion fisica inadecuada

- Parqueo limitado

- Local muy grande para los productos que se ofrecian

Dentro de las fortalezas: Buena imagen con las empresas respecto al precio de los

electrodomésticos.

262 Acta No. 1419/00 Libro de Actas Junta Dlrectiva

263 Acta No. 1435/01 Libro de Actas Junta Dlirectiva
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También manifesté que la Junta Directiva y el Comité de Almacén, habian hecho todo lo
posible por salvarlo y resultado de las gestiones realizadas es que se habia logrado frenar
un poco la pérdida que traia el Almacén. Terminada la exposicién del asociado, y
escuchadas las opiniones de los miembros de la Junta Directiva, por unanimidad se
aprobd el Cierre del Almacén, teniendo en cuenta los resultados econdémicos que

arrojaban los estados financieros de los Ultimos afios.

La asociada Emerita Oliveros comenté que teniendo en cuenta los estados financieros del
Almacén, no habia otra alternativa que recomendar el Cierre, porque estaba en juego el
patrimonio y los recursos que habian puesto los asociados en el Fondo, y que era
necesario establecer estrategias que permitieran el cierre y continuar prestando el

servicio.”?%*

“El mismo dia que la Junta Directiva tomo la decision de Cierre del Almacén, la Gerente
consulté al abogado laboralista, Doctor Miguel Marquez sobre el proceso de liquidacion de
los funcionarios del Almacén. FAVUIS pagaria por concepto de liquidacion e

indemnizacioén de los funcionarios salientes, un total de $14.478.690.

Dentro del Almacén se encontraba 132 millones de pesos en inventarios y 38 millones de
pesos en consignacion. Los departamentos con mas mercancias eran: Vestuario con 76
millones de pesos, Hogar con 14 millones de pesos, Promocion 21 millones de pesos y
electrodomésticos 10 millones de pesos.
La Junta Directiva determiné con respecto a los inventarios del Almacén:
1. Iniciar la realizacién el 12 de marzo de 2001, en el horario habitual.
La mercancia se venderia al costo, solo para los asociados del FAVUIS.
3. En caso de existir congestion, se atenderia como maximo 20 asociados dentro del
Almacén, con el fin de garantizar la seguridad y la calidad del servicio.
4. No habria servicio de vestier, cambios, ni devoluciones de mercancia.
La mercancia podia ser cancelada en efectivo, con vale del FAVUIS, cupo unico

Almacén o vale prima de antigliedad.
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6. No se aceptarian pagos con tarjeta de crédito.”%

“Del 1 al 22 de marzo de 2001 se vendieron mercancias por $90.949.265 distribuidos

$13.484.973 en electrodomésticos y $76.227.938 en hogar-vestuario y varios.”?*®

En vista que aun quedaba mercancia, “la gerencia propuso realizar una liquidacién final
de mercancia, otorgando el 50% de descuento sobre el precio de venta. La promocion
fue dirigida a los asociados y al publico en general. Se autorizé hacer la promocion
durante los dias 7,9 y 10 de abril de 2001. Los asociados podian pagar la mercancia en
efectivo, con valera de FAVUIS, cupo Unico Almacén o vale prima de antigiiedad,

cumpliendo los requisitos exigidos por el Fondo.”%®’

“Una vez realizada la promocion de la mercancia, todavia existia un saldo por valor de
$25.000.000. La Junta Directiva determiné que era necesario realizar la liquidacion total
de la mercancia existente otorgando el 70% de descuento sobre el precio de venta, para
los asociados y el publico en general. La liquidacion se realizo hasta el 21 de abril de

2001. A partir de esa fecha se cerrd definitivamente el Almacén.®

“Luego vino la liquidacion de los empleados, algunos se les hizo liquidaciéon con justa

causa, se les dio reconocimiento, a otros no. Este proceso fue muy doloroso y largo e

implicé muchas contradicciones juridico laborales.”*®°

“Se puede decir que para el FAVUIS fue favorable cerrarlo, desde el punto de vista
econdémico; desde el punto de vista de bienestar social fue un fracaso, porque era algo

que tenia para mostrar el Fondo y tuvo que cerrarlo. Los asociados se resintieron y

n270
S.

empezaron a hacer criticas duras de las politicas y filosofia del FAVUI “En parte

264 Acta No. 1436/01 Libro de Actas Junta Dlrectiva
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20 Entrevista. Pedro Miguel Mendoza
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esas inconformidades se debian a que muchos asociados no conocian la verdadera
situacion interna de pérdida, por esto se tratd6 de mostrarle a la gente la realidad de la

situaciéon y poco a poco fueron entendiendo las circunstancias.

Con el fin de minimizar el impacto que causoé el cierre del Almacén en los asociados, se
tratd de abrirse al sistema comercial, realizando algunos convenios con grandes
supermercados que permitieran de alguna manera aminorar la necesidad de tener el
Almacén. El cupo de Almacén que existia se convirti6 en un cupo de consumo para las

necesidades de los asociados.”?’*

5.2.8. Otros cambios que vivio el FAVUIS en éste periodo

5.2.8.1. Seccién de Ahorro del FAVUIS

“Se puede decir que el asociado Luis H. Gonzalez fue el gestor del Ahorro Voluntario en
el Fondo. Por esa época él hacia parte de la Junta Directiva y veia que la gente tenia
capacidad de ahorro. La gente recibia su salario y se iba al Banco Santander, que hay
dentro de la Universidad, el vio que era una comunidad que podia ahorrar y darle el

servicio a otros que no podian hacerlo.”?"?

Fue asi que “La Junta Directiva, con el objeto de ampliar sus servicios hacia la
comunidad en general, determind crear y reglamentar la Seccién de Ahorro y Crédito del
FAVUIS, en el mes de noviembre de 1980, para esto organizé unos grupos de trabajo de
la siguiente forma:

Grupo No. 1: Socios Jorge Cifuentes, Gustavo Uribe, Roberto Santander, Efigenia Mattos
de Mangones; se encargaria de elaborar un proyecto de reglamentacioén sobre la Seccion
de Ahorro y Crédito del FAVUIS.

Grupo No. 2: Socios Edgar Cedefio, Antonio Pulido y el Gerente Humberto Ramirez; se
encargaria de la organizacion y adecuacion de las oficinas para esta seccion.

211 Entrevista. Angela Johana Camargo

272 Entrevista. Luis H. Gonzalez
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Grupo No. 3: Socios Carlos Eduardo Torres, Guillermo Reyes, Edgar Cedefio y el Auditor
Hernando Hernandez, se encargaria de consultar previamente con la Superintendencia
Nacional de Cooperativas sobre la creacion del esta nueva seccion.

Grupo No. 4: Socios Rafael Ledn, Antonio Pulido, José Gémez y el Auditor Hernando

Hernandez; se encargaria de hacer el estudio econémico.”*"®

“Posteriormente el 10 de diciembre de 1980 en una reunién de Asamblea se aprob6 en
primer debate la Secciéon de Ahorro, eliminando lo correspondiente a la Seccion de
Crédito, y en concordancia con el Articulo 5 de los estatutos del FAVUIS se acordé la
reglamentacion correspondiente para la nueva seccion de la siguiente forma:

Articulo 1: Crease y reglaméntese como en efecto se hace, la Seccién de Ahorros del
FAVUIS.

Articulo 2: ElI FAVUIS sera el directo responsable por el buen funcionamiento de la

Seccion de Ahorros, y quien responda directamente ante los cuenta habientes.

Articulo 3: Podran mantener cuentas de ahorros en esta seccién las personas naturales o
juridicas, socias del FAVUIS.

Articulo 4: EI FAVUIS pagara un interés de acuerdo a lo autorizado por la ley sobre saldos
minimos trimestrales y concedera a sus cuenta habientes (20) dias de gracia asi: (10)

dias al principio y (10) dias al final de cada trimestre.

Articulo 5: El afio para efectos de la liquidacion de intereses sobre los ahorros se divide
en cuatro trimestres asi:

1 trimestre, del 1 de enero al 31 de marzo

2 trimestre, del 1 de abril al 30 de junio

3 trimestre, del 1 de julio al 30 de septiembre

4 trimestre, del 1 de octubre al 31 de diciembre

273 acta No. 640/80 Libro de Actas Junta Dlirectiva
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Articulo 6: Los intereses seran liquidados por trimestre vencido y abonados directamente

a las respectivas cuentas de cada uno de los cuenta habientes.

Articulo 7: La cuenta de ahorros se abrira con una suma no inferior a $500 y saldo minimo
igual a esta suma. La libreta, lo mismo que la documentacion de inscripcién de la cuenta

no causara ninguna clase de gastos para el cliente.

Articulo 8: La Seccion de Ahorros del FAVUIS, concedera en forma gratuita a todos sus
cuenta habientes un auxilio de muerte, que consiste en la duplicacién de los ahorros que
tenga el cuenta habiente en la seccion de ahorros del FAVUIS al momento de fallecer,

hasta por la suma de $30.000, suma que se entregara al beneficiario autorizado.

Articulo 9: La administracién, control y vigilancia de la Seccién de Ahorros, estara a cargo

de la Junta Directiva del FAVUIS, como seccién dependiente del Fondo.

Articulo 10: El FAVUIS concederd como incentivo a los cuenta habientes de su Seccién
de Ahorros, el poder adquirir los productos que el FAVUIS expenda.

Articulo 11: Los cuenta habientes que deseen realizar ahorros mensuales autorizaran por
escrito a FAVUIS para que se les descuente directamente de sus sueldos la cantidad que
estipulen.

Articulo 12: ElI FAVUIS exigird a todo cuenta habiente en el momento de abrir su cuenta

de ahorros los datos que considere conveniente.

Articulo 13: En caso de extravio de la libreta, el FAVUIS no sera responsable de cualquier
pago hecho a persona distinta del titular, si este no lo ha informado con la debida

anticipacion.
Articulo 14: Los depdsitos hechos a nombre de un menor serdn pagados a éste 0 sus

representantes legales de acuerdo a las condiciones estipuladas en la apertura de la

cuenta.
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Articulo 15: El depositante aceptara la presente reglamentacion, asi como cualquier
reforma futura que el FAVUIS haga, con la previa autorizacion de la Superintendencia

Nacional de Cooperativas.”274

“Fue asi que se tuvo el nacimiento del ahorro, lo que se llama cuentas de ahorro

personales, con las que se queria captar los ahorros de los asociados.

Ese fue un cambio importantisimo, porque las cuentas de ahorro fortalecieron al FAVUIS
econémicamente, en esos momentos se administraba de forma solidaria, pero no

financieramente y se hizo el cambio.”?"®

Aqui es importante resaltar que aunque al principio estos ahorros no fueron muy
significativos posteriormente y gracias a diferentes estrategias planteadas por el comité de
finanzas y aprobadas por la Junta se fueron incrementando, junto con otras modalidades
de ahorro como los Ccdats, el PAP y el Rentahorro, lo cual ha representado una fuente

importante de recursos que hoy practicamente soporta el crédito de corto plazo.

“Hoy en dia la gente tiene confianza y prefiere traer su dinero al FAVUIS que a un banco,

no solo por la rentabilidad sino por la seguridad y confianza que le inspira el Fondo.”?"®

5.2.8.2. Leyes y decretos que han incidido en el FAVUIS

El FAVUIS siempre ha operado dentro del marco legal en el desarrollo de sus actividades,
por esto a partir del “Decreto 3381 de 1981 en donde se plantearon los propésitos y
objetivos de las instituciones solidarias:

1. Estimular el fomento del ahorro privado

2. Contribuir al fortalecimiento del sector solidario de la economia nacional

3. Facilitar al DANCOOP, la administracién, control, vigilancia y asistencia técnica de

estas instituciones.

274 Acta No. 41/80 Libro | Actas de Asamblea de Delegados
275 Entrevista. Carlos Eduardo Torres
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La Junta Directiva centrd sus politicas a partir de septiembre de 1982 en lo siguiente:

Reordenamiento del uso de los recursos del FAVUIS.

Replanteamiento de los préstamos ordinarios no permitiendo la refinanciacion,
aliviando econdmicamente al FAVUIS, reduciendo costos administrativos,
disciplinando al asociado y liberando recursos para atender programas prioritarios
de vivienda.

Captar recursos externos para servir al asociado en aquellas necesidades no
basicas, como el préstamo para adquirir vehiculo.

Replanteamiento de las tasas de interés de acuerdo al valor del dinero en el
mercado financiero de la economia solidaria.

Captar recursos mediante la apertura de Cuentas de Ahorro a Término Fijo
(CDATS) pagando intereses competitivos con el mercado financiero.

Atender en forma prioritaria, las necesidades de vivienda de sus asociados, en
especial los de menores recursos econémicos, a través de programas de
construccion directa.

Incentivar a aquellos asociados que una vez han superado su necesidad basica de
vivienda, mantuvieran recursos en el Fondo producto de su ahorro y aporte de la
universidad, creando incentivos financieros o de servicios especiales, una vez

obtuvieran el derecho de devolucion de sus consolidados.”?’’

“El Decreto 3381 exigia que se impartiera formacion, capacitacion y adiestramiento a los

asociados, directivos y administrativos de los Fondos de Empleados, por esto la Junta

Directiva segun Resolucion No. 05 del 18 de noviembre de 1983 resolvié que a partir del 1

de enero de 1984, para la adjudicacién o renovacion de los préstamos cupos B y C,

ademas de lo reglamentado, el asociado debia acreditar por lo menos un curso de 15

horas de cooperativismo.

»278

“De acuerdo al Decreto Ley 274 del 24 de enero de 1986, en el cual se establecian las

tasas maximas de interés para los Certificados de Depoésito a Término, la Junta Directiva

276

Entrevista. Luis H. Gonzélez
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del FAVUIS segln Resolucién 002/86 del 28 de febrero de 1986 resolvié que el Fondo

captaria dineros con las siguientes tasas de interés mensual vencido:

1 mes

21% nominal

3 meses 26% nominal

6 meses 27% nominal

12 meses 28% nominal”®’®

“En los dltimos afios el sector solidario de la economia habia dado una lucha fuerte por

lograr una figura propia que la identificara dentro de los diferentes sectores econémicos

nacionales, este esfuerzo culminé con la expediciéon de la Ley 79 de 1988, que fue

sancionada el 23 de diciembre de 1988."%°  “Dentro de los objetivos que enmarcan esta

Ley estan:

1. Facilitar la aplicaciéon y practica de la doctrina y los principios del cooperativismo.

2. Promover el desarrollo del derecho cooperativo como rama especial del
ordenamiento juridico general.
Contribuir al fortalecimiento de la solidaridad y la economia social.
Contribuir al ejercicio y perfeccionamiento de la democracia, mediante una activa
participacion.

5. Fortalecer el apoyo del Gobierno Nacional, departamental y municipal al sector
cooperativo.

6. Propiciar la participacion del sector cooperativo en el disefio y ejecucion de los
planes y programas de desarrollo econdmico y social.

7. Propender al fortalecimiento y consolidacion de la integracidon cooperativa en sus

diferentes manifestaciones.”?%*

“Esta Ley en su articulo 131 otorg6 seis meses de plazo al Presidente de la Republica

para expedir las normas reguladoras para los Fondos de Empleados. De esta manera

surgié

el Decreto 1481 de 1989 por el cual se determinaba la naturaleza,

278 acta No. 776/83 Libro de Actas Junta Directiva
279 acta No. 868/86 Libro de Actas Junta Directiva
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caracteristicas, constitucion, regimenes internos de responsabilidad y sanciones y

se dictaron medidas para el fomento de los Fondos de Empleados.

El FAVUIS particip6 el 25 de julio de 1989 en una reunion organizada por ASCOOP en la
cual se recibié informacion acerca de la Ley 79 de 1988.7%%2 “posteriormente asistié al

seminario taller sobre el Decreto 1481 de 1989.7%%°

En 1991 “La Junta Directiva abocd el cambio de los empleados del Fondo al nuevo
régimen de cesantias aprobado en la Ley 50 de 1990. Con el objeto de obrar con la
maxima equidad para los empleados y para el Fondo se contrataron los servicios de un
profesional en la materia, quien desarrollé la labor informativa en grupo e individual, para
los empleados, dandoles a conocer la ley en lo pertinente, les explico sobre las ventajas y
desventajas del nuevo régimen. Igualmente los miembros de la Junta analizaron
cuidadosamente las férmulas y las alternativas que se ofrecieron a los empleados para la
toma de la decision en el proceso de cambio, el cual permitié6 al Fondo librarse del
oneroso gravamen que generaba el pago de la retroactividad en las cesantias.”?®*

“El 80% de los empleados (15), estuvieron de acuerdo y optaron por la alternativa de
cambio. El 20% del personal (4 empleadas: llvania Vera, Maria Cecilia Pinto, Luz Helena
Vargas y Nelly Rodriguez), no optaron por esta alternativa de beneficios personales e

institucionales.”?%®

“El 24 de abril de 1992 la Junta Directiva autorizé al Gerente para tramitar las cartas de
los empleados que se acogieron al régimen de cesantias, ordenando se liquidaran las
cesantias hasta el 31 de marzo de 1992 y se depositaran en el Fondo de Cesantias

escogido por cada empleado.”286

282
283

Acta No. 1020/89 Libro de Actas Junta Dlrectiva

Acta No. 1026/89 Libro de Actas Junta Dlrectiva

284 Acta No. 61/92 Libro Il de Actas de Asamblea de Delegados
285 |Informe de la Junta Directiva afio 1992
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“Este fue un proceso algo doloroso. Las cuatro empleadas que no estuvieron de acuerdo,
se manifestaron demandando y colocando tutela, la cual gané el Fondo y al final se

v287 En este periodo se generaron

tuvieron que acoger al nuevo régimen de cesantias.
muchas tensiones y situaciones incbmodas para el Fondo y sus asociados, que

finalmente pudieron superarse.

5.2.8.3. Comité de Finanzas
“La Junta Directiva con el fin de implementar el sistemas de informacién financiera, que le
facilitara la toma de decisiones en el cumplimiento del objeto social, cuidando de
mantener el FAVUIS dentro de un margen de liquidez y solvencia financiera, que le
permitiera sortear cualquier situacién critica que pudiera presentarsele por factores
internos o externos, decidio el 13 de junio de 1986 crear el Comité de Finanzas, el cual
se reglamenté de la siguiente forma:
1. El Comité de Finanzas se regiria por el mismo reglamento establecido para los comités
asesores.
2. En las reuniones del Comité de Finanzas participaran con voz, pero sin voto el
Gerente, Contador y Administrador del Almacén.
3. Funciones:
a. Estudiar y analizar los Estados Financieros mensuales del FAVUIS haciendo las
observaciones pertinentes a la Junta Directiva.
b. Evaluar mensualmente el estado de ejecucion presupuestal, autorizar los egresos
correspondientes al mes siguiente al evaluado.
c. Estudiar las modificaciones a los Planes de Crédito, servicios establecidos por el
FAVUIS y hacer las recomendaciones respectivas a la Junta Directiva.
d. Proponer a la Junta Directiva politicas y planes de estimulo al ahorro y captacién de
recursos entre los asociados.
e. Aprobar o improbar los préstamos que por reglamento correspondieran a la Junta
Directiva.
f. Estudiar en primera instancia los préstamos que se solicitaran en condiciones de

tratamiento especial y recomendar las soluciones a la Junta Directiva.

87 Entrevista. Humberto Ramirez Quevedo
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g. Estudiar las alternativas de financiamiento a los planes de vivienda y programas
especificos, hacer las recomendaciones a la Junta Directiva y elaborar las
liquidaciones de cada programa, para someterlas a aprobacién de la Junta

Directiva.”?%®

5.2.8.4. Reforma Administrativa

“Se puso en marcha una reforma administrativa, modificando el organigrama del FAVUIS,
que se aprobo por unanimidad en la reunién de Junta Directiva del 17 de febrero de 1989.
Con dicha modificacion se establecieron 3 departamentos: Contabilidad, Informacion y

Servicios y Mercadeo.”?*

El organigrama se muestra en la figura 5.

“Dentro de los objetivos del Departamento de Informacién y Servicios del FAVUIS
estaban: buscar el mejor aprovechamiento del computador, procesar toda la informacion,
modernizar el archivo, facilitar la informacién de estadisticas, mantener al dia toda la
informacién que necesitaran los comités asesores, mantener informados a los asociados
del FAVUIS en lo referente a todas las normas y nuevas reglamentaciones,

constituyéndose en medio de difusion de todas las actividades de la institucion.”?°

288 Acta No. 877/86 Libro de Actas de Junta Directiva

289 acta No. 1000/89 Libro de Actas Junta Directiva
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Figura 5. Organigrama del FAVUIS a partir de marzo de 1989
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5.2.8.5. Primera voz de alerta frente al problema de la Subvencién Patronal

“La Contraloria Nacional en el informe de los Estados Financieros del ejercicio fiscal de
1991 de la Universidad Industrial de Santander, recomend6 abstenerse de transferir
aportes al Fondo de Ahorro y Vivienda FAVUIS, hasta tanto no se tenga concepto
favorable del Despacho del Veedor del Tesoro, y se autorizara el pago de la

contraprestacién al personal de la Universidad, sin que a juicio de la entidad fiscalizadora

29 Acta No. 56/89 Libro Il de Actas de Asamblea de Delegados.
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pudiera confundirse con los auxilios de que trata el articulo 355 de la Constitucion

Politica.”?

“Igualmente en una reunién celebrada en el mes de octubre de 1991 del Consejo Superior
de la UIS, la Gobernadora Clara Elsa Villalba, hizo una observacion sobre los aportes
patronales que hacia la UIS al FAVUIS, recomendando a la Universidad abstenerse de
transferir esos aportes al Fondo hasta tanto no se tuviera el concepto favorable de la
Veeduria del Tesoro, ya que segun el articulo 355 de la Constitucion, no era legal por ser

el FAVUIS una institucién de caracter privado.”292

Fue asi que tras estas recomendaciones “Las Directivas de la Universidad con el animo
de buscar una solucion a este impase, autorizé al Rector Dr. Jorge GOmez Duarte realizar
la consulta a la Veeduria del Tesoro pidiendo la reconsideracion del pago de estos
aportes, con el argumento entre otros, del Decreto 1481 de 1989, articulos 51 al 56
mediante los cuales se establecia la autorizacion a las entidades publicas para contribuir
a la creacioén y desarrollo de los Fondos de Empleados aportando dineros en diferentes
modalidades, entre ellas, el estimulo econdémico a los empleados que ahorraran,
materializado en porcentaje de lo ahorrado y aportado, que serian abonados a cada socio,
condicionados a los reglamentos internos del Fondo.

Igualmente se estaban haciendo los tramites para la inscripcién del Fondo en la Veeduria
del Tesoro como requisito para disfrutar de los beneficios que otorgaban las leyes a los
Centros de Educacion Superior, con fundamento en el articulo 162 de la ley 80 de
1980."%%

201 Aparte consulta de la UIS al Veedor del Tesoro, 15 de julio de 1992 Rad. UIS 151059

292 acta No. 1026/91 Libro de Actas Junta Directiva

293 Acta No. 1156/92 Libro de Actas Junta Directiva
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En la comunicacion 151059, del 15 de julio de 1992, de la Rectoria de la UIS al Veedor
del Tesoro, citada anteriormente, se sefiala en uno de sus apartes: “Se trata en concreto
de una subvencién a los funcionarios de la universidad que consiste en el giro mensual de
un maximo del 7% de su sueldo al Fondo de ahorro y Vivienda, suma que se abona en
cuenta de cada uno de los afiliados, pero que es recaudada y administrada por el
mencionado Fondo, quien debe entregarla al beneficiario solo en caso de cumplir con los
requisitos exigidos en los reglamentos aprobados por el DANCOOP” y en otro de los
apartes de la misma comunicacion se sefiala “Es importante acotar que la mencionada
contraprestacion tiene un monto maximo por funcionario, equivalente al 7% de su sueldo
mensual, siempre y cuando el empleado ahorre de su salario una suma igual”’ y se precisa
"Nuestra interpretacion acerca de la mencionada contraprestacion, es que se trata de un
pago vinculado a la relacion laboral y de ninguna manera tendria caracter gratuito, sino
por el contrario, retributivo del servicio personal del empleado, al que se le dio esta forma
con el fin de favorecer a la institucion y que no se convirtiera en un elemento mas de
salario que fuera a afectar el factor prestacional, con el consiguiente recargo econémico

para los egresos de la Universidad”

Posteriormente “El Doctor Miguel Angel Montero, Presidente de la Junta Directiva en
1992, viaj6 a la ciudad de Bogota y se dirigié a las Oficinas del Veedor del Tesoro en
donde le entregaron copia del oficio 001480 firmado por la Doctora Mery Cecilia Delgado,
Veedor auxiliar en donde sugerian que la UIS debia dirigirse al Doctor Pedro Nel Ospina,
Director General de Presupuesto del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico para aclarar
sobre la legalidad de los aportes al FAVUIS; alli manifestaron al doctor Montero que esta
sugerencia no tenia validez, por cuanto los aportes de la UIS al FAVUIS no figuraban
dentro del presupuesto nacional, ya que la subvencién era cancelados con recursos
propios de la institucién, y se hizo referencia al contenido de la Resolucién 003 de la
Veeduria del Tesoro, por medio de la cual se establecia el registro y suministro de

informacioén financiera de las entidades que recibian aportes del tesoro publico. Por lo que
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se consider6 muy importante que el FAVUIS allegara rapidamente los documentos para

registrarse ante la Veeduria del Tesoro como entidad que recibia dineros de la uIS.»?%

Seguidamente “en el mes de agosto de 1992 se inform6 que en compafiia del sefior
Rector se visitaron las Oficinas de la Veeduria en Bogot4 donde quedo inscrito el FAVUIS
como entidad habilitada para recibir trasferencias.”*
Asi mismo, “La veeduria del Tesoro en respuesta a la devolucién de la documentacion
gue habia enviado el FAVUIS para registrarse como entidad receptora del Tesoro Publico,
ya que el Fondo como persona juridica no recibia ni recibiria recursos del Tesoro publico,
manifestd que los aportes que la universidad hacia eran a nombre de cada uno de los

asociados y el FAVUIS solo actuaba como administrador de dichos fondos.”%%

Con fecha agosto 14 de 1992 y registro de correspondencia de MINHACIENDA 2462 y
UIS 031838 se recibi6 COMUNICACION DEL Director General de Presupuesto, Doctor
Pedro Nel Ospina, en la cual expresa “La prohibicion consagrada en el primer inciso del
articulo 355 de la Constitucidn Politica se referia a auxilios o donaciones, esto es, pagos
efectuados a titulo gratuito a personas naturaleza o juridicas de derecho privado. Por
consiguiente, la norma no impide que se efectuen de acuerdo con la Ley pagos por
concepto de salarios o prestaciones sociales, asi algunos de estos Ultimos hayan sido

calificados de auxilios. La prestacion social no es un acto de liberalidad.

De igual manera cuando se constituye un Fondo entre la entidad y sus trabajadores,
aquella se obligaba a realizar contribuciones al Fondo, las cuales seran consolidadas en
cabeza de los trabajadores afiliados, en razén de la permanencia y de los aportes legales
voluntarios que estos Ultimos realicen, asi las cosas, las contribuciones que se efectian a
un fondo para que sean consolidadas en cabeza de los trabajadores afiliados al mismo de
acuerdo con las normas que rigen el sistema cooperativo, constituyen parte de las

contraprestaciones a cargo de la entidad por causa de la relacion laboral.

29 acta No. 1157/92 Libro de Actas Junta Directiva
2% Acta No. 1160/92 Libro de Actas Junta Directiva
2% Acta No. 1162/92 Libro de Actas Junta Directiva
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Por tanto los aportes efectuados por la Universidad Industrial de Santander al Fondo de

ahorro y vivienda de la UIS (FAVUIS) no tiene caracter de auxilio o donacién”®’

Con esta comunicacién se despejé la inquietud de la Contraloria y la Universidad continué
cancelando la subvencién a sus empleados y jubilados, hasta cuando a finales de la
década del 90 y a raiz de que empieza a jubilarse personal de la institucién con cargo a el
ISS o Fondos privados se pone nuevamente sobre el tapete la legalidad de esta

subvencién, como se presentara mas en detalle al analizar el tercer periodo.

5.2.8.6. Primeros pasos hacia la modernizacién

“Iniciando este periodo (1978), el FAVUIS sufri6 un cambio locativo, el Fondo se
encontraba atendiendo en el tercer piso de Bienestar Universitario, cuando el Doctor
Humberto Ramirez ingresé de Gerente, al poco tiempo se negocié con la UIS una zona en

»298  wyq inicialmente hice unas

el Edificio antiguo de Fisica, en figura de comodato.
remodelaciones y se establecieron unas oficinas mas o menos acordes y confortables
para la época, en ese momento.”**® Se realizd el traslado del FAVUIS a las nuevas
oficinas “con el siguiente personal: Gerente, Contador, Auditor fiscal, Asesor juridico, 2

secretarias, 3 auxiliares contables, mensajero y aseador.”%

Pensando en mejorar y agilizar la informacién en el “mes de agosto de 1984 se aprobé
el Contrato de servicios profesionales entre el FAVUIS y el Instituto Santandereano
de Sistematizaciéon 1.S.I.S. con el fin de procesar los datos para sistematizar la

contabilidad general del Fondo y los inventarios del Almacén.”>%*

297

ros Apartes comunicacién 2462 de agosto 24 de 1992 de MINHACIENDA, Direccion General de Presupuesto”

Entrevista. Carlos Eduardo Torres

2% Entrevista. Humberto Ramirez Quevedo

390 Acta No. 513/78 Libro de Actas Junta Dlirectiva
301 Acta No. 804/84 Libro de Actas Junta Directiva

195



5.2.8.7. Algo para recordar
“Con motivo de los 20 afios de existencia del FAVUIS se programaron una serie de
actividades organizadas los dias 11 al 13 de abril de 1986. Se aprobd hacer entrega de
condecoraciones y distribuciones a los siguientes benefactores:
- Placa Honorifica a la UIS en la persona del sefior Rector
- Bandeja Honorifica a los socios fundadores del FAVUIS, que hubieran pertenecido
los 20 afios al Fondo
- Mencién Honorifica a los Presidentes de Junta Directiva y Gerentes por su efectiva

labor frente a la institucién

Se editd la Revista de los 20 afios FAVUIS con muy buenos contenidos y se hizo llegar a

todos los socios y entidades similares con vinculos al FAVUIS.”3%

5.2.8.8. Relacién de asociados activos del FAVUIS (1978-1992)

Al finalizar este periodo se corrobora la tendencia de crecimiento del FAVUIS con ndmero
de asociados que ingresan cada afo, fortaleciéndolo y ratificando su excelente trabajo y
dedicacién en pro del bienestar de sus asociados. Este crecimiento se puede apreciar en
la grafica 7, con el comportamiento de la poblacién de asociados al FAVUIS en este

periodo.
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Grafica 7. Relacion de asociados activos del FAVUIS (1978 — 1992)

RELACION ASOCIADOS ACTIVOS DEL FAVUIS 1978- 1992
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FUENTE: Libro de Registro de Socios de FAVUIS

5.3. PERIODO lll: MODERNIZACION Y FORTALECIMIENTO DEL FAVUIS

Al iniciar este nuevo periodo el FAVUIS continua con las actividades de construcciéon que
venia realizando, sin embargo estas Ultimas construcciones se realizaron a través de
Consorcio, siendo este un nuevo esquema administrativo para el Fondo en cuanto a
construccién se refiere. Estos programas fueron La Peninsula Il Etapa, Blcaros Parque
Residencial en la Ciudadela Real de Minas y el Edificio Kalinka el cual se convirtié en el

ultimo proyecto de construccién emprendido por el Fondo hasta el momento.

Este periodo esta caracterizado por un alto grado de incertidumbre generado por la

demanda de la UIS a los Acuerdos que establecian la subvencion patronal para sus

302 Acta No. 872/86 Libro de Actas Junta Directiva
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trabajadores, docentes y administrativos y para los pensionados y la suspension de pago,
hasta tanto no se produzca el fallo juridico, con el impacto de esta medida sobre el crédito
de vivienda, servicio clave para los asociados, y las distintas estrategias planteadas por el
Fondo para sortear esta situacion saliendo fortalecida de esta crisis, la modernizacién y
desarrollo alcanzado con la inversion en tecnologia, que le permitié tecnificar y agilizar
procesos y mejorar los mecanismos de control de los mismos, la remodelacion de sus
instalaciones y la capacidad de respuesta a los multiples cambios que se vienen dando en

Su entorno.

El FAVUIS ha venido evolucionando con el Unico fin de ofrecer a sus asociados y su
nacleo familiar nuevos y mejores servicios que contribuyan a mejorar su bienestar y
calidad de vida, para esto ha realizado nuevos Convenios con otras entidades, ampliado y

redisefiado sus lineas de crédito y diversificado sus actividades educativas y recreativas.

5.3.1. La modalidad del Consorcio, nuevo esquema administrativo en la actividad
de la construccioén.

El consorcio es un contrato asociativo por el cual dos o mas personas naturales o

juridicas se asocian, con el fin de complementar recursos, capacidades y aptitudes, para

desarrollar y llevar a cabo un proyecto en comun.

En este periodo el FAVUIS decidi6 utilizar la figura del consorcio, buscando aunar
esfuerzos con firmas constructoras de reconocido prestigio en el sector para continuar
adelantando sus programas de vivienda. Se trabajé con las sociedades PROCO S.A. y
OTACC

5.3.1.1. Programa la Peninsula (Il Etapa)
Fotografia 8. La Peninsula Il Etapa
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Este proyecto da continuidad a los desarrollos de la actividad constructora del FAVUIS en

Cafaveral, iniciados en el afio de 1987.

“En el mes de mayo de 1993 el Comité de Vivienda en compafia del sefior Gerente
Humberto Ramirez visitaron al Gerente de la firma OTACC Ltda., el sefior Alvaro Cavanzo
Guisa, quien les informé que se habia elaborado el presupuesto y revisado los planos
para el proyecto de la Peninsula Il Etapa. El costo de la construccion se estimé en 1.650
millones de pesos. Se consider6 que se podian conseguir 800 millones de pesos con
entidades de crédito y unos 300 millones de pesos con ventas sobre planos. El resto
estaria representado por los aportes del FAVUIS y de OTACC en maquinaria, equipos,

formaletas, etc., siendo estos aportes de las dos entidades sensiblemente iguales.

Después de analizar diversas alternativas para conformar el Consorcio, se propuso que
OTACC se encargara de todo lo relacionado con la construccion, financiacion y ventas, y
como retribucion para el aporte del FAVUIS le entregarian terminados 16 apartamentos.

Esta propuesta fue aceptada en principio.”%

“De acuerdo a lo convenido con la firma OTACC la Gerencia del FAVUIS solicité al

Ingeniero Luis Jorge Gonzélez el reavaluo del lote, el cual arrojé6 un valor total de
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$147.786.140. Con base en esa informacion la firma OTACC presentd el presupuesto
total de la obra para que el Comité lo analizara y recomendara lo pertinente a la Junta

Directiva.”>%

“En la reunion del 30 de julio de 1993 de la Junta Directiva se presentd el presupuesto
elaborado por la firma OTACC para la construcciéon de 36 apartamentos, con un costo
total de 1.600 millones de pesos. Se sugirid proponer a OTACC conformar la sociedad
con base en aportes de cada una de las partes, asi: FAVUIS incluiria como aporte el valor
de los terrenos, el valor de los proyectos de arquitectura y de ingenieria y las obras de
infraestructura. El aporte de OTACC estaria representado por los costos de maquinaria y
equipos a utilizar, como figuraba en el presupuesto, y para igualar lo de FAVUIS, harian
aportes en dinero. De alli en adelante la obra se manejaria como una empresa
»305

independiente de FAVUIS y OTACC, y los riesgos se compartirian por partes iguales.
“La firma OTACC acepto6 la propuesta del FAVUIS.”3®

“El Comité de Vivienda present6 el borrador de la minuta del contrato con OTACC Ltda.
para la ejecucién de las obras y recomendd a la Junta Directiva autorizar al Gerente para

firmarlo.”3%’

“Como representante del FAVUIS para ejercer las funciones de supervision general del
proyecto y revisar las operaciones contables y de ejecucion del presupuesto se nombro al
Doctor Eduardo Moreno Blanco. Igualmente para desarrollar las labores de revision de
operaciones contables y de ejecucion del presupuesto, se designé al sefior Luis Mora

Rodrl’guez.”308

“El Doctor Eduardo Moreno en compariia de los gerentes del FAVUIS y OTACC visitaron

al Gerente del Banco Central Hipotecario (BCH) para entregar la solicitud de crédito con

303 Acta No. 1187/93 Libro de Actas Junta Directiva
304 Acta No. 1188/93 Libro de Actas Junta Directiva
305 Acta No. 1193/93 Libro de Actas Junta Directiva
308 Acta No. 1194/93 Libro de Actas Junta Directiva
307 Acta No. 1198/93 Libro de Actas Junta Directiva

200



destino a la construccion de la Peninsula Il Etapa. El programa de trabajo se present6
con fecha de iniciacién de noviembre 1 de 1993.°%° Posteriormente “el Gerente del
FAVUIS informo que el 3 de noviembre DE 1993 se habia recibido comunicacién del BCH
donde informaban la aprobacién del préstamo por valor de $824.000.000, por el sistema

UPAC con intereses del 15% mensual méas la correccién monetaria.”>*°

“Con base al presupuesto que se pasé al BCH se fijaron los precios de los apartamentos
de la Peninsula Il Etapa, teniendo en cuenta que algunos de ellos tendrian terraza como

area construida. Los precios aumentarian mes a mes de acuerdo al valor de los
311

materiales.

(millones de pesos)
Apartamento de 107.38 m? 45.6
Apartamento de 108.42 m? 46.0
Apartamento de 110.14 m? 46.8

Apartamento de 107.38 m? con 34 m? de terraza  52.7

Apartamento duplex 165.33 m? terraza 25 m? 75.5

“El programa se inici6 oficialmente el 1 de diciembre de 1993 con trabajos preliminares y

localizacion de la obra.”3*?

“La firma Constructora OTACC Ltda. con motivo de la terminacién de la obra La Peninsula
Il Etapa, organizé un asado para el personal de empleados del FAVUIS y de esa firma, el
sdbado 11 de junio de 19947313

“El programa se ejecutd de acuerdo al cronograma trazado y con muy buenas

expectativas para las dos entidades del Consorcio.”**

308 Acta No. 1199/93 Libro de Actas Junta Directiva
399 Acta No. 1200/93 Libro de Actas Junta Directiva
310 Acta No. 1205/93 Libro de Actas Junta Directiva
311 Acta No. 1207/93 Libro de Actas Junta Directiva
312 Acta No. 1210/93 Libro de Actas Junta Directiva
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“De esta nueva etapa de 36 apartamentos, 21 fueron adquiridos por asociados del

Fondo.”®

5.3.1.2. Programa Bucaros Parque Residencial (Ciudadela Real de Minas)

Fotografia 9. Bucaros Parque Residencial

Este proyecto se desarrolla en el lote adquirido por FAVUIS en el afio de 1991.
Anteriormente se habian realizado el proyecto arquitectdnico, para el desarrollo de este
proyecto, pero por restricciones econémicas se detuvieron. En 1994, se retoma para
trabajarlo en la modalidad del Consorcio, después de un estudio de necesidades de

vivienda realizado por el Comité.

313 Acta No. 1227/94 Libro de Actas Junta Directiva
314 Entrevista. Humberto Ramirez Quevedo
315 Archivos del FAVUIS
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Para la realizacion de la | Etapa se recibieron propuestas de varias firmas como
Inversiones de Vivienda y Construcciones Ltda., Ordéfiez Torres y Cia y Promociones de
Construcciones S.A. (PROCO S.A).

Finalmente el FAVUIS decidié celebrar el convenio con PROCO S.A. “Para el mes de
marzo de 1994 se estaban ultimando detalles entre las dos entidades para desarrollar la |
Etapa de este programa, que consistia en un conjunto de 44 apartamentos, en un globo
de terreno de dos mil setecientos cincuenta (2750) m? desenglobados de un lote de
mayor area de propiedad del FAVUIS, con matriculas inmobiliarias nimeros 300-0181.896
a la 300-0181.898 y 300.0136.961 de la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos de
Bucaramanga, a un valor ya acordado de $40.000 m* es decir la suma de 110 millones
de pesos como aporte del FAVUIS, mas el valor de los proyectos arquitectonicos y de
ingenieria. PROCO haria su aporte en maquinaria y equipos, asi como los materiales que

se requirieran para construir la estructura.”®®

“El 13 de julio DE 1994 se autoriz6 al Gerente Humberto Ramirez para que en su calidad
de Representante legal del FAVUIS firmara el contrato y los documentos necesarios con

la firma PROCO S.A. para el desarrollo de la obra.”*%’

“Finalmente el 19 de julio de 1994 se firmé el Contrato de Consorcio entre FAVUIS y
PROCO S.A para efectuar la construccion, promocién, venta y escrituracion de 44
apartamentos en el lote que poseia el FAVUIS en la urbanizacién Ciudadela Real de
Minas. En su segunda clausula, el contrato determinaba los aportes de cada una de las

partes constituidas de la siguiente manera:

APORTES FAVUIS
Valor del lote de terreno avaluado comercialmente por peritos en la fecha:

2.750 m® X $40.000 $110.000.000
Valor de los proyectos arquitectonicos y de ingenieria $ 19.300.000

318 Acta No. 1218/94 Libro de Actas Junta Directiva
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Valor aporte supervision Gral, Revision Contable e

Intervencion. Ventas

TOTAL DEL APORTE DE FAVUIS

APORTES DE PROCO S.A.

$ 16.000.000

$145.300.000

El aporte de PROCO S.A. estaba constituido por la administracién del Consorcio, los

equipos, herramientas y materiales estructurales, segun las cantidades y precios unitarios

del presupuesto, que se discriminan asi:

Equipos y Herramientas

Elemento parcial UNID | CANT | VR. UNIT. VALOR
Andamios un. 487 4.200 2.045.400
Herramientas un. 1405 1.600 2.248.000
Equipo topografico Dia 22.5 12.000 270.000
Vibradores de concreto Hora 782 3.850 3.010.700
Grula telescopica Dia 100 80.500 8.050.000
Formaleta tanel M2 4910 2.700 13.257.000
SUB TOTAL DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS 28.881.100
Materiales Estructurales

CANT VR. UNIT. VALOR
Acero PDR 60 Kg. 27.000 450 $12.150.000
Acero A37 Kg. 18.000 430 $ 7.740.000
Aporte Administracion del Convenio $ 48.000.000

SUB TOTAL DE MATERIALES Y ADMINISTRACION
TOTAL DEL APORTE DE PROCO S.A.

$ 148.545.000
$177.426.100

Los precios unitarios no sufririan variaciones durante la construccion de la obra. Como

las cantidades de materiales a utilizar eran aproximadas, se considerarian como aportes

de PROCO S.A. las realmente utilizadas en la obra, para lo cual se llevaba una

contabilidad de aportes, en donde se cargaban las cantidades de materiales, equipos y

herramientas que periédicamente suministraba PROCO a la obra.

517 Acta No. 1221/94 Libro de Actas Junta Directiva
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En cuanto a la administracion en la cuarta clausula quedd estipulado que la
representacion del Consorcio seria ejercido mancomunada y solidariamente por los
representantes legales de cada una de las sociedades integrantes del consorcio. Sin
embargo, las partes acordaron que la administracién y direccion general del proyecto la
ejecutaria el socio PROCO S.A. a nombre del consorcio, reconociéndole por este
concepto la suma global fija de $48.000.000, con cargo a los aportes que hace la firma al
consorcio. Por su parte, FAVUIS ejerceria las funciones de supervision general del
proyecto y la revisién de las operaciones contables y de ejecucion del presupuesto. Por
esta labor el consorcio le reconoceria al FAVUIS, la suma también global fija de

$16.000.000, con cargo igualmente a los aportes del FAVUIS al consorcio.

La politica sobre precios y condiciones de ventas de los apartamentos seria acordada
periddicamente por los socios, pero el manejo de la promocion y venta la ejecutaria el
socio PROCO S.A. No obstante, cada socio podia vender indistintamente, hasta el 50%
de los apartamentos construidos a precios inferiores a los acordados por el consorcio,
entendiéndose que en estos casos el consorciado que vendiera asumia a sus costas la

diferencia, para los efectos de la liquidacién y balance final del consorcio.”®*®

“En reunidn extraordinaria de la Junta se traté la propuesta de la firma PROCO con
respecto a los precios de venta de los apartamentos. Se dio un promedio inicial de
$34.800.000, dentro de un plan de venta que consideraba incrementos de $800.000 cada
diez apartamentos vendidos o cada dos meses, cuando ocurriera alguno de los dos

eventos.?°

“De esta Primera Etapa los asociados del FAVUIS gue se beneficiaron con estas

viviendas fueron 22 socios.”3?°

%18 Contrato de Consorcio entre FAVUIS y PROCO S.A. | Etapa Bucaros Parque Residencial
319 Acta No. 1229/94 Libro de Actas Junta Directiva
%29 Archivos del FAVUIS
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En vista que la Primera Etapa se desarrollaba de acuerdo a lo proyectado y no se habia
presentado ningln contratiempo y que las ventas eran promisorias, “la Junta Directiva del
FAVUIS, autorizdé la construccion de otros 44 apartamentos correspondientes a la
Segunda Etapa."321 “Posteriormente se realizo el avallo del terreno con una extension de

2.125 m? para Bucaros |l Etapa a razén de $55.000 m? para un total de $116.875.000.”%%

Igualmente para la construccion de esta Segunda Etapa se realizé el respectivo Contrato
de Consorcio entre FAVUIS y PROCO S.A., “en junio de 1995, en donde se pactaron las
diferentes condiciones bajo las cuales se trabajaria mancomunadamente. De acuerdo a
esto, los miembros del consorcio convinieron en aportar, para el cumplimiento del objeto
del mismo, los siguientes activos de cada una de las sociedades que lo conforman, los
cuales integraban el capital inicial del consorcio:

APORTES FAVUIS

Valor del lote de terreno avaluado comercialmente por peritos en la fecha:

2.125 m? X $55.000 m? $116.875.000
Aporte por la supervision general, revision contable

e interventoria de ventas $ 16.000.000
TOTAL APORTE DEL FAVUIS $132.875.000

APORTES DE PROCO S.A.

El aporte de PROCO S.A. estaba constituido por la administracién del Consorcio, los

equipos, herramientas y materiales estructurales, segun las cantidades y precios unitarios

del presupuesto, que se discriminan asi:

Equipos y herramientas

321 Acta No. 1229/94 Libro de Actas Junta Directiva
322 Acta No. 1232/94 Libro de Actas Junta Directiva
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Elemento Parcial UNID CANT. VR. UNIT. VALOR
Andamios un. 490 4.200 2.056.000
Herramientas un. 1400 1.600 2.240.000
Grla Telescépica Dias 100 80.500 8.050.000
Formaleta Tunel M2 4900 2.700 13.230.000
SUB TOTAL DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS 25.578.000
Materiales Estructurales
Malla electrosoldada, con refuerzo milimetrado
Y Fy=70.000 psi, segin como figura en los
Planos estructurales Tn Vr. Unit.

100 595.000 $59.500.000
Aporte por la administracion general del proyecto $48.000.000
TOTAL DEL APORTE DE PROCO S.A. $133.078.000

Los precios unitarios no sufririan variaciones durante la construccion de la obra. Como

las cantidades de materiales a utilizar eran aproximadas, se considerarian como aportes

de PROCO S.A. las realmente utilizadas en la obra, para lo cual se llevaba una

contabilidad de aportes, en donde se cargaban las cantidades de materiales, equipos y

herramientas que periédicamente suministraba PROCO a la obra.

De la misma forma en que se estipulé el contrato del consorcio para la primera etapa,

quedo estipulado para la Segunda Etapa en sus demas clausulas.

n323

323 Contrato de Consorcio entre FAVUIS y PROCO S.A. Il Etapa Bucaros Parque Residencial
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“En cuanto a la interventoria para el programa Bulcaros, se sometié a votacién entre la
firma Edifica y el Doctor Eduardo Moreno, obteniéndose como resultado 4 votos a favor

del Doctor Eduardo quien quedo designado para esta tarea.”3?*

“La Asamblea de Delegados en reunién celebrada el 27 de marzo de 1993, segun Acta
No. 063 y la Junta Directiva en la fecha, agosto 11 de 1994 autorizé al Gerente Humberto
Ramirez para que celebrara y suscribiera con el Banco Central Hipotecario contrato de
mutuo con hipoteca, por la suma de $869.000.000 en asocio con la firma PROCO S.A.
con destino a la construccion del programa Bulcaros Parque Residencial con un area

aproximada de 2.125 m2.”%%

“De este proyecto de construccion en su Segunda Etapa disfrutaron 5 socios del FAVUIS

al comprar su vivienda en este lugar.”?°

“Teniendo en cuenta que las ventas de Bucaros Il Etapa se habian disparado, la firma
PROCO propuso desarrollar la IlI Etapa.”327 “Se realiz6 reunion el dia 7 de diciembre de
1994 con los representantes de la Constructora PROCO S.A. doctores Hernan Ordofiez y
Juan José Bonilla quienes hicieron la presentacion de la propuesta sobre la construccion
de la lll Etapa de Bucaros. Los argumentos fueron aprovechar costos de oportunidad,
ventajas de construccién y de administracion, teniendo como base primordial la demanda
de la Il Etapa. El numero de apartamentos que se contemplé para esta etapa fue de 44,
gque tendrian aproximadamente un costo promedio de $49.100.000. Después de analizar

»328

la propuesta la Junta Directiva autorizé ejecutar la lll Etapa. Sin embargo la iniciacion

de esta Ultima etapa no se dio inmediatamente.

324 Acta No. 1233/94 Libro de Actas Junta Directiva
325 Acta No. 1234/94 Libro de Actas Junta Directiva
%26 Archivos del FAVUIS

327 Acta No. 1244/94 Libro de Actas Junta Directiva
328 Acta No. 1248/94 Libro de Actas Junta Directiva
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“En el mes de junio de 1995 la Junta Directiva por unanimidad autorizé a su representante
legal Humberto Ramirez para vender y determinar el precio de venta de las unidades
privadas del Conjunto Blcaros, suscribir las promesas de compraventa y escrituras de
compraventa correspondientes, entregar los inmuebles y en general ejercer todos los

actos necesarios para el cabal cumplimiento del encargo dado.”*

“La Junta Directiva autoriz6 el 27 de febrero de 1996 al Gerente para que conjuntamente
con el Consorcio PROCO FAVUIS solicitara un crédito al BCH por valor de

$1.300.000.000 para la Ill Etapa de Bucaros Parque Residencial.”**

Posteriormente “el 18 de marzo de 1996 se firmo el Contrato de Consorcio entre FAVUIS
y PROCO S.A. con el objeto de efectuar la construccion, promocion, venta y escrituracion
del conjunto de 44 apartamentos, correspondientes a la Tercera Etapa del proyecto
Bucaros Parque Residencial, en un globo de terreno de 1.809 m? desenglobados de un

lote de mayor area de propiedad del FAVUIS en la Urbanizacion Real de Minas.

De acuerdo al Contrato los socios convinieron aportar los siguientes activos de cada una
de las sociedades que lo conforman, los cuales mancomunadamente integraron el capital

inicial del consorcio:

APORTES DE FAVUIS
Valor del lote de terreno avaluado comercialmente por peritos en la fecha:

1.809 m* X $106.627 cada uno $192.888.243

Valor de los proyectos arquitectonicos y de ingenieria $ 5.325.000

Aporte por la supervision general y la revision
Contable e interventoria de ventas $ 22.000.000

TOTAL DE APORTES DEL FAVUIS $220.213.243

329 Acta No. 1265/95 Libro de Actas Junta Directiva

330 Acta No. 1288/96 Libro de Actas Junta Directiva
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APORTES DE PROCO S.A.

El aporte de PROCO S.A. estaba constituido por la administracién del Consorcio, los
equipos, herramientas y materiales estructurales, segun las cantidades y precios unitarios

del presupuesto, que se discriminan asi:

Equipos y Herramientas

Elemento Parcial UNID. CANT. | VR.UNIT. VALOR
Herramientas Global 2.000.000
Grla Telescopica Dias 100 90.000 9.000.000
Formaleta Tunel M2 5.000 3.000 15.000.000
SUB TOTAL DE EQUIPOS Y HERRAMIETAS 26.000.000.

Materiales Estructurales

Elemento Parcial UNID. CANT. | VR.UNIT. VALOR
Malla Electrosoldada Tn 80 710.000 56.800.000
Acero estructural PDR60 Tn 36 460.000 16.560.000
Acero estructural A37 Tn 28 450.000 12.600.000
Cemento gris Tn 340 100.000 34.000.000
Ladrillo tipo corcho Mill 48 167.500 8.040.000
SUBTOTAL DE MATERIALES 128.000.000
Aporte por la administracion general del proyecto $66.000.000
TOTAL APORTE DE PROCO S.A. $220.000.000

Los precios unitarios no sufririan variaciones durante la construccion de la obra. Como
las cantidades de materiales a utilizar eran aproximadas, se considerarian como aportes
de PROCO S.A. las realmente utilizadas en la obra, para lo cual se llevaba una
contabilidad de aportes, en donde se cargaban las cantidades de materiales, equipos y

herramientas que periédicamente suministraba PROCO a la obra.
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De la misma forma en que se estipulé el contrato del consorcio para la primera etapa,

qued¢ estipulado para la Segunda y tercera Etapa en sus demas clausulas.”*

“Para el mes de noviembre de 1996 se termin6é la Il Etapa Bulcaros Parque

Residencial.”>*?

programa.”®*

“De los asociados del FAVUIS solo uno compré en esta Etapa del

“El proceso de liquidacion del proyecto, se realizaria contemplando las tres etapas a la

VEZ."334

“En la dltima etapa del proyecto se empez6 a notar cierta debilidad en la construccion, por
esa época vino la quiebra del sector. Algunos de los asociados inscritos para tomar
apartamentos se retiraron por diversas razones, dejando los apartamentos para
venderlos en ese momento en que habia dificultad y competencia, eso trajo
problemas para el Consorcio.”*® El Consorcio FAVUIS PROCO S.A. presenté graves
dificultades, por problemas financieros de la firma PROCO, FAVUIS debié asumir la
administracion y venta de los apartamentos, gracias a la buena imagen del FAVUIS y a su

capacidad de respuesta no se presentaron problemas con las entidades financieras.

De esta manera “se comenzaron a presentar ciertos problemas con el Consorcio FAVUIS
PROCO relacionados con la venta de los ultimos apartamentos que quedaban y el pago
de las deudas con el Banco Central Hipotecario. La firma PROCO se desentendi6 de las
obligaciones por tanto la Gerencia solicité autorizacion para negociar la liquidacion del
contrato lo antes posible, porque segun evaluaciones y analisis a julio 30 de 1997 existia

una pérdida calculada en 105 millones de pesos.”336 “De acuerdo al andlisis del abogado

1 Contrato de Consorcio entre FAVUIS y PROCO S.A. Il Etapa Bucaros Parque Residencial
332 Acta No. 1310/96 Libro de Actas Junta Directiva

333 Archivos del FAVUIS

334 Acta No. 1317/96 Libro de Actas Junta Directiva

335 Entrevista. Humberto Ramirez Quevedo

338 Acta No. 1329/97 Libro de Actas Junta Directiva
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del FAVUIS se determiné que en caso de no encontrarse soluciéon por via amigable se

procederia por via judicial.”337

“Finalizando 1997 el Consorcio continuo mostrando pérdidas debido primordialmente a la
recesion econdémica que vivié el sector de la construccion lo cual incidié notablemente en
la disminucién de la venta de apartamentos, trayendo como consecuencia el no pago de
las obligaciones financieras por falta de liquidez y por lo tanto generando costos

financieros bastante onerosos que se reflejaron en pérdidas."338.

Dado que no se llego a ningun acuerdo para finiquitar la liquidacién del consorcio, “en el
afio 2000 se contrataron los servicios del Abogado Hernando Gomez Guarin, persona
especializada y de altas calidades, encargandosele la liquidacién por via directa, arbitral o

judicial, e instaurar una demanda contra los consorciados de PROCO."3%*

“El 13 de enero de 2003, el Tribunal de Arbitramiento conformado en el Centro de
Arbitraje de la Camara de Comercio de Bucaramanga, profirié el Laudo Arbitral que ponia
fin al Consorcio. En este se hizo la liquidacién del Consorcio, de acuerdo con lo cual
PROCO S.A. se constituia en deudor del FAVUIS en cuantia de $177.571.910, cuyo
cobro se haria a través de demanda ejecutiva, ademas de haberse terminado las
relaciones contractuales derivada de los tres negocios de Consorcio, (las tres etapas de
Bucaros Parque Residencial), aprobadas las cuantias y extinguida toda relacion juridica
derivada de los mismos, salvo la de Acreedor-Deudor nacida del Laudo. Como
consecuencia de ello, el derecho de propiedad sobre el lote denominada La Cufia quedé

en cabeza del Fondo.

PROCO S.A., formul6é Recurso de Anulacion contra el Laudo Arbitral, el cual fue admitido
por la Sala Civil del Tribunal Superior de Bucaramanga. Luego, continuando con el
procedimiento establecido en la ley, se corrié traslado, que equivale a dar la oportunidad
para que el recurrente, PROCO, presentara la sustentacion o argumentos del recurso,

337 Acta No. 1334/97 Libro de Actas Junta Directiva
338 Acta No. 1342/98 Libro de Actas Junta Directiva
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pero esta sociedad dej6é transcurrir este término, sin presentar argumento alguno. A
continuacién se corrié traslado al Fondo para replicar la argumentacion presentada por
PROCO, término que fue utilizado por el Abogado de FAVUIS para solicitar al Tribunal se
declarara desierto el Recurso de Anulacién, lo que implicaba que el Laudo continuaba en

firme.”3%°

Posteriormente “para el mes de julio de 2003 el Tribunal Superior del Distrito Judicial de
Bucaramanga, declaré infundado el Recurso de Anulacion interpuesto por PROCO S.A.
contra el Laudo Arbitral de enero de 2003, el cual ponia fin al Consorcio. Por lo anterior,
se hizo liquidacion del Consorcio de acuerdo a lo proferido por el Tribunal de
Arbitramiento, en el que el FAVUIS adquirié el derecho de propiedad sobre el lote de La
Cuiia y PROCO se constituy6é en deudor del FAVUIS en cuantia de $177.571.910, cobro

se hace a través de demanda ejecutiva.”*!

5.3.1.3. Programa Edificio Kalinka (Carrera 27a con Calle 49)

“La firma OTACC Ltda. en el afio de 1993 propuso al FAVUIS hacer una sociedad similar
a la que habian hecho anteriormente para el desarrollo del programa de la Peninsula. La
firma era duefa de un lote de terreno en la esquina de la Cra 272 con Calle 49, y ya tenia

elaborado un proyecto para construir un Edificio alli.”34?

“El 9 de marzo de 1994 la Junta Directiva autorizé al Gerente Humberto Ramirez para
que en su calidad de Representante del FAVUIS comprara a OTACC Ltda. la mitad del
lote esquinero de la Cra 272 con Calle 49, con un area de 707.49 m2 avaluado en
$191.022.300. El precio de compra fue de $95.511.150. EIl objeto de dicha compra fue
desarrollar con la firma vendedora un proyecto de Edificio, en las mismas condiciones del

convenio celebrado para la construccion la Peninsula Il Etapa."343

339 Acta No. 74/01 Libro de Actas Asamblea de Delegados

%40 Acta No. 76/03 Libro de Actas de Asamblea General de Delegados
%41 Acta No. 77/04 Libro de Actas de Asamblea General de Delegados
%2 Acta No. 1200/93 Libro de Actas Junta Directiva

343 Acta No. 1218/94 Libro de Actas Junta Directiva
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Fotografia 10. Edificio Kalinka

“La Junta Directiva autorizd al Gerente Humberto Ramirez para que abriera cuenta
corriente en los Bancos Cafetero y Central Hipotecario, conjuntamente con la firma
OTACC, para el manejo de las cuentas del programa OTACC FAVUIS. De la misma

forma aprob6 el documento de contrato de Consorcio con esta firma Constructora.”**

“La Asamblea de Delegados en reunién celebrada el 27 de marzo de 1993, segun Acta
No. 063 y la Junta Directiva en fecha 11 de noviembre de 1994, autorizaron al Gerente
Humberto Ramirez para que celebrara y suscribiera con el Banco Central Hipotecario un
contrato de mutuo con hipoteca, por la suma de $910.000.000 en asocio con la firma
OTACC, con destino a la construccion del programa de vivienda de la Cra 272 No. 49-03,

que constaria de un Edificio de 8 pisos, para 18 apartamentos, 34 parqueaderos, 3

344 Acta No. 1239/94 Libro de Actas Junta Directiva

214



»345

oficinas y 5 locales comerciales. “Como interventor de la obra se nombré a la firma

Ingsas Ltda.”>4®

“El 7 de diciembre de 1995 la Junta Directiva autorizé al Gerente del FAVUIS para que en
su calidad de Representante legal transfiriera a titulo de venta los inmuebles que
conformaban el Edifico Kalinka, que finalmente cont6 con 21 apartamentos con sus
respectivos garajes, 13 garajes adicionales, 5 locales comerciales y 1 oficina.”**’ “De los

asociados del FAVUIS 9 se convirtieron en adjudicatarios en este proyecto.”*®

“El 28 de noviembre de 1996 la Gerencia presento la liquidacion del programa Kalinka.”*%°

5.3.1.4. Adquisicion de nuevos terrenos

Paralelamente a los programas de construccion que el FAVUIS venia adelantando, se
preocupd por adquirir nuevos terrenos que le pudieran servir para futuros proyectos de
construccién, para brindar nuevos oportunidades de vivienda a sus asociados. Fue asi
que “el FAVUIS continué con el objetivo de comprar lotes de terreno pensando en
préximas construcciones, por tal razén en el mes de noviembre de 1994 se contd con las
minutas de compraventa de dos inmuebles ubicados en la Calle 21 No. 21-55 y 21-45 de
Bucaramanga, a un precio de venta de $52.500.000 cada uno para un total de
$105.000.000. Se autorizé al Gerente Humberto Ramirez para que llevara a cabo la
negociacion de los inmuebles con los respectivos vendedores Helkin Martin Chaparro,

Daisy Chaparro y Danilo Chaparro.” 350

“En 1995 se legalizaron las escrituras a favor del Consorcio FAVUIS OTACC de las
viviendas ubicadas en la Carrera 28 No. 11-08 y 11-16 por valor de $95.000.000.
Posteriormente en el mes de enero de 1996 se registro y legalizo las escrituras de un lote

345 Acta No. 1245/94 Libro de Actas Junta Directiva
346 Acta No. 1246/94 Libro de Actas Junta Directiva
347 Acta No. 1283/95 Libro de Actas Junta Directiva
8 Archivos del FAVUIS

349 Acta No. 1310/96 Libro de Actas Junta Directiva
30 Acta No. 1245/94 Libro de Actas Junta Directiva
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en la Carrera 27 con Calle 18 antiguo Damton Buxton a favor de FAVUIS. Para esto se

solicitd un crédito en BANCOQUIA para cancelar el bien por la suma de $300.000.000.”%>*

“La UIS negoci6é con el FAVUIS un lote de propiedad de la Universidad, ubicado en la
Avenida Quebradaseca por un valor de $180.000.000, con el fin de cancelar parte del
saldo pendiente de la subvencion patronal correspondiente a los afios 1998 y 1999, ya
gue no contaba con el dinero en efectivo para cumplir esta obligacién. La Junta Directiva
autorizé a la Gerente Angela Johana Camargo para que en su calidad de Representante
legal del FAVUIS, llevara a cabo los tramites necesarios relacionados con el traspaso de

la propiedad del lote, identificado con el predio No. 01-02-0176-0005-00."32
5.3.2. Desarrollo del Periodo

5.3.2.1. Convenios establecidos
Buscando mejorar y ampliar los servicios el FAVUIS “estableci6 en el afio de 1994
convenio con la Funeraria Los Olivos para ofrecer a los asociados un servicio funerario
gque contemplaba:

- Recoger el cuerpo en la casa o clinica; preparar el cuerpo.

- Cofre o ataud, sala de velacion, arreglo floral

- Servicio de carteles, cafeteria y teléfono local

- Diligencias de rigor, exequias, cinta membreteada

- Servicio de transporte para acompafiantes

- Auxilio para béveda
Los servicios tenian un costo de $420.000 incluida la boveda en el Cementerio

Central.”>>3

Posteriormente, “en el mes de octubre de 1999 la Junta Directiva autorizé el convenio del
contrato de prestaciones de servicios funerarios, plan de proteccion familiar en grupo

basico e integral, suscrito con la sefiora Luz Stella Gbmez Garcia en calidad de Gerente y

%1 Acta No. 1285/96 Libro de Actas Junta Directiva
%2 Acta No. 1403/99 Libro de Actas Junta Directiva
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representante legal de la Cooperativa de Servicios Funerarios de Santander, por lo cual el

FAVUIS recibiria el 3% de comisién sobre el valor total recaudado.”®**

“En el mes de julio de 2001, se estuvo indagando sobre convenios en grandes almacenes,
obteniéndose el siguiente convenio:

Almacenes el Vivero: ofrece un sistema de crédito empresarial por medio del cual se
pueden comprar mercancias, con un plazo para cancelar en 30 dias sin ningun tipo de
financiacion. Procedimiento: Los afiliados al FAVUIS para retirar mercancias debian
presentar en las cajas el bono con las medidas de seguridad como sello y firmas
autorizadas por la Gerencia del Fondo. Cada asociado debia presentar el carné que lo
identificaba como afiliado al Fondo y/o la cédula de ciudadania y la tarjeta Gana Vivero,
para que se pudiera efectuar el descuento en electrodomésticos y textiles, si compraba a
través del crédito empresarial o en efectivo.

Condiciones del crédito empresarial: A los afiliados del FAVUIS se les otorgaba el 3% de
descuento en electrodomésticos y el 5% en textiles. La forma de pago era crédito a 30

dias, previa presentacion de la factura de venta-cuenta cobro.”*®

“En el aflo de 2002 ante la necesidad de tecnificar la seleccion del intermediario de
seguros, se abrié un concurso privado con el fin de seleccionar al corredor de una manera
idénea y transparente en beneficio de los asociados y de la instituciéon. Las propuestas se
evaluaron bajo criterios de seleccion objetiva establecidas tales como: experiencia en

intermediacion, primas de seguros intermediadas y estructura administrativa.”**°

Como resultado del concurso “en el mes de abril de 2002 el FAVUIS contraté los servicios
de seguros con un nuevo Intermediario de Seguros. Después de una seleccion objetiva
de las ofertas se concluyé que el mejor postor era DELIMA MARSH. De acuerdo a esto la

Junta Directiva aprob6é por unanimidad la Resolucion No. 003 de abril 23 de 2002

353 Acta No. 1233/94 Libro de Actas Junta Directiva
354 Acta No. 1398/99 Libro de Actas Junta Directiva
355 Acta No. 1450/01 Libro de Actas Junta Directiva
356 Acta No. 076/03 Libro de Actas Asamblea General de Delegados
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n337 “posteriormente se realizé la

designando este nuevo Corredor de Seguros.
presentacion ante la Junta Directiva de los funcionarios del Delima asi:

Camilo Alberto Vanegas Nufiez — Gerente General

Pedro Antonio Chacén — Subgerente Técnico

Maribel Pardo Alvarez — Asistente operativa, quien atenderia en las oficinas del

FAVUIS."358

El FAVUIS ofrece directa e indirectamente a los asociados y sus familias, las siguientes

modalidades de seguros :

SEGUROS OBLIGATORIOS: Estan orientados a proteger los intereses del FAVUIS y/o
sus asociados.

ARTICULO 3.1. VIDA GRUPO: EI monto sera el equivalente a 40 salarios minimos
mensuales legales vigentes.

Paragrafo: Este seguro no tiene ningdn costo para el asociado y se reconocera al
fallecimiento de éste 0 a su incapacidad total y permanente certificada por la autoridad
competente y su permanencia sera indefinida, por lo tanto se reconocera y pagara sin
ningun limite de edad

ARTICULO 3.2. ACCIDENTES PERSONALES: El monto sera el equivalente a 40 salarios

minimos mensuales legales vigentes.

Paragrafo: Este seguro no tiene ningun costo para el asociado y se reconocera al
fallecimiento de éste 0 a su incapacidad total y permanente certificada por la autoridad
competente y su permanencia sera indefinida, por lo tanto se reconocerd y pagara sin

ningun limite de edad

357 Acta No. 1469/02 Libro de Actas Junta Directiva
358 Acta No. 1471/02 Libro de Actas Junta Directiva
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ARTICULO 3.3. VIDA DE GRUPO APORTES MENSUALES: Es un seguro equivalente a
cien (100) cuotas del valor del AHORRO PERSONAL MENSUAL PERMANENTE que
esté haciendo el asociado en el momento de su fallecimiento o de su incapacidad total y

permanente certificada por la autoridad competente.

Paragrafo: Este seguro no tiene ningln costo para el asociado. El valor de este amparo
tendrd un monto minimo de sesenta (60) SMMLV y un méximo de cien (100) SMMLV por
asociado.

ARTICULO 3.4. VIDA DE GRUPO DEUDORES: Este seguro ampara las deudas que por
cualquier concepto tenga pendiente el asociado con el FAVUIS en el momento de su
fallecimiento o de su incapacidad total y permanente, certificada por la autoridad

competente.

Paragrafo: El valor de la prima mensual por este seguro sera cancelado asi: sesenta por

ciento (60%) por el FAVUIS y cuarenta por ciento (40%) por el asociado, sobre saldos.

ARTICULO 3.5. AUXILIO POSTUMO: El Fondo de Solidaridad atendera el pago del
auxilio péstumo por fallecimiento de la esposa (0) o comparfera (0) permanente o hijos
menores de veinticinco (25) afios dependientes econdémicamente del asociado o hijos
mayores de veinticinco (25) afios con incapacidad fisica permanente comprobada. Si el
asociado es soltero y sin hijos, tendra derecho a este auxilio por fallecimiento de sus
padres. El auxilio péstumo corresponde a una cuantia equivalente a cinco (5) salarios

minimos mensuales legales vigentes.

Paragrafo: En caso de recibir el auxilio pdstumo se excluye el derecho a préstamo por
calamidad domeéstica.

SEGUROS VOLUNTARIOS: Estan orientados a proteger los intereses de los asociados y

su grupo familiar asegurable, su costo estard a cargo del asociado y su pago se hara por

descuento mensual de némina.
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ARTICULO 3.6. En caso de fallecimiento del asociado o algun integrante del grupo
familiar asegurado, los montos correspondientes a éstos amparos se entregaran a los
beneficiarios que el asociado o su familiar tenga inscritos en el formato respectivo de
FAVUIS.

“Se han venido presentando algunas dificultades y demoras para tomar los seguros de
deudas para créditos por encima de los $10.000.000. EI motivo es que para tomar este
seguro, es necesario realizar una Declaracién de Asegurabilidad, la cual debe ser enviada
a Bogota y cumplir con ciertos requisitos médicos, lo que hace que el tramite sea algo

demorado.”®* Esta restriccion empez6 a regir a partir de noviembre de 2005.

“Buscando ampliar las posibilidades de compra con descuento para los asociados, la

Gerencia firmoé convenios en el mes de diciembre de 2003 con las siguientes empresas:

COEXITO - Energiteca la Hormiga: Descuento del 35% sobre el valor del precio de venta
de las baterias y llantas, ademds el mantenimiento eléctrico; las revisiones son gratis.

Descuentos del 15% en lubricantes marca Shell, 10% en repuestos y accesorios y 50%
en alineacion de direccion, balanceo de llantas, cambio de aceite, mano de obra
mecanica, mantenimiento y reparaciones eléctricas. A la fecha este convenio no esta

vigente.

Baterias FAICO LTDA: Descuento del 35% en pago de contado o por orden de compra

con crédito FAVUIS. Los pagos con tarjeta de crédito tienen un descuento del 30%.

SERVICAMPEROQOS: Servicio de latoneria, pintura automotriz, servicio electromecanico y
tapiceria.

Los frenos: Descuentos del 20% en mano de obra y 5% en repuestos para mantenimiento
y reparacion en frenos hidraulicos, sistema de rodamiento (engrase y cambio), sistema de

suspensién (amortiguadores) y cajas de alineacion (mecanica).

%9 Entrevista. Maribel Pardo, Asistente operativa de seguros del FAVUIS
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Para hacer efectivos los descuentos los asociados deben presentar el carné del
FAVUIS. "%

“Dentro de los ultimos convenios que el FAVUIS ha realizado se encuentran el convenio
con Telefonia Celular MOVISTAR y el Convenio con Salud Total.”®® Este dltimo da
respuesta a una solicitud de los asociados para atender la cobertura de salud de los hijos
gue ya no tienen este servicio a través de CAPRUIS o la EPS a la que se encuentran

afiliados sus padres y aun no estan laborando.

“Respecto al Convenio realizado con MOVISTAR, la gerencia presentd ante la Junta
Directiva para su aprobacion el respectivo reglamento, el cual se dio en los siguientes
términos:

Articulo 1: FAVUIS prestara a sus asociados el servicio de telefonia mévil a través del
Convenio firmado con MOVISTAR.

Articulo 2: Por este concepto, sumado a las cuotas del cupo de consumo y de la tarjeta de
crédito CONAVI, el asociado tendra derecho a comprometer hasta un 30% de sus sueldo
mensualmente, sin cobrarle interés alguno hasta la fecha del descuento correspondiente
por némina o pago por caja.

Paragrafo 1: El monto a pagar dependerd de la capacidad de pago definida en este
articulo.

Pardgrafo 2: Todos los planes ofrecidos a través de este convenio tienen cuenta
controlada.

Paragrafo 3: Cada asociado tendra derecho a solicitar, maximo tres equipos para su

nucleo familiar.

Articulo 3: EIl valor del equipo podra ser cancelado directamente en la Tesoreria del

Fondo o financiado a través de cualquiera de las lineas de crédito disponibles.

360
361

Acta No. 1504/03 Libro de Actas Junta Directiva
Entrevista. Dra. Angela Johana Camargo
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Articulo 4: Todos los planes ofrecidos, tienen la clausula de permanencia minima de un
afo.
Paragrafo: En caso del retiro del FAVUIS, se debera cancelar la facturaciéon

correspondiente hasta el cumplimiento de la permanencia minima.

Articulo 5: El uso del servicio del celular y el control del cupo mensual a que tiene

derecho el asociado es de su exclusiva responsabilidad.

Articulo 6: Garantias: El asociado debera firmar pagaré en blanco con su respectiva carta

de autorizacion para respaldar los montos comprometidos por este concepto.”*%?

Ademas el FAVUIS siempre se ha preocupado por que los servicios y beneficios que
brinda a sus asociados sean integrales, teniendo en cuenca la cultura, la recreacién y la
educacion, a lo largo de su vida institucional ha desarrollo programas en estos campos,
innovando y mejorando en busca de mayor satisfaccion de sus asociados, Entre otras
celebraciones se tienen el dia de la mujer, de los nifios, del ahorro, el aguinaldo y la
semana del asociado. Esta ultima se institucionaliz6 a partir del 2003. También se
programan vacaciones recreativas, programas vacacionales, caminatas ecoldgicas,
olimpiadas deportivas, excursiones y gran variedad de cursos de capacitacion que
permiten a los asociados tener momentos de esparcimiento para ellos y su nucleo

familiar.

5.3.2.2. Cambios de Gerencia

“El Doctor Humberto Ramirez Quevedo manifesté su interés de desvincularse de la
gerencia del Fondo en el mes de mayo de 1997, al cumplir 20 afios de servicio a la
entidad y solicitd se le reconociera el Bono Pensional al que tenia derecho. Para dar
respuesta a esta solicitud la Junta Directiva decidi6 hacerle la propuesta de entregarle

$50.000.000.7*%° Es importante dejar presente que en este caso por omision involuntaria

%2 Acta No. 1543/05 Libro de Actas Junta Directiva

33 Acta No. 1316/97 Libro de Actas Junta Directiva
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del mismo Gerente, y por la particularidad de ser profesor jubilado de la UIS nunca cotizé

al Seguro Social para esta pension, situacidon que motivé la propuesta de la Junta.

Para la seleccién del nuevo Gerente se acordd solicitar hojas de vida a nivel interno y
externo. “Se nombro una comision conformada por los asociados Orlando José Gomez y
Arnulfo Corzo, quienes se encargaron de analizar el perfil de las hojas de vida a partir de

»364

un perfil establecido por la Junta. “Se preseleccionaron 7 candidatos de los cuales

guedaron 3 para ser llamados a entrevista con la Junta Directiva, ellos fueron: Adalberto

Vergara Henao, Moisés Eduardo Bautista Duran y Humberto Aparicio Ayala.”365

“Se realiz6 el procedimiento de eleccién con los 3 candidatos por votacion secreta en dos
rondas, resultando como nuevo Gerente del FAVUIS el Doctor Moisés Eduardo Bautista
Duran para el periodo de 1997-1998.”3°

“En la reunién de Junta Directiva del 29 de marzo de 1998, se tratdé el tema sobre el
vencimiento del periodo de gerencia del sefior Moisés Eduardo Bautista para el 30 de
junio de 1998, y por lo tanto debia analizarse la reeleccion o nombramiento de gerente
para el nuevo periodo. Se informé inmediatamente que se habia citado a reunién a los
miembros principales de la anterior Junta Directiva asistiendo los asociados Arnulfo
Corzo, Adalberto Vergara, Piedad Rincon, Javier Quintero y Juan Francisco Maradey,
para conocer la opinién de ellos sobre la gestion del gerente, quienes en su mayoria
coincidieron que era una persona demasiado acelerada, que le falto concretar proyectos,
falta de gestiébn administrativa, trajo varias ideas pero la Junta no las aprobd por

considerarlas incompletas.

Luego de un amplio debate y analisis sobre el tema, se sometid a votacion la continuidad

del Doctor Moisés como gerente del FAVUIS, para el periodo 1998-1999, propuesta que

fue aprobada por mayoria entre los miembros del la Junta Directiva.”’

364 Acta No. 1319/97 Libro de Actas Junta Directiva
35 Acta No. 1321/97 Libro de Actas Junta Directiva
36 Acta No. 1322/97 Libro de Actas Junta Directiva
37 Acta No. 1350/98 Libro de Actas Junta Directiva
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“Al afio siguiente se realizé una reunion extraordinaria de la Junta Directiva para definir la
situacion de la gerencia, atendiendo la recomendacion de la Asamblea de Delegados del
27 de marzo de 1999, a la nueva Junta Directiva de dar por terminado el contrato de
trabajo del actual gerente. El sefior presidente José Ilvan Hurtado Hidalgo, sefialé que la
proposicion anterior interpretaba el descontento de amplios sectores de los asociados con

respecto a la gestion del sefior Moisés Eduardo Bautista.

Asi se procedio a hacer un andlisis del perfil del Gerente que requeria el FAVUIS, quien
deberia ser un lider que contribuyera a un proceso de modernizacion del Fondo, que
tuviera una visién amplia de los negocios y que fuera transparente. Ademas que fuera
una persona integra, honesta y de gran sentido de equidad; que tuviera dominio en el
manejo de las finanzas, 6ptimas relaciones interpersonales y capaz de conducir un plan

de desarrollo para la entidad.

La mayoria de los miembros coincidieron y estuvieron de acuerdo en el perfil que debia
tener el Gerente del FAVUIS, y concluyeron que el Doctor Moisés Eduardo Bautista no
reunia ese perfil que se estaba buscando para la gerencia del FAVUIS, por lo tanto y de
manera unanime decidieron no renovar el contrato de trabajo con el Doctor Bautista,
haciendo uso de la clausula sexta del contrato de trabajo, de conformidad con el articulo
46 del Codigo Sustantivo del Trabajo (art. 30 Ley 50 de 1990), en virtud de lo cual el
contrato del Doctor Moisés Eduardo Bautista expiré el 1 de julio de 1999. De esta manera

»368 Esta decision de la

se autorizé realizar la convocatoria para recibir las hojas de vida.
Junta le fue notificada oportunamente al Dr Bautista, por el Presidente de la Junta

Directiva.

“Posteriormente se recibieron 32 hojas de vida, de las cuales se preseleccionaron 10
candidatos. Se recomend6 que a estas personas se les suministrara informacion del
Fondo de tal manera que al momento de la entrevista sustentaran un plan de gestidn

sobre la vision y la mision del FAVUIS.”*%

38 Acta No. 1383/99 Libro de Actas Junta Directiva

39 Acta No. 1385/99 Libro de Actas Junta Directiva
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“Se designd una comision conformada por el Doctor José lvan Hurtado, el sefior Radl
Ramirez y la Doctora Emérita Oliveros para que realizaran las entrevistas a los

candidatos.”"°

“El comité encargado realizé las entrevistas durante los dias 15,16 y 17
de junio de 1999 de donde sali6 una nueva preseleccion de 4 candidatos :Angela Johana
Camargo, Victor Julio Suarez, Maria Luisa Ortega y Gabriel Jaime Suarez.”  “En
reunion extraordinaria el dia 24 de junio de 1999 se realizé la entrevista con solo dos de
los candidatos, Angela Johana Camargo y Victor Julio Suérez, ya que los otros dos

candidatos no asistieron.”>"?

“De acuerdo a la reunién anterior, la Junta Directiva nombr6é por unanimidad como
Gerente del Fondo de Empleados de la Universidad Industrial de Santander, FAVUIS, a la
Administradora de Empresas Angela Johana Camargo Céaceres a partir del 1 de julio de
1999.°7

5.3.2.3. Cambio de la Valera por la Tarjeta de Crédito
“El cambio de la valera por la tarjeta electrénica se planteé inicialmente para dar solucién
al problema generado por algunos asociados que se sobrepasaban en su cupo de valera,
ya que como estaba establecido el servicio no habia forma de controlar el consumo, se
asumia el autocontrol por parte del asociado. Pasaba que un asociado iba a un
supermercado Yy retiraba su cupo y posteriormente iba para otro supermercado y volvia y
retiraba el mismo cupo, ya que no existia una comunicacion en linea con los
supermercados y el FAVUIS que permitiera controlar el cupo establecido. A raiz de eso
surge la idea de buscar un medio electrénico que permitia controlar el consumo.”"* “El
asociado Carlos Eduardo Torres realizé algunas indagaciones sobre la tarjeta electrénica
y plante6 en varios ocasiones la conveniencia de cambiar la valera de papel, por la tarjeta
electrénica. Se realizaron estudios y se evaluaron alternativas hasta que finalmente se

tomo la decision.”™™

370 Acta No. 1386/99 Libro de Actas Junta Directiva
371 Acta No. 1387/99 Libro de Actas Junta Directiva
372 aActa No. 1388/99 Libro de Actas Junta Directiva
373 Acta No. 1389/99 Libro de Actas Junta Directiva
374 Entrevista. Dra. Angela Johana Camargo

375 Entrevista. Adalberto Vergara
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“En ese momento se consultaron varias entidades financieras, entre ellas estuvo el Banco
Santander, Banco Bogotd y CONAVI.”’® Al plantear esta propuesta se buscé que
adicional a dar respuesta al control del cupo, se ampliara para el asociado la cobertura
del manejo de su cupo de cooperativas, en ese momento restringido a unos pocos
almacenes, CAJASAN, CONFENALCO, MERCADEFAM, COOTRACOLTA, a todos los
negocios a los que permite el acceso este tipo de instrumento. Esta consideracion

adquirié gran importancia en el momento en que se cerré el Almacén FAVUIS.

“Se adelantaron conversaciones con entidades como la Red Multicolor y CONAVI, con el
fin de evaluar una propuesta para ofrecer el servicio de la valera a través de una tarjeta
electrénica que facilitara este servicio. Estas entidades ofrecieron la tarjeta inteligente,

tarjeta de crédito y tarjeta débito.”®"’

“En el mes de septiembre de 2000 se presento la propuesta para la implantacion de la
tarjeta de crédito para reemplazar el uso de la valera. A través de este sistema se
pretendia lograr lo siguiente:

1. Control del cupo mensual asignado al asociado

2. Eliminar del procedimiento de Valeras en el FAVUIS, el cual incluia:

- Firma de convenios con las cooperativas y supermercados

- Venta y cobro de la Valera al asociado

- Recepcién y confrontacion de los Vales con las cuentas de cobro de cada una de las
entidades con las cuales existia convenio

- Ordenamiento, distribucién y grabacién de cada uno de los vales para su posterior
descuento por némina.

3. Ampliacién de las posibilidades del asociado para realizar sus compras en cualquier
establecimiento.

Las entidades que presentaron propuestas fueron CONAVI y Banco Popular.”378

376 Entrevista. Dra Angela Johana Camargo
377 Acta No. 1411/00 Libro de Actas Junta Directiva
378 Acta No. 1428/00 Libro de Actas Junta Directiva
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“Realmente lo que ofrecian otras instituciones diferentes a CONAVI, no se acercaba
mucho a lo que el Fondo pretendia, ellos basicamente proponian el manejo de una tarjeta
de crédito normal. CONAVI permiti6 al Fondo que se hicieran los consumos y que el
FAVUIS asignara los cupos de consumo y al mes se pagara la facturacion de los

asociados™"®

“La Junta Directiva aprob6 la implantacion de la tarjeta con la Corporacion CONAVI
porque ofrecia mayores ventajas. EIl costo de la tarjeta seria asumido el 50% por el
FAVUIS y el 50% por el asociado.”® “Dentro de las condiciones en que se pacté el
convenio existe una reciprocidad que es a través de un CDAT que esta alrededor de los
$40.000.000, inicialmente no se exigié un numero determinado de tarjetas para sostener
el convenio, sino que se arrancé de cero y poco a poco se fue incrementando el nimero

de estas.”®

“Cuando se logro firmar el convenio, asociados que habian dado apoyo a que se acabara
la valera, enviaron cartas contra la nueva tarjeta CONAVI, pero eso ya no tenia punto de
regreso. Inicialmente se mantuvieron los 2 sistemas durante un tiempo, mientras los

»382

asociados se acostumbraban. “Es importante resaltar que cuando se tomd esta

decision la valera sélo estaba siendo utilizada por 150 asociados.”*®?

“El contrato con CONAVI se firmd por el término de tres afios para la prestacion del
servicio de tarjeta a los asociados, sin embargo FAVUIS podia darlo por terminado en

cualquier momento.”3*

“Las ventajas que trajo la tarjeta CONAVI fueron:;
- Mientras con la Valera se podia demorar hasta 30 dias para recibir los reportes de

los supermercados y asi tener informacion de quienes habian excedido su cupo y

379
380
381

Entrevista. Dra Angela Johana Camargo

Acta No. 1428/00 Libro de Actas Junta Directiva

Entrevista Angela Johana Camargo, Gerente

32 Entrevista Carlos Eduardo Torres

383 Acta No. 76/03 Libro de Actas Asamblea General de Delegados
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guedaban sancionados, situacién gue unos pocos asociados aprovechaban, la
nueva Valera electrénica no permitiria esto.
- Lanueva valera electronica se bloquea cuando el asociado agote su cupo.
- La tarjeta ofrece la ventaja al asociado de obtener avances en efectivo, o hacer
compras en otras ciudades del pais e incluso en el extranjero, dado que es Visa.
- La cuota de manejo es minima.”3%®
Durante el periodo de transicion se presentd resistencia de algunos asociados a este
nuevo instrumento, pero poco a poco fue ganando adeptos y hoy se tienen alrededor de
520 tarjetas y se maneja un consumo promedio mensual de $100.000.000. Actualmente y
a solicitud de un grupo de asociados se estd estudiando la posibilidad de diferir los
consumos con cargo a la tarjeta. Es importante sefialar que la “vieja valera de papel” se
sacO definitivamente de servicio en el afio 2002, a raiz del mal manejo hecho por un
asociado, como consta en el Acta N0.1472 de la Junta Directiva de fecha mayo 29 de
2002.

5.3.24. Proceso de sistematizacion y mejoramiento de las instalaciones del
FAVUIS

El FAVUIS consciente de la necesidad de mejorar su sistema de informacién, ya que el
vigente no estaba integrado y no permitia a la administracion obtener informacion agil y
oportuna para la toma de decisiones, inicié el estudio para establecer su nuevo sistema
de informacién, “En el mes de abril de 2000 se recibieron propuestas de tres firmas
desarrolladoras de software, especializadas en el sector cooperativo, las cuales fueron:
Tecnoinformética Ltda., Ethos informética para la vida y Cincop Central de integracion y
capacitacion cooperativa. Para la parte de Hardware se propuso la instalacién de una

UPS con soporte para 14 equipos."386

“En el mes de agosto de 2000 se realizé un analisis comparativo de las propuestas
presentadas por las firmas Ethos y Cincop, teniendo en cuenta el software que ofrecian y

35 Entrevista. Carlos Eduardo Torres

38 Acta No. 1412/00 Libro de Actas Junta Directiva
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el costo.”®’ “Después de analizar la informacién presentada la Junta Directiva aprobé en
la reunion del 23 de octubre de 2000 adquirir el sistema a la firma Ethos con el software
Simco Plus, y autorizé a la Gerente para que firmara el respectivo contrato, nombrando al

Ingeniero Gilberto Rivas como interventor para la implantacion del sistema.”3®

“La sistematizacion ha evolucionado bastante, inicialmente el Fondo manejaba sus
operaciones unas independientes de las otras; hoy en dia sus operaciones son
integradas, es un sistema que permite que si se hace una operacion en una parte, se

afecten todos los procesos que tengan que ver con ese servicio.”*®

Buscando mejorar las condiciones de seguridad y ofrecer un mejor servicio a nuestros
asociados “El FAVUIS emprendié un proyecto de mejoramiento de su planta fisica en el
mes de diciembre del 2000. Para realizar la reestructuracion de las instalaciones se
recibieron varias propuestas; las que llenaron la totalidad de los requisitos se sometieron
a proceso de selecciébn. De acuerdo a los resultados obtenidos la Junta Directiva
adjudicé la obra de la siguiente forma:

Obras civiles y arquitecténicas: Carlos Miguel Mantilla

Obras eléctricas: Cesar Durdn Camacho

Obra de amoblamiento: Dismodular

Aire acondicionado: Servigom Ltda.

Como interventor de la obra se nombro a la firma representada por los hermanos Luis

Armando Gomez y Miguel Leonardo Gomez.”*%°

“La infraestructura ha cambiado, en la medida que el sistema de informacién se cambio;

los equipos fueron renovados y actualizados en las diferentes versiones para tender los

391

requerimientos del Fondo. “Las instalaciones han evolucionado mucho, antes no

eran adecuadas para el tipo de entidad que es el Fondo, no se contaba con la seguridad

37 acta No. 1425/00 Libro de Actas Junta Directiva
388 Acta No. 1429/00 Libro de Actas Junta Directiva
%89 Entrevista Angela Johana Camargo, Gerente

39 Acta No. 1432/00 Libro de Actas Junta Directiva
%1 Entrevista. Dra. Angela Johana Camargo

229



suficiente con que deben resguardarse los dineros. Hoy contamos con instalaciones
seguras, bonitas, elegantes y agradables para todas las personas que laboran en el

Fondo y l6gicamente para nuestros asociados.”%

Continuando con el mejoramiento y la modernizacioén, el FAVUIS “aprob6 en el mes de
agosto de 2001 contratar la implementacion de servicios Web. El servicio se estructurd
con la firma Ethos, la cual ofrecia un servicio de consulta electrénica via Web para los
asociados quienes podrian consultar desde cualquier conexion a Internet los saldos vy
ultimos movimientos de sus principales cuentas: aportes, ahorros y CDATs. Para acceder
al médulo el asociado dispondria de un nimero y una clave personal. El asociado podria
hacer una simulacion completa de un crédito jugando con las diferentes lineas, plazos y

tasas de interés. El asociado podria solicitar en linea el crédito.”%

“La pagina Web del FAVUIS entr6 en funcionamiento a partir del 2 de agosto de 2004.

La direccién electrénica de la pagina es: www.favuis.com.”3%

5.3.2.5. Subvencién Patronal
“La Contraloria General de la Republica en el informe de Control Concurrente —
Subauditoria Gubernamental con enfoque integral UIS 1999, cuestioné la Subvencion por
violacién de los articulos 6, 122 y 355 de la Carta Politica, al equipararla a Auxilios, los
cuales estan prohibidos expresamente, maxime cuando aunque es a favor de servidores

estatales se destinan a una Entidad de Naturaleza Privada como es FAVUIS.

Asi mismo, consider6 que siendo la gran mayoria de los servidores de la UIS empleados
publicos, su régimen salarial y prestacional es legal y reglamentario y por ende no puede
validamente otorgarse un Auxilio no consagrado en los reglamentos o Estatutos

reguladores, de acuerdo con lo preceptuado en los articulos 6 y 122 precitados.

392

sos Entrevista. Pedro Miguel Mendoza

Acta No. 1451/01 Libro de Actas Junta Directiva
394 Acta No. 1519/04 Libro de Actas Junta Directiva

230



Respecto a los pensionados consider6 que la Subvencién no esta contemplada dentro de
los beneficios consagrados en el articulo 7 de la Ley 4 de 1976, norma que Unicamente se
refiere a asistencia médica y quirargica, concluyendo que al no existir mandato legal
consagratorio de la modalidad de pagos como subvenciones, ni como incremento de los
derechos de los pensionados, la Entidad estaria causando un presunto detrimento fiscal,
razon por la cual ordenaron tomar las medidas legales pertinentes, so pena de adelantar
Juicio de Responsabilidad Fiscal por dafio al erario publico en contra de las directivas de
la Universidad.

Por las anteriores razones, el Consejo Superior de la Universidad Industrial de Santander,
con miras a preservar la legalidad de sus actuaciones y ante todo conocedor de la
responsabilidad que conlleva el ejercicio de su dignidad dentro de la Institucion, la
comunidad universitaria y los diversos estamentos oficiales y en aplicacion de los articulos
2 y 4 de la Constitucion Politica; consideré pertinente que por intermedio del sefior
Ministro de Educacion, se elevara ante la Sala de Consulta y Servicio Civil del Honorable

Consejo de Estado la consulta respectiva, en la cual se pregunto:

1. “¢ La Subvencién aprobada mediante Acuerdos del Consejo Superior de la
Universidad Industrial de Santander desde el afio 1966, a favor de sus servidores y
pensionados por intermedio del Fondo de Ahorro y Vivienda de la UIS “FAVUIS”, Hoy
Fondo de Empleados de la Universidad Industrial de Santander, entidad de derecho
privado, organizada como empresa asociativa, sin animo de lucro, cuyos asociados
son servidores y pensionados de la universidad, servidores de CAPRUIS vy
trabajadores de FA VUIS, tiene la legalidad suficiente para continuar siendo otorgada
y pagada, con cargo a los programas de Bienestar Universitario en los términos de los
articulos 117 y 118 de la Ley 30 de 1992, desarrollados por los articulos 94 y 95 del
Estatuto General de la Universidad Industrial de Santander y en concordancia con lo
establecido en los articulos 25, 51, 53 y 366 de la Carta Politica?

2. En el evento que la respuesta a la pregunta anterior no pueda ser atendida

favorablemente, en que forma puede la Universidad Industrial de Santander
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compensar la subvencién que sin tener caracter de salario se ha venido otorgando a

favor de sus servidores*3®®

La Junta Directiva del Fondo estuvo muy atenta a este proceso, hizo las consultas
juridicas del caso y solicité un espacio en el Consejo Superior para estudiar el punto

relacionado con esta subvencion.

“La Gerente del FAVUIS present6 informe sobre una reunién sostenida con los miembros
del Consejo Superior de la universidad, y los representantes del Fondo ante el Consejo
Superior siendo ellos la Doctora Emerita Oliveros, Doctor Carlos Eduardo Torres, sefior
Pedro Miguel Mendoza y la Gerente Doctora Angela Johana Camargo; donde se trat6 el
pago de la Subvencion Patronal. EIl sefior Rector leyé el informe de la Contraloria, y
considerd no viable girar la Subvencidn al FAVUIS hasta tanto no recibiera el concepto del
Consejo de Estado. En conclusién el sefior Rector decidié nombrar una comisién que
estudiara una formula para reestablecer el pago de los aportes de la universidad en
cabeza de los asociados, la cual quedd conformada por el Vicerrector Administrativo de la
UIS, el Jefe de la Oficina Juridica y los representantes del FAVUIS nombrados

anteriormente.”>%

“El 20 de marzo de 2001 una comision integrada por los asociados Emerita Oliveros
Villamizar, Carlos Eduardo Torres, la Gerente del FAVUIS y el Doctor Hernando Gémez
Guarin, viajé a Bogota para cumplir una cita con el Doctor Augusto Trejos, Magistrado
ponente de la consulta que habia hecho la Universidad por intermedio del Ministerio de
Educacion, al Consejo de Estado sobre la Subvencidn. La reunién fue productiva, ya que
se pudo ampliar en detalle el objetivo principal del FAVUIS y el bienestar social que ofrece

el Fondo.”3®’

%% Consulta presentada por el MEN ante la Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado sobre la
legalidad de la Subvencion de la Universidad a favor de sus servidores y pensionado al FAVUIS, tramitada a
solicitud de la UIS.

%% Acta No. 1436 de 2001 Libro de Actas Junta Directiva

97 Acta No. 1440 de 2001 Libro de Actas Junta Directiva
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“El 7 de junio de 2001 se recibié el concepto emitido por el Consejo de Estado, el cual fue

el siguiente:

“1. La universidad no puede continuar con el pago de la Subvencién Patronal al FAVUIS,
con cargo a los programas de Bienestar Universitario en los términos de los articulos 117
y 118 de la ley 30 de 1992, ni para los empleados publicos ni para los trabajadores

oficiales.

2. La unica posibilidad para la universidad hacer este pago, se da respecto a los
trabajadores oficiales amparados por la Convencion Colectiva de Trabajo vigente,
toda vez que, en relacién con estos servidores ya no constituye un auxilio o donacién,

sino un beneficio laboral reconocido mediante tal Convencién.” “3%

“El concepto del Consejo de Estado fue absolutamente impreciso, porque no daba certeza
bien para pagar o para no pagar.”**® “El concepto emitido dijo que la Subvencién Patronal
era inconstitucional e ilegal, constituyéndose esto, en que se estaban transfiriendo
recursos de una entidad publica a una entidad privada. Es claro que el FAVUIS es un
administrador de esos recursos, y la sustentacion que siempre ha dado el Fondo, es que
los administra y los coloca en cabeza de cada uno de los asociados, que es como

corresponde.

Frente a este concepto el FAVUIS y la Universidad reaccionaron en forma rapida, pues se
temia que si se hacia un manejo equivocado de la informacion pudiera presentarse una
reaccion adversa de los asociados que generara problemas al Fondo. “El 9 de junio de
2001 el sefior Rector de la UIS Dr. Miguel José Pinilla Gutiérrez y el Vicerrector
Administrativo Jaime Alberto Camacho, asistieron a una reunion extraordinaria de la Junta
Directiva del FAVUIS, para expresar la voluntad de pago de la deuda por 4.000 millones
de pesos al Fondo, correspondientes a los aportes patronales de enero de 1999 a mayo

de 2001, para lo cual, disefiarian un plan de pagos que permitiera a la Universidad cumplir

3% Acta No. 1446/01 Libro de Actas Junta Directiva

3% Entrevista asociada Emérita Oliveros Villamizar
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con ese compromiso. Asi mismo y con el propdsito de lograr mantener el beneficio de la
Subvencion, informé que la direcciéon de la UIS, continuaria trabajando en la blsqueda de
alternativas viables juridicamente, que sostuvieran la Subvencion, para lo cual hombré
una comisién integrada por el Vicerrector Jaime Alberto Camacho, el abogado Omar
Herrera Ariza, asesor juridico de la UIS y la asociada Emerita Oliveros Villamizar.”*® Es
importante sefialar que posterior a este evento la UIS cancelé al FAVUIS, para lo cual
ofrecid en dacion de pago un lote de propiedad de la UIS, ubicado en la avenida
Quebrada Seca con Carrera 33, que después de avallio fue recibido por FAVUIS por

$180.000.000, como se sefiala en el punto de adquisicion de terrenos de este periodo.

“En el mes de agosto de 2001 se informd a la Junta Directiva que por procedimiento la
Universidad debia demandar el acto administrativo de la Subvencion Patronal.”**!
“Entonces la universidad a través del Consejo Superior hizo lo que le correspondia como
entidad, y presionada por la Contraloria, demandd la Subvencidon Patronal ante el
Tribunal Administrativo y suspendi6 el pago de los aportes por una decision del Consejo
Superior, hasta no conocer el fallo definitivo por parte del Tribunal.”® “La Universidad
instauré la Accion de Nulidad en el mes de septiembre de 2001, la cual fue aceptada con

nimero de radicacion 2652-01 M.P. Dra. Gloria Elisa Diaz de Gomez."%

“Esa Accion de Nulidad interpuesta por la Universidad, fue con el fin de derogar los
acuerdos que le dieron vida a la Subvencion (Acuerdo No. 002 de enero 27 de 1966
emanada del Consejo Directivo y Acuerdo No. 002 de enero 28 de 1966 del Consejo
Superior).  Una vez interpuesta la demanda fue admitida por parte del Tribunal
Administrativo de Santander, sin suspension de los actos administrativos; llamese actos
administrativos los acuerdos del Consejo Superior.”*® “En la reunién de Junta Directiva
del 27 de noviembre de 2002, se inform6 de la admision de la demanda por parte del
Tribunal sin suspensién de pagos, y por esta razén, la Universidad apel6 el auto que negd

la suspension. El recurso fue declarado desierto por el Tribunal debido a que la

400 Acta No. 1447/01 Libro de Actas Junta Directiva
401 Acta No. 1452/01 Libro de Actas Junta Directiva
%2 Entrevista. Dra. Emerita Oliveros

403 Acta No. 1490/03 Libro de Actas Junta Directiva
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Universidad no pag6 las expensas.”®

“En ese momento la Universidad interpone un
recurso de Reposicién donde alega que sea con suspension de los actos administrativos,
ese recurso pasa a una segunda instancia que es el Consejo de Estado.*® “En la reunién
de Junta Directiva del 23 de julio de 2004, la Gerente informd que respecto a esta
demanda, se conoci6 que el Consejo de Estado ratificaba la admision de la demanda sin

suspension provisional de los actos administrativos.”"’

“El Consejo de Estado se demord en admitir la demanda, pero ratific la decision del
Tribunal Administrativo, es decir que admitia la demanda, pero sin suspension de los

actos administrativos.

Adicionalmente frente al tema de la Subvencién Patronal, hay otras acciones; existe una
Accion Popular, en la cual un abogado interpone la accién contra el Fondo, la
Universidad, la Contraloria Departamental y la Superintendencia de la Economia
Solidaria, diciendo que se estan violando beneficios de la comunidad. También dice que
la Subvencién solo beneficia a un grupo muy pequefio de la comunidad, siendo ese el

argumento para interponer la Accién Popular.” %

“La Gerente informé el 27 de noviembre de 2002 a los miembros de la Junta Directiva que
se habia recibido notificacion sobre la Accién Popular interpuesta por el abogado Gustavo
Villamizar Motta, con radicacion No. 2188-02 M.P. Dr. Rafael Gutiérrez Solano, demanda
contra el Fondo de Empleados de la Universidad Industrial de Santander FAVUIS, la
Universidad Industrial de Santander, la Contraloria Departamental y la Superintendencia
de la Economia Solidaria, en la que se cuestionaba la legalidad de la Subvencién que
reconoce y entrega al Fondo. Asi como exigirle al Fondo la devolucién de las sumas
pagadas desde el 4 de julio de 1991. Ademds ordenar a la Universidad incorporar los
dineros asi recuperados, a su presupuesto, destindndolos a verdaderos programas de

Bienestar Universitario, donde se beneficie toda la comunidad, en los términos y

404 Entrevista. Dra. Angela Johana Camargo
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modalidades regulados por los articulos 117 y 118 de la Ley 30 de 1992 y que se decrete
el incentivo econémico definido en el articulo 40 de la Ley 472 de 1994 a favor del
abogado Gustavo Villamizar Motta.

La demanda se contesté con la asesoria juridica del Doctor Hernando Gémez Guarin,
sustentada en los articulos 51 y 52 del Decreto 1481-89, ademas de sustentar que es una

Subvencién en cabeza de cada asociado.”®

“El 5 de marzo de 2003, se acudioé a una audiencia programada para la conciliacion con
las partes involucradas en esta Accion Popular. El accionante no se hizo presente y se

410 «En la Asamblea

levanté un acta donde se expresd que no hubo pacto conciliatorio.
General de Delegados de marzo 12 de 2005, se inform6 que se habia presentado recurso
de reposicion contra la Accién Popular, por traslado a alegato de conclusion sin recaudo
de pruebas. Se logré revocar decision de traslado y decretar la practica de pruebas.”**

“El FAVUIS particip6 el 31 de marzo de 2005 en el interrogatorio, se pasaron las pruebas,
los abogados de cada una de las partes presentaron los alegatos de conclusion. En este

momento se esta a la espera de un fallo frente a esta Accion Popular.

El 1 de diciembre de 2003 el Consejo Superior de la UIS expidié el Acuerdo No. 074, en
donde deroga los acuerdos que le dieron vida a la Subvencién tanto para los empleados
de la UIS que ingresen a partir de esa fecha, como para los pensionados. Adicionalmente
en ese acuerdo dice que una vez se conozca el fallo por el Tribunal Administrativo de la
Accion de Nulidad interpuesta, entraria a regir el acuerdo a lo que falle, pero para esos
dos grupos de personas ya quedaria eliminado.”'2. Frente a este punto la recomendacion
del asesor juridico de la UIS fue llevar a cuentas de orden la partida correspondiente a la
subvencién para empleados docentes y administrativos no cobijados por la Convencién
Colectiva a fin de hacer la provision frente a un posible fallo que obligue a la universidad a

realizar este pago.

408 Entrevista. Dra. Angela Johana Camargo

409 Acta No. 1485/02 Libro de Actas Junta Directiva
410 Acta No. 1490/03 Libro de Actas Junta Directiva
41 Acta No. 79/05 Libro de Asamblea de Delegados
“12 Entrevista. Dra. Angela Johana Camargo
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“Frente a esta medida, la Gerente informé que el Dr. Hernando Gémez Guarin, interpuso
ante el Consejo Superior de la UIS el Recurso de Reposicion frente al Acuerdo No 074 de
2003 del Consejo Superior de la UIS, mediante oficio del 9 de diciembre de 2003."**3,

“El 11 de febrero de 2004 la Gerente informé que se habia recibido comunicacion de la
Secretaria General de la UIS, donde informaban que el Consejo Superior en la sesion del
9 de febrero de 2004, habia dado respuesta al Recurso de Reposicion al Acuerdo superior
No. 074 de 2003 con la siguiente proposicion:

“El Consejo Superior de la Universidad Industrial de Santander, examinados los
fundamentos del Recurso de Reposicion presentado por FAVUIS, ASOPRUIS vy la
Asociacién de Pensionados de la UIS, en virtud del cual pretenden que se revoque en su
totalidad el Acuerdo Superior 074 de 2003, asi como el concepto emitido por el Asesor
Juridico de la Universidad. RESUELVE: Negar por improcedente dicho Recurso de
Reposicion. Asi lo dispone teniendo en cuenta que el Acuerdo impugnado es un acto
administrativo de caracter general no susceptible de recursos por la via gubernativa,
segln lo previsto en el articulo 1 de CCA; acto que fue expedido en ejercicio de la
competencia funcional del Consejo Superior para adoptar, modificar o derogar actos

administrativos de caracter general, conforme el Estatuto General de la Universidad.”**

“Frente a esto el FAVUIS interpuso el 12 de junio de 2004 una accion de nulidad contra
este acuerdo. El estudio de esta demanda le correspondié al Magistrado Milciades
Rodriguez y desde esa fecha se encuentra en el despacho del Magistrado en espera de

su admision.”**®

“Debido a que las deudas prescriben, y la Subvencion Patronal es una deuda que la UIS
tiene con cada uno de los asociados, el FAVUIS ha interpuesto ya por los afios 1999,
2000 y 2001 una demanda ejecutiva sin medidas cautelares contra la UIS."**® “Para esto

la Junta Directiva autorizé y dio poder al Doctor Hernando GOmez Guarin para que

413 Acta No. 1506/03 Libro de Actas Junta Directiva

414 Acta No. 1508/04 Libro de Actas Junta Directiva

415 Acta No. 79/05 Libro de Actas de Asamblea de Delegados
“18 Entrevista. Angela Johana Camargo, Gerente FAVUIS
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iniciara el proceso ejecutivo contra la UIS para el recobro de la deuda de la Subvencion
Patronal.”*'” “Esto se hizo con el fin, de que estas deudas no prescriban por el tiempo, ya
qgue a los cinco afos se lleva a efecto esta prescripcion y después de eso ya no hay forma
de cobrarlas. Este tramite se esta haciendo afio a afio, se revisa que afio va a cumplir el
tiempo y se coloca la demanda ejecutiva sin medidas cautelares; esto significa que no se
va a entrar a embargar a la Universidad, pero si se realiza el acto administrativo.

El FAVUIS siempre ha estado muy activo frente a este tema, tratando de buscar la mejor
solucién a esta problemética. “Se realizaron diferentes reuniones con los representantes
de las Asociaciones de la UIS, a las que pertenecen asociados del Fondo, para analizar
las acciones de cobro de la deuda de la Universidad y la legalizacion de la Subvencion,

ademas de escuchar las expectativas de los asociados con respecto al Fondo.”**®

“Frente a esta problematica se sinti6 mucho temor cuando se conocié el concepto del
Consejo de Estado. ¢Qué iba a pasar con los asociados? Ya que era una motivacion
muy grande que se reconociera un peso, por cada peso que se ahorrara en el FAVUIS,
con los topes establecidos por la universidad, entonces al perder esa motivacion, se llegéd
a pensar en ese momento que la gente se podria ir del Fondo, asi que se realiz6 un
ejercicio y se analizé quienes serian los primeros asociados que se podrian ir,
concluyendo que podrian ser aquellos que no tuvieran ninguna deuda con el FAVUIS, ya
que para los que tenian deudas seria mas dificil, porque tendrian que conseguir el dinero
para cancelarlas. De esta manera se hizo el ejercicio de prueba el cual mostr6 que el
Fondo podia soportar esos retiros, responderles a los asociados y seguir adelante.
Afortunadamente no se tuvo que enfrentar ninguna situacion de este tipo, la gente quiere
y confia mucho en el Fondo, y hoy en dia hay conciencia en los asociados de este

tema.”419

“Los mas afectados con esta medida fueron los asociados, aunque el FAVUIS también ha

1420

sentido esa problematica. “Sin embargo al Fondo como empresa no lo ha afectado,

417 acta No. 1490/03 Libro de Actas Junta Directiva

418 Acta No. 1472/02 Libro de Actas Junta Directiva

419 Entrevista Angela Johana Camargo, Gerente FAVUIS
420 Entrevista. Alvaro Villamizar
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porque es una entidad muy soélida y ha podido responder a la demanda de sus asociados.

El impacto mayor para la gente fue en vivienda.”**

“El mayor damnificado de todo esto
fue el Programa de Vivienda, y esto afectd a muchas familias, asociados que tenian
crédito con la banca privada y lineas de crédito con el Fondo, que al no existir ese peso
que daba la Universidad tuvieron que hacerse cargo adicionalmente de la parte de la
deuda que se esperaba cancelar con la subvencién de la UIS, y eso fue dificil.”*?* “Esto
se dio, porque basicamente la linea de crédito de Vivienda dependia de los recursos

"2« os desembolsos de estos

propios de la Subvencién, se vivid un momento critico.
créditos estuvieron suspendidos entre enero de 2000 y febrero de 2002, en razén a la
situaciéon generada™?* fue asi que a los asociados que estaban solicitando créditos de
vivienda les tocé esperar alrededor de dos afios debido a esta suspension. EI FAVUIS
tuvo que cambiar la reglamentacion, las condiciones de amortizacién y los plazos, pues el

asociado no estaba preparado para asumir esa carga econémica.

Légicamente, esto generd mucha inconformidad entre los asociados, quienes expresaban
gue si el Fondo habia nacido para suplir necesidades de vivienda, no aceptaban que en
ese momento no se estuviera supliendo la principal necesidad. Este ha sido uno de los
traumatismos mas grandes que ha tenido que afrontar el FAVUIS.*?

“Gracias al Comité de Finanzas, y aun trabajo muy serio, se hicieron proyecciones
econdmicas y presupuestales muy bien estructuradas para poder atender las necesidades
primarias de los asociados. Cuando la gente comenzé a entender esa situacion apoyaron
al Fondo y se mantuvieron en él esperando como se solucionaba todo. Poco a poco la
situacion financiera del Fondo ha ido mejorando y se ha fortalecido sin los aportes de la

Subvencion.”#?®

421 Entrevista. Pedro Miguel Mendoza

22 Entrevista. Luis H. Gonzélez

23 Entrevista. Dra. Angela Johana Camargo

424 acta No. 76/03 Libro de Actas de Asamblea de Delegados
425 Entrevista. Angela Johana Camargo
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En este punto es importante ver como el Fondo frente a la crisis disefi6 nuevas
estrategias para fortalecer las captaciones de corto plazo, cuentas de ahorro voluntario y
CDATS, con muy buena respuesta de los asociados, para con ellas atender los créditos
de corto plazo, destinando los ahorros y aportes permanentes para atender vivienda. “Asi
el Fondo con su misma operacion financiera, pudo prestar con sus propios recursos y
reactivé la linea de crédito para vivienda. Inicialmente se reactivd el crédito solamente
para asociados que nunca hubieran hecho crédito de vivienda, ya que eran limitados los
recursos, y habia que atender primero a quienes no tenian vivienda. A partir del afio 2004
segln resolucion No 010 de 2004 con la cual se aprobd una nueva reglamentacion de
crédito para vivienda, con el fin de ampliar la cobertura a los asociados que ya usaron
dicho crédito, sin copar el cupo maximo establecido, se estan atendiendo las dos
modalidades; tanto los que no tienen vivienda, como los que ya hicieron uso del crédito.
Hay un tope hasta 160 salarios minimos legales, si ya se le presté se le presta la

diferencia entre lo prestado y el tope maximo.

El Fondo también tomo otra medida en relacion con los créditos de vivienda que estaban
vigentes en el momento en que se presento la suspensién de la subvencién, dado que la
cuota de amortizacién se cancelaba parte con el ahorro permanente y la Subvencién
Patronal y el asociado s6lo desembolsaba el excedente, el FAVUIS alcanzé a abonar a
créditos de vivienda alrededor de unos $1.200.000.000 no recibidos de las UIS,
correspondientes a la Subvencién patronal. Dada la incertidumbre generada sobre el pago
de esta subvencion, el FAVUIS tom6 la decisién en la Asamblea General de Delegados
de marzo 31 de 2001, segun Acta No 74, de no seguir abonando la Subvencion a los
créditos de vivienda, mientras no se recibieran efectivamente. Como a los asociados que
tenian estos créditos se les subié inmediatamente el valor del desembolso efectivo, para
suavizar la situacion, el Fondo bajo las tasas de interés de esos créditos de vivienda y
ampli6 hasta 15 afios el plazo a quienes quisieran acogerse a esta medida.”*?’ “Se

autoriz6 la devolucién de consolidados para atender requerimientos de vivienda.”*?®

427 Entrevista. Angela Johana Camargo

428 Acta No. 76/03 Libro de Actas Asamblea General de Delegados
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“En el mes de julio de 2005 se aprobaron las Ultimas modificaciones al reglamento del
crédito de vivienda, eliminando para quienes acceden al crédito por primera vez, el tope
de los 160 SMNMV. En estas condiciones, el monto maximo del préstamo esta dado por
el valor presente del 30% del salario devengado por el asociado en el momento de
solicitar el crédito, con el plazo maximo establecido por el Fondo. Si este monto es
inferior a los 160 SMNMV, se mantiene este tope si el asociado compromete primas,

cesantias u otros ingresos adicionales, segun lo establecido en el reglamento.”*?°

5.3.2.6. Reestructuracion Administrativa

“El FAVUIS para adaptar su estructura a los nuevos cambios y a la modernizacion de sus
procesos realizdé una Reestructuracion Administrativa para lo cual contratd el estudio con
la Ingeniera Industrial Diana Jaimes, quien conté con la asesoria del Ingeniero Edwin
Garavito. El trabajo se desarroll6 en 4 fases como se muestran a continuacion:

Fase 1: Preliminares

Fase 2: Disefo de procesos

Fase 3: Disefio de mecanismos de seguimiento y control

Fase 4: Estudio de cargas laborales

De acuerdo a la Reestructuracion se hizo necesaria la reubicacién del personal de la
siguiente manera:

Gerente — Angela Johana Camargo

Secretaria de Gerencia — Luz Helena Vargas de Tolosa
Aucxiliar de servicios generales — Gloria Quijano Sandoval
Jefe de contabilidad — David Torres Sepulveda

Asistente de contabilidad — Maria Cecilia Pinto

Tesorero — Luz Marina Villamizar

Cajero — Alberto Jaimes Vargas

Jefe de Informacion y Servicios — Alvaro Farietta Zambrano
Informadora de servicios — Beatriz Uribe de Vega

Aucxiliar de servicios de informacion — Amanda Cordero de Marquez

429 Acta No. 1542/05 Libro de Actas Junta Directiva

241



Aucxiliar de cartera — llva Vera Garcia
Aucxiliar de captaciones — Nelly Rodriguez Castillo

Asistente de sistemas — Reynaldo Paredes Rivero*%°

La anterior estructuracion administrativa quedé reflejada en el nuevo organigrama del

FAVUIS, que se muestra a continuacion:

Figura 6. Organigrama del FAVUIS a partir de abril de 2003

-
1
[ ASAMBLEA GENERAL DE ASOCIADOS
e e U —
: i iAo 0 i ke sy PO SRR
COMITE DE CONTROL SOCIAL | | REVISOR FISCAL |

S e i | . b e !

T TR

| COMITES ASESORES | —_—

i — -

[ GERENTE
e o
SECRETARIA DE GERENCIA -’
] AUMILIAR DE |
SERVICIOS
GENERALES
{
S [ i
JEFE DE CONTABILIDAD JEFE DE WFORMAGION Y
VICIOS
= _| T I — I 1
] [ wormanora | [ avmmoe | | Ausiusr bE AUMILIAR | | ABISYENTE
i { & .
ASISTENTE DE ! ORERO CAER DE SERVICIOS SERVICIOS DE CARTERA DE CAPTACION DE SISTEMAS
CONTABILIDAD okt |

242



5.3.2.7. Tarjeta Débito en el FAVUIS

Los asociados del FAVUIS en reiteradas ocasiones habian solicitado se ampliaran los
horarios da caja para poder tener mas disponible el dinero que manejaban a través de la
cuenta de ahorro. En razén a esta solicitud el Fondo evalué la alternativa de una caja
rapida fuera de los predios del FAVUIS para atender en horarios nocturnos y los fines de
semana y la opcién de la tarjeta débito y se llegé a la conclusiéon de que por costos y
cobertura era mejor la opcién de la tarjeta débito. “Los asociados solicitaban mucho poder
disponer del dinero que manejan en las cuentas de ahorro en cualquier momento, esto
hizo que se buscara un producto que les permitiera tener la disponibilidad de sus recursos
las 24 horas del dia. Es asi, que la Tarjeta Débito nace de la necesidad de disponer del
dinero en horas no laborales o de no atencion del FAVUIS.

Para establecer este convenio, se consulté con varias entidades financieras, entre ellas

CONAVI, que por tener ya un servicio con ellos se pensé que podria ser mas favorable,

Megabanco, Banco Santander y Lloyds Bank.”**!

»432

“Solo se recibieron propuestas del
Lloyds Bank y de Megabanco. “Sin embargo lo que ellos ofrecian no era lo que el
Fondo estaba buscando, ya que pretendian que FAVUIS trasladara sus cuentas de ahorro
al Banco, y lo que el Fondo queria era que ellos manejaran los recursos en el mismo

Fondo.

Finalmente MEGABANCO ofrecio lo que FAVUIS buscaba y se negocid la opcién de la
Tarjeta Débito, con la cual los asociados podian retirar de su propia cuenta de ahorros del
FAVUIS los recursos a la hora en que los necesitaran y acceder a las otras opciones que

ofrece la tarjeta, como es el pago en distintos establecimientos comerciales..”***

“Después de tener una reunion con la Ingeniera Olga Lucia Forero, Gerente Banca
Solidaria de MEGABANCO vy la Ingeniera Berenice Pallares, para explicar a los miembros

de la Junta Directiva el proceso técnico relacionado con el Convenio de Tarjeta Débito, se

430 Acta No. 1493/03 Libro de Actas Junta Directiva
31 Entrevista. Dra. Angela Johana Camargo
432 pcta No. 1494/03 Libro de Actas Junta Directiva
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autorizé en el mes de mayo de 2003 a la Gerente Angela Johana Camargo firmar el
Convenio con MEGABANCO.”*  “Las primeras tarjetas se entregaron a partir del mes
de noviembre de 2003, en ese momento el Fondo contaba con 1233 cuentas de ahorro.
Hoy en dia el Fondo cuenta con 1282 cuentas de ahorro y ha entregado 547 tarjetas entre

sus asociados. El promedio de retiros mensuales es de $495.000.000."%

“Al iniciar el Convenio, el asociado tenia que asumir la cuota de manejo que estaba
alrededor de $2.950 incluido IVA; desde diciembre de 2004 el FAVUIS esta asumiendo la
cuota de manejo, es decir que la Tarjeta Débito al asociado le vale cero pesos. Si el
asociado hace transacciones en los cajeros de MEGABANCO la operacion no tiene
ningun costo. La Tarjeta Débito también le permite al asociado contar con sus recursos a
nivel nacional, y a nivel internacional, ya que se ha podido probar con algunos asociados

gue han estado fuera del pais y la han utilizado.

Con el MEGABANCO se trabaja bajo ciertas condiciones, como lo es una reciprocidad,
gue en este momento, al estar el FAVUIS cubriendo el 100% de la cuota de manejo es:
$50.000.000 en una cuenta de ahorros llamada Renta Ya, $50.000.000 en una cuenta
corriente y $250.000.000 en un CDTs. El Banco nunca ha exigido un nimero de tarjetas
colocadas, que en este momento estan alrededor de 480. Ademds existe un plus de la
Tarjeta Débito que es el Cajero Automatico que se tiene en las oficinas del FAVUIS. Es
un Cajero que ha tenido muy buena operacion, en este momento se manejan alrededor
de 1700 transacciones mensuales, que frente a los cajeros automaticos que maneja el
sistema financiero esta por encima del promedio el cual se encuentra alrededor de 1500

436 Desde finales del afio anterior se ha venido solicitando al

transacciones por cajero.
MEGABANCO estudie la posibilidad de colocar un cajero automatico en los predios de la

Facultad de Salud.

433 Entrevista Angela Johana Camargo

434 Acta No. 1495 de 2003 Libro de Actas Junta Directiva
435 Archivos del FAVUIS
438 Entrevista Angela Johana Camargo, Gerente FAVUIS
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5.3.2.8. Algunas acciones de caracter financiero

“En el mes de febrero de 1999 CAPRUIS solicitd al Fondo se le cancelara el pagaré No.
001 por $25.000.000, cuyo vencimiento se presentaba el 22 de febrero de 1999. La Junta
Directiva autorizé al sefior Gerente hablar con Capruis para mirar la posibilidad de renovar
el pagare.”™’ “También existia un pagaré por $20.000.000 que vencia el 26 de abril de
1999 y otro por $15.000.000 que vencia el 27 de abril de 1999 los cuales estaban a cargo
del Almacén FAVUIS. La Junta Directiva comisioné a los sefiores Presidente,
Vicepresidente y Gerente del FAVUIS para conversar con la gerencia y la Junta de
CAPRUIS vy pedirles, si era posible, que la Caja renovara dichos pagares.”**® Esta
solicitud obedecia al hecho de que CAPRUIS ya no iba a manejar las cesantias de sus
afiliados e incluso debia disponer de los recursos que por este concepto tenia para
entregar bien al asociado o para trasladar al Fondo de Cesantias que estableceria la UIS,
si después del cruce de cuentas con esta entidad existia algin saldo pendiente. “En el
mes de junio de 1999 el Gerente presentd la cuenta de cobro de CAPRUIS por
$195.588.596 y se aprobo6 que fueran cancelados con recursos propios del FAVUIS, en
atencion que no se habia recibido de la UIS el traslado de fondos para el mes de junio de
1999.%

5.3.2.9. Plan de Desarrollo FAVUIS

Desde hace varios afios el Fondo habia venido planteando la necesidad de formular su
Plan de Desarrollo, que le permitiera estudiar y replantear su accionar para los préximos 5
o 10 afos, teniendo en cuenta las nuevas realidades que estaba enfrentando. Se
evaluaron varias opciones para iniciar este trabajo y finalmente “Se tomd la opcion de
solicitar el acompafiamiento en este proceso de la Unidad de Estudios Solidarios de la
Pontificia Universidad Javeriana para la formulacion del Plan de Desarrollo del FAVUIS
2005-2010. La propuesta se desarrollaria en dos etapas: Taller de presentacion,
levantamiento de informacion, aspectos tedricos y conceptuales y un segundo taller de

seguimiento para la revision y evaluacién de la informacion, elaborando el documento

437 Acta No. 1375/99 Libro de Actas Junta Directiva
438 Acta No. 1380/99 Libro de Actas Junta Directiva
439 Acta No. 1389/99 Libro de Actas Junta Directiva
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preliminar. Se sugiridé que el primer taller se llevara a cabo en el mes de septiembre y una

segunda reunion en el mes de noviembre de 2004440

Fue asi que se “conformo6 una comision integrada por asociados, directivos y empleados
del FAVUIS, con el acompaniamiento del profesor Felipe Medina, docente de la
Universidad Javeriana. Se hizo revisién de los componentes: misién, visién y diagnéstico
estratégico para definir objetivos de desarrollo, escoger proyectos prioritarios, identificar

requerimientos, definir cronogramas e indicadores de gestién.”***

Con el documento preliminar generado en los talleres anteriores se programo “Un tercer
taller que se llevé a cabo el 11 de junio de 2005 para concretar la formulacion del Plan de
Desarrollo, este ultimo con acompanamiento del Doctor Ricardo D&vila, también docente
de la Universidad Javeriana y quien ha participado en varios procesos de capacitacién del
Fondo. Finalizado el taller, el profesor asignado, consolidé la informacién en un informe
ejecutivo que fue entregado al FAVUIS 20 dias habiles después de realizado el taller.”**.
Este documento final fue estudiado y ajustado en reunién de Junta Directiva de noviembre

de 2005 y se espera presentarlo a consideracion de la Asamblea de delegados del 2006.

5.3.2.10. Relacién de asociados activos del FAVUIS (1993-2005)

En este ultimo periodo del FAVUIS el nimero de asociados activos ha tenido algunas
fluctuaciones por la poca vinculacion de personal UIS, por el fallecimiento de algunos
asociados, el retiro de otros, algunos por jubilacién y otros, pocos relativamente, por retiro
voluntario. Es importante tener presente que cuando los empleados de la UIS empezaron
a pensionarse por el ISS, tenian que retirarse del Fondo, este problema dur6 poco, pues
“se planted una reforma de estatutos, aprobada en el mes de febrero de 2000, que
permiti6 a quienes se jubilaban por otra entidad, si asi lo querian, permanecer como
asociados del FAVUIS."* Es importante sefialar que durante este periodo y dadas las

politicas del gobierno nacional para el manejo de la educacion superior, la UIS restringio

440 Acta No. 1521/04 Libro de Actas Junta Directiva
441 Acta No. 79/05 Libro de Actas de Asamblea General de Delegados
442 pcta No. 1521/05 Libro de Actas Junta Directiva
443 Acta No. 72/00 Libro de Actas de Asamblea General de Delegados
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la vinculacién de personal de planta, docente y administrativo, lo que se refleja de
inmediato en el Fondo, pues sus asociados son fundamentalmente los empleados de
planta de la universidad. A partir del 2004 la Universidad consciente de la necesidad del
relevo generacional ha reactivado, aunque en forma un poco lenta, la vinculacién de
personal, docente principalmente, lo que permitira al FAVUIS incrementar su poblacion de
asociados e ir modificando el problema que se viene generando con el envejecimiento de
su poblacion. A continuacidon se muestra la grafica con el movimiento de asociados del
FAVUIS en este periodo.

Grafica 8. Relacion de asociados activos del FAVUIS (1993-2005)
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5.4. CONCLUSIONES

De acuerdo al estudio de la evolucion y trayectoria del FAVUIS a través del tiempo se
pudieron identificar tres periodos importantes en el proceso evolutivo del Fondo,
permitiéndonos observar los distintos momentos de su vida institucional, de su proceso de
fortalecimiento y desarrollo y la forma como ha sorteado las dificultades en el tiempo
saliendo cada vez mas fortalecido y logrando una mayor consolidacion como grupo clave
para el bienestar de los asociados y su nudcleo familiar. Hoy el Fondo ofrece a sus
asociados los siguientes servicios y beneficios:

PROGRAMAS DE CREDITO: Préstamo de vivienda, Vivienda de interés social, Cupo de
consumo, Cupo rotativo, Préstamo de efectivo, Préstamo calamidad doméstica, Préstamo
PAP (Plan de ahorro programado), Préstamo educativo, Tarjeta de crédito, en convenio
con CONAVI. Actualmente se encuentra en estudio el crédito para apoyar proyectos

productivos de los asociados.

PROGRAMAS DE AHORRO VOLUNTARIO: Cuentas de ahorro con tarjeta débito
asociada, en convenio con MEGABANCO, Ahorro programado (PAP), Titulos de depésito
a término CDATS, Rentahorro (ahorro a mediano plazo, minimo 5 afios).

OTROS SERVICIOS: Seguros, Convenios, Educacién cooperativa, bonos: educativo,
cultural, navidefio, aguinaldo (para hijos de asociados), subvencion programas recreativos
y cursos de capacitacion, celebracién dia de la mujer, de los nifios, del ahorro, aguinaldo y

semana del asociado.

En el estudio se pueden encontrar aquellos sucesos y cambios que fueron de
trascendencia para el FAVUIS dentro de su contexto histérico, demostrando la capacidad
de respuesta de la organizacion solidaria frente a los requerimientos de sus asociados y a
las nuevas realidades del medio en que se mueve, asi como a las multiples restricciones
que debe manejar, siendo ejemplo real de superacion y mejoramiento continuo, de una
entidad exitosa a nivel regional y nacional, que estd pensando siempre en el bienestar de

sus asociados y su nucleo familiar.
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Al finalizar el estudio del FAVUIS y conocerlo a través del tiempo se pueden resaltar una
serie de fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades que se muestran a
continuacion:

FORTALEZAS
» Solidez y estabilidad

e

/7
0.0

Capacidad de respuesta a las necesidades econdmicas

&

» Confianza de los asociados

-,

/7
0.0

Calidad y oportunidad en los servicios

7
0.0

Cartera sana

>

» Su naturaleza cerrada

*,

7
0.0

Ubicacion geogréafica en instalaciones confortables y de facil acceso para sus

asociados.

L)

» Atencidn de los empleados a los asociados

‘0

Aporte intelectual de directivos y participacién calificada de los estamentos

L)

/7
0.0

Apoyo patronal de la UIS a la gestién administrativa de Juntas y Comités

0.0

Profesionalismo en la conformacién de la Junta, recurso humano calificado

.0

Honestidad, compromiso y sentido de pertenencia de sus directivos

-,

» Veeduria permanente de sus asociados

-,

DEBILIDADES

+»+ Ser cerrado en la admisién de asociados

R/
0’0

Pérdida de atractivo del portafolio para algunos asociados antiguos

7
0.0

Falta de rotacion del personal

>

» Activos ociosos

-,

/7
0.0

Antigiedad de los empleados

-,

» Ser muy conservadores, frente a algunos procesos

AMENAZAS
«» Ser contribuyente

« Variacion tasas econémicas
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% Innovacion de productos alternativos de la banca privada
% Competencia por poder adquisitivo

+» Resistencia al cambio por parte de algunos asociados

OPORTUNIDADES

+ Fallo a favor del FAVUIS de la Subvencién Patronal

% Capital humano flotante (profesores hora cétedra, personal administrativo vinculado en
la modalidad de servicios prestados)

% Tecnologia disponible en el medio

+»+ Portafolio de servicios a no asociados

El Fondo continda en su proceso de desarrollo y fortalecimiento y es claro que la gente de
la universidad no seria la misma si no hubiera existido el FAVUIS, asi como otras
organizaciones solidarias, nacidas de la iniciativa de profesores y empleados y que en su
momento contaron con el apoyo de la UIS y que han trabajado y siguen trabajando por el

bienestar de sus asociados.
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6. FAVUIS FRENTE A OTROS FONDOS DE EMPLEADOS A NIVEL NACIONAL

6.1. OTROS FONDOS DE EMPLEADOS UNIVERSITARIOS A NIVEL NACIONAL
A continuacién se presenta informacion general sobre algunos Fondos de empleados y

docentes de universidades a nivel nacional.

6.1.1. Fondo de Empleados Universidad Santiago de Cali— FOEMUSACA

Es una empresa asociativa de derecho privado, sin animo de lucro, de responsabilidad
limitada, con personeria juridica, debidamente autorizada por DANSOCIAL, regida por las
disposiciones legales vigentes para la Economia Solidaria cumpliendo los principios, fines
y caracteristicas establecidas para estas organizaciones y en especial la legislacion sobre

Fondos de Empleados, sus estatutos y el derecho Colombiano.

Se denomina “FONDO DE EMPLEADOS DE LA UNIVERSIDAD SANTIAGO DE CALI" y
su sigla es “FOEMUSACA”".

El fondo de Empleados de la Universidad Santiago de Cali presta los servicios de ahorro y
crédito. Para ello cuenta con lineas de crédito para la atencion de las necesidades de los
asociados. Ademas de promover el ahorro, ofrece multiples beneficios tales como créditos
con intereses bajos, ofertas para adquirir electrodomésticos, articulos variados en
temporadas especiales ademas de las ventajas que se derivan de los convenios suscritos

con diferentes empresas.

Mision

La continda identificacion y satisfaccion de las necesidades y expectativas de los
asociados con servicio competitivo en valor para los mismos. Para lograrlo propiciaran el
trabajo en equipo realizando diferentes actividades en beneficio propio, enmarcando
siempre estas acciones dentro de los preceptos de honestidad y solidaridad.
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Vision

El fondo de empleados de la Universidad Santiago de Cali, FOEMUSACA, busca ser
reconocido como una empresa sélida que brinda servicios de excelente calidad vy
beneficios sociales que contribuirdn a elevar el nivel de vida de sus asociados;

apoyandose en los recursos humanos, fisicos, tecnoldgicos y financieros.

Principios y Valores
Compromiso, Solidaridad, Servicio, Honestidad, Respeto, Integracion y Sentido de

pertenencia.

Politicas

El gerente y los directivos coadyuvaran en la implementacion de valores, convirtiéndose
en ejemplo digno de imitar para todos y cada uno de los asociados. Todos lo procesos
del Fondo de empleados estan regidos por parametros de servicio oportuno. Las quejas,
reclamos y necesidades de los asociados tendran prioridad sobre todas las actividades de

la organizacion, regidos por principios de calidad.

Organos de Administracion

La administracion del Fondo esta a cargo de la Asamblea General de asociados, de la
Junta Directiva y del Gerente. La Asamblea General y la Junta Directiva con base en las
recomendaciones del Gerente, podran reglamentar los Comités que se consideren

necesarios.

Asamblea General

La Asamblea General es la suprema autoridad del Fondo. Sus decisiones de Acuerdo
son obligatorias para la totalidad de los asociados del mismo, siempre que se hayan
adoptado de conformidad con las normas legales, reglamentarias y estatutarias. Esta

constituida por la reunién, debidamente convocada, de los asociados habiles o de los

delegados nombrados directamente por éstos.
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Junta Directiva

La Junta Directiva es el 6rgano de direccién permanente del Fondo y de Administracion
superior de los negocios. Esta conformada por asociados habiles en nimero de cinco (5)
miembros principales con sus suplentes numéricos elegidos por la Asamblea General. El
periodo es de tres (3) anos, sin perjuicio de que puedan ser reelegidos o removidos

libremente.

Gerente

Es el representante legal de fondo, principal ejecutor de las decisiones de la Asamblea
general y de la Junta Directiva y superior jerarquico de todos los funcionarios del fondo.
La junta directiva nombra al gerente y su suplente por un periodo de tres (3) anos.

El Gerente actual del Fondo es el Doctor Gustavo Uribe Cuevas.

El Fondo cuenta con dos comités: Comité de Crédito y Comité de Vigilancia.

Servicios

Préstamos

Avance (2-3) meses: Independiente de su aporte y ahorro el monto maximo es por
$570.000.00

Ordinario (4-12) meses: tres veces lo que tenga ahorrado y aportado

Extraordinario (10 meses)

Calamidad Domestica (8) meses.

Servicios ( reparacién- servicios publicos-matriculas)

Convenios

Carmilenio Servicios (Serviteca)
Lociones-Joyeria

Escuela de Conduccidn La Sultana
Programas Turisticos.

Telefonia Celular MoviStar, Comcel y OLA

Mercados
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Ropa y Calzado
Tienda Deportiva Internacional

Agencia de Seguros (carros- vida)

6.1.2.Fondo de empleados Universidad de San Buenaventura — FEUSAB

El Fondo de Empleados de la Universidad de San Buenaventura es una entidad de la
economia Solidaria sin animo de lucro, creada en 1972 por iniciativa de algunos
funcionarios docentes y administrativos quienes vieron la necesidad integrarse a través

del ahorro.

FEUSAB naci6 Juridicamente el 28 de Marzo/88 con 109 asociados habiles y activos por
$8.982.821.

Misién

Es una entidad asociativa de la economia solidaria que fomenta el ahorro mejorando la
calidad de vida y el bienestar integral del asociado y su familia a través de la educacion, la
solidaridad y los servicios financieros, contando con un talento humano id6neo

comprometido con los principios cooperativos.

Visién
Ser una institucion lider en el bienestar integral y el desarrollo humano de sus asociados,

con prestacion de servicios personalizados.
Organos de Administracion
La administracion del Fondo esta ejercida por la Asamblea General de asociados o

delegados, la Junta Directiva, el Gerente.

Asamblea General

Es el érgano maximo de administracion de FEUSAB, sus decisiones y acuerdos son
obligatorios para todos los asociados, siempre que se hayan adoptado de conformidad

con las normas legales, estatutarias y reglamentarias. Esta constituida por la reunion
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debidamente convocada de los asociados habiles al momento de la convocatoria o de

delegados elegidos directamente por estos.

Junta Directiva

Es el 6rgano de administracion permanente del Fondo de Empleados, sujeto a la
Asamblea General y responsable de la direccion general de los negocios y operaciones.
Esta integrada por cinco (5) asociados habiles principales y cinco (5) asociados habiles
suplentes numéricos, elegidos por la Asamblea General, para periodos de dos (2)

ainos, pudiendo ser reelegidos o removidos libremente.

Gerente

El Gerente es el representante legal de FEUSAB, ejecutor de las decisiones de la
Asamblea General y de la Junta Directiva. y superior de todos los funcionarios de
FEUSAB. Es nombrado por la Junta Directiva; ésta podra removerlo de conformidad con
las normas legales. Ejercera las funciones bajo la direccion inmediata de la Junta
Directiva y respondera ante ésta del funcionamiento del Fondo de Empleados. Para los
efectos legales y estatutarios.

Comités

El FEUSAB cuenta con los siguientes comités:
Comité de Crédito

Comité de Educacion

Comité de Recreacion

Comité de Fondo de liquidez

Servicios

Linea de crédito:

Crédito Libre Inversion
Cupo : Hasta dos (2) veces el valor de los aportes.
Plazo maximo : Hasta treinta y seis (36) meses.

Intereses : 24% anual.
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Gastos de Administracion : 2% del monto del préstamo.

Garantia Codeudor(es)

Crédito para Compra de Vivienda
Cupo : Hasta cinco (5) veces los aportes.
Plazo maximo : Hasta Ochenta y cuatro (84) meses.
Intereses : 12% Anual
Gastos de Administracion : DE 1 A 15 S.M.L.V EL 2%,
:DE 16 A 30 S.M.L.V. EL 1,5%
: SI ES SUPERIOR A 31 S.M.L.V. EL 1% DEL MONTO
Garantia : Codeudores y/o Garantia Real Se deben abonar Primas y/o Cesantias, con

autorizacion escrita

Crédito Para Vehiculo

Cupo : Hasta cuatro (4) veces los aportes.

Plazo méaximo : Hasta treinta y seis (36) meses
Intereses : 18% anual.

Gastos de Administracion : 2% del monto del préstamo.

Garantia : Pignoracion, seguro segin modelo y codeudor(es).

Crédito Corto Plazo

Cupo : Hasta dos (2) Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes.
Plazo maximo : Hasta seis (6) meses.

Intereses : 24% anual.

Gastos de Administracion : 2% del monto del préstamo.

Garantia Sus aportes.

Crédito Calamidad Doméstica
Cupo : Hasta cinco (5) Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes, por fuera del cupo
de endeudamiento.

Plazo maximo : Hasta treinta y seis (36) meses.
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Intereses : 12% anual.
Gastos de Administracion : 1% del monto del préstamo.

Garantia : Sus aportes.

Crédito Educacion

Cupo : Hasta cuatro (4) veces los aportes.

Plazo méximo Periodo académico.

Plazo méaximo : Hasta doce (12) meses o periodo académico.
Intereses : 12% anual.

Gastos de Administracion : 1% del monto del préstamo.

Garantia : Minimo un (1) codeudor

Crédito Salud

Cupo : Hasta cuatro (4) veces los aportes.

Plazo maximo : Hasta treinta y seis (36) meses
Intereses : 12% anual.

Gastos de Administracion : 1% del monto del préstamo.
Garantia : Codeudor (es).

Crédito Turismo

Cupo : Hasta tres (4) veces los aportes.

Plazo maximo : Hasta Dieciocho (18) meses.

Intereses : 24% anual.

Gastos de Administracion : 2% del monto del préstamo.
Garantia : Codeudor (es)

Crédito de Temporada: Son créditos de beneficio comin que se otorgan en fechas
especiales (Ejemplo: dia de la Madre, Dia del padre, Temporada escolar, temporada

decembrina, eventos, espectaculos o actos culturales).

Crédito Computadores
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Cupo : Hasta cuatro (4) veces los aportes.

Plazo méaximo : Hasta 12 meses

Intereses : 12% anual

Gastos de Administracion : 2% del monto del préstamo.

Garantia : Minimo un (1) codeudor.

Suministros:

La 14

Electrodomésticos en todas las Marcas y Muebles para el hogar
»>Tiquetes Aéreos

»>Servicios odontoldgicos

»Equipos y Lineas de Celulares

»>Centros de Belleza

»Seguro Obligatorio

»Varios (calzado, ropa. Lenceria, etc.)

Convenios:
CORBETTA S.A, ALMACENES EXITO, SERVITECA MOBIL CANASGORDAS,
MANUFACTURAS GLOMER, CASA EDITORIAL EL TIEMPO, UNIVERSO SPORT.

6.1.3. Fondo de Empleados y trabajadores de la Universidad del Valle - FETRABUV
FETRABUV es una empresa de derecho privado, sin animo de lucro, de ndmero de
asociados y patrimonio variable e ilimitado, regido por los estatutos, la legislacion
Colombiana y los principios de la Economia solidaria. Se denomina FONDO DE
EMPLEADOS Y TRABAJADORES DE LA UNIVERSIDAD DEL VALLE y para efectos
legales se denomina “FETRABUV”.

Tienen caracter de asociados los trabajadores, empleados, docentes, pensionados y

contratistas de la Universidad del Valle, que hayan presentado solicitud de admisién y que

hayan sido aceptados por la Junta Directiva con posterioridad al Acta de constitucion.
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Mision

FETRABUV es una entidad de la Economia Solidaria de participacion Democratica que
gestiona intermediacion Econdémica y Servicios Financieros orientados a la promocién del
ahorro y al otorgamiento del crédito para financiar inversion, satisfacer necesidades de
salud, educacién, vivienda y recreacion que mejoren integralmente la calidad de vida de
los asociados y su familia, generando impacto positivo en la comunidad que lo rodea,
liderado por un excelente recurso humano que se apoya en recursos materiales,

tecnolégicos y logisticos de alta calidad.

Vision

FETRABUYV es una entidad de la Economia Solidaria que se fortalece permanentemente
en busca de posicionarse como lider de los Fondos de Empleados procurando imagen,
crecimiento, permanencia y rentabilidad, con base en innovacién, eficacia, eficiencia y
calidad de los servicios que ofrece a sus asociados para cumplir satisfactoriamente con la
mision.

Organos de Administracion

La direccion esta a cargo de la Asamblea General de Delegados y la administracion esta

a cargo de la Junta Directiva y el Gerente.

Asamblea General de Delegados

La Asamblea General por Delegados es el 6rgano maximo de direccion de FETRABUV;
sus decisiones son obligatorias para la administracion, los 6rganos de control y todos los
asociados, siempre que se hayan adoptado de conformidad con las normas legales,
estatutarias y reglamentarias; y la conforma la reunién de los Delegados debidamente
elegidos y convocados.

Junta Directiva
La Junta Directiva es el érgano de Administracién permanente de FETRABUV, sujeto a la
Asamblea General y responsable de la direccidon general de los negocios y operaciones.

Esta integrada por cinco (5) miembros principales y cinco (5) miembros suplentes
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numeéricos, elegidos por la Asamblea General de Delegados para periodos de dos (2)

afos y pueden ser reelegidos.

Gerente

El gerente es el representante legal de FETRABUV, principal ejecutor de las decisiones
de la Asamblea General y de la Junta Directiva. Es nombrado por la Junta Directiva de
acuerdo al mismo periodo. Esta podra removerlo de conformidad con las normas legales.
Ejerce sus funciones bajo la direccion inmediata de la Junta Directiva y responde ante
ésta del funcionamiento de FETRABUV.

El Gerente en este momento es el sefior Francisco Javier Perdomo Angarita.

Comités

Comité de Crédito

Su objetivo principal es contribuir al mejoramiento econémico de los asociados, mediante
el estudio y aprobacion de las solicitudes con base en las lineas de crédito, en el turno
correspondiente de presentacion y la disponibilidad de recursos. Entre sus funciones esta
la de fijar la cuantia, el plazo y las garantias exigidas de acuerdo con el reglamento de
crédito, y ademas, velar por que se cumplan a cabalidad.

Comité de Apelaciones

Este comité intercede por el asociado para la solucion de situaciones de exclusion o

suspensién fuerte, cuya apelacion ante la Junta Directiva no haya tenido éxito.

Comité de Educacion

Tiene la gran responsabilidad de promover la formacion integral entre los asociados,
dirigiendo la educacién hacia la Economia Solidaria (principios, valores, administracién y
liderazgo). Este comité cuenta con presupuesto independiente, el cual es generado por
los excedentes econdmicos anuales y sus tareas son aprobadas y supervisadas por la

Junta Directiva.
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Comité de Solidaridad

Este Comité propende, fomentar la solidaridad entre los asociados a FETRABUV vy
ayudar en parte a cubrir las necesidades apremiantes que afectan la economia familiar

de los asociados en la medida que los recursos del Comité de Solidaridad lo permitan.

Comité de Recreacion

El principal objetivo es fomentar, organizar, planear y dirigir la recreacion con el fin de
lograr una mayor integracion de los asociados y su familia, ademas sirve para estimular la
participacion y desarrollo de las actividades ludicas y deportivas orientadas como una
necesidad social y humana del hombre en su tiempo libre. Este comité cuenta con
presupuesto independiente, el cual es generado por los excedentes econdémicos anuales

y sus tareas son aprobadas y supervisadas por la Junta Directiva.

Comité de Vivienda

Comité de Planeacion, Desarrollo y Finanzas

Comité de Riesgo Vv Liquidez

Servicios

Lineas de Crédito

Las lineas de crédito que otorga FETRABUV, son las siguientes:
Consumo: corto, mediano y largo plazo

Comercial

Vivienda

Sobre aportes

Sobre C.D.AT

Emergencia

Prima
Otros créditos

Auxilio educativo hijos de asociados

Auxilio educativo asociado
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Créditos con respaldo a CDAT

Linea de Ahorro

Depésitos a termino fijo CDAT
Ahorro a la vista
Otros servicios

Servivir (Servicio Funerario)

6.1.4.Fondo de Empleados Docentes de la Universidad del Valle - FONVALLE

En 1977, un grupo de docentes de la Universidad del Valle lograron consolidar la idea de
tener un fondo propio de ahorro para suplir necesidades que la Universidad no alcanzaba
a prestar o lo hacia de manera insuficiente, como era el tener acceso a servicios
colaterales, pero connaturales a la docencia como el cubrimiento de la salud para
docentes y familiares de éstos, préstamos para vivienda y capacitacion docente, este es

el origen del colectivo de asociados de FONVALLE.

El Fondo de Empleados Docentes de la Universidad del Valle - FONVALLE, es una
organizacion de economia solidaria, sin animo de lucro, de nimero de asociados y
patrimonio social variable e ilimitados, regida por su Estatuto y el derecho colombiano.

Se constituy6 legalmente el 28 de febrero 1978, por iniciativa de un grupo de docentes y

directivos de la Universidad del Valle.

Misién
Contribuir al desarrollo de la sociedad, sus asociados y empleados, fortaleciendo los lazos
de solidaridad y ayuda mutua, con miras a elevar la calidad de vida de las personas que

integran el Fondo y la de sus familias.
Objeto Social

Propender por el progreso econémico y el bienestar personal, familiar y profesional de sus

asociados y fortalecer los lazos de solidaridad y ayuda mutua.
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Valores y principios

Valores Humanistas

Autoayuda y responsabilidad por si mismo
Democracia

Igualdad

Equidad

Solidaridad

Valores Eticos

La Honestidad

La Transparencia

La Responsabilidad Social
El Cuidado de los demas
Solidaridad

Principios

Adhesién voluntaria y abierta

Gestion Democratica

Participacion Econémica de los socios
Autonomia e independencia
Educacion, formacion, informacion
Cooperacion entre cooperativas

Interés por la comunidad
Organos de Administracion
La administracion de FONVALLE es ejercida por la Asamblea General, la Junta Directiva

y el Gerente.

Asamblea General

Es el érgano maximo de administracion de FONVALLE, y sus decisiones son obligatorias

para todos los asociados, siempre que éstas se hayan adoptado de conformidad con las
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normas legales, estatutarias y reglamentarias. Esta constituida por la reunién de los

asociados habiles o de los delegados habiles elegidos por éstos.

Junta Directiva

Es el érgano de direccion permanente de FONVALLE y de administracion superior de los
negocios. Estd integrada por asociados habiles en numero de cinco (5) miembros
principales y tres (3) miembros suplentes de niumero, elegidos por la Asamblea. Con
el fin de garantizar la continuidad y rotacion parcial de los miembros de la Junta, en
una Asamblea se eligen tres (3) miembros principales para un periodo de dos (2)
anos y en la siguiente Asamblea se eligen dos (2) miembros principales para igual
periodo y asi sucesivamente. Los miembros suplentes se eligen sélo por periodos de

un ano.

Gerente

El gerente es el representante legal de FONVALLE, principal ejecutor de las decisiones de
la Asamblea y de la Junta Directiva y superior de todos los empleados. Su nombramiento,
vinculacién o remocién se rige por la legislacion vigente y el reglamento interno de
trabajo. El gerente entra a ejercer el cargo una vez acepte su nombramiento y suscriba la
poliza de manejo y confianza fijada por la Junta Directiva, en correspondencia con las

disposiciones legales vigentes.

Comités

El Fonvalle cuenta con los siguientes comités:
-Comité de crédito y evaluador de cartera
-Comité Financiero

-Comité de Educacion

«Comité de Servicios

-Comité de Analisis de Riesgo de liquidez

-Comité de Apelaciones

264



Servicios

Créditos de Vivienda

-Compra
-Construccion en lote del asociado
-Cancelacién de gravamen hipotecario

Ahorro voluntario

«Ahorro Periddico con Destinacion Especifica (APDE)
-Ahorro Para el Retiro (APR)

Sequridad para el asociado

«Seguros de vida - Proteccion de ahorro
«Seguro de vida — Proteccion de deuda
-Seguro de accidentes personales

«Servicio funerario

Convenios

Por convenio con entidades externas se ofrecen a los asociados los siguientes servicios:
-Programas de medicina prepagada.

-Atencion médica prehospitalaria.

-Control de emisién de gases.

<Renovacion de licencias de conduccion.

-Pago de impuestos de vehiculos.

-Asistencia integral a vehiculos.

Pdlizas colectivas de seguros de automoviles.
-Expedicion de seguros obligatorios.

«Suscripcion de seguros de vida y proteccién al hogar.

+Suscripcion a diarios y revistas.
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6.1.5. Fondo de Profesores y Empleados de la Universidad de los Andes FONDO
UNIANDES

Es una entidad conformada por profesores y empleados de la Universidad de los Andes
con contrato a término indefinido o a término fijo de un afio 0 mas, empleados del mismo

Fondo y pensionados de UniAndes.

Objetivo

Estrechar entre los afiliados los vinculos de compafierismo y solidaridad, fomentar el
ahorro, el suministro de crédito y propender al establecimiento de servicios de caracter
econémico, social, cultural y recreativo de beneficio comun para los afiliados y sus

familiares dentro de los recursos de la institucion.

Organos de Administracion
La direccion, administracién y control del Fondo estd a cargo de la Asamblea, la Junta

Directiva y el Gerente.
La Asamblea
Es el maximo organismo de direccion del Fondo y sus decisiones son obligatorias para

todos sus socios, cuando se adoptan de acuerdo a la ley y los estatutos.

La Junta Directiva

Es el organismo de direcciéon administrativa y es hombrada en la Asamblea General. Su
funcion principal consiste en el establecimiento de las directrices y reglamentaciones

necesarias para el correcto funcionamiento del Fondo.

El Gerente
Es nombrado por la Junta Directiva, es el representante legal del Fondo y principal
ejecutor de las decisiones de la Asamblea y de la Junta Directiva. EI Gerente en este

momento es el sefior Javier Orlando Orjuela Villamil.
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Comités

El Fondo UNIANDES cuenta con los siguientes comités:
-Comité Financiero

«Comité de Bienestar

«Comité de Comunicaciones

-Comité de Tecnologia

Servicios
El Fondo UNIANDES ofrece diferentes areas de servicios dirigidos a los asociados tales

como:

Créditos

VIVIENDA

MONTO: Hasta el 80% del valor de la vivienda si esta es de interés social o hasta el 70%
del valor del inmueble si no es vivienda de interés social, sin que excedan los topes
establecidos en el presente reglamento de crédito.

PLAZO: Desde 60 hasta 120 meses

TASA DE INTERES: UVR (Unidad de Valor Real) + Los puntos fijos maximos permitidos
por la ley menos dos puntos. La denominacién del crédito sera en uvr’s

GARANTIAS: Se debera constituir Hipoteca en primer grado sobre el bien a financiar( Ley
546, capitulo V, numeral 4). Obligatoriamente el deudor debera constituir un seguro de
vida, destinado a cubrir el valor del crédito en caso de fallecimiento. Asi mismo, el bien
inmueble debera estar asegurado contra incendio y terremoto, para lo cual el afiliado
debera constituir una Pdliza (ley 546, capitulo V numeral 10). El beneficiario de estos
seguros sera el Fondo Uniandes.

LARGO PLAZO

DESTINO: Libre inversion

MONTO: Hasta 10 veces los aportes.
PLAZO: Hasta 59 meses
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TASA DE INTERES: Fija durante toda la vigencia del crédito segun cuadro adjunto
GARANTIAS: Se debera constituir hipoteca en primer grado sobre un bien inmueble o
pignoracién de vehiculo, de propiedad del solicitante. Obligatoriamente el deudor debera
constituir un seguro de vida, destinado a cubrir el valor del crédito en caso de
fallecimiento. Asi mismo, el bien inmueble debera estar asegurado contra incendio y
terremoto, para lo cual el afiliado debera constituir una Pdliza. En caso de que la garantia
sea pignoracion de vehiculo, éste debera asegurarse contra todo riesgo en la péliza
colectiva del Fondo. Estos seguros tendran como beneficiario al Fondo Uniandes

EDUCACION

MONTO: El Asociado podra solicitar Crédito hasta por 4 veces los aportes sin que este
exceda el tope establecido

PLAZO: El tiempo maximo para cancelar dicho Crédito es 12 meses.

TASA DE INTERES: Fija durante toda la vigencia del crédito segun cuadro adjunto

Ademas existen préstamos de Calamidad, Vehiculos, Vacaciones, Libre Inversion,
Proveedores, Automatico, Presta ya.

Auxilios

Auxilio Educacion

Auxilio Medicina Prepagada
Auxilio Gastos Funerarios

Auxilio Péstumo

Auxilio de Recreacion y Deportes
Auxilio de Capacitacion

Auxilio para Gastos Médicos

* Seguros en general

-Convenios
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6.1.6. Fondo de Empleados de la Pontificia Universidad Javeriana — FEJ

El "Fondo de Empleados de la Pontificia Universidad Javeriana, FEJ" (con Personeria
juridica segun resolucién 2121, de septiembre 28 de 1983, de DANCOOP), es una
empresa asociativa, de derecho privado, sin animo de lucro, que reline a los empleados
de la Pontificia Universidad Javeriana, de las entidades vinculadas a la Pontificia
Universidad Javeriana (Javegraf, Javeturismo, Emisora Javeriana y Comunidad de la
Pontificia Universidad Javeriana) y del Fondo de empleados y a los pensionados de las

entidades mencionadas.

Mision

El Fondo de Empleados de la Pontificia Universidad Javeriana:

» Fomenta la solidaridad, la democracia, el compafierismo, la ayuda mutua y el ahorro,
teniendo en cuenta principios Ignacianos y Javerianos.

» Presta servicios de ahorro y crédito competitivos, definiendo estrategias de mercadeo y
convenios con empresas especialmente del sector solidario, que contribuyan a mejorar
la calidad de vida de sus asociados, en aspectos como educacion, vivienda, recreacion
y consumo en general.

» Propende por:

El cubrimiento total de los colaboradores de la Universidad Javeriana y de las Entidades
vinculadas.

«La proteccién y el buen manejo de sus recursos, manteniendo por lo menos el poder
adquisitivo de aportes y ahorros de sus asociados.

-La satisfaccion de sus asociados, a través de la atencion amable, oportuna y eficaz, con

base en personal humano calificado e infraestructura adecuada.

Vision

El Fondo de Empleados de la Pontificia Universidad Javeriana:
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-Sera una entidad lider reconocida en el sector, basada en los valores de justicia,
honestidad, equidad y solidaridad, propios del cooperativismo y de los principios de
Javerianidad.

-Establecera servicios y programas permanentes, eficientes, efectivos y eficaces
orientados al mejoramiento de las condiciones socio - econdémicas de sus asociados y
su grupo familiar.

-Creard y mantendré en sus asociados un ambiente de confianza y seguridad por medio
del riguroso y delicado manejo de sus aportes y ahorros, bajo la orientacién y direccion
de personas escogidas democraticamente por y entre sus propios asociados.

Organos de Administracién

Asamblea General

Integrada por todos los asociados o delegados de los asociados, se relne al menos una
vez al afio, para aprobar los Estados Financieros, elegir Junta Directiva y Comité de
Control Social para un periodo de dos afios, elegir Revisor Fiscal y fijar directrices

generales del Fondo de Empleados.

Junta Directiva
Integrada por siete (7) miembros principales y siete (7) miembros suplentes

numéricos.

Gerente
Es el Representante Legal, ejecutor de las decisiones de la Junta Directiva y superior de

los empleados del Fondo de Empleados.

Servicios

Créditos

Crédito Ordinario

Crédito de Bienestar Social
Crédito Educativo

Crédito de Vivienda.
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Crédito Extraordinario.
Créditos Especiales aprobados por la Junta Directiva, como Crédito Feria Escolar, Crédito

Aguinaldo Navidefio 6 Crédito de Recreacion, etc.

Convenios

El Fondo de Empleados celebra convenios con entidades que ofrezcan atractivos
descuentos y beneficios para sus Asociados.

Entre Otros:

COOPSERFUN: En caso de muerte del afiliado o de familiares inscritos, se obtiene el
cubrimiento de los gastos funerarios, de acuerdo al plan escogido por el Asociado. El
Fondo subsidia anualmente el equivalente a un salario minimo diario legal vigente para el
pago de la afiliacion. Ademas, la afiliacion incluye un seguro de vida, en caso de muerte

del afiliado.

SEGUROS BOLIVAR: Seguro de vida, de acuerdo con las necesidades y posibilidades
del Asociado.

ASCOOP: Programas de formacidn en cooperativismo presenciales y a distancia.
ANALFE: Asesoria y capacitacion en cooperativismo.

CONVENIOS INSTITUCIONALES: Con CAFAM, COLSUBSIDIO y Cooperativa de
Profesores de la Universidad Nacional, para el disfrute de centros vacacionales y
recreativos. Para este efecto el FEJ ofrece una linea de crédito especial (Crédito de

Recreacion).

Beneficios especiales

Auxilio por retiro

Condonacién por muerte
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Fonvivienda

Es un programa especial de ahorro con destinacidn especifica para Vivienda o Retiro, al
cual pueden aportar los Asociados al Fondo de Empleados de la Pontificia Universidad
Javeriana, FEJ, un porcentaje de su sueldo bésico y por el cual el empleador
correspondiente le aportara un porcentaje acorde con el convenio realizado con la
Pontificia Universidad Javeriana y con el Reglamento vigente para este fondo.
Condiciones para la admision:

Ser afiliado al Fondo de Empleados de la Pontificia Universidad Javeriana.

Presentar solicitud de ingreso en Formato de Ingreso a FONVIVIENDA

Recibir aprobacion de la solicitud.

Aportar maximo el 7% de su salario, teniendo en cuenta que entre el aporte al FEJ y a
FONVIVIENDA, no se puede superar el 10% del salario basico del Asociado.

Los Asociados del Fondo de Empleados que aportan al Fondo de Capitalizacion para
Vivienda o Retiro, FONVIVIENDA, podrdn acceder a lineas de crédito especiales,
adicionales e independientes de las lineas de crédito existentes en el Fondo de
Empleados de la Pontificia Universidad Javeriana, cuyo destino especifico sera:
-Adquisicion de vivienda nueva o usada 6 compra de lote 6 abono a

-Mejoras o reparaciones locativas en vivienda propia.

«Pago de deudas vencidas, de vivienda propia, a corporaciones u otras entidades.

6.2. CUADROS COMPARATIVOS ENTRE LOS FONDOS ESTUDIADOS

A continuacién se presentan cuadros de los Fondos analizados con informacion
especifica que permite realizar una visualizacion general de cada uno de ellos, con el fin
de poder comparar el Fondo de Empleados de la Universidad Industrial de Santander
FAVUIS con éstos.
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CUADROS COMPARATIVOS ENTRE LOS DIFERENTES FONDOS

CUADRO No. 1

FONDO DE EMPLEADOS DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER - FAVUIS

CALIDAD DE
ASOCIADO

Pueden ser asociados al FAVUIS los empleados,(docentes y administrativos), de la Universidad Industrial de Santander, los de
la Caja de Prevision Social de la UIS CAPRUIS) y los del propio FAVUIS, siempre y cuando su vinculacion laboral no sea inferior
a medio (1/2) tiempo. Pueden continuar como asociados del FAVUIS los empleados de las entidades mencionadas
anteriormente, que terminen su vinculacion laboral para acogerse al derecho legal de la pension de jubilacion, invalidez o vejez.

PATRIMONIO

El patrimonio del FAVUIS lo conforman:
Los aportes sociales individuales, las reservas y fondos permanentes, las donaciones y auxilios que se reciban y se destinen al
incremento patrimonial, los excedentes de cada ejercicio anual que no tengan destinacion especifica.

APORTES Y
AHORROS
PERMANENTE

Todo asociado al FAVUIS esta obligado a hacer un ahorro mensual permanente, entre el 4% y el 7% de su sueldo o mesada
pensional. Sobre el monto del ahorro permanente que supere el 4%, el FAVUIS reconocera un interés que sera establecido por
la Junta Directiva. Estos intereses podran capitalizarse o se cargaran a la cuenta de ahorro del asociado.

Quien esté utilizando el crédito de vivienda esta obligado durante el periodo de amortizacion del crédito a hacer el maximo
ahorro permanente (7%). En este caso y teniendo en cuenta que el ahorro permanente se aplica en su totalidad al préstamo no
se reconoceran intereses. De esta partida el 10% se considera aportes y el 90% ahorros.

Se define como AHORRO CONSOLIDADO PERMANENTE de cada asociado la suma de los ahorros personales, a los cuales
esta obligado, mas la correspondiente subvencion patronal efectivamente recibida de la UIS, FAVUIS 6 CAPRUIS.

COMITES

Comité de Vivienda, Comité de Educacién, Comité de Recreacion, Comité de Finanzas, Comité de Seguros y Comité del Riesgo
de Liquidez.

SERVICIOS

PROGRAMAS DE CREDITO: Préstamo de vivienda, Vivienda de interés social, Cupo de consumo, Cupo rotativo, Préstamo de
efectivo, Préstamo calamidad doméstica, Préstamo PAP (Plan de ahorro programado), Préstamo educativo, . Actualmente se
encuentra en estudio el crédito para apoyar proyectos productivos de los asociados. Tarjeta de crédito, en convenio con
CONAVIL.

PROGRAMAS DE AHORRO VOLUNTARIO: Cuentas de ahorro con tarjeta débito asociada, en convenio con MEGABANCO,
Ahorro programado (PAP), Titulos de depésito a término CDATS, Rentahorro (ahorro a mediano plazo, minimo 5 afios).

OTROS SERVICIOS: Seguros, Convenios, Educacion cooperativa, bonos: educativo, cultural, navidefio, aguinaldo (para hijos de
asociados), subvencién programas recreativos y cursos de capacitacion, celebracion dia de la mujer, de los nifios, del ahorro,
aguinaldo y semana del asociado.
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CUADROS COMPARATIVOS ENTRE LOS DIFERENTES FONDOS

CUADRO No. 2

FONDO DE EMPLEADOS UNIVERSIDAD SANTIAGO DE CALI - FOEMUSACA

Estar vinculado laboralmente con la Universidad Santiago de Cali. También pueden pertenecer al Fondo de Empleados los

CALIDAD DE | funcionarios del mismo que tengan contrato de trabajo y los pensionados que hubiesen tenido la calidad de asociados, y de otras
ASOCIADO empresas que tengan vinculo contractual en la universidad Santiago de Cali.
El patrimonio del Fondo esta conformado por:
Los aportes sociales individuales, las reservas y fondos permanentes, las donaciones y auxilios que reciba con destino a su
PATRIMONIO |incremento patrimonial, los excedentes del ejercicio que no tengan destinacion especifica.
Los asociados al fondo se comprometen a hacer aportes sociales individuales periédicos y a ahorrar en forma permanente en el
fondo de empleados. El aporte mensual es del 6% del Salario Minimo Legal Vigente SMLV mensual en cifra entera por efecto o
APORTES Y | defecto. Del total de la cuota permanente aqui establecida, el 80% se llevara a aportes sociales individuales y el 20% a una
AHORROS cuenta de ahorros permanentes.
PERMANENTE
COMITES Comité de Crédito y Comité de Vigilancia.
PRESTAMOS:
Avance (2-3) meses: Independiente de su aporte y ahorro, el monto maximo es $570.000.
Ordinario (4-12) meses: Lo que tenga ahorrado y aportado tres veces.
Extraordinario (10 meses)
Calamidad Domestica (8) meses.
SERVICIOS

Servicios ( reparacion- servicios publicos-matriculas)
Servicios Adicionales
Convenios
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CUADROS COMPARATIVOS ENTRE LOS DIFERENTES FONDOS

CUADRO No. 3

FONDO DE EMPLEADOS UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA - FEUSAB

CALIDAD DE
ASOCIADO

Tienen caracter de asociado las personas que hayan suscrito el acta de constitucion o que posteriormente sean admitidos como
tales, permanezcan asociados y cumplan con lo estipulado en los estatutos y reglamentos del Fondo. Deben tener vinculacion
contractual a cualquier titulo con la Universidad de San Buenaventura Seccional Cali, 6 ser empleado del Fondo de Empleados
o0 bien estar pensionado por alguna de estas dos (2) entidades, con el previo visto bueno de la Junta Directiva.

PATRIMONIO

El patrimonio social del Fondo de Empleados esta conformado por: Los aportes sociales individuales, Las reservas y fondos
permanentes, Las donaciones y auxilios que reciba con destino a su incremento patrimonial, Los excedentes del ejercicio que no
tengan destinacion especifica. El aporte social del Fondo de Empleados es variable e ilimitado, pero para todos los efectos
legales y estatutarios el capital social minimo e irreductible es de cien (100) salarios minimos legales mensuales vigentes, el
cual se encuentra integramente pagado y no sera disminuido durante la vida de la entidad.

APORTES Y
AHORROS
PERMANENTE

Los asociados del Fondo deben efectuar aportes sociales en dinero y depositar ahorros en forma permanente en ésta entidad; la
suma periodica de aportes sociales y ahorro permanente se fija entre el dos por ciento (2%) y el diez por ciento (10%) del salario
basico mensual. Esta suma es repartida en tal forma que el ochenta por ciento (80%) se destina como ahorro permanente y el
veinte por ciento (20%) como aporte social. Para los asociados con salario integral el aporte se toma sobre el setenta por ciento
(70%) del salario basico mensual y se distribuye de acuerdo a lo anterior.

COMITES

El FEUSAB cuenta con los siguientes comités: Comité de Crédito, Comité de Educacién, Comité de Recreacion, Comité de
Fondo de liquidez.

SERVICIOS

LINEAS DE CREDITO: Libre Inversién, para Compra de Vivienda, para Vehiculo, Crédito de Corto Plazo, Crédito Calamidad
Domeéstica, Crédito Educacién, Crédito Salud, Crédito Turismo, Crédito de Temporada, Crédito Computadores.,

SUMINISTROS: La 14, Electrodomésticos en todas las Marcas y Muebles para el hogar, Tiquetes Aéreos, Servicios
odontolégicos, Equipos y Lineas de Celulares, Centros de Belleza, Seguro Obligatorio, Varios (calzado, ropa. Lenceria, etc.)

CONVENIOS:
CORBETTA S.A, ALMACENES EXITO, SERVITECA MOBIL CANASGORDAS, MANUFACTURAS GLOMER, CASA
EDITORIAL EL TIEMPO, UNIVERSO SPORT.
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CUADROS COMPARATIVOS ENTRE LOS DIFERENTES FONDOS

CUADRO No. 4

FONDO DE EMPLEADOS Y TRABAJADORES DE LA UNIVERSIDAD DEL VALLE - FETRABUV

CALIDAD DE
ASOCIADO

Tienen caréacter de asociados de FETRABUYV las siguientes personas:

1) Los trabajadores de la Universidad del Valle que suscribieron el Acta de Constitucion de FETRABUV y aun siguen activos.

2) Los trabajadores, empleados, docentes, pensionados y contratistas de la Universidad del Valle, que hayan presentado
solicitud de admisién y que hayan sido aceptados por la Junta Directiva con posterioridad al Acta de constitucion.

3) Los sustitutos de los pensionados de la Universidad del Valle que hubiesen tenido la calificacion de asociados, de acuerdo a
la reglamentacion que expida la Junta Directiva.

PATRIMONIO

El patrimonio de FETRABUV esta conformado por:

Los aportes sociales individuales, las reservas y fondos permanentes con destinacion especifica, las donaciones y auxilios que
se reciban con destino a su incremento patrimonial, los excedentes del ejercicio que no tengan destinacion especifica, por los
Fondos, reservas o valorizaciones que resulten de aplicar normas contables generales aceptadas por la Ley.

APORTES Y
AHORROS
PERMANENTE

El aporte de cada asociado es del cinco (5%) del salario basico mensual devengado 6 de una mesada. Este aporte se hace
mensualmente y es de caracter obligatorio. De la cuota periddica obligatoria se destina un treinta por ciento (30%) para aportes
sociales y un setenta por ciento (70%) para ahorros permanentes. FETRABUV paga un interés a los ahorros permanentes, de
acuerdo con el resultado econémico que le permita efectuar dichos pagos, a juicio de la Junta Directiva, quien hace las
proyecciones y evaluaciones para este caso. Todo asociado puede hacer aportes extraordinarios sin exceder el equivalente a
cinco (5) salarios minimos mensual legal vigente, estos podran ser usados como base de crédito de acuerdo a reglamentacion
gue haga la Junta Directiva.

COMITES

Comité de Crédito, Comité de Apelaciones, Comité de Educacion, Comité de Solidaridad, Comité de Recreacién, Comité de
Vivienda, Comité de Planeacioén, Desarrollo y Finanzas, Comité de Riesgo y Liquidez.

SERVICIOS

LINEAS DE CREDITO: Consumo: corto, mediano y largo plazo; Comercial; Vivienda; Sobre aportes; Sobre C.D.T.S.
Emergencia; Prima.

OTROS CREDITOS: Auxilio educativo hijos de asociados, Auxilio educativo asociado, Créditos con respaldo a CDAT.
LINEA DE AHORRO: Depésitos a termino fijo CDAT, Ahorro a la vista.

OTROS SERVICIOS: Servivir (Servicio Funerario)
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CUADROS COMPARATIVOS ENTRE LOS DIFERENTES FONDOS

CUADRO No. 5

FONDO DE EMPLEADOS DOCENTES DE LA UNIVERSIDAD DEL VALLE - FONVALLE

Pueden ingresar como Asociados de FONVALLE todas las personas naturales que certifiquen una de las siguientes calidades:

Estar vinculado laboralmente a la Universidad del Valle como personal docente por nombramiento en las Sedes de Cali; Estar
vinculado laboralmente a la Universidad del Valle por contrato como personal docente y desarrollar su trabajo en las sedes de
Cali; Ser profesional con titulo académico expedido por una institucién de Educacién Superior y desempefiar en las sedes de

C:‘SL(I)%?:D%E Cali, de la Universidad del Valle, un cargo por Nombramiento, aunque no sea como docente, que requiera dicho titulo; ser
profesional y desarrollar actividades docentes, investigativas o académico-administrativas en las sedes de Cali de la Universidad
del Valle, aunque tenga vinculacion laboral con otra entidad; Ser beneficiario por sustitucion, de la pensién de un jubilado que
haya tenido la calidad de asociado al momento de su fallecimiento, siempre y cuando el beneficiario cumpla con los demas
requisitos para ser asociado
El patrimonio de FONVALLE esta conformado por: Los aportes sociales individuales, Las reservas y fondos permanentes,
las donaciones y auxilios que se reciban con destino a su incremento patrimonial, los excedentes del ejercicio que no tengan

PATRIMONIO destinacion especifica.

Los asociados de FONVALLE deben hacer Aportes Sociales individuales mensuales y ahorrar en forma permanente, en un

APORTES Y |monto tal que su Cuota mensual obligatoria, no sea inferior al diez por ciento (10%) del valor del Salario Minimo Mensual Legal

AHORROS Vige_nte, redondeado en centenas, r_1i sea mayor al digz por cie_nto (10%) de su propio salario. De la cuota mensual obligatoria se

PERMANENTE destinara a los Aportes Sociales individuales el diez por ciento (10%) y el noventa (90%) restante a cuentas de Ahorro

Permanente.
S
Comité de crédito y evaluador de cartera, Comité Financiero, Comité de Educacion, Comité de Servicios, Comité de Andlisis de
COMITES Riesgo de liquidez, Comité de Apelaciones

CREDITOS DE VIVIENDA: Compra, Construccion en lote del asociado, Cancelacién de gravamen hipotecario.
AHORRO VOLUNTARIO: Ahorro Periédico con Destinacion Especifica (APDE) , Ahorro Para el Retiro (APR).
SEGURIDAD PARA EL ASOCIADO: Seguros de vida - Proteccion de ahorro, Seguro de vida — Protecciéon de deuda, Seguro de
accidentes personales, Servicio funerario.

SERVICIOS | CONVENIOS: Programas de medicina prepagada, Atencion médica prehospitalaria, Control de emisién de gases, Renovacion

de licencias de conduccién, Pago de impuestos de vehiculos, Asistencia integral a vehiculos, Pélizas colectivas de seguros de
automoviles, Expedicion de seguros obligatorios, Suscripcién de seguros de vida y proteccién al hogar, Suscripcién a diarios y
revistas.
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CUADROS COMPARATIVOS ENTRE LOS DIFERENTES FONDOS

CUADRO No. 6

FONDO DE PROFESORES Y EMPLEADOS DE LA UNIVERSIDAD DE LOS ANDES, FONDO
UNIANDES

Tener relacion laboral generada en el contrato individual de trabajo vigente entre "Uniandes" y el correspondiente profesor,
trabajador o empleado, segun los requisitos que contemplen los reglamentos de admision establecidos por la Junta Directiva. El

CALIDAD DE | vinculo comin de asociacién existe también con respecto de los trabajadores dependientes del mismo Fondo Uniandes, y de los
ASOCIADO pensionados de Uniandes.
El patrimonio de Fondo Uniandes esta conformado por: Los aportes sociales individuales, las reservas y Fondos permanentes,
PATRIMONIO |las donaciones y auxilios que reciba con destino a su incremento patrimonial, Los excedentes del ejercicio que no tengan
destinacion especifica. El monto minimo de aportes sociales pagados del Fondo Uniandes es de Cincuenta millones de pesos
($50'000.000,00), el cual no sera reducible durante su existencia, y se encuentra debidamente pagado por los asociados.
Los asociados de Fondo UNIANDES deben comprometerse a hacer aportes sociales individuales periddicos y a ahorrar en
APORTES Y |forma permanente, en los montos que establezca la Asamblea General. De la suma periddica obligatoria que debe entregar
AHORROS cada asociado se destina como minimo una décima parte para aportes sociales. El monto total de la cuota periédica obligatoria
PERMANENTE | no debe exceder al diez por ciento (10%) del ingreso salarial del asociado.
Comité Financiero, Comité de Bienestar, Comité de Comunicaciones, Comité de Tecnologia.
COMITES
CREDITOS: Vivienda, Largo Plazo, Real, Educacion, Calamidad, Vehiculos, Vacaciones, Libre Inversion, Proveedores,
Automético, Presta ya.
SERVICIOS AUXILIOS: Auxilio Educacion, Auxilio Medicina Prepagada, Auxilio Gastos Funerarios, Auxilio Péstumo, Auxilio de Recreacion y

Deportes, Auxilio de Capacitacion, Auxilio para Gastos Médicos.

SEGUROS EN GENERAL
CONVENIOS

278




CUADROS COMPARATIVOS ENTRE LOS DIFERENTES FONDOS

CUADRO No. 7

FONDO DE EMPLEADOS DE LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA - FEJ

CALIDAD DE
ASOCIADO

Solamente podran ser asociados del FEJ los empleados de la Pontificia Universidad Javeriana; los empleados de entidades
vinculadas a la Universidad Javeriana; los empleados del Fondo de Empleados, y los pensionados de cualquiera de las
entidades mencionadas.

PATRIMONIO

El patrimonio del FEJ, es variable e ilimitado y se constituye por: Los aportes sociales individuales, las reservas y
fondos permanentes, los auxilios y donaciones que se le otorguen con destino a su incremento patrimonial, los
excedentes del ejercicio que no tengan destinacion especifica y el rubro de Revalorizaciéon del Patrimonio. El
monto minimo de aportes sociales pagados al FEJ es de Diez millones de Pesos ($10.000.000), el cual no sera
reducible durante su existencia y se encuentra debidamente pagado por los asociados.

APORTES Y
AHORROS
PERMANENTE

Los aportes son ordinarios o extraordinarios. Entiéndase por los primeros, las sumas que deberan ser

canceladas por los afiliados en forma obligatoria y equivalente a un tres por ciento (3%), minimo sobre la asignacién salarial
béasica mensual sin sobrepasar en momento alguno el diez por ciento (10%) de la misma. Del total de la cuota permanente aqui
establecida, el noventa por ciento (90%) se llevara a una cuenta de ahorros permanentes, y el diez por ciento (10%) a la de
aportes sociales individuales. Los aportes Extraordinarios son los que decrete la Asamblea General en la cuantia y forma
aprobada por su mayoria calificada del setenta por ciento (70%).

COMITES

No figuran

SERVICIOS

CREDITOS: Crédito Ordinario, Crédito de Bienestar Social, Crédito Educativo, Crédito de Vivienda, Crédito Extraordinario,
Créditos Especiales aprobados por la Junta Directiva, como Crédito Feria Escolar, Crédito Aguinaldo Navidefio 6 Crédito de
Recreacion.

CONVENIOS: Celebra convenios con entidades que ofrezcan atractivos descuentos y beneficios para sus Asociados. Entre
Otros: COOPSERFUN, SEGUROS BOLIVAR, ASCOOP, ANALFE, CONVENIOS INSTITUCIONALES: Con CAFAM,
COLSUBSIDIO y Cooperativa de Profesores de la Universidad Nacional.
BENEFICIOS ESPECIALES: Auxilio por retiro, Condonacién por muerte.

FONVIVIENDA: Programa especial de ahorro con destinacion especifica para Vivienda o Retiro.
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De acuerdo a la informacién de los cuadros anteriores se puede decir que en relacién con
la calidad del asociado el FAVUIS exige las mismas caracteristicas que los demas
Fondos para poder pertenecer a ellos, como lo es estar vinculado laboralmente a la
universidad de la cual nacio el Fondo, sea como administrativo, empleado o docente, los
empleados del Fondo que tengan contrato de trabajo o los pensionados que hubiesen
tenido la calidad de asociados. Todos los Fondos consultados abren sus puertas

Unicamente a la poblacion mencionada anteriormente.

En el caso de la Universidad del Valle en donde existen dos, el Fondo de Empleados y
trabajadores de la Universidad del Valle FETRABUV admite a todos las personas que
tengan contrato con la universidad sean trabajadores, empleados, docentes, pensionados
0 contratistas; mientras que el Fondo de Empleados Docentes de la Universidad del Valle

admite solo docentes de dicha entidad.

Por su caracter de Fondos su patrimonio lo tienen constituido de la misma forma como lo
son los aportes sociales individuales, las reservas y fondos permanentes, las donaciones
y auxilios que se reciban y se destinen al incremento patrimonial, los excedentes de cada

ejercicio anual que no tengan destinacién especifica.

Todo asociado a un Fondo esta comprometido a realizar aportes sociales individuales y
ahorrar en forma mensual permanentemente, sin embargo cada Fondo difiere en el
porcentaje del sueldo que establece sin exceder en ningln caso del 10%. Cada Fondo
también divide la cuantia que recibe, una parte para aportes sociales individuales y la otra

para ahorros permanentes primando un mayor porcentaje para ahorros permanentes.

De los Fondos estudiados solo uno (Fondo de empleados de la Pontificia Universidad
Javeriana FEJ) no tiene comités asociados al desarrollo del Fondo, los demas si cuentan
con estos grupos de trabajo destacandose los comités de Educacién, Finanzas, Riesgo de
Liquidez y de Crédito. El Fondo de Profesores y Empleados de la Universidad de los
Andes UNIANDES, cuenta con dos comités que van mas hacia los nuevos cambios y

avances del medio, estos son el Comité de Comunicaciones y el Comité de Tecnologia.
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Tanto el FAVUIS como cada uno de los demas Fondos existen con el Unico objetivo el de
brindar los mejores servicios que puedan ayudar a mejorar y estimular la calidad de vida
de sus asociados, por esto cuentan con un portafolio de servicios en unos casos mas

amplio que en otros, pero siempre enfocados a proporcionar soluciones a los problemas y
necesidades bésicas de sus asociados.
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7. ANALISIS DE LA ESTRATEGIA DE LOS ACTORES

“El futuro no esta determinado”, depende de los proyectos y las ideas del mafiana que
tengan quienes influyen en determinado ambiente o sistema. Pues bien, en gran medida
el futuro no es una simple prolongacion de tendencias y del pasado gracias a que “los
actores del sistema estudiado disponen de mudltiples grados de libertad que podran
ejercitar a través de acciones estratégicas para alcanzar los fines propuestos a fin de

realizar su proyecto™**,

El propésito fundamental del juego de actores (Godet, 1985), es definir los objetivos y
estrategias que desean alcanzar los agentes del proceso a través de la construccion de
un conjunto de matrices, permitiendo observar como influyen sobre las variables clave,
como reaccionan frente a las decisiones de la empresa y como interactuarian entre ellos
para afectar las probabilidades de éxito de una estrategia. Se trata de interesarnos por
los actores que de cerca o de lejos mandan sobre las variables clave que surgieron del

analisis estructural.

Es asi, que conocer la intencién, las necesidades y la forma de obrar de cada actor es de
vital importancia para el proceso que se esta llevando a cabo en la planeacion prospectiva
pues mas adelante se puede conseguir el modelo de escenarios mas adecuado respecto

a las decisiones que se toman.

Para llevar a cabo el analisis de la estrategia de los actores se recurre a una herramienta
desarrollada por el Francés Michel Godet en los inicios de la década de los 90, el método
MACTOR®, es decir, Matriz de Alianza y Conflictos, Tacticas, Objetivos vy
Recomendaciones, cuyo objeto es simplificar y organizar informacion sobre los actores,
valorar las relaciones de fuerza existentes entre ellos, estudiar sus convergencias y

divergencias respecto a unos objetivos asociados, permitiendo profundizar en la dindmica

44 GODET, Op. cit. p.107.
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del sistema con el fin de descubrir las relaciones de fuerza entre los actores implicados en
la evolucién de las variables clave obtenidas, sefalar motivaciones, proyectos actuales y
potenciales, comprender alianzas, conflictos, temores; identificar los gérmenes de cambio
y enunciar cuestiones clave para el futuro.

Segun la herramienta de Godet, el juego de los actores se desarrolla en seis pasos:

1. Construccion del cuadro de estrategia de los actores, localizando los proyectos,

temores y motivaciones de cada uno de los actores y sus medios de accion.

2. ldentificacién de retos estratégicos y objetivos asociados.

3. Localizar las convergencias y divergencias situando cada actor sobre cada objetivo.

4. Jerarquizar los objetivos e identificar las tacticas posibles.

5. Evaluar las relaciones de fuerza

6. Formular las recomendaciones estratégicas, formular las hipétesis sobre las
tendencias, los eventos, las rupturas que caracterizan las relaciones de fuerza entre
los actores, plantear las cuestiones claves para el futuro.

A continuacion se realizara en cada punto de este capitulo una explicacion mas detallada

de cada uno y su respectiva aplicacion en el estudio.

7.1. CONSTRUCCION DE LA MATRIZ DE ESTRATEGIA DE LOS ACTORES
La construcciébn de la matriz del andlisis de los actores, implica inicialmente la
identificacion de aquellos actores o agentes que controlan o influyen sobre las variables

claves o dominantes generadas en el Analisis Estructural (Capitulo 4).
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Para la determinacién y definicion de los actores se consulté a los expertos, quienes
estuvieron de acuerdo en el resultado de seis (6) actores los cuales se presentan a

continuacién con su respectiva definicion.

% Direccion y administracion general del FAVUIS: Compuesta por la Asamblea

General de Asociados, la Junta Directa, y la Gerencia.

% Asociados del FAVUIS: Los cuales pueden ser los empleados de la Universidad
Industrial de Santander, los de la Caja de Prevision social de la UIS (CAPRUIS) y los
del propio FAVUIS, siempre y cuando su vinculacion laboral no sea inferior a (1/2)

tiempo.

< Entidades reguladoras del Sector: Pertenecen a este grupo, todas aquellas
entidades encargadas de regular, supervisar y controlar, las actividades vy
funcionamiento de los Fondos de empleados, a través de leyes, decretos, resoluciones
y otras directrices. Se encuentran entre estas: la Superintendencia de Economia
Solidaria, el Departamento Administrativo Nacional de la Economia Solidaria
(DANSOCIAL), la Asociacion Nacional de Fondos de Empleados (ANALFE).

+ Universidad Industrial de Santander: La Universidad Industrial de Santander es una
organizacion que tiene como propdsito la formacion de personas de alta calidad ética,
politica y profesional; la generacién y adecuacion de conocimientos; la conservacion y
reinterpretacion de la cultura y la participacion activa liderando procesos de cambio por

el progreso y mejor calidad de vida de la comunidad.

+ Entidades financieras: Pertenecen a este grupo, todas aquellas entidades financieras
con las cuales el Fondo tiene relaciones que contribuyen al mejoramiento y desarrollos
de sus actividades. Entre ellas, Megabanco, Conavi, Banco Bogota, Banco Santander,
SUVALOR, entre otras.
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Entidades con las que se tiene convenio: Pertenecen a este grupo todas aquellos
establecimientos con los cuales el FAVUIS mantiene convenios para ampliar la prestacion
de servicios a sus asociados. Algunos de ellos son: Garcillantas, Coéxito, Baterias Faico
Ltda., Servicamperos, Los Frenos, Almacenes El Vivero, Cootracolta, Seguros Delima
Marsh, Almacenes EXITO.

A partir de los actores seleccionados, se procede a realizar la identidad de cada uno, sus
finalidades, objetivos, metas, motivaciones, problemas y comportamiento estratégico,
recopilando la mayor informacién posible para proceder al llenado de la matriz.

Para llevar a acabo esta etapa, se realizaron entrevistas a representantes de algunos de
los actores involucrados. Las entrevistas se efectuaron de forma personal e informal con
preguntas abiertas que daban al entrevistador la opcién de generar una conversacion
amistosa, buscando obtener siempre buenas respuestas que contribuyan al logro del
objetivo del proyecto. La metodologia que se llevd en las diferentes entrevistas se
encuentra en los Anexos (E, F Y G). Sin embargo para uno de los actores (Entidades
Reguladoras del Fondo), no fue posible realizar las entrevistas, entonces se recurrio a
buscar informacion sobre ellos en diferentes documentos, diferentes referencias y también
se tomo informacion de los resultados obtenidos de las 3 sesiones realizadas para la

elaboracion del Plan de Desarrollo del FAVUIS.

A continuacion se presenta el grupo de personas, representantes de los diferentes
actores, que participaron en cada una de las actividades realizadas y que brindaron su
colaboracion dando a conocer desde su Optica los puntos de vista del actor que

representan, siendo su informacion de vital importancia para el estudio
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Tabla 20. Grupo de personas representantes de los actores.

ACTOR

REPRESENTANTES

CARGO QUE DESEMPENA

Direccién y
Administracion de
FAVUIS

Piedad Rincon Stella
Angela Johana Camargo

Presidenta Junta Directiva
Gerente del FAVUIS

Asociados del FAVUIS

Emerita Oliveros
Alvaro Ramirez

Luz Helena Vargas de Tolosa

Carlos Eduardo Torres

Asociada del FAVUIS
Asociado del FAVUIS
Secretaria de Gerencia del
FAVUIS
Asociado del FAVUIS

Entidades reguladoras

del sector

Documentos

Universidad Industrial de

Santander

Jaime Alberto Camacho

Lucila Nifio Bautista

Vicerrector Administrativo de
la UIS
Vicerrectora Académica de la
uIS

Entidades Financieras

Margarita Rueda

Orlando Contreras

Gerente de Conavi

Gerente Banco Bogota

Entidades con las que

se tiene convenio

Camilo Vanegas

Camilo Charry

Gerente Corredor de Seguros
Delima Marsh

Gerente Almacén Vivero

Con base en la informacién recopilada de los actores, se procede a construir la matriz, la

cual se presenta en forma cuadrada actores x actores (Figura 7) donde las casillas de la

diagonal principal contienen la informacién sobre la identidad de cada actor (la finalidad,

objetivos del actor en cuestion tal y como pueden ser percibidos), las casillas restantes en
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la matriz, contienen los medios de accién de que dispone cada actor sobre cada uno de

los otros, para realizar sus proyectos.

Figura 7. Matriz de la estrategia de los actores

Actor 1 Actor 2 Actor n
Metas
Problemas Accion del actor 1 Accion del actor 1
Actor 1 _
Medios sobre el actor 2 sobre el actor n
Del Actor 1
Metas
Accion del actor 2 Problemas Accion del actor 2
Actor 2 :
sobre el actor 1 Medios sobre el actor n
Del actor 2
Metas
Accién del actor n | Accién del actor n Problemas
Actor n :
sobre el actor 1 sobre el actor 2 Medios
Del Actor n

Para el sistema en estudio, las actividades realizadas en esta etapa, arroj6 como

resultado la siguiente matriz de estrategia de los actores, (tabla 21).
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TABLA 21. MATRIZ DE ESTRATEGIA DE LOS ACTORES (A1)

Accién Sobre
de Direccion y Administracion del FAVUIS Asociados del FAVUIS Entidades reguladoras del sector
% Meta: Velar por el cumplimiento de los Estatutos | Solicitar la revisiébn y aprobacion de los
> Crecimiento y mejoramiento continuo de la | Generales y demas reglamentos por los cuales | cambios que se presentan en los Estatutos,
E entidad, con el fin de continuar brindando los | se regulan los procedimientos para acceder a|en la medida que se ajusten a la normatividad
o mejores servicios con calidad, que llenen las | los diferentes servicios. vigente, para poder aplicarlos internamente.
© expectativas de los asociados. Ademés de asesorias cuando se presentan
= Problema: No pago de la subvencién patronal, casos especiales.
'g con su impacto sobre los servicios del Fondo.
> Falta de consenso para tomar ciertas
S decisiones.
S Medios:
S Procesos juridicos que argumenten a favor del
5 Fondo. Asambleas en las que se plantean

estrategias y fijan nuevas acciones a seguir.

Participacion, interés y apoyo en la toma de
decisiones que lleven al mejoramiento de los
servicios que reciben.

Meta:

Mejorar la calidad de vida y bienestar (vivienda,
educacién, recreacion, salud) del asociadoy su
grupo familiar.

Problema:

Desmejoramiento de las condiciones salariales,
asociadas a la subvencion patronal.

Medios:

Administracion inteligente de los ingresos y
mejor uso de los servicios disponibles.

Poder llevar sus inquietudes y reclamos como
Ultima instancia, si encuentran irregularidades
en el funcionamiento del Fondo.

Entidades reguladoras| Asociados del FAVUIS

Promover, proteger y fortalecer su desarrollo
empresarial. Asi como inspeccionar, vigilar,
controlar y sancionar los diferentes procesos
gue se realicen en el Fondo.

Brindar respaldo, seguridad y confiabilidad a los
asociados y a los desarrollos del mismo Fondo
siempre y cuando se trabaje dentro del marco
legal y reglamentario

Meta:

Formular, orientar y desarrollar politicas para
el fomento y fortalecimiento de organizaciones
solidarias.

Problema:

Dificultades con ciertas organizaciones al
aplicar sanciones.

Medios:

Procesos juridicos. Asesorias
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TABLA 21. MATRIZ DE ESTRATEGIA DE LOS ACTORES (A2)
Accién Sobre
de Direccién y Administracion del FAVUIS Asociados del FAVUIS Entidades reguladoras del sector
Supervision y control del funcionamiento y | Establece las condiciones laborales por medio | Solicitar asesoria o informacion referente a los
desarrollo de las actividades que se llevan a|de un contrato, asi como por las politicas, | procesos de las organizaciones solidarias.
cabo en el Fondo. reglamentos y normatividad interna de la
institucion.
2
-]
«» | Mantener contacto permanente y dar informes | Ofrecer y prestar con la mayor calidad los | Apoyo y asesoria si es requerido en algin
8 8 |de la forma como se estén utilizando los | servicios que tiene disponibles para ellos. tramite en particular con entidades solidarias.
g -g servicios conforme a los acuerdos establecidos.
O c
25
c c
W ir

Entidades
Convenio

Mantener contacto permanente y dar informes
de la forma como se estén utilizando los
servicios conforme a los acuerdos establecidos.

Ofrecer y prestar con la mayor calidad los
servicios que tiene disponibles para ellos, los
cuales se han precisado con anterioridad con el
Fondo.

Apoyo y asesoria si es requerido en algun
trdmite en particular con entidades solidarias.
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TABLA 21.

MATRIZ DE ESTRATEGIA DE LOS ACTORES (B1)

Accion
de

Sobre

ulS

Entidades Financieras

Entidades con las que se tiene convenio

Direccion y Adm. del
FAVUIS

Trabaja con miras a mejorar el bienestar y la
calidad de vida de los empleados y profesores
vinculados a la planta de personal de la
Universidad, con dedicacion minima de medio
tiempo, sus pensionados y jubilados y su
nucleo familiar.

Busqueda y establecimiento de convenios con
el fin de mejorar y ampliar los servicios que se
prestan a los asociados, fundamentalmente los
relacionados con la actividad financiera y
crediticia.

Seguimiento de los Convenios vigentes a fin
de garantizar el cumplimiento de lo pactado y
la mejora en la prestacion de los servicios a
los asociados y busqueda y establecimiento
de nuevos convenios que permitan mejorar y
ampliar cobertura de servicios a los
asociados.

Asociados del
FAVUIS

Brindan sus servicios laborales de acuerdo a
los términos establecidos en el contrato de
trabajo. Manifestar su inconformidad y exigir a
la UIS el pago de la subvencion patronal,
apoyados para esta gestion por el Fondo.

Hacer uso adecuado de los servicios que
ofrecen estas entidades a través de los
convenios establecidos con el Fondo.

Hacer uso adecuado de los servicios que
ofrecen estas entidades o por medio de los
convenios establecidos con el Fondo.

Entidades reguladoras

Brindar respaldo y ofrecer mayor confiabilidad
al personal docente y administrativo, activo y
pensionado o jubilado, vinculado al Fondo.

Inspeccionar 'y  vigilar los  convenios
establecidos con todas las organizaciones.

Inspeccionar 'y vigilar los  convenios
establecidos con todas las organizaciones.
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TABLA 21. MATRIZ DE ESTRATEGIA DE LOS ACTORES (B2)
Accion Sobre
de uis Entidades Financieras Entidades con las que se tiene convenio
Meta: Uso de los servicios que ofrecen estas
Formacién de personas de alta calidad ética, | organizaciones a personas naturales como a|Uso de los servicios que ofrecen estas
politica y profesional; la generacion vy |entidades en general. organizaciones a personas naturales como a
adecuacion de conocimientos; la conservacion entidades en general
y reinterpretacion de la cultura y la participacion
] activa, liderando procesos de cambio por el
- progreso y mejor calidad de vida de la
comunidad.
Problema:
Falta de presupuesto, desacuerdos internos.
Medios:
Concertaciones por la vida legal y busqueda de
alianzas en pro de la educacién superior.
0 Ofrecer y prestar con la mayor calidad los | Meta: Ofrecer y prestar con la mayor calidad los
g servicios que puedan ser Utiles a la entidad. Ser organizaciones comprometidas con la|productos y servicios que puedan ser de
‘s excelencia, que satisfagan las necesidades | interés para estas organizaciones.
S financieras de los clientes, con soluciones
LEL integrales e innovadoras.
@ Problema: Baja en la captacion de recursos
S debido a la crisis econémica general del pais.
o Medios: Ofrecer una amplia gama de productos
L‘lc'J' y servicios con innovacién, eficiencia y

amabilidad.

Entidades
Convenio

Ofrecer y prestar con la mayor calidad, los
servicios que puedan ser Utiles a las diferentes
entidades.

Hacer uso de los servicios que ofrecen estas
entidades que contribuyan al funcionamiento y
mejoramiento diario.

Meta:

Crear y proveer soluciones y servicios de
manejo de riesgos para hacer mas exitosos a
los clientes.

Problema:

Obstéaculos legales con algunos clientes.
Medios: Procesos juridicos.
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7.2. IDENTIFICACION DE ASPECTOS ESTRATEGICOS Y OBJETIVOS ASOCIADOS

Dentro de la metodologia de la planeaciéon prospectiva, en esta etapa, es necesario
identificar aquellos objetivos asociados que son hallados a partir de la informacion
recopilada de las entrevistas realizadas a los representantes de los diferentes actores y el
diligenciamiento de la matriz de actores; objetivos en los que estos van a enfrentarse y

donde podran ser aliados, entrar en conflicto o permanecer neutros.

Para este andlisis en particular, los objetivos fueron identificados a través de las sesiones
realizadas para trabajar el Plan de Desarrollo del FAVUIS, particularmente en la sesién 3,
de la que parte de los asistentes fueron el grupo de expertos del analisis estructural y

gran numero de representantes de los actores.

Para el estudio del Fondo de Empleados de la UIS, se concretaron trece (13) objetivos

asociados o acciones propuestas, definidas con base en lo anteriormente mencionado.

Las acciones propuestas planteadas son:

1. Caracterizar la poblacién de los asociados del Fondo de Empleados de la UIS.

2. Estudiar la problematica de los asociados del Fondo y plantear programas que

respondan a sus necesidades.

3. Identificar y motivar aquellos asociados lideres, buscando que apoyen y fortalezcan los

procesos de desarrollo del Fondo.

4. Desarrollar programas tendientes a lograr un mayor compromiso e identidad del
asociado con el Fondo.

5. Flexibilizar el sistema de créditos de manera que permita al asociado un mayor

beneficio de los recursos que maneja el Fondo.
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6. Incentivar, capacitar y acompafiar a los asociados para la creacion de proyectos de

emprendimiento.

7. Mejorar los sistemas de informacién y comunicacién del Fondo y la divulgacion de sus

servicios.

8. Ampliar la base social de asociados, teniendo en cuenta el nuevo esquema de
vinculacion laboral de la UIS.

9. Gestionar con apoyo juridico permanente, el proceso con miras a lograr la
recuperacion de la subvencién patronal que la UIS adeuda a sus empleados y

pensionados.

10. Mejorar la comunicacion interactiva con el usuario, a través de la optimizacion de

la infraestructura tecnoldgica.

11. Establecer un observatorio que permita al Fondo mantener informacion actualizada
sobre las diferentes tendencias econdmicas, tecnoldgicas, legislativa, de servicios,
buscando anticiparse a los hechos y aprovechar las oportunidades en beneficio del

desarrollo y fortalecimiento del Fondo.

12. Establecer convenios o alianzas estratégicas para ampliar y diversificar los servicios

a los asociados.

13. Establecer alianzas estratégicas con otras entidades del sector solidario de la UIS y
con organismos externos que puedan potenciar el desarrollo del Fondo.

Estas acciones a su vez pueden ser agrupadas de a cuerdo a su propdsito en categorias

que dentro de la metodologia de planeacién prospectiva se les conoce como retos

estratégico, puntos donde los actores pueden tomar diversas posiciones.
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En la a Tabla 22 se presenta los retos estratégicos con los objetivos asociados que en

ellos se agrupan.

Tabla 22. Aspectos Estratégicos y Objetivos asociados.

RETOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS ASOCIADOS (OA)

Aspecto Social

Caracterizar la poblacion de los asociados del Fondo de

Empleados de la UIS.

Estudiar la probleméatica de los asociados del Fondo vy

plantear programas que respondan a sus necesidades.

Identificar y motivar aquellos asociados lideres buscando que

apoyen y fortalezcan los procesos de desarrollo del Fondo.

Desarrollar programas tendientes a lograr un mayor

compromiso e identidad del asociado con el Fondo.

Aspecto Econémico

Flexibilizar el sistema de créditos de manera que permita al
asociado un mayor beneficio de los recursos que maneja el

Fondo.

Incentivar, capacitar y acompafiar a los asociados para la

creacion de proyectos de emprendimiento.
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RETOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS ASOCIADOS (OA)

Ampliar la base social de asociados, teniendo en cuenta el

nuevo esquema de vinculacion laboral de la UIS.

Gestionar con apoyo juridico permanente, el proceso con
miras a lograr la recuperacion de la subvencién patronal que

la UIS adeuda a sus empleados y pensionados.

Aspecto Administrativo

Mejorar los sistemas de informacién y comunicaciéon del

Fondo y la divulgacién de sus servicios.

Mejorar la comunicacion interactiva con el usuario, a través de

la optimizacion de la infraestructura tecnoldgica.

Establecer un observatorio que permita al Fondo mantener
informacién actualizada sobre las diferentes tendencias
econdmicas, tecnoldgicas, legislativa, de servicios, buscando
anticiparse a los hechos y aprovechar las oportunidades en

beneficio del desarrollo y fortalecimiento del Fondo.

Establecer convenios o alianzas estratégicas para ampliar y

diversificar los servicios a los asociados.

Establecer alianzas estratégicas con otras entidades del
sector solidario de la UIS y con organismos externos que

puedan potenciar el desarrollo del Fondo.

7.3. POSICIONAMIENTO DE LOS ACTORES SOBRE LAS ACCIONES PROPUESTAS
Durante esta fase, se tiene en cuenta la actitud que presenta cada actor frente a cada uno

de los retos estratégicos y de los objetivos asociados, detectando asi, los objetivos sobre
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los cuales convergen o discrepan los actores para el planteamiento futuro de estrategias
entre ellos (alianzas o conflictos).

Cada una de las posiciones que asume cada actor frente a cada objetivo asociado, en la
planeacion prospectiva, esta representado por medio de la matriz MAO, Matriz de Actores

y Objetivos, en la cual se indica:
(+1) si el actor i esta a favor o de acuerdo con el objetivo |
(-1) si el actor i esta en desacuerdo con el objetivo |

(0) si el actor i es indiferente o0 se encuentra en neutralidad con el objetivo |

Un esquema de esta matriz se encuentra representado en la Figura 8.

Figura 8. MAO: Matriz de Actores x Objetivos

Actores Objetivos Asociados Sumatorias
o1 02 | O3 | 04  O5 Om S+ S - S0
Actor 1 +1 1
Actor 2 0 +1
Actor 3
-1
Actor n
S+
S-
SO

Las casillas S+, S-, SO, son las sumatorias por filas y por columnas de estar a favor (S+),
en desacuerdo (S-) o neutrales (S0). Las sumatorias de las columnas nos dan a conocer
la posicion del conjunto de actores frente a cada objetivo asociado, mostrando aquellos
sobre los que habra conflicto o discusion a futuro. De las sumatorias por filas se adquiere
el numero de objetivos asociados para los cuales un actor esta a favor, en contra o es
indiferente.
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Para llevar a cabo esta etapa del proyecto en el FAVUIS, la matriz se elabor6 a partir de
la informacién obtenida de las entrevistas. Igualmente se elaboré una herramienta de
“valoracion o calificacion de cada objetivo asociado” (Anexo H), que fue entregada a los
actores que participaron en las entrevistas, donde se les presentaba el listado de los
objetivos asociados dados y las pautas necesarias para valorar cada uno de estos. Es
necesario resaltar que el resultado obtenido con este formato es para la elaboracion de la
matriz de posiciones valoradas Actores X Objetivos, sin embargo esta misma es reflejada
para la MAO, donde:

e Si el actor valoré el objetivo con una valor de (+2) o (+1), se interpreta para la MAO

como (+1): el actor i esta a favor o de acuerdo con el objetivo j.

e Si el actor valora el objetivo con (-1) o (-2), se interpreta para la MAO como (-1):el

actor i esta en desacuerdo con el objetivo j.

e Si el actor valora el objetivo con (0), se interpretard igualmente para la MAO: el actor i

es indiferente o se encuentra en neutralidad con el objetivo j.

Asi, con la informacién recolectada de los actores se obtiene la tabla 23, MAO: Matriz de

las posiciones de actores x objetivos, la cual se presenta a continuacion.
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Tabla 23. MAO: Matriz de Posiciones

de Actores X Objetivos

MAO: Matriz de las Posiciones de Actores x Objetivos

Actores

Objetivos Asociados

Direccion y Adm. del FAVUIS

Asociados del Favuis

uUIS

Entidades financieras

Entidades convenio

1 2
S - 0 0 0 0 0 0 0 2 0
SO0 2 1 0 1 2 0 0 3 4
MAO: Matriz de las Posiciones de Actores x Objetivos
Objetivos Asociados Sumatorias
Actores
010 | O11 | 012 | 013 S+ S- | SO
Direcciéon y Adm. del FAVUIS 12 1 0
Asociados del Favuis 12 1 0
Entidades reguladoras del sector 4 0 9
uIS 12 0 1
Entidades financieras 10 0 3
Entidades convenio 9 1 3
6 4 5 5
S - 0 1 0 0
SO0 0 1 1 1

Para una facil identificacion de la valoracion de los actores se ha simbolizado con el color

rosado cuando se esta a favor y amarillo cuando se esta en contra de la accion. El campo

sefialado con “S+” denota el nUmero de veces que se esta a favor de cierta accion, el

campo sefalado con “S-“ indica el nUmero de veces que se estd en contra de cierta
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accion, asi mismo el campo sefialado con “S 0" indica el nimero de veces que no se ha

tomado posicién frente a cierta accion.

De la MAO resultante del estudio, se puede observar que los actores Direccion y
Administracion del FAVUIS, Asociados del FAVUIS y la Universidad Industrial de
Santander son quienes estdn mas a favor de los objetivos propuestos, pues arrojan
resultados a favor de 12 cada uno. Los dos primeros estan en contra solo de un objetivo
el cual es el mismo para ambos, mientras que para la UIS solo le es indiferente un
objetivo. Otro actor extremo son las Entidades Reguladoras del Sector el cual se
encuentra neutro en 9 objetivos y 4 a favor, sin encontrarse en contra a ninguno de ellos.
El actor Entidades Financieras se encuentra a favor de 7 objetivos y en 6 se encuentra
neutro, y para el actor Entidades con las que se tiene convenio se encuentra a favor de 9

objetivos, 1 en contra y 3 en neutralidad.

Ahora observando la sumatoria por columnas de la matriz, en cuatro (4) de los objetivos
(03, 06, 07, 010) predomina la posicion favorable de todos los actores; esto no quiere
decir que el objetivo se lleve a cabo en el futuro, pero da mas oportunidad de que este se
realice. En uno de los objetivos asociados (08), hay posicion de los actores en contra,
siguiéndole la neutralidad, lo que podria verse como barrera a la realizacién de la accion.
En el O11 se encuentra un actor en contra, uno neutro y el resto a favor. En el O9, se
observa que a la mayoria de los actores no les afectaria, estan en una posicién de
indiferencia ante la realizacién o no de este objetivo, lo que favoreceria su realizacién. En
los seis (6) objetivos restantes (01, 02, 04, 05, 012, 013), predomina la posicion
favorable de la mayoria de los actores, donde uno (1) o a lo sumo dos (2) son neutros.

La metodologia de planeacién prospectiva, igualmente plantea la utilidad de realizar una
segunda matriz con la cual se obtiene los elementos en comun (acuerdo y desacuerdo)

entre cada pareja de actores, llamada Matriz de Alianzas y Conflictos MAA.

La matriz MAA, se obtiene del producto matricial de la matriz MAO (Matriz de Actores x

Objetivos) y su matriz transpuesta MOA (Matriz de Objetivos X Actores), mostrando asi,
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las convergencias y divergencias entre los actores, sin tener en cuenta cuando los actores
son neutrales o indiferentes al objetivo. En la figura 9 se representa el esquema de la
MAA.

Figura 9. MAA: Matriz de Actores x Actores, Matriz de Alianzas y Conflictos

Actor 1 Actor 2 Actorn
convergencia
Actor 1
divergencia
Actor 2
Actorn

Donde, los ncij (celdas de la fila superior de cada fila del actor), se obtienen del producto
matricial que tan solo contempla los productos positivos de la escala y representa el
namero de objetivos para los cuales los actores i y j tienen una posicibn comun
convergente favorable o desfavorable. Asi mismo, los ndij (celdas de la fila inferior de
cada fila del actor), se obtiene del producto matricial que tan solo contempla los productos
negativos de la escala y representa el nimero de objetivos para los cuales los actores iy
j tienen una posicién divergente. Es importante recalcar que en esta no se tienen en
cuenta aquellas posiciones donde uno de los actores haya tomado una posicion de

neutralidad o indiferencia.

Asi mismo, la matriz MAA permite obtener dos matrices y gréaficos completos de las
alianzas y conflictos que resultan entre los actores. La matriz 1CAA'Y 1DAA corresponde
a las matrices de primer grado de convergencia y divergencia de los actores con respecto
a los objetivos y estrategias involucrados. Estas, permiten visualizar a los grupos de los

agentes que tienen una convergencia de interés, para determinar el grado de libertad
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evidente, para identificar a esos agentes que sean potencialmente amenazadores y para
analizar la estabilidad del sistema; e igualmente observar la divergencia ilustrando la

ausencia de objetivos comunes.

Dentro del proyecto de prospectiva para el FAVUIS, y a partir de la MAO resultante, los
procesos mateméaticos que de aqui en adelante se realizardn para el analisis de los
actores, se utilizard el método inicialmente descrito MACTOR Matriz de Alianza vy
Conflictos, Tacticas, Objetivos y Recomendaciones, el software del Método MACTOR®
6.1.1 — 2003/2004 versién desarrollada por el Instituto Francés de Innovacién Informatica
para las Empresas 3IE, bajo la supervision de los creadores de la Prospectiva Estratégica
y el Laboratorio de Investigacién Organizacional. El software del método MACTOR posee
cuatro (4) entradas: Actores, Objetivos Asociados, Matriz de Posiciones Valoradas
Actores X Objetivos — 2MAO vy la Matriz de Relaciones de Fuerza (Influencia Directa)
entre los Actores X Actores — MDI. A partir de estas entradas se generan los demas datos

expuestos en este capitulo.

Para el estudio realizado, se gener6 la Matriz de Convergencias y Divergencias — MAA,

presentada en la Tabla 24.
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Tabla 24. MAA: Matriz de Convergencias y Divergencias

MAA: Matriz de Convergencias y Divergencias

S o "
S ® ® .
< 3 o s
> T ) o
c ] S c >
3 'g (1’4 i (&)
e o - ] - -
£ o = @ X X
Direccion y Adm = 13 4 11 10 9
"#.l O 0 1 O 1
Asociados del FAVUIS |- 13 4 11 10 9
"#l' O 0 1 0 1
Ent. Reguladoras Sector [— 4 13 4 4 2
"#.l O O O O 0
Uu.LS = 11 11 4 10 9
"#l' 1 1 0 0 1
Ent. Financieras = 10 10 4 10 5
"#l' O O 0 O 1

Ent. Convenio =" 9 9 4 9 8

"#.l l 1 O 1 1

MAO

Las filas en las que se encuentra el numero de acciones en las que los actores
convergen, es decir tienen intereses comunes, se encuentra representada por el simbolo

“=” 'y aquellas donde los actores divergen o tienen posiciones encontradas esta

simbolizado con "#".

En la MAA, una pareja (9,1), Entidades con las que se tiene convenio — Direccion y
Administracién del FAVUIS, representa que en nueve (9) de los objetivos asociados estos
dos actores convergen y poseen intereses comunes frente a estos objetivos, y en uno (1)
estan en posiciones opuestas el uno con el otro, con la posibilidad de generar conflicto
entre los dos en el momento que estos objetivos se llevaran a cabo. Los objetivos en los

que convergen o discrepan cualquiera de las parejas de actores pueden verse en la MAO,

Tabla 23.
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Realizando la divisién de la Matriz de alianzas y conflictos (MAA), se presentan las tablas

25y 26 correspondientes a las Matrices de convergencia y divergencia.

Tabla 25. 1CAA: Matriz de Convergencias

1CAA: Matriz de Convergencias

2
© ol &
8| o sl 2
ol © 21 o
Sl S O O
El SL o @l 8| .
° ne o =gl e
| <] OSDlgw | w
Direccion y Adm 13| 4 (11|10 | 9
Asociados del FAVUIS 13 4 111110 9
Ent. Reguladoras Sector 4 | 4 4 | 4 | 4
U.LS 11 (11| 4 10| 9
Ent. Financieras 10 /10| 4 | 10 8

Ent. Convenio 9 9 4 9 8
Total de Convergencias 47 | 47 | 20 | 45 | 42 | 39

MAO

Observando la 1CAA, se encuentran que la convergencia mas fuerte frente a los objetivos
asociados se da entre los actores Direccidn y Administracion del FAVUIS — Asociados del
FAVUIS, igualmente se da una convergencia fuerte entre Direccién y Administracion del
FAVUIS — U.L.S., y Asociados del FAVUIS — U.I.S. quienes convergen en 11 de los 13
objetivos. También se encuentran convergencias muy débiles entre el actor Entidades

Reguladoras del Sector con todos los demas actores.

A continuacién de presenta la grafica 9 donde de pueden observar los diferentes grados
de convergencia segun la cantidad de objetivos en los que convergen los actores. La linea
roja expresa las convergencias mas fuertes, la azul gruesa las fuertes, la linea azul
delgada las convergencias de cantidad moderada, las débiles se expresan con la linea

negray las mas débiles con una linea punteada.
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Grafico 9. Grafico de Convergencias

Graph of order 1 convergences between actors
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Igualmente podemos obtener las divergencias de los actores representadas en la Matriz

de Divergencias — 1DAA y en su respectiva gréfica (Tabla 26, Grafica 10).

La 1DAA resultante da a conocer que el actor que mas diverge es Entidades con las que
se tiene convenio que diverge en una accién con los actores Direccién y Administracion
del FAVUIS, Asociados del FAVUIS, la U.l.S. y Entidades Financieras. La Entidades

Reguladoras del Sector es el actor que no diverge con ninguno de los demas actores.
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Tabla 26. IDAA: Matriz de Divergencias.

1DAA: Matriz de Divergencias

2
© ol &
8| 5 2
S| © Ll o
Sl s O O
el 8L | @l S -
° ne ol = . c
| <] OSlgw | w
Direcciéon y Adm 0Oj]0|1]|0]1
Asociados del FAVUIS 0 0 1701
Ent. Reguladoras Sector 0O o0} O
U.LS 1 110 0|1
Ent. Financieras 0 0 0 0 1

Ent. Convenio 1 110 1
Total de Divergencias 2 20 4

De la misma manera que para las convergencias de los actores, se presenta la gréafica
correspondiente a las divergencias presentadas entre ellos, la cual se analiza de igual

manera, segun el color y el ancho de la linea que los une.

Grafica 10. Grafico de Divergencias.
Graph of order 1 divergences between actors

Financiera
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wheakeszt divergences
wheak divergences
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Strong divergences
Strongest divergences
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De la identificacion de Convergencias y Divergencias de cada actor frente a cada Objetivo
asociado, en el FAVUIS, y con las entrevistas realizadas con cada actor, se puede

concluir de cada uno:

Direcciéon y Administracion del FAVUIS: No esta de acuerdo con uno de los objetivos:
ampliar la base social de asociados, pues consideran que hasta el momento el Fondo
cuenta con una cartera segura y Si se pone en accion este objetivo el riesgo aumentaria
en gran forma para esta cuenta. Sin embargo se considera necesario realizar un estudio

y andlisis detallado para evaluar esta alternativa.

Asociados del FAVUIS: Igual que la Direccion y Administracion del FAVUIS no estan de
acuerdo con la ampliaciéon de la base de asociados, pues piensan en igual forma que
seria un riesgo para el Fondo y de hacerlo se tendria que reglamentar fuertemente para

contar con un gran respaldo financiero.

Entidades Reguladoras del Sector: Es el actor que mas neutralidad mostrd, en nueve
(9) de los objetivos, pero se encuentra a favor de aquellos objetivos orientados a mejorar

la comunicacion tanto interna como externa, optimizando la infraestructura tecnolégica.

Universidad Industrial de Santander: Muestra neutralidad en el objetivo relacionado con
la Subvencién Patronal por considerar que esta decision ya esta en manos de los jueces.
En los demas objetivos esta a favor, ya que considera que todos ellos apoyan el

desarrollo y fortalecimiento del Fondo.

Entidades Financieras: Solo se muestra neutral a tres objetivos referentes a la
caracterizacion de la poblacion, ampliar la base social y gestionar la recuperacién de la

subvencién patronal; su posicion frente a los demas es a favor, considerando que estos
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objetivos favorecen que el FAVUIS continle siendo exitoso como hasta el momento lo ha

sido.

Entidades con las que se tiene Convenio: No se muestra a favor de establecer un
observatorio que permita al Fondo mantener informacién actualizada sobre las diferentes
tendencias del medio, pues considera que esta es una accién que debe estar haciendo
toda la organizaciéon en su normal desarrollo. En los demas objetivos se encuentra a

favor, mostrando neutralidad solo en tres (3) de ellos.

Es igualmente importante analizar aquellos objetivos asociados o0 acciones propuestas
gue no cuentan con el aval de todos los actores. En el estudio, se encuentra una accion
donde un actor esta en contra de la realizacién de la accién propuesta, y una con el
desacuerdo de dos (2) actores. Se analizara por tanto, solo la accion que posee el mayor
naimero de actores en contra, ya que se considera que la otra no genera mayor grado de
oposicién por parte de los actores para su realizacién. La accion que no cuenta con el

aval de todos los actores es:

Ampliar la base social de asociados, teniendo en cuenta el nuevo esquema de vinculacién
laboral de la UIS: Esta accidn no cuenta con el aval de dos actores centrales, para la
finalidad de que el Fondo abra las puertas y vincule como nuevos asociados a los
profesores de hora catedra. Esta negativa se debe fundamentalmente al temor de
cambiar una cartera segura con la que ha contado el Fondo, por una con un alto riesgo y
al hecho de que automéaticamente podria duplicarse la poblacion de asociados, con el
impacto significativo en la cobertura y en la calidad de los servicios, sin embargo se es
consciente de la necesidad de un estudio detallado que sopese los pros y contras de esta
medida y su impacto financiero y social para el Fondo. Los Asociados piensan que si
llega el momento en que los profesores céatedra muestren gran interés por pertenecer al
Fondo y/o que el FAVUIS requiera la vinculacién de esta poblacion, debe revisarse la
reglamentacion para precisar los servicios a ofrecer a esta poblacion y ajustar las

garantias teniendo en consideracion las particularidades de estos nuevos asociados, pero
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esto le podria quitar flexibilidad y agilidad al Fondo en la prestacidn de sus servicios. Sin
embargo la UIS ve esto como una buena opcién que motivaria mucho a los nuevos

docentes, y que si se sabe administrar el servicio se podria conseguir.

7.4. ALINEACION O JERARQUIZACION DE OBJETIVOS PARA CADA AGENTE
(POSICIONES VALORADAS)

Los diagramas previamente construidos siguen siendo bastante elementales puesto que
consideran solamente el nimero de convergencias y de divergencias de objetivos entre
los agentes. Para traer el modelo mas cerca a la realidad, se hace necesario considerar la
jerarquia de los objetivos para cada agente, ya que cada uno de ellos esta a favor o en
contra de un objetivo especifico con un grado de intensidad diferente, condicionando asi,
los juegos de alianzas o conflictos posibles. La intensidad de la colocacion de cada
agente se evalla asi usando una escala especifica, a partir de la cual se obtiene una
segunda matriz valorada de las posiciones de tipo MAO, esta es 2MAO, Matriz de

Posiciones Valoradas (actores x Objetivos).

Para llevar a cabo esta etapa se elabord una herramienta de “valoracion o calificacion de
cada objetivo asociado”, que fue entregada a cada uno de los actores que participaron en
las entrevistas, donde se les presentaba el listado de los objetivos asociados dados y las

pautas necesarias para valorar cada uno de estos ...Véase Anexo H...

La valoracidn se realiz6 bajo la siguiente escala:

(+2), Si el actor esta totalmente de acuerdo o a favor del Objetivo.
(+1), Si el actor esta de acuerdo con el objetivo

(0), Si el actor no esta de acuerdo ni en desacuerdo con el objetivo.
(-1), Si el actor esta en desacuerdo o en contra del objetivo.

(-2), Si el actor esta totalmente en desacuerdo o en contra del objetivo.

La 2MAO, Matriz de Posiciones Valoradas, resultante de la informacién recopilada se

encuentra en la Tabla 27.
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Tabla 27. 2MAO: Matriz de Posiciones Valoradas

2MAO: Matriz de Posiciones Valoradas Actores x Objetivos

Actores Objetivos Asociados

Direccion y Adm. del Favuis
Asociados del Favuis

uIs
Entidades financieras
Entidades convenio

[N
N

S -

o
o
o
o
o
o
o
N
o

SO

N
=
(@)
=
N
(@)
o
w
N

2MAO: Matriz de Posiciones Valoradas Actores x Objetivos

Objetivos Asociados Sumatorias
Actores

010 | 011 | 012 | O13 S+ S- | SO
Direcciéon y Adm. del Favuis 24 -1 0
Asociados del Favuis 19 -1 0
Entidades reguladoras del sector 6 0 9
uIs 18 0 1
Entidades financieras 18 0 3
Entidades convenio 14 -1 3

12 5 9 8

S - 0 -1 0 0

SO 0 1 1 1

De esta matriz se puede observar cuales son los objetivos asociados o acciones
propuestas mas importantes y relevantes (aquellas que ha sido valoradas con +2) para
cada uno de los actores del estudio.

Direccion y Administracion del FAVUIS: Para las directivas del Fondo son muy

importantes todos los objetivos, a excepcion de uno con el cual no estdn de acuerdo. Es

309



de gran importancia estar siempre pendientes de los asociados, conociendo sus nuevas
problematicas y necesidades, asi como encontrar y motivar nuevos lideres que ayuden a
fortalecer los procesos de fortalecimiento y desarrollo del Fondo. Todo lo relacionado con
mejorar y diversificar los servicios para contribuir al mejoramiento y bienestar de los
asociados también es de gran interés para ellos ya que aqui se encuentra la razén de ser
del Fondo. En cuanto a la optimizacion de la infraestructura tecnoldgica consideran que
es algo que se tiene que seguir mejorando continuamente dentro del proceso de
modernizacién del FAVUIS.

Asociados del FAVUIS: Para los asociados es de gran importancia el desarrollo de
programas tendientes a lograr un mayor compromiso e identidad del asociado con el
Fondo y, sobre todo, de los nuevos asociados quienes de pronto no acogen el Fondo de
la misma forma que los antiguos. También consideran importante la creacién y apoyo de
proyectos de emprendimiento para el mejoramiento de la unidad familiar. Aprueban la
accion de continuar gestionando la recuperacion de la subvencién patronal ya que es una
deuda de la universidad con cada uno de ellos. Les gustaria que el Fondo continué
estableciendo convenios y alianzas estratégicas para diversificar los servicios que pueden
recibir. En relacion con el establecimiento de alianzas estratégicas con otras entidades
del sector solidario de la UIS estdn a favor, sin embargo consideran que es algo

complicado que tal vez traeria muchos problemas entre las mismas entidades.

Entidades Reguladoras del Sector. Para este actor es de gran importancia el
mejoramiento de la informacion y comunicacién del Fondo, asi como todas aquellas
actividades que lleven a optimizar la infraestructura tecnoldgica, ya que consideran que
en el momento actual del pais es algo en lo que toda organizacién tiene que estar a la

vanguardia.

Universidad Industrial de Santander: La universidad considera de gran importancia la
caracterizacion de la poblacion, ya que de esta forma se pueden enfocar mejor los
servicios que se le van a prestar a los asociados. El identificar y motivar a personas

lideres dentro de la organizacion es algo que también ven muy importante, al igual que la

310



flexibilizacién de los sistemas de crédito con lo que piensan se pueden beneficiar mas y

mejor a los asociados.

Entidades Financieras: Para este actor es importante estudiar la problematica de los
asociados al Fondo, ya que permite un mayor acercamiento y enfoque para la prestacion
de los servicios. También considera que el asociado se tiene que sentir identificado con
el Fondo al cual pertenece, ya que ésta es una accién por la que ellos trabajan
diariamente en sus entidades. Considera que siendo el FAVUIS una entidad solidaria la
accion de flexibilizar el sistema de crédito esta muy acorde con su razén de ser. Asi como
también consideran muy importante la optimizacion de la infraestructura tecnolégica ya

gue es una herramienta esencial para el desarrollo y fortalecimiento de cualquier entidad.

Entidades con las que se tiene Convenio: Este actor piensa similar al actor anterior,
Entidades Financieras, en relacion con el estudio de la problematica de los asociados y la
optimizacion de la infraestructura tecnologica. Ademas considera muy importante que

contintie realizando las alianzas y convenios que ha venido haciendo hasta el momento.

Al igual que la MAQO, Matriz de las posiciones de Actores X Objetivos, con ayuda del
software MACTOR®, de la 2MAO, Matriz de Posiciones Valoradas, se puede obtener dos
matrices mas; la Matriz 2CAA, Matriz de Convergencias de grado dos, la cual calcula el
promedio del grado de convergencia entre dos actores, es decir, la intensidad de las
alianzas teniendo en cuenta la jerarquia de los objetivos y la 2DAA, Matriz de
Divergencias de grado dos, al cual mide la intensidad de los conflictos, igualmente

teniendo en cuenta la jerarquia de los objetivos para cada actor.

La Matriz 2CAA, resultante se observa en la Tabla 28.
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Tabla 28. 2CAA: Matriz de Convergencias de orden 2.

2CAA: Matriz de Convergencias Orden 2
)
> g 7] g
c | 8|3 =l 2
O o T 2 o
) S| s o (&)
oE|l 8> -1
=5 ofo| Llee| €
0 < =44 D w
Direcciéon y Adm. 225 7 |19,5| 19 | 16
Asociados del FAVUIS 22,5 6,5| 17 |16,5|14,5
Ent. Reguladoras Sector 7 | 65 6 |65| 6
uis 195 17 | 6 16,5| 14
Ent. Financieras 19 |16,516,5]16,5 13,5
Ent. Convenio 16 |145| 6 | 14 |135
Numero de Convergencias| 84 | 77 |32 | 73 | 72 | 64
Grado de Convergencia (%) 96,2

2MAO

De la misma manera que se analizé la 1CAA, se presenta la grafica 11 correspondiente a
la Matriz de Convergencias de Orden dos, donde se observa que la convergencia mas
fuerte existe entre los actores Direccién y Administracion del FAVUIS — Asociados del
FAVUIS, comparando con la 1CAA donde no se tenia en cuenta la valoracién de cada
actor, podemos observar que se mantienen igual. En donde si se presenta un cambio es
entre los actores Direccién y Administracion del FAVUIS — Entidades Financieras que
pasan a tener una convergencia fuerte de la moderada que tenian en la 1CAA.
Igualmente se observa que las convergencias mas débiles contindan siendo entre el actor

Entidades Reguladoras del Sector con relacion a los demas actores.

La gréfica 11, es analizada de la misma forma como las figuras anteriores, la intensidad

de la convergencia depende del color y ancho de las lineas de relacion.

Es importante también mencionar que ya con la valoracion de cada actor sobre los

objetivos, los actores convergen en un 96,2 %.
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Grafica 11. Grafico de Convergencias de Orden 2
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De igual manera, se presenta la matriz 2DAA, Matriz de Divergencias de Orden Dos,

Tabla 29, midiendo la intensidad de los conflictos y la Grafica 12, correspondiente.

Se observa de la matriz 2DAA que aparece una divergencia muy fuerte entre los actores

Direccién y Administracién del FAVUIS y Entidades con las que se tiene convenio.

El actor Entidades Reguladoras del Sector continGa no teniendo ninguna divergencia con

los deméas actores. El resto de los actores presentan divergencias débiles entre si.

Aunque de las figuras presentadas de convergencia y divergencia, solo se enuncien las

relaciones mas fuertes 0 mas débiles es importante no olvidar que estas pueden mostrar

las demas relaciones que existen entre los actores las cuales deben ser tenidas en cuenta

para todo el estudio.
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Tabla 29. 2DAA: Matriz de Divergencias de Orden dos.

2DAA: Matriz de Divergencias Orden 2
o
> g [72] g
c 3| o 2l 2
0 S| © 2 )
) Sl s o (&)
QO ~ [T) =1 c
PE| ok ¢l =
= O ¢nE:f = (e £ c
Q < =4 Dlw i w
Direccion y Adm. 0O |0 1 0 |15
Asociados del FAVUIS 0 0 1 0 1
Ent. Reguladoras Sector 0 0 0 0 0
uIS 1 1 0 0 1
Ent. Financieras 0 0 0 1
Ent. Convenio 15| 1 0 1 1
Numero de divergencias | 2,5 | 2 0 3 1 4,5
Grado de Divergencia (%) 31

2MAO
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Grafica 12. Grafico de Divergencia de Orden Dos
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Para continuar con el andlisis es necesario recordar que los juegos de alianzas y
conflictos posibles no dependen solamente de las jerarquias de objetivos de un actor a
otro, sino que también dependen de la capacidad de un actor para imponer sus

prioridades a los otros; en resumidas cuentas, de las relaciones de fuerza.

7.5. EVALUACION DE LAS RELACIONES DE FUERZA

El peso de cada actor debe ser un factor determinante a la hora de evaluar su papel frente
a los objetivos. Un actor puede aliarse con otro para conseguir un objetivo comun, pero
puede enfrentarlo luego en aras de conseguir un objetivo que considera mas importante.
Esto hace que sea importante conocer la influencia directa que tiene cada uno de los
actores sobre los demas, pues el peso o fuerza de los actores del sistema puede ser

diferente.
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Hasta el momento, el andlisis nos ha llevado a observar conflictos entre las diferentes
parejas de actores, sin embargo no es suficiente estar en conflicto con un actor, hay que
contar con los medios de accion directos e indirectos para poderlo hacer. Es asi que en
esta etapa la Planeacion Prospectiva, se plantea determinar aquellos medios o tacticas

mediante el analisis de fuerza a través de dos (2) matrices:

La Matriz de Medios de Accién Directos — MAD, que consiste en una matriz de Actores X
Actores, en el que la influencia potencial de un actor sobre otro se anota sobre una escala
gue va de cero (0) para la influencia nula, uno (1) para débil, dos (2) media y tres (3)
fuerte, revelando el actor mas influyente del juego. La segunda matriz es MAI, Matriz de
Medios de Accion Indirectos, la cual se debe analizar, pues un actor puede actuar sobre
otro por mediacion de un tercero. La MAI, resulta de multiplicar la matriz MAD por ella
misma (MAI = MAD x MAD).

La realizacion de la MAD, en el proyecto del FAVUIS, se llevd a cabo a partir de la
informacién obtenida de las entrevistas, y del conocimiento adquirido por la autora del
proyecto respecto a cada uno de los actores involucrados en el sistema.

Con base en lo anterior, se procedié a determinar la influencia directa que existe entre los

actores. La matriz resultante del analisis es la siguiente, Tabla 30.

Tabla 30. MAD: Matriz de los Medios de Accién Directos.

MAD: Matriz de Medios de Accién Directos

£ w ) ° T

g a9 & 5| E| 3

2 3 S > T

:‘ 8 8 124 o 5 ©

‘0 8 3 o c o )

® e (o)) i c

) ; o

o < o ~' £ E

= - < w =

a c w £

1]

Direcciéon y Adm. 3 0 2 2 2 9
Asociados del FAVUIS 3 0 2 1 1 7
Ent. Reguladoras Sector 3 2 1 1 1 8
uIS 3 3 0 1 1 8
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Entldades Financieras 2 2 0 2 2 8

N
N
o
o
[
3]

Entidades en Convenio

Dependencia Global 13 12 0 7 6 7

Se observa de la MAD, que el actor Direccién y Administracion del FAVUIS es el actor
mas dependiente del sistema pero igualmente el mas influyente. El actor que menos
influye en el sistema o0 sobre los demas actores es el de Entidades con las que se tiene
convenio. Es importante resaltar la nula dependencia de las Entidades Reguladoras del
Sector, lo cual es légico, pues es el actor que representa de alguna forma las leyes

emanadas del gobierno.

Como ya se ha dicho, las relaciones de fuerza no se pueden limitar a la simple
apreciacion de los medios de accion directos, por lo que se debe igualmente examinar la
matriz MAI, que permite observar las relaciones entre actores a través de otro actor

intermediario. Los resultados se presentan en la tabla 31.

Tabla 31. MAI: Matriz de Medios de Accidn Indirectos.

MAI: Matriz de Medios de Accion Indirectos

£ 0

< " g S 'g

< o o Q0 o

> E ® ) = g —

s/ 8§ 3 >3 £ & =

(8] () [} L. .

by < o - €

= " T L

a i
Direccion y Adm. 23 14 0 10 7 9 63
Asociados del FAVUIS 10 19 0 8 9 10 56
Ent. Reguladoras Sector 13 16 0 12 10 11 62
uIs 13 13 0 14 10 11 61
Entidades Financieras 16 16 0 8 10 8 58
Entidades en Convenio 8 8 0 10 6 8 40
Dependencia Global 83 86 0 62 52 57
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Mi, hace referencia a la Influencia Indirecta Global de cada actor sobre los demas.

Comparando la MAI con la MAD, se observa que las Entidades Reguladoras del Sector
continda siendo el actor con nula dependencia. Mientras que el actor Asociados del
FAVUIS es ahora quien tiene mayor dependencia. El actor Direccién y Administracion del
FAVUIS contintia siendo el mas influyente pero ahora ocupa el segundo puesto en cuanto

a dependencia.

Al igual que se dio jerarquia o peso a los objetivos para obtener la 2MAO, se puede
obtener una 3MAO: Matriz de las posiciones valoradas ponderadas por las relaciones de
fuerza. La matriz 3MAO es el resultado de multiplicar cada linea de la 2MAO por el

coeficiente ri que caracteriza las relaciones de fuerza o peso entre los actores.

Los coeficientes de las relaciones de fuerza ri, resultan de la siguiente relacion:

M . M .

r — | * 1

12Mi M+ D,

Donde Mi, representa las influencias indirectas de cada actor y Di la dependencia global.
El primer factor de ri representa la influencia relativa de cada actor, dando un buen
indicador de la preeminencia de un actor sobre otro. El segundo factor tiene en cuenta el
indice de dependencia de cada actor y es necesario pues con una motricidad relativa

igual el actor con un menor indice de dependencia estara en una mejor relacion de fuerza.

Con el fin de facilitar la compensacion y los célculos, los coeficientes son normalizados

por su media, donde;

Normalizando ri, se obtiene:
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r* _ ri
r-i

El procedimiento matematico anteriormente descrito es igualmente realizado por el
software MACTOR®, el cual arroja los coeficientes de relaciones de fuerza de la Tabla
32.

Tabla 32. Coeficientes de las relaciones de Fuerza.

Coeficientes de las Relaciones de Fuerza
ri*
Direccion y Adm. 0,78
Asociados del FAVUIS 0,62
Ent. Reguladoras 2,51
U.LS 0,80
Ent. Financieras 0,75
Ent. Convenio 0,55
TOTAL 6,01

Observando la tabla 32, la suma de los coeficientes de las relaciones de fuerza es igual a
6,01; si todos los actores tuvieran la misma relacion, todos los coeficientes ri* serian igual
a uno. Para este caso el actor que cuenta con la mayor relacion de fuerza es Entidades
Reguladoras del Sector, seguido por la UIS, Direccion y Administracion del FAVUIS,
Entidades Financieras, Asociados del FAVUIS, mientras que las Entidades con las que se
tiene convenio se encuentra como el eslabdn mas débil del juego.

Recuérdese que estos coeficientes tienen en cuenta tanto la influencia que cada uno de
ellos ejerce sobre los demas de forma directa e indirecta, ademas el grado en que cada

uno depende de los otros.

Ahora realizando el producto de los ri * con la 2MAO, Matriz de posiciones Valores, Tabla
27, obtenemos la 3MAO, Matriz Ponderada de las Posiciones Valoradas, Tabla 33.
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Tabla 33. 3MAO: Matriz Ponderada de la Posiciones Valoradas

MAO: Matriz Ponderada de las Posiciones Valoradas

Objetivos Asociados

Actores

Direcciéon y Adm del Favuis

Asociados del Favuis

uUIS

Entidades financieras

Entidades convenio

3MAO: Matriz Ponderada de las Posiciones Valoradas

Objetivos Asociados
010 o111 012 013

Actores

Direcciéon y Adm del Favuis

Asociados del Favuis

Entidades reguladoras del sector

uIS

Entidades financieras

Entidades convenio

Al igual que se realizo con la 2MAO, de la 3MAO resultan las matrices de Convergencia y
Divergencia de Orden 3, las cuales ponderan los valores de las matrices 2CAA y 2DAA,

con los coeficientes de poder calculados con base a la influencia directa de los actores.
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Tabla 34. 3CAA: Matriz de Convergencias de Orden 3

3CAA: Matriz de Convergencias Orden 3
2
> % [72] d=>
c 8| s ol 2
O ° T 20 o)
‘O s ) 2 o
o E Sl Qo8| o
=T nlec o = e £ c
0 < < W &£ ) TTH TS w
Direcciéon y Adm 15,9/10,6(15,3/14,5|10,8
Asociados del FAVUIS 15,9 9,7 112,1|11,4| 8,5
Ent. Reguladoras Sector 10,6 | 9,7 9,9 110,11 9,2
U.L.S 15,312,111 9,9 12,7] 9,4
Ent. Financieras 14,5/11,4|10,1 12,7 8,9
Ent. Convenio 10,8185 (9,294 | 8,9
Numero de Convergencias 67,2 | 57,6 | 49,5| 59,6 | 57,6 | 46,8
3MAO
Graéfica 13. Grafica de Convergencias de Orden 3
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De la misma manera que se analizé las anteriores matrices de convergencia, se presenta
la Gréfica 13 correspondiente a la Matriz de Convergencias de Orden tres, donde se

observa que la convergencia mas fuerte existe entre los actores Direccién y
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Administracion del FAVUIS — Asociados del FAVUIS, la cual se present6é en 1CAA y
2CAA. La convergencia entre Direccion y Administracién del FAVUIS — UIS y Direccion y
Administracion del FAVUIS — Entidades Financieras continua siendo fuerte. Igualmente se
observa que aun las relaciones que se dan entre las Entidades Reguladoras del Sector

con el resto de los actores, son muy débiles.

Igualmente se presenta la 3DAA y su respectiva gréfica.

Tabla 35. 3DAA: Matriz de Divergencias de Orden 3

3DAA: Matriz de Divergencias Orden 3
Rl
> % 7} dc)
c 8| o 2l 2
O ° §e) .2 o)
) o] T e o
o E Sl Qe8|
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08 < < I oF D ww | W
Direccién y Adm 0 0 08| O 1
Asociados del FAVUIS 0 0O (07| O |06
Ent. Reguladoras Sector 0 0 0 0 0
U.L.S 08(07]| O 0 |07
Ent. Financieras 0 0 0 0 0,6
Ent. Convenio 1 /06| 0 | 0,706
Numero de Divergencias 18 (13| 0 | 2,2 (0,6 3
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Graéfica 14. Grafica de Divergencias de Orden 3
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En esta la mayor divergencia que existe es entre la Direccién y Administracién del
FAVUIS — Entidades con las que se tiene Convenio, relacion que habia aparecido
anteriormente en la 2DAA. El actor Entidades Reguladoras del Sector continGa sin

presentar ninguna convergencia con los demas actores.

Ademas es importante conocer el Balance Neto de las relaciones de fuerza existente
entre los actores, para observar si un actor esta influyendo mas o menos de lo que
influyen los demés sobre él. Este factor se obtiene en la Matriz del Balance Neto de las
Relaciones de Fuerza — MBN, la cual es el resultado de realizar la diferencia de entre
cada a; y a; de la matriz MAI. La MBN resultante es una matriz simétrica, donde difiere

solo en los signos.

Por ejemplo, la influencia de Direccion y Administracion del FAVUIS sobre Asociados del

FAVUIS, representado por a;, es igual a 10 y la influencia de Asociados del FAVUIS, ay;
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es igual a 14; por lo tanto el balance neto en la matriz MBN para estas dos relaciones

seria, b1, = a;» - ax; = -4 para Asociados sobre Direccion by, = ax; — apx = 4.

A continuacién, se presenta la Matriz de Balance Neto de las relaciones de fuerzas

resultantes, recordando que esta no es realizada por el software.

Tabla 36. MBN: Matriz Balance Neto de Relaciones de Fuerza

@
: 2 g3
e -
°f & g 2 5 ¢
o < ks k) > i S
i Q =) R
(a] o - O - -
(7] c o c c
< w o L Ll
Direccion y Adm. 4 -13 -3 -9 1 -20
Asociados del FAVUIS -4 -16 -5 -7 2 -30
Ent. Reguladoras 13 16 12 10 11 62
uIs 3 5 -12 2 1 -1
Ent. Financieras 9 7 -10 -2 2 6
Ent. Convenio -1 -2 -11 -1 -2 -17
20 30 -62 1 -6 17

Se observa entonces que los actores que presentan un balance neto a su favor son las
Entidades Financiera y Entidades Reguladoras del Sector, siendo este ultimo el de mayor
grado a favor. Los Asociados del FAVUIS son quienes presentan la mayor relacion neta
desfavorable, seguida de Direccion y Administracion del FAVUIS, Entidades con las que
se tiene Convenio y la Universidad Industrial de Santander con el menor grado

desfavorable.

Es importante recordar que este balance neto debe ser tenido en cuenta por los actores a
lo hora de escoger con quién deberian aliarse para el cumplimiento de los objetivos, pues
aun cuando pueden converger en muchos puntos, si el otro actor no cuenta con una
relacion de fuerza atractiva, no bastaran los puntos en comuin para que se de una alianza

productiva entre los dos actores, igualmente en ocasiones el hecho de presentar un
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balance neto desfavorable no implica que no pueda llegar a ser un buen aliado

estratégico.

7.6. FORMULACION DE LAS RECOMENDACIONES ESTRATEGICAS

De la ultima etapa del método MACTOR® se pueden obtener posibles relaciones futuras
entre actores, estimaciones de su comportamiento a mediano plazo, preguntas sobre la
evolucion, aparicion o desaparicion o cambio de papel, entre otros aspectos, entorno de

los cuales seran elaborados los escenarios.

Ya se cuenta entonces con un panorama completo que permite hacer recomendaciones
estratégicas al conjunto de actores con el fin de que se cumplan los objetivos propuestos,
siendo necesaria la lectura acertada, objetiva y coherente de los graficos de convergencia
y divergencia de orden 3 y de las matrices MAD, MAI, los coeficientes de relacién de

fuerza y la Matriz de Balance Neto.

A continuacién se realiza un andlisis de las posibles relaciones entre los actores, donde
se observaran s6lo aquellas que se consideran mas importantes, aclarando que las

demas igualmente son de interés en el sistema.

+» Direccion y Administracion vs. Asociados del FAVUIS: Existe una completa
convergencia entre los trece objetivos. Algunas de las convergencias importantes para
resaltar son la no aprobacién de ampliar la base social de asociados, identificar y
motivar aquellos asociados lideres, gestionar para la recuperacion de la subvencion
patronal, la creacion de proyectos de emprendimiento y la optimizacion de la

infraestructura tecnolégica.

El grado de convergencia es el mas fuerte con (15,9) y la divergencia es nula como ya
se habia mencionado anteriormente. Los Asociados del FAVUIS cuentan con la
segunda mas débil relacién de fuerza, mientras que la Direcciéon y Administracion del

FAVUIS se encuentra en una posicion media en las relaciones de fuerza, esto se
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corrobora en un balance neto desfavorable para ambos actores con (-30, -20)

respectivamente.

Es importante que estos dos actores permanezcan juntos apoyandose mutuamente

para alcanzar el logro de los objetivos propuestos.

Direccion y Administracién vs. UIS: Existen once (11) convergencias y una (1)
divergencia, esta Ultima tiene que ver con la ampliacién de la base social de asociados
para lo cual la direccion del Fondo no esta a favor, mientras que la universidad
considera que seria un buen servicio para sus profesores hora catedra, que los

motivaria y ayudarian a mejorar también su bienestar.

El grado de convergencia es fuerte siendo el segundo en la tabla con (15,3) y la
divergencia es débil. La UIS cuenta con la segunda mas fuerte de las relaciones de
fuerza, siguiéndolo en su orden la Direccion y Administracion del FAVUIS. De acuerdo
a esto se observa que ciertas acciones de la UIS sobre la Direccion pueden llegar a
afectar tanto de forma positiva como negativa el normal funcionamiento del FAVUIS.

Direccion y Administracion vs. Entidades Financieras: Existen diez (10)
convergencias en las que se pueden destacar por su mayor importancia para los dos
actores: Identificar y motivar asociados lideres, incentivar y capacitar para la creacién
de programas de emprendimiento, mejorar los sistemas de informacion vy
comunicacién, optimizar la infraestructura tecnolégica y continuar estableciendo
convenios y alianzas estratégicas. El grado de convergencia es (14,5) siendo el
tercero en orden en la tabla. No se encontré ninguna divergencia entre los dos
resultando por esto es nula. La relacion de fuerza de la Direccion y Administracion es
superior a la de las Entidades Financieras siendo estas de 0,78 y 0,75
respectivamente, sin embargo en el balance neto el resultado de las Entidades
Financieras es favorable, cosa que no ocurre con el resultado de Direccion y
Administracién. El tema de importancia para los dos actores se enfoca a la ampliacién

de los servicios que se pueden prestar mutuamente.

326



0,
0’0

Asociados del FAVUIS vs. UIS: Existen once (11) convergencias y una (1)
divergencia. Esta Ultima es igual a la divergencia que se presenta entre la Direccién y
la UIS referente al tema de la ampliacién de la base social de asociados; esto se debe
a que los Asociados y la Direccion tienen los mismos intereses en comun. Las
divergencias mas sobresalientes entre estos dos actores son: caracterizar la poblacion
de los asociados, identificar y motivar a los asociados lideres, y la optimizacion de la

infraestructura tecnolégica.

El grado de convergencia es moderado con un valor de (12,1) en la tabla, y la
divergencia también es moderada con un valor de (0,7). En cuanto a la relacién de
fuerza la UIS tiene la segunda con mayor fuerza, mientras que los Asociados tienen la
segunda mas débil, esto se comprueba en el balance neto que aunque para la UIS se
presenta desfavorable tiene un valor bajo en relacion al de los Asociados que es de -
30. De acuerdo a estos resultados se observa como la UIS puede influenciar con

fuerza a los Asociados, ya que en gran parte su bienestar depende de ella.

Direccion y Administracion del FAVUIS vs. Entidades con las que se tiene
convenio: Existen nueve (9) convergencias y una (1) divergencia, la cual se refiere al
establecimiento de un observatorio que permita al Fondo mantener informacién
actualizada sobre las diferentes tendencias. El actor que no esta a favor (entidades con
las que se tiene convenio) piensa que esto es algo que se debe realizar en la
organizacion dentro de su normal funcionamiento diario y no hay necesidad de crear

algo especifico para esto.

El grado de convergencia es moderado, mientras que la divergencia es la méas fuerte.
Se presenta la relacién de fuerza mas débil en cuanto a las entidades con las que se
tiene convenio se refiere, corroborandolo en el balance neto presentando un resultado

desfavorable.
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« Asociados del FAVUIS vs Entidades con las que se tiene convenio: Existen nueve

(9) convergencias y una divergencia. Entre estos dos actores la mayor convergencia
se enfoca a continuar con el establecimiento de los convenios o alianzas estratégicas
para diversificar los servicios, ya que esta accion repercute positivamente para ambos.
La divergencia se enfoca de la misma manera que lo hacen los dos actores anteriores,
respecto al tema de el establecimiento del observatorio. El grado de convergencia es
débil, de la misma forma que lo es el grado de divergencia. Las relaciones de fuerza
son las dos mas débiles.

Entidades Reguladoras del Sector: Todas las divergencias que posee con el sistema
son nulas y sus convergencias son débiles, lo que puede interpretarse como un actor
gue puede ser aliado o no, dependiendo mas del fin de la accién, o sea, que este
encaminada a la funcion del ente, a demas posee la relaciones de fuerza mas

favorable por lo que su alianza seria provechosa.
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8. ANALISIS MORFOLOGICO: ELABORACION DE LOS ESCENARIOS

En los capitulos anteriores se ha construido la base fundamental o la imagen del estado
actual del sistema constituido por el Fondo de Empleados de la UIS, FAVUIS y su
entorno, a partir de la cual se puede lograr la elaboracién de los escenarios futuros y la

trayectoria para llegar a ellos.

Existen diferentes técnicas que permiten la elaboracién de los escenarios, entre las cuales
se encuentra el método Delfi, que utiliza sisteméaticamente el juicio intuitivo emitido por un
grupo de expertos para la construccion de los futuribles. Otros métodos utilizados son el
andlisis morfoldgico y la matriz de impactos cruzados, que intenta evaluar los cambios en
las probabilidades de aparicion de un conjunto de eventos como consecuencia de la
aparicion de uno de ellos, y construir los escenarios colocando de manifiesto las

imagenes finales mas probables.

En este proyecto se utiliza el analisis morfolégico, que es un método muy simple pero que

permite cubrir todos los posibles escenarios, encadenado al analisis probabilista.

El Andlisis Morfolégico es un método analitico-combinatorio creado en 1969 por Fritz
Zwicky, astrénomo del California Institute of Technology (Caltech).

El principio del método es descomponer el sistema, en subsistemas o0 componentes
(Dimensiones) independientes que sean explicativos del mismo, y a su vez, determinar las
diferentes configuraciones (Hipoétesis) de los componentes. Las combinaciones
generadas por las distintas configuraciones de cada componente, constituye el espacio

morfolégico de todos los posibles escenarios.
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Segun el Dr. Myron S. Allen en su libro “the esence of creative imagination” existe 5 pasos

a seguir en el analisis morfolégico:

= Escoger el problema a resolver, situacién u objeto a mejorar, etc.

= Analizar que atributos (o elementos, o parametros) lo componen. Los atributos pueden
referirse a partes fisicas, procesos, funciones, aspectos estéticos, etc; y es
conveniente seleccionar los atributos relevantes.

= Analizar las variantes o alternativas posibles de cada atributo.

= Combinar, haciendo todas las combinaciones posibles, cogiendo cada vez una
variante de cada atributo. EI nimero total de combinaciones posibles se denomina
"producto morfoldgico".

= BuUsqueda morfoldgica, que consiste en analizar combinaciones y ver sus

posibilidades creativas.

Si el numero de variantes es elevado, el nimero de combinaciones puede volverse
inmanejable. Una simplificacion que suele hacerse es eliminar aquellas combinaciones
parciales de dos o mas variantes que se consideren inviables y en consecuencia, eliminar

todas las que de ellas se derivarian.

8.1. DETERMINACION DE LOS COMPONENTES O DIMENSIONES DEL SISTEMA
En esta etapa del analisis morfoldgico, se identifican los componentes principales del
sistema del FAVUIS, teniendo en cuenta que estos deben ser tan independientes como

sea posible y ademas representar la totalidad del sistema bajo estudio.

Con base en el andlisis de las variables del sistema a través del analisis estructural con el
método MICMAC, v el estudio de las estrategias de los actores por medio del MACTOR,
se plantean los siguientes componentes o dimensiones que representan el sistema en

estudio.
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8.1.1. Comités asesores: Grupos de trabajo que asesoran al Fondo en los diferentes
campos de su actividad (vivienda, educacién, recreacién, finanzas, seguros, riesgo de
liquidez) aportando ideas y posibles soluciones a las situaciones que se presenten. Las

decisiones finales son de competencia de la Junta Directiva.

8.1.2. Desarrollo y mejoramiento de tecnologia: Capacidad del Fondo para innovar en
sus procesos Yy en la prestacion de servicios, como también para introducir y adaptar
nuevas tecnologias dentro de la entidad.

8.1.3. Subvencion patronal: Aporte patronal otorgado por la Universidad Industrial de
Santander a sus empleados, docentes,y administrativos, y por FAVUIS y CAPRUIS a sus

empleados, a través del FAVUIS.

8.1.4. Planeacion: Consiste en la seleccion de los objetivos de la organizacion y en la
eleccion de las estrategias y politicas globales, asi como los planes y procedimientos que

contribuirdn a la consecucién de estos.

8.1.5. Portafolio de servicios: Incluye los diferentes servicios que ofrece el Fondo a sus

asociados buscando satisfacer sus expectativas y necesidades.

8.1.6. Alianzas empresariales: Existencia de uniones permanentes o temporales entre

el Fondo y otras entidades del sector u otros sectores.
8.1.7. Canales de comunicacién: Se refiere a todos aquellos medios que utiliza el
Fondo para mantener informados a los asociados como boletines, carteles, charlas,

sistemas de informacién, Web, correo electrénico.

8.1.8. Estrategias de mercado: Planeacion de estrategias para penetrar nuevos

mercados y aumentar la cuota del mercado actual.
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8.2. CONFIGURACION DE LOS COMPONENTES DEL SISTEMA

Como se ha mencionado el analisis morfolégico permite descomponer la totalidad del
sistema en diferentes componentes, los cuales a su vez pueden alcanzar diferentes
estados (configuracién de hipotesis). Para el caso del FAVUIS, los componentes antes
determinados, pueden presentar las siguientes configuraciones que tendran diferentes

posibilidades de ocurrencia y permitiran la elaboracion de los escenarios.

8.2.1. Comités asesores

A. Fortalecimiento: Los grupos de trabajo que asesoran al Fondo se fortalecen con la
vinculaciéon de nuevos asociados lideres que apoyan sus procesos de desarrollo, y se
crean nuevos comités orientados a apoyar otros campos de actividad del FAVUIS,
dadas las complejas tendencias del medio y los multiples requerimientos de los
asociados.

B. Equivalencia: Se mantienen los mismos grupos de trabajo que asesoran al Fondo en
los diferentes campos de su actividad y hay apatia en los asociados para vincularse a
estos procesos de apoyo a su fortalecimiento y desarrollo.

A. Reduccién: Se eliminan algunos grupos asesores por considerar que su trabajo no
esta aportando en la busqueda de solucién a las necesidades de los asociados del

Fondo y al proceso de fortalecimiento y desarrollo del mismo.

8.2.2. Desarrollo y mejoramiento de tecnologia.

A. Equivalencia: Se mantendrd la infraestructura tecnoldgica actual, utilizando los
Mismos equipos y programas.

B. Optimizacion: FAVUIS mejorard la comunicacion interactiva con sus asociados y con

las diferentes entidades con las que mantiene nexos permanentes para su operacion,
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gracias a la optimizacion de su infraestructura tecnologica y sus desarrollos

informaticos.

8.2.3. Subvencién patronal.

A. Fallo juridico a favor del FAVUIS: Por fallo de las instancias pertinentes el FAVUIS
logra la recuperacién de la subvencién patronal que la UIS adeuda a sus asociados,
empleados, docentes y administrativos, y dado que el fallo reconoce la legalidad de
esta subvencion se negocia con la universidad el nuevo porcentaje a reconocer a partir
de este fallo.

B. Fallo juridico en contra del FAVUIS: Por fallo de las instancias pertinentes los
asociados del FAVUIS, empleados, docentes y administrativos, pierden la subvencion

patronal a partir de la fecha del fallo.

8.2.4. Planeacion.

A. Implementacién: FAVUIS continda su proceso de planeacién estratégica, con vision
futurista, llevando los programas propuestos a la practica, en el corto, mediano y largo
plazo, haciendo seguimiento y ajuste a su plan de desarrollo y reorientando sus
acciones cuando sea necesario.

B. Emergente: El FAVUIS trabajara con estrategias que surjan del dia a dia para
solucionar los problemas que se le presenten con impacto en el corto, mediano y largo

plazo.

8.2.5. Portafolio de servicios.

A. Ampliacion y mejoramiento: El FAVUIS, continta el proceso de mejoramiento,
ampliacién y diversificacion de sus servicios y beneficios, buscando atender las
multiples y variables necesidades de sus asociados, y aprovechar las oportunidades
gue le ofrece el medio, siempre teniendo en cuenta sus posibilidades financieras y la

sostenibilidad del Fondo.
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B. Construccion: El FAVUIS incursiona nuevamente en los programas de construccién
con el fin de solucionar directamente los problemas de vivienda de sus asociados,
gracias a la estabilidad financiera y econémica, tanto del Fondo como del entorno que
rodea estos programas.

C. Reduccion: El FAVUIS elimina algunos servicios, por circunstancias econémicas y por

la no demanda de ellos por parte de los asociados.

8.2.6. Alianzas empresariales.

A. Asociatividad: FAVUIS esta revisando periédicamente los convenios vigentes y
establece nuevos convenios o0 alianzas estratégicas con otras entidades, buscando
mejorar la calidad, ampliar y diversificar los servicios a sus asociados.

B. Equivalencia: El Fondo continla con los mismos convenios o alianzas estratégicas
gue ya se tenian establecidos con varias entidades, bajo los mismos parametros y
condiciones de operacion.

C. Reduccioén: FAVUS elimina un gran nimero de convenios o alianzas que se tenian
con diversas entidades para la prestacion de servicios debido a la poca demanda por

parte de los asociados.

8.2.7. Canales de comunicacion.

A. Equivalencia: La comunicacion del Fondo con sus asociados continua realizandose
por los mismos medios que actualmente estan establecidos, como los son los
boletines, carteleras, charlas, medios electrénicos.

B. Mejoramiento: Los sistemas de informacion y comunicacion del Fondo con sus
asociados mejoran significativamente y permiten una oportuna y eficiente divulgacion
de los servicios, apoyandose en medios electrénicos que permiten una interaccion
directa e individual con cada asociado, lo cual disminuye los indices de
desconocimiento e incrementa la utilizacién por parte de los asociados de los servicios

y beneficios a que tienen derecho y los procedimientos para tener acceso a ellos.
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8.2.8. Estrategias de mercado.

A. Equivalencia: La poblacién a quien el Fondo ofrece oportunidad de ser asociada
contindia siendo la misma, conformada por los empleados, docentes y administrativos
de la Universidad Industrial de Santander, los de la Caja de Previsién social de la UIS
(CAPRUIS) vy los del propio FAVUIS, siempre y cuando su vinculacién laboral no sea
inferior a (1/2) tiempo y los jubilados de estas entidades. La UIS dinamiza su proceso
de vinculacibn de personal, principalmente docente, dados los requerimientos
derivados del proceso de jubilacion de su personal docente.

B. Ampliacién: El Fondo ha ampliado la base social de asociados, teniendo en cuenta el
nuevo esquema de vinculacion laboral de la UIS, para esto ha abierto las puertas del
FAVUIS a un nuevo mercado conformado por los profesores hora catedra y el personal
vinculado en la modalidad de Outsourcing a las actividades administrativas de la

universidad.

8.3. IDENTIFICACION DEL SUBESPACIO MORFOLOGICO UTIL

Como se ha expuesto a lo largo del capitulo, el espacio morfolégico esta constituido por
todas las posibles combinaciones entre las diferentes hipétesis, lo que genera un nimero
inmanejable de escenarios que puede ser reducido mediante la identificacion de
relaciones que no podrian existir entre las configuraciones, ya sea por razones politicas,

econdmicas o técnicas, entre otras.

A continuacion se exponen las diferentes restricciones que se presentan para la

construccion de los escenarios futuros para el Fondo de Empleados de la UIS, FAVUIS:

e Desarrollo y mejoramiento de tecnologia: Equivalencia — Canales de comunicacion:

Mejoramiento.
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Si se continda con la misma infraestructura tecnolégica, utilizandose en igual forma, no
se tendria un mejoramiento en los sistemas de informacién que permita la comunicacion

con los asociados Yy la divulgacién de los servicios.

¢ Desarrollo y mejoramiento de tecnologia: Optimizacién — Canales de comunicacion:

Equivalencia.

Si se tiene un mejoramiento de la comunicacion interactiva con el usuario gracias a la
optimizacion de la infraestructura tecnoldgica implica que este proceso ha cambiado y no

se tendria que realizar a la antigua.

¢ Alianzas empresariales: Reducciéon — Portafolio de servicios: Reduccion.

Si se eliminan alianzas o convenios que se tienen establecidos en el momento, seria
contradictorio decir que el Fondo continua ofreciendo los mismos servicios, ya que al dejar
de entablar relaciones con algunas entidades los servicios que se prestan por medio de

estas se perderian.

El nimero de escenarios iniciales (antes de las exclusiones) se obtiene de la combinatoria
de las hipétesis de los componentes, de lo cual se obtienen 3*2*2*2*3*3*2*2 =
864 escenarios posibles, que después de eliminar aquellos que contenian cualquiera de
las restricciones en cuanto a combinaciones entre hipétesis que no se pueden presentar

se redujeron a 384 escenarios realizables.

Tabla 37. Numero de escenarios.

ESCENARIOS CANTIDAD
Total 864
Excluidos 480
Espacio Morfolégico Util 384
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8.4. DETERMINACION DE LOS ESCENARIOS MAS PROBABLES

Las alternativas dentro de cada componente tienen diferentes posibilidades de ocurrencia

en un tiempo determinado, por lo que se hace necesario y util encadenar al analisis

morfolégico el uso de probabilidades, concentrando el andlisis en las combinaciones mas

probables de los juegos de hipoétesis.

Para la obtencién de estas probabilidades se recurrié al punto de vista de algunos

expertos del sistema, a los cuales se les entregd un instructivo (véase Anexo 1) donde

valoraron la posibilidad de ocurrencia de cada una de las hipétesis en un horizonte de 7

afios, el cual se escogi6 para visualizar el sector en el largo plazo.

Tabla 38. Grupo de Expertos

Persona(s) Entrevistada(s)

Cargo que Desempena

Carlos Eduardo Torres

Profesor,Director de la Escuela de Trabajo Social de Ia
UIS (Asociado del FAVUIS)

Alvaro Ramirez Garcia

Profesor, Director de la Escuela de Ingenieria Quimical
de la UIS (Asociado del FAVUIS)

Emerita Oliveros Villamizar

Profesional administrativa pensionada UIS, asociada
del FAVUIS

Lucila Nifio Bautista

Vicerrectora Académica de la UIS, Profesora V|

asociada del Fondo

Piedad Rincén Stella

Presidenta Junta Directiva del FAVUIS 2004-2006,

profesional administrativa UIS

Angela Johana Camargo Caceres

Gerente del FAVUIS

Adalberto Vergara Henao

Vicepresidente Junta Directiva del FAVUIS 2004-2006,

profesor pensionado

Luis H. Gonzalez

Asociado del FAVUIS, profesor pensionado

Pedro Miguel Mendoza

Asociado del FAVUIS, empleado operativo pensionado
uIS
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Persona(s) Entrevistada(s) Cargo que Desempena

Alvaro Villamizar Mogollén Asociado del FAVUIS, miembro SINTRAUNICOL

La participacion de los expertos permite asi asignar la probabilidad de ocurrencia a cada
una de las alternativas. Sus valoraciones son promediadas teniendo un resultado final, el

cual se muestra en la tabla 39.

Tabla 39. Probabilidades de las Hip6tesis de cada Componente.

N° COMPONENTE HIPOTESIS PROBABILIDAD
Fortalecimiento 60%
1 Comités asesores Equivalencia 30%
Reduccién 10%
5 Desarrollo y mejoramiento deEquivalencia 20%
tecnologia Optimizacion 80%
3 Subvencién patronal Fallo juridico a favor 60%
Fallo juridico en contra 40%
4 IPlaneacion Implementacion 70%
Emergente 30%
Ampliacion y mejoramiento 70%
5 [Portafolio de servicios Reactivar 20%
Reduccion 10%
Asociatividad 60%
6 |Alianzas empresariales Equivalencia 20%
Reduccién 20%
7 |Canales de comunicacion quwalepma 20%
Mejoramiento 80%
. Equivalencia 70%
8 |[Estrategias de mercado Ampliacion 30%

A partir de los porcentajes asignados a las hip6tesis se determina la probabilidad de
ocurrencia de cada uno de los escenarios, como se muestra en el Anexo J, donde se
encuentran los 384 escenarios realizables con su respectiva probabilidad ordenados de

forma descendente.
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Por ejemplo, el primer escenario que se muestra en la tabla 40, que corresponde a la
combinacion 1-1-1-1-1-1-1-1 y ademas es uno de los mas probables, se
refiere al contexto en que el FAVUIS contar4 con comités asesores fortalecidos por
nuevos asociados lideres, ademas de tener apoyo de nuevos comités; se mantendra la
misma infraestructura tecnoldgica; lograra la recuperacion de la subvencién patronal que
la UIS adeuda a sus empleados, docentes y administrativos; se continuara trabajando la
planeacion estratégica con una vision futurista; continuara el proceso de mejoramiento,
ampliacion y diversificacion de los servicios de acuerdo a cada sector de la poblacion los
cuales cuentan con sistemas de crédito flexibles que permitirdn mayor beneficio a los
asociados; se tendra un mayor numero de convenios que se veran reflejados en la
diversificacibn y mejoramiento de los servicios; la comunicacion con los asociados
continuara realizdndose por los medios que ya estan establecidos; continuara ofreciendo

sus servicios a la misma poblacion a la que lo ha venido haciendo.

Tabla 40. Probabilidades de las Hipétesis de cada Componente.

1 2 3 4 5 6 7 8 PROBABILIDAD
1 1 1 1 1 1 1 1
0,6 0,8 0,6 0,7 0,7 0,6 0,8 0,7 0,04741632

Es igualmente importante observar la segunda configuracién con mayor probabilidad, la
cual solo presenta diferencia en el componente estrategias de mercado en donde la
configuracion es la ampliacién de la base social de asociados, teniendo en cuenta el

nuevo esquema de vinculacién laboral de la UIS.

A continuacioén se presenta, lo que segin Godet en su libro “De la anticipacién a la accion”
se denomina nucleo duro, que muestra los 20 primeros escenarios realizables con la mas

alta probabilidad de ocurrencia en un horizonte de 7 afios.

Tabla 41. Nucleo duro de escenarios mas probables
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0,04741632
0,03161088
0,02370816
0,02032128
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0,01580544
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Los 20 escenarios planteados, tienen una probabilidad acumulada del 0,31428096 y

representan el 45,3% de los escenarios realizables.

Como se observa en la tabla anterior, los dos primeros escenarios solo difieren en el
ultimo componente, esto significa que el segundo escenario tiene las mismas
caracteristicas que el primero, con la variante de que en el horizonte planteado el Fondo

si abrira sus puertas a un nuevo mercado de asociados.
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Igualmente se puede ver que las probabilidades de los diferentes escenarios no varian
significativamente, lo que no permite concluir con certeza cual sera el escenario futuro
para el FAVUS. Por tal raz6n, es importante realizar un andlisis mas completo que incluya
todas las alternativas realizables, que para el caso son 384, tratando de determinar cuales
son las tendencias mas probables, para lo cual se plantea la siguiente tabla en la que se

muestra la probabilidad acumulada para cada una de las hipétesis.

Tabla 42. Probabilidad Acumulada de cada Alternativa.

COMPONENTE

% 7] c|l o

> c c |3 9|90 T
2138128835 S |o8|22/3% 83
w | ESISE5ES § |82|cq|22 98
E|lcelss52% € 82|22 |E5 %0
O |og88588a & |58 |<c|sE S€E
o (el R[] o g EOgl @
E £ o o| w
1 10,56 0,290,6|0,85|0,65|0,590,2(0,75
2 |0,40|0,71|0,4/0,15(0,25|0,22(0,8( 0,25
3 0,04 0,10 |0,19

De acuerdo a las probabilidades acumuladas de cada alternativa, es evidente que en el
horizonte planteado existen comportamientos mas factibles que otros dentro de las

variantes de cada componente; a partir de lo cual se puede resaltar lo siguiente:

Los comités asesores en su hip6tesis fortalecimiento presenta la mayor probabilidad
acumulada (0,56), lo que es un indicativo de la tendencia que tiene el fortalecimiento de
los grupos de trabajo tanto por la vinculaciéon de nuevos asociados lidere, como por la
creacion de nuevos comités. En cuanto a la hipotesis equivalencia, se puede decir que a
pesar de no ser la mas probable entre las tres alternativas, su probabilidad de ocurrencia
no es despreciable, como si ocurre con la hipotesis reduccién que es la menos opcionada

a presentarse en el futuro.
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La hipotesis con mayor probabilidad de ocurrencia en la dimensién desarrollo y

mejoramiento tecnolégico es optimizacion.

En el componente subvencion patronal, es dificil inferir acerca de cual de ellas ocurrira en
el horizonte planteado, sin embargo probabilisticamente se refleja que el fallo por parte de
las instancias pertinentes sea a favor de los asociados del FAVUIS. Esta es una variable

no controlable por parte del Fondo.

En el componente planeacion la hipétesis que presenta mayor probabilidad de ocurrencia
es implementacién (0,85), que en comparacion con la segunda opcion emergente (0,15)
marca una fuerte tendencia a continuar con el plan desarrollo que esta implementando el

Fondo como parte de sus planeacion estratégica.

En los componentes portafolio de servicios y alianzas empresariales se encontré que es
mas factible que se den las alternativas ampliacion y mejoramiento y asociatividad, las

cuales estan inmersos en las restricciones.

Dentro del componente estrategias de mercado se encontré que la hipétesis con mayor
probabilidad de ocurrencia es equivalencia lo cual orienta a la idea que el Fondo
continuara ofreciendo sus servicios y beneficios a la misma poblacién que lo ha venido

haciendo hasta ahora.

De acuerdo a lo anterior, se puede decir que a pesar que en cada componente existan
eventos con mayor probabilidad acumulada que otros, no se puede determinar con
exactitud cual es la combinacidén que se presentara en un futuro. Sin embargo estas son
pautas de los posibles y mas probables eventos que se pueden dar y servirdn como base
para que los actores implicados en el FAVUIS generen opciones estratégicas y evallen
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inversiones potenciales, que les permita prepararse y ser mas competitivos para

enfrentar el futuro que se aproxima.

7.5. ESCENARIO DESEABLE
Hasta este momento, se ha hecho un andlisis acerca de los escenarios posibles, los
realizables y los mas probables; pero es importante determinar cual es el escenario que

redne los deseos y expectativas de los actores, el cual se plantea a continuacion.

En cuanto a los comités asesores, los diferentes actores desean el fortalecimiento de
estos grupos de trabajo, principalmente con la vinculacion de nuevos asociados lideres,
por esto consideran de gran importancia identificarlos y motivarlos para que apoyen los
procesos de desarrollo del Fondo. EIl crear nuevos comités también es importante a

medida que el mismo medio lo exija.

Para el horizonte planteado se espera que exista una optimizaciéon en el componente
desarrollo y mejoramiento tecnolégico, lo que implica mayor atencién en la parte
tecnolégica y motivar la comunicacion interactiva con los asociados utilizando el

mejoramiento que se logre en este aspecto.

En el componente subvencion patronal, los deseos estan orientados a la recuperacion
total y definitiva de la subvencion que la UIS les adeuda a los asociados del FAVUIS, de
tal forma que al recuperar estos recursos el Fondo pueda potenciar los servicios que se
han tenido que restringir como medida preventiva frente a este proceso que se ha venido

dando.
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Como era de esperarse, a los actores les gustaria que el Fondo continlie con su proceso
de planeacién estratégica llevando a la realidad los programas propuestos a corto,

mediano y largo plazo, en el plan de desarrollo que esta desarrollando.

En cuanto al portafolio de servicios es de gran interés para los asociados que se realice
una ampliacion y diversificacion de estos, buscando que puedan atender sus multiples

necesidades y aprovechar al maximo los recursos del Fondo.

Los actores consideran conveniente que el FAVUIS continde trabajando en pro de
establecer nuevos convenios con otras entidades ya que esto permite ampliar los
servicios que pueden ofrecer a sus asociados, ademas de mejorar sus relaciones

empresariales.

Los asociados expresaron su interés por que se mejore la comunicacién que tienen con el
Fondo, para estar siempre actualizados de los cambios 0 nuevos servicios que el Fondo
ofrece, ya que en oportunidades existen asociados que dejan de hacer uso de algunos

servicios y beneficios por desconocimiento de ellos.

Aunque en el Ultimo de los componentes que hace referencia a las estrategias de
mercado se encontré divergencia entre algunos de los actores, la tendencia se orienta a
que el FAVUIS no amplié la base social de asociados, con otros sectores del mercado
como son los profesores hora catedra y personal vinculado en modalidad de outsourcing,
por el contrario lo mas seguro es continuar ofreciendo la oportunidad de ser asociado a la
misma poblacién que lo ha venido haciendo hasta ahora. Se espera que esta poblacion se

amplie con las nuevas vinculaciones de la UIS.

Al plantear el escenario de acuerdo a la informacion recopilada, se encontr6 el escenario

gue se muestra a continuacion con su respectiva posibilidad de ocurrencia:
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Tabla 43. Configuracion Escenario Deseable.

1 2 3 4 5 6 7 8 PROBABILIDAD
1 2 1 1 1 1 2 1
0,6 0,8 0,6 0,7 0,7 0,6 0,8 0,7 0,00096768

Este escenario al ser comparado con el mas probable, difiere en los componentes
Desarrollo y mejoramiento de tecnologia y en Canales de comunicacion, en el que el
deseo esta orientado a la optimizacion de su infraestructura tecnoldgica y los desarrollos
informaticos que le permitan de la misma manera mejorar la comunicaciébn con sus
asociados y una eficiente divulgacion de sus servicios; mientras que el mas probable se
encuentra hacia un estancamiento de la tecnologia dando como resultado continuar con

los mismos medios establecidos para la comunicacién del Fondo con sus asociados.

Sin embargo, es interesante ver la posicion que ocupa entre los 384 escenarios posibles
resultantes, en el cual el escenario deseable ocupa la ciento veintiunava (121) posicion

con una probabilidad del 0,096%, no encontrandose incluida en el rango del nicleo duro.

Esto tal vez podria cuestionar, si dentro del horizonte planteado de 7 afios se puede
cumplir con el escenario deseado por el FAVUIS vy los actores involucrados en el sistema,
pero hay que analizar que son solo dos los componentes en que difiere este escenario
con el méas probable, ademas hay una relacion directa entre estos dos componentes, ya
que al lograr mejorar la infraestructura tecnologica del Fondo se puede conseguir mejorar
los medios para lograr una mejor comunicaciéon con los asociados y divulgacion de los
servicios. Entonces seria importante que se de mayor atencién a estos componentes

para poder alcanzar las expectativas y anhelos de la entidad.

345



Por ultimo cabe resaltar, que a pesar que los anhelos y expectativas de los actores del
FAVUIS sean muy fuertes, estos no marcan estrictamente el rumbo que tomara la entidad
en el horizonte de 7 afios; haciéndose necesario que para su consecucién emprendan
acciones estratégicas que conlleven al cumplimiento de todos los deseos antes

planteados.
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9. CONCLUSIONES

La aplicacién de Planeacion Prospectiva al Fondo de Empleados de la Universidad
Industrial de Santander, “FAVUIS”, habilité la creacién de un espacio de reflexion conjunta
en el que los diferentes actores involucrados se han manifestado con el Unico fin de
aportar a la construccion de tan importante funcién para el desarrollo de la Entidad. El
proceso permiti6 concluir que mas alld de las diferencias inherentes a cada actor los
objetivos del Fondo son Unicos y que solo mediante el trabajo mancomunado, como el

gue esta metodologia propone, es posible alcanzar el estado de éxito deseado.

A través del proceso de aplicacion del método de planeacion por escenarios para realizar
la prospectiva del FAVUIS, se puso de manifiesto una de las fortalezas del Fondo, la cual
radica en la democracia con la que se toman las decisiones fuertes de cambio, lo que le
da una sostenibilidad a futuro para enfrentarse a los problemas sociales y econémicos
gue puedan presentarse en el medio. Ademas y fortaleciendo lo anterior, se encuentra la
forma en que es administrado el Fondo de manera colectiva, con representacion de todos
los estamentos y las caracteristicas de transparencia, ética, honradez, seriedad y entrega
de los miembros dirigentes de la Junta Directiva quienes se postulan para estos cargos

porque les gusta y les interesa el futuro de la organizacion.

La percepcién que tienen las entidades externas con las que el FAVUIS tiene relacion de
forma directa o indirecta es excelente, catalogan al Fondo como una organizacion muy
seria, bien estructurada, preocupada por el bienestar de sus asociados y que siempre se
encuentra trabajando por su mejoramiento y desarrollo, para ser uno de los mejores

Fondos de Empleados a nivel nacional.
Mediante la aplicacion del analisis estructural al sistema en estudio, se pudo determinar

cuales son las variables mas significativas e influyentes del mismo, que son los elementos

sobre los cuales el FAVUIS, deberd centrarse para la realizacion de sus estrategias y la

347



generacién de planes de accion que permitan orientarlas en beneficio de el Fondo y sus

asociados para la construccion del futuro deseado.

Las variables clave del FAVUIS, permitieron la generacién de objetivos asociados, sobre
los cuales los diferentes actores expusieron su posicién, encontrandose la poca
divergencia que existe entre ellos, y la alta convergencia en las acciones encaminadas
hacia el mejoramiento de los servicios y beneficios que permitan contribuir al mejor
bienestar de los asociados y su nucleo familiar, que resulta ser el principal objetivo del

Fondo.

A partir del andlisis de la evolucién y trayectoria del FAVUIS a través del tiempo se
pudieron diferenciar tres periodos importantes, los cuales involucran una serie de sucesos
y cambios que los caracterizan y permitien analizar como se ha dado su proceso de
desarrollo, el cual se puede mostrar como un ejemplo real de cambio organizacional en
una entidad, desde el mismo momento de su creacién hasta su realidad actual. Se
aprecia el FAVUIS como una entidad capaz de enfrentar y sortear las distintas crisis, entre
ellas la financiera, asociada a la desaparicién por aspectos juridicos, se espera temporal,
de unos recursos importantes y claves para el soporte de unos de sus servicios estrella, la
vivienda, los cambios del contexto, y no morir en el intento, sino salir mas fortalecida,
demostrando su solidez como entidad y la capacidad de respuesta y adaptacion a estas

nuevas circunstancias y realidades.

La administracion en el Favuis a través del tiempo demuestra ser la misma siendo la
Junta Directiva el érgano administrativo y de gran influencia. Se trabaja de manera
colectiva en grupos de trabajo con representacion de todos los estamentos y de forma
democratica, enmarcando a la gerencia a ser un ejecutor de las decisiones y acciones a

sequir.

El Favuis es una organizacién conservadora de naturaleza cerrada, con una cartera sana

Yy que cuenta con una gran confianza por parte de sus asociados.
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El Fondo ha demostrado su capacidad de respuesta frente a los requerimientos de sus

asociados y a las nuevas realidades del medio en que se mueve.

En el juego de los actores, se generd un espacio de meditacion, que permitié identificar
posibles alianzas o mejoramiento de las relaciones que se pueden dar para la
consecucion de objetivos comunes y se puso de manifiesto la existencia de influencias

indirectas entre ellos, en las que un actor puede llegar a otro por medio de un tercero.

Para la construccién del escenario mas deseado por los actores del FAVUIS, existen
muchas variables en las que se debe trabajar y para las cuales debera existir un
consenso entre los mismos, que permita alcanzar el estado de fortalecimiento de los
comités, optimizacibn de la tecnologia, recuperacién de la subvencién patronal,
implementacion de la planeacién, ampliacién y mejoramiento de los servicios, mayor

asociatividad y mejoramiento de los canales de comunicacion.

El panorama para el FAVUIS hacia el afio 2012 es positivo; EI Fondo puede continuar
fortaleciéndose para ofrecer lo mejor a sus asociados; La dinamica del Fondo se ve
influenciada principalmente por variables internas; En general, los actores del sistema

apuntan hacia los mismos objetivos.

Por dltimo se destaca, que mas alla de realizar la simple aplicacion de un método de
prospectiva, se logré un espacio permanente de reflexién en el cual los expertos y los
representantes de los actores manifestaron sus anhelos, sus temores y sus inquietudes
acerca de la funciéon del FAVUIS dentro de la Universidad Industrial de Santander.
Mediante el analisis cientifico de esas inquietudes se identificaron los componentes
principales del Fondo y los desarrollos que de ellos anhela la comunidad universitaria.
Este espacio de reflexion y construccion conjunta debe constituirse en un primer paso
para que los actores entiendan la importancia de su accién permanente dentro del reto de
edificar el bienestar afiorado, para que a partir de su entendimiento y apropiacion se pase
a la accion estratégica. Es bueno resaltar que el FAVUIS es una construccidn conjunta,
cuyos resultados estan a la vista y es un soporte fundamental para el bienestar de los
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trabajadores de la UIS, CAPRUIS Y FAVUIS, por ello la importancia de fortalecerse como
entidad en estos momentos en que se plantean cambios radicales en el escenario en que
se mueve por politicas gubernamentales, cambios en el marco legal y en el contexto
politico, econdmico y social en que se mueve.
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10. RECOMENDACIONES

Es indispensable que este proceso de reflexién, que permitié construir escenarios a futuro

sobre el FAVUIS, sea continuo y sea transmitido a los asociados.

Puede considerarse en analizar y trabajar sobre la limitante que se tiene, en cuanto al
hecho de ser un Fondo conservador, y pensar en la idea de darle la oportunidad de
ingreso al Fondo a los docentes hora catedra y el personal vinculado en la modalidad de
Outsourcing en las actividades administrativas de la universidad. Para esto se puede
elaborar un proyecto de factibilidad que tenga en cuenta nuevos reglamentos que incluya
los documentos pertinentes que podrian respaldar la prestacion de los servicios,

minimizando el riesgo que tendria la cartera.

El listado de nombres de nuevas entidades para la busqueda de convenios o alianzas
empresariales debe surgir directamente de los asociados, para esto se deben encontrar

los medios y espacios necesarios para lograrlo.

Si el fallo respecto a la subvencidn patronal es negativo para los asociados del FAVUIS,
la Universidad Industrial de Santander debe continuar apoyando al FAVUIS, encontrando
otros espacios en los que pueda contribuir con el desarrollo y mejoramiento del Fondo

que se vera reflejado directamente en el bienestar de los asociados.

Aunque el Fondo ha logrado una estabilidad econémica y ha superado de forma positiva
el congelamiento del ingreso de dinero derivado de la subvencién patronal, es bueno que
dentro de su plan de desarrollo no se descuiden aquellas estrategias que permitan captar
nuevos ingresos que aumenten los recursos con los que pueda contar el Fondo, esto se
podria llamar como un plan B, en caso que el fallo de la subvencién sea negativo para el
FAVUIS.
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ANEXO A. ESTATUTOS DEL FONDO DE EMPLEADOS UIS, FAVUIS

CAPIiTULO |
DE LA NATURALEZA, DENOMINACION, DOMICILIO Y DURACION

ARTICULO 1.1: EIl FONDO DE EMPLEADOS DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE
SANTANDER, abreviadamente FAVUIS, es una empresa asociativa, de derecho privado,
sin &nimo de lucro, que funcionara conforme lo dispone la Constitucion Nacional, las leyes
y decretos vigentes, en especial el decreto-ley nimero 1481 de julio 7 de 1989 y el

presente estatuto.

ARTICULO 1.2: FAVUIS pertenece al sector de la economia solidaria con personeria
juridica reconocida mediante la Resolucion numero 00145 del 13 de abril de 1966,

expedida por la Superintendencia Nacional de Cooperativas.

ARTICULO 1.3: FAVUIS tendra su domicilio principal en la ciudad de Bucaramanga, area
metropolitana de Bucaramanga, Departamento de Santander, Republica de Colombia.
Podra establecer seccionales, sucursales, agencias, oficinas o dependencias en otros

lugares del pais.

ARTICULO 1.4: La duraci6on del FAVUIS sera indefinida, pero podra disolverse o
liquidarse en cualquier momento por las causales previstas en la legislacion colombiana o
por decisién de los asociados, previo el cumplimiento de las formalidades estipuladas en

este estatuto.

CAPITULO Il
DE LOS FINES GENERALES Y ACTIVIDADES

ARTICULO 2.1. Los fines fundamentales del FAVUIS son:

a) Servir de entidad integradora para el desarrollo de programas, proyectos y actividades

gue mejoren el bienestar social de los asociados y sus familias, ya sea en asocio con la
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Universidad Industrial de Santander o con cualquiera otra entidad que persiga fines
similares.

b) Educar a sus asociados en las ventajas del habito del ahorro y fomentar su practica.

¢) Administrar en forma eficiente los ahorros de sus asociados y las respectivas
subvenciones patronales con el fin de facilitarles la adquisicién o mejoras de vivienda para
su nucleo familiar.

d) Desarrollar y fomentar el espiritu de solidaridad y compafierismo dentro de sus
asociados.

Paragrafo: FAVUIS como empresa de economia solidaria debera cumplir con los
siguientes principios de orden legal (ley 454 de agosto 4 de 1998):

1) Establecer la irrepartibilidad de las reservas sociales y en caso de liquidacion, la del
remanente patrimonial.

2) Destinar sus excedentes a la prestacion de servicios de caracter social, al crecimiento
de sus reservas y fondos, y a reintegrar a sus asociados parte de los mismos en
proporcién al uso de los servicios 0 a la participacion en el trabajo de la empresa, sin

perjuicio de amortizar los aportes y conservarlos en su valor real.

ARTICULO 2.2: Para el logro de sus fines, el FAVUIS desarrollara las siguientes
actividades:

a) Captar y manejar financieramente los ahorros permanentes de sus asociados, las
correspondientes subvenciones patronales y otros recursos, respondiendo por su correcto
manejo.

b) Establecer para sus asociados servicios de ahorro y crédito.

¢) Promover, coordinar, organizar y ejecutar programas de vivienda ya sea directamente o
mediante convenios o consorcios con entidades dedicadas a ese fin.

d) Contratar con entidades especializadas en el area respectiva, legalmente establecidas,
servicios de bienestar social en campos tales como salud, recreacion, educacion,
capacitacion, seguros y otros para beneficio de los asociados y su nucleo familiar.

e) Prestar servicios para atender las necesidades de consumo de sus asociados, ya sea
en forma directa o0 por contratos con personas naturales o juridicas que tengan

organizados dichos servicios.
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f) Las demas actividades econ6micas, sociales y culturales, conexas o complementarias
de las anteriores, destinadas a satisfacer las necesidades de sus asociados. En tal
sentido el FAVUIS podré realizar, dentro de su objeto social, toda clase de actos y
contratos permitidos por la ley.

Paragrafo 1: Las subvenciones patronales a que se refieren los articulos 2.1y 2.2 de este

capitulo estan reconocidas por las siguientes disposiciones:

a) PARA LOS EMPLEADOS DE LA UIS

Por Acuerdo 002 de enero 27 de 1966 del Consejo Directivo de la UIS, ratificado por
Acuerdo 002 de enero 28 de 1966 del Consejo Superior de la UIS y por Acuerdo nimero
060 de marzo 13 de 1970 del Consejo Directivo de la UIS.

b) PARA LOS PENSIONADOS DE LA UIS

Por Acuerdo numero 233 de octubre 17 de 1978 del Consejo Directivo de la UIS,
ratificado por Acuerdo 028 de octubre 30 de 1978 del Consejo Superior de la UIS, y por
Acuerdo aclaratorio nimero 053 de junio 30 de 1992 del Consejo Superior de la UIS, el
cual fue modificado segun consta en el acta niumero 009 de la sesion de septiembre 22 de
1992 del mismo Consejo.

c) PARA LOS EMPLEADOS DEL FAVUIS

Por reforma del estatuto, segln consta en el acta nimero 27 de abril 4 de 1979 de la
Asamblea de Delegados del FAVUIS.

d) PARA LOS EMPLEADOS DE CAPRUIS

Por Acuerdo nimero 038 de septiembre 26 de 1979 de la Junta Directiva de CAPRUIS
aprobado mediante acta nimero 27 de abril 4 de 1979 de la Asamblea de Delegados del
FAVUIS.

Paragrafo 2: Para efectos del presente articulo, se consideran pensionados de la UIS
aquellos servidores que prestaron sus servicios a la UIS, cumpliendo todos los requisitos
legales para ello, independientemente de la entidad que administre sus pensiones. Para
los pensionados de CAPRUIS y FAVUIS se aplicara el mismo tratamiento en el momento

de acceder a su pension.
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CAPITULO llI
DE LA CALIDAD DE ASOCIADO

ARTICULO 3.1 : Podran ser asociados al FAVUIS los empleados de la Universidad
Industrial de Santander, los de la Caja de Prevision Social de la UIS (CAPRUIS) y los del
propio FAVUIS, siempre y cuando su vinculacion laboral no sea inferior a medio (1/2)
tiempo.

Paragrafo : Podrdn continuar como asociados del FAVUIS los empleados de las
entidades mencionadas en el articulo 3.1 que terminen su vinculacién laboral para

acogerse al derecho legal de la pension de jubilacion, invalidez o vejez.

ARTICULO 3.2: La vinculacién como asociado al FAVUIS es voluntaria y debe solicitarse

por escrito a la Junta Directiva, comprobando las calidades exigidas en el articulo anterior.

ARTICULO 3.3: El caracter de asociado al FAVUIS se perdera por cualquiera de las
siguientes causales:

a) Por terminacion del vinculo laboral con la UIS, CAPRUIS o FAVUIS, o por reduccion
del mismo a una intensidad inferior a medio (1/2) tiempo.

b) Por renuncia voluntaria escrita, aceptada por la Junta Directiva.

¢) Por exclusién debidamente adoptada por la Junta Directiva, de conformidad con el
presente estatuto.

d) Por muerte del asociado.

ARTICULO 3.4: La persona que se haya retirado voluntariamente, podra solicitar su
reingreso so6lo nueve (9) meses después de la aceptacion de su retiro por la Junta
Directiva y deberd cubrir como cuota de readmisién el 10% de su sueldo o mesada

pensional.
ARTICULO 3.5: Todos los asociados al FAVUIS tendran los siguientes derechos:

a) Elegir y ser elegidos para cargos de direccion o administracion en el FAVUIS, salvo los

casos de impedimento previstos en la ley 0 en este estatuto.
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b) Hacer uso de los servicios que ofrezca el FAVUIS, acatando las regulaciones que la
Junta Directiva establezca.

¢) Vigilar el funcionamiento del FAVUIS y presentar denuncias a las autoridades
competentes cuando a su juicio los encargados de la direccion y administracién cometan
faltas contra la ley, este estatuto o sus reglamentos.

d) Solicitar y obtener de los directivos y empleados del FAVUIS informacion sobre las
actividades de la entidad y recibir de éstos un trato amable y respetuoso.

e) Retirarse voluntariamente del FAVUIS.

f) Los demés que se deriven de la ley o del presente estatuto.

Paragrafo: El ejercicio de sus derechos, por parte del asociado, estara condicionado al
cumplimiento de sus deberes y obligaciones para con el FAVUIS, tal como lo establecen

la ley, este estatuto y los reglamentos de la institucion.

ARTICULO 3.6: Todos los asociados al FAVUIS tendran los deberes y obligaciones que
se derivan de este estatuto y de los reglamentos, conforme al principio democratico de
igualdad, salvo las contribuciones econémicas que deberan graduarse de acuerdo con los
niveles de sueldos o mesadas pensionales de los asociados. Igualmente se consideran
deberes de los asociados los siguientes:

a) Aceptar y cumplir las disposiciones del presente estatuto y reglamentos que
establezcan las autoridades del FAVUIS, asi como las demas decisiones emanadas de
los érganos de direccion y administracion de la entidad.

b) Adquirir y practicar conocimientos sobre los principios basicos de la economia solidaria
y sobre los objetivos, caracteristicas y normas que regulan las actividades de los fondos
de empleados y su correspondiente aplicacion al caso particular del FAVUIS.

c) Actuar siempre en sus relaciones con el FAVUIS y sus asociados con espiritu de
solidaridad y compafierismo.

d) Desempefiar con interés y eficacia las comisiones que le asignen los érganos directivos
del FAVUIS.

e) Cumplir oportunamente con las obligaciones de caracter econémico y las demas

derivadas de su asociacion al FAVUIS.
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f) Abstenerse de efectuar actos que afecten la estabilidad econdémica y el prestigio social
del FAVUIS.
g) Dirigirse en forma respetuosa a los funcionarios de la institucién y manejar en forma

cortés sus relaciones con los directivos, empleados y asociados del FAVUIS.

ARTICULO 3.7: La Junta Directiva del FAVUIS estudiara y calificara las faltas cometidas
por los asociados contra este estatuto y los reglamentos vigentes, y emitira un fallo. En
todos los casos se garantizara el derecho de defensa del inculpado, dandole la
oportunidad de presentar sus descargos. Las sanciones, si hubiere lugar a ellas, son:

a) Amonestacién escrita con copia a la hoja de vida.

b) Suspensién de los derechos y/o servicios en el FAVUIS

¢) Exclusion del FAVUIS.

ARTICULO 3.8: La resolucién de la Junta Directiva que verse sobre la exclusién de un
asociado serd motivada y notificada al afectado, en forma personal por escrito a su
domicilio registrado o, en su defecto fijada en lugar publico de las dependencias del
FAVUIS, durante cinco (5) dias habiles. Contra esta decision de la Junta Directiva
procede el recurso de reposicion ante la misma, el cual debera ser interpuesto por escrito,
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de notificacién y la Junta
Directiva debera resolver este recurso dentro de los diez (10) dias habiles subsiguientes a
la fecha de presentacion del mismo. Si la resolucion de la Junta Directiva es negativa, el
afectado podrd interponer el recurso de apelacion, ante la Asamblea, y ésta lo resolvera
en su sesion ordinaria. No obstante lo anterior, mientras se resuelven los recursos
anteriores se suspenden los derechos del asociado, pero quedan vigentes las
obligaciones crediticias que consten en libranzas, pagarés y otros documentos firmados
por el asociado al FAVUIS.

ARTICULO 3.9: Estatutariamente se consideran faltas graves, las siguientes:

a) Los actos de indisciplina social, tendientes a desviar la filosofia del FAVUIS.

b) Falsedad manifiesta en los informes y datos que solicite el FAVUIS
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¢) Reincidencia en el incumplimiento de las obligaciones econémicas y deberes para con
el FAVUIS.

d) Servirse del FAVUIS en beneficio o provecho propio o de terceros, perjudicando los
intereses de la entidad.

e) Entregar o pignorar bienes de procedencia fraudulenta al FAVUIS.

f) Cambiar la finalidad de los créditos que le haya otorgado al asociado el FAVUIS con

destinacion especifica.

CAPITULO IV
DE LOS AHORROS INDIVIDUALES, APORTES PATRONALES Y SOCIALES,
PATRIMONIO Y DEMAS RECURSOS ECONOMICOS

ARTICULO 4.1: Todo asociado al FAVUIS esta obligado a hacer un ahorro mensual
permanente, entre el 4% y el 7% de su sueldo o mesada pensional. Sobre el monto del
ahorro permanente que supere el 4%, el FAVUIS reconocera un interés que sera
establecido por la Junta Directiva. Estos intereses podran capitalizarse o se cargaran a la
cuenta de ahorro del asociado. Quien esté utilizando el crédito de vivienda esta obligado
durante el periodo de amortizacién del crédito a hacer el maximo ahorro permanente
(7%). En este caso y teniendo en cuenta que el ahorro permanente se aplica en su
totalidad al préstamo no se reconoceran intereses.

Paragrafo: Se define como AHORRO CONSOLIDADO PERMANENTE de cada asociado
la suma de los ahorros personales, a los cuales esta obligado, mas la correspondiente
subvencién patronal efectivamente recibida de la UIS, FAVUIS O CAPRUIS.

ARTICULO 4.2: Contablemente el ahorro mensual consolidado de cada asociado se
distribuira asi: el noventa por ciento (90%) se destinarda como AHORRO CONSOLIDADO
y el diez por ciento 5 (10%) restante como APORTE SOCIAL individual.

Paragrafo: Los ahorros consolidados permanentes del asociado se le devolveran total o
parcialmente de acuerdo con la reglamentacion que al respecto establezca la Junta
Directiva, y el aporte social se le devolvera dentro de los sesenta (60) dias subsiguientes

a la fecha de aprobacién de la desvinculacion como asociado del FAVUIS.
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ARTICULO 4.3: El ejercicio econémico del FAVUIS ser4 anual y se cerrara a 31 de
diciembre de cada afo, fecha en la cual se cortardn las cuentas y se elaboraran: el
informe de ejecucién presupuestal, los inventarios y los estados financieros de fin de
ejercicio, que serdn sometidos por la Junta Directiva al estudio y aprobacién de la

Asamblea anual ordinaria.

ARTICULO 4.4: Los excedentes de cada ejercicio econdmico se repartiran as:

a) Un minimo del veinte por ciento (20%) para mantener una reserva de proteccién de los
aportes sociales contra eventuales pérdidas.

b) El remanente lo destinara la respectiva Asamblea anual ordinaria para incrementar los
fondos permanentes y agotables que tenga el FAVUIS para desarrollar las actividades
mencionadas en el literal €) del articulo 2.2 de este estatuto. Asi mismo, con cargo a este
remanente, la Asamblea podra crear un fondo con el fin de revalorizar los aportes sociales
para mantener su poder adquisitivo, en el porcentaje anual que indiquen las normas del
gobierno nacional, siempre que el monto de los excedentes que se destinen a este
objetivo no sea superior al cincuenta por ciento (50%) del total de los excedentes del
ejercicio.

Paragrafo: En todo caso los excedentes se aplicaran preferencialmente para compensar
pérdidas de ejercicios anteriores y si la reserva de proteccién de los aportes sociales se
hubiera empleado para compensar tales pérdidas, la primera destinacion de los
excedentes por distribuir sera para restablecer la reserva en el nivel que tenia antes de
esa utilizacion. Igualmente, previa autorizacion de la Asamblea General, el FAVUIS podra
prever en sus presupuestos y registrar en su contabilidad, incrementos progresivos de sus
fondos y reservas, con cargo a cada ejercicio anual, con el fin de conservar su poder

adquisitivo.

ARTICULO 4.5: El patrimonio del FAVUIS lo conforman:

a) Los aportes sociales individuales

b) Las reservas y fondos permanentes

¢) Las donaciones y auxilios que se reciban y se destinen al incremento patrimonial.

d) Los excedentes de cada ejercicio anual que no tengan destinacion especifica.
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ARTICULO 4.6: El FAVUIS respondera por sus compromisos ante terceros con la
totalidad de su patrimonio y suplementariamente con los ahorros permanentes de sus
asociados. Para los efectos de este articulo, los asociados sbélo responderan,
subsidiariamente, en primer término con el monto de sus aportes sociales y en forma

suplementaria hasta por el valor de sus ahorros permanentes en el FAVUIS.

ARTICULO 4.7 : EL FAVUIS podra recibir y mantener dineros en depdsito de acuerdo con
las disposiciones legales, los cuales deberan figurar en depdsitos a término o en cuentas
de ahorro distintas de los ahorros permanentes y de las aportaciones de capital de cada

asociado, de acuerdo con el reglamento que establezca la Junta Directiva.

ARTICULO 4.8: Durante su existencia y ain en el evento de su liquidacion, las reservas y
fondos permanentes del FAVUIS, asi como los auxilios y donaciones que haya recibido,

no podran ser distribuidos entre sus asociados.

CAPITULO V
DE LOS ORGANOS DE DIRECCION Y ADMINISTRACION

ARTICULO 5.1: La direccién y administracion general del FAVUIS sera ejercida por la

Asamblea General de Asociados, por la Junta Directiva y por la Gerencia.

DE LA ASAMBLEA GENERAL DE ASOCIADOS

ARTICULO 5.2: La Asamblea General de Asociados es el maximo érgano de autoridad
del FAVUIS y sus decisiones son obligatorias para todos los asociados, siempre que se
adopten de acuerdo con las normas legales, estatutarias y reglamentarias. Se conforma
con la reunidn, debidamente convocada de los asociados habiles que constituyan quérum

legal para deliberar.

ARTICULO 5.3: Las reuniones de la Asamblea seran ordinarias y extraordinarias. Las

ordinarias se efectuaran una vez cada afio calendario, dentro de los tres (3) primeros
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meses del mismo, para el cumplimiento de sus funciones regulares estatutarias. Las
Asambleas extraordinarias se podran celebrar en cualquier fecha del afio para tratar
asuntos de importancia o de urgencia que no permitan su aplazamiento para ser
considerados en la Asamblea ordinaria anual, o para la reforma de este estatuto; durante
su desarrollo no se podran tratar asuntos diferentes de aquellos para lo cual fue
convocada.

Paragrafo : A las sesiones de las Asambleas, ordinarias o extraordinarias deben asistir
con derecho a voz, pero sin voto, los miembros en ejercicio de la Junta Directiva, el
Gerente, el Revisor Fiscal, los miembros del Comité de Control Social y cualquier otro

funcionario del FAVUIS convocado por la Junta Directiva.

ARTICULO 5.4 : La Asamblea General de Asociados, ordinaria o extraordinaria, sera
convocada por la Junta Directiva con una anticipacion no menor de cinco (5) dias habiles,
citando por escrito a cada asociado, indicando lugar, fecha y hora de la reunion, asi como
el orden del dia a tratar, y adjuntando la documentacion pertinente. Los asociados
deberan firmar una copia como constancia de recibo de la citacion.

Paragrafo: Cuando la Junta Directiva no convoque a la Asamblea ordinaria dentro del
plazo fijado en el estatuto, o desatienda la solicitud de convocatoria a Asamblea
extraordinaria, la Revisoria Fiscal del FAVUIS, el Comité de Control Social o un nimero
de asociados no inferior al quince por ciento (15%) del total de asociados habiles del
FAVUIS, podran convocarla directamente, previa justificacion de los motivos de la
citacion.

ARTICULO 5.5: La asamblea podra deliberar y adoptar decisiones vélidas si esta
presente, por lo menos, la mayoria absoluta de sus miembros con derecho a voto. Una
vez verificado el quérum para deliberar, la asamblea escogera entre sus miembros a los

dignatarios de la misma: Presidente, Vicepresidente y Secretario.

ARTICULO 5.6: Las decisiones de la Asamblea General se adoptaran por la mayoria
absoluta de los votos presentes, excepto en el caso de reforma de estatuto e imposicion
de contribuciones obligatorias para los asociados, para lo cual se requerird el voto

favorable de por lo menos el setenta por ciento (70%) de los asociados presentes con

361



derecho a voto en el momento de la votacién. Similarmente, las decisiones sobre fusioén,
incorporacién, transformacion, disolucién y liquidacion del FAVUIS requieren para su
validez, del voto favorable de por lo menos el setenta (70%) de los asociados con derecho

a voto.

ARTICULO 5.7: Las deliberaciones y decisiones de la Asamblea se haran constar en
acta, la cual suscribiran el presidente, el secretario y los miembros de la comisién revisora

del acta, designada por la misma Asamblea.

ARTICULO 5.8: La Asamblea General tendra las siguientes funciones:

a) Elegir sus propios dignatarios (presidente, vicepresidente y secretario) y designar la
comision revisora del acta de la sesion.

b) Fijar las directrices generales del FAVUIS

¢) Analizar los informes de los érganos de direccion, administracion y vigilancia.

d) Considerar, aprobar, o improbar los estados financieros de fin de ejercicio, y el
presupuesto anual para la vigencia.

e) Destinar los excedentes del ejercicio anual, con sujecién a las normas legales y
estatutarias.

f) Aprobar planes, programas y proyectos de inversidn presentados por la Junta Directiva
cuya cuantia comprometa el veinte por ciento (20%) o mas del patrimonio social del
FAVUIS.

g) Considerar y aprobar, o improbar, los planes de desarrollo del FAVUIS propuestos por
la Junta Directiva.

h) Elegir cada dos (2) afios, en sesion ordinaria, a cinco (5) asociados hébiles como
miembros principales de la Junta Directiva con sus suplentes numeéricos, asi: tres (3)
miembros principales y sus suplentes numeéricos, elegidos por el sistema de lista y dos (2)
miembros principales y sus suplentes numéricos, de la lista que someta a su
consideracion la direccion de la Universidad Industrial de Santander.

i) Remover a cualquier miembro de la Junta Directiva.

i) Elegir, para periodos de un (1) afio, la persona natural o juridica que ejercerd la

revisoria fiscal del FAVUIS, fijandole al mismo tiempo la cuantia de sus honorarios.
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k) Elegir el Comité de Control Social, designando tres (3) asociados habiles y sus
respectivos suplentes personales para un periodo de dos (2) afios.

I) Considerar, por solicitud de la Junta Directiva, la creacién de seccionales, sucursales,
agencias, oficinas o dependencias del FAVUIS en otros lugares del pais.

m) Reformar el estatuto de acuerdo con la Ley y las normas vigentes para este tipo de
asociacion.

n) Conocer y resolver los recursos de apelacion interpuestos por los asociados cuando se
hayan agotado las instancias de conciliacion.

i) Decidir sobre fusion, incorporacion, transformacién, disolucién y liquidacion del
FAVUIS, de acuerdo con las normas establecidas por la ley y en este estatuto.

0) Las demas que le sefialen las disposiciones legales y el presente estatuto.

ARTICULO 5.9: Cuando se presenten condiciones que a juicio de la Junta Directiva
dificulten la reunién de la Asamblea General de Asociados, ésta sera sustituida por la
Asamblea de Delegados a la cual le seran aplicables, en lo pertinente, las normas y

funciones relativas a la Asamblea General de Asociados.

DE LA ASAMBLEA DE DELEGADOS

ARTICULO 5.10: La Asamblea de Delegados, sustitutiva de la Asamblea General de
Asociados, estara conformada por veintin (21) representantes, asociados habiles,
elegidos directamente por los asociados, asi: Siete (7) delegados y sus suplentes
numeéricos, asociados habiles, en representacion del sector docente de la Universidad
Industrial de Santander, elegidos por los asociados del sector docente. Siete (7)
delegados y sus suplentes numéricos, asociados habiles, en representacion del sector
administrativo de la Universidad Industrial de Santander, elegidos por los asociados del
sector administrativo. Siete (7) delegados y sus suplentes numéricos, asociados habiles,
elegidos de una lista que contenga como minimo veinte (20) candidatos, presentada por
la direccién de la Universidad Industrial de Santander.

Paragrafo 1 : Para participar en la eleccion de delegados, son asociados habiles los que
figuren inscritos en el registro del FAVUIS que a la fecha de la inscripcion de candidatos

para conformar las listas, no tengan suspendidos sus derechos por el incumplimiento de

363



sus obligaciones con el FAVUIS y que acrediten como minimo 20 horas de educacion
cooperativa.
Paragrafo 2: Para efectos de estas elecciones, los asociados pensionados pertenecen al

sector al que se encontraban vinculados cuando entraron a disfrutar de su pension.

ARTICULO 5.11: La Asamblea de Delegados se constituye con la reunién, debidamente
convocada, de los delegados elegidos directa y democraticamente por los asociados
habiles del FAVUIS, conforme lo dispone este estatuto.

Paragrafo 1: Los delegados solamente podran desempefiar sus funciones en la
Asamblea para la cual fueron elegidos.

Paragrafo 2: Para participar en las deliberaciones y decisiones de la Asamblea del
FAVUIS, se requiere no estar sancionado por faltas a sus deberes con la entidad, de

conformidad con los reglamentos vigentes.

ARTICULO 5.12: La Junta Directiva reglamentara todo lo concerniente a la eleccién de
los delegados a la Asamblea, teniendo en cuenta para ello las siguientes directrices:

a) La eleccion se realizara con base en la lista de candidatos que se hayan inscrito
individualmente en la secretaria del FAVUIS para cada sector y por la lista que envie la
direccion de la Universidad Industrial de Santander, siendo elegidos principales y
suplentes los asociados que obtengan la mayoria de votos. Las inscripciones deben
hacerse con una antelacion no inferior a tres (3) dias habiles a la fecha sefialada para la
eleccion.

b) Los asociados que sean empleados de FAVUIS o CAPRUIS se consideraran
pertenecientes al sector administrativo, para los efectos de las elecciones de delegados.
¢) La eleccién de delegados sera supervisada por una comision integrada por un miembro
de la Junta Directiva, un delegado de la direccion de la UIS, un miembro del Comité de
Control Social y el Revisor Fiscal del FAVUIS. Esta comisién verificara la validez de las
planchas inscritas, efectuar4d el escrutinio de las elecciones; sus resultados se
consignaran en un acta que servira a la Junta Directiva para autorizar la expedicion de las

respectivas credenciales.
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d) Los miembros de la Junta Directiva, los miembros del Comité de Control Social y los
empleados del FAVUIS no podran figurar como candidatos a delegados para la
Asamblea. Los empleados del FAVUIS, no podran ser miembros de la Junta Directiva.

e) La eleccion de los delegados se efectuara, en la forma que la reglamente la Junta

Directiva.

ARTICULO 5.13: La Asamblea de Delegados no podra comprometer acumulativamente
mas del cincuenta por ciento (50%) del patrimonio social del FAVUIS. Mayores
porcentajes serdn de competencia de la Asamblea General de Asociados.

DE LA JUNTA DIRECTIVA
ARTICULO 5.14: La Junta Directiva es el 6rgano de administracion del FAVUIS, ejecutora
de las decisiones de la Asamblea y responsable de la direccién general de las actividades

de la entidad.

ARTICULO 5.15 : La Junta Directiva del FAVUIS estard compuesta por cinco (5)
miembros, asociados habiles, con sus suplentes numéricos, quienes los reemplazaran en
sus faltas temporales o definitivas, elegidos en la Asamblea ordinaria, de la siguiente
forma: tres (3) miembros principales con sus suplentes numéricos elegidos por el sistema
de lista y dos (2) miembros principales con sus suplentes numeéricos elegidos de la lista de
candidatos, que someta a su consideracién la direccion de la Universidad Industrial de
Santander.

Paragrafo: Los miembros de la Junta Directiva, tanto principales como suplentes, no
podran estar ligados por parentesco alguno entre si, dentro del tercer grado de
consanguinidad, segundo de afinidad y uUnico civil, ni con la persona que ejerza la
Revisoria Fiscal, ni con los miembros del Comité de Control Social, ni con la persona que
ejerza la Gerencia. EI mismo impedimento se aplicara a los empleados del FAVUIS,
respecto de los cargos anteriormente mencionados. Las incompatibilidades establecidas
en este paragrafo se aplicardn igualmente a los cényuges y a los compafieros(as)

permanentes de las personas citadas.
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ARTICULO 5.16: Los miembros principales y suplentes de la Junta Directiva seran
elegidos para periodos de dos (2) afios.

Paragrafo 1: Los miembros de la Junta Directiva no deben estar sancionados por el
FAVUIS y deben haber asistido a un curso sobre economia solidaria, con una intensidad
minima de veinte (20) horas.

Paragrafo 2: La calidad de miembro de la Junta Directiva se pierde por una de las
siguientes causales:

a) Inasistencia sin justa causa, a cuatro (4) reuniones de la Junta Directiva en un afio.

b) Hacerse acreedor a sanciones por faltas al estatuto y reglamentos del FAVUIS.

¢) Contravenir requisitos establecidos para su eleccién

ARTICULO 5.17: La Junta Directiva elegira de su seno al Presidente y al Vicepresidente
de la misma; actuard como Secretario la persona que ejerza la secretaria de gerencia. La
Junta Directiva sesionara ordinariamente dos (2) veces al mes como minimo y
extraordinariamente cuando sea convocada por su Presidente, para tratar con
exclusividad casos especiales; la convocatoria se hara a todos los miembros de la Junta
Directiva explicando el asunto a tratar.

Paragrafo: La Junta Directiva podr4 sesionar validamente con la asistencia minima de

tres (3) de sus miembros y sus decisiones se adoptaran por mayoria de votos.

ARTICULO 5.18: Para aspirar a ser miembro de la Junta Directiva del FAVUIS, se
requiere:

a) Ser asociado habil al tenor de este estatuto y los reglamentos del Fondo y estar
vinculado como asociado al FAVUIS con anterioridad no inferior a dos (2) afios.

b) No estar incurso en alguna de las incompatibilidades o inhabilidades previstas en el
parégrafo del articulo 5.15 de este estatuto.

c) Conocer el estatuto y los reglamentos del FAVUIS, asi como la ley que los enmarca.

d) No haber sido sancionado por la entidad del estado que ejerza la inspeccidn, vigilancia
y control de las entidades de economia solidaria.

e) No tener antecedentes de haber sido sancionado por faltar a la ética.

f) Acreditar un minimo de 20 horas de educacion cooperativa.

366



ARTICULO 5.19: La Junta Directiva del FAVUIS tendra las siguientes funciones:

a) Expedir los reglamentos requeridos para la administraciéon y funcionamiento de la
entidad.

b) Cumplir y hacer cumplir el estatuto y reglamentos de la entidad y las decisiones de la
Asamblea General.

¢) Resolver las solicitudes de ingreso y retiro de los asociados de acuerdo con las normas
vigentes.

d) Convocar a la Asamblea de Asociados o de Delegados.

e) Nombrar al Gerente de la entidad para periodos de un (1) afio y fijarle su remuneracion.
f) Crear los cargos administrativos que juzgue conveniente, fijar su remuneracion y
establecer las cuantias de las fianzas de manejo para aquellos funcionarios que lo
requieran.

g) Crear los comités asesores que estime necesarios para el correcto ejercicio de sus
funciones de direccion y administracion y reglamentar su funcionamiento. En la
integracion de estos comités la Junta Directiva tendra en cuenta, preferencialmente, a
delegados de anteriores asambleas.

h) Estudiar, aprobar o negar las peticiones de los asociados de conformidad con el
estatuto y reglamentos vigentes.

i) Estudiar y presentar el presupuesto anual de rentas, gastos e inversiones que debera
aprobar la Asamblea anual ordinaria y aprobar los proyectos de acuerdo mensual de
gastos que le presente el Gerente.

i) Aprobar programas y planes de desarrollo del FAVUIS y presentarlos a consideracion
de la Asamblea General.

K) Aprobar y ejecutar planes, programas y proyectos sin necesidad de autorizacion de la
Asamblea cuando éstos no comprometan mas del veinte por ciento (20%) del patrimonio
social del FAVUIS.

I) Estudiar y determinar la magnitud de las faltas en que hayan incurrido los asociados y
aplicar las sanciones correspondientes, conforme lo establecen el estatuto y reglamentos
vigentes.

m) Conocer y resolver sobre los recursos interpuestos por los asociados sancionados.

n) Asistir con derecho a voz, pero sin voto, a las sesiones de las Asambleas.
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i) Autorizar al Gerente para efectuar compras y celebrar contratos que por su cuantia
excedan los cien (100) salarios minimos mensuales legales vigentes, pero que sean
inferiores al veinte (20) por ciento del patrimonio social del FAVUIS.

0) Analizar y tomar decisiones respecto de los informes que reciba de los érganos de
control y vigilancia de la entidad.

p) Implementar y desarrollar las politicas generales y directrices que fije la Asamblea.

q) Estudiar y aprobar los programas, proyectos y planes de inversién que sometan a su
consideracion los comités asesores 0 que se planteen en su seno.

r) Convocar a inscripcién de candidatos para la revisoria fiscal con una antelacion no
inferior a quince (15) dias calendario a la realizacion de la Asamblea anual ordinaria.

s) Las demas funciones que le asigne expresamente la Asamblea.

DE LA GERENCIA
ARTICULO 5.20: La persona que ejerza la Gerencia del FAVUIS es su representante
legal y principal ejecutor de las decisiones adoptadas por la Asamblea y/o la Junta

Directiva.

ARTICULO 5.21: Para el cargo de gerente se requiere:

a) Ser profesional titulado de una entidad de educacién superior, debidamente reconocida
por el Estado Colombiano.

b) Tener conocimiento y experiencia en el desempefio de cargos directivos y
administrativos.

¢) Acreditar como minimo 20 horas de educacién cooperativa.

d) Otros requisitos que establezca la Junta Directiva.

ARTICULO 5.22: Son funciones de la persona que ejerza la Gerencia:

a) Representar judicial y extrajudicialmente al FAVUIS

b) Cumplir y hacer cumplir las disposiciones emanadas de la Asamblea y de la Junta
Directiva.

¢) Nombrar y remover a los empleados del FAVUIS a su cargo.
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d) Presentar, para aprobacion de la Junta Directiva, los Estados Financieros del FAVUIS
en forma mensual, el Proyecto de Gastos mensuales, el Flujo de Efectivo mensual, asi
como el presupuesto mensual ejecutado y su disponibilidad.

e) Presentar a la Junta Directiva, a mas tardar cuarenta y cinco (45) dias antes de finalizar
cada afio, el proyecto de presupuesto de ingresos, gastos e inversiones para la siguiente
vigencia.

f) Presentar a la Junta Directiva al final de cada ejercicio el balance general, los estados
financieros y un proyecto de distribucion de excedentes, si los hubiere, para su posterior
aprobacién por parte de la Asamblea.

g) Presentar a la Junta Directiva politicas, iniciativas y proyectos que procuren la
consecucion de los fines del FAVUIS.

h) Estudiar y aprobar o improbar, con sujecion a las normas legales y estatutarias,
aquellas solicitudes de crédito de los asociados que por su cuantia y/o modalidad le haya
delegado expresamente la Junta Directiva.

i) Solicitar autorizacién a la Junta Directiva para las compras y contratos mayores de cien
(100) salarios minimos mensuales legales vigentes, y dar cuenta a la Junta Directiva de
todas las operaciones efectuadas, en su inmediata sesion posterior.

j) Suscribir los cheques, titulos valores y demas documentos que expida o deba aceptar el
FAVUIS de acuerdo con las atribuciones sefialadas por la Junta Directiva y con la
disponibilidad presupuestal.

k) Asistir con derecho a voz, pero sin voto, a las reuniones de la Asamblea, Junta
Directiva y comités asesores.

I) Cooperar en las gestiones que desarrollen los comités asesores de la Junta Directiva
del FAVUIS.

m) Responder por el buen funcionamiento administrativo del FAVUIS y por el
cumplimiento del reglamento interno de trabajo.

n) Colaborar con las entidades que legalmente ejercen la inspeccién y vigilancia del
FAVUIS y presentarles los informes a que haya lugar o que le sean expresamente
solicitados.

) Cumplir con los demés deberes inherentes a su cargo y con aquellas otras funciones

gue expresamente le asigne la Junta Directiva.
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CAPITULO VI
DE LA INSPECCION Y VIGILANCIA

ARTICULO 6.1: La inspeccion y vigilancia internas de los actos de la administracién y de
las relaciones de los asociados con el FAVUIS estaran a cargo de la Revisoria Fiscal y del

Comité de Control Social.

DE LA REVISORIA FISCAL
ARTICULO 6.2: La Revisoria Fiscal es el 6rgano de control que debe garantizar el
correcto funcionamiento contable y financiero del FAVUIS, para obtener una eficiente

gestion en procura del cumplimiento de su objeto social.

ARTICULO 6.3: La Revisoria Fiscal del FAVUIS podra ser ejercida por una persona
natural o juridica. En este ultimo caso, la firma responsable de la Revisoria Fiscal deberd
suministrar previamente los nombres de los contadores publicos titulados y matriculados
gue ejercerian dicha funcion. Si hubiese necesidad de reemplazar los candidatos, éstos
requeriran el visto bueno del Comité de Control Social.

ARTICULO 6.4: Para aspirar a la Revisoria Fiscal se requiere:

a) Ser contador publico de una entidad de educacién superior, debidamente reconocida
por el Estado Colombiano, con matricula profesional vigente, por cuanto sus funciones y
atribuciones deben ajustarse a las normas que regulan el ejercicio de esta profesion, asi
como aquellos actos que exigen la intervencion, certificacién o firma de dicho profesional.
b) No ser asociado del FAVUIS, ni tener vinculos de parentesco con los miembros de la
Junta Directiva, ni con los empleados del FAVUIS, dentro del tercer grado de
consanguinidad, segundo de afinidad o unico civil, extendiéndose este impedimento a su
cényuge o comparfiero(a) permanente.

c) Presentar certificado de antecedentes disciplinarios actualizado, expedido por los
6rganos competentes.

d) Acreditar como minimo 20 horas de educacion Cooperativa.
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ARTICULO 6.5: Se considera incompatible que la persona a cargo de la Revisoria Fiscal
del FAVUIS tenga nexos comerciales, de negocios e intereses comunes con las personas
mencionadas en el articulo anterior, ya sea directamente o por intermedio de miembros de

su familia o por interpuestas personas.

ARTICULO 6.6 : Corresponde a la Asamblea elegir la persona natural o juridica que
ejercera la Revisoria Fiscal, mediante eleccién hecha por la mayoria absoluta de los
miembros presentes con derecho a voto en el momento de la eleccion.

Paragrafo 1: La suplencia de la Revisoria Fiscal serd asignada a la persona natural o
juridica que obtenga el segundo lugar en la votacion.

Paragrafo 2: Los candidatos a desempefiar la Revisoria Fiscal deben inscribirse en la
Gerencia del FAVUIS, con una antelacién no inferior a cinco (5) dias habiles a la fecha de
la reunidn de la Asamblea Ordinaria, previa convocatoria de la Junta Directiva, adjuntando
hojas de vida, experiencia profesional y referencias.

ARTICULO 6.7: La Asamblea podréa reelegir la persona natural o juridica que ejerza la
Revisoria Fiscal, y removerla libremente en cualquier momento.

ARTICULO 6.8: La Revisoria Fiscal tendra las siguientes funciones y obligaciones:

a) Vigilar que el manejo contable y financiero del FAVUIS y las operaciones que se
realicen en nombre del Fondo se ajusten a su objeto social, a las disposiciones legales y
estatutarias y a las decisiones de la Asamblea.

b) Presentar a la Asamblea su dictamen profesional sobre el manejo contable y financiero
del FAVUIS, la razonabilidad de los estados financieros de cierre de la vigencia fiscal,
junto con sus conclusiones y recomendaciones.

c) Vigilar permanentemente el manejo correcto de los libros de contabilidad, de las actas
de Asamblea y de Junta Directiva; y que se conserven debidamente los titulos valores,
correspondencia, soportes contables y demas documentos.

d) Comunicar oportunamente a la Gerencia, Junta Directiva, Asamblea o autoridades
competentes, segln sea el caso, sobre las anomalias observadas en los asuntos de su
competencia y recomendar los correctivos correspondientes.

e) Colaborar con las entidades que legalmente ejercen la inspeccién y vigilancia del

FAVUIS y rendir los informes a que haya lugar o que le sean expresamente solicitados.
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f) Evaluar y recomendar los procedimientos necesarios para el efectivo control de los
sistemas de informacion relacionados con los bienes, fondos, titulos valores y en general
con el patrimonio del FAVUIS y procurar que se tomen oportunamente las medidas
adecuadas de evaluacién, conservacion, actualizacién y custodia de los mismos.

g) Solicitar a la Junta Directiva la convocatoria extraordinaria a Asamblea cuando lo
juzgue necesario. Si la Junta Directiva desatiende su solicitud de convocatoria a
Asamblea extraordinaria, o desestima las razones expuestas para su convocatoria, 0 no
convoca oportunamente a la Asamblea anual ordinaria, la Revisoria Fiscal podra convocar
directamente a Asamblea.

h) Verificar la lista de los asociados habiles, de acuerdo con el estatuto y los reglamentos
para participar en la Asamblea, para elegir y ser elegido delegado a la Asamblea o para
ser miembro de la Junta Directiva.

i) Vigilar el manejo eficiente de la cartera conforme a técnicas adecuadas de
administracion y de acuerdo con las disposiciones legales.

i) Cumplir las demas atribuciones que le hayan asignado las leyes y este estatuto, o las

que siendo compatibles con las anteriores, le asigne la Asamblea.

ARTICULO 6.9: La Revisoria Fiscal participara con voz pero sin voto, en las

deliberaciones de la Asamblea y de la Junta Directiva.

ARTICULO 6.10: La Revisoria Fiscal tendra derecho a inspeccionar en cualquier
momento, dentro del horario normal de trabajo del FAVUIS, los sistemas de informacion,
libros de contabilidad, actas, comprobantes, inventarios, correspondencia y demas

documentos relacionados con las actividades del FAVUIS.
ARTICULO 6.11: La Revisoria Fiscal respondera ante el FAVUIS y ante las autoridades
competentes por los perjuicios que ocasione a la entidad, a sus asociados y a terceros, a

causa de incumplimiento, negligencia o dolo en el desempefio de sus funciones.

ARTICULO 6.12: Si la Revisoria Fiscal permite que se presenten estados financieros

inexactos a la consideraciéon de la Asamblea o a la Junta Directiva, incurrird en las
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sanciones previstas en el Cddigo Penal para los casos de falsedad en documentos
privados, ademas de la interdiccion temporal o definitiva para ejercer el cargo de la

Revisoria Fiscal en el FAVUIS.

DEL COMITE DE CONTROL SOCIAL

ARTICULO 6.13: Para aspirar a ser miembro del Comité de Control Social se requiere:

a) Ser asociado habil al tenor del estatuto y los reglamentos y estar vinculado como
asociado a FAVUIS con anterioridad no inferior a dos (2) afios.

b) No estar incurso en alguna de las incompatibilidades o inhabilidades previstas en el
paragrafo del articulo 5.15 de este estatuto.

c) Conocer el estatuto y los reglamentos del FAVUIS, asi como la ley que los enmarca.

d) No haber sido sancionado por la entidad del estado que ejerza la inspeccion, vigilancia
y control de las entidades de economia solidaria.

e) No tener antecedentes de haber sido sancionado por faltas a la ética.

f) Acreditar un minimo de 20 horas de educacion cooperativa.

ARTICULO 6.14: ElI Comité de Control Social tendra las siguientes funciones y
atribuciones:

a) Vigilar que los actos y decisiones de la Junta Directiva se ajusten a las disposiciones
legales, estatutarias, reglamentarias y a las directrices que le fije la Asamblea.

b) Informar a la Gerencia, a la Revisoria Fiscal, a la Junta Directiva, a la Asambleay a la
Superintendencia de la Economia Solidaria, segun sea el caso, sobre las irregularidades
que detecte en el funcionamiento del FAVUIS y presentar recomendaciones sobre las
medidas que en su concepto deban adoptarse.

c¢) Vigilar que se cumplan los procedimientos previstos en el estatuto para el tramite y
aplicacion de sanciones a los asociados.

d) Vigilar el proceso de inscripciéon de candidatos a la Revisoria Fiscal y presentar a la
Asamblea una preseleccion de candidatos que cumplan los requisitos exigidos.

e) Presentar informe anual a la Asamblea Ordinaria sobre las actividades desarrolladas en

el periodo.
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ARTICULO 6.15: El Comité de Control Social nombrara de su seno un Presidente con su
suplente y un Secretario. El Secretario llevara el libro de actas en donde se consignen los

temas tratados y las decisiones adoptadas.

ARTICULO 6.16: El Comité de Control Social debe reunirse, por lo menos, una vez al

mes.

ARTICULO 6.17: El Comité de Control Social designara cada dos meses, de manera
rotatoria, a uno de sus miembros para asistir a las sesiones de Junta Directiva. El

miembro designado participara con voz pero sin voto en las deliberaciones de la Junta.

CAPITULO VII
DE LA FUSION, LA INCORPORACION, LA TRANSFORMACION, LA DISOLUCION Y
LA LIQUIDACION DEL FAVUIS
ARTICULO 7.1: El FAVUIS podré disolverse, sin liquidarse, en los siguientes casos:
a) Cuando se fusione con otros fondos de empleados para crear uno nuevo o cuando se
incorpore a otro que persiga fines similares, para lo cual se requiere que las empresas
gue determinan el vinculo comuin estén relacionadas entre si o desarrollen las mismas
clases de actividades.
b) Para transformarse en una entidad de naturaleza juridica diferente a las vigiladas,
conforme a la ley, por la Superintendencia de Economia Solidaria.
Paragrafo: En ningun caso el FAVUIS perdera su caracteristica de entidad sin animo de

lucro, ni podréa convertirse en sociedad comercial.

ARTICULO 7.2: El FAVUIS debera disolverse y liquidarse en los siguientes casos:

a) Por disolucién de la Universidad Industrial de Santander, (UIS).

b) Por decision de los asociados, con el cumplimiento de las normas estatutarias.

¢) Por reduccién del nUmero de asociados a menos del minimo requerido legalmente para
su constitucion, siempre que esta situacion se prolongue por mas de seis (6) meses.

d) Por incapacidad o imposibilidad para cumplir su objeto social.
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e) Por haberse iniciado contra el Fondo concurso de acreedores.

f) Por las demas causales previstas en la ley.

Paragrafo: En el caso de la causal a) los asociados podran, dentro de los sesenta (60)
dias siguientes a la fecha del acto de disolucion de la Universidad Industrial de Santander
(UIS), reformar el estatuto para cambiar el vinculo de asociacion, ajustdndose a lo
establecido en el Decreto 1481 de 1989 o las disposiciones que lo modifiquen o sustituyan

sobre tal cardcter. Si no lo hiciesen asi, el FAVUIS debera disolverse y liquidarse.

ARTICULO 7.3: En los eventos de fusién, incorporacion, transformacion, disolucion,
liquidacién y otras figuras contempladas por la ley, se aplicaran las normas legales

vigentes.

ARTICULO 7.4 : En el evento de liquidacion del FAVUIS si después de efectuados los
pagos, segun el orden de prelacién indicado en las normas legales vigentes, que la
modifiquen o sustituyan, quedase algun remanente éste se entregard, en calidad de
donacion, a la(s) institucion(es) privada (s), sin animo de lucro, que decida por mayoria de
votos la Asamblea General siempre y cuando, esta decision se ajuste a lo estipulado en el
articulo 50° del Decreto Ley 1481 de 1989 o las disposiciones que la modifiguen o

sustituyan.

ARTICULO 7.5: Las decisiones que adopte la Asamblea sobre los temas de este capitulo,

requieren para su validez que se cumpla lo estipulado en la Ley y el presente estatuto.

CAPITULO VIII
DISPOSICIONES VARIAS

ARTICULO 8.1: Los ahorros permanentes y aportes sociales consolidados de los
asociados respaldan los créditos, suministros, servicios y demas compromisos
econdmicos que ellos adquieran con el FAVUIS, ya sea en forma personal y directa o en

calidad de codeudores solidarios.
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ARTICULO 8.2: Los miembros de la Asamblea, de la Junta Directiva, del Comité de
Control Social, el Revisor Fiscal, el Gerente, el liquidador y demas funcionarios del
FAVUIS son responsables por los resultados de su accion, omisién y extralimitacién en el
ejercicio de las funciones de sus respectivos cargos, conforme lo establece el Decreto-Ley

1481 de julio 7 de 1989 en sus articulos 64, 65, 66 y en sus normas reglamentarias.

ARTICULO 8.3: Las diferencias que surjan durante el desarrollo de las relaciones entre el
FAVUIS y sus asociados y de éstos entre si, por causa 0 con ocasion de sus vinculos con
el FAVUIS, se someteran a los procedimientos previstos para estos casos en el Decreto-

Ley 2279 de 1989 o las disposiciones que la sustituyan o modifiquen.

ARTICULO 8.4: La reforma del estatuto del FAVUIS podra hacerse en Asamblea
ordinaria o extraordinaria, incluyendo este punto especifico en la convocatoria de citacion
a la Asamblea. La reforma del estatuto requiere para su validez el voto favorable del
setenta por ciento (70%) de los miembros con derecho a voto en el momento de la
votacion, siempre y cuando que la Asamblea tenga el quérum minimo exigido por este
estatuto.

PARAGRAFO: Toda reforma del estatuto, debe ser estudiada previamente por una

comision designada por la Junta Directiva para tal efecto.

ARTICULO 8.5: El FAVUIS registrara y llevaré los libros que estipulan las normas legales,
especiales y reglamentarias. lgualmente se llevaran los libros de actas de las reuniones
efectuadas por la Asamblea, por la Junta Directiva y el Comité de Control Social con la
informacién y metodologia exigidas en el articulo 38 del Decreto-Ley 1481 de 1989 o las

disposiciones que la sustituyan o modifiquen.

ARTICULO 8.6: Este estatuto modifica al Estatuto del FAVUIS del afio 2000, en los
articulos consignados en el Acta No. 078 de la Asamblea Extraordinaria de Delegados
celebrada el 23 de Octubre de 2004 y el Acta 079 de la Asamblea General Ordinaria

celebrada el 12 de marzo de 2005.
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ANEXO B. GENERALIDADES Y DESCRIPCION DE CADA UNO DE LOS
PRODUCTOS DEL PORTAFOLIO DE SERVICIOS DEL FAVUIS

GENERALIDADES

AHORRO MENSUAL PERMANENTE: Todo asociado al FAVUIS esta obligado a hacer un
aporte, en calidad de ahorro mensual permanente del siete por ciento (7%) de su sueldo o

mesada pensional.

AHORRO CONSOLIDADO PERMANENTE: Es la suma del AHORRO MENSUAL
PERMANENTE vy la correspondiente subvencion patronal, reconocida por la UIS a sus
empleados; para los jubilados mediante los Acuerdos No. 028 de octubre 30 de 1978 y
Aclaratorio No. 053 de junio 30 de 1992 del Consejo Superior; o por FAVUIS, segun Acta
No. 27 de abril 4 de 1979 de la Asamblea de Delegados; o por CAPRUIS, segun Acuerdo
No. 038 de septiembre 26 de 1979 de la Junta Directiva. Contablemente este ahorro se
distribuira asi: el noventa por ciento (90%) se destinarda como AHORRO CONSOLIDADO
y el diez por ciento (10%) restante sera APORTE SOCIAL INDIVIDUAL.

Los AHORROS CONSOLIDADOS del asociado se devolveran total o parcialmente de

acuerdo con la reglamentacién que al respecto establezca la Junta Directiva

El APORTE SOCIAL INDIVIDUAL, junto con la revalorizacién capitalizada anualmente,
sélo se devolvera a la desvinculacién definitiva del aportante como asociado al FAVUIS,
dentro de los sesenta (60) dias siguientes a la fecha de la desvinculacion.

CUOTA DE AFILIACION: En el momento de su ingreso, todo asociado debera pagar una
cuota de afiliacion igual al AHORRO MENSUAL PERMANENTE méximo que le
corresponda a la fecha, mas la subvencién patronal respectiva. Esta cuota de afiliacion
sera descontada dentro de los primeros tres (3) meses de afiliacién y no serd objeto de

devolucion.
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CUOTA DE READMISION: El asociado que se haya retirado voluntariamente, podra
solicitar su reingreso sé6lo hasta nueve (9) meses después de la aceptacion de su retiro
ante la Junta Directiva y debera cubrir como cuota de readmision la establecida en los
estatutos, es decir dos (2) veces la cuota de afiliacién. El asociado a quien le haya sido
aplicada la sancion de exclusién, podra solicitar su reingreso después de dos (2) afios de
la fecha de la exclusién, siempre y cuando se encuentre a paz y salvo con el FAVUIS. En
caso de serle aceptada su solicitud de reingreso por la Junta Directiva, debera cubrir
como cuota de readmision el doble del valor establecido para el caso de readmision por

retiro voluntario.

DESCRIPCION DE CADA UNO DE LOS PRODUCTOS DEL PORTAFOLIO DE

SERVICIOS DEL FAVUIS

PRESTAMO DE VIVIENDA
ARTICULO 1.1.1. MONTO TOTAL: El monto maximo para este préstamo se establece en

ciento sesenta (160) salarios minimos legales mensuales vigentes con un minimo de 70
salarios minimos legales mensuales vigentes. El préstamo se liquidard de acuerdo a la
capacidad de pago del asociado, establecida en el 30% de sus ingresos mensuales. El
asociado podra utilizar un monto mayor al calculado de acuerdo a su capacidad de pago,
dentro de los margenes establecidos para este préstamo, si realiza un compromiso real,
debidamente soportado, de sus primas, cesantias o un porcentaje de ellas. Es de aclarar,
gue solo se aceptan compromisos de cesantias para quienes pertenezcan al régimen de
Ley 50.

El monto del préstamo en ninglin caso excedera la diferencia entre el precio de compra
del inmueble o el valor actualizado del gravamen hipotecario o el valor presupuestado de
las reformas locativas o el valor de la obra a construir en el lote de propiedad del asociado
0 de su conyuge y el ahorro permanente del asociado, incluida la subvencion patronal

efectivamente recibida en el FAVUIS, en el momento de otorgar el préstamo.
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ARTICULO 1.1.2. PLAZO Y FORMA DE PAGO:

El plazo maximo para la cancelacién de este préstamo sera de 15 afios. Dentro de este
rango de tiempo el asociado podra optar por el plazo que mas se ajuste a sus
necesidades y posibilidades:

El FAVUIS ofrecera dos planes de pago:

Cuota uniforme, durante el plazo seleccionado por el asociado, dentro del tiempo maximo
establecido.

Cuota uniforme mensual (Plan escalera), con incrementos anuales del 5%, durante el

plazo seleccionado por el asociado, dentro del tiempo maximo establecido.

ARTICULO 1.1.3. COSTO DE FINANCIACION:

A. Los primeros ochenta (80) salarios minimos trece punto dos por ciento (13.2%) nominal
anual liquidables sobre saldos mensuales.

B. Los ochenta (80) salarios minimos siguientes diecinueve punto dos por ciento (19.2%)

nominal anual liquidables sobre saldos mensuales.

ARTICULO 1.1.4. El cupo de vivienda podra destinarse a:

A. Adquisicion de vivienda nueva o sobre planos, usada o lote.

B. Cancelacion o amortizacion de gravamen hipotecario que pese sobre el inmueble
propiedad del afiliado o de su cényuge.

C. Construccion de vivienda en lote del asociado o de su cényuge.

D. Reformas locativas de la vivienda del asociado o de su conyuge.

E. Cambio de vivienda tendiente a mejorar sus condiciones de ubicacion y comodidad.

Cualquiera de estas alternativas dentro del area metropolitana de Bucaramanga.

ARTICULO 1.1.5. Para tener derecho al cupo de vivienda se requiere:

A. Antigiiedad como asociado del FAVUIS no inferior a tres (3) afios y no haber obtenido
devolucién de AHORROS CONSOLIDADOS en los dltimos tres (3) afios.

B. Aportar el maximo AHORRO MENSUAL PERMANENTE establecido en los estatutos y
contar en el momento de solicitar el préstamo con un ahorro minimo equivalente al 10%

del valor del crédito, para aplicar a su solucién de vivienda.
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C. Que el recurso del crédito se utilice para adquisicién, construccién o reformas locativas
de vivienda de propiedad del asociado o de su cényuge, o para cancelacién o
amortizacion de gravamen hipotecario que pese sobre el inmueble de propiedad del
asociado o de su cényuge, dentro del area metropolitana de Bucaramanga.

D. Para adquisicion de vivienda nueva o sobre planos, usada o lote, si se quiere
demostrar que no se posee vivienda, debe presentarse certificacion del Instituto
Geografico Agustin Codazzi, sobre propiedades del afiliado y su cényuge en el area
metropolitana de Bucaramanga.

E. Para atencion de gravamen hipotecario, reforma o construccion, fotocopia autenticada
de la matricula inmobiliaria en que conste el gravamen hipotecario.

F. Que el aspirante no haya hecho uso del préstamo de vivienda.

Paragrafo : En los casos de reafiliacién la antigliedad se determinara de acuerdo a lo

establecido en el articulo 5.5 de este reglamento.

ARTICULO 1.1.6. Para la asignacion de este crédito entre los asociados que no hayan
hecho uso del préstamo de vivienda se tendrd en cuenta el siguiente orden de
prioridades:

A. Primera prioridad: Asociados que no posean vivienda.

B. Segunda prioridad: Asociados que posean vivienda.

Paragrafo 1: EI FAVUIS considerara que el asociado no posee vivienda, cuando el predio

esté en sucesion con varios herederos.

Paragrafo 2: EI FAVUIS atendera en primer término a los asociados que se encuentran
inscritos a la fecha en primera y segunda prioridad, para este préstamo. La Junta Directiva

har& la convocatoria a inscripciones y reglamentara la asignacion de estos cupos.
ARTICULO 1.1.7. Una vez autorizado el cupo de crédito y comunicado al interesado, éste

deberd presentar los siguientes documentos:
A. PARA ADQUISICION DE VIVIENDA NUEVA O USADA:
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a. Copia de la promesa de compraventa.
b. Registro de Matricula Inmobiliaria (expedicién no mayor de 30 dias) sobre propiedad y
libertad del inmueble materia de la promesa de compraventa, libre de embargos y pleitos

judiciales.

B. PARA ATENCION DE GRAVAMEN HIPOTECARIO:
a. Registro de la matricula inmobiliaria (expedicion no mayor de 30 dias) en que conste el
gravamen hipotecario por la adquisicién o reforma locativa de la vivienda.

b. Certificaciéon de la entidad financiera sobre el valor actualizado de la deuda.

C. PARA REFORMAS LOCATIVAS:

a. Registro de matricula inmobiliaria (expedicién no mayor de 30 dias) en que conste la
propiedad del inmueble.

b. Contrato autenticado de ejecucién de los trabajos y presupuesto con valores unitarios

(previa verificacion por parte de un perito del FAVUIS).

D. PARA CONSTRUCCION EN LOTE DEL ASOCIADO O DEL CONYUGE:

a. Registro de matricula inmobiliaria (expedicion no mayor de 30 dias) en que conste la
propiedad del inmueble.

b. Licencia de construccién aprobada por planeacién municipal y presupuesto por valores
unitarios de la obra a realizar.

c. Contrato autenticado de ejecucion de los trabajos (previa verificacion por parte de un
perito del FAVUIS).

E. PARA ADQUISICION DE VIVIENDA SOBRE PLANOS:

a. Presentar constancia del permiso de venta por parte del constructor o vendedor.

b. Registro de matricula inmobiliaria (expedicion no mayor de 30 dias) en que conste la
propiedad del lote.

c. Copia de la promesa de compraventa o contrato de construccién.
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ARTICULO 1.1.8. El asociado dispondra de noventa (90) dias para utilizar el préstamo. Si

no lo hace dentro de este término perdera el turno determinado por la Junta Directiva.

ARTICULO 1.1.9. Las sumas de crédito otorgadas con destino a solucién de vivienda o
atencion de gravamen hipotecario, seran giradas directamente a favor del promitente
vendedor o al acreedor hipotecario, una vez constituidas las garantias estipuladas para

este préstamo.

Paragrafo 1: EI FAVUIS retendra el veinte por ciento (20%) del valor del crédito, hasta la
presentacién de la hipoteca registrada a favor del FAVUIS. A partir de la fecha del
desembolso del ochenta por ciento (80%) del crédito de vivienda, el asociado beneficiario
dispone de tres (3) meses calendario para legalizar a favor del FAVUIS, la hipoteca del
inmueble adquirido. De no ser asi, el monto adeudado se convertira en préstamo de libre
inversion. Durante el periodo transcurrido entre el desembolso del 80% y la constitucion
de la hipoteca, el asociado debe respaldar el crédito, de manera temporal, con dos
codeudores uno de ellos con finca raiz, de quien debe anexar certificado de libertad y
tradicién del inmueble con expedicién no mayor de treinta (30) dias.

Paragrafo 2: Cuando al momento de la aprobacion del crédito, la promesa de
compraventa estipule demora hasta el afio siguiente para la legalizacién de la hipoteca, el
veinte por ciento (20%) retenido se liquidara y entregara en salarios minimos

actualizados.
ARTICULO 1.1.10. La suma concedida por concepto de crédito para adquisicion de
vivienda sobre planos, construccion en lotes, reformas o mejoras locativas, se entregara

en dos (2) contados.

Paragrafo 1: Para adquisicion de vivienda sobre planos los dineros se entregaran

directamente al constructor.
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Paragrafo 2: Para construccién en lotes, reformas locativas, se entregaran los dineros

directamente al solicitante.

Paragrafo 3: En todos los casos el FAVUIS realizara una comprobacion de los trabajos
efectuados para el desembolso de los dineros restantes. Los honorarios de los peritos del

FAVUIS seran por cuenta del interesado y su valor deducido del monto del préstamo.

ARTICULO 1.1.11. El asociado con deuda insoluta de vivienda en el FAVUIS que decida
vender su propiedad, debera cancelar la deuda del crédito de vivienda para que el
FAVUIS le levante la hipoteca. Si la venta se hace para adquirir otro inmueble el FAVUIS
autorizara levantar la hipoteca para este tramite, respaldando temporalmente su deuda
con un pagaré con uno o dos codeudores solidarios que cumplan los requisitos

nombrados en este reglamento.

Paragrafo: En este caso el asociado dispondra de noventa (90) dias para legalizar su
transaccién y presentar nuevamente al FAVUIS la hipoteca abierta que respalda su
crédito. Vencido este plazo el FAVUIS cobrard por la deuda insoluta la tasa de libre

inversion hasta la legalizacion o cancelacion de la deuda.

ARTICULO 1.1.12. En caso de retiro laboral del asociado con deuda insoluta de vivienda
en el FAVUIS, éste se obliga a abonar sus cesantias a la deuda, para lo cual deben
quedar debidamente pignoradas al firmar el contrato de compra venta, y a cancelar el
saldo en la siguiente forma:

A. El costo de financiacion sera el equivalente a la DTF vigente a la fecha del retiro mas
10 puntos.

B. El plazo para cancelacion sera el niamero de periodos (n) que le faltaba al asociado
para cancelar la deuda en el FAVUIS.

C. La cuota de amortizacién sera la que resulte de aplicar la férmula de pago Unico (cuota

uniforme), utilizando el costo de financiacion y plazo descritos anteriormente.
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Paragrafo : En caso de mora en la amortizacién de sus cuotas, se cobrara el interés de
mora aplicable a las obligaciones tributarias con la Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN).

ARTICULO 1.1.13. GARANTIAS :

A. Pignoracion de cesantias

B. Cuando el préstamo sea inferior o igual a treinta y cinco (35) salarios minimos legales
mensuales vigentes, el crédito debera ser respaldado con un pagaré y un codeudor
solidario que posea finca raiz y presente el certificado de libertad del inmueble.

C. Cuando el préstamo sea superior a treinta y cinco (35) salarios minimos legales

mensuales vigentes se debe constituir hipoteca abierta a favor del FAVUIS.

Se podré constituir hipoteca abierta por un monto equivalente al setenta y cinco por ciento
(75%) del valor del préstamo siempre y cuando se firme pagaré en blanco a favor del

FAVUIS con su respectiva carta de autorizacion.

PRESTAMO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL

ARTICULO 1.2.1. Para los asociados que teniendo derecho al préstamo de vivienda no

han solucionado su problema habitacional debido a los costos de la misma, el FAVUIS
otorgara este crédito, siempre y cuando cumplan los siguientes requisitos, ademas de los
estipulados en el articulo 1.1.5 del cupo de vivienda de esta reglamentacion:

A. Que el asociado no haya hecho uso de préstamo de vivienda en ninguna de las
modalidades.

B. Que los ingresos mensuales del asociado no sean superiores a tres (3) salarios
minimos legales mensuales vigentes.

C. Que el asociado y su cényuge demuestren mediante certificacion del Instituto
Geografico Agustin Codazzi, no ser poseedores de bien raiz en el area metropolitana de

Bucaramanga.
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D. Que la cuota de amortizacidn que le corresponda no exceda al treinta por ciento (30%)

del ingreso mensual del asociado.

ARTICULO 1.2.2. MONTO TOTAL: Hasta cien (100) salarios minimos legales mensuales
vigentes.

Paragrafo 1: El asociado podra utilizar un monto mayor al calculado con base en el 30%
de sus ingresos, dentro del tope de los 100 salarios minimos, si realiza un compromiso
real, debidamente soportado, de sus primas, cesantias 0 un porcentaje de ellas. Es de
aclarar, que solo se aceptan compromisos de cesantias para quienes pertenezcan al

régimen de Ley 50.

Paragrafo 2: EI monto del préstamo en ninglin caso excederd la diferencia entre el precio
de compra del inmueble o el valor actualizado del gravamen hipotecario o el valor
presupuestado de las reformas locativas o el valor de la obra a construir en el lote de
propiedad del asociado o de su conyuge y el ahorro permanente del asociado, incluida la
subvencién patronal efectivamente recibida por el FAVUIS, disponible en el fondo en el

momento de otorgar el préstamo.

ARTICULO 1.2.3. PLAZO MAXIMO: EIl plazo méximo para la cancelacion de este
préstamo sera de 15 afios. Dentro de este rango de tiempo el asociada podra optar por el

plazo que mas se ajuste a sus necesidades y posibilidades.

El FAVUIS ofrecera dos planes de pago:

Cuota uniforme, durante el plazo seleccionado por el asociado, dentro del tiempo maximo
establecido.

Cuota uniforme mensual (Plan escalera), con incrementos anuales del 5%, durante el

plazo seleccionado por el asociado, dentro del tiempo maximo establecido.

En la cuota de pago se involucrara el monto del ahorro mensual permanente del asociado

efectivamente recibida en el FAVUIS. Durante el tiempo en que se esté amortizando el
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crédito la subvencién patronal efectivamente recibida en el FAVUIS, se abonara al crédito

de vivienda.

ARTICULO 1.2.4. COSTO DE FINANCIACION: Trece punto dos por ciento (13.2%)

nominal anual liquidable sobre saldos mensuales.

ARTICULO 1.2.5. El asociado dispondra de noventa (90) dias para utilizar el préstamo. Si
no lo hace dentro de este término perdera el turno determinado por la Junta Directiva.

ARTICULO 1.2.6. A partir de la fecha de adjudicacién del préstamo y hasta que se
comience a amortizar a capital, el asociado beneficiario de este crédito debera renunciar

al servicio de cooperativas (tarjeta de crédito), cupo rotativo y cupo de consumo.

ARTICULO 1.2.7. El &rea minima considerada por el FAVUIS como solucién habitacional

para fines de este préstamo es de cuarenta y dos (42) metros cuadrados.

ARTICULO 1.2.8. En caso de retiro laboral del asociado con deuda insoluta de vivienda
en el FAVUIS, éste se obliga a abonar sus cesantias a la deuda y a cancelar el saldo en
la siguiente forma :

A. El costo de financiacion sera el equivalente a la DTF vigente a la fecha del retiro mas
10 puntos.

B. El plazo para cancelacion sera el nimero de periodos (n) que le faltaba a asociado
para cancelar la deuda en el FAVUIS.

C. La cuota de amortizacion sera la que resulte de aplicar la férmula de pago Gnico (cuota

uniforme), utilizando el costo de financiacién y plazo descritos anteriormente.
Paragrafo : En caso de mora en la amortizacidon de sus cuotas, se cobrara el interés
aplicable a las obligaciones tributarias con la Direccibn de Impuestos y Aduanas

Nacionales (DIAN).

ARTICULO 1.2.10. GARANTIAS :
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A. Pignoracion de cesantias

B. Cuando el saldo sea inferior o igual a treinta y cinco (35) salarios minimos legales
mensuales vigentes el crédito debera ser respaldado con un pagaré y un codeudor
solidario que posea finca raiz y presente el certificado de libertad del inmueble.

C. Cuando el préstamo sea superior a treinta y cinco (35) salarios minimos legales

mensuales vigentes se debe constituir hipoteca abierta a favor del FAVUIS.

Se podra constituir hipoteca abierta por un monto equivalente al setenta y cinco por ciento
(75%) del valor del préstamo siempre y cuando se firme pagaré en blanco a favor del

FAVUIS con su respectiva carta de autorizacion.

CUPO DE CONSUMO

ARTICULO 1.3.1. MONTO TOTAL: Hasta tres (3) sueldos del asociado.
ARTICULO 1.3.2. PLAZO MAXIMO: Hasta treinta (30) meses.
ARTICULO 1.3.3. MONTQOS, PLAZOS Y COSTO DE FINANCIACION:

A. Hasta cien mil pesos ($100.000), un plazo maximo de tres (3) meses, se cobrara el

DTF mas seis (6) puntos.

B. De cien mil un pesos ($100.001) a cuatrocientos mil pesos ($400.000), un plazo
maximo de doce (12) meses, se cobrara el DTF mas nueve (9) puntos.

C. De cuatrocientos mil un pesos ($400.001) a un millon de pesos ($1.000.000), un plazo
maximo de dieciocho meses (18) meses, se cobrara el DTF mas once (11) puntos.

D. De un millébn un pesos ($1.000.001) en adelante, un plazo méaximo de treinta meses

(30) meses, se cobrara el DTF més quince (15) puntos.

Paragrafo : Los montos, plazos y costo de financiacion de este cupo seran revisados

periédicamente por la Junta Directiva del FAVUIS.

ARTICULO 1.3.4. Maximo puede solicitarse un préstamo mensual con cargo a este cupo.
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ARTICULO 1.3.5. Para establecer la disponibilidad del CUPO DE CONSUMO en
cualquier fecha, se descontaran los saldos pendientes de los préstamos que por esta

linea esté usando el asociado.

ARTICULO 1.3.6. Para este crédito se mantiene vigente el limite de capacidad de

cooperativas establecido para el CUPO DE CONSUMO y el servicio de cooperativas.

Paragrafo : En los casos en que el asociado ocupe por este crédito la totalidad de su
capacidad de cooperativas (30% de su sueldo) debe renunciar a la tarjeta de crédito.

ARTICULO 1.3.7. ElI minimo valor a utilizar por concepto de este crédito sera el

equivalente a un cuarto de salario minimo nacional mensual vigente.

ARTICULO 1.3.10. Para tener derecho a este crédito se requiere la aceptacion oficial

como asociado al FAVUIS.

ARTICULO 1.3.11. GARANTIAS :

A. Durante los tres (3) primeros afios de afiliado al FAVUIS, el asociado podra respaldar
este crédito con el total de sus AHORROS Y APORTES MENSUALES PERMANENTES,
si éstos representan por lo menos el cien por ciento (100%) del valor de la deuda y no
estan respaldando otras obligaciones con el FAVUIS.

B. Los asociados con mas de tres (3) afios de antigiiedad en el FAVUIS, podran respaldar
este crédito con el AHORRO PERMANENTE, APORTES Y SUBVENCION PATRONAL
efectivamente recibida de la UIS, FAVUIS 6 CAPRUIS, si éstos representan por lo menos
el setenta y cinco por ciento (75%) del valor de la deuda y no estan respaldando otras
obligaciones con el FAVUIS. Adicionalmente se debera firmar pagaré.

C. Los asociados que tengan préstamo de vivienda respaldado con hipoteca abierta,
podran utilizar esta Ultima hipoteca para respaldar las deudas por este crédito, dejando
constancia escrita en el FAVUIS mediante la cual sefala que respalda esta nueva deuda

con la hipoteca abierta.
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D. En el caso de no cumplir con alguno de los requisitos, el asociado debera garantizar su
deuda con un pagaré respaldado con un codeudor asociado del FAVUIS.

E. En todos los casos los asociados al desvincularse laboralmente de la UIS, FAVUIS o
CAPRUIS, si no continuan como asociados y tiene deudas pendientes con el FAVUIS,

deberéa cancelarlas al momento de retirarse como asociado.

Paragrafo 1 : Un asociado solo podra ser codeudor de manera simultanea hasta de dos

(2) asociados.

Paragrafo 2 : Los asociados que se encuentren sancionados no podran ser codeudores.

CUPO ROTATIVO

Esta propuesta sustituye las lineas del cupo Unico y el libre inversién.

ARTICULO 1.4.1. MONTO TOTAL: El cupo maximo de este crédito asciende a cincuenta
(50) salarios minimos nacionales mensuales vigentes o 6 sueldos mensuales del
asociado, de los dos el mayor, pero siempre limitado por la capacidad de pago del

asociado, establecida en un 35% de su sueldo mensual.

ARTICULO 1.4.2. PLAZO MAXIMO : Hasta cuarenta y ocho (48) meses.

ARTICULO 1.4.3. COSTO DE FINANCIACION :

A. Hasta doce (12) meses DTF mas 7 puntos.

B. Hasta veinticuatro (24) meses DTF mas 9 puntos.

C. Hasta treinta y seis (36) meses DTF mas 11 puntos.

D. Hasta cuarenta y ocho (48) meses DTF mas 13 puntos. Para este plazo la DTF se

ajustara mensualmente
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Paragrafo : Para el préstamo a 48 meses la DTF se ajustard mensualmente. Se trabajara
con cuota uniforme y el plazo se ajustara segun variacion de la DTF. Los costos de
financiacion de este cupo seran revisados periddicamente por la Junta Directiva del
FAVUIS.

ARTICULO 1.4.4. Los asociados cuya antigiiedad en el FAVUIS, sea inferior a dos afios

tendrén derecho a un cupo méximo equivalente a cuatro sueldos del asociado.

Paragrafo : En los casos de reafiliacion la antigiedad se determinara de acuerdo a lo

establecido en el articulo 5.6 de este reglamento.

ARTICULO 1.4.5. Con cargo a este cupo el asociado podra solicitar maximo un crédito

mensual y tener disponible por lo menos el 10% del cupo total.

Para establecer la disponibilidad de cupo en esta linea de crédito, en la fecha de solicitud
se descontaran los saldos pendientes de los préstamos por este concepto, 0 por cupo
Unico y/o de Libre Inversion, si se venia utilizando, y se tendra en cuenta la capacidad de
endeudamiento y de pago para el monto de crédito solicitado.

ARTICULO 1.4.6. GARANTIAS :

A. Un asociado solo podra ser codeudor de manera simultdnea hasta de dos (2)
asociados. Los asociados que se encuentren sancionados no podran ser codeudores.

B. Durante los tres (3) primeros afios de afiliado al FAVUIS, el asociado podra respaldar
este crédito con el total de sus AHORROS MENSUALES PERMANENTES, si éstos
representan por lo menos el cien por cien (100%) del valor de la deuda y no estan
respaldando otras obligaciones con el FAVUIS.

C. Los asociados con mas de tres (3) afios vinculados al FAVUIS podran respaldar sus
créditos con sus ahorros permanentes, aportes y subvencién patronal efectivamente
recibida de la UIS, FAVUIS 6 CAPRUIS, si éstas representan por lo menos el 75% del
valor de la deuda y no estan respaldando otras obligaciones con el FAVUIS.

Adicionalmente se debera firmar pagaré.
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D. En el caso de no cumplir con lo establecido en los numerales B y C, el asociado debera
garantizar su deuda con un pagaré respaldado con un codeudor asociado del FAVUIS.

E. En todos los casos los asociados al desvincularse laboralmente de la UIS, FAVUIS o
CAPRUIS, si no continlan como socios y tienen deudas pendientes con el FAVUIS por

este concepto, deberan cancelarlas al momento de retirarse como asociados.

PRESTAMO DE EFECTIVO
ARTICULO 1.5.1. MONTO TOTAL: Hasta el treinta por ciento (30%) del sueldo del

asociado.

Paragrafo: El asociado con ahorro voluntario (AV), cuyo saldo promedio en los ultimos
tres (3) meses sea igual o mayor a medio (1/2) salario minimo mensual nacional vigente,

tendra derecho a que se le preste un diez por ciento (10%) adicional de su salario.

ARTICULO 1.5.2. PLAZO MAXIMO: Hasta sesenta (60) dias.

ARTICULO 1.5.3. COSTO DE FINANCIACION:

A 30 dias DTF mas 4 puntos.

A 60 dias DTF mas 5 puntos.

Estos intereses se liquidardn mes o bimestre anticipado, segun el plazo tomado por el

asociado.

Paragrafo: Los costos de financiacion de este cupo seran revisados periédicamente por la
Junta Directiva del FAVUIS.

ARTICULO 1.5.4. El asociado podra solicitar nuevamente este préstamo una vez haya

cancelado el anterior. Si el pago se efectlla en cheque se considera cancelado una vez

éste haya sido aceptado por el banco.
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ARTICULO 1.5.5. Para tener derecho a este crédito el asociado no debe tener vigente

ninguna sancion por parte del FAVUIS.

ARTICULO 1.5.6. La cuantia a prestar no se tendra en cuenta en la capacidad de

endeudamiento (CE) ni en la capacidad de pago (CP).

ARTICULO 1.5.7. GARANTIAS: El asociado firmara pagaré en blanco con carta de
instrucciones como respaldo a este crédito. Si el asociado deja cheque personal a favor
del FAVUIS para cancelar este crédito, este se consignara en la fecha de vencimiento de

la obligacion.
Paragrafo 2: Las cancelaciones con cheque estaran sujetas a lo establecido por el cédigo

de comercio, en caso de ser devuelto por cualquier causal.

PRESTAMO DE CALAMIDAD DOMESTICA
ARTICULO 1.6.1. ElI FAVUIS entendera por calamidad doméstica todo suceso imprevisto

y/lo repentino, ajeno a la voluntad del asociado, que coloque a la unidad familiar
compuesta por el asociado, su cényuge o compafiero(a) permanente, sus hijos y padres
y/o hermanos menores de veinticinco (25) afios de edad y comprobada dependencia
econdmica, en condiciones de inferioridad fisica, moral, econdmica o social. Cuando

amerite, la Junta directiva solicitara informe de trabajo social.

Paragrafo 1: El costo originado por la visita de verificacion de trabajo social, sera asumido
por el FAVUIS.

Paragrafo 2: En cualquier momento los asociados podran actualizar la informacién sobre

las personas a su cargo ante el FAVUIS.

ARTICULO 1.6.2. La Junta Directiva considerara como causales de calamidad doméstica

los siguientes:
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A. La enfermedad.

B. La incapacidad fisica 0 mental, temporal o permanente, parcial o total.

C. El fallecimiento.

D. Los dafios causados a la propiedad del asociado o de su conyuge por incendio,
inundacion, lluvias, movimientos sismicos, deslizamientos de tierras u otras cuyas causas
gque no hayan sido previstas pero que estuviesen en concordancia con el presente
reglamento.

E. La responsabilidad civil o penal derivada de las siguientes causales:

a. La conduccién de un vehiculo automotor, sélo en las cantidades que superen a las
contempladas por el seguro en caso de suma gravedad, hasta por diez (10) salarios
minimos nacionales mensuales vigentes y cuya destinacion tan solo cubrirAd gastos
médicos.

b. La rifia imprevista

c. La defensa de la integridad personal o familiar

Paragrafo: De las causales de calamidad doméstica se excluyen aquellas que se deriven
del consumo de alcohol, drogas alucinbgenas o estimulantes que modifiquen el

comportamiento habitual del individuo.

ARTICULO 1.6.3. La calamidad doméstica solo se tendra en cuenta después de agotados
todos los recursos, incluyendo los de acogimiento y reclamacion a los respectivos

seguros, Caja de Prevision Social o similares, patronos y reclamaciones judiciales a favor.

Paragrafo: Cuando el acogimiento a las reclamaciones de que trata el presente articulo
produzca una demora comprobada, se podra dar curso a la consideracion de la calamidad
doméstica, condicionando al beneficiario de la ayuda a efectuar los reintegros que fuesen
del caso, una vez se produzca la satisfaccion a favor del reclamante. En estos casos se
concedera un plazo de hasta noventa (90) dias para legalizar la documentacion
respectiva. En caso de no cumplir con este requisito se hara traslado del saldo pendiente

al cupo rotativo.
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ARTICULO 1.6.4. Sin excepcion, no podran ser considerados como hechos concurrentes
a la calamidad doméstica los que resulten de la responsabilidad civil, penal o comercial
por:

A. Incumplimiento en las obligaciones de arrendamientos.

B. Incumplimiento en el pago de cuotas de amortizacién de vivienda o de cualquier otro
compromiso.

C. Ejecuciones por cheques sin fondos, letras de cambio y otros documentos negociables.
D. Incumplimiento en el pago de impuestos por cualquier causa.

E. Embargo por cualquier causa.

F. Cualquier otro incumplimiento de caracter civil o comercial en el cual hubiera existido

consentimiento o acuerdo entre las partes.

ARTICULO 1.6.5. Toda solicitud de préstamo de calamidad doméstica debe ser
presentada por escrito ante la Junta Directiva, adjuntando para su estudio todos los

documentos y pruebas que le fuesen requeridos.

ARTICULO 1.6.6. MONTO TOTAL: La Junta Directiva determinara el monto total del

préstamo.

Paragrafo 1: En casos de urgencia, el gerente queda autorizado para hacer avances por
este concepto hasta por tres (3) salarios minimos nacionales mensuales vigentes. El
asociado tendra plazo hasta de treinta (30) dias después de otorgado el préstamo, para
comprobar con documentos al FAVUIS los gastos que ocasionaron la calamidad
doméstica. En caso de no cumplir con este requisito se hara traslado del saldo pendiente

al préstamo de libre inversion
Paragrafo 2: Cuando el préstamo de calamidad doméstica sea destinado a servicios

funebres se prestard hasta un maximo de cinco (5) salarios minimos nacionales

mensuales vigentes.
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Paragrafo 3: Cuando el préstamo de calamidad doméstica sea destinado a cubrir gastos
de familiares del asociado (cobijados por este crédito), el monto de dicho préstamo no

podra exceder la suma de diez (10) salarios minimos nacionales mensuales vigentes.

ARTICULO 1.6.7. PLAZO MAXIMO: Hasta treinta y seis (36) meses.

Paragrafo: Si la concesion de un préstamo para calamidad doméstica, por su cuantia,
pudiera crear otras condiciones de calamidad doméstica debido a su pago, la Junta
Directiva podra ampliar el plazo.

ARTICULO 1.6.8. COSTO DE FINANCIACION: Ninguno.

ARTICULO 1.6.9. Los préstamos para calamidad doméstica sblo se entregaran a las

personas o entidades que contribuyeron a resolver la calamidad doméstica del afectado.

ARTICULO 1.6.10. Para cirugias y tratamientos médicos el préstamo se limitara a las
tarifas reconocidas por la Caja de Prevision Social de la UIS, CAPRUIS.

ARTICULO 1.6.11. Para cubrir dafios a la vivienda, propiedad del asociado o de su

coényuge, se tendra en cuenta el informe que presente el perito designado por el FAVUIS.

ARTICULO 1.6.12. GARANTIAS :

A. Durante los tres (3) primeros afos de afiliado al FAVUIS, el asociado podra respaldar
este crédito con el total de sus AHORROS Y APORTES MENSUALES PERMANENTES,
si éstos representan por lo menos el cien por ciento (100%) del valor de la deuda y no
estan respaldando otras obligaciones con el FAVUIS.

B. Los asociados con mas de tres (3) afios de antigiiedad en el FAVUIS, podran respaldar
este crédito con el AHORRO PERMANENTE, APORTES Y SUBVENCION PATRONAL
efectivamente recibida de la UIS, FAVUIS 6 CAPRUIS, si éstos representan por lo menos
el setenta y cinco por ciento (75%) del valor de la deuda.y no estan respaldando otras

obligaciones con el FAVUIS. Adicionalmente se debera firmar pagaré.
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C. Los asociados que tengan préstamo de vivienda respaldado con hipoteca abierta,
podran utilizar esta Ultima hipoteca para respaldar las deudas por este crédito, dejando
constancia escrita en el FAVUIS mediante la cual sefala que respalda esta nueva deuda
con la hipoteca abierta.

D. En el caso de no cumplir con alguno de los requisitos, el asociado debera garantizar su
deuda con un pagaré respaldado con un codeudor asociado del FAVUIS.

E. En todos los casos los asociados al desvincularse laboralmente de la UIS, FAVUIS o
CAPRUIS, si no continuan como asociados y tiene deudas pendientes con el FAVUIS,

debera cancelarlas al momento de retirarse como asociado.

Paragrafo 1 : Un asociado sélo podra ser codeudor de manera simultdnea hasta de dos

(2) asociados.

Paragrafo 2 : Los asociados que se encuentren sancionados no podran ser codeudores.

PLAN DE AHORRO PROGRAMADO (PAP)
ARTICULO 1.8.1. ElI PAP tiene como objetivo la promocidon de un ahorro mensual

permanente, el cual le permitird al asociado después de seis (6) meses de vinculado a
este plan hacer uso de un crédito cuando lo requiera. El valor del crédito se calculara
tomando como base el monto ahorrado a la fecha de solicitud a una tasa de interés muy
atractiva. Dicho crédito podra ser utilizado para educacion, salud, impuestos, vehiculo,

vacaciones, etc.

Pardgrafo : El ahorro realizado por el PAP se tendra en cuenta dentro del ahorro
voluntario (AV) de asociado y por lo tanto concede los derechos y beneficios respectivos.

ARTICULO 1.8.2. Los recursos para otorgar los créditos por este plan, provendran de:

A. El ahorro mensual permanente que hagan los asociados inscritos en el presente plan.

B. El 30% del saldo promedio en cuentas de ahorro voluntario.
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ARTICULO 1.8.3. El valor del ahorro mensual permanente para este plan sera minimo un

5% del salario minimo nacional mensual vigente.

ARTICULO 1.8.4. El asociado tendra acceso a un crédito cuyo monto serd como maximo
el equivalente a 3 veces el valor ahorrado a un plazo maximo de 36 meses. El costo de

financiacion del crédito se liquidara, segun el plazo, de acuerdo a la siguiente tabla.

PLAZO

TASA MENSUAL
Hasta 12 meses
1%

De 13 a 24 meses
1.15%

De 25 a 36 meses
1.30%

Parégrafo : La tasa de interés es liquidable mensualmente sobre saldos. A estas tasas se
le recargara el 0.02% de seguro de deuda.

ARTICULO 1.8.5. El asociado que haga uso del crédito se le devolvera maximo el 80% de
su ahorro, dejando un 20% para cuando decida retirarse del sistema o como base para un

nuevo crédito.

Paragrafo : Durante el tiempo que esté amortizando este crédito, el asociado debe

continuar ahorrando por lo menos el monto minimo establecido.

ARTICULO 1.8.6. El asociado podra solicitar nuevamente este préstamo siempre que esté
dentro del sistema y tenga un ahorro por este concepto, equivalente por lo menos a seis
(6) veces su ahorro mensual. En caso de haber modificado su ahorro en el mes anterior a
la solicitud, para el calculo del crédito, se tomara el promedio de su ahorro en los ultimos

seis meses.
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ARTICULO 1.8.7. El asociado que decida retirarse de este plan de ahorro, podra disponer
de sus ahorros en cualquier momento, siempre que no tenga crédito vigente por este

concepto.

ARTICULO 1.8.8. Este préstamo se tendra en cuenta para el calculo de la capacidad de

pago del asociado.

ARTICULO 1.8.9. GARANTIAS :

A. Durante los tres (3) primeros afios de afiliado al FAVUIS, el asociado podra respaldar
este crédito con el total de sus AHORROS Y APORTES MENSUALES PERMANENTES,
si éstos representan por lo menos el cien por ciento (100%) del valor de la deuda y no
estan respaldando otras obligaciones con el FAVUIS.

B. Los asociados con mas de tres (3) afios de antigliedad en el FAVUIS, podran respaldar
este crédito con el AHORRO PERMANENTE, APORTES Y SUBVENCION PATRONAL
efectivamente recibida de la UIS, FAVUIS 6 CAPRUIS, si éstos representan por lo menos
el setenta y cinco por ciento (75%) del valor de la deuda.y no estan respaldando otras
obligaciones con el FAVUIS. Adicionalmente se debera firmar pagaré.

C. Los asociados que tengan préstamo de vivienda respaldado con hipoteca abierta,
podran utilizar esta ultima hipoteca para respaldar las deudas por este crédito, dejando
constancia escrita en el FAVUIS mediante la cual sefala que respalda esta nueva deuda
con la hipoteca abierta.

D. En el caso de no cumplir con alguno de los requisitos, el asociado debera garantizar su
deuda con un pagaré respaldado con un codeudor asociado del FAVUIS.

E. En todos los casos los asociados al desvincularse laboralmente de la UIS, FAVUIS o
CAPRUIS, si no continuan como asociados y tiene deudas pendientes con el FAVUIS,

debera cancelarlas al momento de retirarse como asociado.

Paragrafo 1 : Un asociado sélo podra ser codeudor de manera simultanea hasta de dos

(2) asociados.

Paragrafo 2 : Los asociados que se encuentren sancionados no podran ser codeudores.

398



SERVICIO DE COOPERATIVAS

ARTICULO 1.9.1. FAVUIS prestara a sus asociados el servicio de crédito para consumo

por el sistema de tarjeta de crédito a través del convenio firmado con CONAVI.

ARTICULO 1.9.2. Por este concepto, sumado a las cuotas del cupo de consumo, el
asociado tendra derecho a girar hasta un treinta por ciento (30%) de su sueldo mensual
sin cobro de interés alguno, hasta la fecha de descuento por nédmina correspondiente o

pago por caja.

ARTICULO 1.9.3. A los asociados que se encuentren en licencia no remunerada, les sera

suspendido el servicio de cooperativas hasta tanto se reinicie el pago de aportes.

ARTICULO 1.9.4. En los casos de licencias no remuneradas se concedera plazo hasta de
un (1) mes para cancelar los compromisos vencidos. En caso contrario, se le aplicard las

sanciones correspondientes por el incumplimiento de los compromisos.

ARTICULO 1.9.5. El uso de la tarjeta de crédito y el control del cupo mensual a que tiene
derecho el asociado es de su propia responsabilidad.

ARTICULO 1.9.6. GARANTIAS: EIl asociado debera firmar pagaré en blanco con su

respectiva carta de autorizacion para respaldar los montos girados por este concepto.

AHORRO VOLUNTARIO
ARTICULO 2.1. Unicamente podran mantener ahorro voluntario (AV) los asociados del
FAVUIS.

ARTICULO 2.2. La libreta personal junto con el resto de documentacién que implica la

apertura de AV, no causa ninguna clase de erogacién al ahorrador.

ARTICULO 2.3. La administracion, control y vigilancia del AV estara a cargo de la misma
administracion del FAVUIS.
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ARTICULO 2.4. Toda suma ahorrada por el sistema del AV dara al ahorrador los
siguientes derechos:

A. Incremento en su capacidad de endeudamiento de hasta dos (2) veces el valor
promedio de AV en el FAVUIS, calculado sobre el ultimo trimestre o fraccion.

B. Incremento en un diez por ciento (10%) del préstamo de efectivo a que tiene derecho el
asociado cuando el saldo del AV sea igual o mayor a medio (1/2) salario minimo nacional

mensual vigente.

ARTICULO 2.5. El ahorrador se compromete a cumplir con las normas que sobre el
particular expida el FAVUIS, asi como también con las disposiciones emanadas de las

autoridades gubernamentales que regulan esta actividad.

ARTICULO 2.6. El FAVUIS extendera los siguientes beneficios a todos los ahorradores
dentro del sistema AV.

A. Inembargabilidad de los saldos hasta la cuantia maxima legal autorizada.

B. La restitucion de los depésitos a los herederos, previamente inscritos, del titular
fallecido, sin previo juicio de sucesién, hasta la cuantia maxima legal.

C. Transferencias para pagar sobregiros de némina.

ARTICULO 2.7. EI FAVUIS cuenta dentro del sistema de AV, con las siguientes
modalidades de ahorro :

A. Cuentas de ahorro

B. Certificados de depdsito a término (CDATS)

C. Plan de ahorro programado

D. Rentahorro

CUENTAS DE AHORRO

A. Es la cuenta que le permite al asociado disponer de su dinero en cualquier momento.

B. La apertura de la cuenta se hara con un valor minimo equivalente al veinte por ciento

(20%) del salario minimo mensual nacional vigente.
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C. El reglamento de las cuentas de ahorro se entregara impreso en la contraportada de la
libreta personal.

D. El titular de la cuenta de ahorro manifiesta su conocimiento de las clausulas contenidas
en este reglamento, mediante el registro de su firma autdégrafa u otro medio de
identificacion en la tarjeta contrato y el recibo de la libreta que acredita su calidad de
depositante.

E. Este ahorro podra ser consignado por el asociado mediante su libreta personal y/o con

autorizacion de descuento mensual por nomina.

Paragrafo : En el uso del descuento por némina el abono se registrara al recibo del

descuento respectivo por parte del FAVUIS.

F. Lo minimo que el ahorrador del sistema AV debe mantener para que se le reconozcan
intereses es el equivalente a un octavo (1/8) del salario minimo nacional mensual vigente.
G. Los intereses se liquidaran por mes vencido, sobre el saldo minimo mensual (dejando
de gracia los primeros cinco dias del mes), a la tasa que establezca la Junta Directiva y se
abonaran a la cuenta de cada ahorrador.

CERTIFICADOS DE DEPOSITO A TERMINO (CDATS)

A. Son titulos de ahorro a término fijo que el FAVUIS podra recibir de sus asociados y

cuya restitucién podra exigirse en un término previamente establecido.

B. Los ahorros a término fijo no podran ser inferiores a medio salario minimo nacional
mensual vigente.

C. El reglamento de los depdsitos a término se entregara en el dorso del documento
establecido para tal fin.

D. El rendimiento a pagar depende del plazo y de las tasas de interés establecidas por la
Junta Directiva del FAVUIS, vigentes a la fecha del depdsito y podrd ser retirado

mensualmente o capitalizado en el mismo.
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RENTAHORRO

ARTICULO 2.10.1. Rentahorro es una cuenta de ahorro a un plazo de 5 afios, que le

permitird al asociado obtener una excelente rentabilidad sobre sus depoésitos, si los

mantiene durante el periodo inicialmente establecido.

ARTICULO 2.10.2. MONTO DE APERTURA: La cuenta RENTAHORRO puede abrirse
con un deposito minimo correspondiente al 25% del SMMLV.

ARTICULO 2.10.3. PLAZO DE LA INVERSION Y RENDIMIENTOS: El plazo de la cuenta
Rentahorro sera de 5 afios y la tasa de rentabilidad sera la establecida por la Junta
Directiva para este periodo. El cuenta habiente podra realizar retiros parciales o totales de
estos ahorros, antes de su vencimiento, en este caso se aplicara sobre el monto retirado
una penalizacién a la tasa ofrecida a 5 afios asi: si el retiro se hace en un tiempo menor a
1 afio se reconoceran los intereses a la tasa establecida para la cuenta de ahorro y
proporcional al tiempo en que permanecieron los recursos en la cuenta. Si el retiro se
hace en un tiempo mayor o igual a un afio se reconoceran intereses a la tasa establecida
para Cdat’'s a un afio, proporcional al tiempo en que permanecieron los recursos en la

cuenta.

Paragrafo: Cumplidos los 5 afios el cuenta habiente podra disponer de sus ahorros en
cualquier momento, reconociéndosele rendimientos a la tasa especial pactada para este

plazo.

ARTICULO 2.10.4. LIQUIDACION DE INTERESES: Los intereses reconocidos a este
depésito se liquidaran anualmente, con base en cada uno de los montos ahorrados,
desde la fecha en que fueron consignados, teniendo como fecha de corte el Ultimo dia
hébil de cada mes, pudiendo en cuenta habiente retirarlos o capitalizarlos. Si el cuenta
habiente mantiene sus recursos durante los 5 afios al final del periodo se realizara el

ajuste a los intereses, los cuales se liquidaran a la tasa especial pactada para este plazo.

402



ARTICULO 2.10.5.CONSIGNACIONES: EI asociado podra realizar depositos en esta
cuenta en cualquier fecha utilizando el formato que para tal efecto suministre el FAVUIS o
mediante autorizacion para realizar el descuento por ndémina. El monto minimo de cada
depdsito adicional sera de 1/8 del SMMLV.

ARTICULO 2.10.6. RETIROS: Se podran realizar retiros de recursos con cargo a esta
cuenta aplicando la penalizacion a que haya lugar de acuerdo a lo establecido en el
articulo 2.10.3 de este reglamento. Los retiros se haran en el formato que para tal efecto
suministre FAVUIS.

SEGUROS
El FAVUIS ofrece directa e indirectamente a los asociados y sus familias, las siguientes

modalidades de seguros :

SEGUROS OBLIGATORIOS: Estan orientados a proteger los intereses del Favuis y/o sus
asociados.

ARTICULO 3.1. VIDA GRUPO: EI monto sera el equivalente a 40 salarios minimos

mensuales legales vigentes.

Paragrafo: Este seguro no tiene ningln costo para el asociado y se reconocera al
fallecimiento de éste 0 a su incapacidad total y permanente certificada por la autoridad
competente y su permanencia sera indefinida, por lo tanto se reconocera y pagara sin

ningun limite de edad

ARTICULO 3.2. ACCIDENTES PERSONALES: El monto seré el equivalente a 40 salarios

minimos mensuales legales vigentes.

Paragrafo: Este seguro no tiene ningun costo para el asociado y se reconocera al

fallecimiento de éste 0 a su incapacidad total y permanente certificada por la autoridad
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competente y su permanencia sera indefinida, por lo tanto se reconocera y pagara sin

ningun limite de edad

ARTICULO 3.3. VIDA DE GRUPO APORTES MENSUALES: Es un seguro equivalente a
cien (100) cuotas del valor del AHORRO PERSONAL MENSUAL PERMANENTE que esté
haciendo el asociado en el momento de su fallecimiento o de su incapacidad total y

permanente certificada por la autoridad competente.

Paragrafo: Este seguro no tiene ningln costo para el asociado. El valor de este amparo
tendra un monto minimo de sesenta (60) SMMLV y un maximo de cien (100) SMMLYV por

asociado.

ARTICULO 3.4. VIDA DE GRUPO DEUDORES: Este seguro ampara las deudas que por
cualquier concepto tenga pendiente el asociado con el FAVUIS en el momento de su
fallecimiento o de su incapacidad total y permanente certificada por la autoridad

competente.

Paragrafo: El valor de la prima mensual por este seguro sera cancelado asi: sesenta por
ciento (60%) por el FAVUIS y cuarenta por ciento (40%) por el asociado, sobre saldos.

ARTICULO 3.5. AUXILIO POSTUMO: EI Fondo de Solidaridad atendera el pago del
auxilio postumo por fallecimiento de la esposa (0) o compafiera (0) permanente o hijos
menores de veinticinco (25) afos dependientes econdémicamente del asociado o hijos
mayores de veinticinco (25) afios con incapacidad fisica permanente comprobada. Si el
asociado es soltero y sin hijos, tendrd derecho a este auxilio por fallecimiento de sus
padres. El auxilio pdstumo corresponde a una cuantia equivalente a cinco (5) salarios

minimos mensuales legales vigentes.

Paragrafo: En caso de recibir el auxilio péstumo se excluye el derecho a préstamo por

calamidad doméstica.
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SEGUROS VOLUNTARIOS: Estan orientados a proteger los intereses de los asociados y
su grupo familiar asegurable, su costo estara a cargo del asociado y su pago se hara por

descuento mensual de némina.

ARTICULO 3.6. En caso de fallecimiento del asociado o algun integrante del grupo
familiar asegurado, los montos correspondientes a éstos amparos se entregardn a los
beneficiarios que el asociado o su familiar tenga inscritos en el formato respectivo de
FAVUIS.

REGLAMENTO DEVOLUCION DE AHORROS CONSOLIDADOS
ARTICULO 5.1. Por desvinculacion laboral del asociado de la UIS, FAVUIS o CAPRUIS

por condiciones diferentes al cumplimiento de las condiciones de jubilacién:

A. Si la antigiiedad en el FAVUIS es menor de tres (3) afios, Unicamente tendréd derecho a
la devolucion del total de sus AHORROS MENSUALES PERMANENTES, es decir

perderé la subvencién patronal.

B. Si la antigliedad en el FAVUIS es igual o mayor de tres (3) afos, tendra derecho a la
devolucién del total de sus AHORROS CONSOLIDADOS PERMANENTES.

Paragrafo: La subvencion patronal se liquidara a la fecha en que la Universidad haya
cancelado estos valores. Los pagos posteriores que efectle la universidad para cancelar
dicha subvencion se abonaran al crédito de vivienda para quienes lo tengan, o se

devolveran.
ARTICULO 5.2. Por retiro del asociado del FAVUIS:
A. Si la antigliedad en el FAVUIS es menor de tres (3) afios, Unicamente tendra derecho a

la devolucion del total de sus AHORROS MENSUALES PERMANENTES, es decir

perdera la subvencién patronal.
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B. Si la antigliedad en el FAVUIS es igual o mayor de tres (3) afios y menor de diez (10)
anos, tendra derecho a la devolucién del total de sus AHORROS MENSUALES
PERMANENTES mas una proporcion de la subvencién patronal, de acuerdo a la siguiente

formula:

Subvencion patronal x tiempo como asociado en meses
120

C. Si la antigiiedad en el FAVUIS es igual o mayor de diez (10) afios, tendra derecho a la
devolucién del total de sus AHORROS CONSOLIDADOS PERMANENTES.

Paragrafo: La subvencion patronal se liquidara a la fecha en que la Universidad haya
cancelado estos valores. Los pagos posteriores que efectle la universidad para cancelar
dicha subvencion se abonaran al crédito de vivienda para quienes lo tengan, o se

devolveran.

ARTICULO 5.3. Por muerte del asociado:

Independientemente de la antigiiedad en el FAVUIS, tendra derecho a la devolucién del
total de sus AHORROS CONSOLIDADOS PERMANENTES. Este dinero se entregara a
los beneficiarios estipulados por el asociado.

Paragrafo: La subvencion patronal se liquidara a la fecha en que la Universidad haya
cancelado estos valores. Los pagos posteriores que efectle la universidad para cancelar
dicha subvencién se entregaran a los beneficiarios estipulados por el asociado.

ARTICULO 5.4. Para solucion de vivienda:

Si la antigliedad en el FAVUIS es igual o mayor de tres (3) afios y no ha retirado ahorros

en los ultimos tres (3) afios, se adquiere el derecho a la devolucidon del 90% de los
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AHORROS CONSOLIDADOS, para fines exclusivos de solucion de vivienda,

mejoramiento de la misma o liberacion de gravdmenes hipotecarios.

Paragrafo 1: Los tres (3) afios de no haber retirado ahorros, se contaran a partir del pago

de la Ultima cuota de vivienda o del Ultimo retiro de ahorros.

Paragrafo 2: La subvencion patronal se liquidara a la fecha en que la Universidad haya
cancelado los aportes. Los pagos posteriores que efectle la universidad para cancelar
dichos aportes se abonaran al crédito de vivienda para quienes lo tengan, o se cargaran a

la cuenta de ahorro permanente de cada asociado.

ARTICULO 5.5. Para libre inversion:

A. Si la antigledad en el FAVUIS es igual o mayor de diez (10) afios y no ha retirado
ahorros en los Ultimos cinco (5) afios, tendra derecho a la devolucion del noventa por
ciento (90%) del total de los AHORROS CONSOLIDADOS.

B. Si la antigiiedad en el FAVUIS es igual o mayor de diez (10) afios y no ha retirado
ahorros en los ultimos tres (3) afios, tendra derecho a la devolucion del cincuenta por

ciento (50%) del total de los AHORROS CONSOLIDADOS.

Paragrafo 1: Los tres (3) o cinco (5) afios de no haber retirado ahorros, se contaran a

partir del pago de la ultima cuota de vivienda o del dltimo retiro de ahorros.

Pardgrafo 2: Cuando se realice devolucién de ahorros para libre inversion, se deben
cancelar las deudas pendientes contraidas con el FAVUIS a la fecha de la devolucién.

Paragrafo 3: Los préstamos cancelados con devolucién de ahorros podran ser solicitados

nuevamente treinta (30) dias después de su cancelacion.
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Paragrafo 4: La subvencién patronal se liquidara a la fecha en que la Universidad haya
cancelado los aportes. Los pagos posteriores que efectle la universidad para cancelar
dichos aportes se abonaran al crédito de vivienda para quienes lo tengan, o se cargaran a

la cuenta de ahorro permanente de cada asociado.

ARTICULO 5.6: En los casos de readmision al FAVUIS el tiempo de antigledad se

contabilizara asi:

TA=Tr+%Td

Tr = Tiempo después de la readmision.

Td = Tiempo de antigiiedad anterior como asociado al FAVUIS.

% = Factor porcentual que se aplicara asi:

Veinte por ciento (20%) si el retiro ocurrié antes de tres (3) afios de antigliedad.

Treinta por ciento (30%) si el retiro fue entre los tres (3) y los seis (6) afios de antigliedad.

Cuarenta por ciento (40%) si el retiro fue entre los seis (6) y los diez (10) afios de

antigedad.

Cincuenta por ciento (50%) si el retiro fue después de los diez (10) afios de antigiiedad.

Paragrafo 1: Se exceptlan de este articulo, los asociados cuya desvinculacion del Fondo
haya sido por retiro laboral voluntario de la UIS, CAPRUIS o FAVUIS.

Paragrafo 2: Si el retiro del asociado es causado por licencia autorizada, éste no pierde su

antigliedad, siempre y cuando se asocie al momento de su reingreso laboral a la UIS,
FAVUIS O CAPRUIS.
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CONVENIOS

GARCILLANTAS

COEXITO — ENERGITECA LA HORMIGA
BATERIAS FAICO LTDA.
SERVICAMPEROS

LOS FRENOS

Garcillantas
Presentando el carné de asociado al FAVUIS, podrd obtener descuentos especiales en

los siguientes servicios:

DESCUENTOS POR PRODUCTO
Llantas para automaviles 12%
Alineacion y balanceo 20%
Cambio de aceite 15%
Silenciadores 15%

Mecénica y mano de obra 20%
Aire acondicionado 20%

Sincronizacién 20% Baterias 25%

Estos servicios los puede utilizar en:

Garcillantas principal: Avenida quebradaseca 13-07 Teléfono: 6300063

Super serviteca el parque: Cra. 27 Cll. 32 esquina. Teléfonos: 6456317 — 6450635
Llantas boulevar: Cra. 19 CIl. 19 esquina. Teléfonos: 6710079 — 6718239

*Estos descuentos nos son acumulables con otras promociones.
Coexito — Energiteca la hormiga
Presentando el carné que lo acredita como asociado al FAVUIS, obtendra descuento del

35% sobre el valor del precio de venta de las baterias y llantas, ademas el mantenimiento

eléctrico y las revisiones son gratis.
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Descuentos del 15% en lubricantes marca shell, 10% en repuestos y accesorios y 50% en
alineacion de direccién, balanceo de llantas, cambio de aceite, mano de obra mecanica,

mantenimiento y reparaciones eléctricas.

Baterias FAICO LTDA.
Presentando el carné de asociado, obtendra descuento del 35% en pago de contado o
por orden de compra con crédito FAVUIS. Los pagos con tarjeta de crédito tienen un

descuento del 30%.

Servicamperos

Servicio de latoneria, pintura automotriz, servicio electromecénico y tapiceria.

Los frenos

Descuentos del 20% en mano de obra y 5% en repuestos para mantenimiento y
reparacion en frenos hidraulicos, sistema de rodamiento (engrase y cambio), sistema de

suspensién (amortiguadores) y cajas de alineacion (mecénica).
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ANEXO C. LISTADO INICIAL DE POSIBLES VARIABLES A CONSIDERAR.

VARIABLES GENERALES
0 Obijetivos de funcionamiento
o0 Instalaciones Fisicas

0 Naturaleza juridica

VARIABLES DE GESTION Y ADMINISTRACION
Estatutos del Fondo

Ordenamiento de la informacién
Establecimiento de procesos

Gestion de vigilancia

Gestion de logistica

Procesos de planeacion

Clima organizacional

Procesos de control y evaluacion

Estructura organizacional

Proceso de retroalimentacién y mejoramiento
Administracién de personal

Comité de vivienda

Comité de educacion

Comité de recreacion

Comité de finanzas

Comité de seguros

Comité de riesgo de liquidez

O O O O O OO o Oo o Oo o o o o o

Comité de control social
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VARIBLES SOCIALES
o Participacién de los socios

o Crecimiento del Fondo

VARIABLES PRODUCCION

Programas de construccion

Portafolio de servicios

Nivel de tecnologia de la empresa
Desarrollo y/o adaptacion de tecnologia
Disefio y desarrollo de servicios
Subcontratacion de servicios

Gestion de servicios

O O O o o o o o

Sistema de prestacion de servicios flexible
VARIABLES FINANCIERAS

o Nivel crediticio del Fondo
o Diagndstico y andlisis financiero

VARIABLES DE RECURSOS HUMANOS
o0 Capacitacion

0 Asistencia a eventos y seminarios

o Indices de desempefio
o]

Motivacion

VARIABLES DE CALIDAD

0 Base de datos de los clientes
0 Satisfaccion de los socios

o0 Gerencia participativa
o]

Calidad del servicio
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VARIABLES DEL MERCADO

o

(o}

(o}

Estrategia de mercados
Conocimiento de la dinamica del mercado

Gestion de ventas

VARIABLES ECONOMICAS

O O O o o o

Inflacién

Producto interno bruto
Tasas de interés
Politica tributaria
Inversidn social

Comportamiento de monedas extranjeras

VARIABLES TECNOLOGICAS

(¢}

(0]

Investigacion y desarrollo

Desarrollo de soluciones informaticas

VARIABLES DEL MERCADO

O O O o o o

Competencia

Alianzas empresariales
Precios

Tamafio del mercado
Tendencias de los mercados

Variedad de productos

VARIABLES GENERALES

O O O o

Subvencién patronal

Imagen de la empresa

Nivel de asociatividad empresarial
Habitos de los clientes

Fondos de empleados del pais
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o Distribucion del ingreso

VARIABLES POLITICAS

o0 Cambios en la normatividad legal
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ANEXO D. LISTADO DE LOS ASOCIADOS FUNDADORES DEL FAVUIS

Juan Francisco Villarreal
Yebrail Diaz Hernandez
Efrain Serrano Medina
Durlio Romano Alberio Basso
Luis Eduardo Ledn Ospina
José Rafael Ortiz

Ciro Villabona Granados
Pedro S. Correa

José Petroff

Roberto Jaimes Duran
Leonidas Mouthon

Eduardo Moreno Blanco
Sergio Gamboa

Walfgang Meyersohn
Orlando Mercado Paternino
Pedro Fernandez

Enrique Gonzalez

Juan Francisco Pedraza Rosas
Jaime Garcia Arenas
Jaime Gutiérrez Giraldo
Alfredo Navarro Serrano
Dionisio Otero

Isidro Villamizar

Jorge Bautista Vesga

José A. Quintana

Alberto Cadena

Guillermo Reyes Jurado

Hernan J. Estrada
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Gabriel Manrique

José M. Flores

Jorge Avella Salcedo
Saul Meza Arenas
Teresa Pefia Rueda
Alvaro Afanador Navarro
Otoniel Garcia

Santiago Jaimes

Juan B. Perico

Gilberto Torres Rueda
Pablo A. Rosas

David Carvajal

Julio A. Reyes

Pedro Manrique

Leonor Prada Diaz
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ANEXO E. METODOLOGIA PARA LA CHARLA CON REPRESENTANTES DEL
ACTOR DIRECCION Y ADMINISTRACION DEL FAVUIS

. Presentacién del proyecto, su finalidad, personal y entes que lo estan realizando.
. Iniciacion de la entrevista. Descripcion del proceso a seguir sobre el juego de los

actores su objetivo y entrega de material con la definiciéon de cada uno de los actores

a estudiar.

Cudles son los objetivos y metas de la institucion.

Cudles son los principales problemas de la institucion.

Qué proyectos tiene la institucion para solucionar estos problemas.

Cuales son los principales anhelos que tiene usted como miembro del ente que

representa.

Cudl es su percepcion de cada uno de los otros actores.
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ANEXO F. METODOLOGIA PARA LA CHARLA CON LOS REPRESENTANTES DE
LOS ACTORES DE ENTIDADES FINANCIERAS Y ENTIDADES CON LAS QUE SE
TIENE CONVENIO

. Presentacidn del proyecto, su finalidad, personal y entes que lo estan realizando

. Iniciacion de la charla

1. De acuerdo al contacto que tiene con el FAVUIS cual es la percepcién que tiene de

esta entidad?

. COmo caracteriza el tipo de convenio que tiene actualmente con el Fondo. Qué

observaciones y comentarios puede hacer al mismo

Cree que existe otro tipo de actividades que se puedan involucrar en este convenio, Si

su respuesta es afirmativa, cuales?

Qué otro tipo de servicios puede la entidad a su cargo ofrecer al Fondo y por qué

considera importante que el Fondo los tome.

Se ha presentado algin problema en las relaciones que mantienen la entidad que Ud.
representa con el Fondo?. En caso afirmativo, qué problemas se han presentado y

cémo se han sorteado?
Tiene alguna sugerencia o recomendacion para mejorar las relaciones entre las dos
entidades y ofrecer mejores servicios a los asociados del Fondo, por favor

plantéenoslas en detalle.

. Descripcién del proceso a seguir sobre el juego de los actores, su objetivo y entrega

del material con los objetivos a valorar.
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ANEXO G. METODOLOGIA PARA LA CHARLA CON LOS REPRESENTANTES DEL

A.

= @

ACTOR UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

Presentacion del proyecto, su finalidad, personal y entes que lo estan realizando

. Iniciacion de la charla

Como directivo de la UIS, qué concepto tiene del FAVUIS y qué importancia le
reconoce para el bienestar de sus empleados.

Mientras se define el problema juridico de la subvencion, considera que la UIS, puede
establecer otros mecanismos de cooperacién con el Fondo, en caso afirmativo cuales

y coOmo se podria operar.

Coémo ve el problema de la subvencién patronal, cree que se pueda resolver

favorablemente este problema.

Si, en el caso mas extremo, el fallo juridico favoreciera a la universidad en relacion
con la eliminacién a partir de la fecha del fallo, de la subvencién patronal para sus
empleados, docentes y administrativos, cobijados con esta subvencién, considera que
la Direccion de la universidad debe seguir participando, a través de la eleccién de sus

delegados, en la administracion del Fondo?. Por qué, explique su respuesta.

Considera conveniente que en la UIS se establezcan alianzas estratégicas entre las
las distintas entidades asociativas que existen actualmente, COOPRUIS, ARPRUIS,
PRADOSOL, APP, Asociacién de pensionados, otras asociaciones que involucran
personal UIS, con el fin de mejorar los servicios que se ofrecen a los asociados y

potenciar el desarrollo de las mismas?
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6. Considera conveniente que el Fondo permita la vinculacion como asociados de los
profesores hora catedra de la Universidad. Qué dificultades o problemas podria tener

el Fondo con estas vinculaciones.

7. Como visualiza el Fondo en los proximos 5 afios. Qué circunstancias podrian afectar

positiva y negativamente el futuro del Fondo.

C. Descripcion del proceso a seguir sobre el juego de los actores, su objetivo y entrega

del material con los objetivos a valorar.
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ANEXO H. CALIFICACION DE CADA OBJETIVO ASOCIADO

A continuacion se le presentaran los objetivos asociados propuestos para el FAVUIS. Las
acciones deberan ser calificadas por usted acorde al actor que usted representa, segun la

siguiente escala:

+2, Si usted (el actor) esta totalmente de acuerdo o a favor del objetivo.

+1, Si usted (el actor) esta de acuerdo o a favor del objetivo.

0, Si usted (el actor) es indiferente ante el objetivo, no est4 de acuerdo ni en desacuerdo.
-1, Si usted (el actor) esta en contra u opuesto al objetivo.

-2, Si usted (el actor) esta totalmente en desacuerdo o en contra al objetivo

CALIFICACION DE CADA OBJETIVO ASOCIADO

N° Objetivo Asociado Calificaciéon

Caracterizar la poblacion de los asociados del Fondo de Empleados
! de la UIS.

Estudiar la probleméatica de los asociados del Fondo y plantear
2 programas que respondan a sus necesidades.

Identificar y motivar aquellos asociados lideres buscando que
3 apoyen y fortalezcan los procesos de desarrollo del Fondo.

Desarrollar programas tendientes a lograr un mayor compromiso e
4 identidad del asociado con el Fondo.

Flexibilizar el sistema de créditos de manera que permita al asociado
> un mayor beneficio de los recursos que maneja el Fondo.

Incentivar, capacitar y acompafar a los asociados para la creacion
° de proyectos de emprendimiento.
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CALIFICACION DE CADA OBJETIVO ASOCIADO

NO

Objetivo Asociado

Calificacion

Mejorar los sistemas de informacion y comunicacion del Fondo y la

divulgacion de sus servicios.

Ampliar la base social de asociados, teniendo en cuenta el nuevo

esquema de vinculacion laboral de la UIS.

Gestionar con apoyo juridico permanente con miras a lograr la
recuperacion de la subvenciéon patronal que la UIS adeuda a sus

empleados.

10

Mejorar la comunicacion interactiva con el usuario, a través de la

optimizacién de la infraestructura tecnolégica.

11

Establecer un observatorio que permita al Fondo mantener
informacidn actualizada sobre las diferentes tendencias econémicas,
tecnoldgicas, legislativa, de servicios, buscando anticiparse a los
hechos y aprovechar las oportunidades en beneficio del desarrollo y

fortalecimiento del Fondo.

12

Establecer convenios o alianzas estratégicas para ampliar y

diversificar los servicios a los asociados.

13

Establecer alianzas estratégicas con otras entidades del sector
solidario de la UIS y con organismos externos que puedan potenciar
el desarrollo del Fondo.
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ANEXO L. INSTRUCTIVO PARA LA DETERMINACION DE PROBABILIDADES

Lea atentamente las siguientes indicaciones e instrucciones.

En la tabla de abajo se plantean los diferentes estados que en un horizonte de 7 afos,
podria adquirir cada uno de los componentes principales que caracterizan el Fondo de
Empleados de la UIS, FAVUIS.

Por tal motivo, le pedimos que de manera objetiva, determine la probabilidad de que en el
tiempo dado (7 afios), se presente cualquiera de estos estados, teniendo en cuenta que la

suma de las probabilidades dentro de cada componente debe ser igual a 1 0 100%.

Ejemplo:

Dentro del contexto de un pais, un componente principal es el tipo de economia para la
cual dentro de 7 afios se podrian presentar dos estados diferentes: Economia Liberal y
Economia Semiliberal. La probabilidad de que ocurra cada una de ellas es del 60 y 40%
respectivamente, lo que sumaria el 100%. Esto indica que es mas probable que en 7

afios la economia del pais sea liberal.

A continuaciéon, se presentan los diferentes componentes del FAVUIS con sus
respectivas hipoétesis a ser valoradas. (No olvide que la suma de probabilidades
dentro de cada componente debe ser del 100%).
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FONDO DE EMPLEADOS DE LA UIS, FAVUIS

COMPONENTE HIPOTESIS PROBABILIDAD

A. Los grupos de trabajo que
asesoran al Fondo se
fortalecen con la vinculacion de
nuevos asociados lideres que
apoyan sus procesos de
desarrollo, y se crean nuevos
comités orientados a apoyar
otros campos de actividad del
FAVUIS, dadas las complejas
de trabajo que asesoran al multiples requerimientos de los
Fondo en los diferentes campos | gsociados.

de su actividad (vivienda,

educacion, recreacion,
finanzas, seguros, riesgo de
liquidez, control social),
aportando ideas y posibles
soluciones a las situaciones
gue se presenten. Las
decisiones finales son de
competencia de la Junta
Directiva.

B. Se mantienen los mismos
grupos de trabajo que asesoran
al  Fondo en los diferentes
campos de su actividad y hay
apatia en los asociados para
vincularse a estos procesos de
apoyo a su fortalecimiento y
desarrollo.

C. Se eliminan algunos grupos
asesores por considerar que su
trabajo no esta aportando en la
basqueda de soluciones a las
necesidades de los asociados
del Fondo y al proceso de
fortalecimiento y desarrollo del
mismo.

2. Desarrollo y mejoramiento | A. Se mantendra la
de tecnologia: Capacidad del |infraestructura tecnologica
Fondo para innovar en sus actual, utilizando los mismos
procesos y en la prestacion de | equipos y programas.

servicios, como también para

introducir y adaptar nuevas B. FAVUIS mejorara la
tecnologlas dentro de la comunicacion interactiva con
entidad. sus asociados y con las

diferentes entidades con las
gue interactlia gracias a la
optimizacion de su
infraestructura tecnoldgica y
sus desarrollos informaticos

FONDO DE EMPLEADOS DE LA UIS, FAVUIS
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COMPONENTE

HIPOTESIS

PROBABILIDAD

3. Subvencién patronal:
Aporte patronal otorgado por la
Universidad Industrial de
Santander, a sus empleados,
docentes y administrativos a
través del FAVUIS.

A. Por fallo de las instancias
pertinentes el FAVUIS logra la
recuperacién de la subvencion
patronal que la UIS adeuda a
sus asociados, empleados,
docentes y administrativos, y se
negocia con la universidad el
nuevo porcentaje a reconocer a
partir de este fallo.

B. Por fallo de las instancias
pertinentes los asociados del
FAVUIS, empleados, docentes
y administrativos, pierde la
subvencion patronal a partir de
la fecha del fallo.

4. Planeacioén: Consiste en la
seleccion de los objetivos de la
organizacién y en la eleccion de

las estrategias y politicas

globales, asi como los planes y
procedimientos que contribuiran

a la consecucioén de estos.

A FAVUIS continla su
proceso de planeacién
estratégica, con vision futurista,
llevando los programas

propuestos a la practica, en el
corto, mediano y largo plazo,
haciendo seguimiento y ajuste
a su plan de desarrollo y
reorientando  sus  acciones
cuando sea hecesario.

B. El FAVUIS trabajara con
estrategias que surjan del dia a
dia para solucionar los
problemas que se le presenten
con impacto en el corto,
mediano y largo plazo.

FONDO DE EMPLEADOS DE LA UIS, FAVUIS

COMPONENTE

| COMPONENTE

PROBABILIDAD
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A. ElI FAVUIS, continta el
proceso de  mejoramiento,
ampliacion y diversificacion de
sus servicios y beneficios,
buscando atender las mdltiples
y variables necesidades de sus
asociados, y aprovechar las
oportunidades que le ofrece el
medio, siempre teniendo en

cuenta las posibilidades
financieras y la sostenibilidad
del Fondo.

5. Portafolio de servicios:

Incluye los diferentes servicios
gue ofrece el Fondo a sus
asociados buscando satisfacer
sus expectativas y
necesidades.

B. EI FAVUIS incursiona
nuevamente en los programas
de construccién con el fin de
solucionar directamente los
problemas de vivienda de sus
asociados, gracias a la
estabilidad financiera y
econOmica, tanto del Fondo
como del entorno que rodea
estos programas.

C. El FAVUIS elimina algunos
servicios, por circunstancias
econémicas y por la no
demanda de ellos por parte de
los asociados.

6. Alianzas empresariales: A. FAVUIS estd revisando
Existencia de uniones periddicamente los convenios
permanentes o temporales vigentes y establece nuevos
entre el Fondo y otras convenios o] alianzas
entidades del sector u otros estratégicas con otras
sectores entidades buscando mejorar la

calidad, ampliar y diversificar
los servicios a sus asociados.

FONDO DE EMPLEADOS DE LA UIS, FAVUIS

COMPONENTE | COMPONENTE |

PROBABILIDAD
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B. El Fondo continla con los
mismos convenios o alianzas
estratégicas que ya se tenian
establecidos con varias
entidades, bajo los mismos
parametros y condiciones de
operacion.

C. FAVUS elimina un gran
namero de convenios 0
alianzas que se tenian con
diversas entidades para la
prestacion de servicios debido
a la poca demanda por parte de
los asociados.

7. Canales de comunicacion:
Se refiere a todos aquellos
medios que utiliza el Fondo

para mantener informados a los
asociados como boletines,

carteles, charlas, sistemas de
informacion, Web, correo
electronico, etc.

A. La comunicacion del Fondo
con sus asociados continua
realizandose por los mismos
medios que actualmente estan
establecidos, como los son los
boletines, carteleras, charlas,
medios electrénicos.

B. Los sistemas de informacion
y comunicacién del Fondo con

sus asociados mejoran
significativamente y permiten
una oportuna y eficiente
divulgacién de los servicios,
apoyandose en medios

electrénicos que permiten una
interaccion directa e individual
con cada asociado, lo cual
disminuye los indices de
desconocimiento e incrementa
la utilizacion por parte de los
asociados de los servicios vy
beneficios a que tienen derecho
y los procedimientos para tener
acceso a ellos.

FONDO DE EMPLEADOS DE LA UIS, FAVUIS

COMPONENTE

| COMPONENTE

PROBABILIDAD
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8. Estrategias de mercado:
Planeacién de estrategias para
penetrar nuevos mercados y
aumentar la cuota del mercado
actual.

A. La poblacion a quien el
Fondo ofrece oportunidad de
ser asociada continda siendo la

misma, conformada por los
empleados, docentes y
administrativos de la
Universidad Industrial de

Santander, los de la Caja de
Previsibn social de la UIS
(CAPRUIS) y los del propio
FAVUIS, siempre y cuando su
vinculacion laboral no sea
inferior a (1/2) tiempo y los
jubilados de estas entidades.
La UIS dinamiza su proceso de
vinculacion de personal,
principalmente docente, dados
los requerimientos derivados
del proceso de jubilacion de su
personal docente.

B. El Fondo ha ampliado la
base social de asociados,
teniendo en cuenta el nuevo
esquema de vinculacién laboral
de la UIS, para esto a abierto
las puertas del FAVUIS a un
nuevo mercado conformado por
los profesores hora catedra y el
personal vinculado en la
modalidad de Outsourcing a las
actividades administrativas de
la universidad.
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ANEXO J. ESCENARIOS DEL ESPACIO MORFOLOGICO UTIL

COMPONENTE | |

g % o 7] clo

8;3~:§—~5°mm%%:ggo
N° § ; .g ] § g E % g g E g .g _%g PROBADBE|L|DAD

o = Y= [=] KT

$f5158 5 252 5% 215 2| OCURRENCIA

g _\.GE_,.W, o (@ ElO ol

O
1 1 1 1 1 1 1 1 1 0,04741632
2 1 1 1 1 1 1 1 2 0,03161088
3 1 1 1 1 1 3 1 1 0,02370816
4 1 1 1 1 2 2 1 1 0,02032128
5 1 1 1 1 20 2 1 2 0,02032128
6 1 1 1 1 2 1 1 1 0,01580544
7 1 20 1 1 1 3 2 1 0,01580544
8 1 1 1 1 1 3 1 2 0,01580544
9 1 1 1 1 1 2 1 1 0,01354752
10| 1 1 1] 1] 2 3 1 2 0,01354752
11| 1 1 1 11 2 3 1 1 0,01354752
12| 1 1 1 1 2 1 1 2 0,01053696
13| 1 2 1 1 11 3 2 2 0,01053696
14 10 1] 1 2 2 1 1 1 0,01016064
15| 1 1 1] 2 2 2 1 1 0,01016064
16 | 1 1 1 1] 1 2 1 2 0,00903168
17| 1 1 1] 2 3 2 1 1 0,00870912
18| 1 1 2 2 3 2 1 1 0,00790272
19| 1 1 1 2 1 1 1 1 0,00790272
20| 1 2 1 2 3 2 2 1 0,00790272
21| 1 1 1 1 3 1 1 1 0,00677376
22| 1 1 1 2 2 1 1 2 0,00677376
23| 1 1 1 2 2 3 1 1 0,00677376
24| 1) 1 1 2 2 3 1 2 0,00677376
25| 1 1 2 2 2 3 1 1 0,00677376
26| 1 2 2 2 2 2 2 1 0,00677376
27| 1 2 2 2 3 1 2 1 0,00677376
28| 1 1 1 2 2| 2 1 2 0,00677376
29| 1 1 1 2 1 2 1 2 0,00580608
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COMPONENTE

S| 8 o | o e

o Po (S c |o Lle 0|T
N | SRBE § g2l § 8 2= 5|8 8PROBABILIDAD

2 EEJZE S 1228 gsclSs DE

2pS518§ = |t g< &5 /S €| OCURRENCIA

SPEP SR S8

(8}
96 2 1 2 2 1 2 1 1 0,00145152
97 201 1 13 21 3 1 2 0,00145152
98 1 2 11 21 1 1 2 1 0,00145152)
99 201 1 1 2 3 1 1 0,00145152)
100 2 21 2 3 1 2 1 0,00145152
101 1 13 20 1 20 3 1 1 0,00129024
102 1 11 2 1 2| 3 1 2 0,00129024
103 201 13 2 2 3 1 2 0,00129024
104 2 1 2 1 1 1 1 2 0,00129024
105 1 2 14 1 20 14 2 1 0,00127008
106 1 2 1 11 2| 2 2 1 0,00127008|
107 1 2 11 14 2 3 2 1 0,00124416
108 2 1 2 1 3 2 1 1 0,00124416
109 2 1 2 1 3 1 1 1 0,00112896
110 2l 2 2 1 2 3 2 1 0,00112896)
111 3 1 2 1 3 2 1 1 0,00112896)
112 2 1 1 1 1 3 1 1 0,00112896
113 21 2 1 2 13 1 1 0,00112896
114 33 1 2 1 2 2 1 1 0,00112896)
115 1 1 20 20 3 1 1 1 0,00098784
116 2l 1 2 20 3 2 1 1 0,00098784
117 1 13 22 20 20 1 1 2 0,00098784
118 2001 1 2 21 1 1 2 0,00096768
119 20 1 1 2 2 1 1 1 0,00096768|
120 2l 1 2 2 1 2 1 2 0,00096768|
121 1 2 11 1 1 1 2 1 0,00096768|
122 1 2 11 11 1 20 2 1 0,00096768|
123 1 2 11 2 1 1 2 2 0,00096768|
124 201y 1 1 3 1 1 1 0,00096768|
125 21 1 1 3 1 1 2 0,00096768
126 201 1 2 3 2 1 2 0,00096768|
127 20014 2 1 1 1 1 1 0,00096768|
128 2l 2 1 1 1 1 2 1 0,00096768,
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COMPONENTE

$|3 o | o elo

SProfSs_| =ls 2l 0f®
N | SEETRE 2 2 88T, §|8 SPROBABILIDAD

2 EEJZE S 1228 gsclSs DE
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SR | % | §° 8

(&)
129 202 4 4 1 2 2 2 0,00096768
130 2l 20 1 2 3 1 2 2 0,00096768|
131 1 14 20 20 1 3 1 1 0,00084672
132 1 21 1 4 2 1 2 2 0,00084672
133 1 2 1 1 2 20 2 2 0,00084672
134 1 2 1 1 21 3 2 2 0,00082944
135 1 20 1 14 3 2 2 1 0,00082944
136 2001 21 1 3 2 1 2 0,00082944
137 2l 20 4 20 2 3 2 1 0,00082944
138 201 1 1 2 2 1 1 0,00075264
139 2001 2 1 2 1 1 2 0,00075264
140 2001 21 1 3 1 1 2 0,00075264
141 3 1 4 2 1 1 1 1 0,00075264
142 3 1 2 11 2 2 1 2 0,00075264
143 3 1 21 1 3 2 1 2 0,00075264
144 2001 4 1 1 3 1 2 0,00075264
145 2l 20 20 1 20 3 2 2 0,00075264
146 1 1 2 21 3 1 1 2 0,00065856)
147 201 21 20 3 2 1 2 0,00065856
148 2001 4 2 2 2 1 2 0,00064512
149 1 2 1 1 1 1 2 2 0,00064512
150 1 2 1 1 1 20 2 2 0,00064512)
151 201 1 2 2 2 1 1 0,00064512)
152 2001 2 1 1 2 1 1 0,00064512
153 2001y 2 4 1 2 1 2 0,00064512
154 202 4 4 1 1 2 2 0,00064512
155 2002 4 1 2 1 2 1 0,00064512
156 1 20 20 14 1 3 2 1 0,00063504
157 1 20 20 4 1 3 2 2 0,00063504
158 2l 20 1 1 3 2 2 1 0,00062208|
159 1 14 20 20 1 3 1 2 0,00056448
160 1 21 1 14 3 2 2 2 0,00055296
161 2l 20 4 2 2 3 2 2 0,00055296
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162 1 21 20 20 22 3 2 1 0,00054432
163 201 11 11 2 2 1 2 0,00050176]
164 3 1 14 2 1 2 1 1 0,00050176
165 2001 20 20 1 3 1 1 0,00049392
166 1 2 1 2 2 1 2 1 0,00049392
167 2l 20 20 1 2 2 2 1 0,00049392
168 3 1 21 1 1 3 1 2 0,00048384
169 3 1 2 1 1 3 1 1 0,00048384
170 202 14 4 1 2 2 1 0,00048384
171 2l 2 1 1 11 3 2 1 0,00048384
172 2 2 2 1 1 13 2 1 0,00048384
173 3 2 14 2 2 1 2 1 0,00048384
174 1 20 1 14 3 1 2 1 0,00042336
175 1 2 2 1 2 1 2 2 0,00042336)
176 1 20 20 14 20 3 2 1 0,00042336
177 1 20 20 20 1 2 2 1 0,00042336
178 201y 2 20 2 1 1 1 0,00042336
179 2l 20 20 2 2 2 2 1 0,00042336)
180 2l 20 21 20 2 3 2 1 0,00042336
181 1 20 20 14 2 1 2 1 0,00042336
182 2l 20 4 2 1 3 2 1 0,00041472
183 1 2 2 2 2 1 2 1 0,00041472
184 2l 2 11 11 3 2 2 2 0,00041472
185 2l 20 4 20 3 2 2 1 0,00041472
186 2l 20 20 20 3 1 2 1 0,00041472
187 3 1 4 2 1 1 1 2 0,00037632
188 1 21 20 14 1 1 2 2 0,00036288
189 1 21 20 14 1 1 2 1 0,00036288
190 1 20 20 20 20 3 2 2 0,00036288
191 2l 1 2 2 1 3 1 2 0,00032928,
192 1 20 1 20 20 1 2 2 0,00032928
193 2l 20 21 1 2 2 2 2 0,00032928
194 2l 20 4y 1 2 3 2 1 0,00032256
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195 202 2 4 1 1 2 2 0,00032256
196 3 1 2 11 2 1 1 2 0,00032256)
197 3 2 14 1 11 2 2 1 0,00032256
198 3 2 1 2 2 1 2 2 0,00032256
199 2002 4 1 2 3 2 2 0,00032256
200 3 2 1 1 13 3 2 1 0,00032256)
201 2002 4 1 1 3 2 2 0,00032256
202 2002 4 1 2 1 2 2 0,00032256
203 3 1 2 1 2 13 1 1 0,00032256
204 1 2 1 11 3 1 2 2 0,00028224
205 1 20 1 20 1 3 2 1 0,00028224
206 1 21 20 4 20 3 2 2 0,00028224
207 1 2 2 21 1 2| 2 2 0,00028224
208 2l 1 2 2 20 1 1 2 0,00028224
209 2l 2 20 1 1 3 2 1 0,00028224
210 2l 20 21 20 2 2 2 2 0,00028224
211 2l 20 20 20 20 3 2 2 0,00028224
212 2l 20 1 2 1 3 2 2 0,00027648,
213 1 20 20 20 20 1 2 2 0,00027648
214 2l 20 1 20 3 2 2 2 0,00027648
215 2l 20 20 20 3 2 2 1 0,00027648
216 201 2 1 2 3 1 1 0,00027216)
217 3 1 1 2 11 2 1 2 0,00025088|
218 1 20 20 14 1 2 2 1 0,00024192
219 1 2 2 1 1 20 2 2 0,00024192
220 2002 4 1 3 1 2 2 0,00021504
221 3 2 14 1 2 2 2 1 0,00021504
222 20 2 4y 1 3 1 2 1 0,00021504
223 3 2 14 1 2 13 2 1 0,00021504
224 2l 20 20 1 3 1 2 1 0,00021168,
225 2l 20 2 20 1 2 2 1 0,00021168
226 2001 4 2 1 2 1 1 0,00021168
227 2001y 4 2 1 2 1 2 0,00021168
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294 33 1 1 2 1 3 1 1 0,00007056)
295 33 20 1 2 1 3 2 1 0,00007056
296 33 20 2 1 3 1 2 1 0,00007056)
297 3 1 1 1 1 3 1 2 0,00007056)
298 33 1 2 1 1 2 1 1 0,00007056)
299 33 21 2 1 3 2 2 1 0,00007056
300 33 2 2 1 1 1 2 2 0,00006912)
301 3 1 1 11 2 2 1 2 0,00006048|
302 33 1 1 1 2 2 1 1 0,00006048|
303 33 1 2 13 3 1 1 2 0,00006048
304 2l 1 2 21 2 3 1 1 0,00006048|
305 2l 1 2 21 3 1 1 1 0,00006048|
306 2l 20 1 2 1 2 2 2 0,00006048|
307 33 1 1 1 3 2 1 1 0,00006048
308 3 1 1 11 3 2 1 2 0,00006048|
309 3 1 1 2 2 1 1 2 0,00006048|
310 33 1 1 2 21 20 1 2 0,00006048|
311 33 1 2 2 2 1 1 1 0,00006048
312 3 1 2 2 2 2 1 1 0,00006048|
313 33 2 1 11 3 2 2 2 0,00006048|
314 2l 20 1 11 20 28 2 2 0,00005184
315 2 21 2 1 13 2 1 0,00005184
316 33 1 2 1 2 3 1 2 0,00005184
317 33 2 1 1 2 3 2 1 0,00005184
318 33 1 1 1 1 2 1 1 0,00004704
319 33 1 1 20 1 3 1 2 0,00004704
320 33 1 2 1 11 2 1 2 0,00004704
321 33 2 2 1 13 3 2 1 0,00004704
322 33 2 2 11 3 1 2 2 0,00004704
323 33 21 20 13 3 2 2 2 0,00004704
324 33 1 1 11 2 1 1 2 0,00004704
325 33 2 1 2 1 3 2 2 0,00004704
326 33 21 20 13 1 2 2 2 0,00004608,
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