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Resumen

Titulo: Caracterizacion de la logistica de aprovisionamiento, transporte y almacenamiento en la
cadena de suministro del sector citricola en el marco del proyecto “Disefio de un laboratorio vivo
rural para el fortalecimiento de la competitividad y sostenibilidad del sector citricola en
Santander”. *

Autora: Ana Maria Herrera Rey**

Palabras clave: agricultura, citricos, postcosecha, revision sistematica

Descripcion:

Los nucleos productivos del sector rural en Colombia enfrentan dificultades que afectan
directamente su competitividad, principalmente debido a la escasa tecnificacion y la falta de
iniciativas productivas que los guien a encaminar sus procesos hacia demandas crecientes. Por lo
anterior, se plantea determinar el estado actual de la cadena de comercializacion de citricos de
Santander con el fin de identificar oportunidades y tendencias para el mejoramiento de esta.
Particularmente, este trabajo se enfoca en la logistica de aprovisionamiento, transporte y
almacenamiento en la cadena de suministro del sector citricola. Para ello, se realiza una revision
sistematica de literatura gris y cientifica. La informacion obtenida es clasificada de acuerdo con el
contexto (internacional, nacional y departamental) y con los eslabones que conforman la cadena
(productores, procesadoras, mercado nacional, mercado internacional e intermediarios).

Los principales resultados evidencian a nivel global una amplia investigacion en temas de
tratamientos postcosecha durante el almacenamiento refrigerado, el papel clave de los agricultores
en la cadena y la importancia de la infraestructura vial. A nivel Santander se encuentra que un foco
de atencion corresponde a la manipulacién del fruto en la cosecha y el aseguramiento de la calidad
en el aprovisionamiento a nivel industrial desde el productor. Se concluye que existe la necesidad
de capacitacion y tecnificacion en el proceso de recoleccion del fruto y acondicionamiento para
asegurar especificaciones de calidad, y asi buscar posicionarse en el mercado internacional
posterior a un procesamiento adecuado, bien sea para comercializar el fruto en fresco o sus
subproductos.

“Trabajo de grado
“Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.
Director M.Sc. Carlos Eduardo Diaz Bohdrquez. Co-directora M.Sc. Laura Yeraldin Escobar Rodriguez
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Abstract

Title: Characterization of the logistics of supply, transport and storage in the supply chain of the
citrus sector within the framework of the project "Design of a rural living laboratory to strengthen
the competitiveness and sustainability of the citrus sector in Santander”. *

Author: Ana Maria Herrera Rey**

Key Words: agriculture, citrus, postharvest, systematic review

Description:

The productive nuclei of the rural sector in Colombia face difficulties that directly affect their
competitiveness, mainly due to the scarce modernization and the lack of productive initiatives that
guide their processes towards increasing demands. Therefore, it is proposed to determine the
Santander citrus marketing chain's current state to identify opportunities and trends for its
improvement. This work focuses on the logistics of supply, transport, and storage in the supply
chain of the citrus sector. To accomplish this, a systematic review of gray and scientific literature
was carried out. The information obtained was classified according to the context (international,
national, and departmental) and the links that make up the chain (producers, processors, national
market, international market, and intermediaries).

The main results at a global level show extensive research on issues of post-harvest treatments
during cold storage, the crucial role of farmers in the chain, and the importance of road
infrastructure. At the Santander level, it is found that a focus of attention corresponds to the
manipulation of the fruit at harvest and the quality assurance in the supply at an industrial level
from the producer. It is concluded that there is a need for training and technification in the fruit
collection and conditioning process to ensure quality specifications, and thus seek to position itself
in the international market after adequate processing, either to commercialize the fresh fruit or its
by-products.

“Bachelor Thesis
“Faculty of Physical-Mechanical Engineering. Industrial and Business Studies School.
Director M.Sc. Carlos Eduardo Diaz Bohorquez. Co-directora M.Sc. Laura Yeraldin Escobar Rodriguez
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Introduccion

La agricultura desempefia un papel muy importante para la economia de los paises en
desarrollo por su gran aporte a la produccion interna, al empleo y a la seguridad alimentaria (Garcia
et al., 2006). Por lo cual, es un pilar clave para el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS).

En Colombia, el desarrollo de actividades agricolas le permite a gran parte de la poblacién
en zonas rurales en condicion de vulnerabilidad contribuir a su propia alimentacion y tener
ingresos para subsistir; segun datos de la FAO “mas del 80% de las personas en situacion de
pobreza e inseguridad alimentaria del mundo vive en zonas rurales” (FAO, 2019). A su vez, la
produccion agricola del campo colombiano es imprescindible para surtir las principales despensas
de alimentos del pais, y ser fuente de materias primas para la industria. Por tanto, es necesario
Ilevar a cabo estrategias que impulsen el agro y potencialicen la produccion agricola en el territorio

colombiano.

Las empresas que operan a lo largo de las cadenas de suministro agricola pueden hacer
una aportacion significativa al desarrollo sostenible por medio de la creacion de empleos vy el
reconocimiento de la experiencia, tecnologia y capacidades de financiamiento que puedan permitir
la sostenibilidad de la produccion agricola y mejorar las cadenas de suministro (OCDE/FAO, 2017,

p.15).

Respecto al sector citricola, aunque la produccién se puede dar a lo largo y ancho del pais
se encuentra concentrada en seis nucleos productivos, entre ellos el ndcleo nor-oriental al que
pertenece el departamento de Santander; el cual en los dltimos afios (2015-2019) ha sido el

departamento en Colombia con mayor area cosechada y produccion de citricos, correspondiendo
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para el 2019 a 9.068 hectareas y 303.678 toneladas respectivamente (Granados Pérez & Norefia

Triana, 2019).

Partiendo del compromiso del gobierno en su Plan Nacional de Desarrollo, desde las
entidades gubernamentales se han venido dando convocatorias para la asignacion de fondos a
proyectos que se relacionen directamente con el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo

Sostenible.

Dado lo anterior , se da la formulacion del proyecto de investigacion titulado: “Disefio de
un laboratorio vivo rural para el fortalecimiento de la competitividad y sostenibilidad del sector
citricola en Santander”, liderado por el grupo de investigacion en Optimizacion y Organizacion
de Sistemas Productivos, Administrativos y Logisticos-OPALO, junto con la participacion del
Grupo de Investigacion en Gestion de la Innovacién Tecnoldgica y del Conocimiento INNOTEC
, 'y el Grupo de Estudios en Microeconomia Aplicada y Regulacion-EMAR, de la Universidad
Industrial de Santander;” dicho proyecto le apunta al foco tres de la convocatoria Santander
Cientifico, en el nucleo de préacticas agropecuarias que contribuyan a la superacion del hambre y

las desigualdades sociales, enmarcados en los ODS 2 Y 10.

Es por esto que a partir del anterior proyecto mencionado surge la presente pasantia de
investigacién que tiene como objetivo caracterizar la logistica de aprovisionamiento, transporte y
almacenamiento en la cadena de suministro del sector citricola en Santander, a traves de una
revision sistematica de la literatura, cuyos resultados obtenidos daran un aporte al cumplimiento
del objetivo especifico nimero 2 (realizar un diagnostico para determinar el contexto interno y

externo del sector citricola en Santander.) del proyecto raiz.
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El documento estd estructurado de la siguiente manera: el capitulo 1 contiene las
generalidades del proyecto que incluyen el planteamiento del problema, objetivos y justificacion.
El capitulo 2 proporciona el marco tedrico realizado bajo una basqueda exhaustiva de informacion
referente a las tematicas a tratar en la investigacion. El capitulo 3 presenta la metodologia de
investigacion. El capitulo 4 documenta parte de la revision de literatura enfocada en la busqueda
de antecedentes y posterior definicion del modelo de caracterizacion de la logistica de
aprovisionamiento, transporte y almacenamiento en la cadena de suministro del sector citricola. El
capitulo 5 expone los hallazgos en la revision de literatura cientifica y gris en el contexto nacional
e internacional sobre la logistica de aprovisionamiento, transporte y almacenamiento en la cadena
de suministro del sector citricola. El capitulo 6 presenta los resultados de caracterizar la logistica
de aprovisionamiento, transporte y almacenamiento en la cadena de suministro del sector citricola
en Santander. El capitulo 7 describe la identificacion de las brechas de la logistica de
aprovisionamiento, transporte y almacenamiento en la cadena de suministro del sector citricola en
Santander frente a los hallazgos en el contexto nacional e internacional. El capitulo 8 plantea la
presentacion del articulo publicable. Finalmente, se encuentran las conclusiones, recomendaciones

y apéndices relacionados con la investigacion.

Tabla de cumplimiento de objetivos

El objetivo general de investigacion consiste en: caracterizar la logistica de
aprovisionamiento, transporte y almacenamiento en la cadena de suministro del sector citricola a
través de una revision sistematica de la literatura, en el marco del proyecto “Disefio de un
laboratorio vivo rural para el fortalecimiento de la competitividad y sostenibilidad del sector

citricola en Santander”.
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Dicho objetivo se cumple a través del cumplimiento de los objetivos especificos presentados en la

Tabla 1:

Tabla 1

Tabla cumplimiento de objetivos

Objetivos especificos

Cumplimiento

Identificar los referentes conceptuales de la logistica
de aprovisionamiento, transporte y almacenamiento
en la cadena de suministro del sector citricola, a partir
de una revision de literatura gris para relacionar
sinonimias a nivel internacional.

Establecer el modelo de caracterizacion a partir de la
definicion de componentes y actores involucrados en
la logistica de aprovisionamiento, transporte y
almacenamiento de la cadena de suministro del sector
citricola.

Caracterizar la logistica de aprovisionamiento,
transporte y almacenamiento en la cadena de
suministro del sector citricola en Santander a partir de
los resultados obtenidos en la revision de literatura.

Realizar un analisis comparativo e identificar brechas
de la logistica de aprovisionamiento, transporte y
almacenamiento en la cadena de suministro del sector
citricola en Santander.

Elaborar un articulo de caracter publicable que
evidencie los resultados de la investigacion.

Apéndice B

Modelo de caracterizacion de la logistica de
aprovisionamiento, transporte y almacenamiento en
la cadena de suministro del sector citricola (Capitulo
4).

Caracterizacion de la logistica de aprovisionamiento,
transporte y almacenamiento en la cadena de
suministro del sector citricola en Santander (Capitulo
6).

Identificacion de brechas de la logistica de
aprovisionamiento, transporte y almacenamiento en
la cadena de suministro del sector citricola en
Santander (Capitulo 7 y apéndice E).

Apéndice F

1. Generalidades del proyecto

1.1. Planteamiento del problema

Segun se menciona en la Cancilleria de Colombia (2012). “los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS) constituyen un conjunto integrado de objetivos globales, voluntarios y de

aplicacion universal, organizados por areas tematicas, con plazos, metas cuantitativas y un

conjunto de indicadores a adoptarse a nivel nacional, que tienen por objeto catalizar lineamientos
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adecuados hacia el desarrollo sostenible, a la vez que equilibran las dimensiones econémica, social

y ambiental del desarrollo sostenible, reflejando las interrelaciones entre ellas”.

La agricultura sostenible aporta al cumplimiento de varios ODS, entre los cuales se
encuentran los relacionados con los ingresos de los pequefios agricultores (2.3.1), la biodiversidad
agricola (2.5.1), el uso limpio y eficiente del agua (ODS6), el consumo y la produccion sostenibles
(ODS12), el cambio climatico (ODS13), y la restauracion y uso sostenible de la tierra (ODS15)
(FAO, 2017, p.20). Segun la ONU, el sector agropecuario es el que mas empleo genera en el
mundo, influyendo en la forma de vida del 40% de la poblacién mundial y la agricultura constituye

la mayor fuente de ingresos y trabajo en los hogares pobres rurales. (Rangel, 2018).

En el ultimo Censo Nacional Agropecuario (CNA), publicado en el 2015, “de mas de 111
millones de hectareas con las que cuenta el pais en el area rural ‘dispersa’, 26 millones tienen
potencial para la produccién agropecuaria y forestal, pero solo se produce en 7 millones de

hectareas (27 %)” (Espinosa Borrero, 2019)

Para el primer trimestre del 2020 el DANE anunci6 que el PIB creci6 1,1%, siendo menor
al crecimiento del mismo periodo del 2019. Contrario a este panorama, la agricultura, la ganaderia
y la pesca; con una variacion anual de 6,8% lo que posibilit6 sumar 50 puntos basicos al
crecimiento del PIB nacional, demostrando asi que la agricultura es una de las actividades

economicas con mayor potencial del pais. (Diario la Republica, 2020)

Por otra parte, en Finagro, (2020) se dice que: la capacidad productiva de Colombia es muy
prometedora por la extensa disponibilidad de tierras para la explotacién agricola, espacio para
mejorar la productividad y el manejo postcosecha de los alimentos, la disponibilidad de recursos

naturales, biodiversidad y condiciones climéticas tropicales que posibilitan la produccién de
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alimentos en el transcurso de todo el afio. El pais tiene una posicion privilegiada frente a la
posibilidad de incrementar su produccién agricola pudiendo llegar a convertirse en una de las
grandes despensas del mundo, ya que “es uno de los siete paises en Latinoamérica con mayor

potencial para el desarrollo de éreas cultivables segun la FAO” (Finagro, 2020).

Frente a lo anterior la realidad es que actualmente de acuerdo con M. Cardona & Castafio,
(2014): “Colombia presenta dificultades en las bases primarias de la produccion reflejadas en la
baja productividad y los altos costos de produccion, lo que genera limitaciones de competitividad,
algunas de las razones son: la deficiente disponibilidad de infraestructura y de logistica; las
barreras que enfrenta la poblacion rural para desarrollar su potencial productivo, por la falta de
competencias laborales; el tema de tierras, la calidad de vida; las técnicas y tecnologias utilizadas

en el proceso de produccion, y las dificultades que desestimulan la inversion” (p.97).

Desde el punto de vista de la logistica, el agro en Colombia, asi como algunos otros sectores
del pais, tiene muchos problemas para su desarrollo, lo que ha empeorado con la apertura
econdmica que se ha dado en el pais durante la tltima década; siendo lo referente al tema de las
vias de acceso e infraestructura lo mas controversial por su critica situacion e inexistencia en
algunos casos, para que los agricultores puedan sacar sus productos hacia centros de abasto o
acopio en poblaciones méas grandes o ciudades intermedias, de acuerdo con lo mencionado Andrés

Valencia, presidente de la Federacion Nacional de Avicultores, Fenavi (Zonalogistica, 2015).

Debido a la globalizacion, y la apertura comercial que se ha venido presentando en el pais
durante los ultimos afios, el sector rural y sus nacleos productivos, han tenido duras consecuencias

que los afectan directamente en su competitividad; por la escasa tecnificacion y la falta de
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iniciativas productivas que los guien a encaminar sus procesos hacia demandas crecientes

(Zonalogistica, 2015).

A pesar de que los agricultores se han esforzado por “fortalecerse y ser rentables con ayuda
de asociaciones, clusteres y otras iniciativas como la de integrar sus cadenas productivas”;
persisten falencias en temas asociados con la planeacién y distribucion. Ademas de que los
productos para ser llevados a una central de abastos deben enfrentarse en algunas zonas del pais
a la falta de vias de acceso en buenas condiciones; también para poder comercializarse se suman
las exigencias y normas ya sean nacionales o internacionales que se deben cumplir (Zonalogistica,

2015).

En cuanto al departamento de Santander, su produccion agricola “es una de las mas solidas
del pais; ademas, su relevancia radica en que esa actividad es adelantada, en su gran mayoria, por
pequefios agricultores a lo largo y ancho del departamento” (Economia, 2018). Esto se evidencio
en las evaluaciones realizadas en Agro tendencias 2018, en el marco de la 69 feria ganadera de
Santander , en donde se determiné que “ la produccion de los 22 principales cultivos de Santander

supera los $2,3 billones anuales” (Economia, 2018).

En el 2014 el DANE realiz6 un Censo Agropecuario para conocer el uso y cobertura del
suelo. Los resultados demuestran que el area destinada a la agricultura en el Departamento de
Santander es de 507 mil hectareas, superficie que equivale al 26,1% del total del territorio

departamental (Observatorio de competitividad, 2018).

“De acuerdo con Gabriel Rueda Mayorga, director ejecutivo de la Sociedad de Agricultores
de Santander (SAS), el valor de la produccion de 9 cultivos frutales (pifia, naranja, mandarina, lima

Tahiti, otros citricos, guayaba, mora, aguacate y guandbana) es de $927.334 millones al afio”
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(Economia, 2018). Actualmente Santander es el departamento con mayor area cosechada y
produccion de criticos. En el 2019 se registraron 19.068 hectareas de area cosechada y 303.678
toneladas de produccion de criticos, siendo asi el principal productor en el pais (Granados Pérez

& Norefia Triana, 2019).

La cadena de criticos corresponde al grupo de frutales con la mayor area sembrada en el
pais seguido del platano. Conforme a lo expuesto por Giraldo Zuluaga & Granados Pérez, (2018):
“En el pais se producen tres productos de la familia de los citricos principalmente: naranjas
(valencia, salustiana, sweety), mandarina (arrayana, oneco, clementinas) y limoén (Tahiti, comun o
pajarito y lima rampur o limén mandarino)” (p.2). Los frutos criticos se venden principalmente en
fresco y a pesar de que el desarrollo agroindustrial es poco, en este sector hay una gran oportunidad
de desarrollar subproductos derivados de los citricos para comercializar a nivel internacional como

pulpas, aceites esenciales y jugos (Giraldo Zuluaga & Granados Pérez, 2018).

Por todo lo mencionado anteriormente, la investigacion de la cadena de suministro del
sector citricola y posterior caracterizacion en Santander, abordando los procesos logisticos de
aprovisionamiento, transporte y almacenamiento, con el fin de hacer visibles las brechas que
puedan existir a nivel nacional e internacional ; representan un valioso aporte desde la academia
en pro del desarrollo competitivo del sector y la region, dadas las condiciones actuales
mencionadas anteriormente del sector agroindustrial en todo el pais y el papel que desempefia
Santander, siendo el mayor productor de citricos. A su vez que en el marco del proyecto “Disefio
de un laboratorio vivo rural para el fortalecimiento de la competitividad y sostenibilidad del sector
citricola en Santander”, se brinde un aporte importante a la realizacion de un diagndstico para

determinar el contexto interno y externo del sector citricola en Santander.
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1. 2. Objetivos

1. 2. 1. Objetivo general

Caracterizar la logistica de aprovisionamiento, transporte y almacenamiento en la cadena
de suministro del sector citricola a través de una revision sistematica de la literatura, en el marco
del proyecto “Disefio de un laboratorio vivo rural para el fortalecimiento de la competitividad y

sostenibilidad del sector citricola en Santander”.

1. 2. 2. Objetivos especificos

Identificar los referentes conceptuales de la logistica de aprovisionamiento, transporte y
almacenamiento en la cadena de suministro del sector citricola, a partir de una revision de literatura

gris para relacionar sinonimias a nivel internacional.

Establecer el modelo de caracterizacion a partir de la definicion de componentes y actores
involucrados en la logistica de aprovisionamiento, transporte y almacenamiento de la cadena de

suministro del sector citricola.

Caracterizar la logistica de aprovisionamiento, transporte y almacenamiento en la cadena
de suministro del sector citricola en Santander a partir de los resultados obtenidos en la revision

de literatura.

Realizar un analisis comparativo e identificar brechas de la logistica de aprovisionamiento,

transporte y almacenamiento en la cadena de suministro del sector citricola en Santander.

Elaborar un articulo de caracter publicable que evidencie los resultados de la investigacion.
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1. 3. Justificacién

En la conferencia de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible que se llevo a cabo en
Rio de Janeiro en el 2012, se gestaron los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible que sustituyeron
a los Objetivos de Desarrollo del Milenio (PNUD, n.d.-a). Estos son un llamado universal para
acabar la pobreza, salvaguardar el planeta y asegurar que todas las personas disfruten de paz y
prosperidad para 2030. Representan un pacto para abordar los problemas mas urgentes a los que

hoy se enfrenta la poblacién mundial (PNUD, n.d.-b).

El PND 2018-2022 “Pacto por Colombia. Pacto por la Equidad” consta de 3 pactos
estructurales, 13 pactos transversales y 9 pactos regionales. Los temas del Pacto por la Equidad
estan vinculados y aportaran en el cumplimiento de la Agenda 2030 y sus Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Especificamente alineado con los ODS 1: “Fin de la pobreza”, ODS 2: “Hambre cero”,
ODS 3: “Salud y bienestar”, ODS 4: “Educacién de calidad”, ODS 5: “Igualdad de género”, ODS
8: “Trabajo decente y desarrollo econdmico”, ODS 9: “Industria, innovacion e infraestructura”,
ODS 10: “Reduccion de las desigualdades”, ODS 11: “Ciudades y comunidades sostenibles”, ODS
16: “Paz, justicia e instituciones sdlidas” y ODS 17: “Alianza para lograr los objetivos”

(Departamento Nacional De Planeacion, 2014, p. 20).

La agricultura es el sector mas trasversal a los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Se involucra
de forma directa e indirecta al atacar el hambre, la pobreza, el desempleo, las desigualdades
sociales, la perdida de diversidad y la desertificacion. Tambien da un aporte positivo para mejorar
la salud y bienestar de las comunidades, al trabajo decente, crecimiento econdémico, y el desarrollo
de industrias innovadoras sostenibles (Cortés Garcia, 2016). Segun el banco mundial la actividad

agricola es uno de los medios cruciales para acabar con la pobreza extrema y alimentar a una
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poblacion que se espera llegue a 9700 millones de habitantes en 2050 (Banco Mundial, 2019). Por
todo lo anterior la agricultura es pieza clave para lograr el cumplimiento de los ODS y consecucion

de una solucion al problema de sostenibilidad en todo el mundo.

En el territorio colombiano segln el Censo Nacional Agropecuario de 2014, “mas de la
tercera parte del area rural tuvo uso agropecuario y de esta a su vez cerca de una quinta parte se
destino al uso agricola, donde los cultivos representaron el 6.3% del total del area rural dispersa”
(Ministerio de Agricultura, 2015, p. 6). En cuanto al aporte de la agricultura a la economia
colombiana, los resultados del Producto Interno Bruto en el tercer trimestre del afio 2019 mostraron
un crecimiento del agro en 2.6% frente al mismo periodo de 2018. EI ministro de Agriculturay
Desarrollo Rural, Andrés Valencia Pinzon, explica que: “este resultado es jalonado principalmente

por los cultivos agricolas, los cuales crecieron 3.4%.” (Ministerio de Agricultura, 2019).

Socioecondmicamente hablando Colombia es un pais en el que se evidencian amplias
brechas sociales y econdmicas entre los centros urbanos y las zonas rurales dispersas. En
consecuencia, el mejoramiento de las condiciones econdmicas y sociales del campesinado
colombiano es uno de los ejes centrales del PND 2018-2022 “Pacto por Colombia. Pacto por la

Equidad” (DNP, 2019),

En el departamento de Santander 507 mil hectéareas del territorio son destinados a la
agricultura, lo que corresponde a un 26,1% del total del territorio, segun el Censo Nacional
Agropecuario realizado por el DANE en el 2014. La agricultura es primordial para la economia
de la region, con mas de 131 mil unidades productivas y una participacion en el PIB que supera el
5%, principalmente en cultivos agroindustriales como de café, la palma africana, el cacao, la cafia

panelera, el tabaco, y frutas como el banano, los citricos, pifia, aguacate y papaya” (Camara de
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Comercio de Bucaramanga, 2018). También en los resultados del Censo Nacional Agropecuario
del 2014, se evidencia a Santander como el departamento con mayor porcentaje de participacion

(16,2%) en la produccién de citricos en Colombia (Mauricio & Prada, 2014).

En concordancia a todo lo anterior, se formuld el proyecto de investigacion titulado:
“Disefio de un laboratorio vivo rural para el fortalecimiento de la competitividad y sostenibilidad
del sector citricola en Santander”, liderado por el grupo de investigacion en Optimizacion y
Organizacién de Sistemas Productivos, Administrativos y Logisticos-OPALO, junto con la
participacion del Grupo de Investigacién en Gestion de la Innovacion Tecnoldgica y del
Conocimiento INNOTEC , y el Grupo de Estudios en Microeconomia Aplicada y Regulacion-
EMAR, de la Universidad Industrial de Santander;” dicho proyecto le apunta al foco tres de la
convocatoria Santander Cientifico, en el nicleo de practicas agropecuarias que contribuyan a la

superacion del hambre y las desigualdades sociales, enmarcados en los ODS 2 Y 10.

Por consiguiente, desde el grupo de investigacion OPALO el cual ha desarrollado proyectos
enmarcados en sus lineas de investigacion relacionados con el sector agricola en Santander, surge
la presente pasantia de investigacion en la que se realiza la caracterizacion de la logistica de
aprovisionamiento, transporte y almacenamiento en la cadena de suministro del sector citricola,
cuyos resultados obtenidos daran un aporte al cumplimiento del objetivo especifico ndmero 2
(Realizar un diagnéstico para determinar el contexto interno y externo del sector citricola en

Santander.) del proyecto raiz.

2. Marco Tedrico

A continuacion, se expone el marco conceptual de las tematicas principales que se abordan

en la investigacion.
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2.2.1. Logistica
Varios autores presentan sus definiciones de logistica entre las cuales estan:

El autor Mora Garcia, (2010) afirma que la logistica es una actividad interdisciplinaria que
vincula las diferentes areas de la compafiia, desde la programacion de compras hasta el servicio
postventa; pasando por el aprovisionamiento de materias primas; la planificacion y gestion de la
produccion; el almacenamiento, manipuleo y gestion de stock, empaques, embalajes, transporte,

distribucion fisica y los flujos de informacion (p.32).

“La logistica es la gestion del flujo, y de las interrupciones en éste, de insumos (materias
primas, componentes, subconjuntos, productos acabados y suministros) y/o personas asociados a

una empresa” (Castellanos Ramirez, 2009, p.9).

Segun el Council of Logistics Management (CLM): “La logistica es el proceso de planear,
implementar y controlar, efectiva y eficientemente el flujo y almacenamiento de bienes, servicios
e informacion relacionada del punto de origen al punto de consumo con el proposito de cumplir

los requisitos del cliente” Citado en (Castellanos Ramirez, 2009, p.255).

Viendo la logistica desde otro contexto Castellanos Ramirez (2009) por su parte afirma
que, es la parte de la cadena de suministros que planifica, implementa y controla el flujo efectivo
y eficiente; el almacenamiento de articulos y servicios y la informacion relacionada desde un punto

de origen hasta un punto de destino con el objetivo de satisfacer a los clientes (p.11).

Por esto la logistica es un acto clave de la competitividad, pues de este depende el éxito o

fracaso de la comercializacion de un producto (Castellanos Ramirez, 2009).
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Por altimo, se define el objetivo de la Logistica como “el control del flujo de materiales
para asegurar la satisfaccion de la demanda de los clientes con un determinado grado de bondad y

a un coste razonable” (Ferrin Gutierrez, 1998, p.15).

2. 2. 2. Cadena de suministro

Consiste en todas las partes involucradas, directa o indirectamente, en el cumplimiento de
una solicitud del cliente. La cadena de suministro incluye no solo al fabricante y los proveedores,
sino también a los transportistas, almacenes, minoristas e incluso a los propios clientes. (Chopra

& Meindl, 2013, p.1).

“Una cadena de suministro tradicional involucra varias etapas, entre las cuales estan:
Clientes,  minoristas, = mayoristas/distribuidores,  fabricantes 'y  proveedores de

componentes/materias primas” (Chopra & Meindl, 2013, p.2).

“Cada etapa de una cadena de suministro estd conectada a traves del flujo de productos,
informacién y fondos. Los flujos a menudo ocurren en ambas direcciones y pueden ser manejados

por una de las etapas o un intermediario.” (Chopra & Meindl, 2013, p.2).

El Supply Chain Council, define que una cadena de suministro involucra todos los
esfuerzos que se hacen en la produccion y entrega de un producto final por parte del proveedor

del proveedor al cliente del cliente, de acuerdo con lo citado en (Graham, 2005).

En cuanto a la estructura de la cadena de suministro para un producto o servicio es la
recopilacion de entidades y rutas a través de las cuales fluye el material y la informacién. Su
descripcion incluye la propiedad de las entidades asociadas. Tanto la informacion como los flujos
de materiales afectan los costos en una cadena de suministro, por lo que alterar cualquiera de estos

puede afectar el rendimiento (lyer, 2014, p.3).
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Por otra parte, la gestion de la cadena de suministro (SCM) de acuerdo con Samson, (2010), es la
gestion de una red de negocios interconectados involucrados en la provision final de paquetes de
productos y servicios requeridos por los clientes finales. La gestion de la cadena de suministro
abarca todo movimiento y almacenamiento de materias primas, inventario de trabajo en proceso y

productos terminados desde el punto de origen hasta el punto de consumo (p. ix).

La expresion “gestion de la cadena de suministro” se ha usado para hacer referencia a la
planificacién y el control de los materiales, los flujos de informacion y las actividades logisticas
al interior de una organizacion y externamente entre las compafiias implicadas en la cadena de

suministro; segun se cita a (Cooper et al., 1997; Fisher, 1997) en (Graham, 2005).

El autor Hugos, (2018) dice que hay una diferencia entre el concepto de gestion de la
cadena de suministro y el tradicional de logistica: “La logistica generalmente se refiere a
actividades que ocurren dentro de los limites de una sola organizacién y las cadenas de suministro
se refieren a redes de empresas que trabajan juntas y coordinan sus acciones para entregar un
producto al mercado.” (p.4). Ademas, menciona que la logistica tradicional centra su interés en
actividades como lo son las adquisiciones, distribucidén, mantenimiento y gestion de inventario;
pero que la gestion de la cadena de suministro no solo aborda toda la logistica tradicional sino
también actividades como marketing, desarrollo de nuevos productos, finanzas y servicio al cliente

(Hugos, 2018).

Finalmente, abordando el concepto de cadena de suministro agricola; se refiere al sistema
que comprende todas las actividades, organizaciones, actores, tecnologia, informacion, recursos y
servicios involucrados en la generacion de productos agroalimentarios para los mercados de

consumo. Abarca actividades “aguas arriba” y “aguas abajo” del sector agricola, desde el
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suministro de insumos agricolas (tales como semillas, fertilizantes, piensos, medicinas o equipos),
hasta la produccién, manipulacién postcosecha, procesamiento, transporte, mercadotecnia,
distribucion y venta al por menor. También incluyen servicios de apoyo como los de extension,
investigacion y desarrollo, e informacion del mercado. De ese modo, consisten en una gran
variedad de empresas que van desde los pequefios agricultores, organizaciones agricolas,
cooperativas y empresas start-ups hasta empresas multinacionales pasando por empresas matrices
o filiales, pequefias empresas y fondos propiedad del Estado, actores financieros privados y

fundaciones privadas (OCDE/FAO, 2017, p.19).

2. 2. 3. Aprovisionamiento

El aprovisionamiento se define segin Rodriguez Gonzélez, (2016) cémo “la funcién
empresarial mediante la cual una empresa se abastece de todos los productos y el material

necesario para su funcionamiento en el momento justo de compra y con el menor coste posible”

(p.8).

Es importante decir también que, el papel principal de la gestion del proceso de
aprovisionamiento es llevar a cabo planes estratégicos con los proveedores y asi de esta forma dar
soporte a la administraciéon del flujo de fabricacion y desarrollo de nuevos productos (Lassis,

2014).

Por otra parte, segin Botta-Genoulaz et al. (2013) “La logistica de abastecimiento se refiere
a las actividades relacionadas con el trafico y el almacenamiento de componentes 0 materias
primas, desde el proveedor hasta las existencias de la empresa objetivo, y las normas de gestion

asociadas” (p.110).
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Un concepto que se conecta al de aprovisionamiento es la funcién de compras,
“comUnmente conocida como la funcién de adquirir, contemplando la necesidad, localizacion y
seleccion de uno 0 més proveedores, negociando el precio y otros términos inherentes al insumo a
comprar, asegurandose de su entrega a través de un adecuado seguimiento” (Lassis, 2014,
p.3).Gestionar las compras esta en el nivel estratégico del proceso de compra, dandole un apoyo a
las actividades de marketing de compras y gestion de cartera de proveedores (Morana, 2013). Es
un proceso que envuelve cinco elementos: “definicion de la politica de compras (objetivos,
lineamientos estratégicos, etc.); organizacion del servicio; tomar decisiones; interacciones con los
otros departamentos; y medicién del desempefio del departamento de compras y presupuestacion”

(Morana, 2013, p.16).

Relacionando el aprovisionamiento y la gestion de compras, Lassis, (2014) menciona que:
“La gestion de compras y aprovisionamiento se presenta como orientada a la adquisicion y
reposicion en general, de materiales e insumos indispensables para el correcto desempefio de la
organizacion.; con el objetivo de obtener calidad, cantidad y precio justo; con un equilibrio

sostenido entre la compaiiia y proveedor en beneficio mutuo” (p.11).

Otro concepto relacionado es la gestion de proveedores; Ghiani et al. (2013) menciona que
la gestion de proveedores es un tema muy importante que afecta el desempefio de una empresa,
tanto en términos de beneficios como de niveles de servicio ofrecidos a sus clientes. Para garantizar
una provision adecuada de materiales y servicios, las compafiias generalmente evaltan diferentes
alternativas para cada provision, no solo en funcion de su tipo sino también con respecto a la

relacion establecida con cada proveedor (p.193).
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Por ultimo, de acuerdo con (Restrepo & M., 2015) la gestion de suministros y
abastecimientos consiste en: “Gestionar el abastecimiento y requerimientos de insumos, materiales
y materias primas. El objetivo es alcanzar niveles 6ptimos a mantener de forma disponible;
compras es el area responsable de efectuar todas las adquisiciones requeridas por la empresa en el

momento oportuno” (p.30).

2. 2. 4. Transporte

El transporte es una de las actividades esenciales de la logistica; el sistema de transporte
comprende la gestion de los modos, los medios, la carga y la infraestructura de terminales. Cada
modo se utiliza segin los medios disponibles y estos Gltimos, se condicionan en funcién del tipo
de carga. La rapidez, seguridad y regularidad son algunos indicadores que miden el desempefio de

un sistema de transporte (Cardona & Granados, 2007, p.33).

Permite trasladar fisicamente los productos entre las instalaciones de la cadena de
suministro; esto pudiéndose hacer por diferentes medios y modos. El objetivo de la planificacion
del transporte es asegurar la entrega del producto en perfecto estado de conservacion, en el tiempo

pronosticado y a un justo costo (Carrefio Solis, 2017).

Segun Mendoza Roca et al., (2015) los modos de transporte pueden ser:

o Terrestre: puede ser carretero (por carreteras) y ferroviario (ferrocarriles).

o Por vias navegables: Puede ser maritimo y fluvial.

o Aéreo: A través de aeronaves.

o Combinado: Se utilizan varios modos de transporte y la mercancia se transborda de un

vehiculo a otro. Este modo de transporte ha dado lugar al transporte intermodal o transporte
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multimodal, en el que la mercancia se agrupa en unidades superiores de carga, como el contenedor,

que permiten el transporte por diferentes vias sin ruptura de carga.

o Por tuberias: Los fluidos se impulsan a traves de tuberias mediante estaciones de bombeo

o0 de compresidn, como es el caso de los oleoductos y gasoducto (p.32).

En cuanto a la carga, su naturaleza es la que “determina la eleccién del transporte y los

cuidados que se deben tener” (Carrefio Solis, 2017, p. 191). Puede ser:

o Carga perecedera: Hace referencia al tipo de productos que tiene su ciclo de vida limitado
por el paso del tiempo. Este tipo de productos para ser transportados necesitan del control de la

temperatura para su conservacion, preservantes, envases especiales entre otros.

o Carga fragil: Son productos que se quiebren facilmente, por lo que su manipulacion,
transporte y almacenamiento debe ser bajo especial cuidado. En este tipo de carga, el en también
es de gran importancia ya que determina su conservacion. Adicionalmente también es importante
el marcado ya que este indicard cuales son los cuidados que se deben tener en cuenta para su

manipulacion y almacenamiento.

o Carga peligrosa: De naturaleza explosiva, inflamable, radiactiva u otra caracteristica que
represente riesgo de accidente, dafio a la naturaleza o al vehiculo que la transporta (Carrefio Solis,

2017).

También Mendoza Roca et al. (2015) citan a los siguientes autores que definen el

transporte:

Julio Anaya Tejero define el transporte como cada una de las actividades que tengan como

fin mover productos desde un punto de origen hasta un punto de destino.
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Sunil Chopra en Administracion de la cadena de suministros da su concepto diciendo que
el transporte hace referencia a mover un producto de un lugar a otro en su trayecto desde el

principio de la cadena de suministro hasta el cliente.

Y Benjamin Cendrero en El transporte: aspectos y tipologia, considera que es un sistema
formado por varios elementos, siendo tres los imprescindibles: la infraestructura, el vehiculo y la
empresa de servicio, que viene a constituir la actividad previamente dicha. Dichos elementos estan

interrelacionados, pues ninguno es Util sin la existencia de los otros (p.30).

Adicionalmente (Georgios I. Doukidis, 2007) Cita a (Coyle et al., 2003) quien define el
transporte como "el enlace fisico que conecta los puntos fijos en una cadena de suministro”, por
lo cual es un proceso integral para aportar a la meta general de una cadena de suministro exitosa

(Georgios I. Doukidis, 2007).

La planificacion del transporte tiene el objetivo de optimizar los flujos de material de
entrada y salida para minimizar los costos de transporte y maximizar la utilizacion de los modos
de transporte. La planificacion de rutas y la consolidacion de envios en camiones completos
disminuye los movimientos de transporte vacio. Las decisiones sobre qué medios de transporte y

la eleccion de la ruta més barata también son compatibles (Leif Enarsson, 2006, p. 123 ).

“La funcion de transporte se ocupa de todas las actividades relacionadas directa o
indirectamente con la necesidad de situar los productos en los puntos de destino correspondientes,

de acuerdo con unos condicionantes de seguridad, servicio y costo” (Mora Garcia, 2010, p.161).

Todas las actividades de transporte de carga son muy importantes en la planificacion de los
sistemas logisticos por dos razones: Determinan en gran medida los costos logisticos y afectan

considerablemente el nivel del servicio proporcionado a los clientes. Si el servicio de carga es
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eficiente y econémico, esto genera un aumento en la distancia a la cual las instalaciones del sistema
logistico podrian establecerse econdmicamente. Por lo anterior, seria viable aprovisionar mercados

geogréficamente lejanos con productos perecederos (Ghiani et al., 2013).

Finalmente Ghiani et al. (2013) menciona:

El transporte de carga involucra a diferentes actores: empresas manufactureras
(embarcadores), en las cuales se origina la demanda de transporte y que, en algunos casos, realizan
los servicios de transporte por su cuenta, utilizando una flota privada de vehiculos; los
transportistas, que brindan servicios de transporte a los clientes, y los gobiernos, que construyen y
operan las infraestructuras de transporte y establecen las politicas de transporte a nivel regional,

nacional o internacional (p.318).

En cuanto a los productos alimentarios, la funcion del transporte aporta “utilidad de lugar”
a los productos, a traves de su traslado desde las zonas de produccion, hacia los centros urbanos,
haciendo que sean accesibles a los consumidores. Solo esta transferencia afiade valor a la

produccion, al igual que (De Leon et al., 2004) citan a (Mendoza, 1991).

En el sector agroindustrial un sistema de transporte optimo es imprescindible para generar

y facilitar el crecimiento econémico pues cumple con maltiples funciones como lo son:

o Da acceso fisico a recursos y mercados, ayudando a la comercializacion de los productos

de la agricultura, la especializacion de la industria y la expansién de la produccion y el empleo.

o Favorece la apertura de nuevos mercados, impulsando el comercio interno e internacional.

o Las mejoras en el transporte disminuyen los costos de transaccion (insumos y productos) y

permiten alcanzar economias de escala y especializacion.
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o Las inversiones en el sector transporte aportan a la diversificacion econdmica,

disminuyendo la vulnerabilidad de un pais a las adversidades (De Leon et al., 2004).

“En el caso de los pequefios y medianos productores las necesidades bésicas en relacion al
transporte alimentario rural se relacionan con el acceso desde el lugar de produccion, acopio o
empaque, a los lugares donde se comercializan o procesan los productos” (De Leon et al., 2004).
Dichas necesidades hacen referencia a: Transitabilidad de los caminos, costos accesibles, adecuada
disponibilidad y calidad de servicios, seguridad y confiabilidad del servicio, calidad de los

vehiculos, tiempos de traslado adecuados al tipo de producto (De Leon et al., 2004).

El transporte es cominmente el que genera un mayor costo en el canal de comercializacion.
Los requerimientos de transporte de frutas y hortalizas cambian segun la distancia a los mercados,
las escala productiva, la perecebilidad y el valor del producto (De Leon et al., 2004). También (De
Leon et al., 2004) menciona que los requerimiento de mejoras el transporte se relacionan con
mejoras en la infraestructura y en la provision de servicios que disminuyan los costos y conserven

la calidad de los productos hasta su llegada a los mercados o lugares de procesamiento.

2. 2. 5. Almacenamiento

“El almacenamiento o almacenaje es la actividad principal que se realiza en el almacén y consiste
en mantener con un tratamiento especializado los productos, sistematicamente y con un control a

largo plazo” (Escriva & Savall, 2005, p.9).

“Consiste en la ubicacion de los productos recibidos en el lugar que les corresponde, de

acuerdo con su modulo de almacenaje”. (Ferrin Gutierrez, 1998, p.83)

También, Viciana Pérez, (2010) asegura que “el almacén es una de las funciones que actla

en las dos etapas del flujo de materiales, el abastecimiento y la distribucién fisica, constituyendo
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una de las actividades importantes para el funcionamiento de la empresa” (p.121) y Carrefio Solis,
(2017) define que el almacén: “es un sistema que combina infraestructura, recursos humanos,
maquinarias, equipos y procesos para labores de conservacion o almacenamiento de inventarios y
manipulacion de los mismos, que requieran las empresas participantes de la cadena de suministro”

(p.155).

“Es la acumulacion de inventarios durante periodos de tiempo. El disefio y dotacion de
espacios, la distribucion y control de las existencias, la configuracién del almacén y la colocacion
de las existencias, son algunos elementos que forman parte de esta actividad”(Cardona &

Granados, 2007, p.36).

Para Mora Garcia, (2011) “uno de los aspectos fundamentales del proceso logistico, es la
funcion de almacenamiento en los centros de distribucion o bodegas. El objetivo ademéas de
guardar la mercancia, es protegerla y conservarla adecuadamente en un periodo de tiempo y
facilitar la labor de despacho cuando se requiera” (p.89). Es importante especificar el tipo de
empaque Y el periodo de transito estimado en la bodega, ya que de esto depende que surjan averias

o0 deterioros en las mercancias (Mora Garcia, 2011).

Uno de los papeles claves del almacenamiento es apoyar a los procesos productivos,
manteniendo continuidad en las operaciones y asegurando la permanencia de las condiciones y
caracteristicas propias de los productos como la temperatura, consistencia, etc. Esta funcion se
aplicaria para productos que necesitan llevar a cabo un proceso de maduracion, refrigeracion y/o

congelacion o reposo entre distintas fases del proceso productivo (Mora Garcia, 2010).

En la agroindustria las condiciones de almacenamiento varian en gran medida, puede ser

de unas cuantas horas hasta dias enteros. Los lugares donde se almacenan productos agropecuarios
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pueden ser simples 0 muy sofisticados, esto tomando en cuenta su sistema de comercializacion, la
afinidad de los productos que se guardan juntos y las necesidades individuales del empresario

(IICA-PRODAR & FAO, 2006).

“En las regiones de clima templado la mayor parte de la produccion de frutas y hortalizas
es estacional, a diferencia de las de clima tropical y subtropical, en donde el periodo de cultivo es
mas amplio y la cosecha se distribuye en el tiempo. La demanda, sin embargo, es continua a lo
largo del afo, por lo que el almacenamiento es el proceso normal para asegurar el
aprovisionamiento de los mercados por el mayor tiempo posible. EI almacenamiento también
puede ser una estrategia para diferir la oferta del producto hasta que el mercado se encuentre

desabastecido y de esta manera obtener mejores precio” (Lopez Camelo, 2003).

2.2.5.1. Sistemas de almacenamiento disponibles para frutas u hortalizas. En (L6pez
Camelo, 2003) se nombran los sistemas de almacenamiento comunmente usados para frutas u

hortalizas:

o Almacenamiento natural o0 a campo: Se usa en cultivos como por ejemplo raices (zanahoria,
batata, yuca) y tubérculos (papa), los cuales se dejan en el suelo hasta que son cosechados para ser
alistados para la venta. De igual forma, los citricos y otras frutas pueden ser dejadas en el arbol.
Es ampliamente usado, pero el producto estd muy sujeto al ataque de plagas, enfermedades y

condiciones climaticas adversas que comprometan seriamente su calidad.

o Ventilacion natural: La estructura de almacenamiento més sencilla, por medio de la cual se
aprovecha el flujo natural del aire alrededor del producto eliminando, de esta forma, el calor y la
humedad producida por la respiracion. Se puede usar cualquier modo de construccién que

resguarde del ambiente externo y que tenga aberturas para permitir la circulacion del aire. El
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producto es puesto en su interior a granel, en bolsas, cajas, cajones, tarimas u otras estructuras

auxiliares.

o Ventilacion forzada: Las oscilaciones naturales de la humedad y temperatura ambiente
pueden ser usadas de mejor manera con la instalacion de ventiladores que fuercen al aire a pasar a
través del producto acelerando el intercambio gaseoso y térmico. Este sistema posibilita almacenar
a granel en pilas de hasta 3 metros aprovechando mas el espacio dentro de la estructura de
almacenamiento. El aire circula por debajo del piso forzado por un ventilador y pasa a través de la

masa almacenada mediante aberturas o conductos perforados.

o Refrigerado: Controlar la temperatura es una de las herramientas principales para disminuir
los dafios postcosecha: las bajas temperaturas reducen la actividad de las enzimas y
microorganismos que ocasionan el deterior de los productos perecederos. Una bodega refrigerada
es relativamente hermética, aislada térmicamente del exterior y con un equipo de refrigeracion que

puede extraer el calor que expulsa el producto para dispersarlo en el exterior.

o Combinacion de sistemas: Consiste en incluir calefaccion y/o refrigeracion en las
instalaciones de ventilacion forzada; este sistema es usualmente usado para el almacenamiento de
papa, cebolla, batata y otras hortalizas que necesitan de conservacion prolongada, y un periodo de

“curado” inicial.

o Atmosferas controladas: Este tipo de almacenamiento disminuye el ritmo metabdlico que

se obtiene con la refrigeracion, ampliando el periodo de conservacion sin comprometer la calidad.
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3. Metodologia

La metodologia que se plantea para el desarrollo del proyecto es una adaptacion de la
declaracion PRISMA , la cual es una actualizacion y ampliacion de la declaracion QUORUM
cuyo fin era definir unas normas para mejorar la calidad de la presentacion de los metaanalisis en
la que se incluye una lista de comprobacion estructurada con 18 items que los autores de un
metaanalisis, y también los editores de revistas, deberian tener en cuenta a la hora de publicar su
trabajo en alguna revista especializada, ademas, un diagrama de flujo que describe todo el proceso,
desde la identificacion inicial de los estudios potencialmente relevantes hasta la seleccion
definitiva de estos. La declaracion PRISMA a diferencia de la QUORUM cuenta en su lista de
comprobacion con 27 items propuestos con su explicacion y proceso de elaboracion debidamente

explicado, al igual que un diagrama de flujo més detallado e informativo (Urratia & Bonfill, 2010).

3. 1. Revision de literatura gris

Seguln se cita en (Ramos de Carvalho, 2001): “En la III Conferencia Internacional sobre
literatura Gris (GL’97), realizada en Luxemburgo, en 1977, fue definida como “aquélla que es
producida en todos los niveles de gobierno, academias, negocios e industria en formato impreso o

electronico, pero que no es controlada por los editores comerciales” (p.2).

Bajo el concepto de literatura gris se incluyen tesis de todos los niveles de la educacion
superior, informes técnicos o institucionales y publicaciones periddicas locales de nula
distribucion, encontradas generalmente en idiomas distintos al inglés, el cual se ha constituido
como el idioma cientifico universal. Existe una abundante literatura gris en todos los paises del

mundo, desarrollados o no (Laufer, 2007).
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De acuerdo con lo anterior, se hace evidente la necesidad de hacer una revision de literatura
gris en la presente investigacion ya que, si bien es cierto, alrededor del sector agricola a nivel
nacional e internacional existe gran variedad de publicaciones no indexadas, estudios e informes
de instituciones gubernamentales. También con el fin de lograr conseguir informacion a nivel
nacional y departamental a través de los sitios oficiales de las asociaciones y gremios de
citricultores, siendo esta muy valiosa a la investigacion contribuyendo a la consecucién de los

objetivos trazados.
3. 1. 1. Revision de literatura en instituciones y revistas especializadas

En primer lugar, se hace una busqueda general, para tener un acercamiento al tema de la
investigacion, partiendo de escribir el término “sector citricola” y “cadena de suministro en el

sector citricola”, en el motor de busqueda de Google.

Dada la seleccién y obtencion de una lista de sitios web, se procede a indagar
minuciosamente en cada uno de estos, haciendo uso del buscador 0 manualmente segln sea el
caso, para revisar e ir registrando los documentos o publicaciones que puedan ser Utiles a la

investigacion.

Inicialmente se identifican algunos sitios web de entidades gubernamentales como la
Corporacion Colombiana de investigacion agropecuaria y su biblioteca digital agropecuaria
AGROSAVIA y Agronet del ministerio de agricultura ademas de revistas y bibliotecas
especializadas en el agro. También de asociaciones gremiales colombianas tales como Citricaldas
y ASOHOFRUCOL. Luego con ayuda de la revisién de proyectos de grado a fines con el sector
agricola realizados en la Universidad Industrial de Santander, se logra obtener el nombre de

algunas entidades internacionales como la USDA (Departamento de Agricultura de los Estados
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Unidos) y el CIRAD (Centro de Cooperacién Internacional en Investigacién Agrondémica para el

desarrollo).

Para la seleccidn e inclusion preliminar de estos sitios web como fuentes de literatura gris,
se usa el criterio de que exista al menos un documento relacionado con el sector citricola en su
repositorio. Este proceso de busqueda y seleccion se hace ingresando a los sitios web de cada una
de las posibles fuentes. En los sitios que contaban con un buscador para explorar se procede a
introducir los términos “cadena de suministro” o “Supply Chain” en el caso de sitios web en inglés,
y la palabra “citricos” o “citrus”; en los que no, se hace una exploracién manual en busqueda de
posibles documentos utiles a la investigacion. Dado el anterior procedimiento, se encuentran
documentos de interés, los cuales permiten contextualizar el tema de investigacion y algunos de
estos posibilitan ampliar la lista con nuevas fuentes de informacion de acuerdo con las bibliografias
utilizadas en su desarrollo; esta busqueda y revision preliminar también nos permite contextualizar
el enfoque al cual ird dirigida la investigacion. En el apéndice A se presentan las fuentes de
literatura gris tenidas en cuenta, divididas de acuerdo con su contenido bien sea nacional o

internacional.

3. 1. 2. Identificacion de términos clave

De acuerdo con las necesidades del proyecto raiz, para alcanzar el cumplimiento de los
objetivos establecidos, se requiere un diagndstico para determinar el contexto interno y externo
del sector citricola en Santander. Por esto, se realiza la busqueda de referentes globales, que
permitan identificar las brechas en la cadena de suministro del sector citricola desde tres

perspectivas diferentes (Costos; flujo de informacidn; logistica de aprovisionamiento, transporte y
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almacenamiento). Dicho lo anterior, esta investigacién ahonda en el anélisis de la logistica de

aprovisionamiento, transporte y almacenamiento de la cadena de suministro del sector citricola.

Por tal razon, se busca recopilar y agrupar la informacion en 5 tematicas principales:
aprovisionamiento, transporte, almacenamiento, cadena de suministro y sector citricola. Siendo
asi estos los principales ejes tematicos que se van a abordar en la investigacion. Dichas tematicas

recogen ampliamente informacion que permita la caracterizacion del sector citricola.

3. 1. 3. Busqueda de Tesauros y términos asociados

Los tesauros documentales son un tipo de lenguaje combinatorio conformados por listas
de términos sobre un ambito cientifico y técnico determinado constituido por una serie de
relaciones semanticas entre los términos que lo conforman. Las relaciones semanticas pueden ser
de tres tipos concretos: equivalencia, asociacion y jerarquia. Este tipo de lenguajes documentales
poseen una gran flexibilidad y capacidad de especializaciéon, lo que los hace muy Utiles en entornos
de recuperacion de informacion (RI) como Internet. La definicion méas aprobada de tesauro es la
de un lenguaje documental de estructura combinatoria, de caracter especializado, que se basa en
expresiones conceptuales llamadas descriptores, provistas de las mencionadas relaciones

semanticas (Pérez Aguera, 2004).

El término tesauro es originario del griego, adoptado por el latin con el significado de
tesoro, después usado en las lenguas modernas para referirse, en términos generales a “repertorio

o recopilacion de palabras o colecciones de una o varias areas de conocimiento” (Gil Urdiciain,

1998).
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En (Damian Martinez Ferreras, n.d.) se cita a la norma 1SO 2788-1986 que define un
tesauro como: “Un vocabulario controlado y dindmico, compuesto por términos que tienen entre

ellos relaciones semanticas y genéricas y que se aplica a un dominio particular del conocimiento”.

Por otra parte, también se menciona a Van Slype (1991) quién define un tesauro como:
“Una lista estructurada de conceptos destinados a representar de manera univoca el contenido de
los documentos y de las consultas dentro de un sistema documental determinado y a ayudar al

usuario en la indizacion de los documentos y de las consultas” (p.7).

En comparacién con otros lenguajes documentales, tales como las clasificaciones y las
listas de encabezamientos de materia, los tesauros son lenguajes especializados que hacen
referencia a una tematica especifica, construidos para servir a una institucién u organizacion

determinada (Damién Martinez Ferreras, n.d.).

Actualmente es posible encontrar tesauros en la web de instituciones internacionales y
areas de estudio especificas. Para el proceso de busqueda de tesauros, se inicia indagando en el
motor de busqueda Google sobre cudles son esos sitios web especificos que se pueden encontrar.
Dado lo anterior se encuentra el documento titulado “Manual de indizacion para las bases de datos
Clase y Periddica” de la Universidad Auténoma de México. En el anexo nimero siete de dicho
documento se proporciona una lista de “Tesauros y glosarios disponibles en linea” organizados
por area de estudio como multidisciplinarias, agro ciencias, arte, bibliotecologia y ciencias de la
informacion, biologia, derecho, economia, educacion, filosofia, geociencias, geografia, historia,
ingenieria, matematicas entre otras. Se procede a hacer la lectura de dicha lista para identificar y
preseleccionar cuales tesauros son los que sirven de acuerdo con la temética de la presente

investigacion. Dado lo anterior se indaga en cada uno de los sitios preseleccionados y
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posteriormente se define la lista definitiva de cuales seran los tesauros en los que se hard la

bldsqueda. A continuacion, en la Tabla 2 se listan con una breve descripcion de cada uno:

Tabla 2

Lista de bibliotecas de tesauros

Nombre del sitio

Descripcion

Tesauro de la UNESCO

OECD Macro thesaurus

Chapter Headings

AGROVOC

Tesauro y Glosario Agricola

Macro tesauro elaborado por la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO)
de caracter multidisciplinario disponible en cuatro idiomas:
inglés, francés, espafiol y ruso.

Version en linea del Macrothesaurus para el procesamiento de
la informacién relativa al desarrollo econémico y social
publicado por las Naciones Unidas en 1985. Disponible en
espanol, inglés y francés.

Realizado por la Organizacion para las Naciones Unidas para
la Agricultura y la Alimentacion (ONU- FAO) con el fin de
que diferentes instituciones u organismos publicos
relacionados con la agricultura lo utilicen en las tareas de
indizacion de sus bases de datos. Esta biblioteca de tesauros
recoge terminologia sobre agricultura, silvicultura, pesca y
otras areas relacionadas con la alimentacion.

Iniciado en 2002, es producto de la cooperacién entre la
Biblioteca Nacional de Agricultura de los Estados Unidos y
el Instituto Interamericano de Cooperacion para la
Agricultura (IICA). El glosario incluye definiciones de
terminologia técnica, asi como términos locales y regionales

de paises latinoamericanos.

Nota: Adaptado de Gamboa et al., (2012, anexo 7).
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Continuacién Tabla 2. Lista de bibliotecas de tesauros

Nombre del sitio Descripcion

Especializado en cinco grandes temas: 1) cambio climatico,
2) diversidad bioldgica, 3) informacion espacial y uso del
EioNet gemet Thesaurus suelo, 4) consumo sustentable y 5) agua. Tesauro estructurado
en inglés con traducciones del término principal a 28 idiomas,
entre ellos el espafiol.
Nota: Adaptado de Gamboa et al., (2012, anexo 7).

En el apéndice B se presentan los tesauros encontrados y términos asociados a cada uno de

los términos clave establecidos.

3. 2. Revision de literatura cientifica

En Egger & Carp, (2009) se cita al bidlogo e historiador de la ciencia americano Frederic
Holmes el cual afirma que: “La literatura cientifica de un area de especialidad es el corpus
acumulado de los articulos de investigacion que han aparecido en las revistas de ese campo y esta
considerado como el repositorio principal del conocimiento que define el estado de ese campo

(Holmes, 1987)”.

Es importante tener acceso a la literatura cientifica para el desarrollo de una investigacion;
actualmente bases de datos en linea y digitales hacen que sea mas sencillo buscar la literatura y

tener acceso a los articulos de las revistas cientificas (Egger & Carp, 2009).
3. 2. 1. Protocolo de busqueda

A continuacion, se describe cuales son los pasos por seguir en la realizacion de la busqueda

y revision de literatura cientifica.
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3.2.1.1 Seleccion de bases de datos. En primera instancia se debe seleccionar en cuales
bases de datos es que se realizara la basqueda de documentos. Se decide trabajar con las bases de

datos EBSCO, Web of Science y la herramienta SCOPUS; dada su multidisciplinariedad y alcance.

Scopus es una base de datos de resumen e indexacion con enlaces de texto completo
producida por Elsevier Co. La base de datos, en desarrollo durante dos afios, se desarrolld
trabajando con 21 instituciones de investigacion y mas de 300 investigadores y bibliotecarios. La
retroalimentacion verbal y conductual de estos bibliotecarios e investigaciones fue analizada y
utilizada para mejorar el producto. Los desarrolladores de Scopus afirman indexar méas de 14,000
titulos STM y de ciencias sociales de 4000 editores, afirmando que es la "base de datos de resumen

e indexacion mas grande jamas construida” (Burnham, 2006).

“EBSCO host posee un poderoso sistema de mas de 160 bases de datos, que provee los
textos completos, las referencias y resimenes de miles de publicaciones cientificas y académicas
en diferentes areas de las ciencias y las humanidades. Dichas bases varian desde colecciones
generales de referencia hasta otras con disefios y caracteristicas muy especificas, especializadas,
para bibliotecas publicas, académicas, médicas, corporativas y escuelas. Su pagina de busqueda,
sencilla y atractiva ofrece herramientas Unicas para la recuperacion de la informacion a través de

una relacion activa con mas de 79 000 editores de todo el mundo” (Plasencia Asorey, 2008, p.1).

En cuanto a Web of Science es una plataforma on-line que cuenta con Bases de Datos de
informacion bibliografica y recursos de andlisis de la informacion que posibilitan evaluar y
analizar el rendimiento de la investigacion. Su propdsito no es proveer el texto completo de los
documentos que alberga sino proveer herramientas de analisis que permitan valorar su calidad

cientifica. Permite acceder a diferentes Bases de Datos a través de una Unica interfaz de consulta
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pudiéndose acceder a una sola Base de Datos o a varias de forma paralela. Su contenido es
multidisciplinar y suministra informacion de alto nivel academico y cientifico (Biblioteca

Universitaria de Deusto, 2020).

3.2.1.2. Estructuray prototipado de la ecuacion de busqueda. Ya definidas las bases de
datos a usar, se comienza con SCOPUS en opcidn de bdsqueda avanzada a probar e iterar con los
tesauros y términos asociados al termino “cadena de suministro” unidos con el operador booleano
“AND” a los términos de citricos; luego de veinticinco iteraciones se define cuales términos

relacionados a la cadena de suministro se van a tener en cuenta.

Posteriormente con los tres grupos de términos de aprovisionamiento, transporte y
almacenamiento se comienza a probar uniéndolos con el operador booleano “AND” a los términos
de citricos, igual que como se hizo con los de cadena de suministro. Los resultados en cada una de
las iteraciones arrojan un numero extenso de documentos por lo que con el fin de acotar los
resultados y hacer mas precisas las ecuaciones respecto al tema de la investigacion se decide incluir
el término “Agriculture” con el operador booleano “AND?”, e iterar con cada uno de los grupos de
términos notando que el nimero de resultados disminuye notablemente. La inclusion de este

término nos ayuda a que los resultados que se obtengan estén relacionados al sector agricola.

La evolucion detallada para llegar a la ecuacion de busqueda definitiva con todas las

iteraciones que se mencionan anteriormente se encuentra en el apéndice C.

Con el fin de ampliar el alcance de la ecuaciones se incluye el término “postharvest” ya
que en la postcosecha de los cultivos es donde tienen lugar los procesos logisticos de
aprovisionamiento, transporte y almacenamiento. Ya establecidas las ecuaciones de busqueda en

cada uno de los grupos de términos, se unen con el operador booleano “OR” obteniendo asi una
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Unica ecuacion general. A partir de esta union se realizan ocho iteraciones mas, las cuales se

presentan en la Tabla 3, obteniendo asi el prototipo definitivo de la ecuacion de busqueda con 2749

resultados arrojados.

Tabla 3

Prototipado de la ecuacién de bdsqueda final

#

Ecuacion

Numero de documentos

1

(TITLE-ABS-KEY ( (( ( harvest OR picking OR supply) OR (transport OR
packaging OR shipping) OR ( storage OR conservation OR "management
storage” OR "cold chain" OR "modified atmosphere" OR preservation OR
packing OR "storage conditions" OR warehouse OR "fruit quality" OR "storage
equipment" ) ) AND agriculture ) OR (( ( harvest OR picking OR supply )
OR (transport OR packaging OR shipping) OR (' storage OR conservation
OR "management storage” OR "cold chain" OR "modified atmosphere” OR
preservation OR packing OR "storage conditions” OR warehouse OR "fruit
quality" OR "storage equipment”)) AND postharvest) OR ( ( ( harvest OR
picking OR supply) OR (transport OR packaging OR shipping) OR ( storage
OR conservation OR "management storage” OR "cold chain" OR "modified
atmosphere” OR preservation OR packing OR "storage conditions" OR
warehouse OR "fruit quality” OR "storage equipment")) AND ( "supply chain"
OR "supply chain management" OR "farm to fork" OR "logistics chain" OR
"chain management" OR "food traceability” OR "value chain")) OR ( supply
AND *citrus production”) AND (citr* OR lemon OR lime OR tangerine OR
mandarin OR grapefruit OR orange ) ) )

TITLE-ABS-KEY ( ( harvest OR picking OR supply ) OR ( transport OR
packaging OR shipping) OR (' storage OR conservation OR "management
storage” OR "cold chain" OR "modified atmosphere” OR preservation OR
packing OR "storage conditions" OR warehouse OR "fruit quality” OR "storage
equipment") AND (agriculture OR postharvest OR "supply chain™ OR "supply
chain management” OR "farm to fork" OR "logistics chain” OR "chain
management” OR "food traceability” OR "value chain” OR ( supply AND
"citrus production™ ) ) AND ( citr* OR lemon OR lime OR tangerine OR
mandarin OR grapefruit OR orange))

TITLE-ABS-KEY ( ( harvest OR picking OR supply ) OR ( transport OR
packaging OR shipping ) OR ( storage OR conservation OR "management
storage” OR "cold chain” OR "modified atmosphere” OR preservation OR
packing OR "storage conditions” OR warehouse OR "fruit quality" OR "storage
equipment" ) AND ( agriculture OR postharvest OR "supply chain*" OR
"supply chain management" OR "farm to fork" OR "logistics chain” OR "chain
management” OR "food traceability" OR "value chain" OR ( supply AND
"citrus production” ) ) AND ( citr* OR lemon OR lime OR tangerine OR
mandarin OR grapefruit OR orange ) )

2676

2693

2693
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Ecuacion

Numero de documentos

TITLE-ABS-KEY ( ( ( harvest OR picking OR supply ) OR ( transport OR
packaging OR shipping) OR (storage or conservation or "modified atmosphere"
or packing or "fruit quality" ) ) AND ( agriculture OR postharvest OR "supply
chain*" OR "supply chain management”" OR "farm to fork" OR "logistics chain"
OR "chain management” OR "food traceability” OR "value chain” OR (supply
AND "citrus production”)) AND (citr* OR lemon OR lime OR tangerine
OR mandarin OR grapefruit OR orange))

TITLE-ABS-KEY ( ( ( harvest OR picking OR supply ) OR ( transport OR
packaging OR shipping) OR (storage or conservation or "modified atmosphere"
or packing or "fruit quality” ) ) AND ( agriculture OR "supply chain*" OR
"supply chain management” OR "farmto fork" OR "logistics chain™ OR "chain
management” OR "food traceability” OR "value chain™ OR ( supply AND
"citrus production™ ) ) AND ( citr* OR lemon OR lime OR tangerine OR
mandarin OR grapefruit OR orange))

TITLE-ABS-KEY ( ( harvest OR picking OR supply ) OR ( transport OR
packaging OR shipping) OR (storage or conservation or "modified atmosphere"
or packing or "fruit quality" ) AND ( agriculture OR logistics OR "supply
chain*" OR "supply chain management” OR "farm to fork" OR "logistics chain"
OR "chain management” OR "food traceability” OR "value chain" OR (supply
AND "citrus production”)) AND (citr* OR lemon OR lime OR tangerine
OR mandarin OR grapefruit OR orange))

TITLE-ABS-KEY ((harvest OR picking OR supply) OR (transport OR packaging
OR shipping) OR (storage or conservation or "modified atmosphere” or packing or
“fruit quality”) AND ( logistics) AND (citr* OR lemon OR lime OR tangerine
OR mandarin OR grapefruit OR orange))

TITLE-ABS-KEY ( ( ( harvest OR picking OR supply ) OR ( transport OR
packaging OR shipping ) OR ( storage OR conservation OR "modified
atmosphere™ OR packing OR "fruit quality” ) ) AND ( agriculture OR
postharvest OR "supply chain*" OR "supply chain management” OR "farm to
fork" OR "logistics chain" OR "chain management" OR "food traceability" OR
"value chain" OR logistics OR (supply AND "citrus production")) AND (
citr* OR lemon OR lime OR tangerine OR mandarin OR grapefruit OR
orange ) )

2639

1270

1371

132

2749
(10 de Agosto del
2020)

3. 2. 2. Andlisis bibliométrico

Luego de la implementacion de la ecuacion de busqueda en EBSCO, Web of Science y

SCOPUS, se descargan los metadatos de los documentos resultantes en cada una; para ser

ingresados y analizados en el software Vantage Point. Con ayuda de los resultados arrojados por

el software, el analisis bibliométrico y posterior aplicacion de criterios de calidad se depuran los
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documentos obtenidos para llegar a un grupo definitivo con los cuales llevar a cabo el desarrollo

de la investigacion.

Segun Miller, (1996) “los metadatos son datos sobre datos y, por lo tanto, proporcionan
informacidn basica como el autor de una obra, la fecha de creacion, enlaces a cualquier obra
relacionada, etc. Una forma reconocible de metadatos es el catdlogo de fichas en una biblioteca;

la informacion de esa tarjeta son metadatos sobre un libro™.

Por otra parte, “la bibliometria es la aplicacién de las matematicas y métodos estadisticos
a toda fuente escrita que esté basada en las facetas de la comunicacion y que considere los
elementos tales como autores, titulo de la publicacidn, tipo de documento, idioma, resumen y

palabras claves o descriptores” (Lo6pez et al., 2009).

En el apéndice D se describe el procedimiento y resultados obtenidos del anélisis
bibliométrico correspondiente a los articulos obtenidos con la ecuacién de busqueda utilizada en

las bases de datos.

3. 3. Seleccion y procesamiento de la informacidon

A continuacién, se describe la seleccion y procesamiento de la informacion recolectada a

partir de la literatura gris y cientifica:

3. 3. 1. Seleccion de documentos de literatura gris

Luego de una dedicada busqueda en los sitios web listados en el apéndice A, utilizando
tesauros y palabras claves en cada buscador de los repositorios de documentos disponibles, se

procede a descargar los que pudiesen ser Utiles a la investigacion, siendo estos un total de 223.
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El siguiente paso es una revision general de titulos y resimenes para clasificar los
documentos de acuerdo con el contexto bien sea internacional, nacional o Santander. Luego de
una lectura detallada Gnicamente en 44 archivos se halla informacidn relevante para la revision de
literatura. A continuacién, se presenta en la Figura 1 ilustrando el diagrama del proceso de
seleccion de los documentos.

Figural

Recoleccion de informacion literatura gris
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Busqueda de documentos de
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223 documentos
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3. 3. 2. Seleccion de documentos de literatura cientifica

En cuanto a la literatura cientifica obtenida a partir de la ecuacion de bisqueda usada en
SCOPUS que arroja 2749 documentos, se procede a revisar y descartar segun los titulos de los

documentos y en caso de que la decision no sea concluyente, se procede a leer el resumen para
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descartar o tener en cuenta el documento en la revision. Luego del anterior procedimiento
realizado, el nimero de documento se reduce a 394, de los cuales se pasa a revisar resumen,
introduccién y conclusiones en busca de aspectos afines a la investigacion de acuerdo con las
tematicas de estudio, filtrando asi el nimero de articulos a 178, de los cuales 86 se destacan para
la ejecucion de la revision de literatura cientifica, de igual forma clasificados segun el contexto
(internacional, nacional o Santander) A continuacion se presenta en la Figura 2 ilustrando el
diagrama del proceso de seleccién de los documentos de literatura cientifica incluyendo los tenidos
en cuenta de literatura gris.

Figura 2

Recoleccion de informacion literatura cientifica
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3. 3. 3. Procesamiento de la informacion

Respecto a al procesamiento de la informacién, para llegar al nimero definitivo de
documentos con informacion relevante anteriormente mencionado, se hizo una revision
general y detallada de documentos tanto de literatura cientifica como gris con ayuda de
Nvivo, el cual es un software enfocado a la investigacion cualitativa que cuenta con

herramientas para organizar y analizar la informacion de una manera mas eficaz.

A medida que se iban leyendo detalladamente cada uno de los documentos, el software permitia
ir agrupando en nodos la informacion de interés identificada segin los temas claves a abordar en
esta presente investigacion (aprovisionamiento, transporte, y almacenamiento), para
posteriormente revisar cada uno de dichos nodos y determinar la relevancia o no de la informacién
seleccionada. Los anterior se hizo teniendo siempre claro el contexto nacional o internacional de

las investigaciones estudiadas.

3. 4. Establecer modelo de caracterizacion de la logistica de aprovisionamiento, transporte y

almacenamiento del sector citricola

A partir de los documentos definitivos seleccionados de literatura cientifica luego del
analisis bibliométrico y aplicacién de criterios de calidad; y documentos seleccionados de
literatura gris, se procede a la lectura y andlisis de cada uno. Esto con el fin de identificar los
componentes y actores involucrados en la logistica de aprovisionamiento, transporte vy
almacenamiento de la cadena de suministro del sector citricola; una vez realizado lo anterior se
plantea definir los eslabones de la cadena para posteriormente agrupar los elementos encontrados
durante la anterior revision de acuerdo con los aspectos en comun previamente identificados y de

esta forma realizar la estructuracion del modelo de caracterizacion.
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3. 5. Caracterizar la logistica de aprovisionamiento, transporte y almacenamiento del sector

citricola

En (Alcaldia de medellin, 2019) se menciona que una caracterizacion consiste en un tipo
de estudio de procedencia fundamentalmente descriptiva, la cual puede recurrir a la obtencion de
datos cuantitativos y cualitativos con el objeto de acercarse al conocimiento y comprension de las
estructuras, caracteristicas, dindmicas, acontecimientos y experiencias asociadas a un objeto o
tematica de interés de acuerdo con los autores Sanchez Upegui, (201) y Strauss & Corbin, (2002).
“A partir de la realizacion de un estudio del corte de una caracterizacidn se obtiene la identificacion
de datos que, de una forma estructurada, brindan informacion sobre atributos generales y
particulares acerca de un objeto que genera interés de conocimiento en un momento temporal

determinado” (Alcaldia de medellin, 2019, p.6).

A partir del modelo de caracterizacién establecido y la revision de literatura se procede a
caracterizar la cadena de suministro del sector citricola en Santander; describiendo asi la situacion
actual y tendencias de la logistica de aprovisionamiento, transporte y almacenamiento del sector

citricola en el departamento.

3. 6. ldentificacion de brechas de la logistica de aprovisionamiento, transporte y

almacenamiento en la cadena de suministro del sector citricola en Santander

“El analisis de brechas es una herramienta de analisis para comparar el estado y desempefio
real de una organizacion, estado o situacién en un momento dado, respecto a uno 0 mas puntos de
referencia seleccionados de orden local, regional, nacional y/o internacional. El resultado esperado
es la generacion de estrategias y acciones para llegar al referente u objetivo futuro deseado” (Ruiz,

2012, p.1)
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Dada la previa caracterizacion de la logistica de aprovisionamiento, transporte y
almacenamiento de la cadena de suministro del sector citricola en Santander, se procede a
identificar de acuerdo con el modelo de caracterizacion los referentes nacionales e internacionales
de los cuales se tenga informacion representativa. Posteriormente se realiza un cuadro comparativo
que posibilite contrastar la situacion del sector en el departamento y asi identificar las fortalezas,

necesidades y oportunidades de mejora.

4. Modelo de caracterizacion de la logistica de aprovisionamiento, transporte y

almacenamiento en la cadena de suministro del sector citricola

Mediante la revision de literatura cientifica y gris que se ha realizado para el desarrollo del
presente proyecto, en la que ademas de ir identificando y clasificando la informacion de acuerdo
con las tematicas principales a abordar, se identifican a su vez articulos y documentos en los que
se ilustra y explica como esta estructurada la cadena de suministro de los citricos, lo anterior con
el fin de establecer el modelo de caracterizacion. Es por esto en el presente capitulo se expone
dicha revision enfocada en evidenciar los hallazgos sobre los diferentes esquemas y elementos de
la cadena de suministro de citricos propuestos, construidos y/o hallados por diversos autores

basados en las necesidades y resultados de sus investigaciones.

En concordancia con lo hallado y presentado sobre la literatura cientifica y gris:

Segun Qi & Jingxu, (2008) la forma en la que funciona la industria de la naranja navel de
Gannan (China) es una cadena similar a una red en la que los productos de la naranja navel se
mueven a lo largo de la cadena desde los productores de naranjas navel, las empresas de
procesamiento, las empresas de logistica, los mayoristas y los minoristas hasta los clientes

terminales.
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Cabe mencionar que, segun los hallazgos de dichos autores, en la industria de la naranja
navel en Gannan, hay una escasa eficiencia econémica y una baja fuerza competitiva en el

mercado, problemas que se reflejan en aspectos logisticos y de flujo de informacion.

En (A. da S. Santos & Costa de Souza Santos, 2011) se menciona que los eslabones
representados en la cadena de la naranja involucran insumos, cultivo y produccion, cosecha, jugo
y la industria de procesamiento relacionada, uso industrial de subproductos y desechos /
desperdicios, empacadoras, distribucion, comercializacion y consumo. Durante el procesamiento
de los aceites esenciales de citricos, la aplicacion de otros procesos industriales permite la
obtencion de otros productos, por ejemplo, el aislamiento de componentes terpénicos o terpénicos-

oxigenados (también llamados terpenoides) (p. 5).

Los autores R. M. dos Santos et al., (2013) en su articulo titulado “Resumen de la cadena
de produccion de zumos de naranja brasilena” presentan que la red del jugo de naranja estuvo
representada por tres elementos basicos: nodos o intervinientes, vinculos y relaciones, y flujos de
acciones e informacion. Dentro de la red se consideraron las siguientes acciones: produccion de
frutas; almacenamiento de la fruta; transporte desde el productor hasta la planta de procesamiento;
procesamiento de la fruta; almacenamiento en la planta de procesamiento; transporte desde la
planta de procesamiento hasta la terminal de exportacion, embarque del producto; y transporte a

su destino (p.3).

En Lambert et al., (2014) se habla de las partes interesadas que se involucran en la cadena
de suministro de fruta fresca de lima persa: Los productores de lima persa; las empresas en las que

se realiza el tratamiento de fruta fresca o a la extraccion de jugos para el tratamiento postcosecha
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de citricos; las comercializadoras que ponen el producto en el mercado y, por Gltimo, los minoristas

que entregan el producto al cliente final en un mercado nacional o de exportacion.

Los autores Miranda-Ackerman & Azzaro-Pantel, (2017) en el analisis a un caso de estudio
en su investigacion cuyo alcance se limita geograficamente por las regiones de origen (materias
primas) en las que se tiene en cuenta paises de América Latina como lo son México y Brasil y
las regiones consumidoras en Europa incluyendo los paises de Francia y Alemania; antes de iniciar
el analisis objetivo de su investigacion, presentan el esquema de una cadena de suministro de jugo

de naranja distribuida globalmente, presentada en la pagina7 de dicho documento.

En Kamal et al., (2020) articulo titulado “Andlisis de rendimiento y sistema de trazabilidad
mediante el método SCOR en la cadena de suministro de naranja de Citrus reticulata Blanco
(Estudio de caso en la ciudad de Batu, Java Oriental)” cuya estructura de la red de la cadena de
suministro de Batu 55 Tangerine esta formada basada en todas las actividades realizadas por cada
integrante de la cadena. La cadena de suministro de Batu 55 Tangerine esta formada por

agricultores, distribuidores, minoristas y consumidores.

En el libro titulado “Territorio y competitividad en la agroindustria en México” publicado en el
2002 se dice que “la estructura de mercado del limon mexicano esta en funcién de los segmentos
de su cadena de valor agregado, particularmente productores, industriales, comercializadores,
tiendas de autoservicio y supermercados, asi como empresas compradoras de aceites de limén para

su consumo en refrescos y productos farmacéuticos” (Dussel-Peters, 2002, p. 48).

Ghezan & Cendon, (2010) analizan la estructura de la cadena de suministro del limén
asegurando segun el trabajo de investigacion realizado, que de la fruta que es cosechada,

aproximadamente el 71% se traslada al empaque, el 29% restante se va directamente a la industria.
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Aquella que tiene como destino el empaque se prepara y acondiciona a través de distintos procesos
con el fin de mejorar el aspecto y dar proteccion a la fruta La fruta que no cumple los parametros
de calidad es destinada a la industria (55%), mientras que el 45% restante se dirige al mercado
interno o a la exportacion en fresco. Los productos que se obtienen del proceso industrial son: el
jugo concentrado de limdn, que se utiliza en la industria de las gaseosas y otras bebidas; la cascara
deshidratada, que se utiliza en la elaboracion de alimentos (como un espesante y texturizante) y en
la industria farmacéutica (como un aglutinante) y el aceite esencial de limén que es usado en la

industria de fragancias y bebidas (p. 10 —p. 11).

En el articulo de investigacion titulado “Contexto y Caracterizacion de la Cadena de
Suministro del Limon Persa (Citrus latifolia Tanaka) en Veracruz-México” en cuyos resultados se
define la cadena de suministro del limon en tres eslabones principales: Huerto de produccion,
procesadoras y comercializacién/produccién. En la descripcion de dichos resultados se presenta la
definicion de cada uno de estos eslabones y sus elementos internos partiendo de un esquema
disefiado por el autor en el que se contextualiza la cadena de suministro de limon persa en el estado
de Veracruz a partir de la investigacion realizada; en el que se ilustra el flujo del producto desde
el inicio de la cadena hasta llegar al consumidor final, asi como el papel de los intermediarios

(Fernandez-lambert et al., 2015).

Teniendo en cuenta todo lo anteriormente expuesto, se procede a seleccionar un esquema
de cadena de suministro que pueda ser guia para establecer el modelo de caracterizacion requerido
en el desarrollo de este proyecto. Para esto se tienen en cuenta las anteriores fuentes citadas y
descritas, asi como una discusién dada con los demas investigadores del equipo, en la que luego

de que cada uno expuso sus modelos y estructuras encontradas se selecciona un esquema guia.
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La seleccion de este esquema se hace bajo la necesidad de abordar la cadena de los citricos
de principio a fin, teniendo en cuenta el papel de los intermediarios y los tipos de mercados a los
que pueden llegar los frutos. Luego de una comparacion exhaustiva teniendo en cuenta criterios
como: Definicidn y explicacion de los eslabones principales, flujo del producto, alusion a los
intermediarios, y presentacion grafica del esquema; se llega a la conclusion de que el esquema
propuesto en Ferndndez-lambert et al., (2015) expuesto a continuacion en la Figura 3 , es el que
mejor suple dicha necesidad anteriormente mencionada y que ilustra en gran medida la dinamica
de la cadena de suministro de citricos en nuestro pais segun la experiencia investigativa y contacto
previo de miembros del equipo de investigacion con el sector.

Figura 3

Contextualizacion de la cadena de suministro del limon persa en el Estado de Veracruz, 2013.
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Nota: Tomado de Fernandez-lambert etal., (2015, p. 4)

Los autores de Fernandez-lambert et al., (2015) definen cada uno de los eslabones asi:

o Primer eslabdn (Huerto de produccion): El huerto representa el eslabdn de analisis principal

de la cadena productiva del limén persa, al ser éste quien determina el volumen de fruta en cantidad
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y calidad a través de esta. En ambos sistemas, la produccion del limén persa se divide en tres etapas
de produccién: Floracion, Brote, y Fruto. La Floracion se entiende como el estado de reproduccion
de la planta. El Brote hace referencia al proceso en el cual la “flor” se ha “fijado” como fruto.
Finalmente, la fase de Fruto se refiere a la etapa en el que el limon persa es cosechado. En el huerto
de produccion juegan un papel importante en la conservacién de la calidad del fruto el proceso de
corte, la manipulacion de la fruta, los horarios de corte, las condiciones de humedad ambiental, asi
como los materiales de apoyo para su recoleccion durante la cosecha del producto (Fernandez-

lambert et al., 2015, p. 4 p. 5).

o Segundo eslabén (Procesadoras): El segundo eslabdn de la cadena de suministro del limon
persa estd conformado por las procesadoras que son las encargadas de darle un valor agregado al
producto citricola de acuerdo con sus intereses. Los tipos de procesadoras localizadas en el Estado
de Veracruz son: enceradoras, extractoras, exportadoras y gajeras. Las procesadoras tienen

basicamente dos tipos de proveedores: proveedores de materia prima y proveedores de insumos.

La cadena de suministro del limon persa presenta dos intereses particularmente: el primero
a la exportacién de limon persa como fruto fresco al mercado de la Comunidad Europea, Japon,
Canada, y a los Estados Unidos de Norte América. El segundo, apoyado en su industrializacion, a

la obtencion de aceite esencial (Fernandez-lambert et al., 2015, p.6).

o Tercer eslabdon (Comercializacion/Distribucion): Los productores y/o procesadoras
destinan su producto al mercado nacional o de exportacion, como producto fresco o industrializado

(Fernandez-lambert et al., 2015, p.8)

A continuacion, se presenta el modelo en la Figura 4 que sera empleado para caracterizar

la logistica de aprovisionamiento, transporte y almacenamiento en la cadena de suministro del
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sector citricola siendo este una adaptacion del ilustrado anteriormente en la Figura 3, adaptado al
contexto nacional contrastado con lo hallado en los documentos en el contexto local en los que se
describia la estructura de la cadena en el pais y teniendo en cuenta las necesidades del presente
proyecto.

Figura 4

Modelo de caracterizacion cadena de suministro sector citricola

INTERMEDIARIOS
- Primarios
- Secundarios

Mercado nacional

h J

Ceniros comerciales

h

S

.

A

#  Centrales de abastosz

o 0000 4

Y

» Detallizta

S

SUBPROV EEDORES
PRODUCTORES

Y
v

Industria

PROCESADORAS

- Empacadoras —
- Extractoras

L

# Mercado internacional

5. Caracterizacion de la logistica de aprovisionamiento, transporte y
almacenamiento en la cadena de suministro del sector citricola en el contexto internacional

y nacional

A continuacion, se presenta una descripcion de los hallazgos en la literatura cientifica y la

literatura gris encontrada en las busquedas por la web.

CONSUMIDOR FINAL

% A o S —




LOGISTICA DE APROVISIONAMIENTO, TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO
61

Cabe mencionar que la forma en la que se estructura la informacion es en base al modelo

de caracterizacion previamente establecido en el capitulo 4 de este documento.

5. 1. Sub-proveedores

De acuerdo con (Fernandez-lambert et al., 2015) los sub-proveedores hacen referencia en
este caso a la asesoria técnica, organismos de investigacion y tecnologia, es por esto que se hablara

a continuacion sobre temas al respecto.

5. 1. 1. Aprovisionamiento

Los autores Khoje & Bodhe, (2015) citan a Sirisathitkul et al. (2006) quienes reportaron
un sistema automatizado de clasificacion de madurez de naranja “Chokun” por clasificacion de
color y a Khojastehnazhand et al. (2009) quien propuso un algoritmo IP para célculo preciso del
volumen y el &rea de superficie de las naranjas basado en vision artificial. El sistema de adquisicion
de imégenes propuesto se construyd utilizando dos cdmaras en angulo recto para adquirir imagenes

de dos vistas perpendiculares (p.4).

5. 1. 2. Almacenamiento

Para la industria de los citricos en general y la industria de la fruta fresca en particular, es
extremadamente importante no solo clasificar la fruta en términos de su calidad en el momento de
la entrega, sino también tener la capacidad de establecer estandares de calidad del producto y
sistemas automatizados rapidos y precisos para controlar la calidad. Esto es necesario para que la
fruta presente siempre unas caracteristicas Optimas y homogéneas, que permitan aceptar o rechazar
lotes en funcion de dicha calidad en cuestion de segundos, asi como establecer el periodo maximo

de conservacion en frio que permite que esta norma sea mantenida. Para materializar esto, se deben
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utilizar tecnologias analiticas rapidas y no destructivas que no estén limitadas en costo o tiempo
de andlisis que permitan tomar decisiones e implementar acciones en tiempo real, encaminadas a
asegurar la calidad de los citricos y la aprobacion de lotes, en términos no solo de apariencia

externa sino también de calidad interna (Pérez-Marin et al., 2019, p.2).

Los resultados del articulo titulado “Un sistema que utiliza sensores NIRS in situ para la
deteccidn de productos que no cumplen con los estandares de calidad y la prediccion de la vida
atil postcosecha Optima en el caso de naranjas almacenadas en frio” arrojan que el analisis NIR
espectral combinado con el Gréaficos de control de Shewhart derivados de la informacion espectral
y a los andlisis fisico-quimicos realizados representan una herramienta de gran utilidad para
controlar las naranjas durante el almacenamiento en frio, y para establecer cual seria el periodo
méaximo de postcosecha. Los datos permiten identificar casos de incumplimiento de los estandares

de calidad establecidos por la industria (Pérez-Marin et al., 2019).

Por otra parte, se han adelantado investigaciones sobre nuevos disefios de caja tradicionales
en los que se empacan citricos, como la caja de cartdn Citrus Supervent; los disefios tradicionales
utilizan orificios de ventilacion centrales en la pared lateral de las cajas, mientras que el Supervent
tiene orificios de ventilacion a lo largo de los bordes superior e inferior, y en las paredes superior
e inferior, que permiten un mejor el flujo de aire tanto horizontal como vertical durante los pre -

tratamientos de enfriamiento (Pérez-Marin et al., 2019).

Tambien en (Lopez-Gomez et al., 2020) se desarrolla la investigacion sobre una caja de
carton activa con revestimiento interno inteligente a base de aceites esenciales encapsulados para
prolongar la vida util de las mandarinas frescas, de cual se concluye que el uso de envases activos

amplié la vida atil de las mandarinas durante una simulacion de comercializacion (temperatura
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ambiente; realizada después de un periodo de almacenamiento corto que simula un transporte /
almacenamiento corto) de dos semanas (envases no activos) a tres semanas. Se estudiaron
diferentes formatos de envase (bandejas y cajas de diferentes tamarios, e incluso bandejas de
alvéolos), siendo el formato “caja grande” (=10 kg de fruta por caja) los mejores resultados durante
este periodo de comercializacién Este formato de envase fue luego seleccionado y validado a nivel

industrial durante un almacenamiento prolongado (hasta 21 dias) de mandarinas (p. 20).

Recientemente, dada la creciente preocupacion publica con respecto a la salud humana y
la proteccion del medio ambiente, los investigadores se han interesado en investigar la creacion de
revestimientos comestibles naturales como sustitutos de las ceras de polietileno oxidadas sintéticas
comerciales que se utilizan actualmente para aumentar la calidad postcosecha de los productos

horticolas (Khorram et al., 2017).

Respecto a lo anterior en Ahmed et al., (2018) en la metodologia que plantea para su
investigacion, explica que para llevarla a cabo se midieron pomelos recubiertos con diferentes
quitosanos de camaron como complejos, para mejorar la calidad de los frutos y la vida dtil de los
pomelos almacenados a una temperatura de 8 = 2 °C, y ciertos parametros especificos, para llegar
a concluir y recomendar que el quitosano en 140 mg por fruta fue la mejor dosis y resulté muy
eficaz para mejorar la calidad general y la vida util de la toronja durante el periodo de
almacenamiento, ya que los atributos de calidad méxima de la toronja se conservaron luego de 90
dias de periodo de almacenamiento. Por tanto, el complejo de quitosano y glucosa parece ser un
nuevo conservante natural y puede aplicarse como aplicaciones prometedoras en la industria

alimentaria en un futuro préximo (p. 8).
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En lo que a tecnologia postcosecha concierne en Dirpan, (2018) formulé su investigacion
con el objetivo de seleccionar los mejores métodos de manipulacion o tecnologias de postcosecha
que se pueden utilizar para mantener la calidad de los citricos en Selayar, South Sulawesi,
Indonesia entre los cuales estaban: Envasado en atmdsfera modificada (MAP), almacenamiento
en atmosfera controlada (CAS), recubrimientos, tratamiento de agua caliente, inmersién de calcio
en caliente (HCD) mediante el uso de una combinacion entre un proceso de jerarquia analitica
(AHP) y TOPSIS. Teniendo en cuenta el indice de mejora en la calidad, aplicabilidad, incremento
de la vida util y reduccion de costos; como criterios para determinar mejor de las tecnologias

anteriormente mencionadas.

Los resultados permitieron concluir que el mejor método de tecnologia de postcosecha para

los citricos Selayar es el envasado en atmosfera modificada (MAP).

Durante la postcosecha, las méaquinas Unicamente son capaces de clasificar frutos por
calibre y peso, pero los consumidores valoran mas atributos de calidad, como una apariencia
optima y ausencia de defectos. También, los productores necesitan soluciones innovadoras y no
destructivas para identificar enfermedades peligrosas como la descomposicion de los citricos que

pueden ser un foco de futuras infecciones que causen pérdidas de calidad no deseadas.

Por lo anterior, la investigacion y el desarrollo de la vision artificial para la inspeccion de
citricos se han centrado hasta la actualidad en la medicion de propiedades externas obteniendo
buenos resultados. Las maquinas comerciales que existen actualmente basadas en iméagenes en
color pueden obtener una precision optima en el proceso de control de calidad con gran velocidad

de procesamiento. Dicho proceso incrementa el beneficio del productor permitiendo empacar la
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fruta clasificada por tamafio, color o apariencia; haciendo que las frutas sean més atractivas para

el consumidor (Sergio Cubero et al., 2016).

Continuando con las investigaciones tecnologicas, Vallone et al., (2012) desarrollaron y
probaron una novedosa esfera inalambrica instrumentada para estudiar los puntos criticos en las
lineas de empaque de frutas midiendo los impactos experimentados por las frutas en tiempo real y
visualizando los impactos con un software dedicado; cuyo objetivo principal es conservar la
calidad del producto y asi satisfacer la demanda del consumidor. El prototipo no comercial de la
esfera se prob6 en una linea comercial de envasado de citricos en Italia durante el procesamiento

de mandarina.

Posteriormente, luego de realizar todas las pruebas y ensayos necesarios se logré identificar
en la mencionada linea comercial de envasado de citricos, se identificd que la depilacion con cera
era el paso mas dadas las altas aceleraciones registradas en este paso. Finalmente, los autores
concluyen que la esfera instrumentada podria implementarse con un sistema en tiempo real que
pudiese parar la linea de empaque en caso de que las aceleraciones registradas excedan el maximo

permitido de acuerdo con el proceso que corresponda (Vallone et al., 2019).

5. 1. 3. Procesamiento

Los autores (Hu & Zheng, 2012) hablan de que son once los pasos a partir de la plantacion
de naranjos navel hasta su venta en el mercado, dichos pasos son: seleccion de huertos, seleccion
de retofios, plantacién, manejo de arboles, fertilizantes del suelo y manejo del agua, manejo de

flores y frutas, control de insectos, cosecha, lavado y empaque, almacenamiento y transporte.

La gestién postcosecha eficaz durante el manejo postcosecha es un esfuerzo muy

estratégico para mejorar la calidad de los citricos de mandarina "Siam Banjar". La simple
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innovacion en la tecnologia de postcosecha es clave para mantener las propiedades de calidad
(color, sabor, aroma), extender la vida util y maximizar el valor agregado de las frutas, para que
sean mas atractivas para los consumidores, ademas de cumplir con los estandares comerciales. Los
tratamientos postcosecha se aplicaron en varias etapas, es decir, cosecha, clasificacion inicial,
lavado, clasificacion, desverdizado, encerado, envasado y almacenamiento (Hassan et al., 2013, p.

3).

En Miranda-ackerman et al., (2017) se habla de la implicaciones en la seleccién de

tecnologias de pasteurizacion y concentracion de citricos.

La alternativa de seleccion de tecnologia esta interrelacionada con la seleccion de las
regiones proveedoras, porque segun la region, puede variar el costo econémico y ambiental de los
recursos. Cada alternativa tecnoldgica involucra requisitos operativos distintivos ademas del costo

de capital.

Por otra parte, en (Cubero et al., 2016) se dice que, las modernas empacadoras de citricos
estan equipadas con clasificadores electronicos que pueden capturar y analizar imagenes de frutas
a muy alta velocidad, midiendo propiedades externas como el color, el tamafio o la presencia de
dafios o defectos. Estas clasificadoras utilizan vision artificial, cuya aplicacion en el procesamiento
postcosecha de frutas y hortalizas ha aumentado considerablemente en los Gltimos afios segln se

cita al autor Blasco et al. (2016) (p. 5).

No obstante, el uso de la inspeccién automatizada de los productos presenta algunos
inconvenientes segin la naturaleza de la fruta que se esté manipulando, pues, asi como hay

productos que presentan los mismos colores formas, tamafios, entre otras caracteristicas; los frutos
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citricos pueden evidenciar caracteristicas totalmente diferentes de un fruto a otro (Cubero et al.,

2016).

En postcosecha, las maquinas solo son capaces de clasificar frutos por calibre y peso, pero
los consumidores aprecian mas atributos de calidad, como buena apariencia y ausencia de defectos.
Ademas, los productores necesitan soluciones innovadoras y no destructivas para detectar
enfermedades peligrosas como la descomposicion de los citricos que pueden ser un foco de futuras

infecciones que causen pérdidas de calidad no deseadas (Cubero et al., 2016, p. 14).

La investigacion y el desarrollo de la vision artificial para la inspeccion de citricos se han
centrado hasta la actualidad en la medicion de propiedades externas con gran éxito. Las maquinas
comerciales actuales basadas en imagenes en color pueden obtener una buena precision en el
proceso de control de calidad con una alta velocidad de procesamiento. Este proceso maximiza el
beneficio del productor permitiendo empacar la fruta clasificada por tamario, color o apariencia lo

que hace que las frutas sean mas atractivas para el consumidor (Cubero et al., 2016, p. 14).

Por otra parte, en (Vallone et al., 2019) se presenta el estudio y evaluacién de los impactos
experimentados por las mandarinas ‘Tardivo di Ciaculli' en una linea comercial de envasado de
citricos. Para ello, se desarrollé una novedosa esfera inaldmbrica instrumentada; cuyas

caracteristicas y hallazgos del estudio son mencionados a detalle en el articulo publicado.

Cabe resaltar un articulo publicado en la web por Fresh Plaza, (2020) sobre el Control-
Tec™ de AgroFresh que combina tecnologias lideres para el tratamiento postcosecha de la fruta
,en donde se dice que AgroFresh continua desarrollando nuevas tecnologias y productos que han
extendido la vida util de las frutas y hortalizas y disminuido el desperdicio alimentario en toda la

cadena de suministro desde el productor hasta el consumidor.
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Finalmente, en una publicacién de Asohofrucol se menciona algunas herramientas

Tecnoldgicas Aplicadas al Sector de Citricos como lo son:

VISUAL 3.0 la cual es una tecnologia que se esta incorporando al campo con capacidad
de solucionar problemas y mejorar los resultados de las empresas agricolas. Buscan aumentar la
rentabilidad de las empresas agricolas del mundo y que los agricultores y propietarios de negocios
agrarios obtengan mejores beneficios con mas facilidad. Dicha herramienta emplea informacion
como la ubicacion de las parcelas, la identificacion de plagas, las fotos adjuntadas, la evolucion de
la recoleccion, los tratamientos fitosanitarios, aplicacion de fertilizaciones y la gestion de tareas o

control de costes (ASOHORFRUCOL, 2018, p. 34).

Y Citrux el cual es utilizada es cuestiones de produccién (planificacion de recursos
productivos), empaquetado, paletizado y envasado (simplifica la gestion logistica de su produccion
y los procesos de envasado y confeccion de pallets), trazabilidad (identifica y controla todo el
camino recorrido por los productos desde su recogida en el campo hasta su destino final) y clientes
(vision completa del negocio, desde recepcién y produccion hasta la expedicion y venta (Aguilar

etal., 2012, p. 34).

5. 2. Productores

Siguiendo con la estructura establecida, en cuanto al eslab6n de productores tenemos:

5. 2. 1. Aprovisionamiento

En (Antunes et al., 2007) se dice que “La calidad de los productos horticolas frescos no
puede mejorarse mediante tecnologias postcosecha, solo se puede mantener, lo que significa que

los productos horticolas deben ser de alta calidad en la cosecha . Para tener un producto de alta
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calidad en la cosecha, es de gran importancia asegurar que se optimicen las condiciones previas a

la cosecha” (p. 1).

En Mazandaran provincia de Irén, la seleccion y clasificacion de los citricos es realizada
en su mayoria por productores y compradores a través de técnicas manuales. Durante este
procedimiento, los cultivos grandes y maduros se separan de los crudos, enfermos y heridos por

plagas. Acto seguido, los cultivos se ponen en cajas de plastico o madera y se envian al mercado.

Dadas las condiciones climaticas especificas y la humedad de la regién, los cultivos se
almacenan parcialmente en esta provincia y un volumen considerable de cultivos se envia al
mercado inmediatamente después de la cosecha. Desde luego, es posible evitar esta venta
inmediata construyendo neveras industriales; asi los agricultores no estan obligados a vender sus

cultivos a bajo precio en temporada de cosecha (Alipour et al., 2013).

En la cadena de suministro de fruta fresca de México, los agricultores son el eslabén
principal de esta, dada su responsabilidad de gestionar eficazmente el proceso de produccion y
transporte de la fruta desde el cultivo hasta la empresa exportadora de fruta fresca. La lima persa
para mercados de exportacion como Estados Unidos (EE. UU.), Unién Europea (UE) y Japén se
empaqueta en cajas de 10, 20 y 40 libras, todas las cuales requieren el tamafio y la cantidad
correctos de limas por caja. Por esta razon, la aplicacién adecuada de practicas agricolas es
significativa considerando que el huerto productor es el proveedor clave en la cadena de suministro
de lima persa, produciendo fruta con las caracteristicas de calidad adecuadas exigidas por las

empresas exportadoras (Lambert et al., 2014, p. 1 - p. 2).

De igual forma en Fernandez-lambert et al., (2015) se dice que es importante cuidar cada

etapa de produccion del huerto con el propdsito de asegurar el mejor rendimiento de produccion,
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y calidad del fruto, con el objetivo de minimizar la “especulacion” de abastecimiento del primero
al segundo eslabon de su cadena de suministro, que no sélo “alienta” el flujo de la fruta a lo largo

de dicha cadena, sino que “encarece” a la cadena misma.

En Naseer et al., (2019) de acuerdo con el estudio realizado se concluye cuéles son las
limitaciones mas criticas para la comercializacion de citricos desde la perspectiva de los
agricultores de Pakistan, entre las cuales estan la  falta de varios elementos como lo son:
instalaciones de envasado en las aldeas y consejos sindicales, incentivos de calidad para la
clasificacion adecuada de los tamafios de fruta, infraestructura de almacenamiento e incentivos de
calidad, para un embalaje adecuado Y la naturaleza perecedera del producto son las limitaciones

mas criticas para la comercializacion de citricos.

La literatura sugiere que, en el nivel inicial de la cadena de suministro, los agricultores estan

asociados con restricciones relacionadas con la produccion y la comercializacion

Respecto al comportamiento de los productores entorno a la recoleccién de la cosecha y su
comercializacion en Pakistan, segun un encuesta realizada en Ashraf et al., (2020) el 94,16% de
los encuestados prefirieren vender productos de precosecha a las fabricas intermediarias propias y
agentes de marketing. Una vez vendido el huerto, los compradores eran responsables de ejecutar
la cosecha. Solo el 5,84% de los encuestados afirmé cosechar los huertos por su cuenta con la
ayuda de mano de obra local. Estos productores en su mayoria eran pequefos propietarios de tierras
y tenian suficiente acceso a mano de obra para la cosecha. Luego de la cosecha, solian

comercializar la fruta recolectada entre amigos, vecinos, minoristas y el mercado local.

La programacion de la cosecha de naranja se puede tener en cuenta como una fase

imprescindible dentro del sistema de procesamiento de jugos, principalmente debido a la calidad
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del producto final (Caixeta-Filho, 2006). De acuerdo a las revisiones de literatura realizadas en el
articulo anteriormente citado, en este son citados Halpern y Zur (1988) quienes sostienen que la
cosecha de citricos para su transformacion industrial debe realizarse teniendo en cuenta los
calendarios previstos para una madurez optima de las diversas variedades de naranja, de igual
forma en (Caixeta-Filho, 2006) se habla de la utilidad de un sistema integrado de cosecha de la
fruta en punto correcto de maduracion y el uso de dispositivos de control de calidad, como en el
caso de la programacién de la cosecha de naranja, se justifica por la importancia de la calidad del

producto.

En cuanto a los métodos de recoleccion, segun un informe de la FAO en algunos lugares
en donde la mano de obra es escasa y costosa, la cosecha es mecanizada 'y se emplean vibradores

para desprender la fruta (Arias Velazquez & Toledo Hevia, 2000).

La recoleccién es un momento determinante en las condiciones posteriores de los y
actualmente, por la forma en que se hace, representa el mayor peligro fisico para ellos. (Tecnico
Agricola, 2011). En el sitio web también se menciona que hay varias formas de realizar la
recoleccion segun el momento en que esta se haga: Demasiado precoz, demasiado tardia o en el

periodo adecuado; y cudles son las caracteristicas en los frutos obtenidas durante cada una.

En Alipour et al., (2013) se dice que en Mazandaran provincia de Iran la cosecha de citricos
se recolecta por medio de metodos tradicionales y manuales. De acuerdo con los datos obtenidos
de los agricultores y productores, la cosecha de citricos en Mazandaran tiene alrededor de un 20-
25% de desechos siendo esta cifra producto de los métodos de cosecha anteriormente

mencionados.
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Segln un estudio realizado en huertos comerciales ubicado en el municipio de Itajobi, Séo
Paulo en el caso de la lima &cida Tahiti para comercializarla, se cosecha manualmente girdndola
para romper el pedinculo y liberarla de la planta y para mantener sus indicadores de calidad

posteriormente es procesada (Bassan et al., 2013).

Al final de la fase de empaque, la evaluacion del desempefio de cada sistema de cosecha
indico que el sistema de tijeras produjo el mayor porcentaje de fruta de calidad para exportacién
en comparacion con los otros sistemas. Las razones de la cantidad de fruto cosechado a la cantidad
obtenida para exportacion, indicando el porcentaje de fruto cosechado que cumplia con los
estandares de calidad exigidos para el mercado exterior, fueron 53,16, 50,68, 43,26 y 30,90% para

las tijeras, torsion, canasta y anzuelo. sistemas de cosecha, respectivamente.

Luego de evaluar el desempefio de algunos sistemas de cosecha en Hassan et al., (2013) ,
dichas evaluaciones indicaron que el sistema de tijeras produjo el mayor porcentaje de fruta de

calidad para exportacion contrastado con los otros sistemas (torsion, canasta y anzuelo).

Partiendo de las evaluaciones realizadas, se encontr6 que la falta de cuidado durante la
recoleccion y el uso de herramientas inadecuadas pueden causar lesiones fisicas generan que la
calidad del producto final disminuya. Estos estudios evidencian también que a pesar de los
tratamientos postcosecha a los que son sometidas las limas acidas para conservar su calidad, las
lesiones mecanicas sufridas por estas cuando son cosechadas, no permiten un resultado 6ptimo de

dichos tratamientos (Hassan et al., 2013).

Previo a enviar las frutas a las lineas de empaque segun Cubero et al., (2014) en Espafia,
cuando se realiza la cosecha, los trabajadores separan las frutas y las depositan en bolsas de

recoleccion o en cajas en el suelo. Cuando una caja esta llena, se transporta manualmente a la zona
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donde estan estacionados los remolques para enviarla a las lineas de empaque postcosecha. Para
intervenir esta situacion, se esta estudiando ampliamente la mecanizacion y automatizacién de la
cosecha de citricos con el fin de reducir los costos de produccién, segun se cita a (Torregrosa et

al. 2009; Ortiz et al. 2011).

También Cubero et al., (2014) cita a Muscato y col. (2005) quienes “desarrollaron un robot
autonomo para la recoleccion de citricos y manipulacion de cajas, con un tiempo de recoleccion
de fruta de 8.7 s por naranja. Este sistema fue asistido por un Sistema de Posicionamiento Global
(GPS) cargado con una ruta preprogramada. Entre las desventajas mas comunes de estos sistemas
roboticos se encuentran los largos tiempos de recoleccion por fruto, la dificultad para detectar
frutos ocultos por otros frutos u hojas (Lee y Slaughter 2004) y el dafio mecanico que se podria

causar en frutos y partes del arbol; como la rotura de una rama (p.2).

Por otro parte se dice que un sistema alternativo a la recoleccion robética podria ser el uso

de plataformas mdviles para ayudar en las tareas de recoleccion (S. Cubero et al., 2014).

De acuerdo con un estudio titulado: “Los dafios mecanicos durante la cosecha y la carga

afectan la calidad postcosecha de la naranja” en el que se evaltian dos escenarios, se concluye que:

o Deben fomentarse alternativas a la préctica del desprendimiento para evitar dafos fisicos

elevados incidencia.

o La carga a la industria es responsable de la mayoria de los impactos. La transferencia de

naranjas del almacenamiento a granel a los camiones fue el punto mas critico.

o La incidencia del impacto resultd en una disminucion en los solidos solubles, la acidez

titulable, el &cido ascorbico y los promedios de peso fresco.
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o Se debe controlar el dafio fisico causado por el impacto durante toda la cosecha, recoleccion
en sacos y carga para su transporte a la industria de procesamiento, ya que interfiere en la calidad

y fisiologia postcosecha de la naranja ‘Valencia' (Miranda et al., 2015, p.7).

De acuerdo con una investigacion realizada en Espafia, se destaca la importancia de la fase
de recoleccion dentro del proceso de produccion citricola y de igual forma se describe como se
realiza segun el estudio realizado: En la recoleccion manual los operarios se desplazan alrededor
de los arboles con un recipiente, generalmente un capazo, provistos de unas tijeras para evitar
separar el peddnculo del fruto. Una vez han llenado el capazo, la transportan hasta la zona del final
de cada linea de carga donde se encuentran las cajas, normalmente en el final de la linea de cada
cultivo. Dos o tres personas se encargan de cargar las cajas en el camion que las transporta al

almacén (Mateu et al., 2017, p. 1).

Mateu et al., (2017) aseguran que, si se mecanizara la recoleccion, la productividad
incrementaria obteniendo asi mayores beneficios para los agricultores, siempre que estos se
impliquen en el proceso. En su articulo exponen ampliamente las opciones existentes (carretillas
de asistencia, plataforma de asistencia a la recoleccion, vibrador de ramas, vibrador de troncos,
sacudidor de copa para seto ancho, sacudidor de copa para seto estrecho) y su adecuacion segun
el destino de la fruta, ademas de los requisitos que deben tenerse en cuenta en el disefio de la

plantacion para el uso de cada sistema.

Rico & Sequeiros, (2017) exponen ampliamente recomendaciones a grandes rasgos sobre
que la técnica de cosecha sea muy cuidadosa, debe ser manual y con mucho cuidado para reducir

el dafio mecanico al igual que en FOMESA FRUITECH, (2018) se mencionan algunos aspectos a
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tener en cuenta durante la recoleccidn de citrico como lo son el indice de madurez, humedades y

el cuidado que se tenga.

De acuerdo con una publicacion de la Federacion del Citrus de Entre Rios, (2020), la etapa
de cosecha es critica en el proceso de produccion y comercializacion de citricos, ya que en ella se
puede mantener o estropear la calidad obtenida en planta, pudiendo generar grandes pérdidas
economicas y en calidad de fruta debido a un manejo inadecuado. Son numerosos los factores que
influyen o intervienen en la cosecha. Entre ellos podemos mencionar: tecnolégicos, climaticos, de

logistica, de manejo de lotes, economicos y sociales (p.1).

Resaltando los factores logisticos al respecto recomiendan que antes de decidir la cosecha
se debe asegurar que se contara con todos los insumos necesarios y el personal adecuado para
realizar lamisma. Es importante hacer una lista de chequeo y saber que se cuenta con los elementos
en cantidad necesarios y en el estado de conservacion y limpieza adecuados. También se debe
organizar la logistica de traslado desde la quinta al empaque lo més rapido y cuidadoso posible

(Federacidn del Citrus de Entre Rios, 2020, p.2).

Para optimizar el proceso de cosecha de citricos la seccion Postcosecha junto con las
Agencias de Extension Rural Concordia y Chajari del INTA, estan trabajando en el andlisis de los

factores que intervienen en la cosecha enfocados en la busqueda de mejoras.

Los autores Mahawar et al., (2020) en su investigacién afirman que la mandarina kinnow
“generalmente se recolecta con tijeras de podar seguido de la caida al suelo y la recoleccién en
cajas / bolsas, lo que en ultima instancia representa una pérdida considerable después de la
recoleccion. Los frutos dafiados durante la cosecha no son aptos para la comercializacién ni para

el consumo” (p.6). También citan a (Ahmad et al. 2015) quienes mencionan que las perdidas
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postcosecha se dan en mayor porcentaje a nivel de fincas seguido de la recoleccion, el embalaje,

la carga y el transporte.

Finalmente en Goedhals-Gerber & Khumalo, (2020) se presentan los pasos de una cadena
de frio genérica de naranjas navel para el mercado de Estados Unidos bajo protocolos de
esterilizacion en frio. Dicha cadena inicia en la finca, en donde se cosecha los citricos tan pronto
tengan una madurez optima. La fruta debe cumplir con las normas reglamentarias minimas para el
jugo, la proporcion de azlcar a acido y el color de la piel antes de la cosecha. “La recoleccion de
naranjas se lleva a cabo una vez que se determina que los arboles frutales y las naranjas estan secos
para evitar la aparicion de lesiones en la cascara debido a la ruptura de las glandulas sebéaceas, lo
gue también se conoce como manchado de aceite u oleocelosis. EI mayor riesgo de que ocurra
oleocelosis es temprano en la mafiana, ya que el rocio de las bajas temperaturas de la mafiana se

asienta en los arboles” (Goedhals-Gerber & Khumalo, 2020, p. 4).

Respecto a Colombia, en el articulo titulado “Buenas practicas agricolas como alternativa
de produccién limpia en el proceso productivo de citricos y mango en el municipio de Viota
(Cundinamarca, Colombia)” se menciona que el proceso de produccion de citricos y mango
basicamente esta integrado por las actividades de propagacion, siembra o plantacion, fertilizacion,
riego, plateo, poda, control de maleza, control de plagas y enfermedades, empaque y

comercializacion (Gomez Orejuela & Viancha Sanchez, 2017, p. 6).

La investigacion la cual se desarrollo en fincas productoras de mango vy citricos de una
asociacion de Viota, conformada por 17 familias productoras, de las cuales 16 se dedican a la
produccidn de citricos y mango; en sus resultados se evidencia que en el proceso de recoleccion y

empaque todas las fincas tienen canecas o canastillas para recolectar los frutos, y cuentan con



LOGISTICA DE APROVISIONAMIENTO, TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO
77

ganchos bajadores para el mango. Una de las fincas cuenta con una mula para la cosecha. La
mayoria de las fincas (14 de 16) no desinfectan sus herramientas de cosecha. Para la recoleccion,
quince fincas se suben a los arboles con el fin de alcanzar los frutos mas altos, y las deméas usan
escalera. Ocho fincas contratan mano de obra adicional para la cosecha, seleccion y empaque, y
las ocho fincas restantes la recolectan junto con su familia, o el cliente por lo general la recolecta.
Los frutos en mal estado se usan para fertilizar el suelo. Todas las fincas tienen canastillas de 25
kg que usan en la recoleccion de los frutos, y estos se venden desde la finca a sus clientes

intermediarios (Gomez Orejuela & Viancha Sanchez, 2017, p. 8).

En un documento titulado “Citricultura Colombiana para, los Llanos Orientales” publicado
por Corpoica en el afio 1997 que contiene las memorias de un evento en el que se dio lugar a la

participacion de algunos investigadores que expusieron sus proyectos:

Respecto al tema de la recoleccion de los citricos se resaltan los temas expuestos en Ladino
& Rios, (1997) en cuyos resultados obtenidos a partir del estudio realizado se obtiene que en
Acacias se cultiva mas Mandarina, Tangelo, mientras que en Cumaral y Lejanias se encuentra
Valencia, en su mayoria y algo de Tangelo, al igual que en Villavicencio. EI mayor hectareas de
Valencia y Tangelo se encuentra en Villavicencio. Lo anterior se debe a la gran acogida que
presenta Tangelo por sus formas de consumo, y Naranja Valencia por la tradicidn y perspectivas
mal creadas. La recoleccion se lleva a cabo en forma manual, en el 90% de las unidades de
explotacion, y con clima seco. Esta funcién puede ser responsabilidad del productor o del

intermediario que la compra por corte (p. 3).

Por otra parte en Leon, (1997) se dice que “la cosecha que se realiza en Colombia es

totalmente manual, representa alrededor del 25% de los costos totales la produccion emplea entre
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el 50-60% de la mano de obra utilizada en el cultivo, de acuerdo con los estudios realizados en el
contexto de esa época (p. 1). Ademas, en su investigacion expone la importancia de la planeacion
de la cosecha de los citricos y algunos aspectos para tener en cuenta sobre esto; ademés de

recomendaciones para aplicar algunas técnicas de cosecha.

En el libro titulado “Tecnologia para el cultivo de citricos en la region Caribe Colombiana”
publicado en el afio 2008 por Corpoica se mencionan algunas recomendaciones pre y posteriores

a la recoleccion de los frutos citricos:

Recolectada la fruta, esta deber ser colocada en canastillas plasticas y para eliminar el calor
que el fruto trae del campo es necesario prevenir el calentamiento, lo que se logra colocando los
frutos cosechados en la sombra, ya que la temperatura del fruto sube rapidamente después de la

cosecha” (Gomez B. et al., 2008, p. 55).

En Aguilar et al., (2012) se dice que en Colombia en general, “la recoleccion se hace a
mano. Los frutos se remueven con una ligera rotacion, sin embargo, en las mandarinas y tangelos
la piel es més susceptible a dafios por lo que se deben usar tejeras, aunque en algunas zonas del
pais esto se ve muy dificultado por la topografia de los terrenos y el porte de los arboles. Este
ultimo factor deberia de ser analizado, y replantear el uso de podas para bajar el porte de arboles

0 portainjertos nacionales y analizar costos y beneficios” (p. 265).

5. 2. 2. Transporte

En cuanto al transporte relacionado con los productores, en De Oliveira et al., (2015) se
dice que se probo con éxito un sistema integrado para monitorear los impactos en el transporte de
frutas el cual permite identificar impactos potenciales ilustrados en un mapa para productos por

camion transportado segun la posicion de la caja y las caracteristicas de la via. En el analisis
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estadistico también se observé una interaccion entre la posicion del equipo dentro de la carroceria
del vehiculo y el tipo de seccion de ruta. Es por esto por lo que, el sistema representa una
herramienta importante para monitorear el impacto fisico y ayuda a la conservacion de la calidad

de la fruta, que se puede aplicar a la trazabilidad del transporte de alimentos.

Los resultados obtenidos en Naseer et al., (2019) posteriores a la identificacion de las
limitaciones en la industria de las citricos en Pakistan, en este caso particular relacionadas a la
geografia y el transporte. Este grupo consistié en cuatro limitaciones laterales de los agricultores
en la cadena de suministro de citricos: (1) Distancia de los mercados de frutas y verduras, (2)
infraestructura vial deficiente, (3) falta de instalaciones de transporte, y (4) disponibilidad de mano

de obra (p. 14).

También se cita a los autores Usman, Ashraf, Chaudhary y Talib, quienes sefialaron que
“la mejora de la infraestructura vial, la construccidon de puentes y el mantenimiento local facilitan
que los productores lleguen a los mercados locales y otros mercados de destino. Es necesario crear
mejores politicas para crear integridad dentro de las areas rurales remotas (granjas) con los
mercados urbanos mediante la provision y mejora de las redes de carreteras” (Naseer et al., 2019,

p. 14).

Siguiendo con lo encontrado en el articulo anteriormente citado se habla de un estudio en
el que se identificaron las limitaciones en la comercializacion de citricos, los autores Usman,
Ashraf, Chaudhary y Talib, hallaron que la escasez y las instalaciones de transporte inadecuadas
han sido una fuente importante de disminucién de calidad y pérdidas de citricos, por lo que se

deben proveer mejores sistemas de transporte a los productores para reducir los costos de
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transporte y los tiempos de viaje, lo que resultara en una mejor comercializacion y una mayor

produccion (Naseer et al., 2019).

En el libro titulado “Citricos: cultivo, postcosecha e industrializacién™ en el contexto
colombiano, se menciona que tradicionalmente los frutos se comercializan en bultos o a granel, lo
cual genera pérdidas postcosecha del 35%. Por otra parte, que el transporte a los supermercados
se hace en cajas plasticas para reducir las pérdidas. Cuando la fruta se confecciona antes de llegar
al consumidor, las cajas llegan a la empacadora, se eliminan las frutas dafiadas y el resto se lava
con agua y detergente, luego se cepilla, se seca y normalmente el encerado se lleva a cabo con
ceras con fungicidas como imazalil y tiabendazol. Posteriormente, la fruta se empaca en cajas de
20 Kg, en bandejas, mallas, o combinacion de estos, para su envio final al punto de venta (Aguilar

etal., 2012, p. 265).

Segln lo consignado en el acuerdo de Competitividad Regional de citricos del centro
Occidente del pais, una vez cosechada la naranja, se transporta y almacena en canastillas plasticas
de 50x30x35 cm, con capacidad de 20 kg, cuyo contenido debe ser homogéneo, con frutos lavados
y encerados, del mismo origen, variedad, categoria, color y calibre, atractivos al consumidor. Sin
embargo, es habitual entre los citricultores tradicionales empacarla en costales o venderlas en

plazas minoristas y fruterias, sin clasificacion (I11CA, 2001, p. 18).

Ademas, también menciona que particularmente, el mercado de Medellin prefiere la
naranja empacada en malla plastica, lo que permite fraccionar el producto, marcar su peso y precio
para agilizar las operaciones de registro de la compra, pero no protege la fruta de los roces y golpes
a los que esta expuesta durante el transporte y la exhibicion. En el mercado de Bogota, los

consumidores prefieren la naranja sin empacar, exhibida a granel. EI empaque recomendado para
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un 6ptimo manejo postcosecha es la caja de carton, con paneles que separen cada fruta, pero esta

alternativa no estd muy extendida por ser costosa (I1ICA, 2001, p. 18).

En Ladino & Rios, (1997) se dice que aunque los citricos se comercializan en canastillas
plasticas, para su transporte se debe de unificar un conjunto de empaques especifico para este
producto, evitado al maximo roses y golpes que se puedan presentar durante el cargue y descargue,
lo que facilita las labores de almacenamiento y vuelve mas eficiente la distribucion evitando
pérdidas del producto y facilitando practicas de control y registro de existencias. Ademas, se listan
los medios de transporte mas empleados para el transporte de citricos: Carretillas, tractores y
remolques, camperos, camionetas y camiones. Finalmente, en el articulo se incluyen

recomendaciones para un buen transporte.

De acuerdo con Alvarez, (2004) analizando la etapa de cosecha y postcosecha de citricos
en Colombia, “un alto porcentaje de pérdidas es ocasionado por el transporte, por lo tanto, es
conveniente unificar un conjunto especifico de empaqgue para el producto que facilite las labores
de transporte y detallar otros aspectos como estado de las vias, disponibilidad de los medios de
transporte, resistencia de la fruta al excesivo manipuleo, sitios donde se va a cargar y descargar,

hora de entrega y valor del flete” (p. 37).

5. 2. 3. Almacenamiento

En cuanto al almacenamiento en el eslabon de productores, tenemos a Nath & Sil, (2008)
quienes aseguran que “los dafios mecanicos durante el arranque, la colocacién y manipulacion
pueden provocar defectos en el producto y permitir la invasion de microorganismos que causan
enfermedades citando a (Friedman, 1960). Los productos pueden sobrecalentarse y deteriorarse

rapidamente durante el almacenamiento temporal. De acuerdo con Jenny (2000), el hecho de no
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clasificar o descartar los productos inmaduros, demasiado maduros, de tamafio insuficiente,
deformados, con imperfecciones o dafiados de alguna otra manera crea problemas en la

manipulacion y comercializacion subsiguientes del producto” (p.77).

El propdsito del almacenamiento de frutas y verduras frescas en Turquia no es diferente al
de cualquier otro lugar del mundo. El almacenamiento de frutas y verduras frescas prolonga su
consumo Y, en algunos casos, incluso mejora su calidad. Incluso utilizando las camaras frigorificas
mas modernas, las expectativas de los productores 0 manipuladores en Turquia a veces se ven
frustradas debido a las altas tasas de pérdidas de almacenamiento porque ignoran el hecho de que
cada anillo miembro de la cadena de frio debe estar estrechamente ligado al siguiente y solo el
almacenamiento como anillo separado, no puede mejorar la condicion a menos que otros anillos
anteriores, es decir, los factores previos a la cosecha, las practicas de recoleccién y manipulacién,
el preenfriamiento, el envasado y el transporte se hayan cumplido de manera ordenada y adecuada

(Kaynas, 2016, p. 5).

En Swingle et al., (1993) se dice que la respuesta fisiologica de los frutos de lima
mexicanos a las condiciones de almacenamiento y a los tratamientos postcosecha va ligada a la
temporada y el periodo de cosecha. Segun los resultados de su estudio concluyen que en la
temporada méaxima de produccién durante el mes de julio el 90,6% de las limas cosechadas
presentaban una calidad comercializable. Las condiciones bajo las que se logré obtener la mejor
calidad fueron: cera por inmersion + TBZ a 500 ppm + GA, a 250 ppm y temperatura de

almacenamiento 10 °C.

Segun Palou et al.,, (2001) en Espafia varios cultivares de naranja se almacenan

comunmente a unos 3 ° C durante largos periodos para aprovechar los cambios estacionales en
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los precios del mercado; y en California, las naranjas de Valencia se almacenan a temperaturas

muy bajas para disminuir las pérdidas de fruta dispuesta para la preparacién de jugo fresco.

Los autores Antunes et al., (2007) para la realizacion de sus ensayos siguieron las practicas
de cosecha recomendadas para reducir la descomposicion a través del almacenamiento. Entre las
cuales estan: la recoleccidn durante las horas mas frescas del dia y la sombra de las frutas; manejo
cuidadoso de las frutas para evitar heridas, magulladuras, aplastamientos o dafios causados por
humanos, equipos o contenedores de cosecha; uso de herramientas limpias y desinfectadas,
envases de embalaje o transporte; y buenos medios y transporte rapido desde el huerto hasta la
instalacion de almacenamiento en frio o empaqgue (p. 2). Cabe resaltar también que la madurez
correcta en el momento de la cosecha de cada producto es de importancia relevante para la vida de

almacenamiento y la calidad de consumo posteriores.

A partir de la investigacion realizada por Naseer et al., (2019) se establecen cuales son las

limitaciones relacionadas con la infraestructura de la industria de los citricos en Pakistan:

(1) Falta de una instalacion de embalaje en la aldea, (2) Falta de una instalacion de

embalaje en el consejo sindical y (3) Falta de instalaciones de almacenamiento (p. 15).

Por otra parte del estudio “La etapa de madurez de la cosecha y el periodo de
almacenamiento en frio influyen en la calidad del fruto del liméon” , Sun et al., (2019) concluyen
que: la fruta de limon Eureka cosechada en la etapa amarilla puede almacenarse durante 30 dias,
mientras que los cosechados en verde se pueden almacenar hasta 90 dias a 10 ° C manteniendo

una calidad aceptable de la fruta (p. 6).

En Colombia, Botina A et al., (2019), autores del articulo titulado “Factores previos y

posteriores a la cosecha que afectan la calidad y comercializacion de la lima Tahiti” evaluaron el
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efecto de la ubicacion (Lebrija y Villavicencio), los portainjertos (Citromelo, Kryder y
Volkameriana), la época de cultivo (época seca y lluviosa) y las condiciones de almacenamiento
(temperatura y desinfeccion) sobre la calidad de la lima Tahiti; cuyos resultados arrojaron que la
mejor calidad se observd en frutos de Lebrija, recolectados en época seca, desinfectados y

almacenados a 10 ° C (p.1).

5. 3. Procesadoras

De acuerdo con Arias Veldzquez & Toledo Hevia, (2000) el manejo de los citricos en el
centro de acondicionamiento y empaque la fruta es que se lava, cepilla, desinfecta, se encera, se
selecciona, clasifica y se empaca y en caso de ser necesario, se desverdece para darle una mejor

presentacion.

Hassan et al., (2013) en su articulo de investigacion listan los pasos para el procesamiento

de mandarinas "Siam Banjar" en Indonesia:

o Clasificacion: La fruta recolectada debe colocarse con cuidado en cajas de campo

acolchadas, contenedores de plastico bien ventilados o bolsas pequefias para recolectar.

o Lavado: Los citricos de mandarinas "Siam Banjar" pueden lavarse de forma manual o

semimecanica.

o Clasificacion 2: La clasificacion se realiza de acuerdo con el tamafio, peso, color y madurez
del fruto.
o Desverdecimiento: El desverdizado se realiza para producir el color amarillo de la fruta,

gue es mas atractivo para los consumidores.
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o Depilacion: La aplicacion de encerado en frutas tiene como objetivo reducir la pérdida de
humedad y el marchitamiento, asi como mejorar el aspecto de la piel, o que a su vez podria

prolongar su vida Util.

o Etiquetado.

Munhoz & Morabito, (2014) mencionan qué sucede cuando las naranjas llegan de los
campos a las plantas de procesamiento en camiones y son descargadas en silos de almacenamiento.
Durante la descarga de la fruta, se recolecta una muestra para medir sus caracteristicas
fisicoquimicas. Brix, ratio y variedad se encuentran entre las principales caracteristicas de la fruta.
Con base en estas caracteristicas de la naranja y en el plan de produccion, las frutas se retiran de
los contenedores de almacenamiento mediante cintas de alimentacion y elevadores y se envian a
las reas de higienizacion y seleccion. En este sector, las naranjas se lavan y la fruta inadecuada
se retira mediante inspeccion manual. Las naranjas seleccionadas se envian luego al extractor méas
adecuado para lograr una calidad de jugo y un rendimiento éptimos. En esta etapa las naranjas se

dividen en tres fases: jugo pulposo, emulsién de aceite y agua con particulas de piel y trapo (p. 2).

Respecto a lo anterior, de acuerdo con las tres fases obtenidas luego del proceso de
extraccion se procede a seguir su procesamiento de acuerdo con el fin que tenga cada una y asi

obtener diferentes productos (piensos, aceite de la cascara, jugo pulposo y jugo del lavado de la
pulpa).
En Pakistan, segun Nasser, (2010) y Boonyakiat et al., (2012), autores citados por Ali et

al., ( 2015); comUnmente las mandarinas kinnows recolectados se llevan a una empacadora para

comenzar los pasos de preparacion de la fruta para el mercado; lavado, revestimiento,
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clasificacion, empaque, almacenamiento y transporte. Durante el proceso de lavado de la

preparacion de la fruta, se elimina la mayor parte de la cera natural de la piel de la fruta (p. 1).

Limpianchob, (2015) presenta en su articulo, las actividades que tienen lugar en una planta
tipica de produccion de mandarina en la region norte de Tailandia. Menciona que, las plantas de
produccién con frecuencia enfrentan problemas para manejar el alto volumen de mandarinas
debido a un desequilibrio entre los suministros de las areas cosechadas y las demandas de clientes,

los cuales pueden influir negativamente la eficiencia en la planificacion de la produccion.

Costales, (2013) en su proyecto describe el procedimiento basico que se aplica a la toronja
para la obtencion de su jugo y la concentracion de este para lograr conservarlo por mas tiempos el
cual comprende los procesos de: Pesado, seleccion, lavado y cepillado, seleccion por tamafio,

extraccion, filtracion, pasteurizacién, concentracion, llenado y congelado.

En Bassan et al., (2016), se describe el procesamiento de lima acida "Tahiti" y la reduccién
de la calidad que se ha observado debido a lesiones mecénicas durante el transporte,
almacenamiento y comercializacién, por otra parte en (Cubero et al., (2016) se describe como se
da el procesamiento luego de que la fruta llega a la empacadora después de la cosecha, y las
actividades de inspeccion y clasificacion cuando la fruta va a ser enviada al mercado. (Actualmente

hecha con sistemas de inspeccion automatizados).

En cuanto a la industria siciliana de procesamiento de citricos se puede clasificar en
microempresas, generalmente propiedades familiares con uno o dos empleados (que generalmente
usan sistemas de proceso antiguos) y pequefias y medianas empresas con mas de 20 empleados. El
procesamiento de citricos generalmente se organiza en dos pasos. La primera consiste en una

transformacion basica para la obtencion de concentrados de citricos, que es el modelo de negocio
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de las pequefias empresas, mientras que sucesivamente empresas mas grandes completan la
transformacion y comercializan productos citricos procesados en el mercado (Raimondo et al.,

2018, p. 5).

En su tesis el autor Salvador Ibiza Mauri, (2015) asegura que “ Los procesos productivos
desarrollados en las centrales citricolas difieren en funcion de la especie, variedad, época de
recoleccion, especificaciones del cliente y destino comercial del citrico que se esté manipulando;
aunque existen una serie de fases y/o etapas comunes en casi todos ellos que suelen darse entre la
entrada y salida del producto”, dichas etapas mencionadas son: Recepcion del camion, control de
calidad de los productos, proceso de manipulacion y envasado de los citricos (en el que se suele
realizar una ducha de la fruta con tratamiento en el dréncher, previa a su introduccion en la linea

de manipulacion y/o desverdizado) (p. 10)

Segln el momento de la campafia de los citricos, el estado de madurez de estos y la
demanda del mercado, los citricos pasan por una camara de desverdizacién para hacer virar su
color de verde a amarillo o naranja. En este proceso, son limitantes varios factores: la temperatura,
la humedad relativa y la concentracion de oxigeno, etileno y anhidrido carbdnico en la atmésfera
de la cdmara. Todos estos factores estan controlados con dispositivos incorporados en las camaras

frigorificas (Salvador Ibiza Mauri, 2015, p. 10).

Adicionalmente, el encerado es una préactica que se usa para restituir algunas de las ceras
naturales que se eliminaron en las operaciones de lavado y limpieza, y que pueden ayudar a reducir
la perdida de agua durante su manejo y comercializacion, asi como a mejorar la conservacion del
producto. Ademas, aportar brillo que mejora la presentacion de la fruta. Este tratamiento no se da

siempre en los productos mencionados, aunque si es comun el encontrarlo. Esto va a depender, al
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igual que en el caso del tratamiento con dréncher, del destino final de los productos y de las

especificaciones impuestas por los clientes (Salvador Ibiza Mauri, 2015, p. 11).

En la guia titulada “Cosecha, post cosecha y transformacién de la naranja” se habla sobre
el procesamiento de la fruta enfocandose en los citricos en donde se explican a profundidad los
procedimiento de: Pesado, control de calidad, limpieza (Lavado), preseleccion, [Lavado, lustrado
y encerado] (opcional), Seleccion (Por categoria), calibracion, embalaje, etiquetado y estibado.
También se profundiza en conservacion de los frutos, productos que se pueden obtener y control
de calidad. Adicionalmente se expone un Flujograma de productos transformados de la naranja
como: Mermeladas de naranja y néctar de naranja. (Recepcion, seleccién y acopio, coccion y

producto terminado) (Rico & Sequeiros, 2017).

En un post informativo de FOMESAFRUITECH sobre la “ Conservacion frigorifica de
naranja valencia late” se dan recomendaciones sobre la seleccion de la fruta, tratamientos en linea,
embalaje para la cdmara y seguridad de carga, condiciones de la camara frigorifica y tratamientos

en cdmara FRUITFOG-1 (FOMESA FRUITECH, 2018).

Por otra parte Miranda-Ackerman et al., (2014) presentan el caso de estudio: San Gabriel

Fresh Lime Packaging Company: Funcionamiento y la forma en la que realizan sus procesos.

San Gabriel Fresh Lime Packaging Company: La planta de envasado manipula, limpia,
clasifica, lava, envasa y almacena las limas. El proceso de seleccion y envasado se basa en el tipo
de calidad de la fruta y los requisitos del mercado objetivo (j), que la empresa clasifica como (1)
EE. UU., (2) Europa (centro de redistribucién en Inglaterra) y (3) Japon. La distribucion se realiza

a través de la capacidad de la flota o servicios de terceros (p. 390).
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En cuanto al procesamiento que se le da a los citricos en Colombia, en Ladino & Rios,
(1997) se describe luego de la cosecha que sucede con los frutos. Las funciones fisicas de
comercializacion, tales como cosecha, seleccion, clasificacion, normalizacion, limpieza,
transformacion, empaque y transporte, son asumidas por el productor, para el caso de
explotaciones tecnificadas, o por los mayoristas, si el producto proviene de unidades no
tecnificadas (p. 6). También en Leodn, (1997) se describen las operaciones de seleccion, lavado,

desinfeccion, encerado, secado, clasificacion, y empaque.

En el Acuerdo de competitividad de la cadena productiva de los citricos en Colombia
publicado en el afio 2000, se menciona como era la obtencion del zumo de naranja, por medio de
extractores mecanicos o mediante presion. El concentrado de naranja se obtiene mediante un
proceso de concentracion en el que el agua se elimina fisicamente del zumo hasta que contiene no
menos de 20% de materia solida de peso y se reconstituye con agua antes del consumo

(Corporacién Colombia Internacional, 2000, p. 72).

Por otra parte tambien se explica como se realiza el proceso de desverdizado, en el que se
elimina parte de la clorofila pigmento verde que al estar presente enmascara los pigmentos
carotenoides que dan la coloracion tipica a la fruta. EI proceso es simple: en una cdmara o cuarto
cerrado se exponen citricos con madurez interna a tratamientos de etileno de 2-5 ppm, con una
temperatura de 20-22°C, ¢ de 90-95% con sistemas de humidificacion y corrientes de aire de flujo
continuo en donde la concentracién de CO2 no debe exceder 0.2%. La respuesta a este tratamiento
depende del color inicial de las frutas, del tiempo de exposicién y de la variedad. La duracion del

tratamiento es entre 12 y 48 horas (Corporacion Colombia Internacional, 2000, p. 72).
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En Alvarez, (2004), en el boletin técnico publicado por CORPOICA de Buenas practicas
agricolas para el cultivo de los citricos se dice que en la postcosecha la preparacion de la fruta
para el mercado comienza desde el momento de la seleccion de la variedad, siembra, manejo
agronomico, cosecha, postcosecha, transporte, etc., lo cual se complementa con las normas de
calidad establecidas por el mismo mercado de acuerdo con las exigencias de los compradores y
consumidores. Para el mercado en fresco exigen presentacion externa de la fruta, tamafio, forma,
color, sanidad, jugosidad y sabor, mientras que para la industria exigen grados Brix, acidez,

cantidad de semillas, cantidad de jugo y madure (p. 35).

También se describe el proceso de acondicionamiento de la fruta: “En zonas tecnificadas
existen plantas comercializadoras, las cuales compran y tratan las frutas. En algunas fincas tienen
instaladas sus propias plantas de acondicionamiento” (Alvarez, 2004, p. 36). El proceso de
acondicionamiento comprende los siguientes pasos: recepcion, seleccion, lavado, desinfeccion,
pre-secado, encerado, secado de la cera, clasificacion, Empacado. Adicionalmente también se

habla del proceso de desverdizado a los frutos y proceso transformacion.

En el documento titulado “La cadena de citricos en Colombia: una mirada global de su
estructura y dinamica (1991-2005, respecto a los procesos productivos industriales que siguen las
frutas para la elaboracion de productos procesados, se presenta un diagrama en el que se hace una
breve descripcion de las operaciones béasicas asociadas al procesamiento de frutas citricas (Espinal

etal., 2005, p. 6).

En (Gomez B. et al., 2008) se dice que “La tecnologia seleccionada para desarrollar el
producto varia dependiendo del tipo de mercado para el que se esta produciendo, ya sea nacional

0 para exportacion, o del tipo de comercializacion en fresco o procesado. Son de importancia
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entonces las decisiones en cuanto a especies y variedades, sistemas de siembra, manejo
fitosanitario, induccién de cosechas e incluso la forma de cosechar y presentar el producto” (p.
24). En el documento también se describen los procesos durante la postcosecha, como lo son:
Manejo de la fruta seleccionada, Seleccion de la fruta, lavado y cepillado, clasificacion, enjuague

con agua, aplicacion de cera emulsionable, secado y empaque.

Por otra parte, sobre la postcosecha de los citricos se dice que tras la recoleccion los frutos
deban ser sometidos a una serie de operaciones antes de su puesta en el mercado. En el caso de los
citricos, este acondicionado de la fruta se lleva a cabo en las centrales hortofruticolas o
empacadoras donde se dispone de lineas de confeccion mas o menos complejas en las que se

efectan las operaciones basicas (Gomez B. et al., 2008, p. 253).

Finalmente en Piedrahita Bravo & Marin Rios, (2012) se describe el proceso de
transformacion del limén. Se dice que el objetivo de Comerfrutas de Colombia S.A.S., para la
fabricacion de pulpa de limén es en primera instancia, conocer el origen y localizacion del fruto,
es por esto por lo que se analizan los proveedores de este citrico, se hacen visitas periddicas para
ver que se cumplan los requerimientos minimos de siembra, cosecha y postcosecha para mantener
la calidad del fruto en todo momento del afio y asi tener una fruta de calidad bien sea a granel o en

pulpa para sus clientes y/o consumidores finales (p. 73).

Comerfrutas de Colombia S.A.S. tiene el control a lo largo de su cadena y mantiene una
trazabilidad constante desde el momento de la recepcion del fruto hasta su transformacion y
distribucion del producto, para ello ha dispuesto a su personal capacitado para la recepcion,
seleccion y analisis de calidad tanto en el fruto como en la pulpa, de esta manera mantienen el

control sobre la produccidn y se mantienen dentro del marco regulatorio Colombiano, sin embargo,
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no poseen los registros sanitarios para la exportacion de este jugo (Piedrahita Bravo & Marin Rios,

2012, p. 74).

5. 3. 1. Aprovisionamiento

Las operaciones de recepcion en el patio de la planta procesadora comprenden los procesos
desde el pesaje inicial de los vehiculos cargados con materias primas hasta su descarga en las gruas
y transportadores del procesador. Por lo tanto, los camiones, al llegar a una planta de
procesamiento, pasan por varias operaciones como pesaje neto en bascula, pruebas de muestreo
para determinar la calidad del contenido, descarga en areas de almacenamiento intermedias y / o
en las grdas y cintas transportadoras del procesador. Los tiempos de espera de los camiones en las
distintas colas del &rea de recepcion son de especial preocupacién por las posibles interrupciones
en el proceso de produccidn por escasez de materia prima (ya que los tiempos de espera més largos
retrasan el regreso de los camiones al campo rural, reduciendo asi disponibilidad para transportar
materia prima a la planta de procesamiento, ademas de causar ociosidad de maquinas y

trabajadores en los campos) (lannoni & Morabito, 2006, p. 2).

En (Houjiu, 2001) se hace referencia al tema de aprovisionamiento de las plantas
procesadoras en China mencionado que las ganancias que se puedan recibir del procesamiento de
citricos dependen de la calidad, abastecimiento y precio de la fruta, y que en ese entonces (2001)
China no contaba con una base de produccion a escala comercial de fruta para la fabricacion de

Zumos citricos.

Segun se menciona en (IICA, 2001) la incipiente industria procesadora de citricos en Colombia
que, a principios de los noventa, consumia alrededor de 3.400 toneladas de naranja, practicamente

desaparecié hacia el final de la década. En particular, la industria productora de concentrado de
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naranja, gestada al amparo del gremio cafetero. En el contexto anterior, se dice que los problemas
que ha enfrentado esta industria se relacionan principalmente con el suministro de la materia prima,
que no se ajusta a sus requerimientos, ni en calidad, ni en precios, y segun algunos expertos del

sector, enfrenta problemas de localizacion (p. 16).

5. 3. 2. Transporte

Respecto al transporte y lo hallado en la literatura con relacion a las procesadoras, Azevedo
& Chaddad, (2006) hablan de la industria brasilefia la cual afirma que cuarenta afios despues, llego
a convertirse en la mas grande en volumen y competitiva del mundo, acorde a sus altos porcentajes
de exportacion al comercio internacional . Dicha competitividad de la industria del jugo de naranja
en Brasil se basa en los bajos costos de insumos, la eficiencia en la operacion de la planta y el
sistema de transporte a granel, constituido por camiones cisterna, buques y terminales portuarias
especificas en cada destino de exportacion. El sistema de transporte a granel por si solo ayuda a
ahorrar un 15% de costes del precio final de jugo de naranja contrastado con el uso del barril
tradicional de 200 litros. Es por esto por lo que la industria brasilefia tiene su principal ventaja
competitiva en logistica, dado que los competidores no tienen la escala suficientemente grande
para explotar los sistemas de transporte a granel. Incluso la industria estadounidense no utiliza
ampliamente el transporte a granel porque las entregas de jugo de naranja se dispersan en varios

canales de distribucion.

La principal variable que dicta la competencia en la industria FCOJ (mercado mundial de
jugo de naranja concentrado congelado) es el control del sistema de transporte a granel. Aunque
hay alrededor de 30 empresas de procesamiento de naranja en Brasil, los cuatro procesadores

lideres controlan todo el sistema de transporte a granel. Dado que las exportaciones brasilefias se
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encuentran predominantemente en forma de FCOJ y los sistemas de transporte a granel tienen
ahorros de costos del 15% del precio final de FCOJ, estos cuatro procesadores también ocupan
posiciones dominantes en los mercados de exportacion. Otros procesadores de naranja tienen dos
alternativas: alquilar los sistemas de transporte a granel de empresas méas grandes o explorar el

pequefio pero creciente mercado nacional de jugos de naranja (Azevedo & Chaddad, 2006, p. 3).

En Ministerio de Agricultura & IICA, (2000) se menciona que: “ Casi todo el jugo de
naranja concentrado y congelado procedente de Brasil se transporta en buques cisterna especiales,
con capacidad para varios miles de toneladas. A su llegada a los puertos de destino en Europa,
Estados Unidos y Japon, el concentrado se bombea a cisternas de almacenamiento en poligonos
especializados y después se distribuye en camiones cisterna refrigerados a las embotelladoras y
otros usuarios finales. También se emplean camiones cisterna refrigerados desde Espafia hasta

Francia, y desde México hacia Estados Unidos” (p. 62).

Por otra parte, segin Alipour et al., (2013) en Iran el transporte y envio de la cosecha al
mercado se efectlia luego de la cosecha, la clasificacién y el envasado en cajas de madera y
plastico; principalmente en camiones al mercado de Teheran. Resaltando que en esta region se
utilizan vehiculos normales y primarios para el transporte de cultivos y no hay equipo disponible

para el transporte de cultivos no duraderos.

Un método comun para la manipulacion de productos frescos, como los citricos, para la
exportacion es el transporte desde las plantas de envasado utilizando pallets hasta las instalaciones
de preenfriamiento de aire forzado, ya sea en el interior o en el puerto, donde tiene lugar el
preenfriamiento del producto. A esto le sigue la exportacion al extranjero en buques refrigerados

a granel (buques refrigerados) o en contenedores refrigerados (contenedores refrigerados). En esta
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cadena de frio de productos frescos, la rapida eliminacion del calor del campo después de la
cosecha y el empaque es esencial, ya que la calidad de postcosecha y la vida util se ven fuertemente

afectadas por el historial de temperatura del producto (Defraeye et al., 2015, p. 4).

De acuerdo con la revision realizada por Defraeye et al., (2015) hablan de que
particularmente las instalaciones de FAC no siempre estan disponibles en los paises en desarrollo,
es por esto que se usa una estrategia alterna de cadena de frio, que en Sudafrica se conoce como
"carga ambiental” o "carga caliente"”, para los citricos menos sensibles, fruta y banano citando a
Jedermann, Geyer, Praeger y Lang, 2013; Jedermann, Praeger, Geyer y Lang, (2014). Dicha
practica consiste en cargar la fruta sin preenfriar en un contenedor refrigerado en la casa de
empaque o en el puerto, y posteriormente ser enfriada durante el transporte maritimo segun se cita

a Heap, 2006; J. F. Thompson, (2004).

Actualmente, solo se permite el envio de naranja Valencia, limén o pomelo de esta manera
desde Sudafrica. Si la temperatura de la pulpa de la fruta en un pallet se encuentra por encima de
los 22 ° C, el palé no se puede cargar, sino que debe someterse a un preenfriamiento. Para los
citricos sudafricanos que no estan destinados a los mercados de des infestacion en frio (temperatura
de pulpa de 4-7 ° C durante el transporte), a veces se aplica carga ambiental. Esta practica
proporciona una cadena de frio mas corta y menos manipulacién de la fruta, ya que el contenedor
cargado se puede mover directamente desde la casa de empaque al barco, en lugar de tener que

pasar por la instalacion de preenfriamiento (Defraeye et al., 2015, p. 5).

5. 3. 3. Almacenamiento

Segun Arias Velazquez & Toledo Hevia, (2000), dependiendo del mercado de destino, los

citricos pueden almacenarse por corto tiempo a la temperatura ambiente. Cuando los periodos de
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almacenamiento son mayores es necesario almacenarlos bajo refrigeracion. La fruta empacada
puede almacenarse durante varias semanas e inclusive meses a temperaturas de 3 y 8 °C, sin
embargo, los pomelos y las toronjas deben mantenerse entre 10 a 15 °C para evitar el dafio por

frio. La humedad relativa debe mantenerse entre 85 a 90 % (p. 111).

Técnicas postcosecha, como refrigeracion, utilizacion de recubrimiento y aplicacion de
etileno, se han utilizado para evitar modificaciones fisicas y fisicoquimicas y pérdidas de calidad
durante el almacenamiento. La refrigeracion es la tecnologia mas utilizada en la conservacién de
frutas y verduras, ya que reduce las actividades metabdlicas, la produccion de etileno, las
alteraciones en la composicion, la velocidad de senescencia y la pérdida de agua, prolongando la

vida util (Pereira et al., 2016, p. 2).

En Nigeria segun Aborisade & Ajibade, (2010), se ha informado que faltan instalaciones
adecuadas de almacenamiento en frio y las frutas de naranja se transportan, almacenan y
comercializan principalmente a temperatura ambiente. La vida 0til tipica de la fruta en tales
circunstancias es de aproximadamente 7 dias y esto limita la participacion del pais en el comercio

internacional del producto (p. 2).

En Croacia y Serbia hay cuatro problemas principales que provocan altas pérdidas
postcosecha: La falta de capacidad de almacenamiento adecuada, la falta de conocimiento en la
practica comercial (especialmente en el campo de los tratamientos postcosecha amigables con el
medio ambiente), la falta de cooperacién entre actores importantes en la cadena de frio
(instituciones de | + D, mayoristas, productores y otros socios) y la lenta aplicacion de las normas
de calidad de la UE. Para mejorar la situacion y disminuir las altas pérdidas de productos horticolas

en el sector de postcosecha de WBC (paises de los Balcanes Occidentales), existe una necesidad
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urgente de establecer una red a largo plazo entre todos los segmentos de este sector junto con la
cooperacion mas intensa entre WBC en la investigacion de postcosecha (Jemri¢ & Ili¢, 2012, p.

4).

Luego de la investigacion realizada por Marti et al., (2007) se ha presentado un sistema de
control para la conservacion y maduracion de citricos. Este innovador sistema es fruto de la
experiencia de la empresa Polaris Technology S.L y del Fault Tolerant Systems Group GSTF en
aplicaciones de estas caracteristicas. El sistema desarrollado es un sistema distribuido formado por
una jerarquia de redes con las caracteristicas necesarias de flexibilidad, escalabilidad, confiabilidad
y facil instalacién y operacion. Ademas, proporciona una perfecta adaptacion a las necesidades de

este tipo de plantas, todo con un precio competitivo.

Hoy en dia existen varias instalaciones del sistema presentado, en la cual se ha podido
comprobar en la préctica el correcto funcionamiento del sistema, su facilidad de instalacion y
mantenimiento, asi como la tranquilidad que este sistema brinda al responsable de planta, ya que
puede conocer en tiempo real lo que esta sucediendo en su planta, incluso de forma remota ((Marti

etal., 2007, p. 6).

Respecto al empaque de los citricos y las investigaciones realizadas sobre esto, Wu et al.,
(2018) investigaron la influencia del tipo de paquete, el tamafio de la fruta y la envoltura en la
velocidad de enfriamiento y la heterogeneidad mediante experimentos a gran escala. Estos se
Ilevaron a cabo en un preenfriador de aire forzado comercial de 40 paletas durante los ciclos
comerciales de frutas citricas en preenfriamiento. Concluyendo que la mandarina 'Nova' en los

envases de Opentop se enfrid un 24% mas rapido en el lado de entrada del palé y un 42% maés
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rapido en el lado de salida del palé en comparacion con el limon 'Eureka’ de tamafio similar en los

envases de Supervent.

En la India, luego de la cosecha, las operaciones generales de empaque implicadas en el
manejo de mandarina kinnow incluyen: La recoleccion, preclasificacion, lavado, clasificacion,
encerado, tratamientos postcosecha, empaque. El envasado de las frutas se realiza manualmente
en cajas de carton ondulado con una capacidad aproximada de 10 kg cada una, sin embargo, esto

se puede cambiar segun el requisito del comprador y las normas requeridas (Mahawar et al., 2020,

p. 6).

Adicionalmente en, Marti et al., (2007) se presenta la estructura de una planta de
conservacion y maduracion de frutos citricos, las cuales estan conformadas por una o varias
camaras frigorificas o depdsitos de grandes dimensiones capaces de almacenar varias toneladas de
fruta. También existe una sala de control y otros elementos como oficinas, cintas transportadoras
para empacar la fruta y laboratorios de control de calidad (p. 2); y se describe el proceso que se

lleva a cabo en dichas plantas:

Luego de la cosecha, los frutos citricos deben completar unas fases especificas para su

conservacién y maduracion, las cuales son:

1. Fase de recepcion (la fruta se limpia y se almacena en grandes armarios. Estos casilleros
se transportan al interior de las camaras frigorificas. Debido a que la fruta tiene la temperatura
ambiente, es necesario enfriar y homogeneizar la temperatura de la fruta, hasta alcanzar la

temperatura de conservacién, pasando al siguiente estado.
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2. Fase de conservacion: En esta fase la camara fria se mantenido en unas condiciones
controladas de temperatura, humedad y ventilacion, con el fin de detener progresivamente o

retrasar el incremento de maduracion del fruto en la medida de lo posible.

3. Fase de maduracion: El fruto se somete a un proceso en el que mediante la temperatura
y una proporcién adecuada de etileno y ventilacion se realiza un cambio en el estado de maduracion
del fruto. Cuando finaliza esta fase, el producto sale de la camara de frio para ser transportado
hacia los puntos de venta. Ademas de las fases anteriores, en las que la fruta se encuentra dentro
de camaras frigorificas, se necesitan mas estados para preparar las camaras frigorificas para

realizar sus funciones. (Marti et al., 2007, p. 2- p. 3).

De acuerdo con todo lo anterior, partiendo de que una de las operaciones de procesamiento
de los citricos es la aplicacion de tratamientos postcosecha que se dan para tener unas optimas de
los frutos mientras son almacenadas para su conservacion. A continuacién, se presentan los

hallazgos sobre esto a lo largo de los afios:

Los autores Porat et al., (2000) en su investigacion titulada “ Reduccion de la pudricion
postcosecha en citricos organicos mediante un breve tratamiento de cepillado con agua caliente”
concluyen que los tratamientos HWB (cepillado con agua caliente) se pueden emplear como
tratamientos de postcosecha alternativos no quimicos para la limpieza y desinfeccion de citricos
organicos. Mencionando también que, dichos tratamientos ya se han adoptado en algunas de las

plantas de envasado orgénico de Israel.

En Erkan et al., (2005) se habla de los tratamiento térmicos como uno de los tratamientos
maés faciles de aplicar y ambientalmente méas seguros para el control de pudricion de las naranjas.

También (Baloch et al., 2006) habla de la utilizacion del tratamiento con agua caliente para el
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control de hongos y la desinfeccion de insectos, pero que a la fecha de su investigacion, aun existia
la necesidad de desarrollo tecnolégicos para lograr que la calefaccién que sea econémicamente
viable y que tenga el menor impacto térmico en la calidad del producto citando a Ferguson et al.,

(2000).

Siguiendo con la aplicacion de tratamientos térmicos a los citricos , en Kaewsuksaeng et
al., (2015) llegan a la conclusion de que el tratamiento con agua caliente a 50 °C durante 5 minutos
podria ser un método util para prolongar la calidad postcosecha de la fruta de lima tailandesa
durante el almacenamiento y Yaseen et al., (2016) afirman que los tratamientos de EW y O3 (agua
electrolizada y ozono continuo ) podrian considerarse como un tratamiento a utilizar
alternativamente o en sinergia con otros tratamientos convencionales para mantener la calidad de

los citricos durante el periodo de almacenamiento.

Salvador Ibiza Mauri, ( 2015) en su investigacion titulada “Desarrollo de prototipos para
el tratamiento postcosecha de citricos con radiacion UV-C y agua caliente para el control de la
podredumbre verde causada por Penicillium digitatum” asegura que as radiaciones son
tratamientos fisicos consistentes en tratar los frutos citricos con radiacion de energia superior
(longitud de onda inferior) a la de la luz visible, en dicha investigacion documenta la realizacion

de ensayos de prototipos para ser integrado en una linea comercial de citricos.

Por otra parte, respecto a Colombia y lo relacionado con la aplicacion de tratamientos
térmicos sobre los frutos citricos para su conservacion, en la literatura cientifica se halla el articulo
titulado “Efectos de los tratamientos térmicos sobre el dafio por frio y el tiempo de vida util de
Citrus reticulata Blanco” en el cual se investiga los efectos de los tratamientos a diferentes

temperaturas y ciclos de almacenamiento, aplicados a la mandarina 'Arrayana’ (Citrus reticulata
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Blanco) considerada la variedad de mandarina mas cultivada en Colombia segun lo menciona el
autor del articulo. La seleccion de los frutos para dicho estudio se realizé en cultivos comerciales

localizados en el departamento de Cundinamarca (Balaguera-Lépez et al., 2019).

El tratamiento de cuarentena fria, que implica la exposicion de la fruta a temperaturas
cercanas al punto de congelaciéon durante un periodo especifico, es un procedimiento aceptado
para la desinfestacion de frutos citricos por la mosca mediterranea Ceratitis capitata (Wied) de los
citricos por las agencias reguladoras de la mayoria de los paises importadores y actualmente se
aplica en a escala comercial (Biolatto et al., 2005, p. 2); ademas en Pannitteri et al., (2018) se
reafirma lo anteriormente mencionado sobre lo beneficioso que es aplicar dicho tratamiento para
la exportacidn de citricos, particularmente a paises como Estados Unidos y Japon, los cuales son

bastante exigentes en sus medidas sanitarias.

los autores Goedhals-Gerber & Khumalo, (2020) presentan los pasos de una cadena de
frio genérica de naranjas navel para el mercado de EE. UU. bajo protocolos de esterilizacion en

frio, que demora aproximadamente entre 50 y 52 dias.

Para facilitar la implementacion de tratamientos de curado en citricos, Montesinos-Herrero
et al., (2012) plantean la exposicion a CO2 u O2 a una temperatura de curado relativamente baja
de 33 ° C durante periodos de tiempo mas cortos puede ser una alternativa adecuada a los tiempos
de curado efectivos existentes de 65 a 72 h. El uso comercial de estos tratamientos es interesante
frente al hecho que, si se combina con otros tratamientos no contaminantes, que puedan mejorar
el rendimiento del curado, seria ideal para los cultivos organicos; y los altos costos que puede
acarrear dicho tratamiento frente a los utilizados en la industria de citricos convencional, serian

nivelados frente al valor agregado que se obtiene al comercializar frutos organicos.
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En cuanto a los recubrimientos empleados durante el procesamiento, Bosquez-Molina et
al., (2004) a partir de su investigacion concluyen que la temporada de cosecha tiene un efecto
importante en la respuesta de la fruta a la capacidad de almacenamiento y la susceptibilidad al
dafio por frio. Por lo anterior es que existe la necesidad de aplicar recubrimientos a los frutos, en
este caso siendo recubrimientos comestibles. De los probados, la formulacion MCOM mostro6
potencial para extender la vida Util de almacenamiento de las limas. Las temperaturas de
almacenamiento de 7 °C en determinadas circunstancias dieron la mejor vida atil. Sin embargo, 7
°C era arriesgado y dependia de la temporada de cosecha y de los tratamientos postcosecha
aplicados. Los resultados obtenidos a 10 ° C dieron resultados fiables y una vida til prolongada

de hasta 14 a 20 dias, segun la temporada de cosecha.

El método innovador de la combinacién de recubrimiento cera-AE (cera p aceites
esenciales (AE, mezcla de timol y carvacrol, adquiridos en Sigma, Madrid Espafia, a 500 mL / L
cada uno) informado en (Castillo et al., 2014) fue capaz de reducir la descomposicion del limén
con una eficacia similar a la del imazalil. Ademas, los limones recubiertos con cera EO mostraron
retencion de humedad y por lo tanto menores pérdidas de peso y mantenimiento de la calidad de
la fruta a través de menores cambios de color y retencion de firmeza con respecto a las frutas de
control. Con esta tecnologia se podria reducir el uso de fungicidas quimicos ya que su combinacion
con AE conduciria a un mejor control de la descomposicion de los citricos por hongos patdgenos.
Por otro lado, esta tecnologia podria aplicarse a la produccién de frutas organicas, en las que se
prohibe el uso de fungicidas quimicos y la naturaleza GRAS de los AE, aungue son necesarios

mas estudios para evaluar la eficacia en agricultura organica (p. 5).

Siguiendo con el tema de las ceras alternativas, Haider et al., (2017) basados en su

investigacion, afirman que la cera PHRC puede reemplazar con éxito las ceras comerciales, ya que
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de acuerdo con los estudios que realizaron, presentd un rendimiento casi igual al de las ceras
comerciales, es por esto que su uso sera muy rentable ya que tiene un precio 50% mas bajo que las

ceras comerciales.

El recubrimiento de frutas es una practica comun en las empacadoras de citricos para
reemplazar las ceras naturales que se pueden eliminar durante el lavado y manipulacion de frutas
en la linea de empaque. Los recubrimientos comerciales de citricos se conocen genéricamente
como ceras debido al hecho de que la composicion de las formulaciones iniciales se basaba en cera
de parafina o una combinacion de varias otras ceras como cera de abejas o carnauba. Normalmente,
son micro emulsiones aniénicas que contienen resinas y / o ceras, tales como goma laca, colofonia
de madera, cera de candelilla, cera de carnauba, cera de abejas, polietileno o ceras de petrdleo. Su
objetivo principal es reducir la pérdida de peso y el encogimiento de la fruta y mejorar su
apariencia, pero también pueden reducir la incidencia de CI (lesion por frio) u otros trastornos de

la corteza de los citricos (L. Palou et al., 2015, p. 5).

Respecto a la cera carnauba, Maringgal et al., (2020) citan a Nasirifar, Maghsoudlou y
Oliyaei (2018), quienes estudiaron el impacto del revestimiento de cera de carnauba que se mezcld
con un 2% de nanoarcilla de montmorillonita ( mineral del grupo de los silicatos) para prolongar
la vida atil de las naranjas sanguinas y preservar su frescura. Los investigadores encontraron que
la aplicacion del recubrimiento podria mejorar la actividad antioxidante, el contenido fendlico
total, la acidez total y mantener la firmeza y la calidad del color de la fruta almacenadaa 7 ° C

durante 100 dias (p. 7).

Debido al alto valor econdmico del comercio mundial de citricos, el desarrollo de nuevos

recubrimientos comestibles antifungicos para frutos citricos es un campo de investigacion muy
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activo y, como se describe en la presente revision. A pesar del progreso sustancial que se ha
logrado en la evaluacion de nuevos recubrimientos comestibles antiflngicos, su implementacion
aun es limitada, primero debido a la disponibilidad actual de fungicidas convencionales altamente
efectivos, convenientes y mas baratos, y segundo debido a las limitaciones generales asociadas a
la naturaleza comestible de componentes de revestimiento de calidad alimentaria (L. Palou et al.,

2015, p. 16).

Cabe resaltar la investigacion realizada por (Chen et al., 2016) quienes definieron el
recubrimiento de CO-CMC como potencial tratamiento alternativo natural, seguro para mejorar la
calidad de la fruta de las mandarinas "Xinyu", mencionando ademas que a adicion de aceite de
clavo como fungicida antifungico al recubrimiento de CMC tuvo un efecto inhibidor sobre el

crecimiento de moho, en comparacion con el recubrimiento de CMC solo.

Entre las investigaciones mas actuales publicadas respecto al tema de recubrimientos, se
encuentra la realizada por de Carvalho et al., (2020) quienes afirman que el recubrimiento de cera
de carnauba integrado al almacenamiento en frio a 4 ° C y 90% de HR es eficiente para prevenir
la pérdida de peso de la naranja sin semillas 'Salustiana’ hasta 40 dias, cuando las pérdidas
postcosecha son inferiores al 6%. Mencionando que, el tratamiento de recubrimiento de cera
asegura un mejor rendimiento postcosecha de la naranja 'Salustiana’ conservando su calidad

quimica hasta 60 dias y atendiendo las expectativas del consumidor (p. 9).

Adicionalmente, Li et al., (2020) aseguran que los recubrimientos de aceite CTS
(quitosano) representan un tratamiento alternativo prometedor para mejorar la calidad de
almacenamiento de frutas, ya que es seguro para el medio ambiente y presenta baja toxicidad para

los mamiferos. Su estudio evidencia que la aplicacion de recubrimientos a base de CTS que
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contienen aceite de clavo en condiciones de almacenamiento a baja temperatura (0 °C) es un

método iddneo para mantener las propiedades cualitativas de los limones.

También Rashid et al., (2020) en su investigacion titulada “ Eficacia comparativa de
algunos extractos botanicos y materiales de revestimiento comerciales para mejorar la vida atil de
almacenamiento y mantener la calidad de la mandarina kinnow” llegando a concluir que el 30%
de aceite de coco funcion6 mejor entre todos los tratamientos. También se evalu6 que el 60% de
extracto de aloe vera demostroé ser valioso para el almacenamiento a largo plazo de la mandarina
Kinnow y para controlar la pudricion del almacenamiento porque se desempefié casi a la par del

fungicida comercial.

Por los anterior el autor afirma que los extractos botanicos pueden mejorar la vida atil de
la mandarina Kinnow y se puede recomendar para vencer los problemas de almacenamiento de las
frutas Kinnow. Finalmente, cabe resaltar que a partir del experimento realizado para la
investigacion el tratamiento previo al almacenamiento de aceite de coco al 30% fue mas efectivo
para reducir las pérdidas por descomposicién y mantener la calidad de la fruta durante 90 dias de

almacenamiento.

Finalmente, cabe resaltar que CITROSOL, lider europeo en tecnologia y tratamientos
postcosecha de frutas y hortalizas en el 2020 dieron a conocer que luego de arduas investigaciones
en el tema para lograr introducir en el mercado bio recubrimientos para citricos con el aval de la
investigacion y contrastados en ensayos, lo han logrado, las primeras soluciones de recubrimiento
de citricos para produccion ecoldgica: Citrosol A K Bio V UE y Citrosol A K Bio V UE, estos
dos recubrimientos retrasan el envejecimiento de la fruta y mitigan la aparicion de sintomas

negativos en su apariencia. Ambos recubrimientos ejercen un excelente control de la pérdida de
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peso de los frutos con lo que su vida comercial se incrementa significativamente (EI centro de 1+D

de Citrosol desarrolla los dos primeros recubrimientos para citricos ecoldgicos, 2020).

En un articulo del afio 1997 se menciona que: “el objetivo del almacenaje es retrasar la
actividad biologica para mantener una calidad optima. Actualmente, existen diferentes sistemas de
almacenaje para la conservacion de los citricos, que puede controlar la temperatura, humedad

relativa y la proporcion de gases como oxigeno, anhidrido carbonico y etileno (Leon, 1997, p. 12).

Se agrega también el articulo que normalmente el almacenamiento puede ser de dos tipos:
El que no requiere refrigeracion y el que, si requiere; y que para almacenar la naranja en Colombia.
se utilizan diferentes sistemas, como lo son: el almacenamiento comun, almacenamiento

refrigerado y almacenamiento en atmdsferas controladas (Leon, 1997).

En el acuerdo de competitividad de la cadena productiva de los citricos publicado en el
afios 2000 se enumerardn algunos tratamientos para reducir las pérdidas postcosecha:
almacenamiento de los citricos a bajas temperaturas, tratamiento con vapor, inmersién de citricos
en agua a 48°C por 2 a 4 minutos, almacenamiento en atmosfera controlada y desverdizacion

(Ministerio de Agricultura & IICA, 2000).

Profundizando en lo que es la desverdizacidn, es el tratamiento postcosecha que tiene como
anico fin, modificar el color externo del fruto incidiendo lo menos posible en los restantes
parametros de calidad. Dicho tratamiento consiste basicamente en la aplicacion de etileno exdgeno
en condiciones controladas de temperatura, humedad relativa, concentracion de anhidrido

carbdnico y concentracion de oxigeno (Aguilar et al., 2012, p. 266).

En Colombia, son muy pocos los estudios en desverdizacion de citricos realizados. En

Cenicafe, evaluaron las condiciones Optimas de temperatura y concentracion de etileno para el
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desverdizado de naranja ‘Valencia’, producida sobre patrones Sunky x English (SE) y “Swingle”
citrumelo (CPB), y coloraciones externas 2 y 4 (Norma Técnica Colombiana NTC 4086). Los
autores recomendaron para naranja ‘Valencia’ sobre el patron SE un desverdizado con 8 ppm de
etileno, 25°C, 85% HR, durante 5-6 dias; mientras que para ‘Valencia’ sobre CPB recomendaron
12 ppm, 25°C, 85%HR, durante un periodo de tiempo de 8-9 dias, aunque observaron un
incremento del deterioro fisico de los frutos con la aplicacion de este tratamiento.(Aguilar et al.,

2012, p. 270).

Partiendo de lo anteriormente mencionado, los autores aseguran que Estas concentraciones
recomendadas son demasiado elevadas comparadas con las dosis actuales de etileno aplicadas hoy
dia en diferentes paises del mundo para desverdizacion. Concentraciones muy altas de etileno
provocan graves dafios y cambios de calidad en los frutos. En estudios de frigo conservacion
realizados por Corpoica y la Universidad de Antioquia, se observé un aumento del color inicial en
frutos de mandarina ‘Clementina’ recolectados con IM 14 y almacenados en atmdsfera normal
libre de etileno durante 21 dias a 1°C y posterior periodo de comercializacion (7 dias a 20°C). El
estudio y optimizacion de los tratamientos de desverdizacion en funcion de las caracteristicas
iniciales de la fruta se hace necesario en nuestro pais para una correcta utilizacion de esta técnica,

y para aprovechar todas las ventajas que la misma representa (Aguilar et al., 2012, p. 270).

En Piedrahita Bravo & Marin Rios, (2012), trabajo de grado en el que se realiz6 un estudio
logistico en la empresa Comerfrutas de Colombia S.A.S para la exportacion de pulpa de limén al
mercado holandés respecto al almacenamiento se menciona que “debe tenerse sumo cuidado en la
manipulacion de la fruta desde el momento de recoleccion y almacenamiento hasta el traslado al lugar
de transformacion, lugar donde se haran las inspecciones adecuadas para la seleccion y clasificacién

del fruto a despulpar y continuar con la cadena de suministro para satisfacer con un producto de calidad
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a sus clientes” (p. 70) ; adicionalmente se habla de algunas recomendaciones en el manejo postcosecha

de los frutos citricos.

Por otra parte, en Aguilar et al., (2012) se define la frigoconservacion como “la tecnologia
postcosecha més utilizada y eficaz para alargar el periodo de vida util de frutas y hortalizas.
Mantener las frutas dentro de sus rangos 6ptimos de temperatura y humedad relativa es el factor
mas importante en el mantenimiento de su calidad” (p. 271); se describe ademas con que objeto
se utiliza dicho tipo de almacenamiento en los frutos citricos: alargar el periodo de
comercializacion de los frutos, mantener la calidad durante el transporte , realizacion de
tratamientos cuarentenarios por frio para el control de insectos en frutos exportados a determinados

paises que los exigen y dilatar el abastecimiento a las fabricas de derivados de citricos.

En Antioquia, se han adelantado estudios de frigo conservacion en mandarina
‘Clementina’, en los que se observd hubo daios por frio en ambos frutos de mandarina
‘Clementina’ con dos indices de madurez (10 y 13), almacenados durante de 2 semanas a 4°C y 7
dias a 20°C. Ademas, en esta experiencia se observo que los factores: indice de madurez y tiempo
de almacenamiento fueron significativos para casi todos los descriptores sensoriales analizados
por un panel sensorial de 8 catadores entrenados, asi como su interaccion (Aguilar et al., 2012, p.

276).

También se menciona que hay que tener en cuenta que la duracion del almacenamiento
puede estar afectada por factores de pre-recoleccion como patrén, condicion del arbol, practicas
culturales, momento de la recoleccién, climatologia, y manipulacion postcosecha (retraso entre
recoleccion y enfriamiento, tratamientos fungicidas, recubrimientos, entre otros (Aguilar et al.,

2012, p. 277).
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Por otra parte, también se dice que la falta de una refrigeracién adecuada durante la
comercializacion de un producto puede llegar a suponer importantes pérdidas, valoradas en un
40% en caso de frutas y verduras. La cadena de frio no es algo menor y juega un papel primordial
dentro de la cadena de abastecimiento, a fin de evitar errores y deficiencias que pueden ser
determinantes cuando se aumentan los servicios relacionados con la logistica. ElI concepto
conocido como “cadena de frio” no es mas que la sucesion de procesos logisticos (almacenaje,
distribucion, embalajes, transporte, carga y descarga) con una temperatura y humedad relativa
controlada, desde el mismo momento inicial de la produccién del producto, hasta el punto de venta

final (Aguilar et al., 2012, p. 278).

Segun el estudio titulado “Comportamiento postcosecha de frutos de mandarina (Citrus
reticulata Blanco) Arrayana: efecto de diferentes tratamientos térmicos” cuya investigacion se
realiz6 en el departamento de Cundinamarca, Colombia, se concluyd que: no se presentaron
sintomas de dafios por frio visibles en los frutos de mandarina arrayana almacenados a 2°C durante
40 dias. Al final del almacenamiento, los tratamientos térmicos utilizados no afectaron
significativamente las cualidades internas del fruto. El calentamiento intermitente se caracterizo
por aumentar las pérdidas de peso de los frutos, pero generé un mayor cambio en el color de la
epidermis al presentar mayor acumulacién de carotenoides totales y una baja concentracion de
clorofilas, siendo este ultimo, un resultado importante desde el punto de vista comercial porque
las mandarinas arrayanas cominmente presentan pobre desarrollo del color, ademas, es un
resultado que deja abierta la posibilidad de seguir trabajando con el calentamiento intermitente

pero con algunas modificaciones para lograr optimizarlo (Balaguera-Lépez & Palacios O., 2018,

p. 8).
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En (Medina & Martinez, 2020) se aborda el tema de las bodegas de almacenamiento en
donde se dice que es necesario la prolongacién de la calidad del Limdn sobreponiéndose a las
condiciones agrestes y no aptas, que ofrece el entorno natural después de que la cosecha y que es
clave tener en cuenta que existen puntos clave “durante el periodo postcosecha que producen
importantes pérdidas, tanto en cantidad como en calidad, dependiendo de la especie, método de

cosecha, almacenamiento, transporte, entre otros (p. 40)

En Colombia se estiman pérdidas entre el 12% y 25% del total de la produccion, donde la
manipulacion y las condiciones de almacenamiento no son las mas adecuadas y se dispone de muy
baja tecnologia ,por lo que se debe tener en cuenta que el “eslabon de postcosecha puede presentar
problemas profundos en el desarrollo citricola, explicado por deficiente seleccion, clasificacion y
almacenamiento; baja calidad externa del fruto; insuficiente tecnologia disponible para mejorar
presentacion, asi como abundancia en desechos y pérdidas.” Segun se cita a la Universidad de la

Salle, (2012) (Medina & Martinez, 2020, p. 40).

En cuanto a las técnicas de almacenamiento segln los autores Medina & Martinez, (2020)
“se recomienda utilizar el método artificial, en donde se apalancan con herramientas y
construcciones hechas por el ser humano, y ademas combinar esta estrategia con el
almacenamiento en frio”, citando a Corpoica, 2012 mencionan que “El almacenamiento en frio es
la técnica mas sencilla y eficaz hasta hoy en el control de enfermedades de postcosecha, permite
escalonar y romper la estacionalidad de la oferta, obtener mejores precios y también prolongar el
periodo de vida Gtil conservando la calidad. Al igual que en el caso de la desverdizacion, hace falta

el establecimiento de protocolos para una adecuada refrigeracion comercial” (p. 41).
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Finalmente en Medina & Martinez, (2020) los autores del proyecto definen cuales son las
buenas practicas para el almacenamiento del limén Tahiti, segin el Informe de protocolo de
buenas practicas para la postcosecha de la gobernacion del Tolima en alianza con Colciencias y la

universidad de Ibagué.

5. 3. 4. Productos

Segun con la cadena de limon establecida por los autores Ghezén & Cenddn, (2010) en su
investigacion: De la fruta que es cosechada, aproximadamente el 71% se traslada al empaque, el
29% restante se deriva directamente a la industria. Aquella que tiene como destino el empaque se
prepara y acondiciona a través de distintos procesos con el fin de mejorar el aspecto y dar
proteccion a la fruta (clasificacién por tamafio y color, desinfeccion, diversos tratamientos
quimicos, embalaje y despacho). La fruta que no cumple los parametros de calidad es destinada a
la industria (55%), mientras que el 45% restante se dirige al mercado interno o a la exportacion en
fresco. Los productos que se obtienen del proceso industrial son: el jugo concentrado de limén,
que se utiliza en la industria de las gaseosas y otras bebidas; la cascara deshidratada, que se utiliza
en la elaboracion de alimentos (como un espesante y texturizante) y en la industria farmacéutica
(como un aglutinante) y el aceite esencial de limon que es usado en la industria de fragancias y
bebidas. Algunas de las plantas industriales elaboran, ademas, la pulpa congelada que es utilizada

como agregado para jugos Y otras bebidas (p. 10).

Santos & Costa de Souza Santos, (2011) aseguran que la industria productora de citricos
de S&o Paulo es la mas importante de Brasil a la fecha en que reportan su investigacion, y junto
con el estado norteamericano de Florida (USA), abarcan en gran medida la oferta mundial. La

exportacion no solo involucra a las naranjas y su jugo, sino también a las exportaciones de salvado
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de pulpa de citricos y aceites esenciales de citricos. Ademas de la industria alimentaria, esta cadena
productiva responde a diferentes segmentos de consumidores industriales, como cosméticos,
perfumes y farmacéuticos (suministrando aceites esenciales, sus constituyentes y derivados, y

pectina citrica).

En concordancia con los anterior, Alipour et al., (2013) resaltan la importancia econémica
de los citricos y su produccion en el mundo; respecto a que no solo se comercializa la fruta fresca
sino que también algunas industrias alimentarias dependen de ellas, como lo son las fabricas que

producen jugo, compota, esencia, aceite de citricos y extractos concentrados.

Respecto a la comercializacion de los citricos como fruta fresca Limpianchob, (2015)
menciona que en una planta tipica de produccién de mandarina en la regién norte de Tailandia, las
mandarinas no comerciables por cuestiones estéticas (dafios, imperfecciones y tamafios extremos,
entre otros) son apartadas de la linea de procesamiento en los diferentes modulos de clasificacion

y se venden para la produccién de jugo de mandarina.

Segln Fernandez-lambert et al., (2015) “La cadena de producto de los citricos en Veracruz
(México) algunos incluyen ademas de la fruta, productos industrializados como concentrados,
aceite esencial y gajos; y algunos coproductos para la industria farmacéutica, refresquera y/o

alimentaria nacional e internacional” (p. 2).

Segun lo mencionado en Frankowska et al., (2019), la produccién de jugo genera residuos
de pulpa como subproducto, que se emplean para la alimentacion animal. Ademas, los aceites

esenciales se obtienen de la produccién de jugo de citricos.

Los autores Chinnici et al., (2019) del articulo titulado “ Un modelo de economia circular

de la industria citrica” cuya investigacion se llevo a cabo en Sicilia, la principal region italiana
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para la produccién de citrico, aseguran que en el proceso de transformacién de citricos se obtiene
al menos el 65% de los residuos. En el modelo CE (Economia circular), se puede utilizar como
pienso para el ganado, como acondicionador de cultivos, para la extraccion de pectina y para la
produccion de biogés. Teniendo en cuenta que el sector de los citricos en Sicilia se caracteriza por
margenes de beneficio decrecientes, con una reduccion persistente de las superficies cultivadas y
la realizacion de beneficios negativos, en este contexto, la valorizacion de los subproductos de los
citricos podria generar beneficios medioambientales y econémicos de extrema importancia. para
todo el sector de los citricos y para el sector agricola en particular. El uso responsable y sostenible
de los desechos citricos no solo puede reducir los costos de eliminacion de desechos por parte de

la industria, sino que también puede crear valor econémico para los actores involucrados (p. 4).

Continuando con el tema de los residuos en las plantas de producciéon de jugo y
procesamiento de citricos; al afio las industrias dedicadas al procesamiento de jugos producen mas
de 40 millones de toneladas desechos, lo que representa el 50% de la masa de fruta entera original.
Dichos desperdicios como lo son las cascaras, las semillas y el orujo se consideran un potencial

material biologico para varios fines (Mahawar et al., 2020).

El procesamiento de desechos citricos en productos como pectina, flavonoides, fibras,
alimento para animales, biocombustible ademas de disminuir la cantidad de desechos también
puede impulsar el desarrollo de la industria de los citricos en gran medida; segun lo aseguran los

autores Mamma y Christakopoulos (2014).

Mahawar et al., (2020) en su articulo titulado “Procesamiento postcosecha y valorizacion

de la mandarina Kinnow (Citrus reticulata L.): una revision” relacionan varias investigaciones
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realizadas sobre los productos y subproductos que se pueden obtener de los citricos para su

comercializacion ademas la fruta fresca y jugos, a continuacién, se mencionan algunos de estos:

o Zumo de frutas en polvo: Ofrece numerosas ventajas en cuanto a facilidad de manipulacion,
transporte y almacenamiento. El jugo en polvo puede ser un complemento adecuado para las

industrias de confiteria, panaderia y helados.

o Barra de frutas mezclada a partir de residuos de kinnow, uva y jugo de guayaba en diversas

proporciones: preparada por Kaur (2017b) segln se cita en el articulo.

. Mermelada a partir de gajos de kinnow sin pelar y pelados con lejia. “La mermelada se
concentré a 70 ° B, se empacO en frascos de vidrio herméticos y se almacend a temperatura
ambiente (16-20 ° C) durante 105 dias”, preparada por Sogi y Singh (2001) prepararon (Mahawar

etal., 2020, p. 13).

o Concentracion de alimentos liquidos reduce los gastos involucrados en las operaciones de
transporte, almacenamiento y manipulacién. EI proceso también asegura la utilizacién y
disponibilidad de jugo de frutas durante todo el afio. La concentracion de jugo de kinnow se realiz6
al vacio (27-28 pulgadas Hg) a 50-60 ° C en un evaporador tipo Bucchi (aparato de vidrio). El
concentrado de 72 ° B se envasé en un recipiente de vidrio con 700 ppm de SO2 y se almaceno a
- 18 ° C sin cambios significativos en las caracteristicas fisicoquimicas (los azUcares totales y los
azUcares reductores variaron de 56,1 a 56,4% Yy 45,6 a 45,7%, respectivamente) junto con ningun
signo de fermentacion o mal olor de acuerdo con Thakur et al. (2000), citados por Mahawar et al.,

(2020, p. 13).

o Utilizacion de subproductos (cascara y semillas) en la India: Extraccion de pectina de la

cascara, cascara en polvo y piel confitada, aceite esencial, alimentacion animal y aceite de semilla.
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Finalmente, los autores concluyen sobre subproductos de los desechos de la Kinnow, que
en el mercado se encuentran disponibles varias formas de productos de valor agregado, pero la
comercializacion de dichos productos no se ha llevado a cabo y el procesamiento a gran escala en

toda regla todavia esta en marcha.

En Corporacién Colombia Internacional, (2000) se menciona que “10s usos industriales de

la naranja son, entre otros, aceites, alcohol, pellets de cascaras y jugo concentrado” (p. 11).

Por otra parte en Espinal et al., (2005) se dice que la Cadena de citricos cobija productos
en su fase primaria tales como las naranjas, limones, limas, mandarinas y toronjas, y una serie de
productos asociados a la fase industrial como: jugos, concentrados, néctares, purés, pastas, pulpas,
jaleas, mermeladas, aceites, esencias y pellets para alimentacion animal. La naranja Comun y
Valencia que se produce en Colombia se destina casi en su totalidad al mercado en fresco, y aunque

su vocacion es servir de insumo para la agroindustria, esta no se ajusta ni en calidad ni en precio

(p. 5).

También de acuerdo con la investigacion realizada por Espinal et al., (2005) se dice que el
mercado de limones y limas se encuentra en expansion y ofrece grandes oportunidades para la
produccion nacional tanto en fresco como en procesado (jugo concentrado, aceite esencial
destilado, terpenos, pectinas, acido citrico y cascara deshidratada). Igualmente, las dificultades de
acceso para el producto en fresco en los mercados internacionales han hecho que los productores
nacionales se enfoquen en el mercado interno y por tanto se amplie significativamente la oferta

nacional (p. 33).

En una presentacion sobre los avances productiva de citricos region del suroeste de

Antioquia abordando la tematica de I1+D+I para desarrollo de nuevos productos y procesos, con la
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participacion del SENA se realizd una vigilancia tecnologica para la identificacion de
subproductos obtenidos a partir de segundas y terceras producciones de citricos para su
aprovechamiento industrial, cuyos principales resultados fueron: identificacion de subproductos
(A partir de la cascara, bagazo, fruto), energia (biocombustibles),cosméticos (aceites terapéuticos,
fragancias), alimenticio (jugo, pulpas, fibras dietarias, vinos, mermelada, aceites, refrescos),
agropecuario (abonos orgénicos, alimentacion porcina y bovina), industrial (productos de limpieza

industriales ecoldgicos) (Serna, 2015, p. 14).

Por otra parte, en una publicacion de la Camara de Comercio de Medellin se habla de que
el mayor reto de esta industria de los citricos es pasar de ser un productor primario a uno capaz de
aprovechar los residuos, como las cascaras, para producir concentrados y aceites, necesarios en el
mercado nacional y global, y con esto mejorar el impacto ambiental. Es por esto por lo que el
apoyo de la Iniciativa Cluster Citricos es de suma importancia, pues esta estrategia busca
acompanfiar y fortalecer la industria en escenarios mas competitivos, y que su base empresarial
mejore los procesos a nivel interno. La Iniciativa Claster citricos de Antioquia, es una estrategia
que tiene como objetivo incrementar la competitividad del sector citricola de Antioquia, a través
de la generacion de valor en los segmentos de la lima acida Tahiti y naranja (Camara de Comercio

de Medellin, 2020).

5. 4. Mercado nacional

5. 4. Aprovisionamiento

Schwentesius & Gomez, (2002) en su investigacion titulada “Supermercados en México:
impactos en los sistemas horticolas” habla de cuales son los requisitos y sistemas de adquisicion

de supermercados para satisfacer a los clientes en cuanto a calidad y frescura y distinguirse de los
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demas minoristas, los supermercados imponen sus propios estandares y précticas de calidad para

la adquisicion de FFV (frutas y vegetales frescos):

o Requieren entrega en volumenes y calidad constantes (consistencia en términos de color y
tamafio);
o Prefieren que las entregas sean de volimenes moderados pero continuas durante todo el

afio; toleran hasta el 10% de los productos dafiados; requieren transporte refrigerado para los

productos;

o Prefieren que el producto se empaque en cajas de carton en lugar de suelto;

o Reciben el producto s6lo antes del mediodia;

o Pagan de 8 a 45 dias después de la entrega, dependiendo del producto;

o Exigen un descuento para cubrir la puesta del producto en venta (promocion) del

supermercado (p. 9).

Los sistemas de adquisicion de FFV (frutas y vegetales frescos) de los supermercados han
cambiado significativamente con el paso de los afios en México; dividida su historia en tres fases
de representativas de desarrollo: La primera fase entre las décadas de los afios sesenta y setenta
siendo esta una etapa temprana de supermercado en México en la que los supermercados
compraban directo a productores y/o intermediarios en las zonas de produccién utilizando sus
propios camiones, en la que pocos productores e intermediarios lograron satisfacer los
requerimientos en tiempos de entrega y calidad; siendo este un problema significativo al que adn
se enfrentan los productores particularmente los pequefios y medianos, los cuales no cuentan con

la liquidez para poder esperar los pagos por partes de los supermercados dentro de un plazo de
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incluso meses, adicionalmente también se presenta el problema de requisito de calidad,
consistencia y continuidad a lo largo de todo el afio. Por los problemas anteriormente mencionados,
los supermercados migraron a un método mas tradicional de compra de FFV, a través de los
mayoristas en los CEDAs. (mercados publicos mayoristas ), marcando este hecho la segunda fase

en la década de los ochenta (Schwentesius & Gémez, 2002).

La tercera fase, a partir de la década de 1990, se caracteriza por un sistema de adquisiciones
mas diversificado, que se desplaza hacia la adquisicion en las zonas de produccion, alejandose
gradualmente de las adquisiciones en las CEDAs, y también hacia el uso de sus propios centros de
distribucion. Estos centros proporcionan economias de escala, reducen los costes de
intermediacion, afiaden valor mediante el embalaje de productos y reducen las pérdidas en la
manipulacion gracias al transporte especializado (como camiones refrigerados), y proporcionan
un sistema de gestion de inventario mas eficiente a través de escaneres de codigo de barras que
esta en la base de la préctica de justo a tiempo en las CEDAs, y también hacia el uso de sus propios
centros de distribucion. Estos centros proporcionan economias de escala, reducen los costes de
intermediacion, afiaden valor mediante el embalaje de productos y reducen las pérdidas en la
manipulacion gracias al transporte especializado (como camiones refrigerados), y proporcionan
un sistema de gestion de inventario mas eficiente a través de escaneres de codigo de barras que

esta en la base de la practica de justo a tiempo (Schwentesius & Gomez, 2002, p. 10).

Los autores Schwentesius & Gomez, (2002) concluyen (a la fecha de su investigacion) que
, los supermercados han cambiado un poco hacia el abastecimiento de frutas y hortalizas frescas
directamente de los productores y de sus propios centros de distribucién, pero todavia han
dependido principalmente del sistema de mercado publico mayorista, las CEDA. Sin embargo, el

auge de los supermercados ha impulsado un cambio en las CEDA hacia nuevos tipos de mayoristas
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enfocados y capaces de satisfacer las necesidades de los supermercados, desde mayoristas

tradicionales hacia mayoristas / exportadores y agroindustrias / productores / mayoristas (p. 15).

Adicionalmente Lemanowicz & Krukowski, (2009) explican cémo esta caracterizada la

industria minorista y canales de distribucion de frutas en algunos paises Europeos:

En Grecia, existen grandes almacenes, supermercados y cadenas minoristas. En 2004, las
ventas de supermercados alcanzaron los 8.000 millones de euros en comparacion con los 7.300
millones de euros de 2003, y las diez principales cadenas de supermercados alcanzaron ventas de
6.400 millones de euros. Las tiendas de conveniencia y los quioscos constituyen una parte integral
del mercado tradicional griego, con una superficie media de < 2 m2, los quioscos son

particularmente importantes (p. 4).

En la etapa de distribucion de frutas en la cadena de suministro de frutas, el rasgo mas
universal y caracteristico es la creciente concentracion del comercio minorista. En los cuatro paises
estudiados (Polonia, Espafia, Grecia y Holanda), se cree que algunos de los minoristas de alimentos
mas grandes representan méas del 50% del mercado minorista de frutas, como lo es en el caso de
los Paises Bajos, donde el 69% de las compras de frutas se hacen en supermercados e
hipermercados. Mientras que, en Polonia, Unicamente el 25% de la fruta se vende por medio de
estos puntos de venta. De igual forma, en los paises del sur, los minoristas tradicionales, los
mercados locales y los puestos de mercado siguen cumpliendo un papel importante en la venta

minorista de frutas (Lemanowicz & Krukowski, 2009).

En De JesUs et al., (2009) se dice que la industria nacional procesadora en México de
derivados de limdn abastece sus necesidades de materia prima directamente de los productores de

limoén en un 83.2%y de los centros de acopio en 16.8%en promedio. La comercializacion de los
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derivados del limon en México la realizan industrias nacionales e internacionales especializadas
en dichos productos, las cuales participan con el 58% de dicho mercado; por su parte, los brokers
participan con el restante 41 % de dicho comercio. La mayoria de los productos tienen como
destino final el mercado internacional; en este sentido, los productos exportados tienen como

principal destino Estados Unidos, Inglaterra y Alemania (p. 14).

En Antonio et al., (2015) se habla de que el principal agricultor-comerciante de Kasibu
puede penetrar ocho tiendas de comestibles de Shopwise mediante la creacion de redes activas
para establecer conexiones con estos grandes minoristas y cadenas de supermercados,
manteniendo la buena calidad de sus productos, satisfaciendo constantemente el volumen de
demanda del comprador institucional mediante la ampliacion de su capacidad de produccion, e
invirtiendo en actividades de | + D yendo al extranjero y asistiendo a seminarios de cultivo de
citricos sobre como cumplir con los estrictos estandares de calidad de las cadenas de

supermercados (p. 9).

En un post publicado en el sitio web del grupo RLC transportes de Espafia, exponen las
condiciones que se deben cumplir de forma obligatoria para que el transporte de citricos sea seguro
y garantice la integridad de la mercancia siendo estas en resumen: Que no se mezclen con
productos climatéricos, estén embalados y estibados correctamente, que las condiciones dentro del
vehiculo si es refrigerado se mantengan constantes y en el caso de Espafia que si se transportan
citricos fuera de dicho pais se debe contar con un certificado fitosanitario pues estos frutos son un
producto delicado que puede contener organismos nocivos, y por lo tanto es necesario llevar un

riguroso control sobre su estado. (Grupo R L C Transportes, 2020).
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En Colombia segln se dice en (Ministerio de Agricultura & I1ICA, 2000) en esos afios la
region del Eje Cafetero era un importante oferente de naranja a algunas de las mas grandes cadenas
de supermercados, en particular Exito, que también se abastece de la produccion proveniente del
sudoeste Antioquefio. También, Carulla compraba la naranja en los Llanos Orientales, los
Santanderes y la Region Centro del Pais. En ese contexto se dice que cuando se presentaba
escasez, algunas cadenas de supermercados importan naranja Valencia proveniente de Perl y de
Venezuela, y la variedad Washington proveniente de Espafia y de Estados Unidos. Se resalta que,
en términos generales, el producto importado suele tener mejor presentacion; pero la fruta
importada se ve afectada por problemas de calidad de hongos o deshidratacion, producto de los

largos periodos de almacenamiento (p.23).

También se dice que, la industria efectta sus compras directamente al productor, mediante
negociaciones por contrato o comprando la fruta en el cultivo, con pago a 30 dias. Parte de esta
fruta se empaca para los supermercados con su respectiva marca o se industrializa para cumplir
con los pedidos de concentrado de naranja con bajos grados brix, que se comercializan en el
mercado internacional, para mezclar con jugos dulces y aportarles acidez (Ministerio de

Agricultura & IICA, 2000, p. 23).

Por otra parte, en Espinal et al., (2005) se aclara que la cadena de citricos en Colombia
cobija productos en su fase primaria tales como las naranjas, limones, limas, mandarinas y
toronjas, y una serie de productos asociados a la fase industrial como jugos, concentrados, néctares,
purés, pastas, pulpas, jaleas, mermeladas, aceites, esencias y pellets para alimentacion animal. En
cuando al aprovisionamiento, los autores mencionan que la industria se provee de materia prima a
través de la compra directamente al productor mediante negociaciones por contrato 0 comprando

la fruta en el cultivo con pago a 30 dias. Gran parte de esta fruta se procesa para producir
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concentrado de naranja que se comercializa en el mercado internacional para ser mezclado con

jugos dulces y aportarles acidez (p. 37).

En el documento también se habla de que el desarrollo de la agroindustria de citricos en
Colombia y su relacion con el sector primario, no es del todo muy fuerte dados cierto problemas
con el suministro de materia prima que no cumple con los requerimientos éptimos de calidad para
su procesamiento, ni en precio competitivos. Por los anterior los productores eligen vender su
cosecha en el mercado en fresco pues el beneficio econdmico es mayor que el que obtienen con la
agroindustria, ademas de tener que enfrentar también problemas de localizacion (Espinal et al.,

2005).

Por lo anterior, es que de igual forma la expansion de mercado de procesamiento en el pais
se ha dado gracias al suministro de productos importados a menores precios, aungque con calidad
muy variada, esto ya que la oferta mundial de citricos es amplia, frente a los precios que se pueden

obtener con la fruta fresca nacional.

Dichos aspectos mencionados, dejan en evidencia la gran necesidad en el sector citricola
de desarrollar paquetes tecnoldgicos de variedades que cumplan con los requerimientos de la
industria, la cual a su vez debe ofrecer garantia con continuidad en el tiempo y estabilidad en el

precio para los productores (Espinal et al., 2005, p. 58).

Respecto a los mercados mayoristas, estos compran y venden al por mayor; quienes
comercian en las centrales mayoristas compran en ocasiones directamente al productor o a otro
comercializador (intermediario). En ningin mercado mayorista hay espacio para pequefios
productores, por lo tanto, si alli quieren hacer presencia, deben arrendar un local. La Unica

presencia de los productores en mercados mayoristas se lleva a cabo cuando llevan sus productos



LOGISTICA DE APROVISIONAMIENTO, TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO
123

directamente a la plaza mayorista para venderlos a los agentes mayoristas; la consigna es que el

productor se debe dedicar a producir y no a comercializar (Asohofrucol, 2019, p. 18).

5. 4. 2. Transporte

En un informe publicado sobre el transporte de citricos en Argentina en el afio 2005 se dice
que, para el transporte de citricos en territorio argentino, el modo central lo constituia el automotor,
aunque el ferrocarril, en especial desde Tucuman, era utilizado para el traslado de volimenes
importantes de limones exportacion hasta los puertos de la provincia de Buenos Aires. Los citricos
presentan fletes cortos y fletes largos. Los fletes cortos se realizan Unicamente en el modo
automotor en tanto los fletes largos pueden utilizar el automotor, el ferrocarril o el medio acuatico

(Cortés & Sanchez, 2007),

Los fletes cortos, a su vez, se diferencian segun en qué punto de la cadena de transporte se

trate:

o Cuando el traslado se inicia en las quintas y con destino a la industria o0 a un centro de
empaque ubicados en las cercanias, éste se realiza en camiones que transportan una carga promedio
de unas 20 toneladas Y sin refrigeracion, debido tanto a las cortas distancias como a la época del
afio en que se cosecha. En este caso, aproximadamente el 90% del transporte es realizado por

terceros ubicandose la distancia media nacional de en el entorno a los 50 kilémetros.

o Cuando se trata de fletes desde los mercados concentradores a las bocas de expendio
minoristas, el equipo de transporte utilizado suele ser de baja capacidad de carga, ya que se trata
de pequefios volumenes de citricos transportados juntamente con otras verduras y vegetales. En
este caso, aproximadamente el 90% del transporte se realiza en equipos del mismo comprador

(comerciante), sin refrigeracion y con distancias medias de viaje del orden de los 20 kilometros.
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o También es dable observar fletes cortos en los despachos de importacion desde los puertos
hasta los destinos finales que, en general, se ubican en las cercanias de estos. En este caso, la
distancia media es de unos 50 kilémetros, el transporte es en contratado a terceros y la carga es

refrigerada en su totalidad (Cortés & Sanchez, 2007, p.9 — p.10).

En Alipour et al., (2013) se presenta una estructura de los caminos por los que los citricos
se lleva al mercado de Mazandaran. En la tercera via indicada, los propios agricultores consumen
menos del 1% de los cultivos. En la segunda ruta (productor, comprador local, mercado principal
de frutas y hortalizas de Mazandaran, minorista y consumidor) casi el 15% de los cultivos. A través
de la ruta tres (productores locales se venden al comprador, mayorista, consumidor) se vende
aproximadamente el 4% del total de las cosechas. En la ruta cuatro (productor, comprador local,
mercado de frutas y verduras de Teheran, minorista, consumidor) se vende casi el 52% de los
cultivos. Aqui, algunos mayoristas compran cultivos directamente a los productores. En la ruta
cinco (productor, mayorista, mercado de frutas y verduras de Ahvaz, minorista, consumidor) se

vende el 28% de los cultivos (p. 4).

Por otra parte en Fernandez-lambert et al., (2015) se dice que “para satisfacer la demanda
del mercado nacional de citricos en Veracruz (México), los productores de gran escala o
comercializadoras nacionales, transportan el fruto fresco en camiones a centrales de abasto y

cadenas comerciales del pais” (p. 8).

Segun lo publicado en el sitio web Casafe, en Argentina el transporte de citricos se realiza
con camiones, en cajones o bins. Por lo anterior es de vital importancia asegurarse que los mismos
no presenten bordes afilados que podrian generar heridas en los frutos. También recomiendan que

al momento de apilarlos se mantenga una distancia prudente para evitar que los frutos de los
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estratos inferiores sean aplastados por el cajon superior. EI manipuleo de los frutos debera ser

cuidadoso en todo momento si se quiere evitar la aparicion de enfermedades (Casafe, 2020).

5. 4. 3. Almacenamiento

En Colombia, segiin se menciona en (Ministerio de Agricultura & IICA, 2000) una vez
cosechada la naranja, se transporta y almacena en canastillas plasticas de 50x30x35 cm, con
capacidad de 20 kg, cuyo contenido debe ser homogéneo, con frutos lavados y encerados, del
mismo origen, variedad, categoria, color y calibre, atractivos al consumidor. Sin embargo, es
habitual entre los citricultores tradicionales empacarla en costales o venderla en plazas minoristas

y fruterias, sin clasificacion (p. 23).

5. 5. Mercado Internacional

Segun se menciona en un informe de la FAO que data del afio 2003 titulado “Proyecciones
de la produccién y consumo mundiales de citricos en el afio 2010 las constantes mejoras de la
logistica del transporte en ese entonces lograrian hacer posible que los exportadores suministraran
durante todo el afio registrado productos citricos de alta calidad y también permitiendo que los
productores de citricos elaborados proporcionaran productos convenientes y de precios razonables

a los consumidores de todo el mundo (FAO, 2003).

En Santos & Costa de Souza Santos, (2011) se habla del parque de produccion de citricos
de Sdo Paulo el cual es el mas importante de todo Brasil segun se menciona en el articulo ,
dominando, junto con el estado norteamericano de Florida, la oferta mundial. La actividad
exportadora no se limita a las naranjas y su jugo, sino también a las exportaciones de salvado de
pulpa de citricos y aceites esenciales de citricos en especialmente extraido de naranjas. Ademas de

la industria alimentaria, esta cadena productiva atiende a diferentes segmentos de consumidores
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industriales, como cosméticos, perfumes y farmacéuticos (suministrando aceites esenciales, sus

constituyentes y derivados, y pectina citrica) (p. 2).

Ikegaya et al., (2019) citan a (Caleb et al., 2012) mencionando que en general, exportar
desde Japon al sudeste asiatico por mar demora aproximadamente de dos a tres semanas, teniendo
en cuenta el tiempo para los tramites aduaneros en Japon y en el destino. Por lo tanto, los
exportadores deben conservar la frescura de las frutas y verduras durante un periodo prolongado,
es por lo que, al almacenar frutas y verduras, la disminucién de la temperatura de almacenamiento

y de la respiracién son imprescindibles para mantener la calidad.

En Costales, (2013) proyecto de grado realizado para estudiar la factibilidad para la
exportacion de jugo de toronja a Suecia via maritima” se da lugar a un capitulo sobre la logistica
de exportacion en el que se profundiza sobre como el jugo debe ser empacado, etiquetado y la

forma en la que se debe hacer la contenerizacion y estiba de carga.

En su investigacion realizan la comparacion entre exportar frutas y verduras por mar o aire:
condiciones de transporte y embalaje frente a mantener la calidad de los productos. Los resultados
evidencian que en frutas y verduras que actualmente se exportan principalmente por aire, se puede
agregar valor suficiente exportandolos por mar cuando se consideran factores como la cantidad de
cada articulo que se envia, el costo de envio y la fecha de entrega; sin embargo, el embalaje deberia
adaptarse a las condiciones de temperatura y humedad durante el transporte maritimo en una carga

mixta (Ikegaya et al., 2019, p. 10).

En Fernandez-lambert et al., (2015) se dice que en Veracruz (México) los tractocamiones
con camaras frias son utilizados via terrestre por las extractoras y empacadoras para atender el

mercado de Estados Unidos y Canada. El jugo concentrado, aceite esencial y fruto fresco son
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transportados al mercado europeo mediante tercerizacion con comercializadoras transnacionales
que transportan el producto en cAmaras frias al puerto de Altamira, Tamaulipas para embarcarlo y
arribarlo a puertos en Europa, segun el destino. Especialmente al mercado de Japdn se envia el
limon persa como fruto fresco via aérea Cd. de México — Japon, con escala en los Angeles

California en USA (p. 8).

Por otra parte Goedhals-Gerber & Khumalo, (2020) se habla de las naranjas navel que se
exportan desde Western Cape (Sudafrica) a los Estados Unidos de América; transportadas en
buques refrigerados convencionales, comparando entre busque refrigerados y contendores

refrigerados.

Cabe resaltar un articulo publicado por FreshPlaza (fuente independiente de noticias para
empresas y compafiias que operan a escala mundial en el sector de las frutas y verduras.) en la que
se titulaba que los buques frigorificos especializados fueron cruciales para la temporada del 2020

de citricos de Sudafrica (FreshPlaza, 2020).

En la tesis de grado titulada “Estudio logistico en la empresa Comerfrutas de Colombia
S.A.S. para la exportacion de pulpa de limon al mercado holandés™ se dice que el productor es el
primer participante vital en el flujo del proceso, ya que es el proveedor de la fruta, el cual en el
caso expuesto en el estudio se encuentra ubicado en la ciudad de Pereira; a dicho proveedor es al
que segun lo establecido por los autores, se le haria la compra de materia prima para la elaboracion
del zumo a exportar. Como alternativa en caso tal de que se tenga algin inconveniente con este
proveedor, como cuellos de botella en temas de cultivo o produccion, demoras en entregas, entre

otros, se haria la compra de insumos al mejor postor en cuanto a precio, calidad y tiempos de
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entrega, para que el proceso de elaboracion del zumo no se vea interrumpido y afectado por causa

externas (Piedrahita Bravo & Marin Rios, 2012, p. 66).

Segun se dice en Acosta et al., (2010) el Departamento del Magdalena tiene ventajas en
cuanto a la produccién de frutas citricas, gracias a la fertilidad de su suelo, su clima, su cercania a la
costa Atlantica, via de salida de productos hacia los principales mercados internacionales. Pero a pesar
de dichas ventajas es necesario que el departamento se enfoque alin mas en las necesidades que este
tiene, para mejorar y complementar la produccion y competitividad a nivel nacional. Dichas
necesidades tienen que ver con la reparacion de las vias de los principales corregimientos y municipios
dedicados a la produccién de citricos, por tanto los autores aseguran que dadas las condiciones
expuestas seria importante disefiar proyectos que estén enfocados hacia el desarrollo logistico del
departamento que facilite el transporte de productos entre los diferentes municipios hasta el puerto de
la ciudad, ya que es muy notorio el mal estado en que estan las vias terrestres que lo comunican,
teniendo que hacerse el transporte por medio de trochas que dificultan una adecuada movilizacion de
productos y mercancias, ademas causando dafios en la calidad y presentacién como es en el caso de las

naranjas que se magullen durante el trayecto.

Por otra parte, en el trabajo de grado en que se realizd un estudio logistico en la empresa
Comerfrutas de Colombia S. A. S. para la exportaciéon de pulpa de limén al mercado holandés, se
encuentra un apartado en el que se habla sobre el envase, embalaje y paletizado a grandes rasgos

recomendando que cajas, plasticos, y estibas usar para cada fin (Piedrahita Bravo & Marin Rios, 2012).

Ademas, entre los estudios realizados para el proyecto se tuvo en cuenta de que forma era
la dindmica del transporte local para llevar a cabo el proceso de exportacion: “Teniendo los zumos
listo para exportacion, se necesitara un servicio de transporte intermediario, el cual cumple la

funcidn de colocar el producto en las instalaciones portuarias y continuar con otra etapa del proceso
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de exportacion. Se debe usar un camion Thermo King para mantener la cadena de frio, pues las
navieras no colocan contenedores de 40 pies refrigerados en Bogota y al hacer esto, implicaria un

costo mayor por parte del exportador” (Piedrahita Bravo & Marin Rios, 2012, p. 109).

En el proyecto titulado “Propuesta de Disefio del Proceso Logistico para la Exportacion de
Limon Tahiti desde el municipio de Puerto Lopez hacia el Mercado Estadounidense” en el plan
logistico de exportacion propuesto se aborda el tema de la distribucion en el que se dice que en su
gran mayoria la zona de Villavicencio presenta problemas de infraestructura vial, lo que puede
generar en pérdidas de las cosechas, para lo cual se deben tener previstos planes de contingencias

para estas situaciones (Medina & Martinez, 2020).

Con respecto al empaque de los limones, para su transporte los autores de dicho proyecto
plantean que “se tendra en cuenta que se utilizan cajas, pero como empaque segundario ya que la
venta de los limones se realizara de forma suelta o por unidad en los paises de destino. En estas
cajas se especificara el contenido en peso de cada una de ellas y su ficha técnica correspondiente”

(Medina & Martinez, 2020, p. 33).

Pasando ya al tema del embalaje, en donde se menciona que el limén que va para Estados
Unidos se empaca en la presentacion de 40Ib (18kg) en cajas de cartdn corrugado y con refuerzo
de una capa mas para las soportar la carga evitando pérdidas o esparcimiento de la misma durante
el transporte, las cuales tendran aparte dos ojales para permitir mantener la temperatura adecuada
durante el transporte de la carga y asi permitir la calidad del producto hasta su consumo final

(Medina & Martinez, 2020, p. 34).

Es importante también no olvidar la verificacion de la mercancia para asegurar de que este

bien empacada en sus respectivas cajas, que este perfectamente embalada e identificada con
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etiquetas, que estén a plena vista, estas etiquetas deben contener el nombre del remitente y el
destinatario, también, se recomienda que esta etiqueta este en todas y cada una de las cajas para
agilizar la paletizacion de la misma. También numerarlas para llevar un control exacto de la
mercancia, la caja debe decir el niUmero con respecto al total de cajas a trasportar (Medina &

Martinez, 2020, p. 38).

Finalmente, los autores recomiendan tener en cuenta para el transporte: “Realizar el
transporte avanzada la tarde (5:00 pm en adelante) para evitar frutos deshidratados. Utilizar
sistemas de amortiguacion en las canastillas como espumas, papel periédico blanco o Yumbolon.
Apilar solo las unidades logisticas en canastillas o cajas y no apilar sacos ni bultos para evitar la

friccion y dafios mecanicos entre los frutos” (Medina & Martinez, 2020, p. 42).

En el documento titulado “Caracterizacion del proceso de exportacion de la naranja desde
el departamento del Magdalena (Colombia) hacia Alemania respecto a la logistica internacional
en el caso de la naranja, abarca desde su obtencion por parte del cultivador, compra, distribucion
y comercializacion; parte de la logistica consiste en hacer seguimiento en todas las etapas de
produccidn y garantizar la entrega del producto en condiciones de calidad éptimas, a buen precio
y a tiempo. La operacion logistica incluye, ademas, todas las etapas del proceso de exportacion
desde la obtencion del producto hasta su llegada al consumidor final, ya sea en el mercado nacional

o el internacional. (Jaquelin Acosta et al., 2010, p. 62).

El proceso logistico de este tipo de fruta inicia con la compra directa de los mismos a los
campesinos o cultivadores. Se les exige a los productores cumplir con las normas establecidas por

el INCONTEC vy estar registrado como productor exportador de fruta fresca ante el ICA que
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permite garantizar el estado fitosanitario de la fruta a los mercados importadores (Jaquelin Acosta

etal., 2010, p. 63).

En cuanto al transporte, en el documento se habla de que el medio de transporte y elementos
adecuados para el traslado de los frutos, son los que permitan conservar la fruta y mantener sus
propiedades influyendo directamente en la calidad y presentacion de la misma. Es por esto que se
hace necesario que el exportador cuente con las condiciones adecuadas para trasladar la naranja,
es decir, que se cuente con la infraestructura de transporte idonea para trasladas el producto desde
el lugar del cultivo al centro de acopio y de éste al lugar de destino; razon por la cual se ha de
mejorar las vias de acceso al puerto, para que el movimiento de la fruta se dé sin ningdn
contratiempo y dificultad que afecte a la fruta y mas teniendo en cuenta que se trata de un producto

perecedero y por lo que debe comercializarse con rapidez (Jaquelin Acosta et al., 2010, p. 63).

En un reporte de gestion de Citricauca del afio 2018 se dice que se asistid al seminario de
actualizacion sobre requisitos regulatorios para predios exportadores. Los productores de naranja
dulce, toronja, mandarina clementina y tangerino, deben cumplir con un Plan Operativo de Trabajo
para exportacion al pais norteamericano. Los requisitos que establece el POT como condicion para
la importacion de criticos dulces procedente de Colombia a Los Estados Unidos, esta basado en
un enfoque de sistemas que incluye diferentes medidas para el manejo de las plagas cuarentenarias
establecidas, que van desde el monitoreo y manejo en los sitios de produccién, registro de fincas,
reduccién de plagas cuarentenarias, recoleccion, transporte, embalaje en plantas empacadoras,
documentacion, trazabilidad, cosecha, postcosecha, certificado fitosanitario, vigilancia y la
inspeccion en puerto de entrada a los Estados Unidos la cual sera realizada por el APHIS

(Citricauca, 2018, p. 13).
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5. 6. Intermediarios

De acuerdo con la investigacion realizada por Schwentesius & Gémez, (2002), se dice que
los grandes mayoristas en México contaban con un poder amplio en los mercados del centro y
norte del pais, donde el mercado de la lima estd dominado por solo siete mayoristas, que también
manejan un 50% del volumen de ventas en las CEDASs ( centros publicos mayoristas ubicados en
cada gran ciudad) de la Ciudad de Meéxico, y también fijan los precios. Seis de los siete también
son cultivadores-envasadores, y venden sus limas bajo su etiqueta privada como distintas de las
limas de los otros mayoristas. Aungue provienen del estado de Michoacéan, la principal zona
productora del pais, también compran y empacan en el estado de Oaxaca. Todos los principales

empacadores de Oaxaca también son mayoristas en la Ciudad de México CEDA (p. 14).

Dos de los siete mayoristas mas grandes venden limas a los supermercados. Uno de ellos
se especializa en la reventa de limas a los supermercados, comprandolas a otros mayoristas de la
CEDA o encargandolas (observando normas particulares) a los envasadores en las zonas de
produccidn, clasificandolas por grado y empacandolas para los supermercados (Schwentesius &

Gbmez, 2002, p. 14).

Por otra parte, en Lemanowicz & Krukowski, (2009) se menciona que en los Paises Bajos,
el 80 % del comercio de frutas, antes de la venta al por menor, esta controlado por el 20 % de las
cooperativas, mayoristas o distribuidores , citando a van de Stichele et al., (2006). La venta al por
mayor se ve afectada por la evolucion del consumo fuera del hogar. En este sentido, el sector
mayorista suministra cada vez mas a instituciones como hoteles, restaurantes, carceles, hogares

para ancianos, cantinas o tiendas de minoristas (p. 2).
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En Grecia el mercado interior de frutas es impulsado principalmente por mayoristas. Los
productores se ven obligados a negociar con los mayoristas de forma individual, por lo que tienen
una posicion débil. Los estudios han demostrado que la intervencion esencial de las cooperativas
griegas sigue sin funcionar correctamente. La situacion actual se caracteriza principalmente por
un aumento de los costes de distribucién y de los flujos de capital hacia intermediarios
innecesarios. EI nimero de mercados al aire libre estd aumentando rdpidamente, ya que esta es la
Unica manera de distribucion directa sin la participacion de intermediarios segun Reziti y

Panagopoulos, (2006) (Lemanowicz & Krukowski, 2009, p. 4).

La estructura de las granjas fruticolas afecta de manera crucial las ventas. La mayoria de
las pequefas explotaciones estan orientadas a la subsistencia y tienen contactos marginales con el
mercado. Las fincas pequefias practicamente no tienen relaciones directas con las grandes
empresas procesadoras. La mayoria de estos contactos son con mercados locales o con
compradores ocasionales como empresas comerciales. En Polonia, mas del 60% de las entregas de
fruta a las empresas procesadoras las realizan intermediarios. Muchas fincas pequefias entregan su
fruta a un punto de recoleccién durante la temporada de cosecha. Los puntos de recogida, a los que
se entrega la fruta, existen para regiones cada vez mas grandes y estan organizados por
comerciantes o procesadores privados. La entrega en un punto de recogida suele realizarse sin

obligacion contractual (Lemanowicz & Krukowski, 2009, p. 3).

En la introduccion del articulo titulado “Comercializacion de productos derivados del
limon mexicano” se menciona que: Si bien el grado de integracion entre la materia prima y el
proceso de empaque e industrializacion de citricos es relativamente bajo, existen algunas empresas
que se encuentran integradas, constituidas por productores que participan en el proceso de

comercializacion y otras empacadoras integradas con productores e industria. En las regiones
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productoras de limén con poca infraestructura de empaques e industrias, la intermediacién actla
como principal canal de venta; sin embargo, mediante la creacion de centros de acopio se ha podido
solucionar el problema y con ello se han podido establecer relaciones directas entre los productores

con los empaques Y la industria (De Jesus et al., 2009, p. 2).

En el articulo titulado “Sistemas de empaque y patrones de dafio fisico en la
descomposicion de los citricos después de la cosecha en los mercados de Jammu” se menciona
que: EI monopolio comercial tiene una relacién directa con las enfermedades posteriores a la
cosecha de los citricos, ya que los comerciantes acumularon la fruta en condiciones de

almacenamiento muy poco cientificas (Verma & Tikoo, 2004, p.2).

Segun se dice en Antonio et al., 82015), la mayoria de los mayoristas compran citricos a
los comerciantes en el MVAT (Comercio agricola del valle de Malabing en Filipinas ), un puesto
comercial establecido por MVMPC (Cooperativa de usos multiples de Malabing Valley) en el afio
2000. Se sabia que los comerciantes de MVVAT pueden proporcionar grandes volimenes de citricos
a estos mayoristas que los comerciantes fuera de MVAT no pueden proporcionar solos. Hay un
comerciante que pasa los frutos a los intermediarios, quienes luego realizan transacciones con los
mayoristas; y como en muchos casos, la forma de pago es el efectivo. El servicio posventa apenas

se practica.

La compra se realiza generalmente en efectivo. El precio se basa en la calidad y el tamafio
de la fruta. La calidad y el tamafio de las frutas citricas se basan principalmente en la apariencia
externa y las estimaciones del globo ocular. No se utilizan ningun tipo de maquina y equipo para

clasificar y clasificar debido a la falta de fondos (p.10).
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De acuerdo con Siddique et al., (2018) en Pakistan, la cadena de comercializacion de los
citricos comienza con la participacion del contratista de precosecha que compra un huerto en la
etapa de floracién anualmente después de estimar los posibles retornos del huerto. Otros actores
del canal de comercializacion de citricos incluyen agentes de comisidn, mayoristas, minoristas y

exportadores (p. 2).

El rapido aumento en el numero de diferentes intermediarios en la cadena de
comercializacion de los citricos en Pakistan no solo disminuye las ganancias del productor de
citricos, sino que también hace que las decisiones de comercializacion sean dificiles y complejas

segun se cita a los autores Komarek y Ahmadi-Esfahani, en Siddique et al., (2018).

Los autores Ashraf et al., (2020) en su investigacion titulada “ Analisis de la influencia de
los intermediarios en la cadena de suministro de citricos en Pakistan “ concluyen que los citricos
son una de las frutas mas importantes de Pakistan y de suma importancia para la economia nacional
y el sustento de los agricultores. Entre varios cultivares de citricos, Kinnow es el lider y Pakistan
cuenta con un sabor Gnico, una calidad extendida, un tamafio y una gran demanda de Kinnow en
todo el mundo. La cadena de suministro de citricos abarca diferentes intermediarios que
desempefian un papel fundamental en el marketing en particular. Las fabricas procesadoras, los
intermediarios y los amigos / vecinos eran intermediarios prominentes a los que los productores
suelen vender fruta antes de la cosecha. Los productores suelen vender fruta antes de la cosecha a
fabricas, minoristas e intermediarios, sin embargo, los productores son victimas de los monopolios
y de la baja rentabilidad relacionada con el inestable sistema de marketing en el pais. Los
intermediarios obtienen multiples beneficios mientras que los productores obtienen escasos

beneficios (p. 6).
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Ademas, en los resultados de la investigacion, se identifican desafios relacionados con
conocimientos técnicos, altos precios, monopolios y escasez de financiamiento. Las limitaciones
a las que se enfrentan los productores estan interconectadas. Este estudio inst6 al desarrollo de un
sistema de comercializacion sistematico para los productores y el apoyo a la industria local para
el procesamiento de frutas y la adicion de valor. En cuanto a los monopolios es necesario controlar

los intermediarios en el sistema de marketing (S. Ashraf et al., 2020).

En el Ladino & Rios, (1997) articulo de investigacion titulado “Andlisis de la
comercializacion de cuatro variedades y un hibrido de citricos en los municipios de Acacias,
Cumaral, Lejanias y Villavicencio” se menciona respecto al almacenamiento en ese entonces que
“solo es realizado por supermercados especializados, y bajo condiciones no Optimas de
temperatura y humedad relativa, las cuales son inferiores a las recomendadas” (p. 4) y que “ las
condiciones de temperatura y humedad relativa en almacenamiento que ofrecen los intermediarios
al producto, no son 6ptimas debido a que encuentran por debajo de los rangos minimos requeridos

para la conservacion de la fruta (5 a 12,8°; y 85 a 98% de humedad relativa)” (p. 7).

5. 7. Temas logisticos en general

Segun 1. Ashraf, (2010) hay una gran brecha de la produccién de citricos entre su
rendimiento promedio y potencial. Dicha brecha de rendimiento puede deberse a una serie de
problemas que enfrentan los productores de citricos, los cuales deben ser abordados
adecuadamente. Algunos de estos problemas que juegan un papel importante en esta gran brecha

de rendimiento son de cosecha, postcosecha y comercializacion.
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Existe una gran brecha de la produccién de citricos entre su rendimiento promedio y
potencial. Esta brecha de rendimiento puede atribuirse a una serie de problemas que enfrentan los

productores de citricos, que deben abordarse adecuadamente.

En el articulo titulado: Analisis de equilibrio de la cadena de suministro de productos agricolas
especiales en la provincia de Hunan: un caso de estudio de la industria de citricos, se identifico a
nivel micro diferencias regionales entre los individuos estudiados (14 ciudades de la provincia de

Hunan) entre ellas mencionando el area de la logistica interna y sus caracteristicas (Lei, 2015).

Adicionalmente se mencionan también las condiciones de la industria de los citricos en la
provincia de Hunan en China: Algunas areas de alto rendimiento no logran un efecto de ventas
satisfactorio y el efecto de economia de escala debido a su restriccion geogréfica y limitacion de

transporte. Se habla brevemente de cémo se puede mejorar la situacion.

Segln se cita en Limpianchob, (2015) al Ministerio de Agricultura y Cooperativas
Tailandés, en “ 1a region norte de Tailandia tiene la mayor produccion de mandarinas donde hay
grandes plantas de produccion involucradas en la cadena de suministro completa de la industria de

la mandarina” (p. 1).

Los campos de cosecha consisten en areas de propiedad propia o fincas de terceros que se
encuentran cerca de la planta. Tanto las areas cosechadas como las granjas de terceros pueden ser
propiedad de la empresa o estar disponibles para la empresa en virtud de contratos a largo plazo.
Una vez que las mandarinas han sido entregadas a la planta de procesamiento, se debe tomar una
decision sobre si la fruta debe transportarse a un almacén para su posterior procesamiento o
enviarse directamente a la linea de procesamiento. Los destinos finales pueden ser mercados

extranjeros, regionales y locales (Limpianchob, 2015, p.1 - p. 2).
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El autor Fallahi, (2017) en su investigacion realizada, evidencia que el transporte y
almacenamiento postcosecha de cultivos horticolas es uno de los problemas més importantes que
enfrenta la horticultura irani. Los iranies prefieren consumir sus frutas cuando estan casi maduras.
Por lo tanto, cosechar en una etapa mas temprana de madurez no es muy popular en Irén. Este
problema, combinado con la falta de suficientes instalaciones de almacenamiento, conduce a un
porcentaje muy alto de descarte de frutas, verduras y flores. Las instalaciones de embalaje y los
contenedores son deficientes. Las frutas y verduras se envasan a menudo en cajas de madera

pequefas y fragiles y se envuelven en papel triturado y se transportan en unidades no refrigerada

(p. 3).

Poner en marcha préacticas de SSCM (Gestion sostenible de la cadena de suministro) en el
nivel superior de la cadena en las industrias agroalimentarias ha captado una gran atencion
mundial. Segun el autor Naseer et al., (2019) la industria de los citricos en Pakistan es un ejemplo

de mala gestion de SSCM.

El nivel aguas arriba del SSCM incluye a los agricultores que son los principales
participantes. Abordar los problemas de las fases iniciales puede mejorar el rendimiento de toda
la cadena de suministro de citricos. Con este fin, el estudio realizado por Naseer et al., (2019) tuvo
como objetivo identificar y analizar las limitaciones y problemas clave en el nivel aguas arriba que

afectan la produccidn y comercializacion de la industria de los citricos en Pakistan (p. 15).

En el articulo titulado “Compensacién ambiental en las cadenas de frio de fruta fresca
mediante la combinacion de cadenas de frio virtuales con la evaluacién del ciclo de vida” escrito
por Wu et al., (2019), se apunta a una cadena de frio de citricos en el extranjero, desde Sudafrica

hasta Suiza, en particular para la naranja. Se evaluan multiples escenarios de cadena de frio y



LOGISTICA DE APROVISIONAMIENTO, TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO
139

disefios de paquetes ventilados. Los tres disefios de cajas de carton son: Estandar, Supervent y
Opentop, que se apilan en paletas de gran tamafio. Las cadenas de frio objetivo se componen de
tres operaciones de unidades refrigeradas: (1) preenfriamiento, (2) transporte refrigerado y (3)
almacenamiento refrigerado. Al combinar estas operaciones unitarias, se simulan tres escenarios

de la cadena de frio para cada disefio de paquete y ser comparados entre si (p. 2).

En Zayas Barajas, (2019) se habla de la administracion de las empresas productoras de
citricos en México teniendo en cuenta a la logistica como una importante de la administracion
empresarial, debido a que cominmente se conoce como el proceso correcto de distribucion, pero
desde la adquisicion de todo lo que se requiere para producir hasta que llega al cliente final,
forjando asi un excelente servicio al consumidor, que al final de ello se obtendrd una entrega a
tiempo y al menor precio del producto, por ello se determina como una ventaja a aplicar dentro de
la produccidn de citricos sin importar si es una empresa dedicada a la industrializacion de estos
frutos o el principal productor de los citricos. Para un buen manejo de la logistica se requiere el
trabajo conjunto de todos los departamentos que intervienen desde la adquisicion de materiales y
materia prima a utilizar hasta del mas minimo detalle de su distribucion y transporte. Actualmente,
el hecho de posicionar una empresa en el mercado es cada mas exigente, no sélo se requiere de
ofrecer a los clientes un producto de calidad, sino que para ello se debe tomar en cuenta otros
aspectos como la forma de transporte del producto para que éste llegue en buen estado al cliente
final, y que a su vez los costes del mismo sean minimos para que el precio definitivo a ofrecer al
consumidor sea atractivo. La cadena de suministro permitira a la empresa productora de citricos
elegir el mejor proceso de embalaje, transporte o distribucion y embarque, con el propésito de

minimizar el tiempo y costo de cada etapa (p. 10).
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Adicionalmente en Zayas Barajas, (2019) se habla también de los problemas del comercio
de citricos en México y Sinaloa, especificamente para los productores de naranja en la region de
Evora en Sinaloa. El principal problema al que se enfrentan es que, debido a la sobreoferta regional
y/o temporal, y por falta de planeacion logistica esta produccion no puede ser distribuida
exitosamente al mercado en su totalidad; esto a su vez genera que el precio del producto caiga

incluso al punto que el productor no consiga cubrir los gastos de su cosecha.

Ademas, las huertas de naranja se concentran en la variedad “Valencia”, muy apreciada
por la industria juguera. Esta concentracion de una Unica variedad en una region genera un
problema serio de sobreoferta regional y temporal de la produccion tal que la infraestructura
logistica no es capaz de desplazar toda la produccion a diferentes mercados, deprimiendo el precio
a niveles en donde de manera frecuente, ni siquiera es posible que el productor pague los costos
de cosecha. Este problema logistico ha demandado un subsidio crénico a los productores a través
del programa Apoyos a la Comercializacién”. Esto cominmente se conoce como sobreproduccion,
es decir, que se produzca demasiado producto por encima de las necesidades de compra que tiene
el mercado interno y por ello se debe destinar a la exportacion, pero se vuelve un problema cuando
la empresa o el productor no tiene en sus manos un plan logistico para distribuir su producto (Zayas

Barajas, 2019, p. 6).

Finalmente, en el articulo de investigacion se obtiene resultados respecto a la
comercializacion y logistica, teniendo como poblacion objetivo a los productores de citricos en

Sinaloa, México (Zayas Barajas, 2019).

En un articulo publicado en el portal Logistica PRESS se menciona que China importé la

primera carga de limones argentinos en medio de la pandemia. Dicha carga partio rumbo a China
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desde el APM Terminal de Buenos Aires, el destino es el puerto de Hong Kong. La carga tuvo un

peso de 24 toneladas y fue transportada en 24 pallets (Logistica PRESS, 2020).

Cabe sefialar que ademas de los protocolos para evitar la propagacion de la Covid19 que
fueron cumplidos por el pais argentino, se tuvieron que cumplir una serie de exigencias asiaticas.
Uno de los requisitos acordados fue que la carga de limones argentinos viaje con un frio de entre
dos y tres grados centigrados en el transito. Esto para prevenir la mosca de los frutos. Los acuerdos
generales fueron firmados en diciembre de 2019. Los entes, la Administracion General de la
Aduana de China (GACC) y el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca de Argentina,
actualizaron los protocolos que regian desde 2004 para asi cumplir a cabalidad con las exigencias

de China (Logistica PRESS, 2020).

En el articulo titulado “Situacion actual de la cadena de citricos en Colombia: limitantes y
perspectivas” de acuerdo con la investigacion realizada se presentan las probleméticas
identificadas mediante reuniones con los diferentes actores de la cadena de citricos en Colombia,
agrupadas tres grandes areas prioritarias: Produccion, postcosecha e industria y fortalecimiento
gremial y empresarial. En dicho articulo se detallan cada una de estas problematicas (Aguilar et

al., 2012, p. 39).

Se concluye ademas en el articulo que algunas de las debilidades que enfrenta la Cadena
de los Citricos en Colombia son la falta de escalas comerciales significativas y la alta dispersion
en la produccion, el bajo grado de asociatividad entre los productores y la falta de cultura
agroempresarial que limita su acceso al crédito y a la asistencia técnica, y ademas restringe su
capacidad de maniobra frente a otros actores; existe poco grado de integracion entre la industria y

la agricultura; no hay material vegetal certificado; falta investigacion y transferencia de tecnologia
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(desarrollo de variedades y calidades) en la fase agricola y agroindustrial, asi como prevencion de

plagas y enfermedades (Aguilar et al., 2012, p. 45).

En (MINCIT, 2018) se mencionan cuéles son los principales retos del sector citricola en

Colombia entre los cuales se listan:

o Necesidad de generar volumen de oferta constante

o Diplomacia sanitaria apertura nuevos mercados

. Dispersion geogréafica y bajo nivel de asociatividad

o Continuidad en la produccion

. Bajo nivel de adopcidn tecnoldgica

J Uso de variedades demandadas en el mercado internacional
o Bajo nivel de calidad de la produccion

. Mejora en empaque

o Cumplimiento de requisitos fitosanitarios

o Incentivar el desarrollo de la agroindustria nacional

o Bajo suministro de materia prima para la agroindustria

o Poca disponibilidad de material vegetal con calidad fitosanitaria

Igualmente en (GIRALDO ZULUAGA & GRANADOS PEREZ, 2018) se habla de una
coyuntura en el sector citricola teniendo en cuenta aspectos como lo son: la amenaza que enfrenta

la citricultura colombiana de caracter sanitario, por la presencia de la enfermedad Huanglongbing
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—HLB de los citricos; el requerimiento de desarrollo agroindustrial que permita el crecimiento del
sector; la necesidad de investigacion en material genético que permitird enfrentar la grave
enfermedad, asi como desarrollar nuevos modelos productivos de los citricos a través del
incremento de su densidad de siembra.; Con la reciente apertura del mercado de exportacion de
los Estados Unidos, tras la aprobacion del protocolo de exportacion de citricos dulces emitido por
Aphis se crea una nueva oportunidad que abre un mercado de gran intereses para los productores
del pais y por ultimo pero de gran importancia la situacion de que la cadena de citricos es altamente
intermediada, lo cual genera distorsién en la informacion y precios del mercado. Reflejado en la
desigualdad en la distribucion de los margenes de ganancia de la cadena, siendo el productor quien

recibe la menor ganancia (p. 19).

En la presentacion de cadena de citricos: indicadores e instrumentos de junio del 2019 se
menciona también que la cadena de citricos en Colombia enfrente desafios en temas de produccion,
transformacion, comercializacion y consumo; siendo asi propuestas una serie de acciones para

enfrentarlos (Granados Pérez & Norefia Triana, 2019).

6. Caracterizacion de la logistica de aprovisionamiento, transporte y

almacenamiento en la cadena de suministro del sector citricola en Santander

A continuacion, se describe la caracterizacion de la logistica de aprovisionamiento,
transporte y almacenamiento en la cadena de suministro del sector citricola en Santander con base

a la literatura gris y cientifica consultada.

6. 1. Sub-proveedores

En el documento titulado “La cadena productiva de citricos en Santander” publicado en el

afio 2005 en el que se define el foco de dicha cadena productiva por medio de un a acuerdo de
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competitividad. Para ese entonces se propusieron unas lineas de accion que permitiesen impulsar
el desarrollo de los citricos en un corto y mediano plazo y asi posiciones a Santander como region

exportadora. A continuacion se listan dichas lineas de accion (Morales et al., 2005, p. 4):
a. Investigacion de desarrollo tecnolégico y transferencia de tecnologia:

Sistema de informacion.

e Investigacion de la problematica de las especies citricas.
e Propagacion de material citricola.
e Definicidn de ofertas tecnoldgicas apropiada a la region.

e Capacitacion permanente y sistematica a todo nivel.
b. Organizacion gremial y gestion de politicas favorables al sector:

e Asociacion.

e Alianza estratégicas.
c. Desarrollo de mercados y comercializacion:

e Plan estratégico exportador.

e Publicidad y estimulo al consumo.
d. Infraestructura:

e Fomento a la construccion de minidistritos de riego.
e Mejoramiento de vias de acceso.

e Establecimiento de centro de gestién y comunicacion.



LOGISTICA DE APROVISIONAMIENTO, TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO
145

Una vez realizadas todas las actividades de capacitacion y concertacion se determinaron

los problemas prioritarios de los citricos en Santander:

o Alta incidencia de problemas fitosanitarios.

J Baja respuesta ambiental.

o Estacionalidad de la produccidn.

o Falta capacitacion en citricultura.

o Inadecuado manejo cosecha y postcosecha.

o Mala calidad de material de propagacion.

o Ausencia de innovacion para desarrollo de nuevos usos y presentaciones.

En Galvis Pinzdn, (2005) se habla de la produccion y productividad de la Lima Tahiti frente
a las demas especies de citricos en Santander, se dice que gracias a los esfuerzos institucionales y
del apoyo del sector privado se genera un alto nivel tecnoldgico en la produccién de lima Tahiti
en Santander, lo cual se refleja en la productividad que en el 2004 alcanzd los 25.000
kilogramos/hectarea, superando a las demas especies en cantidades significativas. Ademas, el
autor asegura que se hace evidente el cambio de la productividad en las distintas especies, siendo
la lima Tahiti y los citricos tecnificados los que manifiestan unas tasas de cambio importantes. a
raiz de la incorporacion de la tecnologia recomendada gracias a un manejo mas empresarial frente
a los citricos tradicionales y la mandarina o la naranja comun, de las que o no aumentan o

disminuyen los niveles de rendimiento por hectarea (p. 2).
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De acuerdo con el Plan fruticola nacional — Desarrollo de la fruticultura en Santander, en
la provincia de Garcia Rovira el cultivo de citricos tuvo en aumento por esos afios, teniendo asi
mandarina Arrayana tecnificada, lima Tahiti en Las Palmas del Socorro y El Socorro; naranja en
Oiba y mandarina en Confines y Suaita. Segun lo consignado en el informe la provincia mostraba
un gran potencial para la siembra de citricos tecnificados, debido a su productividad aceptable y
factibilidad de implantar sistemas de riego tomando las aguas del rio Suarez (MADR et al., 2006,

p. 11).

Por otra parte, segun se evidencia en el informe de necesidades de investigacion por especie

de frutos en Santander, para los citricos (Mandarina, naranja, lima Tahiti) se listan:

Evaluacién de nuevos patrones.

. Identificacion y manejo de los acaros

o Manejo de La Botrytis y Alternaria (Hongos)

o Evaluacion de sistemas de riegos

o Adaptacion de nuevas variedades mejoradas

Adicionalmente se dice también que, es necesario “fortalecer el sistema de transferencia
de tecnologia y asistencia técnica sobre la produccién, transformacion y comercializacion de

frutas, principalmente dirigido a especies como naranja, guayaba, aguacate, banano, vid y papaya”

(p. 75).

En cuanto al transporte, entre las recomendaciones se consignan el mejorar la
infraestructura vial del departamento, principalmente la red de carreteras secundarias y terciarias

en aquellos municipios con mayor vocacion fruticola y que ofrecen las mayores ventajas
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competitivas y fomentar la creacion de una red de transporte multimodal en sitios estratégicos, que
sirva de apoyo para el transporte de frutas al interior del departamento o fuera de él. (MADR et

al., 2006, p. 76).

Entendiéndose primero como extension agropecuaria “un bien y un servicio de caracter
publico, permanente y descentralizado; y comprende las acciones acompafiamiento integral
orientadas a diagnosticar, recomendar, actualizar, capacitar, transferir, asistir, empoderar y generar
competencias en los productores agropecuarios para que estos incorporen en su actividad
productiva préacticas, productos tecnoldgicos, tecnologias, conocimientos y comportamientos que
beneficien su desempefio y mejoren su competitividad y sostenibilidad, asi como su aporte a la
seguridad alimentaria y su desarrollo como ser humano integral (Articulo 24, Ley 1876 de 2017).”

(Gobernacién de Santander, 2020, p. 74).

Es por esto por lo que en el Plan Departamental de Extension Agropecuaria 2020-2023 se
plantean una serie de estrategias, metas y acciones a realizar por parte de la entidad gubernamental
en cada una de las cadenas priorizada, siendo para los citricos presentadas en la Tabla 4 a

continuacion:

Tabla 4

Intervenciones a la cadena de citricos

Apuestas Descripcion de la intervencion

Productividad  Se realizara acompafiamiento técnico para la ejecucion apropiada de las labores
500 productores.  técnico-productivas y de manejo del cultivo de citricos, mediante visitas
individuales a finca (5) y reuniones grupales (taller, demostracion de método, dia de
campo, parcelas demostrativas, giras, etc.; 20-25 personas) (250000 por visita) y
reuniones grupales a 50000.
Nota: Adaptado de Gobernacion de Santander, (2020, p. 150).
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Continuacién Tabla 4. Intervenciones a la cadena de citricos

Apuestas Descripcion de la intervencion

Asociatividad 500 Se desarrollaran acciones de promocion de la asociatividad, con el propdsito de
productores vincular a los productores a asociaciones, mejorando sus capacidades sociales

integrales y asociativas. 50 reuniones grupales de 20 productores.

Comercializacion  Se realizaran acciones de acompafiamiento a los productores en funcién de su
500 productores  vinculacion efectiva mercados, fortaleciendo su participacion en mercados
campesinos, de compras institucionales, ruedas de negocios y ferias comerciales

locales e internacionales entre otros. 50 reuniones grupales de 20 productores.
TIC 500 Se fomentara en los productores el uso de aplicaciones de consulta de informacién
productores de cultivos y de acceso a la comercializacién, asi como las competencias para la
participacion en espacios virtuales de retroalimentacion de la politica publica
sectorial, el intercambio de informacién productiva y el uso de recursos de internet
para auto gestionar la solucién de sus necesidades mediante 50 reuniones grupales

de 20 productores

Nota: Adaptado de Gobernacion de Santander, (2020, p. 150).

De acuerdo con la informacién citada, es evidente que a lo largo de los afios los entes
gubernamentales se han interesado por impulsar la competitividad y desarrollo del sector citricola,
enfocados en intervenir la situacion de los pequefios y medianos agricultores cuyas necesidades se
buscan ser suplidas con propuestas y acciones a ejecutar muy interesantes queriendo abordar
aspectos como investigacion, tecnologia, asociatividad de los productores, infraestructura,

comercializacion y asistencia técnica.

6. 2. Productores

Segun lo consignado en Rueda, (2005), tesis de grado titulada “Disefo de una planta para
la concentracion de jugos citricos y la obtencion de aceites esenciales y otros subproductos”, de

acuerdo con el contexto del desarrollo de la tesis de grado, Santander es el tercer productor
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nacional de citricos pero a pesar de eso “los agricultores de citricos sufren graves pérdidas, porque
actualmente no existen otras vias de aprovechamiento diferentes al mercado en fresco y, en un
menor porcentaje, el mercado de exportacién, que es muy exigente. Por lo anterior, existe un gran
volumen de frutas susceptibles de procesarse para dar origen a multiples productos, tales como

jugos, aceites esenciales y piensos para ganado (p. 19).

Ademas, en dicho proyecto se incluye un capitulo titulado estudio de mercados, y
contenido en este, un subcapitulo sobre la distribucion y acopio, en el que se dice que, para estos
procesos, en caso de llevarse a cabo la ejecucion del proyecto, para el acopio de la materia prima;
las frutas se recolectarian mediante camiones en la zona rural de Lebrija. Ademas se tendria en
cuenta la creacion de un una cooperativa, para que los campesinos cuya produccion sea pequefia,

recolecten todos sus productos en un centro de acopio (Rueda, 2005, p. 49).

Finalmente la autora concluye en sus tesis que “el departamento de Santander posee una
gran riqueza citricola; cuenta con variedades de importancia comercial; pero ain no se han creado
otras vias de aprovechamiento, diferentes a las de consumo en fresco, por lo que los agricultores
estan atados al comportamiento fluctuante del mercado durante el afio, con lo que sufren graves

pérdidas en las épocas de abundantes cosechas” (Rueda, 2005, p. 84).

En MADR et al., (2006) se dice que las pérdidas en postcosecha de los cultivos frutales
son producidas por la inadecuada manipulacion de los productos. En el caso de la finca se da por
varias razones entre las que destacan la utilizacion de medios inadecuados de recoleccion, como
sacos de fibra y fique, golpes con objetos contundentes y caidas de piso; también se presentan
pérdidas por sobre maduracion o cosecha antes de la maduracion; igualmente, se da la mezcla de

productos deteriorados con sanos; el transporte es una de las mayores causas de las pérdidas de
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postcosecha generada por la sobreposicion de productos y maltrato generado al ajustar la carga y

la combinacion de productos en el mismo vehiculo (p. 45).

Ademas se concluye en el documento que es necesario capacitar a comercializadores y
productores en el manejo de cosecha y postcosecha, con el objetivo de disminuir las pérdidas y

elevar la calidad de las frutas para obtener mayores ingresos (MADR et al., 2006).

En Ceballos, (2010) se explica el proceso agroindustrial que se le da a los citricos en la
hacienda trigueros y capitanes ubicada en el municipio de girdn Santander, en el que se indica
como es el inicio del proceso que involucra a los productores: Dicho proceso inicia con la llegada
de los citricos en canastillas recolectadas en campo que tienen como destino el rea de postcosecha.
La cosecha se efectia en forma manual y generalmente los frutos se arrojan a los canastos de
recoleccion. De alli se recoge y se empaca en canastillas transportadas en tractores desde el cultivo

hasta la planta procesadoras (p. 37).

Segun el autor, en esta fase del proceso se evidencia la necesidad de implementar planes
de mejoramiento pues la cosecha debe ser efectuada cuidadosamente para evitar golpes y heridas
de los frutos. Estos dafios favorecen la pérdida de agua, desmejoran la apariencia de los mismos,
ademas de facilitar la entrada de microorganismos patdgenos. La practica recomendable es el uso
de bolsas cosechadoras de lona, en donde el recolector deposita los frutos sin golpearlos, a medida
que los colecta del arbol. La cosecha debe realizarse ya sea halandose con cuidado o cortando el
pedunculo con tijeras especiales lo mas cerca posible de la fruta, La responsabilidad de este
proceso es de los operarios que se encargan de cosechar y posteriormente empacar la fruta en las
canastillas y el conductor del tractor que se encarga de trasportar del campo hacia la planta

agroindustrial (Ceballos, 2010, p. 37).
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En un documento de MINTIC y Colciencias en el que se describe el reto jNo sea pingo con
el citrico!, con el que se busca mejorar la rentabilidad econémica de la citricultura en el municipio
de Simacota (Santander) que en las condiciones actuales no es la mejor; entre las cusas que generan
dicha necesidad se menciona el hecho de que los productos agricolas no tienen valor agregado,
pues la comunidad no cuenta con el conocimiento necesario para procesar sus productos para

transformarlos y darles valor agregado (Minciencias, 2017).

Por otra parte, el colectivo de familias citricultoras “no cuenta con procesos de
comercializacion justos debido a su condicion de pequefios productores, tampoco disponen de un
centro de acopio para el almacenamiento que facilite la negociacion conjunta y asi darle poder de
negociacion como vendedores del producto. El espacio de comercializacion se limita a la plaza de

mercado los fines de semana” (Minciencias, 2017, p. 7).

También, dado que los procesos asociativos no estan consolidados, impide a los
campesinos de la regidén tener mas control y proyeccion de sus procesos productivos y de
comercializacion de sus productos. Tampoco han logrado que la asistencia técnica y trasferencia
de conocimiento por parte de diferentes entidades, les haya permitido incrementar la productividad
y competitividad de la produccién de citricos, a partir de la implementacion de procesos que
agreguen valor a la produccién que le permita el acceso a nuevos mercados y acceso a la

infraestructura necesaria para ello (Minciencias, 2017, p. 7).

En el articulo de investigacion titulado “Factores previos y posteriores a la cosecha que
afectan la calidad y comercializacion de la lima Tahiti”, cuyo material vegetal de estudio se obtuvo
de dos ubicaciones: La finca productora La Bodega (Departamento de Santander, municipio de

Lebrija, Vereda El Puente) y el segundo fue el Centro de Investigacion "La Libertad” de
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AGROSAVIA (Departamento del Meta, municipio de Villavicencio). De acuerdo con los autores
se dice que es posible identificar sintomatologias en el aspecto externo de la fruta que pueden ser
dadas por factores precosecha o postcosecha, es por eso por lo que en su investigacion deciden
evaluar el efecto de la ubicacion (Lebrija y Villavicencio), los portainjertos (Citromelo, Kryder y
Volkameriana), la época de cultivo (época seca y lluviosa) y las condiciones de almacenamiento

(temperatura y desinfeccion) sobre la calidad del fruto (Botina A et al., 2019, p. 1).

En los hallazgos de la investigacion se observo que la mejor calidad de los frutos fue en
Lebrija (Santander) recolectados en época seca, desinfectados y almacenados a 10 ° C. La fruta de
Lebrija reporté un 15% de fruta sana al final del periodo de almacenamiento, en comparacion con
el nico 2% reportado para la fruta de Villavicencio. En el caso de Lebrija, los factores postcosecha
(50%) fueron las principales causas del dafio de la fruta; con también una participacion

considerable (35%) de los factores precosecha (Botina A et al., 2019, p. 2)

En el Plan Departamental de Extension Agropecuaria 2020-2023 se incluyen cifras de las
cadenas priorizadas agricolas (entre las cuales se encuentra la de los citricos) con relacién a las
brechas promedio nacional y el rendimiento promedio de las Unidades Productoras Agricolas
(Ton/ha) en el departamento de Santander y a nivel nacional; siendo para los citricos el rendimiento
promedio en el departamento de 16,8 Ton/ha, a nivel nacional de 13,5 Ton/ha y de brecha con el

promedio nacional 19,7% (Gobernacién de Santander, 2020).

Ademas, en la Tabla 5 se presentan algunas caracteristicas de las UPAs (Unidad
Productores Agricolas) respecto a la existencia de respecto a la existencia de maquinaria,

construcciones, utilizacion red eléctrica, asociatividad y practicas de conservacion de suelos:
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Tabla5
Caracteristicas de la UPAs Sector Agricola — Citricos
Cadena Otras caracteristicas de la UPA Porcentaje de UPAs de la

cadena con la caracteristica (%)

Existencia de maquinaria 53

Existencia de construcciones 31

Utilizacion red eléctrica 42

Asociatividad (productor pertenece a algin tipo de 17
Citricos asociacion)

Préacticas de conservacion de suelos (Labranza minima, 60

siembra directa, siembra de coberturas vegetales,
elaboracion de sustratos, rotacion de cultivos,
Enrastrojamiento, otras -terrazas; acequias; zanjillas;

jarillones; muros-)
Nota: Adaptado de Gobernacion de Santander, (2020, p. 47).

De acuerdo con las anteriores cifras, se encuentra que los agricultores del Departamento
que desarrollan cultivos citricos tienen un bajo porcentaje de asociatividad, siendo del 17%, la
infraestructura necesaria para desarrollar adecuadamente la actividad solo existe en un 32 % de los
productores y solo el 53% cuenta con maquinaria para desarrollar sus labores (Gobernacion de

Santander, 2020, p. 61).

Por otra parte, de acuerdo con Martinez et al., (2020) trabajo de grado realizado, cuyo lugar
de estudio fue en la Finca Villa Matilde ubicada en la Vereda Acapulco de Girdn (Santander), de
acuerdo con los hallazgos de como son las condiciones del cultivo, se menciona que la calidad del
producto es importante en la final, por lo que se realizan podas a los arboles cada vez que lo
necesiten, teniendo en cuenta el corte en la copa de los arboles para evitar la sombra que ocasiona
el dejarlas crecer demasiado, la cual permite que los rayos del sol penetren directamente al

producto para que no se genere un color claro en el lima (p. 39).
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La Finca Villa Matilde, cuenta con bajos recursos para la operacion, adicional a esto los
precios del mercado varian y el duefio de la finca debe acogerse a lo que le ofrezca centro abastos,
cliente potencial para la finca, el manejo de las operaciones son manuales como es el sistema de
Riego, no existe proyecciones de ventas, ni un registro de ingresos mensuales, registro de gastos
tampoco existen, no ha tenido asesoria profesional, tampoco de algin gremio que le pueda apoyar
en tecnificacion, comenta que en algun momento solicito un crédito bancario para la siembra y

ahora tiene el pasivo (Martinez et al., 2020, p. 39).

Segun la literatura citada anteriormente, esta claro que el departamento de Santander ha
sido y sigue siendo uno de los principales productores de citricos en el pais, pero a pesar de esto,
falta impulsar el eslabon de los productores en la cadena, pues las necesidades que tienen a hoy
aun son amplias. En el contexto del presente proyecto cabe resaltar en cuanto al aprovisionamiento
y/o acopio de los frutos sin importar cual sea su destino de comercializacion, las principales
perdidas postcosecha son ocasionadas por la inadecuada manipulacion en la cosecha y frutos
maduros antes de tiempo. Ademas, durante el transporte de igual forma se genera maltrato de los
frutos por el arrume y vibraciones de los vehiculos que inciden en gran medida en la calidad del

fruto, siendo esto muy perjudicial si el producto va destino al mercado en fresco.

Por otra parte, en cuanto al almacenamiento, los pequefios productores no cuentan con
centros de acopio propios que les permitan comercializar ellos mismos los productos sin necesidad
de un intermediario. Ademas, que el tratamiento postcosecha durante el almacenamiento que
representa un valor agregado para los frutos es nulo por parte de los mismos agricultores, a lo

anterior se suma también la falta de tecnificacion en los procesos de manejo postcosecha.
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Finalmente, es importante mencionar también la necesidad de capacitar a los agricultores
en el manejo postcosecha y de impulsar la asociatividad entre los agricultores de cada region para
asi lograr tener méas control y proyeccion de sus procesos productivos y de comercializacion de

sus productos.

6. 3. Procesadoras

6. 3. 1. Aprovisionamiento

En cuanto al estudio de mercado de insumos que se realiza en Rueda, (2005) se dice que
Santander cuenta con una gran produccion de citricos, en especial de mandarina, susceptibles de
Ilevarse a proceso, siempre y cuando los agricultores se comprometan también con el proyecto,
entregando un producto de buena calidad, puesto que ellos serian los primeros beneficiados al
tener un comprador de sus cosechas, en especial en tiempos de alta temporada, cuando ellos sufren
graves pérdidas (p. 41). Para recuperar la inversion los agricultores podrian dedicarse
paralelamente a la comercializacion de jugos procesados que no estan ligados a todas las

restricciones de calidad que hay para vender el producto fresco.

Segun cifras de los volimenes de produccion de citricos entre los afios 2001 y 2004, se
evidencia que Lebrija es el municipio que mas participa en la produccién de citricos en Santander,
para los casos de naranja Valencia, mandarina comun y limoén Tahiti, mientras que San Gil es el
municipio que mas produce Naranja Comun, seguida por el municipio de Rionegro (Rueda, 2005,

p. 42).

Con base en esto, en cuanto a naranja, la autora del proyecto propone que se pudiese
procesar exclusivamente la tipo Valencia, puesto que ésta es la mas empleada en Florida (Estados

Unidos) para producir el jugo concentrado congelado, y asi, se acopiaria la materia prima
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totalmente en Lebrija. De esta manera, en cuanto a mandarina, solo se procesaria la comun, dado
que la arrayana solo se cultiva en Guapota y Palmas del Socorro, dificultando su consecucion,
adicionalmente este tipo de mandarina posee muchas glandulas de aceite que comunican al fruto

inmaduro mal sabor (Rueda, 2005, p. 42).

6. 3. 2. Transporte

En cuanto a la distribucién del producto lo que se propone en Rueda, (2005) es que lo jugos
concentrados congelados tendrian que enviarse en tanques refrigerados hasta el puerto, y alli ser
cargados en contenedores, igualmente refrigerados. Estas exportaciones serian periédicas,
aproximadamente cada mes o cada dos meses, una vez se tenga un volumen suficiente de producto.
Los aceites esenciales, cuya produccion es menor, s6lo se envasarian al momento de ser vendidos,
y se distribuirian también en camiones refrigerados. El alimento para ganado se llevaria mediante

camiones a Bucaramanga, donde se distribuiria en los almacenes agricolas (p. 49).

Dado que el almacenamiento de este producto debe ser de corto tiempo, cada dos o tres
dias se llevaria una carga a esta ciudad. La autora propone que para el requerimiento de camiones,
la empresa podria inicialmente contratar este servicio a una empresa de transporte, mediante la
modalidad de outsourcing, y posteriormente estudiar la posibilidad de adquirirlos por cuenta propia

(Rueda, 2005, p. 50).

La autora en Rueda, (2005) ademas de todo lo anteriormente mencionado, también describe
como serian las etapas del proceso a realizar en la planta propuesta para jugos concentrados y

congelado, siendo estas principalmente:

o Recepcion y seleccion de la materia prima.

o Lavado y cepillado.
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o Seleccion por tamafio.
o Extraccion del jugo
o Filtracion
o Desaireacion del jugo
o Pasteurizacion del jugo.
o Concentracion del jugo.

Segun con la descripcion del proceso agroindustrial que se hace en Ceballos, (2010) se

describen las etapas posteriores a la recoleccion del fruto y una vez llega a la planta:

1. Descargue: al llegar los tractores, que son los vehiculos de carga, a la bodega postcosecha
los operarios que se encuentran en planta proceden a ser efectivo el descargue y lo ubican en la

respectiva béscula (p. 37).

2. Pesaje: el encargado de la bascula (digitador) pesa el total de las canastillas con fruta y
destara a cada una, 2.300 gramos que es el peso aproximado de cada canastilla. Se procede a
ingresar a los formatos de trazabilidad del producto (origen o proveedor, codigo del lote, fecha de
ingreso, nimero de canastillas, hora de ingreso y kilos recibidos) para luego ser introducidos al
sistema. Se diligencia el formato de producto para proceso y se identifica cada lote con este

(Ceballos, 2010, p. 39).

3. Reposo: se debe dejar reposar el fruto entre 12 y 18 horas para disminuir el exceso de
calor de la fruta recién llegada del campo, lo que evita el oscurecimiento de cascara, Las canastillas
con fruta se arruman en un lugar fresco y seco ,con una temperatura entre 21°C y 25°C y una

humedad entre 45% y 65% hasta su posterior proceso con el fin de identificar posibles dafios o
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manchas que aparecen después momento de cosecha y transporte que no se ven de inmediato si no

que tienen un efecto lento (Ceballos, 2010, p. 40).

4. Seleccion y Clasificacion: el personal encargado de esta operacion observa el fruto para
establecer el estado fitosanitario con el fin de prevenir la accién y destruir directamente, insectos,
acaros, roedores, hongos que se encuentran en los frutos. Se hace una clasificacion manual por
mesa para luego ser vaciado en las bandas trasportadoras de la maquina de acondicionamiento

(Ceballos, 2010, p. 40).

Si los frutos cumplen con los parametros estipuladas de calidad (indice de color, madurez
Optima, indice de madurez) continGan en la linea de procesamiento, de no ser asi se toma como
producto no apto, registra en el sistema de trazabilidad del producto y se traslada a la zona de

desechos.

El proceso continua con los frutos que pasaron la anterior etapa, y se continua con el
procesamiento en maquina en el que se realiza el lavado, encerado, empaque, etiquetado si
requiere, calibracion de empaque (el producto pasa a una bascula digital donde manualmente se
calibra el producto teniendo en cuenta el estdndar de peso del producto y destarando el peso de
empaque Y la tolerancia por deshidratacion (entre 100-300 gramos), luego de todo lo anterior se
tiene una dltima inspeccion de calidad en la que el supervisor de produccion agroindustrial de linea
determina si el producto empacado cumple con la calidad, el peso, el lote y cddigo, para continuar
en proceso; seguido de esto se procede al arrume por parte del calibrador, proceso en el cual el
producto es arrumado y separado por calidades , quedo de esta forma listo para el despacho y

posterior entrega de producto terminado al mercado (Ceballos, 2010).
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Cabe mencionar que a lo largo de todo el proceso mencionado anteriormente de manejo
postcosecha de la fruta se realizaron los procedimientos de supervision teniendo en cuenta unos
instructivos propuestos para tal fin, desde el momento que se cosecha el fruto en campo, hasta su

posterior empaque y comercializacion del producto (Ceballos, 2010).

Al definir factores que inciden en la calidad como seleccidn, clasificacion, desinfeccion
del fruto, uniformidad en cuanto a tamafio y apariencia fisica, esto permite la obtencion de una
buena calidad exigida por el mercado lo que permite un considerado ingreso a favor y

competitividad en el mercado (Ceballos, 2010, p. 94).

Finalmente, en (Ceballos, 2010) el autor concluye que “en C.I Agricolas Unidas S.A. en la
hacienda Trigueros y Capitanes la mayor causa de pérdidas de fruto en postcosecha es por causa
de oleocelosis producto de la rotura de las celdillas del aceite esencial de la céscara y el
hundimiento del tejido. Esto se pueden controlar con un adecuada manipulacién durante la cosecha

y operaciones posteriores para minimizar cortes, rasgufios” (p. 94).

6. 3. 3. Almacenamiento

Sobre el almacenamiento en segin se dice en Ceballos, (2010) esta etapa es
responsabilidad del coordinador de produccion agroindustrial para que se cumplan los parametros
descritos, y tiene lugar desde que la fruta termina de ser acondicionada hasta que se almacena antes
de ser despachada hacia el cliente. El proceso de almacenamiento y empaque es realizado en la
bodega de postcosecha, la cual se encuentra dividida en 4 zonas: de acopio de fruta, de fruta

clasificada, de empaque, de fruta para despachar y de canastillas vacias.

Para el empaque de la fruta se tienen en cuenta varios tipos de presentacion de acuerdo con

las exigencias y requerimientos del cliente. La fruta se puede empacar en cajas de carton, sacos de
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fibra, canastillas, 0 a granel. Después que la fruta es clasificada y esta almacenada en las canastillas
se adhiere un stickers a cada arrume: con el fin de identificar fisicamente la fruta de la planta. En
cada stickers se detalla la parcela o proveedor de origen, la variedad, la clasificacion por calidad,
la fecha. Para luego ser ubicada en zona de almacenamiento temporal; procurando arrumar
canastillas por lote; para que luego la fruta se programe para ser empacada segun las necesidades

del proceso comercial (Ceballos, 2010, p. 56).

Luego sigue el empaque, en el que el asistente de ventas entrega una orden de empaque,
donde se especifican las condiciones de pedido del cliente, la orden de empaque se realiza por
cliente y es manejada por un consecutivo. A partir de la orden se coordina las labores de empaque
con los operarios encargados con el fin de cumplir los pedidos de los clientes. Los operarios de
empaque van trayendo desde la zona de almacenamiento hacia los sitios de empaque, los arrumes
con las canastillas con la fruta que requieren para segun la orden de empaque (Ceballos, 2010, p.

57).

6. 3. 4. Productos

En Rueda, (2005) la autora menciona las presentaciones en las que se podrian comercializar

los citricos entre las cuales son:

a. Jugo concentrado congelado. Para exportacion debe ser empacado en bolsas de
polietileno de alta densidad y protegido en tambores metélicos, con capacidad de 55 galones. En
Colombia existe una empresa llamada Recatam Ltda. que distribuye estos tambores metélicos (p.

49)

b. Aceites esenciales. Con los aceites se deben tener en cuenta las siguientes precauciones

en su empaque:
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e Se deben almacenar en tanques con revestimiento epoxi, estafiados o en acero inoxidable.

e También pueden ser envasados en recipientes de vidrio herméticos, de color oscuro y a
bajas temperaturas, para evitar las reacciones de oxidacion y de descomposicion.

e Los envases se deben llenar lo maximo posible, evitando que quede aire dentro del

recipiente (Rueda, 2005, p. 40).

c. Alimento para ganado. Se debe empacar en sacos de 40 Kg, debidamente marcados. El
consumo debe ser relativamente répido con el fin de evitar problemas de fermentacion o

descomposicion (Rueda, 2005, p. 41) .

De acuerdo con (Gobernacién de Santander, 2020), en el Plan departamental de extension
agropecuario 2020-2023 del departamento de Santander entre las acciones ambientales de
departamento en la parte agricola se menciona que “el subproducto de los citricos se puede convertir

en alimento para rumiantes, como los bovinos y el material producto de la poda de arboles se convierte en
una excelente cobertura vegetal que protege el suelo de la remocién por efectos de las gotas de lluvia,

ayudando de esta manera a prevenir la erosion hidrica” (p. 35).

En cuanto al aprovisionamiento de los frutos a nivel industrial, se habla en la literatura que,
en Santander, a pesar de que el departamento cuenta con una amplia produccion, se debe asegurar

que esos frutos cuenten la calidad 6ptima mas que todo si se va a comercializar en fresco.

Lo anterior representa un inconveniente para la industria y su vez para el productor, porque
no todos los frutos son Optimos, por tanto, se genera perdida para el productor y desabastecimiento
para las procesadoras en fresco teniendo que buscar su materia prima principal de otras fuentes.
Es por esto por lo que una alternativa ademas de comercializar en fresco es la de transformar el

producto en jugos procesados. En temas de transporte, es importante contar con la disponibilidad
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de usar camiones refrigerados para tal fin, dadas las condiciones dptimas en las que se deben
mantener los productos procesados, principalmente si es para exportar, pues en otros paises las

condiciones para recibir el producto son muy rigurosas en cuanto a la cadena de frio.

Es de resaltar también que en el departamento desde hace varios afos ya existen unidades
agricolas en las que se cultiva y procesan citricos, de acuerdo como se expone en Ceballos, (2010).
En dicho documento se evidencia que estan debidamente definidos los pasos para procesar la fruta

en fresco y se es bastante riguroso con la revision de la calidad de esta.

Finalmente, respecto al almacenamiento y empaque, de acuerdo con la literatura citada, se
dice que esta parte del proceso es de vital importancia en la produccion agroindustrial, luego de
que el fruto termina de ser acondicionado y se debe mantener en bodega mientras es

comercializado.

Adicionalmente cabe mencionar que no se encuentra mucha informacion detallada de como
se lleva a cabo el almacenamiento de los citricos procesados ni de que tratamientos postcosecha

se les aplica para mantener sus atributos de calidad mientras llega al cliente final.

Respecto a las formas de comercializar los citricos de acuerdo con la literatura, se ha
planteado hacerlo aca en el departamento en las presentaciones de jugo congelado, aceites
esenciales y alimento para ganado, segin lo propuesto en Rueda, (2005); y por parte de la
Gobernacion de Santander se plantea entre sus acciones ambientales en el agro, el
aprovechamiento de los residuos del procesamiento de citricos para asi comercializar subproductos
como alimento para rumiantes y el aprovechamiento del material producto de la poda de los

arboles.
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6. 4. Mercado nacional

Segun el Plan Fruticola Nacional: Desarrollo de la Fruticultura en Santander publicado en
el 2006, se recomienda estandarizar y normatizar sobre empaques para la comercializacion y
transporte de fruta fresca, como también reglamentar la entrada de alimentos a la central mayorista
de abastos de Bucaramanga — Centro abastos; también que desde los entes publicos se debe liderar

la asociatividad de los productores de frutas del departamento (MADR et al., 2006).

6. 5. Mercado internacional

En el articulo titulado: “La lima Tahiti. una alternativa productiva dentro de los citricos
para Santander” se concluye que “el impulso de este producto en Santander se produce con
expectativas de exportacion, lo cual garantiza un mejor nivel de precios. Sin embargo, se requiere
un mejoramiento de la calidad de la fruta, una mayor disponibilidad del producto y garantizar su
uniformidad. Lo anterior demanda incorporar parametros productivos y sanitarios a partir de la

normatividad vigente y los requisitos de los paises demandantes” (Galvis Pinzon, 2005, p. 3).

Continuando con lo presentado en MADR et al., (2006), respecto al mercado internacional
se recomienda “mejorar los procesos de cosecha y postcosecha para la mayoria de las especies de
frutales del departamento y preferencialmente para aquellas frutas con destino a los mercados
internacionales y nacionales (cadenas de supermercados)” (p. 76). También cabe resaltar que de
acuerdo a lo consignado en el informe dado en Minciencias, (2017) se dice que “en materia de
exportaciones internacionales, Santander ha posicionado la lima &cida Tahiti en los mercados de

los Estados Unidos y el Caribe”. (p. 10).

En Afanador Gonzélez, (2021) se propone el disefio de una guia exportadora

implementando las TIC, orientada a los futuros exportadores de limon Tahiti de Santander, hacia
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la Union Europea. En el trabajo de campo realizado se describe el proceso logistico para facilitar

el proceso de exportacion para el producto Limén Tahiti:

El primer proceso, se lleva a cabo desde el proceso de compra en donde se definen las
caracteristicas, precio y tiempos de entrega de acuerdo con los requerimientos del cliente. Luego
de esto al tener claro cuales son estos requerimientos se procede a realizar la recoleccion adecuada
de la fruta con el fin de definir, segun los parametros establecidos para exportacion de frutas, cuales

son aptas o no (Afanador Gonzélez, 2021, p. 53).

En el segundo proceso, luego de obtener el producto debidamente seleccionado se procede
arealizar el correcto empaque y refrigeracion ya que al ser un producto perecedero necesita contar
con correcta refrigeracion para poder llegar al consumidor final en condiciones 6ptimas (Afanador

Gonzalez, 2021, p. 53).

El tercer proceso es el definido como transporte, el cual se hace desde el centro de empaque
desde la ciudad de Bucaramanga con destino a el puerto de Cartagena en donde se realiza la
verificacion del producto y que toda la reglamentacion y documentos estén correctas, de ahi llega
al puerto de destino de la zona euro, donde posteriormente se transportara con el debido operador
logistico. Por ultimo, para la comercializacion del producto, es recibido por el importador
mayorista quien a su vez seré el encargado de distribuirlo al consumidor final (Afanador Gonzalez,

2021, p. 53).

En cuanto al transporte a utilizar para las exportaciones del producto es maritimo, la
conectividad que tiene el Departamento con los puertos de la regién caribe, especialmente el puerto de
Cartagena, el que cuenta con mayores servicios y frecuencias a la Unidn Europea, segun Procolombia.

El autor menciona que es importante resaltar que el sistema de Transporte es un componente estratégico
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tanto a nivel nacional como internacional, sin duda el servicio de transporte es primordial para la

distribucion en cualquier cadena logistica (Afanador Gonzélez, 2021, p. 61).

Ademas, en la guia propuesta por el autor de Afanador Gonzalez, (2021) se incluyen unas

recomendaciones logisticas para todo el proceso interesantes para tener en cuenta:

o Temperatura: importante conocer las caracteristicas y tiempos de conservacion de su
producto.

. Empaques.

o Preenfriamiento del contenedor.

o Almacenamiento en frio antes del transporte para la comercializacion.

. Transporte refrigerado.

o Uso de tecnologias con el fin de conocer la trazabilidad y temperatura de su mercancia en
tiempo real.

o Establecer alianzas con el fin de reducir costos (p. 81).

Segln los hallazgos en la literatura anteriormente citada, se puede decir que el sector
citricola en el departamento ha tratado de impulsar la exportacion de los productos desde hace

varios afos, pero han sido inconvenientes la calidad, disponibilidad y uniformidad de los frutos.

Se resalta también la importancia de aplicar mejoras en los procesos de cosecha que es
donde maés puede sufrir heridas el fruto, y en la manipulacion postcosecha; pues cualquier herida
y/o pérdida de atributos de calidad inciden directamente en que los frutos se puedan o no

comercializar a nivel internacional.

Estos Gltimos afios el departamento ha tomado fuerza con la exportacion de lima acida

Tahiti hacia los Estados Unidos y el Caribe, y teniendo como foco otros destinos, en (Afanador
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Gonzélez, 2021) se plantea una guia bastante interesante orientada a los exportadores que quieran
exportar Lima Tahiti hacia la union Europea. En el trabajo de campo realizado para dicho proyecto
se describe el proceso logistico que se lleva a cabo para exportar los citricos desde el departamento,
definido en 3 procesos: Primero desde el proceso de compra en donde se definen las caracteristicas,
precio y tiempos de entrega de acuerdo con los requerimientos del cliente; segundo la realizacién
del correcto empaque Yy refrigeracion; y tercero el transporte siguiendo la reglamentacion y

documentacion de acuerdo a lo que establezca el pais destino.

6. 6. Intermediarios

Sobre las perdidas postcosecha de acuerdo con (MADR et al., 2006) se menciona que en
las centrales de abastos mayoristas, la principal pérdida es la manipulacién entre el cargue y
descargue por parte de los operarios, uso inadecuado de almacenaje y contaminacion por la mezcla
con otros productos. En las plazas de mercado minoristas, las pérdidas en postcosecha surgen por
la manipulacién y el contacto directo que ejerce el cliente con el producto y la falta de un
almacenaje adecuado; y en los almacenes de cadena se genera pérdida por la poca rotacion de

producto (p. 45).

Segun cifras presentadas en la Tabla 6 sobre las pérdidas postcosecha de las frutas de
acuerdo con el lugar de manipulacién, pudiéndose concluir que desde el momento que se cosecha

la fruta se empiezan a perder volimenes considerables.
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Tabla 6
Pérdidas en poscosecha porcentual, por lugar de manipulacién
Lugar de pérdida
Especie Comercializacion
Cosecha Plaza mayorista Plaza Supermercado
minorista
Citricos 10 - 16% 4 - 8% 4 — 6% 2-3%
tecnificados
Citricos 15 -20% 4 —-10% 6 — 9% 4 — 6%
tradicionales
Limon Tahiti 4 -12% 4% 5-6% 2-3%
tecnificado
Limén comun 8 -15% 6% 5-7% 2—-3%
Mandarina comdn 11 - 19% 6—12% 6 —8% 4 —6%
Mandarina 5-9% 4 —-7% 4—-T7% 2-3%
Arrayana
Naranja comun 6—12% 4% 4 —5% 2—-3%
tecnificada
Naranja Valencia 6—12% 5% 5-6% 2-3%
tecnificada

Nota: Adaptado de MADR et al., (2006, p. 46).

Segun lo planteado en Minciencias, (2017) en cuanto a las causas que generan la necesidad
insatisfecha de mejorar la rentabilidad econdmica de la citricultura en el municipio de Simacota
(Santander), relacionadas con los intermediarios se menciona que la pérdida de productos y bajos
ingresos que se presentan en épocas de cosecha se debe a que no hay claridad en los procesos de

comercializacion.

La venta del citrico se realiza a intermediarios quienes ponen las condiciones del proceso
de comercializacion. (Precio, condiciones de pago y logistica de entrega del producto). La forma
de pago también la impone el intermediario quien, ademas de poner el precio, lo paga a plazos
dando un abono inicial y luego el resto; y ha sucedido que en ocasiones no se hace el segundo pago
con el argumento que el producto no fue posible venderlo porque se dafié. En cuanto a la logistica

el agricultor debe hacer la recoleccion de la fruta y organizarla en canastillas para entregarlas al
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intermediario. En ocasiones sucede que estando la mercancia lista el intermediario decide no

comprarla perdiéndose el trabajo realizado (Minciencias, 2017, p. 6).

Por otra parte, se describen también las condiciones de comercializacion de los citricos:

o La comercializacion es realizada por medio de intermediarios. El 40% de la produccion es
recogida directamente en las fincas por el intermediario y un 60% es llevado por los productores

al casco urbano de Simacota para su venta.

o Segun se menciona en el documento, afos atras existio otra modalidad de negociacion que
consistia en vender toda la cosecha a un intermediario con anterioridad, pero que esta se ha ido
abandonado debido al incumplimiento en el pago y/o al cambio de las condiciones de negociacion

convenidas.

Segun Cardona, (2018), en el marco del anteriormente mencionado reto jNo sea pingo con
el citrico!, se menciona una propuesta por parte de docentes de la UC (Universidad Central) que
participaron, quienes al realizar un diagndéstico en la zona, hallaron que los productores cuentan
con un bajo nivel de tecnificacion, no cuentan con paguetes tecnoldgicos que garanticen una oferta
confiable, con mejor calidad, cantidad y precios; y tienen un bajo nivel de emprendimiento y
asociacion. Ademas, requieren planificar las cosechas e implementar buenas practicas agricolas
(BPA) para controlar la aparicion de plagas y enfermedades que afectan los cultivos, y realizar un

acopio adecuado para conservar el producto en buen estado.

Frente a lo anterior, por parte de los docentes de la UC se planted la creacion de una cadena
de frio y almacenamiento, la cual permitiria manejar el 30% de la produccion en fresco de citricos.
Ademas en su propuesta también incluyen la implementacion de un programa BPA para la

optimizar la cosecha y reducir la concentracion de la oferta (V. Cardona, 2018).
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En el Plan Departamental de Extension Agropecuaria 2020 — 2023 presentado por la
Gobernacion de Santander, se incluye un andlisis de comercializacion de las cadenas priorizadas
agricolas donde se observan los porcentajes de destinacion de los productos hacia el autoconsumo,
trueque, venta directa, venta a intermediarios, mercado internacional y para la industria; siendo
para los citricos los siguientes porcentajes los mostrados continuacién en la Tabla 7:

Tabla 7

Caracteristicas comercializacion cadenas de citricos - % UPAs

% de UPAs Auto- Intercambio  Venta Mercado Para la Venta a un
que Consumo o trueque directa internacional industria intermediario
destinan al (%) (%) en plaza (%) (%) (%)

menos una de

parte de la mercado

produccién (%)

Citricos 42,0 0,0 89,3 0,0 0,0 89,3

Nota: Adaptado de Gobernacion de Santander, (2020, p. 44).

En concordancia con las anteriores cifras queda en evidencia que la Gnica forma en la que
los agricultores que producen citricos logran comercializar sus productos es vendiendo a

intermediarios.

De acuerdo con los anteriores hallazgos en la literatura sobre los intermediarios en la
cadena de suministro de los citricos de Santander, se puede decir que segun el lugar de
manipulacion las mayores pérdidas postcosecha se da en los citricos tradiciones durante la cosecha,
pero es de resaltar que en las plazas mayoristas y minoristas también hay porcentaje de pérdidas

que si bien son menores de igual forma influyen en la calidad del producto.

Por otra parte en el PDEA 2020-2023 se halla una cifra alarmante respecto a que el 89% de las

ventas de los productores del Departamento son a intermediarios, quienes segun (Minciencias,
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2017) ponen las condiciones del proceso de comercializacion. (Precio, condiciones de pago y

logistica de entrega del producto).

7. Identificacion de brechas de la logistica de aprovisionamiento, transporte y

almacenamiento en la cadena de suministro del sector citricola en Santander

A continuacion, se listan las brechas identificadas en la logistica de aprovisionamiento,
transporte y almacenamiento en la cadena de suministro del sector citricola en Santander, sirviendo

como insumo de andlisis el cuadro comparativo realizado que se evidencia en el apéndice E:

. A nivel internacional se encontraron investigaciones relacionadas con la automatizacion de
los procesos como lo es la clasificacion de los citricos bien sea por su tamafio o color. Frente a
esto en Santander se halla la iniciativa de propuestas de desarrollo tecnolégico desde los entes
gubernamentales, asi como del sector privado, pero no se registra ain investigaciones concretas

sobre estos temas tecnoldgicos en especifico.

. Paises como Espafia y Estados Unidos principales productores de citricos en el mundo,
emplean la mecanizacién y automatizacion de la cosecha de citricos con el fin de reducir los costos
de produccién, mientras que en Colombia y especificamente el departamento de Santander se

realiza de forma manual.

. Los agricultores no le dan valor agregado a los frutos que cultivan dado que no cuentan
con el conocimiento necesario para procesar sus productos para transformarlo, siendo una de las
razones el bajo nivel de tecnificacion que manejan en sus cultivos y la falta de paquetes

tecnoldgicos que garanticen una oferta confiable.
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. En Santander, durante el transporte se presentan perdidas postcosecha de los frutos debido
a la sobreposicion de productos y maltrato generado al ajustar la carga y la combinacion de
productos en el mismo vehiculo, ademas del maltrato ocasionado por las vibraciones del vehiculo
por causa de las malas condiciones de las vias de acceso a los cultivos, frente a esto se evidencia
que a nivel internacional se ha realizado una amplia investigacion y estudios para implementar
sistemas que monitorean los impactos fisicos en el transporte para solucionar el problema de las

perdidas postcosecha.

. En paises como Espafia, es comun el uso de instalaciones frigorificas desde la cosecha,
ademas de que se tiene en cuenta la madurez correcta en el momento de la cosecha pues esta es
relevante para la vida de almacenamiento, contrario a las condiciones de los agricultores en el
departamento que no cuentan con lugares de almacenamiento propios en los que pudiesen darle un
tratamiento postcosecha previo a la comercializacion de los frutos para generar un valor agregado
e incrementar sus ganancias. Se suma también la falta de tecnificacion en los procesos de manejo

postcosecha que realizan.

. A pesar de que la produccion de citricos que podria llevarse a procesamiento para el
mercado en fresco es alta en el departamento, en su mayoria los frutos recolectados no cumplen
las especificaciones de calidad requeridas, a diferencia de otros paises como Indonesia en los que
incluso el alto volumen de mandarinas disponibles representa un problema que afecta la

planificacién de la produccion.

. Si bien luego de ser procesados los citricos, el almacenamiento tiene lugar desde que la
fruta termina de ser acondicionada hasta que se almacena antes de ser despachada hacia el cliente,

segun la revision de literatura a nivel internacional realizada, en el almacenamiento tambiéen se da
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lugar al procesamiento de los citricos, con la aplicacion de tratamientos postcosecha que se hacen
para mantener en Optimas condiciones los frutos mientras son almacenados; en Santander no se
encuentra mucha informacion detallada de como se lleva a cabo el almacenamiento de los citricos
procesados ni de que tratamientos postcosecha se les aplica para mantener sus atributos de calidad

mientras llega al cliente final.

. La produccion y comercializacion de subproductos a partir de los citricos en el mundo es
amplia e incluso se halla la participacion de paises latinoamericanos en este mercado. Sobre esto
en la literatura se evidencia que el mayor reto de la industria de los citricos en Colombia es el de
pasar de ser un productor primario a uno capaz de aprovechar los residuos, situacion que se
extiende al departamento de Santander, en el cual las entidades gubernamentales han querido
impulsar este tema desde ya hace un tiempo, pero no se hallaron registros de iniciativas y procesos
concretos en el departamento, por tanto es clara la necesidad de impulsar la investigacion y

desarrollo de iniciativas que permitan ingresar a este mercado de subproductos.

. Mientras en paises como México, la industria nacional procesadora se abastece de materia
prima directamente de los productores en su mayoria, en Colombia la expansion de mercado de
procesamiento se ha dado gracias al suministro de productos importados a menores precios y de
mejor calidad; y en Santander particularmente es necesario impulsar la asociatividad de los
productores de frutas del departamento para conseguir mejores condiciones comerciales frente al

mercado nacional.

. De acuerdo con los hallazgos en la literatura, sobre el departamento de Santander vy el
mercado nacional, es necesario estandarizar y normatizar temas de empaque para la

comercializacion y transporte de los frutos frescos.
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. En el procesamiento para la exportacion se considera al productor como un actor vital en
el flujo del proceso, pues de este depende asegurar la especificaciones de calidad minimas
requeridas del fruto para su procesamiento, es por esto por lo que, para ampliar la participacion de
Santander en el mercado de exportacion de citricos se requiere un mejoramiento de la calidad, una

mayor disponibilidad del producto y garantizar su uniformidad.

. Segun lo hallazgos en la literatura, en el departamento de Santander el tema de los
intermediarios en el sector citricola representa un problema critico para los agricultores, dado que
son quienes imponen las condiciones de logistica de entrega del producto, la forma de pago, vy el
precio. Contrario a lo que en paises como Polonia en el que se da el caso en el que muchas fincas
pequefias entregan su fruta a un punto de recoleccién durante la temporada de cosecha en donde
pueden vender sus productos bajo mejores condiciones comerciales; y en México incluso existen
algunas empresas que se encuentran constituidas por productores que participan en el proceso de

comercializacion y otras empacadoras integradas con productores e industria.

8. Conclusiones

De acuerdo con la busqueda de tesauros por la web que se relacionaron con los temas foco
del presente proyecto, se pudo evidenciar que existe una amplia variedad de bibliotecas virtuales
que contienen tesauros dentro de las cuales se puede indagar sobre las diversas tematicas de interés
relacionados al agro y como lo fue en el caso de la logistica de aprovisionamiento, transporte y
almacenamiento. Lo anterior representa una herramienta muy valiosa para poder enfocar
adecuadamente las investigaciones sobre dichos temas, permitiendo asi a los investigadores hacer

maés dindmica y acertada la implementacion de su ecuacién de basqueda en caso de requerirla.
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En la literatura se hall6 gran variedad de definiciones sobre cuéles son los componentes y
actores involucrados en la cadena de suministro de los citricos desde diversos enfoques de estudio
y sectores industriales, lo cual permitié comparar y escoger la estructura que mas se asemejara a
las necesidades del presente proyecto. De acuerdo con la revision de literatura y los hallazgos
sobre la estructura de la cadena de suministro se concluye que el agricultor es el principal actor en
la cadena pues de este depende asegurar la mejor calidad posible del producto final y que es
sumamente importante tener claro desde el inicio del flujo producto a lo largo de la cadena, el
mercado al cual sera destinado el producto pues de esto dependera el tipo de procesamiento que se
le deba dar bien sea en fresco o sus subproductos y las condiciones de almacenamiento y transporte
optimas que aseguren las mejores condiciones y especificaciones del producto segin sea la

necesidad.

A nivel internacional, se evidencia una amplia investigacién en temas de tratamiento
postcosecha durante el almacenamiento refrigerado, lo cual destaca la gran importancia que tiene
el almacenamiento refrigerado y la logistica que este implica para conseguir una cadena de frio
eficaz, en la que se logre conservar de la mejor manera los atributos del fruto sin que sufra dafios
considerables por el frio, principalmente cuando el producto esta destinado a la exportacion. El
estudio de recubrimientos para el tratamiento postcosecha esta en su mayoria enfocado en la
busqueda de recubrimientos ecoldgicos amigables con el medio ambiente, la salud humana y que
sea posible utilizarlos a nivel industrial sin incurrir en altos costos, resaltando entre estos el uso la

cera carnauba y los recubrimiento de aceite, como el aceite de coco y quitosano.

El procesamiento de los frutos citricos no solo para el mercado en fresco es amplio en
varios paises del mundo como lo son Brasil, Estados Unidos y algunos paises asiaticos como

Tailandia. Se destaca el uso de los residuos en la produccién de jugo como la pulpa empleada para



LOGISTICA DE APROVISIONAMIENTO, TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO
175

la alimentacion animal y los aceites esenciales entre otros. Lo anterior se complementa con los
hallazgos de la literatura a nivel nacional, especificamente un estudio de vigilancia tecnolégica
realizado en Antioquia por el SENA, para la identificacion de subproductos obtenidos a partir de
segundas Yy terceras producciones de citricos para su aprovechamiento en el que se destacan
amplias opciones para incursionar en el sectores como el energético (biocombustibles),
alimenticio, agropecuario e industrial. Pudiendo concluir asi, que el sector citricola representa un
nicho importante en la agricultura, que de ser impulsado de la manera adecuada y con los recursos
necesarios, se podria promover en gran medida el desarrollo de las regiones rurales en el pais que
dependan de dicha actividad y en el caso del departamento de Santander el cual es uno de los
mayores productores de citricos en el pais, lograr posicionarse como un pionero a nivel nacional e
internacional en transformacion y comercializacion de subproductos de citricos ademés del

producto en fresco y jugos.

En el departamento de Santander se destaca como un foco de atencion la manipulacion de
los frutos durante su recoleccion, momento en el cual se generan heridas considerables al fruto e
incluso su pérdida total segln el destino de comercializacién. Relacionado a la anterior afirmacion
se suma el problema de aprovisionamiento de las industrias, las cuales no logran conseguir el
insumo necesario para la elaboracion de sus productos con fruta local por falta de que cumplan
con las especificaciones de calidad minimas requeridas siendo un razon importante la presencia de
heridas y magulladuras mayormente ocasionadas durante su recoleccion junto con el maltrato
ocasionado durante el transporte desde el cultivo a las plantas de produccion, por motivo del mal

estado de las vias de acceso, el embalaje y arrume en algunos casos junto a otros frutos.

Es preciso concluir que existe la necesidad de capacitacion y tecnificacién en el proceso

de recoleccion del fruto y su acondicionamiento para el aseguramiento de una calidad adecuada, a
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fin de que los productores pudiesen incursionar en el mercado internacional sin necesidad de tantos
intermediarios los cuales restan parte del beneficio econémico que podrian recibir por sus
cosechas, ya que de acuerdo con la informacion recolectada, en Santander un 89% de la produccion

es vendida a intermediarios quienes al final son quienes obtienen mayores ingresos.

9. Recomendaciones

De acuerdo con los resultados obtenidos a partir de la revision de literatura a nivel
internacional, en la que se encontrd una amplia mencion de la importancia que tiene la cadena de
frio en pro de mantener la calidad de los frutos, se recomienda investigar mas a fondo sobre este
tema a nivel internacional, nacional y departamental, considerando que durante la elaboracion de
la ecuacion de busqueda no se tuvo en cuenta dicho tema, al igual que en la bdsqueda de
documentos por la web; para asi entrar a revisar particularmente como se da dicha cadena de frio
en el departamento para los citricos y si tiene algunas falencias contrastar a nivel internacional

para poder implementar mejoras.

Considerando la clara necesidad de intervenir los procesos de recoleccién de citricos a fin
de capacitar a los agricultores y buscar tecnificar dichos procesos, se recomienda buscar apoyo de
los entes gubernamentales y/o asociaciones de agricultores para generar espacios en los que se
permita al agricultor capacitarse ampliamente sobre este tema y se le motive dejando en evidencia
los amplios beneficios que podria alcanzar en caso de mejorar dichos procesos, no sin antes

investigar mas a fondo las tendencias actuales en técnicas de recoleccion y automatizacion.

Se recomienda para futuras investigaciones ahondar en la logistica de exportacion y todo
lo relacionado al mercado internacional como lo son temas de normatividad con miras a generar

una guia actualizada para los agricultores, siendo esta un instrumento que impulse la
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competitividad del sector citricola del departamento y las comunidades que se dedican al cultivo
de citricos; lo anterior con la idea de que los mismos agricultores sepan las condiciones del
mercado internacional en cuanto a normatividad fitosanitaria, papeleo entre otros, y asi se apropien
y puedan identificar cudles son las necesidades de los cultivos, puedan mejorar la calidad y el
tratamiento postcosecha que le dan a los frutos para asi proyectarse a vender al mercado

internacional.
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