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GLOSARIO

ARDUINO: es una placa hardware libre que incorpora un microcontrolador
reprogramable y una serie de pines-hembra que permiten conectar diferentes

sensores y actuadores.

ASEGURADQO: corresponde a un usuario tomador y/o beneficiario de los servicios

ofrecidos dentro de la organizacion.

BLUEMIX: es una plataforma en nube que ayuda a los desarrolladores a crear y
ejecutar aplicaciones y servicios modernos. Igualmente proporciona acceso
instantaneo a los sistemas y servicios que necesitan para ejecutar rapidamente,

iterar continuamente y escalar correctamente.

BPM: (Beats per minute) unidad empleada para medir el ritmo cardiaco.

CASO DE USO (CU): documento que contiene una descripcion de los pasos o

actividades que deberan realizarse para llevar a cabo algun proceso.

GESTOR: todo profesional de la salud responsable de administrar y promover

acciones que aporten al cuidado del paciente.

GIT: software de control de versiones pensado en la eficiencia y la confiabilidad
del mantenimiento de versiones de aplicaciones cuando estas tienen un gran

namero de archivos de codigo fuente.
PACIENTE: sujeto que recibe los servicios de un médico u otro profesional de la

salud y se somete a un examen, tratamiento o intervencion para llevar un control

adecuado de su salud.
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PLAN DE CUIDADO: es un conjunto de actividades, eventos y recursos,
organizados para realizar el seguimiento de cada asegurado y de cada caso

asociado a un asegurado.

PLAN DE TRATAMIENTO: es la propuesta de resolucion en forma integral para
los problemas de salud que fueron identificados durante el proceso de diagnéstico

de un asegurado y/o paciente.

PRUEBAS DE CONCEPTO: en el ambito del desarrollo software es una
implementacion, a menudo resumida o incompleta, de un método o de una idea, la
cual es realizada con el propésito de verificar que el concepto o teoria en cuestion
es susceptible de ser explotada de una manera util, por lo tanto, es una

herramienta de utilidad en el proceso de desarrollo.

PULSO: es la pulsacion provocada por la expansion de las arterias como

consecuencia de la circulacion de sangre bombeada por el corazon.

SENSOR: el sensor o también llamado “sonda” es el elemento que se encuentra
en contacto directo con la magnitud que se va a evaluar, al interactuar con estas

sufren cambios en sus propiedades.

SIGNOS VITALES: son mediciones de las funciones mas basicas del cuerpo. Los
4 signos vitales principales que son examinados por parte de los profesionales de
la salud son la temperatura del cuerpo, el pulso, la respiracion y la presion

sanguinea.
TECNOLOGIA 1oT (Internet of Things): se refiere a la interconexion digital de

objetos cotidianos con internet. Es el punto en el que se conectaran a internet mas

“cosas u objetos” que personas.

14



RESUMEN

TITULO: PRACTICA EMPRESARIAL EN IBM DE COLOMBIA: DESARROLLO,
IMPLEMENTACION Y SOPORTE DE SOLUCIONES INNOVADORAS PARA EL SECTOR SALUD
EN COLOMBIA UTILIZANDO IBM CARE MANAGEMENT, PARA LA GESTION DEL CUIDADO
OPORTUNO Y APROPIADO DE PACIENTES IDENTIFICADOS EN DIFERENTES COHORTES."

AUTOR: ILONA VILLAMIZAR GUZMAN"™

PALABRAS CLAVE: IBM, Cdram, Care Management, Salud, Soluciones, Requerimientos,
Mantenimiento, Prototipos.

DESCRIPCION

Para obtener el titulo de Ingeniera de Sistemas, desarrollé una practica empresarial en IBM de
Colombia, en el Centro de Innovacion en Santander para la Industria de Salud, donde contribui en
nuevos proyectos, soportes y atencion de requerimientos, a través de las tecnologias presentes en
el portafolio de servicios de la empresa.

En el transcurso de esta practica apliqué los conocimientos adquiridos durante el periodo de
formacion académica como Ingeniera de Sistemas, desarrollando competencias en lenguajes de
programacion, utiles para la vida profesional.

De igual forma, adquiri habilidades para el trabajo en equipo, esencial para buscar soluciones
Optimas y eficientes durante una labor tan estricta en tiempos de entrega, donde los compromisos
trazados con el cliente no se pueden cambiar.

Este proyecto cuenta con una explicacién conceptual o marco tedrico, consecutivamente una
profundizacién de cada uno de los desarrollos y finalmente los resultados obtenidos a partir de los
objetivos planteados.

Como primera instancia, realizamos un prototipo “Vista 360" enfocado en la medicina preventiva,
como ampliacion en la cobertura de uno de los servicios que ofrece IBM Care Management.
Posteriormente dimos soporte/mantenimiento y desarrollamos los requerimientos solicitados por los
clientes a partir de cada una de las necesidades de negocio.

Con el desarrollo de este proyecto, se pretende brindar soluciones que ayuden a contrarrestar el
impacto negativo en el cuidado de la salud de los pacientes.

" Trabajo de grado.
Universidad Industrial de Santander. Facultad de Ingenierias Fisico Mecanicas. Escuela de
Ingenieria de Sistemas e Informética. Director: Carlos Adolfo Beltran Castro.
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ABSTRACT

TITLE: BUSINESS PRACTICE AT IBM COLOMBIA: DEVELOPMENT, IMPLEMENTATION AND
SUPPORT OF INNOVATIVE SOLUTIONS FOR THE HEALTH SECTOR IN COLOMBIA USING
IBM CARE MANAGEMENT, FOR THE MANAGEMENT OF TIMELY AND APPROPRIATE CARE
OF PATIENTS IDENTIFIED IN DIFFERENT COHORTS.

AUTHOR: ILONA VILLAMIZAR GUZMAN"

KEYWORDS: IBM, Cudram, Care Management, Health, Solutions, Requirements, Maintenance,
Prototypes.

DESCRIPTION

To obtain the systems engineering degree, | developed an internship at IBM de Colombia, at the
Innovation Center for the Health Industry, in Santander, where | contributed in new projects, work
support and attend client requirements, through the technologies present in the portfolio of services
owned by the company.

During this internship, | applied the knowledge acquired while the academic training period as a
Systems Engineer, skills developing in programming languages, useful for my professional life.

| also acquired skills for teamwork, essential to look for optimal and efficient solutions during a strict
work in delivery times, where the commitments made with the client can’t be changed.

This Project has a conceptual explanation or theoretical framework, consecutively a deepening of
each of the developments. And finally, the obtained results from the stated objectives.

As a first step, we adapted a "Vista 360" prototype focused on preventive medicine, as an extension
of the coverage of one of the services offered by IBM Care Management.

Later we gave support, maintenance and developed the requirements requested by the clients from
each of the business needs.

The purpose of the development of this project is to provide solutions that help to counteract the
negative impact on the health care of patients.

" Work Degree.
Industrial University of Santander. Physical Mechanical Engineering Faculty, School of Systems
Engineering and Computing science. Director: CARLOS ADOLFO BELTRAN CASTRO.
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INTRODUCCION

En los ultimos afios, el sistema de salud en Colombia se ha enfrentado a desafios
y ha sido cuestionado por su prestacion de servicios a la poblacién. Por esto,
desde su establecimiento en Colombia, IBM ha trabajado en proyectos de nuevas
iniciativas y tendencias en innovacion ante las dificultades identificadas y se ha
encargado de trazarse objetivos los cuales han sido creados para lograr un
posicionamiento regional ya que cuenta con un catalogo de soluciones que se ha
destacado a lo largo de su trayectoria que le permite integrar tecnologias y darles
un valor agregado. Todo esto, con el fin de cambiar el paradigma en el territorio de
salud en Colombia.

La base para cumplir con estas metas es la confianza depositada en cada uno de
los IBMers y los practicantes que hacen parte del equipo de trabajo, que, con su
potencial y habilidades profesionales, ayudan positivamente para el desarrollo y

crecimiento de las soluciones que ofrece IBM al sector salud.

Una de las areas mas representativas y de mayor utilidad es el area de desarrollo
del software, donde se encuentran los mayores retos, ya que se tiene la necesidad
de innovar para poder brindar diferentes soluciones a los clientes de acuerdo a
sus necesidades. Por consiguiente, es importante tener conocimiento de la
industria en la que se mueve la empresa y en este caso el Centro de Innovacién
de IBM en Santander, el cual tiene como objetivo promover la interoperabilidad
entre los integrantes del ecosistema sanitario y utilizar la analitica cognitiva para
un mayor aprovechamiento de la informacion, con el fin de mejorar la atencién y la

calidad de vida de los pacientes.

Asimismo, las practicas empresariales son fundamentales para el crecimiento
personal y profesional de un estudiante, ya que permiten que se desenvuelva en

un ambiente laboral real, donde adquiere una experiencia positiva la cual le ayuda

17



a fortalecer las habilidades y los valores humanos. Se constituye como una
oportunidad para desarrollar competencias Gtiles y adquirir mas conocimientos los

cuales le dan un valor agregado al perfil profesional.
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1. GENERALIDADES DEL PROYECTO

1.1 PRESENTACION DEL PROYECTO

CAPITULO 1. Generalidades del proyecto: presentacion del planteamiento y
justificacion del problema, objetivos generales y especificos y el alcance del

proyecto.

CAPITULO 2. Descripcion de la empresa: descripcion de la empresa con la
informacion general, resefia histérica, vision, mision y la presentacion del Centro

de Innovacion de IBM en Santander.

CAPITULO 3. Capacitacion empresarial: descripcion de las capacitaciones
recibidas por parte de los lideres de la dependencia adscrita en el transcurso de la

practica empresarial.

CAPITULO 4. Prototipo loT en Care Management: presentacion del desarrollo
enfocado a la medicina preventiva, para visualizar las variables clinicas de un

paciente mediante una grafica que muestra el pulso del mismo.

CAPITULO 5. Mantenimiento en IBM Care Management: muestra del soporte y/o
mantenimiento brindado al cliente ante los incidentes presentados en los

componentes de IBM Care Management.
CAPITULO 6. Atencion a requerimientos del cliente: muestra de los
requerimientos desarrollados para el cliente, de acuerdo con las necesidades del

negocio.

CAPITULO 7. Conclusiones.

19



CAPITULO 8. Recomendaciones.

BIBLIOGRAFIA.

ANEXOS

1.2 PLANTEAMIENTO Y JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

En la actualidad, el Sistema de Salud en Colombia es motivo de criticas y
denuncias permanentes de los ciudadanos, quienes lo califican como costoso,

insuficiente e ineficiente.

Todo porque prevalece una baja calidad en la prestacion de los servicios de salud,
gue genera molestias entre los usuarios por la demora en turnos, asi como en la
solicitud de una cita médica, falta de articulacion o integracion entre los hospitales,

EPS, IPS, proveedores de medicamentos, entre otros.

Estas insuficiencias e ineficiencias en la red de operaciones y servicios del
Sistema de salud en Colombia, ocurren porque hay una brecha entre la
implementacion de la tecnologia en el sector salud; el mercado nacional no esta

adaptado de forma éptima a los cambios.

Para brindar solucion a todos estos problemas en Colombia, IBM tiene Curam
Solutions, que ofrece soporte a todo el ciclo de vida en la gestion de los
programas sociales y de salud, desde las necesidades hasta los resultados. Con
un disefio que gira en torno al cliente, las soluciones Curam les permiten a las
organizaciones colaborar para responder a las necesidades de los clientes,
proporcionando a los ciudadanos acceso a los servicios gubernamentales de la
forma mas sencilla, consiguiendo mayor efectividad para acercar los objetivos

sociales y de salud.
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Una de las soluciones que ofrece Cdram es IBM Care Management, es la
aplicacion de software empaquetada con las capacidades claves para gestionar la
asistencia en la atencién continuada. Permite identificar clientes que requieren
asistencia, evaluar sus necesidades, establecer el plan adecuado de respuesta de
acuerdo con sus necesidades, ademas de gestionar la asistencia y supervisar los

resultados.

IBM Care Management combina la integracién de datos, las analiticas y coordina
las capacidades de asistencia en una unica oferta lista para usar, aportando una
vision completa y personalizada del individuo, a fin de facilitar una asistencia

centrada en los resultados.

En Colombia, IBM ha trabajado con proyectos de innovacion en el sector salud,
como el realizado para Compensar EPS, utilizando la solucién Curam para la
gestion de riesgos de pacientes; cuyo objetivo es la prevencidon de cierto tipo de
patologias. Igualmente, IBM cuenta con un catalogo de soluciones que permite

integrar varias tecnologias dandoles un valor agregado a las soluciones.

1.3 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.3.1 Objetivo General. Desarrollar e implementar prototipos y nuevas
funcionalidades enfocados a programas de salud preventiva, para brindar
soluciones integrales basadas en IBM Care Management en el sector salud en
Colombia, haciendo surgir el interés hacia tecnologias disponibles en la empresa
International Business Machine IBM Colombia y efectuar soporte en las
operaciones hacia la empresa Seguros Bolivar, en relacion a su plataforma IBM
Care Management, corrigiendo las problematicas encontradas en la aplicacion,
ofreciendo un servicio oportuno y eficiente cubriendo las necesidades tecnoldgicas

de la aseguradora y creando un valor agregado hacia el cliente.
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1.3.2 Objetivos Especificos.

Desarrollar un prototipo “Vista 360” enfocado en la medicina preventiva, como
ampliacién en la cobertura de los servicios que ofrece IBM Care Management,
realizando un modelo que estructure objetos a partir de la herramienta IBM
Rational Software Architect (RSA) y de lenguajes asociados a la programacion
orientada a objetos y programacion web. Trabajando en conjunto con:

a) Datos provenientes de tecnologia IoT (Internet of Things) obtenidos a partir
de un sensor de pulso alojado en un microcontrolador Arduino.
b) Implementacion y acoplamiento con el software IBM Curam.

c) Cargue de los pacientes con sus respectivos datos.

Teniendo como objetivo la visualizacion de variables clinicas de pacientes
mediante graficas que muestran el pulso de este mismo, para el analisis por el
personal especializado. Siendo esto una muestra para el lanzamiento y la

presentacion del CoE Health Center of Excellence Santander.

Analizar, desarrollar e implementar requerimientos, los cuales son identificados
y solicitados por el cliente Compensar a partir de las necesidades de negocio.
Dentro del ciclo de vida de los requerimientos, se realizara la atencion a
requerimientos evolutivos (Mejorar en los modulos que componen el sistema)

y/o correctivos (Resolucion problemas existentes).

Realizar soporte de mantenimiento ante incidentes que se presentan en los
componentes de software de IBM Care Management, los cuales son
reportados en la plataforma web Mantis bug tracker: Care Management para la
empresa Seguros Bolivar, donde implica la correccion y actualizacion de
modelos, archivos de cddigo orientados a la programacion web y consultas a

bases de datos. De igual forma, la creacion en componentes dentro del
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producto IBM Curam, los cuales estan asociados a la vista de los usuarios

finales.

1.4 ALCANCE DEL PROYECTO

En el transcurso de esta practica empresarial se produciran diversos desarrollos
sobre algunas de las herramientas que ofrece IBM, los cuales se realizaran con el
fin de darle un valor agregado a los productos y de obtener un sistema éptimo en
recursos; asi mismo, contar con un producto que tenga la calidad requerida y
necesaria para el buen servicio de los clientes, que logre ser puesto en marcha en

un sector tan importante como lo es la industria de la salud en Colombia.
Cada uno de estos desarrollos estan enfocados a los programas de cuidado y

salud preventiva, con el fin de contribuir y resolver las necesidades tecnoldgicas

ante el paradigma en el que se encuentra actualmente este sector.
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2. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

2.1 INFORMACION GENERAL

Tabla 1. Informacién general de IBM

Nombre: IBM COLOMBIA & CIA S.C.A.

Direccion: Zona Franca Santander. Km 4 Anillo Vial
Floridablanca.

Teléfono: +57-6-395151

Dependencia adscrita:

IBM Global Business Services (GBS)

Presidenta y directora ejecutiva de
IBM:
E-mail:

Virginia Marie Rometty “Ginni”
grometty@us.ibm.com

E-mail:

Gerente General de Latino América:

Rodrigo Kede De Freitas Lima
rodrigok@br.ibm.com

Gerente General de Suramérica:
E-mail:

Jorge Goulu
goulu@ar.ibm.com

Gerente General de Colombia:
E-mail:

Federico Martinez Gonzalez
fmartine@co.ibm.com

Gerente de area:

Olga Lucia Baquero Gonzalez (Manager)

E-mail: obaquero@co.ibm.com
Gerente: Liiana Beatriz Sierra Almanza (Global
E-mail: Manager)

Isierra@co.ibm.com

Jefe Directo:

Maurisabed Hernandez Lopez (Coacher)

E-mail: maurisab@co.ibm.com
Lider Técnico: Mario Alonso Mateus GAmez (Tutor)
E-mail: mmateusg@co.ibm.com

Incentivos Laborales:

Se firm6 un contrato de vinculacién laboral de
aprendizaje, que dio inicio el 01 de marzo del
2016, por término de 1 afio, culminando el 28
de febrero del 2017.

Horario de Trabajo:

De lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm.
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tel:%2B57-1-595-5534

2.2 NOMBRE DE LA EMPRESA

IBM COLOMBIA & CIA S.C.A.
Carrera 53 No. 100 — 25 / Bogota — Colombia
Teléfono: 628-0000

CENTRO DE INNOVACION DE IBM EN SANTANDER PARA LA INDUSTRIA DE
SALUD

Zona Franca Santander. Km 4 Anillo Vial Floridablanca - Colombia

Teléfono: 639-5151

Figura 1. Logo de IBM de Colombia
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Fuente: http://www.catalogodiseno.com/wp-content/uploads/2013/05/ibm_logo.jpg

2.3 RESENA HISTORICA

Cuando hablamos del origen de IBM nos situamos en 1911, afio en que se
produce la fusion de tres compafias: International Time Recording Company,
Computing Scale Company y la Tabulating Machine Company. De esta union
surge la Computing Tabulating Recording Company (CTR) con centro en Nueva
York, dedicada a construir dispositivos de precision (tabuladores, perforadoras,

balanzas, molinillos de café, etc.).

En 1924 CTR diversifica su linea de productos y se convierte en IBM, cuyo

gerente general fue Thomas J. Watson. En ese entonces, la compaiiia se enfoco



en la provision a gran escala de la construccion de equipos de tabulacién para los

negocios, balanzas comerciales y relojes de registro.

Durante los primeros 4 afios la empresa se expandié a Europa, Asia, Australia y
Sudamérica. De ser una compafia bésicamente dedicada al hardware se
transformé en una organizacién que brinda servicios de valor agregado a sus

clientes a través de consultoria, servicios de tecnologia y software.

International Business Machines Corp. (IBM) es una reconocida empresa
multinacional estadounidense de consultoria/IT que brinda servicios de tecnologia.
Su estrategia de negocio se centra en las soluciones de Analytics, Cloud, Social,
Mobile, Security y los negocios cognitivos para transformar las industrias,

profesiones y el mundo.

Por otro lado, IBM alberga mas patentes que ninguna otra empresa de tecnologia
de Estados Unidos, y tiene nueve laboratorios de investigacion. Las invenciones
famosas de IBM incluyen el cajero automatico, el disquete, el disco duro, la banda
magnética, el modelo relacional, el Universal Product Code, el “financial swap”, el
sistema de reservas aéreas SABRE, DRAM vy el sistema de inteligencia artificial

Watson.!

Llegé a Colombia en 1937 bajo el nombre de “Watson Business Machines Co. Of
Colombia”, pero en los afios 50 cambia de nombre por: IBM Colombia S.A. Siendo
la primera empresa en el pais en iniciar la integracion de la tecnologia al
desarrollo.

A lo largo de la historia, IBM ha ofrecido el soporte tecnoldgico mas eficiente para
la industria colombiana, apoyando sus acciones por medio de unidades

especializadas de negocios, integrando una amplia gama de productos y servicios

! IBM. 100 Historias de Colombia. Citado en: 21 febrero 2017. Disponible en: http://www-
03.ibm.com/ibm/history/ibm100/co/es/stories/
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en las areas de produccion, distribucion, comercio, banca, educacion, salud y
telecomunicaciones. Siendo asi con cinco centros de innovacién en Bogota,

Medellin, Cali, Barranquilla y recientemente Bucaramanga.

2.4 MISION DE LA EMPRESA

La mision de IBM es enfocarse en lo que mejor sabe hacer: utilizar la tecnologia
informética para ayudar a los clientes a ser exitosos, desarrollando soluciones
innovadoras que brinden resultados de negocios reales y mensurables;
consolidando su compromiso de poner a disposicion de los clientes y el pais la
mejor infraestructura y las mejores habilidades para ofrecer los mejores servicios y
soluciones que soportan los procesos de transformacion, para ganar la mayor

competitividad que exige un mundo cada vez mas globalizado e inteligente.

2.5 VISION DE LA EMPRESA

IBM en capacidad de atender las necesidades y expectativas de su empresa,
ademas de compartir novedades tecnoldgicas para la promocién, innovacion,
inteligencia de negocios y algo muy importante, la integracion de sus clientes. De
esta forma, IBM busca estar mas cerca de las personas, eliminando fronteras para

construir de manera conjunta, un mundo mas inteligente.

2.6 CENTRO DE INNOVACION DE IBM EN SANTANDER PARA LA INDUSTRIA
DE SALUD

A través de la experiencia que ha venido teniendo IBM a lo largo de su trayectoria
en Colombia, se decidi6é implantar una sede en la ciudad de Bucaramanga, con el
fin de brindar tecnologias informaticas a las redes integradas de los servicios de

salud y utilizar estandares para el buen manejo de la industria.
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Actualmente, el mundo esta conectado social, econémica y tecnolégicamente, por
esta razoén, el centro de Innovacion de IBM en Santander tiene como objetivos

propuestos:

Desarrollar profesionales con el conocimiento y manejo de las tecnologias

innovadoras que ofrece IBM a la industria salud.

e Apoyar el Delivery en proyectos de IBM Care Management y otras soluciones
gue son aplicadas a la industria.

e Generar activos y oportunidades de acuerdo a soluciones enfocadas al sector

salud, para asegurar la satisfaccion del cliente.

e Posicionar el Centro de Innovacion a nivel local y nacional.

Figura 2. Portafolio de servicios

Atencion de

Requerimientos
Mantenimiento Correctivo y Evolutivo:

Cuaram, Registro Clinico, App del Gestor,
App del Asegurado, Backend Mobile

Nuevos
Proyectos Operacidn, Soporte Estandar (Correctivo) y
Implementacién de Programas y Premium (Preventivo): Ciram, Bluemix,
Requerimientos Complejos Mobile

El centro de Innovacién de IBM se encuentra ubicado en Zona Franca Santander,
Km 4 Anillo vial Rio Frio en Floridablanca-Santander, el cual inicié su operacion en

el mes de abril del afo 2016.
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Figura 3. Ubicacion del centro en Zona Franca Santander

2.6.1 Dependencia adscrita.

Global Business Services (GBS). Global Business Services es la division de la
consultoria de IBM que brinda servicios de integracion de sistemas, desarrollo,
gestion y mantenimiento de aplicaciones, analitica de la informacion y estrategia
en recursos humanos, logistica, finanzas y marketing. Todas las industrias se
sienten presionadas a cambiar, a responder a un cambio veloz con respecto a las
expectativas de los clientes y aprovechar los avances tecnolégicos que se
encuentran disponibles, desde la informacion analitica a la conectividad movil,
desde las redes sociales a Cloud Computing. Como la mayor organizacion
consultora del mundo, IBM Global Business Services puede ayudarle a enfrentar
los cambios actuales sin dejar de atender a sus clientes, y a capturar nuevas

oportunidades de negocio.

Una sociedad con IBM Global Business Services significa mas que estar al dia con
las innovaciones comerciales y tecnoldgicas mas recientes — significa trabajar con

los consultores que crean dichas innovaciones diariamente. 2

% |BM, Consultoria de negocios, Colombia. Citado en: 21 febrero 2017. Disponible en: http://www-
935.ibm.com/services/co/gbs/consulting/?Ink=mse_bc_coes&Ink2=learnpanel

29



3. CAPACITACION EMPRESARIAL

En el transcurso de la préactica empresarial, se recibieron diversas capacitaciones
con el fin de generar un mayor conocimiento del portafolio que ofrece IBM para los
clientes en la infraestructura de IT, Software, Almacenamiento, Servicios y

Soluciones en el sector salud.

Inicialmente se recibié una induccion con los lideres y especialistas del sector
salud, los cuales brindaron un primer acercamiento a IBM y su historia. Asi mismo,
dar a conocer por qué el departamento de Santander habia sido seleccionado
para construir un sistema mas inteligente, con las soluciones e iniciativas que
ofrece IBM, innovando y generando cambios en las instituciones y gobiernos del
sector, las cuales deben estar instrumentadas e interconectadas para brindar un

mejor servicio.

Figura 4. Estrategia de IBM (CAMSS)?

A cloud’

’:% Social SecuritY |

Luego, teniendo como foco principal que el estudiante en practica adquiera los
conocimientos técnicos de las herramientas a utilizar, los fundamentos de
consultorias y conocimiento general que aborda la empresa, se realizdé una serie
de cursos virtuales en la plataforma THINK40 que brinda IBM a todo el personal
de la compafia. Igualmente se cuenta con la documentaciébn de dichas

herramientas que tiene en IBM RedBooks y las comunidades que estan

% IBM Corporation. Developerworks, CAMSS UNIVERSITY 2014. Disponible en:
https://www.ibm.com/developerworks/community/wikisslhome?lang=en#! /wiki/ CAMS S%20University
%202014
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relacionadas a estos temas, al mismo tiempo, brindan cursos en la plataforma IBM
LEADERSHIP ACADEMY con programas como: trayectoria de liderazgo,
trayectoria de lider técnico y aprendizaje continuo para el crecimiento profesional
del IBMers.

Gracias a todo este material disponible, se logré tener una conexién y sentido de
pertenencia con la empresa, lo que conlleva a desenvolverse en un ambiente
laboral gratificante, fortalecer habilidades, desarrollar competencias utiles y tener

una experiencia laboral satisfactoria.

3.1 INTEROPERABILIDAD, INTERNET OF THINGS Y ANALYTICS

Como se menciond anteriormente, IBM se encarga de compartir y generar
conocimiento a los practicantes, haciendo jornadas de capacitaciones que son
enriquecedoras para el crecimiento profesional de cada uno de los integrantes del
equipo de trabajo. Una de estas capacitaciones fue la que se realizo en la primera
semana de mayo donde se trataron temas como la Interoperabilidad, Internet of

Things y Analytics enfocados al sector salud.

Los dias 2 y 3 de mayo se realiz6 una capacitacion sobre Interoperabilidad a cargo
del Ingeniero Carlos Humberto Barrera Hartmann, IT Architect — General Business,
la cual tenia como fin tratar temas como: Internet of Things (IoT), el concepto de

Interoperabilidad y su aplicabilidad en el sector salud.

Los dias 4, 5 y 6 de mayo de 2016 se realizé una capacitacion sobre Analytics a
cargo del Ingeniero Javier Alexander Rengifo Silva, Senior Analytics Architect —

Cross Unit, donde se trataron temas como:

e El portafolio de IBM Analytics que son Analytics Platform y Analytics Solutions.

Haciendo énfasis en Analytics Platform y explicando detalladamente la
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arquitectura de cada una de las que compone con sus respectivas

herramientas.

Tabla 2. Portafolio de IBM Analytics

Big Data & Database

Information Integration & Governance

Analytics Platform

Enterprise Content Management

IBM
Analytics

Analytics Tools

Watson
Analytics Solutions

Cognitive Solutions Commerce

Team Internet of Things (loT)
Industry

e Los tipos de capacidades analiticas que son descriptiva, predictiva, prescriptiva
y cognitiva, y cOmo se desarrolla cada una de estas con respecto Data Mining.

e La analitica es un factor clave que permite a las organizaciones sanitarias
mejorar el servicio a sus pacientes y a los demas integrantes del ecosistema
sanitario.

e Analitica avanzada en IBM Care Management Analytics.
3.2 1IBM CURAM

Para las capacitaciones con el software Cdram se hizo un trabajo autodidacta con
una maquina virtual y manuales que fueron compartidos por el equipo de trabajo
de Bogota, para formar a los practicantes con la solucion que iba a ser

implementada en el Centro de Innovacion en Santander para el sector Salud.

Durante los meses de acoplamiento a la empresa, se recibieron capacitaciones

que fueron dirigidas por parte del tutor e Ingeniero de Sistemas asignado al centro,
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Mario Mateus Gomez, Consultor técnico de Curam, las cuales eran necesarias
para el desarrollo de las actividades y los objetivos que se iban a trazar de
acuerdo a las necesidades de los clientes en los proyectos asignados.

De igual forma, se recibié una capacitacion del Ingeniero Hugo Rey Sandoval,
Arquitecto de soluciones Curam, quien desarroll6 el componente “Vista 360" y fue
el encargado de compartir la informacién con el equipo de trabajo, ya que este
componente, también seria utilizado. Cada una de estas capacitaciones tedricas
iba ligada a una serie de ejercicios que ayudaba a comprender de una manera
mas profunda los conceptos necesarios para aplicarlos en los desarrollos que iban

a ser asignados por parte de los lideres.

Figura 5. Capacitaciones de Curam

IBM Care ICM Gestidn de IBM Procesos ICM Servicios

Management la Configuracion Batch Web Inbound ISl

Figura 6. Manuales guia de IBM Curam

Fundamentals of the IBM Cuiram SPM | Fundamentals of the IBM Cldram SPM
Platform for Developers 6.0.4 Platform for Developers 6.0.4

9D32G — Part One 9D32G — Part Two
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4. PROTOTIPO IOT EN IBM CARE MANAGEMENT

4.1 OBJETIVO

Desarrollar un prototipo “Vista 360" enfocado en la medicina preventiva, como
ampliacién en la cobertura de los servicios que ofrece IBM Care Management,
realizando un modelo que estructure objetos a partir de la herramienta IBM
Rational Software Architect (RSA) y de lenguajes asociados a la programacion
orientada a objetos y programacion web. Trabajando en conjunto con:

a. Datos provenientes de tecnologia IoT (Internet of Things) obtenidos a partir de
un sensor de pulso alojado en un microcontrolador Arduino.
b. Implementacion y acoplamiento con el software IBM Curam.

c. Cargue de los pacientes con sus respectivos datos.

Teniendo como objetivo la visualizacion de variables clinicas de pacientes
mediante graficas que muestran el pulso de este mismo, para el analisis por el
personal especializado; siendo esto una muestra para el lanzamiento y la

presentacion del CoE Health Center of Excellence Santander.

4.2 MARCO TEORICO

En este modulo se encuentra una descripcion adecuada y detallada de cada uno
de los conceptos, definiciones y herramientas software para el desarrollo mas
importantes, que seran manejados y/o utilizados para llevar a cabo el proyecto, y

los cuales seran la base del mismo.

4.2.1 IBM Curam Software. Caram, se traduce en el idioma irlandés “Cuidado y
proteccion”®, el principal proveedor de soluciones para las organizaciones de

gestion de programas sociales. Las soluciones de Curam ayudan a innovar en
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servicios y organizaciones para asi satisfacer y superar las expectativas de los
ciudadanos e impulsar mejores resultados. Se caracteriza por tener una
arquitectura escalable con facilidad de mantenimiento, lo cual le asegura tanto a
los desarrolladores como a los clientes una estabilidad con el producto. Se puede
decir que Curam Software brinda flexibilidad en la implementacién de aplicaciones
y el manejo de diversos lenguajes con el fin de implementar procesos que se

plantean.

Una de las capas que conforman la estructura de Curam es IBM Curam Social
Program Management Platform (SPM) el cual es un aspecto obligatorio, ya que es
una solucién de tecnologia y negocio que proporciona componentes predisefiados
de programas sociales, procesos de negocio, conjuntos de herramientas e
interfaces en una arquitectura configurable y de forma dinamica. Gracias a Clram
SPM, las organizaciones de programas sociales pueden proporcionar resultados
Optimos a los ciudadanos, satisfacer las demandas de los clientes y reducir los

costes.

Figura 7. Capas de IBM Caram

IBM Clram Income Support

"TTTTIBM Cdram Income SUpport for . IBMCaram
Medical Assistance Child Welfare

Cdram Verification Engine Ciiram Life Event Management Cdram Provider Management

Caram Appeals Cdram Soclal Enterprise Collaboration Cdram Outcome Management

Ciram Evidence Broker Caram Business Intelligence & Analytics Chram Universal Access

IBM Curam Social Program Management Platform
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Actualmente, se trabaja con seis modulos de negocio de IBM Cuaram, los cuales

satisfacen los requisitos de un programa Unico o de varios programas, los cuales

estan en un paguete que es configurable y reutilizable.

IBM Curam Outcome Management: “Ofrece a las organizaciones dedicadas a
programas sociales infraestructura y herramientas automatizadas de creaciéon y
gestion de planes de resultados para los ciudadanos y sus familias. Caram
Outcome Management se ha disefiado para ayudar a las organizaciones a
evaluar sus necesidades, establecer objetivos, planificar el logro de los
objetivos y realizar seguimientos del progreso. Da soporte a la colaboracion y
coordinacion de todos los recursos y ofrece informacidon completa de las
necesidades de los clientes y las barreras que hay que superar para tener

éxito.™

IBM Caram Provider Management: “Es un software de gestién de programas
sociales con el que las organizaciones pueden gestionar los proveedores de
forma integral para mejorar la prestacién de servicios, ampliar la eficiencia y
obtener resultados sostenibles. Curam Provider Management proporciona un
repositorio de informacion, servicios de negocio reutilizables y accesibilidad
ampliada para las personas que trabajan en casos o para los proveedores

externos.”™

IBM Cuaram Social Enterprise Collaboration: “Es una plataforma y un
conjunto de herramientas comun para la colaboracién multidisciplinar en
organizaciones de programas sociales. Los equipos multidisciplinares
participan en el soporte a las necesidades de clientes y familias, incluidos

socios de la comunidad interesados, proveedores locales y otras agencias.

4

IBM Corporation (2016) Cdram Outcome Management. Disponible en: http://www-

03.ibm.com/software/products/es/outcome-management
® Ibidem.
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Gracias a Curam Social Enterprise Collaboration, las partes interesadas
superan los limites de la organizacién para colaborar en el soporte a las

necesidades de sus clientes.”®

IBM Universal Access: “Es una solucion de software con la que los gobiernos
proporcionan a los ciudadanos un Unico punto de acceso a todos los servicios
y programas sociales a los que pueden optar. Universal Access conecta
ciudadanos y programas, agiliza las aplicaciones de estos programas y reduce
el trabajo administrativo para que los trabajadores de los casos dediquen mas

tiempo a la interaccién con los ciudadanos.”’

IBM Cuaram Appeals Development: “Es una solucion automatizada que
ofrece un amplio soporte para el proceso de apelaciones y audiencias
imparciales. Curam Apelaciones automatiza los procesos de toma de
decisiones, audiencias y, ademas de los procesos y subprocesos que
consisten en el registro, seguimiento y gestion de todos los participantes en el
proceso de apelaciéon. Curam Apelaciones admite apelaciones de varios
niveles en el que varios temas para un recurrente y recurrida se pueden ver en

una sola audiencia de apelacion.”

IBM Curam Business Intelligence and Analytics: “Es una solucion de
soporte de decisiones que ayuda a las organizaciones de programas sociales
analizan la eficacia de sus programas y ganan la penetracién en la eficiencia
de sus operaciones. Es configurable para satisfacer las necesidades

especificas de cada organizacion y escalable desde el programa al nivel de la

6

IBM Corporation (2016) Caram Social Enterprise Collaboration» [En linea]. Disponible en:

http://imww-03.ibm.com/software/products/es/social-enterprise-collaboration

IBM Corporation (2016). Cdram Universal Access. Disponible en: http://www-

03.ibm.com/software/products/es/universal-access/

IBM Corporation (2016). IBM Ciaram Appeals Development. Disponible en:http://mww-

03.ibm.com/software/products/en/appeals
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empresa. Curam Business Intelligence y Analytics proporciona informes,
contextualmente relevantes incorporados, informes especificos de dominio pre-
envasados y una arquitectura de informacion para la elaboracion de informes
estandar y ad-hoc, analisis de tendencias, y el seguimiento de los indicadores

clave de rendimiento.”®

4.2.2 IBM Care Management. IBM Care Management es una aplicacién de
software empaquetada que ofrece las capacidades clave las cuales son
necesarias para encargarse de la asistencia en la atencién continua de los
pacientes. Asimismo, permite identificar clientes que requieren asistencia, evaluar
sus necesidades, establecer el plan de cuidado adecuado para responder a sus
necesidades, ademas de administrar la asistencia y supervisar los resultados

obtenidos.

Por esto, se puede decir que IBM Care Management combina la integracion de
datos, las analiticas y la coordinacién de las capacidades de asistencia en una
Unica oferta lista para usar y que aporta una visibn completa y personalizada del
individuo a fin de facilitar una cuidado adecuado y centralizado en los resultados.

IBM Care Management puede:

e Enriquecer los datos entrados en la solucibn de gestion de asistencia,
identificando los datos de asistencia médica en datos no estructurados y
convertirlos en cédigos estandar.

e Dar soporte a un enfoque centrado en el paciente y basado en el equipo para
prestar asistencia a través de la colaboracion de toda la organizacion.

e Crear una vista Unica del paciente y del plan de asistencia utilizando el soporte

de integracién basado en estandares.

° IBM Corporation. (2016) Ctram Business Intelligence and Analytics. Disponible en: http://www-
03.ibm.com/software/products/en/business-intelligence-analytics
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Figura 8. Soporte de integracion basado en estandares

>

IBM Care
Management

IBM Care Management esta desarrollado bajo una arquitectura de componentes.
Esta arquitectura se enfoca en la descomposicién del disefio en componentes
funcionales o logicos que exponen interfaces de comunicacion bien definidas. La

estructura de IBM Care Management se compone por cuatro aplicaciones:

e EJBServer para el Backend.
e Webclient para el Frontend.
e CuramSDEJ para la generacion del Backend.

e CuramCDEJ para la generacion del Frontend.

Figura 9. Aplicaciones de IBM Care Management

CuramSDEJ CuramCDEJ
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4.2.3 Vista 360. Vista 360 permite tener acceso a las multiples variables clinicas
de un paciente o asegurado dentro de su perfil, de una forma mucho mas
dindmica, facilitando el seguimiento y la gestion de cuidado. Es una de las
herramientas principales de los médicos gestores para tener la informacion

completa del paciente y poder llevar un plan de cuidado y tratamiento adecuado.

La “Vista 360" se integra con diferentes sistemas de informacién, es asincrona
(Usa Ajax y Servlets), es responsive (Bootstrap, html5 y css3) y es altamente
personalizable (No hace parte del producto Curam original). Su disefio fue
realizado bajo CS5, lo que permite mayor flexibilidad a la hora de determinar
estilos y componentes, haciéndola mas dinamica y al mismo tiempo responsive, lo
cual permite la adaptacion de esta a cualquier tipo de dispositivo tipo computador

o plataforma mévil como el celular.

Figura 10. Disefio de la Vista 360

.

CURAM

BM Bluemix SOFTWARE
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4.2.4 1BM Bluemix. Bluemix™ es la ultima oferta de nube de IBM. Bluemix es una
implementacion de Open Cloud Arquitectura de IBM, basado en Cloud Foundry,
gue le permite crear rapidamente, implementar y administrar sus aplicaciones en
la nube. Ademas de proporcionar marcos y servicios adicionales, Bluemix ofrece
un panel de control para que se pueda crear, ver y administrar aplicaciones y
servicios, asi como supervisar el uso de los recursos de la aplicacion. El tablero de
instrumentos Bluemix también proporciona la capacidad de gestionar las

organizaciones, espacios y acceso de los usuarios (ver figura 12).

Bluemix proporciona acceso a una amplia variedad de servicios que pueden ser
incorporados en una aplicacion. Algunos de estos servicios se prestan a través
Cloud Foundry, otros se integran desde IBM y proveedores de terceros; servicios

nuevos y mejorados se afiaden al catalogo a menudo.

Figura 11. Logo de IBM Bluemix

BM Bluemix(‘%

www.bluemix.net

Figura 12. Tablero de instrumentos Bluemix

Ver sus elementos por categoria:

Calcular Almacenamiento Datos y anilisis ‘Watson Internet de las cosas

Seguridad Servicios de aplicacion Integrar
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4.2.5 IBM Rational Software Architect for WebSphere Software (RSA). Es una
herramienta de disefio, modelado y desarrollo para la entrega de software de
extremo a extremo. Utiliza lenguaje de modelado unificado (UML) para disefiar las
aplicaciones Java de empresa y servicios web. Rational Software Architect esta
basada en la infraestructura de software de cddigo abierto Eclipse y se puede

ampliar con varios plugins de Eclipse.

Esta herramienta ayuda a mantener un mejor control de los resultados de la

entrega y la arquitectura con estas ventajas:

e Potente orientacion de herramientas y procesos que ayuda a reducir la
complejidad y a disponer de mayor calidad y eficacia.

e Acceso a servicios en Cloud que permite sacar partido de servicios de
infraestructura escalables.

e Una plataforma flexible y ampliable que le ayuda a ofrecer software de alta
calidad con un rendimiento de la inversion mas rapido.

e Facilita la transicion entre arquitectura y cédigo en las transformaciones de
modelo a modelo y de modelo a codigo, esto incluye transformaciones inversas
y la experiencia de disefio a codigo para Java™/J2EE™, servicios web, SOA 'y

C/C++ aplicaciones.
Para el desarrollo de los proyectos es necesario realizar el procedimiento de

modelado con RSA, asi que se hara una breve introduccion a una serie de

conceptos necesarios y referentes para realizar dicho proceso.
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Tabla 3. Conceptos para modelado en RSA

ARTEFACTO

NOMBRE
ARTEFACTO

DEFINICION

4 [ «package» Domain Definitions
4 % «domain_definitions

4 [ =package» structs

4 = =structs
& adefaults

4 [ «=package= entities
a [ =entitys
¢ wxdetailss
o -xkE“_‘,.f:-:-

4 [0 «=package» facades

4y «facade= Vista3bl

# xdefaults

Domain

Definitions

Structs

Entity

Facade

Dominio en especifico para un
atributo ya sea de una entidad o de
una estructura.

Se basa en los tipos de datos
primitivos: Int, Long, Char, String,
etc.

Elemento del modelo que
representa un conjunto de atributos.
No es persistente en base de datos
y no contiene métodos.

En Cdram son utlizadas como
pardmetros de entrada y salida de
los métodos.

Elemento del modelo que
representa un objeto persistente en
base de datos.

Cada entidad en Cdram es una
tabla en base de datos. Sus
atributos pueden ser de tipo
“detalles” o de tipo “llave”.

La fachada en Cdaram es el
elemento que permite modelar los
procesos de negocio. A diferencia
de las estructuras y las entidades,
la fachada no contiene atributos
solo métodos.

Los parametros de entrada y de
salida de estos métodos son las
estructuras.

4.2.6 DB2. IBM DB2 Developer Edition permite desarrollar, probar, evaluar y

demostrar aplicaciones de almacenamiento y base de datos en un entorno que no

es de produccion.

transaccionales,

analiticas y de almacenamiento de datos.

La soluciébn ofrece en un solo paquete funciones

Proporciona

caracteristicas avanzadas, como optimizacion del almacenamiento, informéatica en
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memoria, disponibilidad del sistema y herramientas de gestion de cargas de

trabajo para ayudarle a crear aplicaciones de proxima generacion.

DB2 Developer Edition ofrece las siguientes caracteristicas y ventajas:

¢ Incluye todas las caracteristicas de DB2 Advanced Enterprise Server Edition.

e Le permite mejorar el rendimiento de las aplicaciones y la analitica para
acelerar las decisiones.

e Ofrece funcionalidades de recuperacion tras desastre y alta disponibilidad.

e Incorpora una suite de herramientas de disefo, desarrollo y rendimiento para

mejorar la productividad.”*°

4.2.7 Servicio web REST. Cuando se hace referencia a un servicio web REST
(Representational State Transfer) se habla de un estilo de arquitectura de software

para sistemas distribuidos tales como la web.

REST se refiere estrictamente a una coleccion de principios para el disefio de
arquitecturas en red. Estos principios resumen como los recursos son definidos y
diseccionados, el termino frecuentemente es utilizado en el sentido de describir a
cualquier interfaz que transmite datos especificos de un dominio sobre HTTP sin
una capa adicional. REST no es un estandar, ya que es tan solo un estilo de
arquitectura, pero esta basado en estandares: HTTP, URL, Representacion de los
recursos (XML, HTML, GIF, entre otros).

Los métodos HTTP mas importantes son: PUT, GET, POST y DELETE. Ellos
suelen ser comparados con las operaciones asociadas a la tecnologia de bases

de datos, operaciones CRUD.

1 |BM Corporation. (2016). DB2 Developer Edition. Disponible en: http://www-

03.ibm.com/software/products/es/db2-developer-edition
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Para el desarrollo de este prototipo, se hara énfasis en el método GET el cual se

usa para obtener y devolver la representacion de un recurso.

4.3 DESARROLLO

El contenido de este médulo hara énfasis en el desarrollo del prototipo 10T en IBM
Care Management, pero antes de eso, se entrara un poco mas en contexto con el
proceso estandar que se maneja en IBM para el desarrollo en IBM Care
Management (ICM).

Figura 13. Proceso de desarrollo estandar

MODELO
Modelar con RSA Guardar el modelo
build [clean] generated build database build beandoc

Refrescar y codficar en eclipse

Crear loz archivos UMz

build [clean] client

INICIAR CURAM

Inicar el StarServer Iniciar el RMILoginClient Iniciar el Tomeat Web Server Probar

Como se habia mencionado anteriormente, la Vista 360 se integra con diferentes
sistemas de informacion y no hace parte del producto Curam original, lo que la
hace diferente al producto estandar, ya que tiene mayor flexibilidad (Disefio y
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Desarrollo), siendo una vista dinamica y facil de adaptar a cualquier dispositivo.

Igualmente teniendo un mejor tiempo de respuesta.

Por motivo de confidencialidad de la empresa, el cdédigo fuente no puede ser
adjuntado como evidencia de los desarrollos, pero si el Frontend o la parte gréfica
gue muestra los resultados del desarrollo, los cuales son evidenciados en el
siguiente modulo de este capitulo. A continuacion, se muestra como es el proceso

de integracién de Curam con la Vista 360.

Tabla 4. Integracion Vista 360 con Caram

TIPO DE PROCEDI

PROCESO MIENTO EJEMPLO

4 [ «package» Facades
4 oy «facade» Vista360Facade

| «default» consultarAcciones ()
«default» consultarArchivoDinamica ()

| «default» consultarArchivoFileNet ()
«default» consultarAtencionesDinamica ()

| «default» consultarCentroAtencion ()

| «default» consultarDiagnosticos ()

| «default» consultarEncuestas ()

| «default» consultarEpisodios ()
MOdeIO Crear |a faChada | «default» cunsultarE:peclahdad()
de IOS Servicios. | «default» consultarGrupoFamiliar ()

| «default» consultarPolizas ()
«default» consultarProgramas ()
«default» consultarServicios ()

| «default» consultarTipoDocumento ()
«default» consultarUrgencias ()

| «default» consultarUtilizaciones ()

| «default» consultarValorCliente ()
«default» consultarVariablesClinicas ()

Crear los
métodos
clientes que
consumen los
Cabdigo diferentes
servicios.
(Consulta a
Curam, Cliente
Rest)

0verrid
public Servicioslist consultarServicios(Identificacion identificacion) throws AppException, InformationalException {

servicioslist = new Servicioslist();

tipe y numere de documento
on = consultarTipoDocumento(identificacion);

3 ur
Configuration.getProperty(EnvVars. WSDL_BLUEMIX_HIS);

ul1){
w new Exception("No se ha definido el end point del servicio de Consulta de Servicios");
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TIPO DE
PROCESO

PROCEDI
MIENTO

EJEMPLO

Cddigo

Crear los
Servlets con la
l6gica de
visualizacion y
llamar las
fachadas de los
servicios.

e Servlets:

/%%

*
*

* @date 28/01/2016
s/
public class Servicio2 extends HttpServlet {

Jx*

o

private static final long serialVersionUID = 1L;

e  WebXML:

<servlet>
<display-name>Servicio2</display-name>
<servlet-name>Servicio2</servliet-name>
<servlet-class>curam.cco.servlets.vista36@.Servicio2</serviet-class>
<load-on-startup>4</load-on-startup>

</servliet>

<servlet-mapping>
<servlet-name>Servicio2</servlet-name>
<url-pattern>/s t/Servicio2</url-pattern>

</servlet-mapping>

e |Llamado al servicio de la fachada:

Vista36@Facade_consultarUrgencias_TH consultarUrgencias = new Vista36@Facade_consulta
consultarUrgencias.setFieldValue(Vista36@Facade_consultarUrgencias_TH.argl$concernRol
consultarUrgencias.callServer();

Caodigo

Crear un UIM
(Scriptlets)

e UIM — Scriptlets:
<?xml version="1.8" encoding="UTF-8"7>
<PAGE PAGE_ID="Person_homePagePDC" TYPE="BEFAULT™

xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLS5chema-instance"”
xs1:noNamespaceSchemalocation="File://Curan/UIMSchema. xsd ">

<JSP_SCRIPTLET>
<I[CDATAL

String concernRoleID = request.getParameter(”concernRoleID");
String url = "vista36@.jsp”;

out.println("<body>");
out.println(" <iframe frameborder=\"@\" style=\"overflow:hidden;
out ,printin("</bodys");

13
</JSP_SCRIPTLET>

<PAGE_TITLE>
<CONNECT>
<SOURCE NAME="TEXT" PROPERTY="PageTitle.title" />
</CONNECT>
</PAGE_TITLE>

<PAGE_PARAMETER NAME="concernRoleID” />
<PAGE_PARAMETER NAME="userName" />

</PAGE>
-
e Pagina html:
visad60 o T2 =0
S

o= "Ntp:/7 fava. sun
pm— con/curam” vers\ona"2.0%
© buffers"32kb" contentTypen"text/heal; charsetsUTF-8" pogeEncodings UTF-8" />

1-declarations yes” />

be responsive 1o screen wi

=
coles1.®, roximue-scoles2 ee\"vienport\"s");

\"/Curan/plugins /boot st rep/css /boottrap. #in. cs8\">")
 /Curca/plugins/bootstras/ aTables. bootstrap .+
(Curom/cs/theme. c38\"> )

out printlaC"<link
etk

out.pristla estyle type\"text/css\” elass=\"(ne\">");
SbpciciloCiciel o).
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TIPO DE PROCEDI

PROCESO MIENTO EJEMPLO

e Ajax:
out.println("$.ajax({");
out.println("type: \"POST\",");
out.printlnC"url:\"../servlet/ServicioZ\",");
out.println("dataType: "html',");
out.println("data:{");
out.println("id:concernld,");
out.println("userName:nombreUsuario”);
out.println("},");
out.println("success:function(data) {");
out.println("$(\"#urgencias\").html(data);");
out.println("$(\"#urgenciasLoad\").remove();");
out.println("}");

Crear el htmly out-printinCiiit;

Cddigo los llamados
Ajax. e Html donde se carga la informacion:

out.println(" <!-- Urgencias -->");

out.println(" <div class=\"box box-green \">");
out.println(” <div class=\"box-header\">");
out.println(" <i class=\"icon sb-historial\"s</i>")
out.println(" <h3 class=\"box-title\">Urgencias y k
out.println(" </div>");

out.println(” <div id=\"urgencias\" class=\"box-body\">
out.println(" <brs<br>");

out.println(" </div>");

out.println(" <!-- Loading -->");

out.println(" <div id=\"urgenciasLoad\" class=\"overlay
out.println(" <i class=\"fa fa-refresh fa-spin\"s></
out.println(" </div>");

out.println(" </div>");

4.3.1 Descripcion del desarrollo. El objetivo del trabajo fue realizar la integracion
de una variable clinica como lo es el pulso de un paciente en la Vista 360 de IBM
Care Management. Para ello, se debia consumir un servicio web Rest en Bluemix
gue permitiera mostrar en forma gréfica el ritmo cardiaco del paciente al momento

en que se busca su perfil en Vista 360 y se entra a los detalles de este.

e Direccion del servicio web: https://hhcdb.mybluemix.net/pulse

El desarrollo de este prototipo se realizé dentro del componente “Custom”, en el
cual se crean las implementaciones no estandar de la solucién. A través de la
herramienta IBM Rational Software Architect for WebSphere Software (RSA) se

modelaron los artefactos y se continu6 con el proceso de desarrollo estandar y la
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integracion de la vista 360 con Caram para la implementacion (ver Figura 13 y
Tabla 4).

Después de la creaciéon del modelo, se ejecutaron los comandos mencionados en
la figura 13, los cuales generan el esqueleto de la clase en java que contiene el
codigo con los métodos que consumen el servicio. A continuacion, se cre6 el
Frontend, es decir, los Servlets con la légica de visualizacién, el llamado a la
fachada del servicio web (Servlets y WebXML), el UIM — Scriptlets, el Ajax y la

pagina html donde se carga la informacion.

Finalmente, se realizaron pruebas mediante la herramienta Junit, la cual hace
referencia a un conjunto de bibliotecas utilizadas en programacion donde se
evaltua el funcionamiento correcto de cada uno de los métodos de las clases en

Java.

Cuando las pruebas unitarias mostraron el comportamiento esperado de la clase,
se prosigue a iniciar Curam, con el fin de visualizar y probar completamente la

implementacion (Modulo 4.4).

4.4 RESULTADOS

Para usar el desarrollo, el gestor de caso o profesional de la salud ingresa al portal
web de Curam, luego, en el espacio de Casos y resultados, selecciona la opcién
de busqueda de paciente e ingresa y elige el nombre del paciente a consultar; una
vez hecho esto, abre la pestafia donde se puede visualizar toda la informacién
referida a este paciente y se encuentra contenida la grafica del sensor de pulso.

(ver anexo A).
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Presentacion del componente “Vista 360", contenida en IBM Care Management,

para paciente con cuadro clinico de Hipertension

Figura 14. Ingreso al portal web de Cdram

Inicio de sesién
Especifique su informacion

Nombre de usuario
caseworker

Contrasefia

Inicio de sesion Recuperar contrasefia

Materiakes bejo iencia - Propiedad de IBM Corp, 1BM Corporation y otros 1958, 2012, 1BM es una
marc a registrada de [BM Gorporation, &n Ios Estados Unidos, otros paises o ambos.

Figura 15. Pagina de inicio del gestor del caso

Inicio

&) (2] (P lizar 4
x & x
Esta semana Semana siguiente
un mar mié s e <b dom No hay registros a visualizar
18 ) 20 21 2 = 2 [
'''''' s 22 jul 2016
x
x
o hay elementos d interés registrados
Mis elementos de interés
&
N sulta

No hay consultas registradas
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Figura 16. Menu de basquedas

Bienvenido CASE WORKER

Empleador
Todos los participantes.
Casa.

Investigacidn.

Incidente...

Recurso de apelacion...
Instituto educativo,

Parte extera

Oficina de parte extema.
Proveedor de informacion.
Senvicio.

Frovesd:

Suministrads
Frovesdor.

Grupe

Buscar casos

Registro

Ccasos

Investigaciones

Carpetas de Empresa social
Planes de resultados.

Figura 17. Buscar personas

Bienvenido CASE WORKER

Bisqueda de personas
Biisqueda de personas

Todos los participantes.

Criterios de biisqueda

Caso.

Investigacién.

} ACCIONES,,

Incident,

Recurso de apelacidn.

Instituto educativo,

Parte extera. Resultados de la bisqueda
Gficina de parte externs
Provesdor de informacidn.
Servicio.

Proveedor de productos

Suministrador de servici

Proy

or

Grupo de prov
Buscar casos

Registro

Casos

Investigaciones

Carpetas de Empresa social

Planes de resultados

Nimero
Criterios de biisqueda adicionales -
Buscar Restablecar
Persona Tipo de Documento Numero Documento NUIP Direccién de la persona

Fecha de nacimiento
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Figura 18. Seleccionar paciente

Bienvenido CASE WORKER

h Casos y resultados , | Calendaro |

Atajos « Bisqueda de personas X
Bisquedas Biisqueda de personas 3 ACCIONES,
ersona @l [2
Empleador.
Todos los participant

Criterios de biisqueda

Casa...

Tipa de Documento Nimero de Documenta

Investigacion

s Criterios de biisqueda adicionales -
Recurso de apelacion. Nombre [cesar
Buscar Restablecer

Instituto educativo.
Parte extema Resuitados de la biisqueda (Nimero de elementos -
Oficina de parte extera _

Persona Tipo de Documento. Numero Documento N Direccién de la persona Fecha de naciniiento
Proveeder de informacion.
cenicio GOMEZ SANDOVAL ALONSO CESAR Cédula de Civdadania 1096323032 Ruitoque alto casa 93 8/19/1948
Proves productos.

Suministr

o..
Proveedor.
Grupo de proveedores.

Buscar casos

Registro

Casos.

Investigaciones.

Carpetas de Empresa social
Planes de resultados

Figura 19. Vista 360 del paciente

Atajos. 44| | Busqueda de personas GOMEZ SANDOVAL ALONSO CESAR
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Version L0
Investigaciones
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Figura 20. Vista 360 del paciente con grafica de Ritmo cardiaco

ersona
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Caso.
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Parte extera.
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5. MANTENIMIENTO EN IBM CARE MANAGEMENT

5.1 OBJETIVO

Realizar soporte de mantenimiento ante incidentes que se presentan en los
componentes de software de IBM Care Management, los cuales son reportados en
la plataforma web Mantis bug tracker: Care Management para la empresa Seguros
Bolivar, donde implica la correccion y actualizacion de modelos, archivos de
cbdigo orientados a la programacion web y consultas a bases de datos. De igual
forma, la creacion en componentes dentro del producto IBM Curam, los cuales

estan asociados a la vista de los usuarios finales.

5.2 MARCO TEORICO

En este modulo se hace referencia a algunos los conceptos y definiciones mas
importantes que seran manejados y/o utilizados para el andlisis y desarrollo de
este objetivo en especifico. Igualmente, se deben tener en cuenta algunos de los
conceptos que ya han sido mencionados dentro del marco teorico de los

anteriores desarrollos.

5.2.1 Mantis Bug Tracker: IBM Care Management. “MantisBT es una plataforma
de codigo abierto que consiste en ser un rastreador de asuntos problema que
proporciona un delicado equilibrio entre simplicidad y potencia. Los usuarios
pueden empezar en minutos y empezar a gestionar sus proyectos y colaborar con
sus comparieros y clientes eficazmente. Mantis hace que la colaboracion con los

miembros del equipo y los clientes, sea mas fécil, rapido y profesional.”**

' MantisBT Team. (2000 — 2016). Mantis Bug Tracker. Disponible en: https://www.mantisbt.org/
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IBM confia en la eficacia de la plataforma Mantis, por lo cual asign6 esta
herramienta para los asuntos relacionados con el producto de IBM Care
Management. De esta manera, los desarrolladores y miembros del equipo se
mantenian informados de cada uno de las actualizaciones de los componentes y
de los incidentes que eran reportados y solucionados con el fin de brindar un buen

producto a los clientes.

Figura 21. Plataforma MantisBT

T | Vi s | et e | s B | e |

[Dnassioned [ 1(8-670) J

] [Resoived [~ 10230750

[Monitored by Me [ ~ 1(0-0/0)

T — Fymanfis

Para estas asignaciones, era necesario tener creado un perfil como desarrollador
dentro de la plataforma y que el lider asignado para el cliente dentro de IBM re
direccionara los Mantis a cada uno de los desarrolladores del equipo de acuerdo al

nivel de prioridad en el que se encontraba el incidente.
Esencialmente, el nivel de prioridad de incidentes se basa en dos parametros:
e Impacto: El cual determina la importancia del incidente dependiendo de cémo

esté afecta a los procesos de negocio y/o del nimero de usuarios afectados.

e Urgencia: Depende del tiempo maximo de demora que acepta.
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Figura 22. Clasificacion de incidentes

IMPACTO
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Al momento de crear y asignar un Mantis, se inicia un ciclo de vida hasta ser

finalizado, probado y puesto en marcha dentro del producto final.

Figura 23. Ciclo de vida Mantis

new
feedback
acknowledged

confirmed

assigned resolved in desployment closed
'

5.1.2 Navegacion de aplicaciones dentro de IBM Curam. IBM Caram consta de
un amplio nimero de paginas para el cliente, las cuales exponen diferentes tipos
de funcionalidad a los usuarios, quienes no necesariamente tienen acceso a todas
ellas; por lo tanto, la funcionalidad se agrupa en aplicaciones, que estan
vinculadas a diferentes tipos de usuarios. Una vez que un usuario ingresa al

sistema, se lleva a la aplicacibn mas adecuada para sus necesidades.

Una vez se ha iniciado sesion en una aplicacion determinada, la navegacion de la

pagina se realiza mediante la configuracion para dicha aplicacion. Una aplicacion
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en la interfaz de usuario de Curam es una coleccion de elementos de interfaz de
usuario, predominantemente basada en paginas UIM. Estas paginas se combinan

para crear contenido especifico para un usuario o funcion particular.

Una aplicacion consta de un banner de aplicaciéon y una o mas secciones. Cada
seccién contiene un panel de acceso directo y una o mas pestafias. Una pestafia

representa un objeto de negocio o grupo logico de informacion.

El banner de la aplicacion proporciona al usuario el contexto de la vista de la
aplicacion a la que esta accediendo actualmente. Contiene enlaces a paginas y
acciones que siempre estaran disponibles para ellos. Una vista de aplicacion es

una vista personalizada de la aplicacion que depende de la funcion de usuario.

El panel de accesos directos proporciona un conjunto de enlaces rapidos a las
pestafias. Una pestafa tipicamente representa un objeto comercial significativo en
Caram - un participante o un caso. El objeto contenido en la pestafa tiene un

contexto propio que no necesita ser asociado con otro objeto para ser entendido

Los UIM se utilizan para describir la pagina de contenido de la ficha y las paginas

de contexto. Las otras partes de la pagina se configuran utilizando archivos XML.
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Figura 24. Areas de la interfaz de usuario

Los diferentes tipos de archivos que controlan cada area de la pagina son:

Tabla 5. Configuracion de la navegacion de aplicaciones

ARCHIVO ESQUEMA PROPOSITO
a application- Define el banner de la aplicacién, las secciones
app view.xsd referenciadas y la busqueda de aplicaciones.
. Define las pestafias referenciadas y panel de
.sec section.xsd . L
acceso directo en una seccion.
os section-shortcut- Define el contenido de un panel de acceso
-SSP panel.xsd directo de una seccion.
Define una pestafia que incluye panel de
tab tab.xsd p a . y . P
contexto, menu de navegacién y acciones.
L Define el contenido de una barra de navegacion
.nav navigation.xsd ~
de pestafias.
Define el contenido de un menu de acciones de
.mnu menubar.xsd

pestafia.
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Figura 25. Relacion de los archivos de navegacion

[APPMAME].app B [SECTIONMNAMES).sec

5.3 DESARROLLO

El contenido de este mddulo, hara énfasis en el desarrollo de 4 Mantis, los cuales
fueron asignados por medio de la plataforma web Mantis bug tracker: Care
Management, durante el proceso de soporte y mantenimiento que se le brindé al

cliente.

Es importante tener en cuenta el ciclo de vida de los Mantis y el proceso estandar
gue maneja IBM Care Management para el desarrollo adecuado de cada una de

las asignaciones (ver figura 14 y figura 25).

Cabe recordar que, por motivo de confidencialidad de la empresa, tanto el cédigo
fuente como el resultado final no puede ser adjuntado como evidencia de los
desarrollos, ya que dentro de este objetivo se encuentra comprometida la
informacion de un cliente al que se le presta servicios, como lo es la empresa

Seguros Bolivar.
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5.3.1 Mantis 0000698: Tab sobrante en resultado de busqueda en "Buscar

Casos" - Curam WebApplication.

Figura 26. Mantis 0000698
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ID Project Category View Status Date Submitted Last Update

0000698 Plan Final [All Projects] public 2016-06-29 19:38 2016-07-01 15:21

General

Reporter dgomezm

Assigned To ivillami

Priority low Severity minor Reproducibility always

Status closed Resolution open

Platform Curam 0s Webspplication 0S Version 6.2

Summary 0000698: Tab sobrante en resultado de busqueda en "Buscar Casos™ - Curam WebApplication

Description Dentro de la opcion "Buscar Casos”, después de seleccionar un paciente, el sistema abre un nuevo tab para mostrar
el plan de tratamiento del paciente, con un encabezado con la foto del paciente, el nombre, el nombre del plan: "Yo
me quiero, Yo me cuido”, propietario del caso. Asi como los tabs: "Inicio”, "Progreso”, "Espacio de Trabajo”, "Metas”,
"Objetivos”, "Actividades”, "Encuestas”, "Administracion”.
En la pantalla esta apareciendo un tab llamado "Revisiones” que no deberia aparecer.

Steps To 1) Ingrese al portal web de Curam con un usuario con el rol de Gestor de Casos

Reproduce 2) Ingrese al tab de "Casos y Resultados”, despliegue el menu "Atajos” vy seleccione "Busquedas” v "Buscar Casos”
(Utilice uno de los criterios de busgueda de un paciente: nimero de documento de identidad, o, nombres y
apellidos)
1) Seleccione un paciente de la lista v pulse "Abrir caso”

Tags Mo tags attached.

Attach Tags (Separate by ".") Existing tags v || Attach

Attached Files

Monitor | | Reopen Move Delete

El Mantis 0000698 tenia como objetivo ocultar uno de los tabs sobrantes dentro
del perfil de un paciente al abrir su plan de tratamiento. Para poder entrar un poco
mas en contexto con la modificacion que se debia realizar, era necesario seguir el

siguiente proceso:
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e Descripcion del proceso. Ingresar al portal web de Cdram con un usuario
con el rol Gestor de casos, luego en el Tab de Espacio de Trabajo del Gestor
de Casos desplegar el menu Atajos y seleccionar “Busquedas” y dentro de este
seleccionar “Buscar Casos”. Utilizando uno de los criterios de busqueda de un
paciente: Numero de documento de identidad, Nombres, Apellidos, etc.
Realizar la busqueda y seleccionar a un paciente de la lista y pulsar “Abrir
Caso”. En este momento el sistema abre el plan de tratamiento en el que se
encuentra actualmente el propietario del caso, el cual contiene la informacion
personal del paciente y unos tabs donde se encuentra otro tipo de informacion
como lo son: “Inicio”, “Espacio de trabajo”, “Progreso”, “Encuestas y factores”,

“Actividades”, “Metas”, “Objetivos” y “Administracion”.

Al momento de realizar la descripcion del proceso paso a paso, se puede
verificar que dentro del plan de tratamiento del paciente se encuentra toda esta
informacion como debe ser, pero hay un Tab de mas, “Revisiones”, que no
deberia aparecer ya que no hace parte de la informacion del plan de

tratamiento ni de las reglas de negocio que estan establecidas.

Figura 27. Mantis 0000698 - Tab sobrante

Reportes
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El desarrollo de este Mantis se realizé dentro del componente “Custom”, en el cual
se crean las implementaciones no estandar de la solucién. Para esta modificacion
fue necesario buscar el archivo que esta asociado al Frontend de la vista final del

usuario, que en este caso un archivo XML con extension .nav.

Después de hacer la respectiva modificacion, se ejecutaron los comandos del
proceso de desarrollo estandar de IBM Care Management (ver Figura 13) con el
fin de probar que la modificacion fuese exitosa, proseguir a iniciar Ciram en el
entorno local para verificar completamente la correccién y subir los cambios al

repositorio.

Inmediatamente de pasar por la fase de desarrollo, el Mantis pasa a un estado de
despliegue y cuando ya esta implementado dentro de la solucién final del cliente,

el Mantis pasa al estado final como cerrado, ya que su solucion satisfactoria.

5.3.2 Mantis 0000707: Funcionalidad de asociacion de encuesta a caso -
boton "Cancelar" se encuentra en inglés. EI Mantis 0000707 tenia como
objetivo realizar el ajuste del idioma en el label del botén cancelar la accion, ya
gue al momento de realizar la asociacion de una encuesta a un plan de resultados

se muestra la palabra “Cancel” en vez de “Cancelar”.

El desarrollo de este Mantis se realizoé dentro del componente “Custom”, en el cual
se crean las implementaciones no estandar de la solucién. Para esta modificacion
fue necesario buscar el archivo que estéa asociado al Frontend de la vista final del

usuario, que en este caso un archivo XML con extensién.uim.
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Figura 28. Mantis 0000707
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ID Project Category View Status Date Submitted Last Update

0000707 Plan Final ([?;L';;‘;Jlms] public 2016-06-30 18:03 2016-07-05 08:23
Reporter jalozano

Assigned To ivillami

Priority normal Severity text Reproducibility always

Status closed Resolution fixed

Platform Curam 0s WebApplication 0S5 Version 6.2

Summary 0000707: Funcionalida de asociacion de encuesta a caso botén "Cancelar” se encuentra en ingles

Description Al realizar la asociacién de una encuesta a un plan de resultados se espera el label de botdn cancelar la accién

"Cancelar” se muestra "Cancel”
Se solicita realizar ajuste

UIM : AssessmentDefinition_createCaseLinkAction

Tags Mo tags attached.
Attach Tags (Separate by ".") Existing tags v || Aftach
Attached Files

Wonitor | | Reopen Move | | Delete

De igual modo, cada uno de estos archivos contiene un archivo de propiedades
conocido dentro de Cdram como un.properties los cuales definen los campos que
va a visualizar el usuario final. Por tal razon, fue necesario trabajar sobre estos
dos archivos para poder solucionar el Mantis de acuerdo a las necesidades del

cliente.

Después de hacer la respectiva modificacién, se ejecutaron los comandos del
proceso de desarrollo estandar de IBM Care Management (ver Figura 13) con el
fin de probar que la modificacién fuese exitosa, proseguir a iniciar Curam en el
entorno local como ya se ha mencionado anteriormente para verificar

completamente la correccién y subir los cambios al repositorio.
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Inmediatamente de pasar por la fase de desarrollo, el Mantis pasa a un estado de
despliegue y cuando ya esta implementado dentro de la solucion final del cliente,
el Mantis pasa al estado final como cerrado, ya que su solucion satisfactoria.

5.3.3 Mantis 0000812: AppAsegurado: la notificaciéon enviada a la app del
asegurado, cuando se rechaza la solicitud de cambio de médico no coincide.

Figura 29. Mantis 0000812

Logged in as: ivillami (llona Villamizar - developer) 2017-01-25 22:54 C5T Project: [l Proects ¥ || Switeh | B

| My View | View Issues | Report Issue | Change Log | Roadmap | My Account | Logout Issue # Jump
Recently Visited: FES, FF4, FEF, 557,

View Issue Details [ Jump to Motes ] [z<]l==] [ Issue History ][ Print ]

ID Project Category View Status Date Submitted Last Update

0000812 Plan Final [All Projects] public 2016-07-12 19:38 2016-07-13 12:13

General

Reporter davaneaga

Assigned To ivillami

Priority low Severity text Reproducibility always

Status closed Resolution open

Platform App Asegurado 0s Android - i0S 0S Version 9+

Summary 0000812: appAsegurado: la notificacion enviada a la app del asegurade, cuando se rechaza la solicitud de cambio de

médico no coincide

Description la palabra "comuniquese” no tiene tilde en la notificacion enviada.
deberia quedar "comuniguese”.

el mensaje completo es:

"[Nembres del paciente], su solicitud de cambic de Médico de Confianza no se ha realizade, por [motivo de
aprobacién/negacion]. Cualquier duda comuniguese con nuestra linea médica Bolivar”.

Tags Mo tags attached.
Attach Tags (Separate by ".") Existing tags v || Attach
Attached Files

IMonitor | | Reopen Move Delete

El Mantis 0000812 tenia como objetivo realizar el ajuste dentro de la palabra
"comuniquese", la cual no tenia la tilde en la notificaciébn que era enviada a la app

del asegurado, cuando se rechaza la solicitud de cambio de médico de confianza,
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ya que el mensaje era el siguiente: "[Nombres del paciente], su solicitud de cambio
de Médico de Confianza no se ha realizado, por [motivo de aprobacion/negacion].

Cualquier duda comuniquese con nuestra linea médica Bolivar".

El desarrollo de este Mantis se realizé dentro del componente “CareCoordination”
en el cual se encuentran los desarrollos estandar en la industria, que aplicarian

para cualquier empresa.

Para esta modificacion fue necesario trabajar directamente con la tabla
‘MESSAGESVALUE” dentro de la base de datos, haciendo un UPDATE del
mensaje que ya existia con esta notificacion. Seguidamente de que la Query fuese
exitosa, dentro de IDE Eclipse se modificO un archivo con extension .dmx
“‘Messages.dmx”, el cual contiene los mismos mensajes que estan almacenados

dentro de la tabla en la base de datos.

Después de hacer la respectiva modificacion, se ejecutaron los comandos del
proceso de desarrollo estandar de IBM Care Management (ver Figura 13) con el

fin de probar que la modificacion fuese exitosa y subir los cambios al repositorio.

Inmediatamente de pasar por la fase de desarrollo, el Mantis pasa a un estado de
despliegue y cuando ya estd implementado dentro de la solucion final del cliente,

el Mantis pasa al estado final como cerrado, ya que su solucién satisfactoria.

5.3.4 Mantis 0000819: Razén de asociacién de Acciones y Servicios en
Caram presenta error. El Mantis 0000819 tenia como objetivo ajustar la palabra
‘Ruta de Atencion” ya que, al asociar una acciéon o servicio a un plan de
resultados, la razén por defecto que se ingresa tenia un error de formato, el cual
mostraba "Ruta de Atencii¢,%2n". Para poder entrar un poco mas en contexto con la

modificacion que se debia realizar, era necesario seguir el siguiente proceso.
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Figura 30. Mantis 0000819
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0000819 Flan Final [&ll Projects] General public 2016-07-13 15:04  2016-07-14 12:03
Reporter jalozano

Assigned To ivillami

Priority normal Severity text Reproducibility always

Status assigned Resolution open

Platform Clram os WebaApplication 0S Version 6.2

Summary 0000819: Razon de asociacion de Acciones y Servicios en Claram presenta error

Description AL asociar un accion o servicio a un plan de resultados la razon por defecto que se ingresa tiene error de formato, se muestra

"Ruta de AtenciiiVan" se espera "Ruta de Atencion”

Favor realizar a ajuste

Tags No tags attached.
Attach Tags [Separate by ",") Existing tags T | | Attach
Attached Files B Ruta.png [] (42,028 bytes) 2016-07-13 15:04 [Delete]

NP s | petn B ¢ e kg e g

Edit | | Assign To: | |[Reporter] - Change Status To: | [ resolved ~ Manitor | | Clone Close | | Move | | Delste

Descripcion del proceso. Ingresar al portal web de Clram con un usuario con
el rol Gestor de casos, luego en Espacio de Trabajo del Gestor de Casos
desplegar el menu Atajos y seleccionar “Busquedas” y dentro de este
seleccionar “Buscar Casos”. Utilizando uno de los criterios de busqueda de un
paciente: Numero de documento de identidad, Nombres, Apellidos, etc.
Realizar la busqueda y seleccionar a un paciente de la lista y pulsar “Abrir
Caso”. En este momento el sistema abre el plan de tratamiento en el que se
encuentra actualmente el propietario del caso, el cual contiene la informacién

personal del paciente y una serie de tabs donde se encuentra otro tipo de
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informacion, se selecciona el tab “Actividades”, y dentro de este el tab de

“Acciones”.

Al momento de realizar la descripcién del proceso paso a paso, se puede
verificar que si se genera el error descrito en el Mantis y se prosigue a darle

solucién.

Figura 31. Mantis 0000819 - Error en el texto

OV Familiar- Cambios fisicos y psicologicos rapido... ) ACCIONES | ¥
ADRIANA ... &

- En procese
ROJASM Yo me cuiers, Yo me cuido

Resultado En proceso
Progreso

35 afios © mido 13/07/2016 © Fn 13/07/2018

Inido || Progreso || Revisiones || Objetives || Historial de factores || Notas || Archivesadjuntos || Comentarios de dientes
Inicio 2 (S| 2

Nombre CV Familiar- Cambios fisicos y psicoldgicos ripidos Cliente ADRIANA MARTA ROJAS MORA
13/07/2015 13/07/2015

Sin Médico de Confianza

Sin Médico de Confianza
13/07/2016 por Sin Médico de Confianza

Resultado En proceso
Comentarios

El desarrollo de este Mantis se realizé dentro del componente “CareCoordination”
en el cual se encuentran los desarrollos estandar en la industria, que aplicarian

para cualquier empresa.

Para esta asignacion fue necesario modificar una de las clases en la IDE Eclipse
llamada “CPMMaintainTreatmentPlan.java” la cual contenia mas de 2000 lineas de
cbédigo que forman la logica al Backend y verificar el Text file encoding del
Workspace en Eclipse, ya que todos los desarrolladores deben manejar el mismo

encoding por defecto para que no se generen conflictos.

Después de hacer la respectiva modificacién, se ejecutaron los comandos del

proceso de desarrollo estandar de IBM Care Management (ver Figura 13) con el
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fin de probar que la correccion fuese exitosa, proseguir a iniciar Curam en el

entorno local para verificar completamente y subir los cambios al repositorio.
Inmediatamente de pasar por la fase de desarrollo, el Mantis pasa a un estado de

despliegue y cuando ya esta implementado dentro de la solucién final del cliente,

el Mantis pasa al estado final como cerrado, ya que su solucién satisfactoria.
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6. ATENCION A REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE

6.1 OBJETIVO

Analizar, desarrollar e implementar requerimientos, los cuales son identificados y
solicitados por el cliente Compensar a partir de las necesidades de negocio.
Dentro del ciclo de vida de los requerimientos, se realizara la atencién a
requerimientos evolutivos (Mejorar en los médulos que componen el sistema) y/o

correctivos (Resoluciéon problemas existentes).

6.2 MARCO TEORICO

Para el analisis y explicacion de este objetivo es necesario tener en cuenta cada
uno de los conceptos, definiciones y herramientas software para el desarrollo que
han sido referenciados dentro del marco tedrico de los objetivos mencionados en
los capitulos 4 y 5, ya que son los que se manejan y son utilizados para llevar a

cabo el proyecto, y los cuales son la base del mismo.

6.3 DESARROLLO

El contenido de este modulo hara énfasis en el desarrollo de los requerimientos
gue son solicitados por el cliente de acuerdo a las necesidades cambiantes del

entorno y las reglas de negocio que son establecidas.

Para esto, es importante tener en cuenta el proceso estandar que maneja IBM
Care Management para el desarrollo adecuado de cada una de las asignaciones

(ver figura 13).

Cabe recordar que, por motivo de confidencialidad de la empresa, tanto el cédigo

fuente como el resultado final de algunas de las asignaciones no pueden ser
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adjuntado como evidencia de los desarrollos, ya que dentro de este objetivo se
encuentra comprometida la informacién de un cliente al que se le presta servicios,

como lo es la empresa Compensar.

6.3.1 Caso de uso - Reporte ingreso de usuarios. El caso de uso tenia como
objetivo la intervencion de un reporte existente, para el cual el cliente habia

solicitado varias mejoras de acuerdo a las reglas de negocio.

Para realizar este desarrollo era necesario realizar un andlisis exhaustivo del
disefio y el caso de uso que se adjunta a los desarrolladores de acuerdo a las
nuevas necesidades del cliente en donde se describe el proceso mediante el cual
el sistema Curam genera el “Reporte Ingreso de usuarios” y muestra la
informacion detallada de la totalidad de usuarios creados en estado activos e
inactivos que se encuentran asignados a la EPS y unidad béasica de atencion

seleccionadas de acuerdo a los parametros de entrada.

El contenido de informacion del reporte generado, debe existir en la base de datos
del sistema Caram y debe estar descrita de acuerdo a los parametros ingresados.

Este reporte debe ser generado y descargado en un archivo Excel. (ver anexo B)

6.3.1.1 Descripcion del desarrollo. Para poder hacer los calculos del reporte de
usuarios existente, era necesario intervenir la funcionalidad “Suprimir”, la cual se
encontraba ingresando con el usuario “administrador” y siguiendo la ruta: Espacio
de trabajo de administracion > Atajos > Busqueda > Busqueda de usuarios, aca se

podia abrir cualquier usuario, y se visualizaba algo asi:
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Figura 32. Vista del administrador - funcionalidad a intervenir

Para intervenir dicha funcionalidad, fue necesario modelar nuevos artefactos a
través de la herramienta RSA, en este caso se cred una nueva entidad con
atributos y métodos, y una fachada con sus respectivos métodos. Luego dar
continuacion con el proceso de desarrollo estandar para la implementacion de la

clase en Java en la cual se codifica la l6gica del caso de uso.

Posteriormente, se cambiaron dos archivos XML existentes con extension .uimy el
archivo de propiedades con extension .properties de cada uno de estos, los cuales
estdn asociados al Frontend o vista final del usuario. Después de hacer la
respectiva modificacion, se ejecutaron nuevamente los comandos del proceso de
desarrollo estandar con el fin de probar que, hasta este punto la modificacion

fuese exitosa.

Adicionalmente, para la creacion de la nueva ventana que se despliega para
generar y descargar el reporte de ingreso de usuarios fue necesario transformar el
archivo XML con extension .uim del reporte actual de acuerdo a la descripcién del

caso de uso, se modelo e implemento una nueva fachada con sus métodos y se
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elabor6 un nuevo archivo XML con extensiéon. uim y su archivo .properties de

acuerdo a los disefos estipulados en el caso de uso.

Para este desarrollo, era necesario que cuatro de roles del sistema tuvieran esta
nueva reforma, por lo cual fue primordial modificar cuatro archivos XML con

extension .ssp y ochos archivos .properties que hacen referencia a los roles.

Al finalizar con la implementacion, se ejecutaron nuevamente los comandos del
proceso de desarrollo estandar y se realizaron pruebas mediante la herramienta
Junit con el fin de evaluar el funcionamiento correcto de cada uno de los métodos
de las clases en Java. Seguidamente se inicid Caram en el entorno local como ya
se ha mencionado anteriormente para verificar de manera visual el desarrollo del

CU y subir los cambios al repositorio.

Para poder visualizar el desarrollo en el entorno local, se ingreso al portal web de
Caram con uno de los roles que fueron modificados en el sistema, luego en el
espacio de trabajo del usuario en sistema Curam se selecciona la opcion de
Reportes: “Reporte Ingreso de Usuarios” y el sistema despliega una ventana,
donde el actor debe completar los datos solicitados para generar el reporte y dar
clic en “Generar reporte”. Cuando los datos son correctos se despliega dentro de
la misma ventana la opcion “Descargar” y al dar clic sobre esta opcion, se
descarga el archivo Excel con la informacion solicitada por el actor (ver modulo
6.3.1.2).
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6.3.1.2 Resultados.

Figura 33. Ventana emergente para generar reporte

Reporte Ingreso de Usuarios 7
EPS b
Unidad Basica i
Fecha Inicial [1or2018

Fecha Final 21/10/2018

Generar Reporte

Figura 34. Ventana emergente para descargar reporte

Reporte Ingreso de Usuarios ?
EPS w
Unidad Basica el
Fecha Inicial 21/10/2016
Fecha Final 21/10/20186

Generar Reporte Descargar

6.3.2 Asignacion — Cierre de casos. El CU “Cerrar automaticamente casos por
proceso nocturno BATCH” describe el cierre automatico de casos cuando el

paciente cumple con las condiciones especificas o0 reglas de negocio, por las
cuales la gestién del caso no debe continuar.
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Para esta asignacion se tenia como objetivo modificar dos de las condiciones
especificas del caso de uso, ya que no se estaban cumpliendo con el flujo de

eventos normal.

Estas condiciones eran:

e Si el paciente estd marcado en “deteccion temprana de cancer de mama” y al
mismo tiempo tiene un caso creado en “cancer de mama”, se debe cerrar el
caso de deteccién temprana de cancer de mama.

e Si el paciente estda marcado en “diabetes e Hipertension” y al mismo tiempo en
“‘deteccion temprana de riesgo cardiovascular’, se debe cerrar el caso de

deteccion temprana de RCV.

Basados en la informacion anterior y para el desarrollo de asignacion fue
necesario buscar una clase ya existente llamada MonthlyLoadCloseCase, en la
cual se realizan los cierres de casos y dentro de esta clase modificar la consulta
del método buscarCasoPacienteSanoOtroRiesgo, de acuerdo a las nuevas
reglas de negocio que se especificaban en el caso de uso, el cual se encontraba
en el box que contiene la documentacion de los requerimientos funcionales

aprobados para el cliente.

Después de realizar la modificacion de la Query y ejecutar los comandos del
proceso de desarrollo estandar, fue necesario realizar 4 escenarios de prueba en
los que se verificaba que la consulta del método cumpliera con las nuevas reglas

de negocio. Uno de los escenarios de prueba que se utilizo fue el siguiente:

La paciente Laura Rodriguez pertenece a la Unidad béasica 1 — Equipo 1, el cual
tiene los siguientes riesgos asociados:

e P.SANAO1 = DETECCION TEMPRANA DE ALTERACIONES EN EL JOVEN

e P.SANAO2 = DETECCION TEMPRANA DE ALTERACIONES EN EL INFANTE
e P. SANAO3 = DETECCION TEMPRANA DE RIESGO CARDIOVASCULAR
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e P.SANAO4 = DETECCION TEMPRANA DE CANCER DE CUELLO UTERINO
e P. SANAOS5 = DETECCION TEMPRANA DE CANCER DE MAMA

Al momento de cargarle a la paciente un nuevo riesgo como lo es CA000001 =
CANCER DE MAMA, el riesgo P. SANAO5 = DETECCION TEMPRANA DE
CANCER DE MAMA debe cambiar su estado de abierto “STATUSCODE 'CS4” a
cerrado “STATUSCODE 'CS3"”. Los demas riesgos debian continuar con su
estado abierto.

Figura 35. Consulta 1 - Riesgos asociados al paciente en estado abierto

& ACTIVITYATTENDEE (0)

& ACTIVITYATTENDEEEXT (0)

& ACTIVITYINSTANCE (76)

& ACTIVITYOCCURRENCE (0} ~
i B

SELECT = FROM LINKRISKPERSOH
SELECT * FROM CASEHEADER WHERE CASEID IN (5382083029684453376.-8759219800258904064. 932526597842403328, —2303309734423298048, ~7671600490248929280. 6145443166523752448)

£ views (1)
/ Procedures (0)
e Functions (0)

AEFERENCE CASETYPECODE CLASSIFICATIONCODE| COMMENTS CONCERNROLEDD | REGISTRATIONDATE STARTDATE DEFAULTCURRENCYTYPECODE | DEFAULTDELIVERYMETHODTYPE EFFECTIVEDATE STATUSCODE ENDDATE EXPECTEDENDDATE EXPE
4R (160) CHAR (20) CHAR (40) VARCHAR (300) BIGINT. DATE DATE CHAR (40) CHAR (40) DATE CHAR (40) __ DATE DATE
1 OPL0101 NULL NULL -1031042839691132928 1/12/2017 12:00:00 AM 1/12/2017 12:00:00 AM NULL NULL NULL CS4 NULL NULL
2 0OF10101 MULL NULL -1031042839691132928 1/12/2017 12:00:00 AM 1/12/2017 12:00:00 AM NULL NULL MNULL Cs4 NULL MULL
3 0OPLO101 NULL NULL -1031042639691132928 1/12/2017 12:00:00 AM 1/12/2017 12:00:00 AM NULL NULL NULL CS4 NULL NULL
4 OP10101 NULL NULL -1031042839691132028 1/12/2017 12:00:00 AM 1/12/2017 12:00:00 AM NULL NULL NULL C54 NULL NULL
5 OPLO101 NULL NULL -1031042039691132928 1/12/2017 12:00:00 AM 1/12/2017 12:00:00 AM NULL NULL NULL CS4 NULL NULL
6 OP1L0101 NULL NULL -1031042839691132928 1/12/2017 12:00:00 AM 1/12/2017 12:00:00 AM NULL NULL NULL CS4 NULL NULL

Figura 36. Consulta 2 — Riesgos asociados al paciente con un caso cerrado por

proceso Batch

£ ACTIVITYATTENDEE () .
Ee- ACTIVITYATTENDEEEXT (0) - SELECT = FROM LINKRISKFERSON

Fe- ACTIVITYINSTANCE {76) 25 SELECT = FROM CASEHEADER UHERE CASEID TN (5382083029684453376.-8759219600256904064,932526597642403328, ~2303309734423296048, ~7671600490245929280, 6145443166
Fo- ACTIVITYOCCURRENCE (0) .

F- ACTIVITYPREDECESSOR (2)

views (1)
- Procedures (0) b il v
J= Functions (0) 0| script 1* (smpras 150~
STARTDATE  DEFAULTCURRENCYTYPECODE DEFAULTDELIVERYMETHODTYPE EFFECTIVEDATE STATUSCODE ENDDATE EXPECTEDENDDATE EXPECTEDSTARTDATE FIRSTREVIEWDATE INTEGRATEDCASETYPE OBIECTIVECODE OUTCOMECODE PLANID PRIORITYCOL
DATE CHAR (40) CHAR (40) DATE CHAR (40) DATE DATE DATE DATE CHAR (40) CHAR (40) CHAR (40)  BIGINT  CHAR (40)

1 [1/12/2017 12:00:00 AM NULL HULL NULL CS4 NULL NULL NULL NULL NULL NULL HULL NULL NULL

2 [1/12/2017 12:00:00 AM NULL NULL NULL CS3 NULL NULL NULL NULL NULL NULL NULL NULLNOLL

3 [1/12/2017 12:00:00 AM NULL HULL NULL CS4 NULL NULL NULL HULL NULL NOLL UL NULL NOLL

4 |1/12/2017 12:00:00 AM NULL NULL NULL Cs4 NULL NULL MNULL MULL NULL NULL NULL NULL NULL

5 1/12/2017 12:00:00 AM NULL HULL NULL CS4 NULL NULL HULL HULL HULL NULL HULL NULL NULL

6 1/12/2017 12:00:00 AM NULL NULL NULL Cs4 NULL NULL NULL MNULL NULL NULL NULL NULL NULL

Este escenario se verifico por medio de la base de datos, realizando una serie de
consultas en las tablas que se encuentran asociadas al método. Asi mismo, se
realizaron los otros 3 casos de prueba con los diferentes riesgos que se
encuentran en el sistema y teniendo en cuentas las condiciones especificas que

se debian cumplir para generar un flujo normal de eventos.
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6.3.3 Asignacion — Creacion de proceso Batch. En Curam el proceso Batch
hace referencia a un procesamiento por lotes en donde se realiza una ejecucion

sin el control o supervision directa de un usuario.

Esta asignacion tenia como objetivo la creacion de un nuevo Batch
CloseCaseBusinessRules, con el método closeCase (), para el cual se modelé
dentro de RSA un “process” con un método tipo “Batch” el cual no tenia entradas

ni reglas de negocio.

Luego se ejecutaron los comandos del proceso de desarrollo estandar y se
prosiguido con la parte de la implementacion Java en donde se cred la clase

CloseCaseBusinessRules.java

Adicional a esto se debia crear las clases del paquete Quarts para este nuevo
Batch, por lo cual fue necesario crear la clase
JobCloseCasebusinessRules.java, la cual contiene una propiedad que también

debe ser creada y llamada dentro del archivo ya existente Application.prx

Igualmente se crearon los scripts de la base de datos:

e Dentro del proyecto Database/scripts/Jobs/Jobs.sql, se hizo un INSERT para
la nueva clase que se cre6 del paquete Quarts con el nombre del nuevo Batch.
e Dentro del proyecto Database\scripts\Requerimientos\Asignacion Creacion
Batch/INSERT_Asignacion_creacion_batch.sql, se crearon los INSERT para

las tablas de los procesos Batch y las tablas correspondientes a seguridad.
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INSERT INTO PROPERTIES (PROPERTYID, CATEGORY, NAME, WALUE, "TYPE", DEFAULTVALUE, "DYNAMIC", VERSIONNO, LASTWRITTEN)
WVALUES (6241939883535507457, 'JOBS", '"CIERREPORREGLADENEGOCIO", '/curam/batch/CloseCaseBusinessRules.sh', 'STRING", "/curam/batch/CloseCaseBusinessRules.sh’, '1°, 1, sysdate };

INSERT INTO BATCHPROCDEF (PROCESSDEFNAME, APPNAME, CLASSNAME, OPNAME, LASTWRITTEN)
VALUES ('CloseCaseBusinessRules’, "curam’, 'CloseCaseBusinessRules', 'closeCase’, NULL);

INSERT INTO BATCHPROCDESC (PROCESSDEFMAME, PROCESSLONGMAME, DESCRIPTION, BATCHTYPE, VERSIONNO, LASTWRITTEN)
WVALUES ('CloseCaseBusinessRules’, "CloseCaseBusinessRules', 'CloseCaseBusinessRules®, "', 1, NULL);

INSERT INTO DB2ADMIN.SECURITYFIDSID (SIDNAME, FIDNAME, LASTWRITTEN)
VALUES ('CloseCaseBusinessRules.closeCase’, 'CloseCaseBusinessRules.closeCase’, NULL);

INSERT INTO DB2ADMIN.FUNCTIONIDENTIFIER (FIDNAME, FIDENABLED, DESCRIPTION, CODEPACKAGE, PROJECTPACKAGE, LASTWRITTEN)
VALUES ('CloseCaseBusinessRules.closeCase’, 'Y', 'curam.cpm.batchprocess.CloseCaseBusinessRules.closeCase’, 'cpm.batchprocess’, 'curam’, NULL);

INSERT INTO DB2ADMIN.SECURITYIDENTIFIER (SIDNAME, SIDTYPE, DESCRIPTION, VERSIONNO, LASTWRITTEN)
WALUES ('CloseCaseBusinessRules.closeCase’, 'FUNCTION', NULL, @, NULL);

INSERT INTO DB2ADMIN.SECURITYGROUPSID (GROUPNAME, SIDNAME, LASTWRITTEN)
VALUES ('SUPERGROUP', 'CloseCaseBusinessRules.closeCase’, NULL);

Finalmente se cred el .sh CloseCaseBusinessRules.sh y se agreg6 al archivo
shLocations.properties, en el cual se referencian los procesos Batch existentes.

Al culminar este desarrollo, se hicieron las pruebas necesarias para verificar el
funcionamiento correcto de la implementacion de las clases y subir el desarrollo al

repositorio.

Figura 38. Nuevo .sh correspondiente al Batch

JAVA HOME=/opt/IBM/WebSphere/AppServer/java
export JAVA_HOME

ANT HOME=/curam/ant

export ANT_HCOME

ANT_OPTS=-¥mx1024m

export ANT_OPTS
J2EE_JAR=/curam/J2ee_Jar/j2ee.jar

export J2EE_JAR

PATH=! /bin/: [ein/:

export PATH

ed /curam/Development/EJBServer

./build.sh runbatch -Dbatch.program=curam.cpm.batchprocess.intf.CcloseCaseBusinessRules.closeCase -Dbatch.paramsters= -Dbatch.user=cassworker

6.3.4 Asighaciones — Soporte / mantenimiento al cliente y equipo de trabajo.
Esta tabla contiene otras de las asignaciones que fueron realizadas con el fin de
brindar mantenimiento al cliente, de acuerdo a las necesidades del negocio que se
iban presentando en el proyecto e igualmente del soporte que se brindé al equipo

de trabajo en diferentes actividades.
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Tabla 6. Asignaciones desarrolladas para el cliente

ASIGNACIO
N

NOMBRE
ASIGNACION

DESCRIPCION

Mantis
0020606

Generar
Mantis

Creacioén de
scripts

Integracion
entre historia
clinica SAPy

Clram

Cargue de
pacientes

Automatizacio
n para
despliegues

Esta asignacion tenia como objetivo impedir el cierre de

sesion en Cudram, una vez el usuario se autenticara por

medio de historia clinica SAP, ya que estas dos se
encuentran integradas.

Por lo cual, era necesario inhabilitar la opcion de cerrar la

sesion en Curam una vez el usuario estuviera autenticado

a través de SAP, ya que, al cerrar la pestafia el sistema

solicitaba el usuario y la contrasefia nuevamente.

Se debia garantizar que el sistema cumpliera con los

siguientes casos:

e Cierre de sesion y/o ventana cumpliendo con el tiempo
de caducidad.

e Que el usuario pueda acceder las veces que sean
necesarias desde la integracion SAP.

e La opcién solo se inhabilitara cuando se iniciara por
SAP. Debia continuar con la misma funcionalidad si se
ingresa por otras URL.

Se tenia un escenario puntual en el cual se reporté que, al

momento de cargar una persona con un riesgol, este

queda en el Equipo 1 de la Unidad Basica 1, pero cuando a

esta misma persona se le vuelve a cargar un nuevo

riesgo2, estd pasando que este nuevo caso queda en el

Equipo 1 de la Unidad Basica 2, lo cual no era acorde a las

reglas de negocio que se tienen en la funcionalidad del

cargue.

Para este caso se verifico a nivel de cédigo si se estaba

saltando la validacion de negocio y se probaron 5

escenarios los cuales brindaron la informacion necesaria

para poder generar el Mantis con la situacibn que se
estaba presentando actualmente.

Finalmente se documentd la informaciéon obtenida, la cual

sirve como evidencia para el desarrollador al que se le

asigno el Mantis.

Cuando se han realizado varias modificaciones, soluciones

a soporte/mantenimiento y requerimientos de acuerdo a las

necesidades del cliente dentro del ambiente de desarrollo,

es necesario realizar un despliegue completo del ambiente
de Curam dentro del servidor.

Para realizar dicho despliegue es necesario tener en
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Documen
tacion

Administracion
dela
configuracion
con GIT.

cuenta un documento existente con los pasos a seguir para

lograr un despliegue con éxito, pero algunos de estos

pasos pueden ser automatizados para que el tiempo de

ejecucion sea menor.

Por lo cual, en esta asignacion se crearon dos scripts .sh

con el fin de automatizar dos pasos del manual de

despliegues:

e Para la actualizacién de las carpetas “Custom” se cred
el Script: buildUpdateSrcc.sh

e Para el cambio del archivo web.xml se cred el Script:
buildChangeWebxml.sh

& buildChangeWebxml.sh 12/20,/2016 5:45 PM  Shell Script 2KB
& buildUpdateSrcc.sh 12/20/2016 4:51 PM  Shell Script 2KB

Nuevos scripts .sh
De acuerdo a la nueva administraciéon que se le dio al
proyecto del cliente en su fase Il, fue necesario realizar un
manual de instalacion y un documento de lineamientos
para el administrador y los desarrolladores del equipo, los
cuales contienen informacibn mas detallada para la
configuracién del nuevo ambiente y como se realizara la
nueva administracion del proyecto con la herramienta GIT y
la plataforma Bluemix.
Estos documentos se compartieron por medio del box
interno que maneja IBM para la informacion de los
proyectos, al cual tienen acceso todos los integrantes del
equipo de trabajo.
Igualmente, estos documentos se van actualizando de
acuerdo a las necesidades de los desarrolladores, con el
fin de tener un manejo y control adecuado del proyecto.
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7. CONCLUSIONES

e Se logré desarrollar un prototipo “Vista 360” con loT en IBM Care Management,
para visualizar las variables clinicas mediante una gréafica que muestra el pulso
de los pacientes, el cual es utilizado por el personal especializado en salud

para el andlisis y plan de cuidado adecuado de los pacientes.

e Tras las necesidades de negocio identificadas y reportadas por el cliente, se
analizo, desarrollé e implement6 cada uno de los requerimientos evolutivos y/o
correctivos que fueron asignados, para entregar un sistema Optimo en recursos

y garantizar un producto final con un alto nivel de calidad.

e Se brindo el soporte de mantenimiento ante las necesidades y los incidentes
gue fueron presentados, reportados y asignados por la plataforma web Mantis
bug tracker en los componentes de IBM Care Management para el cliente, con
el fin de garantizar un sistema Optimo, de acuerdo con las cambiantes

necesidades del entorno.

e La experiencia dentro de la organizacion IBM de Colombia, durante el periodo
de practica, permite al estudiante de Ingenieria en el area de informatica
fortalecer su proceso de aprendizaje dentro del ciclo de formacién académica,
ya que brinda una experiencia real dentro del ambito laboral al que se va a
enfrentar el profesional después de haber culminado su proceso de formacion

dentro de la Universidad.

Todos los conocimientos técnicos que han sido adquiridos, son aplicados y
puestos en marcha dentro de este ambito laboral, lo que genera que el estudiante
pueda desarrollar habilidades y competencias utiles, una ética profesional

adecuada y asi darle un valor agregado a su crecimiento personal.
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A lo largo de este proceso, se aprende sobre la importancia del trabajo en equipo
y el manejo adecuado del tiempo, de afrontar de la mejor manera las situaciones
gue se presentan, ya sean programadas o eventuales, dentro de las labores
asignadas; se obtiene la capacidad de toma de decisiones y busqueda de
soluciones Optimas, eficaces y eficientes ante cualquier circunstancia que se
presente. Se puede decir que es una de las experiencias mas enriquecedoras que

se puede tener como estudiante universitario.
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8. RECOMENDACIONES

e De acuerdo con el crecimiento actual y acelerado del uso de las tecnologias de
informacion en la sociedad, se considera necesario que dentro del pensum de
la carrera de Ingenieria de Sistemas sea reconsiderado profundizar en el
analisis, desarrollo y manejo de las nuevas tecnologias asociadas a desarrollo

software y dispositivos moviles.

e Para lograr ampliar los conocimientos y las capacidades de los estudiantes en
el entorno laboral y profesional, se recomienda que la Escuela de Ingenieria de
Sistemas dé un valor agregado a la realizacion de las practicas empresariales

dentro del ciclo de formacion académica.
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Anexo A. Prototipo IOT en IBM Care Management

Documento descriptivo para prototipo 10T con ejemplo de un paciente

Prototipo loT en IBM Care Management

Ultimo cambio del documento: 27/07/2016

Autores: Marig A, Mateus Gomez

mmateusgEco.ibm.com

llona Villamizar Guzman

wvillamig@co.ibm.com

Documento descriptive del components “Vista 3607, contenida en IBM Care
Management, para paciente con cuadro clinico de Hipertension
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El diente y su familia: Alonso Gamesz == un sefior de 67 afios, peso de B9 kg, 1,65 m de estatura y un indice de masa
corporal de 33 kgf/m’, el cual presenta cifras actuales de tension arterial de 167 — 63 mm Hg. En los dbtimes afios, el
paciente presentd coma cifra masima sistdlica de tensidn arterizl de 178 y una masima diastdlica de 100,

Como antecedentes personales, &l paciente prefiens caminar diaramente y una dieta hiposddica, aungue en los dltimos
controles que s le han realizado, |z tension arterial ha sido de 16270 y 167/69, teniendo =n cuenta que ha subido de

peso en el dltimo mes. De igual forma, £s una persona que no consume tabaco ni alcohol actuzlments.

En referencia @ los antecedentz=s familiares, este paciente no presenta ningun precedente de diabetzs o
hipercolesteralemia =n la familia. Mo obstante, su madre muere a los 64 afios 3 raiz de un socidente cerebravascular
asociada & nivelss inusuales de tension arterial.

Mdicionalmente, una exploracion fisica muestra que no presenta soplos cardiacos ni vasculares; tampoco shdomen

blando. depresible y sin soplas ni megalizs.

En t=rminos neurclagicos, =| paciznts no presenta cefalea, wérti;ns. inestabilidad, disminucion de Iz libide, ni deficits

facales temporales motores / sensitivos.

El sistema cardiovascudar no presenta sintomas, el paciente no ha sentido palpitaciones, ni disnea. Tampooo ha tenido

episodios de fatiga, ni dolores asociados 3 esfusrzos y claudicacion intermitente; no presenta edemas.

Por atra parte, el sefior Alorso Gomez no ha tenido antecedentes negativos en su funcion renal, es decir, nao ha presentado

hematuria, ni infecciones urimarias, colioos, nicturia, poliuria y traumatizmas.

El gestor del caso: O tambien, profesional de la salud, es el responsable de determinar la slegibilidad del sefor Alonso y
su pariente para obtener una gama de servicios y apoyos. Una vez que se establezca |z elegibilidad, = gestor del caso e
&l responsable de llevar a cabo una evaluacion integral 3 traves del s=for Gomez y su situacian para poder establecer un
plan detallado. De igual forma, es quien debe llevar a cabo la supervision farmal y la revision detallada del plan que e fue
asignado al paciente.

El gestor del caso es guien redne los datos sociodemograficos del paciente y en este caso establece que |3 persana o
pacient= es conocido anke el ente de salud, asociado al programa de salud de 1BV Care Management. Tambign, este es
quien decide @ respuesta inicial al padente y tiene |3 responsabilidad de discutir con la persona que ha =ntrado =n

contacta si las necesidades de un paciente pusden ser satisfechas o no.

Despuss de proporcionar la infarmacion, el gestor del caso wverifica 51 el paciente es compatible con =l estado de |a
evaluacion actual y la prestacion de servicios. 5i el gestor del caso cree que |as necesidades del pacients son tales gue
pueden reguerir los servicios, s= iniciard |a prestacion del s=rvicio de salud. Despuss de |z evaluacian, el gestor del caso
colaborard con el individuo o paciente y su familia para cresr un plan de marejo de resultados que sera revisado y
manitoreado para verdficar | progresa.
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Alonzo Gomez es considerado como un paciente con alts probabilidad de padecer hipertension en vista de las
apreciaciones medicas respectivas. Las evidencias dejan entrever la posibilidad de la realizacion de estudios mas
exhaustives con respecto a dicho padecimiento que, no solamente darian la cert=za en este diagnostico, sino gues tambisn

proparcionarian informacion sohre sus origenes y padecimientos subyacentes.

Ls hipertensian se ha caracterizzdo par ser un padecimiento silencioso, consecusnca de miltiples manifestaciones
comunes en los humanos gue pueden evoludionar 3 enfermedades cronicas. & raiz de esta primicia, los estudios han
incorparado metodos que invalucren un seguimiento por veintiouatro horas, con el propasito de adquiric evidencias gue
pueden mastrar los cambios importantes gue se puedan realizar en horarios nocburnos, en su mayoria, = inclusg =n
hararios diurnas.

Mo ghstante, en medio de la imperiosa necesidad de la recopilacicn de informacion para trascendera &l conacimiento
sistémico del patents, no solamente 5 necesario considerar una sala variable clinica, como lo es la presion sanguinea
hasta el momenta, sino gue debe basarse un reconocimienta de miltiphes variables para hacer posible una vista 360°. De
=sta manera, los estudios contemplan variables gue tiene una relacion estrecha con datos principales ssociados @
padecimi=ntos en actual observacian, por ejempla, |3 freceenda cardiaca, gue pusde ser un indicedor que pueda encausar

las decisiones del diagnostico y tratamiento ante |a hipertension al dar un conocimiento mas profundo sobre el paciente.

Teniendo presente las antecedentes familiares del sefior Alonsa y su situacion actual, resulta idanea la realizacon de
dicha seguimiento. Mo obstante, es un paciente gue vive solo con un familiar en el cusl, t@nto & comoe su pariente, no
conace con exactitud los procedimientos medicos que se llegaran a realizar, ni tempoco las herramientas que haran parte
de los estudios. Por otra lada, teniendo en cusnta que se manejaran moltiples variables para el diagnastico y dec=nas de
datos, el prafesional de la salud necesitaria aglomerar dicho conjunta de informacidn, en el cual pudiera s=r contenida
traves de una sola “vista” para ser analizados simultaneamente
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Pasos del Prototipo “Vista 360"

NOMERE DEL PASO PASOS PAMNTALLAS HISTORIA/NOTAS
Ingresar F Iz direccion | Pantallas necssarias parz este
htto:/localhost: 2045/ curam paso: El gestor de! coso o profesiongl de lo solud

Ingresar al portal
weh de ciram

Iniciar sesion come gestor del caso.
Mombre de usuario: coseworker
Contrasefia: possword

»  Clram portal web.

ingresg of portal weh de cdrom.

mend de bisguedas

Se wa a "Casos y resultados”.

Siguiendo la ruta:

Atajos/Blsquedas/Persona...

En el espocio de Cosos y resultodos, se
selecriong o busqueds de wn  paciente
siguiendo In ruta: Cos0s ¥
resultodos A tojos/Fusquedas Persana...

Buscar personas

se ingresan los datos del paciente en
los criterios de bdsqueds adicionzles,
en este cazo el nombre, para realizar lz

blsqueda.

Cuando se estd en lo pestafia de busqueda de
persang, se ingresa &l nombre del pacients, en
este  coso  Alonsc GO0mez, pors  poder
seleccionario e ingresar a su perfil.

Seleccionar paciente

e despliegan los pacientes =n

bisqueda v se hace |z seleccién del

sefior Alonso Gomez.

Se despliega una listo de pocientes donde se
podrd seleccionar el paciente especifice parg
poder ingresar y visualizar su informacisn.

Vista 360 del
paciente con datos
del sensor de pulso

se abre Iz informacion del paciente
seleccionado, dando unz vista 380 d=
este con |z informacion del sensor de

pulsa.

pantallas necezarias para este
paso:
# Paging de inicio del gestor
del caszo.
» Paging de Casas ¥
resultados.
Pantallas necezarias para este
casn:
» Paging de blsgueds de
pErsonas.
pantallas necesarias para este
CEE0:
# Paging de buzgueds de
PErsonas.
pantallas necesarias para este
CEE0:

# Paginz inicio del pacisnte.
* Paging de vista 350.

5¢ gbre ung pestoiio donde 58 puede
visuglizar toda lo informocion del peciente
Alonse Gomez, donde estd contenido Iz
grafico del sensor de pulsc.
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Anexo B. Caso de uso - Reporte ingreso de usuarios

Documento del caso de uso (CU) para los desarrolladores

FOR-GTI-023 Pagina 1

Formato Espec fL::;in" de Casos de VERSION 0

FOR-GTI-025-CU-CURAM-63-REPORTE-INGRE S0-DE-USUARIOS

DESCRIPCION DEL
CAMEID {Incluir nimera
AUTOR FECHA T .
VERSION | CREACION | ACTUALIZACION “‘:_Er;‘i';’;::'z:m ERIELs
O CAMBIO (AAAAMMDD) Herramienta de
requerimientos)
EE:L“T_E Susana Acsvedo
1.0 {Analista de 2016/10/20 ‘fersign Inicial {Analista de
A . reguenmientas)
aplicaciones)

ESPECIFICACION DE CAS0& DE USO
Codigo del Proyecto

000001 Gestion Demanda Aplicaciones
Id Caso de Uso

CU-CURAM-82

Nombre
Reporte Ingreso de usuarios

Diagrama de casos de uso

{ Este diagrama esta a cargo del lider técnico)

Descripcion

ElCaso de Uso Describe el proceso mediants 2l cual el sistzma CURAM genera | "Reponts Ingrasa
de usuarios™. El Reporte muestra informacion detallada de la totalidad de Usuarios creados, en
estado Activos & Inactivas que 52 encuentran asignados 3 la EPS y Unidad basica de stencidn
seleccionadas de acuerds 3 los pardmetros de entrada.

Actor Primario

Actor gue tiens los siguientes roles en el Sistema:

Gestor Transversal del Rissgo
Administrador Unidad Basica
Administrador ULA Cidram
Gestion de |dentidad

LI ]

Actor Secundario
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Formato Eﬁpecif:-{".:;inn de Casos de VERSION 0

N'A

Precondiciones

1. Los contznidos de mformacion del reporte, deben existr en [a base de aatos del sistema Curam.
2. El actor se encuenire logueado en la aplicacion bajo uno de los roles definidos.

Pos Condiciones

Generacion del reponte con | informacion descrits dz acuerdo a los paramietros ingressdos, =n
archivo de Excel.

Flujo de Eventos Normal

1. El Actor: Ingresa a |a funcionalidad de Repories del menu de “Atajos” del "espacio de trabajo”
del usuario en sistema Curam y selecciona el link del reports: "Reporte Ingreso de Usearios”

2. El Sistema: Despliega una wentana, con la siguiente informacion: Ver prototipe numeral 1-
Parametros de entrada.
2.1 Lista la siguiente informacion de acuerdo a la asignacicn de EFS y Unidades Basicas que

-

2. El Actor: Selecciona los parametros regueridos:

-

-

*

tenga el Rol de Ingreso.

EP 5: Trae por defecto las EFS que tiens asignado el rol asignad:
o Lista de sedeccidn

o Ohbligatoric
o Tras por defecio  seleccionada la primera EPS de acuerdo al orden alfakbstico
ascendents.

o Campo no editable
Unidad Basica de atencidn: El sistema lista las Unidades basicas que comrsspondan a la
EFS que &l usuario selacciond en el campo EPS de esta misma ventana:
o Lista de seleccidn con opeion de filtro,
o Ohbligatoric
o Tras por defecte ssleccionada s primera Unidad Basica Asociada a la EFS v
segln al usuario que genere el reporte, de acuerdo al orden alfabético ascendents;
es decir, Mo se visualizaran USS que no correspondan al Actor gue selecciono el
reporte.
o Campo no editable
o En la lista desplegable, fraz la opecion “Todas las Unidades Basicas”, tzniendo en
cuenta el rol gue gensra el Reporte.

Fecha inicial

o Lista de seleccion con opeicn de filiro

o Mo Cbbgatorio

o Campo editable

o Por defecto traz |a fecha del dia actusl
Fecha Final

o Lista de seleceidn con filiro

o Obligatorio

o Campo no editable

o Por defecto traz |a fecha del dia actusl
Opcion Generar Reporte

EFS

Unidad Basica de atencicn
Facha Inicial

Fecha Final
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Formato Espec fL::gin" de Casos de VERSION 0

Ca la opocion Generar reporte

4. El Sistema:
4.1 Walida El Formato de Fecha inicial ingresada E1
4.2 El sistama mussira en ventana la siguients informacidn:
421 Los siguientes campos los trae seleccionades por defecto el valer que fue s=leccionado o
ingresado en el punto 3
=+ EP35: Trae par defects las EPS que tizne asignade el rok
o Lista de seleccidn
o Obligatorio
o Campo no editabls
+ Unidad Basica de atencién: El sistema lista las Unidades basicas que correspondan a la
EFS que el usuario selecciond en el campo EFS de esta misma ventana:
o Lista de seleccidn con opeion de filtro,
o Obligatorio
o Tras por defecto s=leccionada ks primera Unidad Basica Asociada a s EPS y
segun al usuario que gensre el reporte, de acuerdo al orden alfsbético ascendants;
25 decir, No se visualizaran USS que no correspondan al Actor gue selecciond el
reporie.
o Campo no editabls
o En la lista desplegatle, traz |z opcidn “Todas las Unidades Basicas”, teniendo en
cuenta el rol gque gensra el Reporte.

+ Fecha inicial
o Lista de seleccion con opeion de filiro
o Mo Obligatorio, en case de que =l actor no haya seleccionado o ingresado una fecha,
2l campo s visualizara vacio.
o Campo editable
= Fecha Final
o Lista de sel=ccidn con filiro
o Obligatorio
o Campeo no ediabls

422 Las siguientes opciones, Yer prototipo numeral 2- Parametros.
o Generar Regorte
o Descargar

5. ElActor da la opeion Descargar.
o Generar Reporte FA1
o Madifica los valores seleccionados por defecto v da | opcidn Generar Reporte.
EAZ.
o Madifica los valores selectionados por defecto v da | opcidn Descargar. FAZ

@. El Sistema Realiza los siguisntzs pasos:

8.1 En case que el usuario no ingress valores para fecha inicial, el sistema interpreta que la fecha

inicial cormesponde al 17/03/2015

3.2 Genera =l reporie de Ingreso de usuarnios, dz acusrdo 3 los parametros seleccionados =

ingresadas por el Actor y a los Requisitos especiales, Ver Datos salida numeral 3.

8.3 El Sistema: Genera un archive con |3 informacion de todos los Usuarios Activos y Inactivos que
@ encuentran asignades a la EPS v Unidad basica de atencién seleccionadas por el actor,
denitro del rango de Fecha inicial y final ingresado por el Actor, en el siguiente arden:
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Formato Espec fiL::;i-:-" de Casos de VERSION 0

+ Unidad Basica de atenciom: Muestra el Mombre de la Unidad Basica de atencion
seleccionada por el Aclor. Para el caso en que el acior haya seleccionado la opoicn “Todas
las Unidades Basicas®, =l Feporie debe tener informacion de todas las Unidades Basicas
que pertenscen a la EPS Seleccionada.

+ Mombre: Mombre vy apellidos del Usuwario asignade a |3 Unidad Basica de Atencion
seleccicnada. EJM: Ana Maria Rodriguez Jiménez.,

+ Mombre de wsuario®: “Mombre de usuvaric” creade dentro del sistema CURAM. EJM.
adrediguezj. 5C)

+ Fecha de creacion de wsuario: Fecha en que fus creado el Usuario, =n Formato
DO,

=+ Trabajo: Trabsjo que tiene asignado el Usuario dentro del sisterna CURAM. EJM: Medico
Persaonsl

+ Estado de Uswario: Estade del Usuaric dentro el sistema CURAM 3 la fecha del sisterna
de gensracion del Reporfe {(Activo o Inactwa), la cual la “Fecha del sistema” pueds ser
diferente a la “Fecha Final® seleccionada en 2l parametro de entrada.

+ Fecha de inactivacion de usuario: Fecha en la que el Usuaric cambio a Estado inactiva,
debe comesponden con la columna “Estado de Usuario® cuando el valor ses “Inactva”. En
Formats DOV AA.

+ Fecha de Logueo*: Por usuario se genera un registro por csda dis de loguso que se
encuentre en el Sistema Curam para el Usuarie, dentra del rangeo ds fechas seleccionada, en
Formate DOVMMAA,

o Muestra el detallado de las fechas en que 2l actor realizg a1 menos un logues o mas
por cada dia de logueo, de acusrdo a los parametros de entrada seleccionados,
comespondientes 3 "Fecha Inicial y Fecha finsl”

o Cuando El sisterma ldentifigue que el ususrio de la Unidsd basica de atencion
seleccionada no ha realizado ningun regisiro de loguweo, deniro del Rango de las
fechas seleccionadas, en este campo 52 genara el valor “5in Logueo durante rango
seleccionade” y 52 debe generar un solo registro por usuario en 2l reports.

+ Cantidad de ingreso*: Contes del nimero de ingresos que realizd el uswuario, por cada
fecha generada en la columna  “Fecha de Lagueo” Indicando cuantas weces el Actor se
logueo por cada dia de loguso.

o 5ien la columna “Fecha de Logues” el sistema genera el walor “Sin Logueo durante

ranga seleccionada” , para esie campo el dato sera Cero (0.

Las Columnas con (%), corresponden 3 1as columnas que no son modificadas por este caso de= uso.

7 Fin de flujo d= Eventos Normal.

Flujo de Eventos Alternativo
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Formato Espec fL::Dciu" de Casos de VERSION 0

Flujo Alterno 1: Generar Reporte:
1. El Actor: El flujo alterno comiznza cuando el Actor da la opcicn de Generar Reporte, &n el
FPaso & del flujo de evenios Mormal.
2. El Sistema muestra |la Yentana Reporie ingreso de usuarios:
2.1 El sistema muastra 2n ventana la siguiente informacicn:
Los siguientes campos los irae seleccionados por defecto el valor que fue seleccionado o
ingresado =n el punto 3 del flujo Normal.
+ EPS: Trae por defecto las EPS gue tizne asignada el rok:
o Lista de seleccidn
o Ohbligatoric
o Campo no editable
+« Unidad Basica de atencidn: El sistema lista las Unidades basicas que comespondan a la
EPS qus el usuanio selecciono en el campo EPS dz esta misma ventana:
o Lista de selecoidn con opoidn de filtro,
o Ohbligatoric
o Tras por defecto seleccionada la primera Unidad Basica Asociada a la EFS y
sagun al usuario que genere el reporte. de acuerdo al orden alfabético ascendents;
25 decir, No se visualizaran USS que no correspondan al Actor que selecciono el
reporte.
o Campo no editabls
o En la lista desplegable, raz |z opcidn “Todas las Unidades Basicas”, teniendo en
cuenta el rol que gensra =l Reporte.
+ Fecha inicial
o Lista de seleccidn con opeidn de filtro
o Mo Obligatorio
o Campo editable
+ Fecha Final
o Lisia de seleccion con filiro
o Ohbligatoric
o Zampo no editable

2.2 Las siguientzs opcionss, Yer prototipo numeral 2- Parametros.
o Generar Reporte
o Descargar
2. ElActor da la opcion Descargar.
o {Generar Reporte FAY,
o Madifica los valores seleccionados por defecto v da s opcidn Generar Reporte. FAZ

4. Elsisterna retorna al punto @ del flujo de eventos Mormal.
5. Fin del flujo stemo.

Flujo Alterno 2: Modificar los valores seleccionados por defecto y da la opeion Generar
Reporte
E51I?a flujo alterno, esta definido para modificar los parametros de enfrada.
1. El Actor: El flujo altzrno comiznza cuando el Actor modifics los parametros de entrada y da
la opeidn de Generar Reporte, en &l Faso 5 del flujo de eventos Normal,
2. El Sistema Retorna al ususrio al paso 4 del flujo de Eventos Mormal.
3. Fin de flujo aliemao.

Flujo Alterno 3: Modifica los valores seleccionados por defecto y da la opcion Descargar.
Este flujs alterno, estd definido para modificar los parametros de entrada dando la opcicn descargar.
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Pagina &

Formato Especificacion de Casos de
Uso

VERSION 0

1. El Actor: El flujo alterno comiznza cuando = Actor modifica los pardmetros de entrada v da

la opcién de Descargar, en el Paso § del flujo de eventos Mormal.
2. Sistema Realiza los siguientes pasos:

2.1 En caso que el usuario no ingrese valores para fecha inicial. 2l sistema  interpreta que la

fecha inicial corresponde al 1770372015

2.2 Genera el reporte de Ingreso de usuarios, de acuerdo a los Requisitos especiales,
las parametros seleccionadas e ingresades por el Actor en el paso 3 del Flujo de Eventos
Mormal, es decir; “El sistema NO tiene en cuenta los daros modificados en el paso § del

Flujo de Eventos Normal™

2.1 El Sistema Genera: Un archive con la informacion de todos los Usuarios Actives v Inactives
que 52 encusniran asignades a la EPS vy Unidad basica de atencidn seleccionadas por 2l acior,

dentro del rango de Fecha inicial y final ingresado por el Actor, en el siguiente orden:

+ Unidad Basica de atencion: Muestra el Mombre dz |a Unidad Basics de atencion
seleccionada por el Actor. Para el case en que al sctor haya selectionsdo |3 opeion “Todas
las Unidades Basicas®, | Reporie debes tener informacion de fodas las Unidades Basicas
que pertenecen a la EFS Seleccionada. Trae por defecio ssleccionsda la primera Unidad
Basica Asociada a la EPS y segin al usuaric que gensre &l reporte, de acuerdo al orden
alfabético ascendente; s decir, Mo se visualizaran USS gue no comespondan al Actor que

selecciond 2l reporte.

+ Mombre: Mombre vy apellidos del Usuario asignade a la Unidad Basica de Atencion

seleccionada. EJM: Ans Maria Rodriguez Jiménez.

+ MNombre de wsuwario®: “Mombre de usvario” creado dentro del sisterna CURAM. EJM.

adrodiguezj. 5C)

+ Fecha de creacion de usuario: Fecha en que fus creado el Usuario, en

COVMB R

+ Trabajo: Trabajo que tiene asignado el Usuano dentro del sisterna CURAM. EJM: Medico

Personal

+ Estado de Uswario: Estado del Usuaric dentro el sistema CURAM a la fecha del sisterna
de gensracicn del Reporte (Activo © Inactiva), |3 cusl I3 “Fecha del sistema” pueds ser

diferente a Iz “Fecha Final” s=leccionada en el parametro de entrada.

+ Fecha de inactivacion de usuario: Fecha en la que 2l Usuarie cambio 2 Estade inactive,
debe comzsponden con I3 columns “Estado de Usuario” cuando el vabor 523 “Inactive”™ en

Formato DOMIMAA,

+ Fecha de Logueo*: Por usuario se geners wn regisiro por cada dia de loguso que se
encuentre en el Sistema Curam para el Usuario, dentra del range d= fechas seleccionado, en

Formate DOVMMAA,

o Cuando El sistema ldentifigue que el wsusrio de la Unidsd basica d= atencion
seleccionada no ha realizado ningun regisiro de logweo, dentro del Range de las
fechas seleccionadas, en este campo se genera el valor “Mo aphica™ y s= debe

generar un solo registro por usuario en el reporte.

+ Cantidad de ingresoe®: Contzo del ndmers de ingresos gque realizd =l

correspondientz 3 |a fecha generada en |3 columna  “Fecha de Logueao™.

o 5Sien la columna "Fecha de Logueo® el sistera genera | valor “No aplics”™, para este

campo el dato s=rd Cero ().

Las Columnas con (), corresponden 3 las columnas que no son madificadas por este caso de uso.

3. Fin de flujo alierna.

Formato

usuarno,

Extensiones del Caso de Uso
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Formato Espec fL::';:i-:u" de Casos de VERSION 0
NIA
Inclusiones del Caso de Uso
NIA
Excepciones

E1: Valida El Formato de Fecha inicial ingresada:

1. El Sistama: El flujo de Excepcion inicia el paso 4 del flujo de Eventos Mormal, cuando el sistema
identifica gue el formate de la fecha ingresada no existe,. mastrande por ventana la siguients
infarmacian:
1.1 Mensaje de error "El campo Fecha inicial_no es valido. Una fecha debe estar en &l formato
‘ddMMsz333"; ha especificado "3 /0%201 6"
1.2 Para los siguisntes campos., frae seleccionsdos por defecto &l valor que fue seleccionado o
ingresada en el punto 3 del flujo Mormal.
» EPS: Trae por defecto las EPS que tizne asignado el rok
o Lista de sedecoidn
o Obligatorio
o Campo na editabls
+ Unidad Basica de atencién: El sistema lista las Unidades basicas que comsspondan a la
EFS que &l usuaric selecciond en el campo EPS de esta misma ventana:
o Lista de seleceidn con opeion de filtro,
o Obligatoric
o Tras por defecto seleccionada la primera Unidad Basica Asociada a s EPS y
segun al usuario que genere el reporte. de acuerde al orden alfabético ascendents;
25 decir, Mo se visualizaran USS que no cormespondan al Actor que selecciond el
reporie.
o Campo no editabls
o En la lists desplegakble, fras la opeidn “Todas las Unidades Basicas”. teniendo en
cuenta el rol gque genera =l Reporte.
=+ Fecha inicial
o Lista de seleceion con opeion de filtro
o Mo Obbgatorio
o Campo editabls
=+ Fecha Final
o Lista de selecoidn con filiro
o Obligatoric
o Campo no editabls
+ Opcion Generar Reporte

. El Actor: Mcdifica el walor del campe Fecha Inicial ¥ da |la opecion Gensrar reporie.
. El sistema Retomna al paso 4 del Flujo Normal de Eventos.
. Fin del Flujo de Excepeion.

e L b

Requisitos especiales

1. El Reportz d= Salida. se genera en Formato Excel y Separade por caracter punto y coma ="
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Formato Eipecifﬁ'.:ginn de Casos de VERSION 0

Reporte Ingreso de
Usuarios [Columnas)

UNIDAD BASICA DE

1. Prototipo nimeral 3: CU-CORAM-68-Descripeidn Datos de Salida Reporte Ingreso de usuarios

Descripeion
Muzstra el Mombre de la Unidad Basica de atencion seleccionada
por 2l Actor. Para 2l caso en que 2l sctor haya seleccionado la
opcicn “Todas las Unidades Basicas™, el Reporte debe tener

informacidn de todas las Unidades Basicas que pertenecen a la
EPS Seleccionada. Trae

e por defecio seleccionada |a primera Unidad Bdsica Asociada 2 la
EPS y ==gun al usuario que geners el reparte, de acusrdo al
orden alfabético ascendents: =5 decir, Mo 52 visualizaran USS gue
no comespondan al Actor que selecciond el reporie

NOMBRE Mombre y apellidos del Usuario asignado a la Unidad Basica de

Atencion seleccionada. EJM: Ana Maria Rodriguez Jiménsz

NOMBRE DE USUARIC

“Mombre de usuano” creado dentro del sistema CURAM. EJM.
adrodiguez). 5C)

FECHA CREACION DE
USUARID

Fecha en que fue creado 2l Usuarnia, en Formato DOMKBAA

TRABAIOQ

Trabsjo gue tiene asignado el Usuano dentro del sistema CURAM.
E.JM: Medico Personal

ESTADD DE USUARIO

Estada del Usuaric dentra el sisterna CURAM a la fecha del
sistema de generacion del Reporte (Activo o Inactvo], la cual la
“Fecha del zisterna” pueds ser difzrente 3 ks “Fecha Final®
selecoionada en el parametro de enfrada.

FECHA INACTIACION
DE USUARID

Fecha en la que el Usuanio cambio 2 Estado inactive, debs
comesponden con la columna "Estado de Usuaric® cuando =l valor
583 “Inactvo”. =n Formato DDMBMAA

FECHA DE LOGUED

For usuario 52 gensra un registre por cada dia de logues que s=
encuentre =n 2l Sistema Curam para el Usuario, dentro del rango
de fachas seleccionado, en Formato DDA,

o Cuando El sistema ldentifique que 2l usuario de ks Unidad basica
de atencidn seleccionada no ha realizado ningun registro de
loguea, dentro del Rango de las fechas seleccionadas, en este
campa 2 genera el valor "Mo aplica”™ y se debe generar un solo
registro por usuano en el reporte

CATIDAD DE
INGRESOS

Conteo del numeno de ingresos que realizd el usuario,
comespondiente a la fecha generada en la columna “Fecha de
Loguea”

o 5i en |a colurna “Fecha de Logueao” el sistema genera el walor
“Ma aplica”, para este campo 2l date sera Cero {0
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Anexo C. Caso de uso 25 - Buscar y gestionar casos

Documento del caso de uso 25 para los desarrolladores

Caso de Uso Buscar y Gestionar Casos

+
Identificador Nombre del Caso | Numero de Proyecto
Requerimiento
Buscar y gestionar |- Busqueds ¥ | Implementacion de
CU CURAM 025 | casos seleccion da|la  Gestion de
CEs0S & | Programas de

gestionar (£.22) | Salud con Clram.
- Promoga de
duracidn de una
actividad (11.12)
- Visuslizacion da
casos asignados
a otros gestores

[4.24)
- Wisualizacion
vista 360 (4.21)
Actor Pricridad
Foles de gestion de riesgo: Baja

-Gestor de Casos,

-Profasional de ka salud

-(Zestor Transversal de Riesgo
-AdminisiradorCoordinador Unidad Basica
-Lider de cohorte

-Sistema Clram

Resumen

El caso de uso reslizs |a busqueds de casos & consuliar o & gestionar, & partir de |a
aplicacion de criterios como: blsgueda de un paciente o un caso especifico, o
busqgueds de casos que cumplan con determinadas condicicnes para organizar |a lista
de datos de manera que el gestor tenga herramientas gue faciliten la organizacion de
zu frebajo. A fravés de este caso de uso el ususario pusds reslizer la consults o
edicion del plan de fratamiento de un caso seleccionado s parir del proceso de
busqueds snteriormente descritc v consultar la wists 380 del psciente que se
encuenira ssociado al caso gue sea seleccionado por el actor.

Precondicion

* Los casos deben estar creados en Clram. Un caso commesponde & un pacenie
reporado como confirmado en uno o wanos riesgos ¥y que tiens un plan de
fratamiento asociado segln dichos riesgos.

# Los casos deben estar asignados a un gestor de casos o 8 un eguipo gestor de
casos en Curam, & estos usuanos s les denoming “propietarios de casos”,

# Los roles y usuarios relacionados con la gestion de casos, deben estar
previaments configurados en Clram.

Flujo de eventos |
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1.

El ususaric ingresa al espacio de trabajo
segun su rol vy accede al menu:
Bidsqueds de Casos.

El usuario, de cuslquieras de los roles de

gestion de riesgo, realiza ls bisgueda de

un caso especifico, por la  opeicn

“criterics de blusqueds” de |z pantslla

(Wer figura 1), ulifizando wno de los

siguientes criterios:

s Momero del
tratamiento)

# Tipo de documento vy nomero de
documents de identidad del paciente.
Imgresa =l campo MUIF (=i =l tipo de
documento es tipo 2: MUIP)

#* Mombres yio apelidos del pacients

caso  {numerc  plan

El usuaric con rol de gestor de casos o
profesional de | salud, mismbro de un
equipo gestor de casos, resliza la
bisqueds de los casos asignades a =su
cargo [propietano de casos), usando |=
cpoion “Mis cascs” de la pantslla {Ver
Figura 1). &n la cual pusde utilizar los
siguientes criterios:

# Todos los casos.

» Rango de fechas.

3.

A.

De acusrdoc con el oteric de
blsqueds aplicado en el paso
anterior, =l sistema muesira e
informacion asi:

o Cuando =e ha  reaslizado
busqgueda por numero de caso o
por documento  de  identidad,
muestra wn registro coincidents,
=i este exizte

o Cuando se hia realizado
busgueda por  nombres
apellidos del pacients, muesira
lista de registros coincidentes, =i
estos existen.

Si no encuentra datos coincidentes,
aplica Flujo Altemo 1.

De acuerdo con el coberio
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seleccionado, el sisiema muestra |a
lista de datos coincidentes asi-

Si el usuaric no tiene un rol gque
s=8 propietaric de casos, &l
utilizar los criterios mencionados
en el pasoc 4, el sistema le
desplegara el  mensae  “El
usuaric no tiene casos asignados
como propietaric”

Si &l usuario tiene el rol d= gestor
de casos o profesional de la
salud miembro de wn eguipo
gestor de casos, ¥ pOSeS CES0S
asignados en el sistema, se
rriuesira:

o Criterio "Todos los casos™
el sistermna mueastra la lista
totsl de los  casos
asignados al usuario.

o Criterio rango de fechas:
el sisterna muestra la lista
de los casos asignados sl
usuaric, gue cumplen la
condicion que la facha de
creacion  del caso  se
encusenire en & rango de
fechas seleccionado.

G, Bajp cuslguera de los criterios
seleccionados, el sisterma muestre en
la lista de= regisiros con la siguients
informacion:

Mimero de caso

Fecha de creacidn del caso
Estado del caso

Apellidos y nombres del pacients
[datos concatenados)

Fiesgo

Estado del riesgo

Fecha de confirmacion del riesgo
Riesgo dlinico. En este caso (e
datc debe aparscer con codigo
de color;, rojoc alko;  amarillo:
medio; verde: bajo)
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#* Hiesgo de no adhersncia (&l dato
debe aparecer con codigo de
color; rojo: atto; amanllo: medio;
werde: bajo)

# Utzuario gestor, usuano o equipo
gestor propéstanio del caso.

» Presenia las opcones Abrr Caso

7. Bl usuanz visusliza |a lista d= registros y ¥ Consultar \ists 380
la ordena emn forma ascendenie o
descendente  pulsendoc clic sobre
cualguiers de los titulos de columna
seleccionado.
8. Bl usuano pusde seleccionar alguna de
las opcicnes habilitadas por el sistemsa:
8. Selecoiona un caso pulsando dlic
zobre la opcign sbrir caso, y de
ests manera acceds al plan de
fratamiento del pacients
b. El usuaric selecciona la opeicn
Consultar Wista 380 (Wer Flujo (g Si el usuaro seleccions la opeidn
Altermo 2: Consultar Wists 360). Abrir Caso, el sistema despliega la
pantzlls con el plan de fratamiento

del caso selecocionade (Wer figura 2.

10. Bl sistema valida segun si el usuario
conectado es el propietaric del caso
seleccionado

# 5i el usuario es el propietario del
caso  seleccionado, le  permite
consultar y editzr el plan de
tratamiento del paciente,

# 5Si el usuanio no &5 el propistaric
del caso, el sistema le permite
consultar la informacian ¥ le
impide  editar, suprimir o
adicionar informacicn en el plan
de tretamiente. En caso de tratar
de realizar modificaciones, &l
sistemna emifird el menssje "El
usuaric  conectasdo  no es
propietaric del caso v no pusde
registrar modificacionss”.

11. El usuaroc wisusliza e plan de
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tratamisnic del pacienie v gestiona =l
plan. si es el wsuario propietano del
caso.

12 Finaliza el caso de uso

Flujos Alternativos

Flujo Altermo 1

1. El sisterna despliega un menssje
con el siguisnte contenido “MNo s ha
enconfradc  ningum  casc  gue
coincida  con los  erterios  de
blsqueds".

2. Finaliza &l flujo alterno y retoma al
paso 1 del flujo principal.

Flujo Alterno 2: Consultar Vista 260

1. Este flujo altermo inicia en =l paso
5b dal flyo basico, cuando el
actor selecciona  la  opcion
“Consultar Vista 3807 de wno de
los registros consultados.

2. El sistems inicisliza el casoc de
usg  CU CURAM_Z7 Consuliar
_vwista_360_de_paciente_360
informando el cddigo MALUTCLI
del paciente y los  datos
COMCERMNROLEID,
DEMOGRAPHICINFOIDTIFG
que se encuenirs asooisdo &l
caso sobre el cual se selecciond
la opcion "Consultar Vista 3807,

3. El flupo altermno termina y el caso
de uso finaliza.

Flujos de Excepcion

|
Puntos de extension

Este caso de uso exdiende a los siguentes casos de uso:

- CU_CURAN_Z7_Consultar _wisis 360 de paciente 380, cuando el usuario
selecciona la opcidn “Consultar Vista 3807 de un caso consuliado.

| Posgondicion de Ejecucion exitosa

* Wisuglizacién de un caso de un pacienta.
+ VWisuglizacion y ordenamiento de la lista de cascs coincidentes con los criterios
de blisqueda aplicados.
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# isuslizacion del plan de tratamisnio ssocizdo sl casc, con la posibilidad de
realizar regisiros v ajustes dnicamenie por parte del usuario propietaric del
CEED.

* isualizacidn de |z vista 350 del pacients asociado a un caso seleccionado.

Pos condicion de Ejecucion Fallida

# Manssje del sistema an caso que &l oriterio de blsgueda no amoje resultados
coincidentes.

Diagrama de Caso de Uso

Reglas de negocic Relacionadas

+ La funcionalidad de blsgueda de casos puede ser utilizada por los siguientes

roles o actores identificados pars el sistema Coram:
o Gestor de casos

Profesional de |z salud

Lider de cohorta

Gestor Transversal de riesgo

Administrador'Coordinador Unidad Basica

# Los anteriores roles pusden scceder al caso del pacente, sin embargo,
zolamente el usuaric gestor propietaric del caso sera quien puedsa registrar
miodificaciones en el plan de tratamiento.

# Todos los actores definidos pars acceder a este caso de uso, pueden tener
scceso 8 la consulta vists

# Todos los actores gue tiemen acceso a este caso de wso pueden visualizar la
opcion Consultar Vista 360

(=]
(=]
(=]
(=]

Motas y Observaciones
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