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Resumen

Titulo: Disefio e Implementacion de Plan de Mejora de Gerencia de Proyectos para construccion
de Obras Civiles en la Empresa Gestion y Obras SAS Bajo los Lineamientos del PMI*

Autor: Lauta Patricia Diaz Diaz

Palabras Claves: Gerencia de proyectos, Guia PMBOK, Nivel de madurez PMI, PMI, PMBOK,
Obras civiles.

Descripcion:

El presente trabajo tiene como objetivo realizar la propuesta para el disefio e implementacion de
un plan de mejora para la gerencia de proyectos en construccion, para la empresa Gestion y Obras
SAS acorde a los lineamientos del Project Management Institute (PMI) y los fundamentos para la
direccion de proyectos descritos en a Guia PMBOK®.

Inicialmente se realizé una autoevaluacién de madurez de proceso de direccion de proyectos actual
de la empresa aplicando la metodologia OMP3®. El resultado obtenido permitid realizar un
diagndstico de cumplimiento de cada una de las areas de conocimiento para la direccion de
proyectos que plantea la Guia PMBOK definidas por el Project Manegement Institute (PMI), El
resultado obtenido permite la generacion y planteamiento de las acciones de mejora necesarias que
debe implementar la empresa para alinear su proceso de Direccion de Proyectos a los fundamentos
para la direccidn de proyectos de la guia del PMBOK en su sexta edicion. El proyecto finaliza con
la implantacion de acciones de mejoras en las areas de conocimiento con un nivel Muy Bajo como
lo fueron la gestion de integracion, Gestidn del alcance, la gestion de la calidad y la gestion del
riesgo identificadas en un nuevo proyecto que la empresa esta ejecutando.

* Tesis de Grado
** Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.
Director Luis Eduardo Becerra Ardila
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Abstract

Title: Design and implementation of a project management improvement plan for the construction
of civil works in the company “Management and Civil Works SAS” under the guidelines of the
PMI*

Author: Laura Patricia Diaz Diaz**

Keywords: Project management, PMBOK Guide, PMI Maturity Level, PMI, PMBOK, Civil
Works,

Description:

The main objective of this work is to make the proposal for the design and implementation of an
improvement plan for the management of construction projects, for the company Management and
Civil Works SAS according to the guidelines of the Project Management Institute (PMI) and the
foundations for the Project management described in the PMBOK® Guide.

Initially, a self-assessment of the maturity of the company's current project management process
was carried out applying the OMP3® methodology. The result obtained allowed a diagnosis of
compliance with each of the knowledge areas project management proposed by the PMBOK Guide
defined by the Project Management Institute (PMI). The result obtained allows the generation and
approach of improvement actions. necessary that the company must implement to align its Project
Management Process with the fundamentals for project management of the PMBOK guide in its
sixth edition. The project ends with the implementation of improvement actions in the knowledge
areas with a Very Low level, such as integration management, scope management, quality
management and risk management identified in a new project that the company is running.

* Bachelor Thesis
** Faculty of Physicomechanical Engineering. Industrial and Business Studies School. Director
Luis Eduardo Becerra Ardila
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Introduccion

La implementacion de planes o programas de gerencia de proyectos en las organizaciones
son fundamentales para el éxito en el crecimiento de las organizaciones ya que permite que se
pueda realizar una planeacion y evaluacion efectiva de los proyectos a ejecutar y con base en ello
obtener indicadores de seguimiento y valoracion que permite generar una mejora continua en cada
uno de sus procesos. En el sector construccion, sobre todo en el sector pablico, las empresas que
se dedican a la contratacidn con este tipo de entidades no cuentan en muchas ocasiones con planes
de trabajo para la gerencia de proyectos debido que los proyectos y las entidades son diferentes y
no estan estandarizados mediante procesos y formatos; ya que cada entidad tiene un manual de
contratacion distinto lo que genera que cada vez que se ejecute un contrato en cada entidad se deba
ajustar los procedimientos por parte de los contratistas, pero esto puede de una u otra manera
estandarizarse con base a la normatividad vigente en términos de contratacion y con la experiencia

que se tiene en la ejecucién de proyectos publicos.

Los lineamientos de direccion de proyectos por medio de la metodologia PMI, permite a
las organizaciones la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas que
mediante la aplicacion integrada a proyectos permite la eficacia y eficiencia de los mismos, de
esta manera Gestion y Obras SAS siendo una compafiia colombiana dedicada a la ejecucion y
formulacion de proyectos requiere de la mejora de su plan de gerencia de proyectos pero ya con la
implementacién de la metodologia PMI, siendo esta la metodologia que se ha escogido segln las

politicas y directrices de la organizacion, asi las cosas se establece por medio de este documento
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la elaboracidon de un plan mejorado encaminado a la ejecucion de los proyectos que tiene la

compaiiia.

En primer lugar, se realiza el marco tedrico necesario que se requiere para el desarrollo del
cumplimiento de los objetivos y el marco institucional de la empresa. En segundo lugar se realiza
un andlisis de situacion actual mediante una revision de las politicas internas existentes en la
gerencia de proyectos y un diagnostico PMI con base en el modelo de madurez en gestion de
proyectos (OMP3) u Organizational Project Management Maturity Model por sus siglas en inglés,
este modelo permitira identificar el grado de cumplimiento a las buenas practicas del PMI y
permitira identificar las areas claves del plan de mejora. En tercer lugar, se establece un plan de
mejora alineado al nivel de madurez identificado en la situacién actual y las necesidades propias
de la empresa. En cuarto lugar, se desarrolla el plan de mejora elaborando modelos que permita
aumentar el nivel de madurez de la organizacion en uno de los proyectos en estado de ejecucion
actual de la empresa, en este punto se podran visualizar principalmente el desarrollo de la gestion
del riesgo la cual es inexistente en la organizacion. Para finalizar se realiza un comparativo de la
situacién actual encontrada y el valor agregado que representara a la organizacion la ejecucion de
proyectos de manera estandarizada con la continuidad de las mejoras elaboradas para obras del
sector publico o privado que se contraten por la organizacién y se generan las conclusiones del

estudio realizado.
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1. Planteamiento del Problema y Justificacion

Gestion y Obras SAS es una empresa creada desde el afio 2013 cuyo objeto social es la
construccidn, consultoria e interventoria de obras civiles donde su campo de accién hasta el afio
2021 ha sido la ejecucion y formulacién de proyectos en el sector puablico por medio de la
participacion en procesos de contratacion pablica, con el surgimiento de la pandemia del Covid 19
se ha incluido como nueva linea de negocio la ejecuciony formulacion de proyectos en el sector
privado y con ello la necesidad de mejorar el plan de gerencia y ejecucion de proyectos vigente
en la compafiia con el fin de estandarizar el sistema y generar eficiencia en la ejecucion de todos
los proyectos y disminuir los retrocesos por planeacion de cada uno de los proyectos, generando

una mayor eficiencia en la ejecucion y formulacion.

El Historico de lecciones aprendidas en la empresa se tiene es por conocimiento de la
gerencia donde se encuentran dificultades en la ejecucién de los proyectos por deficiencias en la
planeacion de las obras por parte de las entidades estatales, deficiencia en la ingenieria de detalle
en los proyectos, necesidad ajuste de proyectos y adicionales en los presupuestos los cuales
requieren muchas veces de ampliaciones en plazo y grandes plazos de suspension de los trabajos,
proyectos no socializados con la comunidad, proyectos sin licencias ambientales y de
construccién, entre otras falencias encontradas segun la experiencia que se tiene de los proyectos
ejecutados por Gestion y Obras Sas, generando con cada una de ellas impactos negativos de
ejecucién en los trabajos asi como la afectacion en la utilidad esperada y desgastes administrativos
y juridicos, todas estas situaciones han generado la necesidad de elaborar este proyecto con el fin

de implementar un programa mejorado de gerencia de proyectos que contemple la aparicion de

12
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cada una de estas situaciones y como poder controlarlas en su aparicion y de ser posible evitarlas

0 mitigarlas.

Como se menciond el conocimiento de estos historicos los tiene Unicamente la gerencia
de la compariia y no se ha documentado ni se ha generado indicadores para evaluar los proyectos
previo y después de su terminacion, generando asi que la empresa no cuente con un mayor
crecimiento ya que esto es Unicamente manejado por la gerencia y a medida que ha pasado el
tiempo ha ido mejorando este plan de ejecucion de proyectos pero no cuenta con un historico que
muestre en cada proyecto cual fue la dificultad y como pudieron superarla y esto como impacto a
la empresa por tanto es necesario realizar en primera medida esta investigacion asi como un
analisis de la metodologia empleada por la compafiia para la ejecucion de estos proyectos con el
fin de disefiar e implementar de plan de mejora de gerencia de proyectos bajo los lineamientos
del PMI siendo esta metodologia la elegida por la direccidn de la organizacion para la gerencia de

sus proyectos.
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2. Objetivos

2.1 Objetivo General

Disefar e implementar plan de mejora de gerencia de proyectos para la construccion de

obras civiles en la empresa Gestion y Obras SAS bajo los lineamientos del PMI.

2.2 Objetivos Especificos

Identificar la situacidn actual de la empresa Gestion y Obras SAS referente al plan de gerencia

de los proyectos vigente.

Disefar un plan de mejora de gerencia de proyectos para la construccidn de obras civiles en la

empresa GESTION Y OBRAS SAS bajo los lineamientos del PMI.

Implementar el plan de mejora de Gerencia de proyectos disefiado para la construccion de

obras civiles en la empresa GESTION Y OBRAS SAS bajo los lineamientos del PMI.

Realizar un comparativo en términos de eficiencia del plan de mejora disefiado e implementado
vs el modelo actual de gerencia de proyectos con el que cuenta la empresa GESTION Y OBRAS

SAS.

14
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3. Marco Teorico

3.1 Guia PMBOK

Para el desarrollo del presente trabajo se tomd como referencia principal la guia de los
fundamentos para la direccion de proyectos del Project Management Institute (PMI) conocida

como la Guia PMBOK en su sexta edicion.

Esta guia se basa en el Estandar para la Direccién de Proyectos del Instituto Nacional de
Normalizacion de los Estados Unidos (ANSI) que fue desarrollado utilizando un proceso basado
en los conceptos de consenso, apertura, debido proceso y equilibrio. EI Estandar para la Direccion
de Proyectos constituye una referencia fundamental para los programas de desarrollo profesional
de la direccidon de proyectos del PMI y para la practica de la direccién de proyectos. Dado que la
direccion de proyectos debe ser adaptado para ajustarse a las necesidades del proyecto, tanto el
estandar como la guia se basan en practicas descriptivas, mas que en practicas prescriptivas. Por
lo tanto, el estandar identifica los procesos que se consideran buenas précticas en la mayoria de
los proyectos, la mayoria de las veces. El estandar también identifica las entradas y salidas que
generalmente se asocian con esos procesos. El estandar no exige llevar a cabo ningun proceso o

practica particular. (Project Management Institute, Inc., 2017)

El PMI define un proyecto como el esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un
producto, servicio o resultado unico. A su vez, los proyectos impulsan el cambio en las
organizaciones. Desde una perspectiva de negocio, un proyecto esta destinado a mover una

organizacion de un estado a otro estado a fin de lograr un objetivo. Antes de que comience el
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proyecto, normalmente se dice que la organizacion esta en el estado actual. El resultado deseado
del cambio impulsado por el proyecto se describe como el estado futuro. Para algunos proyectos
esto puede implicar la creacion de un estado de transicion, donde se llevan a cabo multiples pasos
a lo largo de un continuo para alcanzar el estado futuro. La conclusién exitosa de un proyecto
conduce a que la organizacion pase al estado futuro y alcance el objetivo especifico. Para méas
informacidn sobre la direccion de proyectos y el cambio. (Project Management Institute, Inc.,

2017).

Figura 1 Transicion del estado de una Organizacioén a través un Proyecto

Organizacion

Valor
del negocio

—

Estado futuro ]

[ Estado actual Actividades del proyecto

= Actividad A
= Actividad B
= Actividad C
= Etc.

Tiempo

Nota. La grafica describe el estado de una organizacién ante la estructuracion y ejecucion de un proyecto. Tomado
de la Guia PMBOK, sexta edicién (p. 6) por el Project Management Institute, Inc., 2017.

La Guia PMBOK® manifiesta que los proyectos comprenden varios componentes claves
(ver Figura 2) que se interrelacionan unos con otros durante la direccién de un proyecto y que
cuando se gestionan de forma eficaz, conducen a su conclusién exitosa de los mismos. (Project

Management Institute, Inc., 2017)
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Figura 2 Componentes Claves de la Guia PMBOK®

Componentes Clave )
de la Guia del PMBOK' Breve descripcidn

Ciclo de vida del proyecto (Seccidn 1.2.4.1) | Serie de fazes que airaviesa un proyecto desde su inicio hasta su conclusidn.

Fase del proyectn (Seccidn 1.2.4.2) Conjunto de actividades del proyecto relacionadas lGgicaments que culming con la
finalizacion de uno 0 mas entregables.

Punto de revisidn de fase (Seccin 1.2.4.3) | Revision al final de una fase en la que se toma una decision de continuar & la siguiente
fase, continuar con modificaciones o dar por concluido un programa o proyecto.

Procesos de la direccion de proyectos Serie sistematica de actividades dirigidas a producir un resultado final de forma tal
(Secciin 1.2.4.4) gue s& actuard sobre una o més entradas para crear una o mas salidas.

Grupo de procesos de la direccion de Agrupamiento |dgico de las entradas, heramientas, técnicas y salidas relacionadas
proyectos (Seccidn 1.2.4.5) con la direccion de proyectos. Los grupes de procesos de |3 direccion de proyectos

incluyen procesos de inicio, planificacion, ejecucion, monitores y control, y cierne.
Los prupos de procesos de la direccion de proyectos no son fases del proyecio.

Area de conocimiento de la direccldn de Area identificada de la direccidn de proyectos definida por sus requisitos de
proyectos (Seccidn 1.2.4.6) conocimientos y que se describe en términos de sus procesos, practicas, datos
iniciales, resultados, hemamientas y técnicas que los componen.

%, r

Nota. Breve descripcion de los componentes claves de un proyecto. Tomado de la Guia PMBOK®, sexta edicién (p.
18) por el Project Management Institute, Inc., 2017.

3.1.1 Proceso de Direccién de proyectos

(Project Management Institute, Inc., 2017) pone de manifiesto que el ciclo de vida del
proyecto se gestiona mediante la ejecucion de una serie de actividades de direccion del proyecto
conocidas como procesos de la direccion de proyectos. Cada proceso de la direccion de proyectos
produce una o mas salidas a partir de una o mas entradas mediante el uso de herramientas y técnicas
adecuadas para la direccion de proyectos tal como se muestra en la figura 3. Las salidas pueden
ser un entregable o un resultado. A su vez, los procesos pueden contener actividades superpuestas
que tienen lugar a lo largo de todo el proyecto. En general, la salida de un proceso tiene como
resultado: una entrada a otro proceso, o0 bien, un entregable del proyecto o fase del proyecto. Por
su parte la direccion de proyectos se logra mediante la aplicacion e integracion adecuadas de

procesos de direccion de proyectos, agrupados légicamente. Si bien existen diferentes formas de

17
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agrupar procesos, la Guia del PMBOK® los agrupa en cinco categorias llamadas Grupos de

Procesos tales como:

— Grupo de Procesos de Inicio. Procesos realizados para definir un nuevo proyecto o nueva

fase de un proyecto existente al obtener la autorizacién para iniciar el proyecto o fase.

— Grupo de Procesos de Planificacion. Procesos requeridos para establecer el alcance del
proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de accion requerido para alcanzar los

objetivos propuestos del proyecto.

— Grupo de Procesos de Ejecucion. Procesos realizados para completar el trabajo definido

en el plan para la direccion del proyecto a fin de satisfacer los requisitos del proyecto.

— Grupo de Procesos de Monitoreo y Control. Procesos requeridos para hacer seguimiento,
analizar y regular el progreso y el desempefio del proyecto, para identificar areas en las que

el plan requiera cambios y para iniciar los cambios correspondientes.

— Grupo de Procesos de Cierre. Procesos llevados a cabo para completar o cerrar

formalmente el proyecto, fase o contrato.

18
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Figura 3 Interrelacion entre elementos de un Proyecto

Entradas Herramientas y Técnicas

.1 Entrada H .1 Técnica A
.2 Entrada .J .2 Harramienta C

1 Salida dal proyacio A

2 Salida dal provecto B

Nota. Esta figura muestra un ejemplo de como las entradas, las herramientas y técnicas y las salidas se relacionan
entre si dentro de un proceso y con otros procesos. Tomado de la Guia PMBOK®, sexta edicion (p. 23) por el Project
Management Institute, Inc., 2017.

3.1.2 Areas de Conocimientos de la Direccion de proyectos

(Project Management Institute, Inc., 2017) establece que los procesos también se
categorizan por Areas de Conocimiento. Un Area de Conocimiento es un &rea identificada de la
direccion de proyectos definida por sus requisitos de conocimientos y que se describe en términos
de los procesos, practicas, entradas, salidas, herramientas y técnicas que la componen. Las diez

Areas de Conocimiento descritas la Guia PMBOK® son:

1. Gestion de la Integracién del Proyecto. Incluye los procesos y actividades para
identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de

direccion del proyecto dentro de los Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos.

2. Gestion del Alcance del Proyecto. Incluye los procesos requeridos para garantizar que
el proyecto incluye todo el trabajo requerido y unicamente el trabajo requerido para

completarlo con éxito.
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3. Gestion del Cronograma del Proyecto. Incluye los procesos requeridos para administrar

la finalizacion del proyecto a tiempo.

4. Gestion de los Costos del Proyecto. Incluye los procesos involucrados en planificar,
estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos

de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado.

5. Gestidn de la Calidad del Proyecto. Incluye los procesos para incorporar la politica de
calidad de la organizacién en cuanto a la planificacion, gestion y control de los requisitos
de calidad del proyecto y el producto, a fin de satisfacer las expectativas de los

interesados.

6. Gestion de los Recursos del Proyecto. Incluye los procesos para identificar, adquirir y

gestionar los recursos necesarios para la conclusion exitosa del proyecto.

7. Gestion de las Comunicaciones del Proyecto. Incluye los procesos requeridos para
garantizar que la planificacion, recopilacion, creacion, distribucién, almacenamiento,
recuperacion, gestion, control, monitoreo y disposicion final de la informacién del

proyecto sean oportunos y adecuados.

8. Gestion de los Riesgos del Proyecto. Incluye los procesos para llevar a cabo la
planificacion de la gestion, identificacion, andlisis, planificaciébn de respuesta,

implementacidn de respuesta y monitoreo de los riesgos de un proyecto.
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9. Gestion de las Adquisiciones del Proyecto. Incluye los procesos necesarios para la
compra o adquisicion de los productos, servicios o resultados requeridos por fuera del

equipo del proyecto.

10. Gestion de los Interesados del Proyecto. Incluye los procesos requeridos para
identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por
el proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto,
y para desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz

de los interesados en las decisiones y en la ejecucion del proyecto.

En la Figura 4 se visualiza la interrelacion entre cada una de estas areas de conocimiento

con los diferentes grupos de procesos.
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Figura 4 Areas de conocimiento de la direccion de proyectos

Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos

Areas de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Conocimiento Procesos de Procesos de Procesos de Procescs de Procesos de
Inicio Planificacion Ejecucion Monitoreo y Cierre
Control
4. Gestion de la 4.1 Desarrollar el 4.2 Desarrollar el 4.3 Dirigir y 4.5 Monitorear y 4.7 Cerrar el
Integracion del Acta de Constitucion | Plan para la Gestionar el Trabajo | Controlar el Trabajo | Proyecto o Fase
Proyecto del Proyecto Direccidn del del Proyecto del Proyecto
Proyecto 4.4 Gestionar el 4.6 Realizar el
Conocimiento del Control Integrado
Proyecto de Cambios
5. Gestion del 5.1 Peanificar ia 5.5 Validar el
Alcance del Gestion ded Aicance Alcance
5.2 Recopliar
"'0’0‘*0 Reguisios Efaﬁg;“mlar el
5.3 Definir el Alcance
5.4 Crear I EDT/WES
6. Gestion del g: Pan:-cm Ia 6.6 Controlar el
shon ded
Cronograma del Cronograma Cronograma
Proyecto ©.2 Definir las
Actividades
0.3 Secuenciar las
Actridades
0.4 Estimar la
Durncion de ins
Actvidades
6.5 Desarroliar el
Cronograma
7. Gestion de los 7.1 Penificar la 7.4 Controlar los
Gestion de los Costos Costos
cm “ 7.2 Estimar los
me Costos
7.3 Determenar ef
Presupuesto
8. Gestion de la 8.1 Planificar la 8.2 Gestionar la 8.3 Controlar la
Calidad del Gestion de la Calidad Calidad
9. Gestion de los 9.1 Puanificar la 9.3 Adquirr Recursos | 9.6 Controlar los
Recursos del Gestion de Recursos 9.4 Desaeroliar el Recursos
9.2 Estimar los Equipo
Proyecto Recursos de lns 9.5 Dirgir &1 Equipo
Acthidades
10. Gestion de las 10.1 Planificar la 10.2 Gestionar las | 10.3 Monitorear las
Comunicaciones Gestion de las Comunicaciones Comunicaciones
del Proyecto Comunicaciones
11. Gestién de los 11.1 Pianificar ia 11.6 Implementar | 11.7 Monitorear los
del Geslion de los Riesges | |3 Respuesta a Riesgos
Mo 11.2 ldentiicar los los Riesgos
' on‘ct Resgos
11.3 Reaiizar el
Andlsis Cualitativo oe
Riesgos
11.4 Resiizar el
Andlisis Cuantitativo
de Resgos
11.3 Planificar ia
Respuesta a los
Riesgos
12. Gestion de las 12.1 Planificar la 12.2 Efectuar las 12.3 Controlar las
Adquisiciones Gestion de las Adquisiciones Adquisiciones
del Proyecto Adquisiciones
13. Gestion de los | 13.1 Identificar a 13.2 Planificar el 13.3 Gestionar la 13.4 Monitorear el
Interesados los Interesados Involucramiento de | Participacion de Involucramiento de
del Proyecto los Interesados los Interesados los Interesados

v,

Nota. Esta figura muestra la correspondencia entre Grupos de Procesos y Areas de Conocimiento de la Direccion
de Proyectos. Tomado de la Guia PMBOK®), sexta edicion (p. 25) por el Project Management Institute, Inc., 2017.
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3.1.2.1 Gestion de la integracion del proyecto. Incluye los procesos y actividades para
identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de direccion
del proyecto dentro de los Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos. (Project Management

Institute, Inc., 2017)

Figura 5 Descripcion General Gestion de la Integracion del Proyecto

Descripeion General de la Gestidn
de la Integracién del Proyecto

4.1 Desarrollar el
Acta de Constitucién
del Proyecto

.1 Entradas
I Documentos de negocio
2 Acuerdos
.3 Factores ambientales de
la empraza
4 Actives de los procesos de
|z arganizacidn

2 Herramientas y Técnicas
.1 Juicio de expertos
2 Recopilacion de datos
.3 Habilidades interpersonales
y de equipa
A Raunionas
.3 Salidas
1 Acta de constitucion del
proyecto

2 Registro de supusstos

J

4.2 Desarrollar el
Plan para la Direceién
del Proyecto

.1 Entradas
.1 Acta de constitucicn del
prayecto
.2 Salidas de otros procesas
.3 Factoras ambientales de
la empresa
4 Activos de los procesos de
la organizacidn
.2 Herramientas y Técnicas
.1 Juicio da axpertos
.2 Recopilacién de datos
.3 Habilidades interpersonales
vy de equipo
-4 Reuniones

.3 Ealidas
.1 Plan para |a direccign dal

— .4 Factores asmbientales da

prayecto

- vy

4.5 Monitorear y
Controlar el Trabajo

del Proyecto

.1 Entradas

1 Plan para la direccién del
proyecto

.2 Documentos del proyecta

3 Informacidn de desempefio
del trabajo

A Acuerdos

.5 Factores ambientales de
la empraza

B Activos de los procesos de
|a organizacidn

a

Herramientas y Técnicas
1 Juicio de expertos

.2 Analisis de datos

3 Toma de decisiones

A Reuniones

3 Salidas

1 Informes de desempefia
del trabajo

.2 Saolicitudes de cambio

3 Actualizaciones al plan para
la direccign del proyecto

A Actualizaciones a los
documentos del proyecto

4.6 Realizar
el Control Integrado
de Cambios

.1 Entradas

.1 Plan para |a direccidn dal
prayecto

.2 Documentes del proyecto

.3 Infarmes de desempefio
del trabajo

-4 Solicitudes de cambio

.5 Factores ambientales de
la emprasa

.B Activos de los procesos da
la organizacidn

a

Herramientas y Técnicas

1 Juicio de expertos

.2 Herramientas de control
de cambioz

.3 Anilisis da datos

-4 Toma de decisiones

.5 Reuniones

.3 Salidas
.1 Solicitudes de cambio
aprobadas
.2 Actualizaciones &l plan para
la direccidn del proyecto
.3 Actualizaciones a los

4.3 Dirigir y
Gestionar el Trabajo
del Proyecto

.1 Entradas
1 Plan para la direccidn del
proyecto
2 Documantos dal proyecto
.3 Solicitudes de cambio
aprobadas

la empresa
5 Activos de los procesos de
la organizacidn

b

Harramientas y Técnicas

.1 Juicio de expertos

2 Siztema de informacidn para
la direccidn de proyectos

-3 Reuniones

3 Salidas

.1 Entregables

2 Datos de desempefio del
trabajo

.3 Registro de incidentes

A Solicitudes de cambio

5 Actualizaciones al plan para
la direccidn del proyecto

B Actualizaciones a los
documentos del proyects

7 Actualizaciones a los
activos de los procesos de

la organizacidn

4.7 Cerrar el

Proyecto o Fase

Entradas
.1 Acta de constitucion del

documentos del proyecto

proyecto

2 Plan para la direccidn del
proyecto

3 Documeantos dal proyecto

4 Entregables aceptados

5 Documeantos da negacio

B Acuerdos

1 Documeantacicn de las
adquisiciones

B Activos de los procesos de
la organizacidn

2 Harramientas y Técnicas

.1 Juicio de expertos

.2 Anilisis de datos

-3 Reuniones

.3 Salidas

.1 Actuslizaciones a los
documentos del proyects

.2 Transferencia del producto,
servicio o resultado final

3 Informe final

A Actuslzaciones a los activos
de los procesos de la
arganizacidn

‘. S

4.4 Gestionar
el Conocimiento
del Proyecto

.1 Entradas

-1 Plan para la direccidn dal
proyecto

2 Documantos del proyecto

23 Entragables

4 Factores ambiantales de
la empresa

5 Activos de los procesos de
la organizacion

2 Herramientas y Técnicas
-1 Juicio de expertos
.2 Gastion del conocimiento
3 Gastidn de la informacidn
4 Habilidades interpersonales
y de equipo

3 Salidas
.1 Registro de lecciones
aprendidas
22 Actualizaciones al plan para
la direccidn del proyecio
3 Actualizaciones a los
activos de los procesos de

Ia organizacidn
vy

Nota. Esta figura brinda una descripcion general del proceso de Gestion de la Integracion del Proyecto. Tomado de
la Guia PMBOK®), sexta edicién (p. 25) por el Project Management Institute, Inc., 2017.
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3.1.2.2 Gestion del alcance del proyecto. Incluye los procesos requeridos para garantizar
que el proyecto incluya todo el trabajo requerido, y Gnicamente el trabajo requerido, para completar
el proyecto con éxito. Gestionar el alcance del proyecto se enfoca primordialmente en definir y

controlar qué se incluye y queé no se incluye en el proyecto. (Project Management Institute, Inc.,

2017).

Figura 6 Descripcion General de la gestion del Alcance del Proyecto

Descripeifn General de la Gestién
del Alcance del Proyecto

5.1 Planificar la 5.2 Recopilar -
ka 2op 5.3 Definir el Alcance
Gestién del Alcance Requisitos
.1 Entradas .1 Entradas -1 Entradaz
1 Acta de constitucian del .1 Acta de constitucion del 1 Acta de constitucidn del
proyecto proyectn proyecto
.2 Plan para la direccidn del 2 Plan para la direccidn del 2 Plan para la direccidn del
— proyecto }—| proyecto |— proyecio
.3 Factores ambientales de 3 Documentos del proyecto 3 Documentos del proyecto
|z empresa 4 Documentos de nagocio 4 Factores ambientales de
4 Activoz de los procesos de 5 Acuerdos la ampresa
la organizacion B Factores ambientales de la 5 Activos de los procesos de
7 H - Técnic ampresa la organizacion
= MATMNIEHES Y "ENCAN 7 Activos da los procesas de
.1 Juicio de experios I -
A la organizacian -2 Herramiantas y Técnicas
.2 Analisis de datos r
1R 7 H snt Técni .1 Juicio de expertos
.3 Reuniones -2 Herramientas y Técnicas "2 Andlisis de datos
3 .1 Juicio de expertos ;.
23 Salidas 3 Recopilacidn de datos -1 Toma de decisiones
.1 Plan para la gestidn del alcance '3 Anélispls :I\e datos 4 Habilidades interpersonales y
.2 Plan de gestidn de los reqmsrlu; 4 Toma da decisionas de equipa

5 Anélisis del producto

.5 Representacion de datos

/i Habilidades interpersonales y 3 Salidas
da equipo -1 Enunciada del alcance dal
5.4 Crear la EDT/WES .7 Diagramas de contexto proyecto
A8 Prototipos 2 Actuglizaciones a los

documantos del proyecto
1 Entradas 3 Salidas _

-1 Plan para la direccign del 1. Documentacién de requisitos

J
; E’U?E cio il " .2 Matriz de trazabilidad de
2 Documentos del proyecto requisitos
.3 Factores ambientales da L. A Lo
la ampresa

4 Activos de los procesos de 1 Entradas

5.5 Validar el Alcance 1 Plan para la direccion del

proyectn

la organizacicon
2 Documentos del proyecto

-2 Herramientas y Técnicas
1 Juicio de expertos

.2 Descomposicion

3 Salidas
.1 Linea basa del alcance
.2 Actualizacionas a los
documantos del proyecto

\

—{ 1 Entradas

.1 Plan para la direccidn dal
proyacio

2 Documentos dal proyacta

3 Entregables verificados

-4 Datos de desempefio del trabajo

2 Herramientas y Técnicas
.1 Inspeccion
.2 Toma de decisiones

.3 Salidas
.1 Entregables aceptados
.2 Informacidn de desempefio
del trabajo
.3 Salicitudes de cambio
4 Actualizaciones a los

documentos del proyecto
A A

3 Datos de desempefio del trabajo
4 Activos da los procesos de
la organizacidn

a

Herramientas y Técnicas
-1 Analisis de datos

Salidas

1 Informacién de desempefio
dal trabajo

2 Solicitudes de cambio

A Actualizaciones al plan para
la diraccidn del proyecto

4 Actualizaciones a los

Ea

\_ documentos del proyecto

Nota. Esta figura proporciona una descripcion general de los procesos de Gestidn del Alcance del Proyecto. Tomado
de la Guia PMBOK®), sexta edicién (p. 25) por el Project Management Institute, Inc., 2017.
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(Project Management Institute, Inc., 2017) establece que los procesos de Gestion del

Alcance del Proyecto son:

1. Planificar la Gestion del Alcance: Es el proceso de crear un plan de gestion del alcance
que documente como se va a definir, validar y controlar el alcance del proyecto y del
producto.

2. Recopilar Requisitos: Es el proceso de determinar, documentar y gestionar las
necesidades y los requisitos de los interesados para cumplir con los objetivos del
proyecto.

3. Definir el Alcance: Es el proceso de desarrollar una descripcién detallada del proyecto
y del producto.

4. Crear laEDT/WBS: Es el proceso de subdividir los entregables y el trabajo del proyecto
en componentes mas pequefios y faciles de manejar.

5. Validar el Alcance: Es el proceso de formalizar la aceptacion de los entregables del
proyecto que se hayan completado.

6. Controlar el Alcance: Es el proceso de monitorear el estado del proyecto y del alcance

del producto, y de gestionar cambios a la linea base del alcance.

3.1.2.3 Gestion del Cronograma del proyecto. (Project Management Institute, Inc., 2017)
manifiesta que esta area de conocimiento incluye los procesos requeridos para administrar la

finalizacién del proyecto a tiempo tales como:
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1. Planificar la Gestion del Cronograma—Es el proceso de establecer las politicas, los
procedimientos y la documentacion para planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar y

controlar el cronograma del proyecto.

2. Definir las Actividades—Es el proceso de identificar y documentar las acciones especificas

que se deben realizar para elaborar los entregables del proyecto.

3. Secuenciar las Actividades—Es el proceso de identificar y documentar las relaciones entre

las actividades del proyecto.

4. Estimar la Duracion de las Actividades—Es el proceso de realizar una estimacién de la
cantidad de periodos de trabajo necesarios para finalizar las actividades individuales con

los recursos estimados.

5. Desarrollar el Cronograma—Es el proceso de analizar secuencias de actividades,
duraciones, requisitos de recursos y restricciones del cronograma para crear el modelo del

cronograma del proyecto para la ejecucién, el monitoreo y el control del proyecto.

6. Controlar el Cronograma—Es el proceso de monitorear el estado del proyecto para

actualizar el cronograma del proyecto y gestionar cambios a la linea base del cronograma.

En la figura 7 se visualiza la descripcion grafica de la gestion del cronograma del proyecto.
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Figura 7 Descripcion General de la gestion del Cronograma del Proyecto

Descripcion General de
la Gestion del Cronograma
del Proyecto
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proyecto
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6.5 Desarrollar
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proyecto
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.2 Método de la ruta critica
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A4 Analisis de datos
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.1 Linea base del cronograma

.2 Cronograma del proyecto
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Nota. Brinda una descripcion general de los procesos de Gestion del Cronograma del Proyecto. Los procesos de la
Gestion del Cronograma del Proyecto se presentan como procesos diferenciados con interfaces definidas, aunque en
la préactica se superponen e interacttan entre ellos de formas que no pueden detallarse en su totalidad dentro de la
Guia del PMBOK®. Tomado de la Guia PMBOK®), sexta edicion (p. 174) por el Project Management Institute, Inc.,
2017.
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En el mismo sentido (Project Management Institute, Inc., 2017) manifiesta que el equipo
de direccion del proyecto selecciona un método de planificacion, tal como la ruta critica o un
enfoque agil. Luego, los datos especificos del proyecto, como las actividades, fechas planificadas,
duraciones, recursos, dependencias y restricciones, se ingresan a una herramienta de planificacion

para crear un modelo de programacion para el proyecto. El resultado es un cronograma del

proyecto.

Figura 8 Descripcion General de la programacion

Datos Especificos del
Proyecto (por ejemplo,
EDT/WBS, actividades,

recurses, duraciones,
dependencias, restricciones,
calendarios, retraso
«de hitos, efc.)

Método de Herramlenta | Modelo de Informacion
Programaclon de Programaclon del Proyecto

Planificaclon
Por ejermplo,
Pl
s , Genera

Cronograma
del Proyecto

Ejemplos de Representaciones del Cronograma del Proyecto

” il Diagrama de Red

Lista de Diagrama
Actividades de Barras
Nota. Esta figura proporciona una descripcion general de la programacion, que muestra las interacciones que se

dan entre método de planificacion, herramienta de planificacién y salidas de los procesos de Gestion del Cronograma
del Proyecto para crear un modelo de programacion. Tomado de la Guia PMBOK®, sexta edicion (p. 174) por el

Project Management Institute, Inc., 2017.
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3.1.2.4 Gestion de Los Costos del Proyecto. (Project Management Institute, Inc., 2017)
manifiesta que la Gestion de los Costos del Proyecto incluye los procesos involucrados en
planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos
de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado. Los procesos de Gestion

de los Costos del Proyecto son:

1. Planificar la Gestion de los Costos—Es el proceso de definir como se han de
estimar, presupuestar, gestionar, monitorear y controlar los costos del proyecto.

2. Estimar los Costos—Es el proceso de desarrollar una aproximacion de los recursos
monetarios necesarios para completar el trabajo del proyecto.

3. Determinar el Presupuesto—Es el proceso que consiste en sumar los costos
estimados de las actividades individuales o paquetes de trabajo para establecer una
linea base de costos autorizada.

4. Controlar los Costos—Es el proceso de monitorear el estado del proyecto para

actualizar los costos del proyecto y gestionar cambios a la linea base de costos.

(Project Management Institute, Inc., 2017) deja claro en la Guia MBOK® que en algunos
proyectos, especialmente en aquellos de alcance mas reducido, la estimacion de costos y la
preparacion del presupuesto en términos de costos estan tan estrechamente ligadas que se
consideran un solo proceso, sin embargo en la Guia MBOK® Se presentan como procesos distintos
debido a que las herramientas y técnicas requeridas para cada uno de ellos son diferentes. Debido

a que la capacidad de influir en los costos es mucho mayor en las primeras etapas del proyecto, de
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alli que la definicion temprana del alcance del proyecto se revela como una tarea critica. En la

figura 9 se visualiza la descripcion grafica de la gestion de Costos de un proyecto.

Figura 9 Descripcion General de la Gestidn de costos de un proyecto
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Nota: esta figura brinda una descripcion general de los procesos de Gestidn de los Costos del Proyecto. Tomado de
la Guia PMBOK®), sexta edicién (p. 232) por el Project Management Institute, Inc., 2017.
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3.1.2.5 Gestion de la Calidad del Proyecto. (Project Management Institute, Inc., 2017)

incluye en esta area del conocimiento los procesos para incorporar la politica de calidad de la

organizacion en cuanto a la planificacion, gestion y control de los requisitos de calidad del proyecto

y el producto, a fin de satisfacer los objetivos de los interesados. La Gestion de la Calidad del

Proyecto también es compatible con actividades de mejora de procesos continuos tal y como las

lleva a cabo la organizacion ejecutora. Los procesos de Gestion de la Calidad del Proyecto son:

1)

2)

3)

Planificar la Gestion de la Calidad—Es el proceso de identificar los requisitos y/o
estandares de calidad para el proyecto y sus entregables, asi como de documentar cOmo
el proyecto demostrara el cumplimiento con los mismos. Es decir, se ocupa de la calidad
que el trabajo debe tener.

Gestionar la Calidad—Es el proceso de convertir el plan de gestion de la calidad en
actividades ejecutables de calidad que incorporen al proyecto las politicas de calidad
de la organizacion. Es decir, se convierten en instrumentos de prueba y evaluacion,
que se aplican posteriormente durante el proceso Controlar la Calidad para verificar
que el proyecto cumpla con estos requisitos de calidad.

Controlar la Calidad—Es el proceso de monitorear y registrar los resultados de la
ejecucion de las actividades de gestion de calidad, para evaluar el desempefio y
asegurar que las salidas del proyecto sean completas, correctas y satisfagan las
expectativas del cliente. Es decir, se ocupa de la comparacion de los resultados del trabajo

con los requisitos de calidad a fin de garantizar que el resultado sea aceptable.

En la figura 10 se visualiza la descripcién grafica de la gestion de la calidad del proyecto.
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Figura 10 Descripcion General de la Gestion de la Calidad de un proyecto
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Nota: esta figura brinda una descripcién general de los procesos de Gestion de la Calidad del Proyecto. Tomado de
la Guia PMBOK®), sexta edicion (p. 272) por el Project Management Institute, Inc., 2017.

En el mismo sentido (ISO, 2015) define la calidad como el grado en que un conjunto de

caracteristicas inherentes cumple con los requisitos. Por otro lado, (Project Management Institute, Inc.,
2017) manifiesta que el grado, como meta del disefio es una categoria que se asigna a entregables
que tienen el mismo uso funcional, pero caracteristicas técnicas diferentes. El director del proyecto

y el equipo de direccion del proyecto son los responsables de gestionar los compromisos para entregar los
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niveles requeridos de calidad y grado. Mientras que un nivel de calidad que no cumple con los requisitos

de calidad siempre constituye un problema, un producto de bajo grado puede no serlo. De alli, que se

prefiere la prevencion a la inspeccion. Es mejor incorporar calidad en los entregables, en lugar de encontrar

problemas de calidad durante la inspeccion. El costo de prevenir errores es en general mucho menor que el

de corregirlos cuando son detectados por una inspeccion o durante el uso. Por otro lado, Los enfoques

modernos de gestion de la calidad tratan de minimizar las variaciones y de obtener resultados que cumplan

con determinados requisitos de los interesados. La tendencia en Gestién de la Calidad del Proyecto incluye,

entre otras (Project Management Institute, Inc., 2017):

La satisfaccion del cliente. Comprender, evaluar, definir y gestionar los requisitos de tal
modo que se cumplan las expectativas del cliente. Esto requiere una combinacion de
conformidad con los requisitos (para asegurar que el proyecto produzca aquello para lo
cual fue emprendido) y adecuacion para su uso (el producto o servicio debe satisfacer
necesidades reales). En entornos agiles, el involucramiento de los interesados con el equipo
garantiza que la satisfaccion del cliente se mantenga durante todo el proyecto.

Mejora continua. El ciclo planificar-hacer-verificar-actuar (PDCA) es la base para la
mejora de la calidad, segun la definicion de Shewhart, modificada por Deming. Ademas,
las iniciativas de mejora de la calidad, tales como la gestion de la calidad total (TQM), Six
Sigmay Lean Six Sigma, pueden mejorar tanto la calidad de la direccion del proyecto como
la del producto, servicio o resultado final.

Responsabilidad de la direccion. El éxito requiere la participacion de todos los miembros
del equipo del proyecto. Sigue siendo responsabilidad de la direccion, en lo que respecta a
la calidad, el proporcionar los recursos adecuados con las capacidades apropiadas.
Asociacion mutuamente beneficiosa con los proveedores. Una organizacién y sus

proveedores son interdependientes. Las relaciones basadas en la asociacion y la
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cooperacion con el proveedor son mas beneficiosas para la organizacion y para los
proveedores que la gestion tradicional de los proveedores. La organizacion deberia preferir
las relaciones a largo plazo a las ganancias a corto plazo. Una relacion mutuamente
beneficiosa aumenta la capacidad de la organizacion y de los proveedores para crear valor
para cada uno, mejora las respuestas conjuntas a las necesidades y expectativas de los

clientes, y optimiza los costos y recursos

3.1.2.6 Gestion de los Recursos del Proyecto. (Project Management Institute, Inc., 2017)
incluye en esta area del conocimiento los procesos para identificar, adquirir y gestionar los recursos
necesarios para la conclusion exitosa del proyecto. Estos procesos ayudan a garantizar que los
recursos adecuados estaran disponibles para el director del proyecto y el equipo del proyecto en el

momento y lugar adecuados. Los procesos de Gestion de los Recursos del Proyecto son:

1. Planificar la Gestion de Recursos—Es el proceso de definir como estimar, adquirir,

gestionar y utilizar los recursos fisicos y los recursos del equipo del proyecto.

2. Estimar los Recursos de las Actividades—Es el proceso de estimar los recursos del
equipo y el tipo y las cantidades de materiales, equipamiento y suministros necesarios

para ejecutar el trabajo del proyecto.

3. Adquirir Recursos—Es el proceso de obtener miembros del equipo, instalaciones,
equipamiento, materiales, suministros y otros recursos necesarios para completar el

trabajo del proyecto.
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4. Desarrollar el Equipo—Es el proceso de mejorar las competencias, la interaccion
entre los miembros del equipo y el ambiente general del equipo para lograr un mejor

desempefio del proyecto.

5. Dirigir al Equipo—Es el proceso que consiste en hacer seguimiento del desempefio
de los miembros del equipo, proporcionar retroalimentacion, resolver problemas y

gestionar cambios en el equipo a fin de optimizar el desempefio del proyecto.

6. Controlar los Recursos—Es el proceso de asegurar que los recursos asignados y
adjudicados al proyecto estan disponibles tal como se planifico, asi como de
monitorear la utilizacion de recursos planificada frente a la real y realizar acciones

correctivas segun sea necesario.

En la figura 11 se visualiza la descripcion grafica de la gestion de los recursos de un

proyecto.
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Figura 11 Descripcion General de la Gestion de los Recursos de un proyecto
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Nota: esta figura brinda una descripcion general de los procesos de Gestion de los recursos de un proyecto. Tomado

de la Guia PMBOK®), sexta edicién (p. 306) por el Project Management Institute, Inc., 2017.
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3.1.2.7 Gestion de las Comunicaciones del proyecto. (Project Management Institute, Inc.,
2017) incluye en esta area del conocimiento los procesos necesarios para asegurar que las
necesidades de informacion del proyecto y de sus interesados se satisfagan a través del desarrollo
de objetos y de la implementacion de actividades disefiadas para lograr un intercambio eficaz de
informacion. La Gestion de las Comunicaciones del Proyecto consta de dos partes. La primera
parte consiste en desarrollar una estrategia para asegurar que la comunicacion sea eficaz para los
interesados. La segunda parte consiste en llevar a cabo las actividades necesarias para implementar

la estrategia de comunicacion. Los procesos de Gestion de las Comunicaciones del Proyecto son:

1. Planificar la Gestion de las Comunicaciones—Es el proceso de desarrollar un
enfoque y un plan apropiados para las actividades de comunicacion del proyecto
basados en las necesidades de informacion de cada interesado o grupo, en los activos

de la organizacion disponibles y en las necesidades del proyecto.

2. Gestionar las Comunicaciones—Es el proceso de garantizar que la recopilacion,
creacion, distribucion, almacenamiento, recuperacion, gestion, monitoreo y

disposicién final de la informacion del proyecto sean oportunos y adecuados.

3. Monitorear las Comunicaciones—Es el proceso de asegurar que se satisfagan las

necesidades de informacion del proyecto y de sus interesados.

En la figura 12 se visualiza la descripcion grafica de la gestion de las comunicaciones de

un proyecto.
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Figura 12 Descripcion General de la Gestion de las comunicaciones de un proyecto
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Nota: esta figura brinda una descripcion general de los procesos de Gestion de las comunicaciones del Proyecto.
Tomado de la Guia PMBOK®, sexta edicion (p. 360) por el Project Management Institute, Inc., 2017.

3.1.2.8 Gestion de los Riesgos de un Proyecto. (Project Management Institute, Inc., 2017)

manifiesta que todos los proyectos son riesgosos, ya que son emprendimientos Unicos con

diferentes grados de complejidad que tienen como objetivo ofrecer beneficios. Se dedican a esto

dentro de un contexto de restricciones y suposiciones al tiempo que responden a las expectativas

de los interesados, las que pueden ser contradictorias y cambiantes. Las organizaciones deben

elegir enfrentar el riesgo del proyecto de una manera controlada e intencional para crear valor
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equilibrando al mismo tiempo el riesgo y la recompensa. Los objetivos de la gestion de los riesgos
del proyecto son aumentar la probabilidad y/o el impacto de los riesgos positivos y disminuir la
probabilidad y/o el impacto de los riesgos negativos, a fin de optimizar las posibilidades de éxito

del proyecto. Los procesos de Gestion de los Riesgos del Proyecto son (Ver Figura 13):

1. Planificar la Gestion de los Riesgos—EIl proceso de definir como realizar las
actividades de gestion de riesgos de un proyecto.

2. ldentificar los Riesgos—EIl proceso de identificar los riesgos individuales del
proyecto, asi como las fuentes de riesgo general del proyecto y documentar sus
caracteristicas.

3. Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos—EIl proceso de priorizar los riesgos
individuales del proyecto para analisis 0 accion posterior, evaluando la probabilidad
de ocurrencia e impacto de dichos riesgos, asi como otras caracteristicas.

4. Realizar el Andlisis Cuantitativo de Riesgos—El proceso de analizar
numéricamente el efecto combinado de los riesgos individuales del proyecto
identificados y otras fuentes de incertidumbre sobre los objetivos generales del
proyecto.

5. Planificar la Respuesta a los Riesgos—El proceso de desarrollar opciones,
seleccionar estrategias y acordar acciones para abordar la exposicién al riesgo del
proyecto en general, asi como para tratar los riesgos individuales del proyecto.

6. Implementar la Respuesta a los Riesgos—EIl proceso de implementar planes

acordados de respuesta a los riesgos.
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7. Monitorear los Riesgos—EI proceso de monitorear la implementacion de los planes
acordados de respuesta a los riesgos, hacer seguimiento a los riesgos identificados,
identificar y analizar nuevos riesgos y evaluar la efectividad del proceso de gestion de

los riesgos a lo largo del proyecto

Figura 13 Descripcion General de la Gestion de los Riesgos de un proyecto
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Nota: esta figura brinda una descripcion general de los procesos de Gestion de los Riesgos del Proyecto. Tomado de
la Guia PMBOK®, sexta edicion (p. 396) por el Project Management Institute, Inc., 2017.
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3.1.2.9 Gestion de las adquisiciones de un Proyecto. (Project Management Institute, Inc.,
2017) incluye en esta area de conocimiento incluye los procesos necesarios para comprar o adquirir
productos, servicios o resultados que es preciso obtener fuera del equipo del proyecto. La Gestion
de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos de gestion y de control requeridos para
desarrollar y administrar acuerdos tales como contratos, ordenes de compra, memorandos de
acuerdo (MOASs) o acuerdos de nivel de servicio (SLAS) internos. El personal autorizado para
adquirir los bienes y/o servicios requeridos para el proyecto puede incluir miembros del equipo
del proyecto, la gerencia o parte del departamento de compras de la organizacion, si corresponde.

Los procesos de Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluyen los siguientes (Figura 14):

1. Planificar la Gestion de las Adquisiciones del Proyecto—Es el proceso de
documentar las decisiones de adquisiciones del proyecto, especificar el enfoque e

identificar a los proveedores potenciales.

2. Efectuar las Adquisiciones—Es el proceso de obtener respuestas de los proveedores,

seleccionar a un proveedor y adjudicarle un contrato.

3. Controlar las Adquisiciones—Es el proceso de gestionar las relaciones de
adquisiciones, monitorear la ejecucion de los contratos, efectuar cambios y

correcciones, segun corresponda, y cerrar los contratos.
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Figura 14 Descripcion General de la Gestion de las adquisiciones de un proyecto
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Nota: esta figura brinda una descripcion general de los procesos de Gestidn de las adquisiciones de un Proyecto.
Tomado de la Guia PMBOK®, sexta edicion (p. 460) por el Project Management Institute, Inc., 2017

3.1.2.11 Gestion de los interesados en el proyecto. (Project Management Institute, Inc.,
2017) incluye en esta area de conocimiento o incluye los procesos requeridos para identificar a las
personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para analizar

las expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de
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gestion adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en

la ejecucidon del proyecto. Los procesos apoyan el trabajo del equipo del proyecto para analizar las

expectativas de los interesados, evaluar el grado en que afectan o son afectados por el proyecto, y

desarrollar estrategias para involucrar de manera eficaz a los interesados en apoyo de las decisiones

del proyecto y la planificacion y ejecucion del trabajo del proyecto. Los procesos de Gestion de

los Interesados del Proyecto son:

1.

Identificar a los Interesados—Es el proceso de identificar periédicamente a los
interesados del proyecto, asi como de analizar y documentar informacion relevante
relativa a sus intereses, participacion, interdependencias, influencia y posible impacto
en el éxito del proyecto.

Planificar el Involucramiento de los Interesados—Es el proceso de desarrollar
enfoques para involucrar a los interesados del proyecto, con base en sus necesidades,
expectativas, intereses y el posible impacto en el proyecto.

Gestionar el Involucramiento de los Interesados—Es el proceso de comunicarse y
trabajar con los interesados para satisfacer sus necesidades y expectativas, abordar los
incidentes y fomentar el compromiso y el involucramiento adecuado de los
interesados.

Monitorear el Involucramiento de los Interesados—Es el proceso de monitorear las
relaciones de los interesados del proyecto y adaptar las estrategias para involucrar a
los interesados a través de la modificacion de las estrategias y los planes de

involucramiento.
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Figura 15 Descripcion General de la Gestion de los interesados de un proyecto
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Nota: esta figura brinda una descripcion general de los procesos de Gestién de los interesados de un Proyecto.
Tomado de la Guia PMBOK®, sexta edicion (p. 504) por el Project Management Institute, Inc., 2017

3.2 Modelo de Madurez OPM3®

Un modelo de madurez es un conjunto estructurado de elementos (buenas practicas,
herramientas de medicién, criterios de analisis, etc.), que permite identificar las capacidades
instaladas en direccién de proyectos en la organizacion, compararlas con estandares e identificar
fortalezas y debilidades en direccion de proyectos. Las debilidades deben ser priorizadas para
planificar y ejecutar mejoras con el proposito de aumentar el nivel de madurez organizacional.

(Morales, s.1)
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Por otro lado (Arincibia Rowe, 2017) manifiesta que durante las ultimas dos décadas estos
modelos han despertado bastante interés llegando a desarrollarse versiones por distintas
instituciones y en variados paises, donde cada uno proporciona su propia version acerca de los
Modelos de Madurez entre algunos paises estan: Japdn con el P2M, Colombia con el CPM3, Brasil
con el MPCM y Reino Unido con el P3M3. Mientras que algunas instituciones como el PMI

desarrolla su version OPM3 o Berkeley con su modelo (PM)2.

OPM3 ® por sus siglas en inglés (Organizational Project Management Maturity Model) es
un modelo de madurez organizacional en la gestion de Proyectos desarrollado por el Project
Management Institute, Inc., que permite medir de manera amplia el grado de cumplimiento de la
organizacion tomando como base el conjunto de buenas practicas en la Guia PMBOK®. El grado
de Madurez en el proceso de direccidn de proyectos permite reconocer, asimilar y aplicar mejores
practicas para la direccidn de proyectos, en ese sentido, (Castro, J., 2016) manifiesta que para cada
grupo de proceso que se recomienda con las buenas practicas del PMI, las preguntas buscan
respuesta positiva (1) o negativa (0) a las preguntas sobre si actualmente se estandariza, se mide,
se controla y si se mejora cada proceso. Con base en ello se realizd el planteamiento de 214

preguntas en 48 grupos de proceso de 11 areas de conocimiento.

(Redondo, 2017) establece que el modelo de madurez organizacional en gestién de
proyectos (OPM3) es un marco de referencia que provee una amplia vision organizacional de la
gestion de portafolio, programas y proyectos para ayudar a la consecucion de mejores practicas en

esos ambitos. Este marco de referencia del OPM3 fue desarrollado por el PMI y esta hecho a partir
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de tres componentes interrelacionados: Mejores préacticas, Capacidades y Resultados del PMI de

la siguiente manera:

— Mejores practicas: es un grupo de capacidades organizacionales relacionadas.

— Capacidades: una capacidad es una competencia especifica que debe existir en una
organizacion en orden de ejecutar los procesos de gestion de proyectos y entregar servicios y

productos.

— Resultados: es un resultado tangible o intangible de la aplicacion de una capacidad.

En este mismo sentido (Redondo, 2017) referencia que el ciclo de implementacién del
OPM3 consiste en tres elementos entrelazados el Conocimiento, la Evaluacién y la Mejora. El
elemento Conocimiento, proporciona a la organizacion informacion descriptiva relacionada con
mejores practicas, capacidades, resultados y otros componentes de madurez organizacional en
gestion de proyectos. El elemento Evaluacién da la capacidad a la organizacion para determinar
su estado actual en madurez organizacional de gestion de proyectos. El elemento Mejora hace uso
de los resultados del elemento Evaluacion para planificar iniciativas que permitan incrementar la

madurez organizacional de gestion de proyectos.
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4. Analisis situacion Actual
4.1 Generalidades de la Empresa

Gestion y obras SAS es una empresa santandereana cuyo objeto social es la construccion,
consultoria e interventoria de proyectos de construccion, constituida bajo desde el afio 2008, con
una gran proyeccion de crecimiento en el sector productivo destacAndose por ser una compariia
que ha fortalecido su portafolio con el pasar de los afios, destacada por su participacion en la
contratacion estatal y sobre todo en la metodologia de formulacién de proyectos publicos, ahora
con la incursion de proyectos privados como nueva linea de negocio y el alquiler de equipos y
maquinaria para la construccién asi como la gerencia de proyectos de construccién para otras
empresas, Gestion y obras SAS cuenta con un equipo interdisciplinario capacitado para la
gjecucién de sus actividades comerciales y con una infraestructura fisica y humana con la
capacidad para atender oportunamente a sus clientes siempre con la politica de calidad y

cumplimiento en cada uno de sus procesos.

Figura 16 Logo Empresa

GESTION\/OBRAS

CONSTRUIMOS PROGRESO

Tomado de: Gestion y Obras SAS
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Vision: Gestion Y Obras SAS, es mas que una compafiia Contratista, es una empresa con
un Alto Potencial de crecimiento a Nivel Nacional, en los proximos afios, gracias a su vision de
calidad y de servicio al cliente, y a sus politicas de aportar al desarrollo de nuestra region y nuestro
pais. Desde sus socios hasta sus trabajadores, entienden que son fuente generadora de empleo
directo e indirecto, por tanto, estan comprometidos con el crecimiento intelectual, espiritual,
material y las directrices de calidad y cumplimiento que caracterizan a una empresa con

proyeccion.

Mision: aportar al desarrollo de nuestro pais, con la realizacion de proyectos viables,
sostenibles, con un equilibrio entre la aplicacion de la técnica y la tecnologia, enmarcados siempre

en la consigna de innovar y servir.

Esta compafiia constructora se ha dedicado desde su creacion a la ejecucion de obras civiles
basados en un modelo de gerencia disefiado por la directora y gerente de proyectos que con sus
conocimientos ha fortalecido afio tras afio la ejecucion d ellos proyectos basados en conocimientos

adquiridos, reflexiones profesionales y lecciones aprendidas.
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Figura 17. Estructura Organizacional
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Como se puede observar en la Figura 18 la empresa Gestion y Obras cuenta actualmente
con una oficina para la direccion de proyectos en cabeza de un gerente de proyectos y con el grupo

de apoyo técnico necesario para el desarrollo de sus proyectos.
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4.2 Analisis preliminar sobre el desarrollo de proyectos

En tabla 1. se presenta el histdrico de los proyectos ejecutados por la empresa en los Gltimos
cinco (05) afios, donde se puede detallar, por informacion suministrada directamente por la
direccion de la organizacion, que en los afios 2020 y 2021 la ejecucion de proyectos fue baja por

los efectos de la pandemia por COVID 109.

Ahora bien, en reunién con la direccion de proyectos de la empresa y la experiencia adquirida
en dichos proyectos se pudo evidenciar que el factor comun de cada uno de los proyectos con el
estado tuvo un problema de formulacion y planeacion por parte de la entidad contratante, tales
como que los disefios no correspondian a las condiciones del terreno y del alcance establecido en
el objeto de la obra. Al tener falencia de planeacion, se requirié una reformulacion por parte del
contratista, haciendo la particularidad que al ser contratos del estado esta reformulacién el costo
lo asume directamente el contratista como colaborador del estado.  La reformulacién y/o ajuste
del proyecto sin que esto genere un beneficio de utilidad por parte del contratista, previo al inicio
de actividades de ejecucidn en obra una vez se inicia el contrato. Esto implica que no contemplen
costos inicialmente previstos, ya que se parte de que el proyecto esta en fase 3 y deberia venir con

las 6ptimas condiciones listo para construir.
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Tabla 1 Listado de Proyectos de la Empresa Gestion y Obras SAS afios (2018-2022)

Plazo Fecha de Fecha de

. 0 e
Item objeto 6 participacion (meses) inicio  terminacion

Construccion de la fase uno de quince (15)
unidades sanitarias enmarcado del del
1 proyecto construccion de cuarenta (40) 100% 3 28/08/2018 27/11/2018
baterias sanitarias en diferentes sitios del area
rural del municipio de Confines, Santander

Construccién  Centro  de  Integracién
2 Ciudadana — CIC- vereda la Purnia, 5% 4,15 6/06/2017  20/10/207
municipio de Los Santos, Santander.

Construcciéon Cancha Sintética en el

0,
municipio de Glepsa, Santander S £ LRz A0ss

Mantenimiento de la carretera el Cero -
4 Rionegro, PR 11+500 al 18+000 del tramo 50% 5 5/06/2019 20/02/2020
45a08, Bucaramanga - San Alberto

Construccién optimizacion sistema de
5 alcantarillado barrio Las Hamacas parte baja 98% 4 17/08/2021 29/12/2021
municipio de Bucaramanga.

Mejoramiento de la via que conduce hacia la
6 vereda la caldera y Barro Blanco del 100% 3 9/07/2021 20/12/2021
municipio de Confines, Santander.

Nota: Informacion tomada de la empresa Gestion y Obras SAS.

Por su parte la reformulacion del proyecto lo cual que implico ampliacion en los tiempos
de ejecucion o ejecucion con mayor permanencia en el contrato, esto significa que aun cuando la
obra no se esté ejecutando si se ejecuta tiempo del contrato o si el contrato se suspende por dichos
ajustes, el contratista tiene una mayor permanencia administrativa en el contrato que no se puede
evidencias ni cobrar al contrate. Adicionalmente se presentan sobrecostos por los nuevos disefios,
mayor costo de pdlizas por la ampliacion, suspension y reinicios del proyecto, mayor costo por los
profesionales contratados y de los materiales cotizados yéndose todos a cambio del afio fiscal

cambiando las condiciones iniciales.
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La ley 80 de 1993 establece que los contratistas del estado son colaboradores del estado y
por ende la idoneidad y la capacidad técnica que una empresa contratista tiene debe favorecer al
estado y no por esta situacion, el estado se esta enriqueciendo sin justa causa ya que para esto se
celebra entre las partes un proceso de contratacion y licitacion publica donde se escoge de una
forma objetiva a un contratista que tenga la capacidad técnica e idoneidad maés favorable. Para el
estado colombiano nadie se puede enriquecer sin justa causa, ni nadie puede generar
empobrecimiento del otro, sin embargo, el estado tampoco tiene garantizar la utilidad del

contratista.

De alli todo se ve reflejado en la percepcion de la utilidad esperada, no la que se establecio
en el presupuesto hacia la entidad que en muchos casos es nula. En el mismo sentido, la direccion
de proyectos y la gerencia de la empresa manifiestas que el principal beneficio para la empresa
estd enfocado en las lecciones aprendidas de cada proyecto que permite el fortalecimiento internos
en proyectos similares y la experiencia que queda para futuras contrataciones en el RUP de la

empresa contratista.

4.2.1 Diagnostico PMI

A fin de identificar el plan de mejora a la direccion de proyectos, se realiza entrevista con
la gerencia y la direccién de proyectos de la empresa aplicando la autoevaluacion OPM3 descrita
en el Apéndice 1. para identificar el grado de madurez de la direccion de proyectos, tomando como

base los Gltimos 3 proyectos ejecutados por la empresa.
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Para la clasificacion final del grado de madurez en el anélisis de los datos obtenidos, se

tomo como referencia los rangos e indicadores referenciados por (Dominguez, J. 2015) adaptados

del manual OMP3® y relacionados en la Tabla 2.

Tabla 2. Rangos e indicadores para el establecer el grado de madurez OMP3®

Valor Porcentual

Grado de Madurez Organizacional
en Gestion de Provectos

0-17% Muy Baja
18-33% Baja
34-50% Intermedia Baja
51-66% Intermedia Alta
67-83% Alta

84-100% Muy Alta

Nota: Tabla tomada de la Propuesta para la implementacién de la Oficina de Direccion de Proyectos
(PMO) en el Centro de Productividad y Competitividad del Oriente — CPC. (p. 78). Por Dominguez J.

2022

Enla Tabla 3y la Figura 18, se presentan los resultados obtenidos de este diagndstico para

cada una de las &reas de conocimiento evaluadas en los proyectos.

Tabla 3 Consolidado Autoevaluacion OPM3

Area de Conocimiento Preguntas 0 Respuestas  Obtenido  Obtenido

Aplicadas Favorables Individual Acumulado

Gestion de la integracion del proyecto 23 11,27% 5 21,74% 2,45%
Gestion del alcance del proyecto 24 11,76% 4 16,67% 1,96%
Gestion del tiempo del proyecto 28 13,73% 18 64,29% 8,82%
Gestidn de los costos del proyecto 16 7,84% 12 75,00% 5,88%
Gestion de la calidad del proyecto 12 7,84% 9 75,00% 4,41%
Gestion de los recursos humanos 16 11,76% 8 50,00% 3,92%
Gestidn de las comunicaciones del proyecto 7 5,88% 2 28,57% 0,98%
Gestion de los riesgos del proyecto 24 3,43% 0 0,00% 0,00%
Gestidn de las adquisiciones del proyecto 13 7,35% 8 61,54% 3,92%
Gestion de los interesados del proyecto 15 6,37% 10 66,67% 4,90%
Habilidades organizacionales 26 12,75% 20 76,92% 9,80%
Total 204 100% 47,06%

Nota: Elaborado por el Autor con la informacion recopilada en la empresa Gestion y Obras SAS.
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Figura 18. Resultado autoevaluacion OPM3®

Autoevaluacion OPM3
16,00%
i 13,73%
14,00% 12,75%
% o
5o 11,27% 11,76% 11,76%
R 8 80%
10,00% 8 32%
o 9
N 7,84% 7,84% 7.35% B
5l33% 5,88% 6,37%
6,009 90%
2 & 41% y
o0 i 8192% 3,43% 8(92%
RS 2,45% 8l96%
2,00% 0,98%
0,00%
Gestion de la’ Gestion del | Gestio Gestion de Gestion de | Gestionde la \JEEE'G“‘ de |‘Gestonde
los as
| irsos | los cos de Sgos calidad del [}
interesados adquisiciones
del proyecto proyecto | del proyecto  proyecto i
del proyecto del proyecto
Posible 11,27% 11,76% 13,73% 7.84% 7.84% 11,76% 5,.88% 7 6,37 2,75
Obtenido 2A5% 1,96% 8,82% 5,88 44 3,92 0,98% 92 4,90% 9,807

Nota. Esta figura identifica el porcentaje de cumplimiento consolidado por cada Area de conocimiento segin la
autoevaluacion OPM3 realizada para la empresa Gestién y Obras. Elaborado por el Autor.

Los resultados obtenidos nos muestran en primer lugar que la gestion del riesgo de la
empresa Gestion y Obras SAS es inexistente que junto con la gestion del alcance con un valor del
16,6% siendo se encuentran en un nivel muy bajo. En la gestion del alcance se identifica que no
se cuentan estandarizados internamente los EDT/BWS siendo tomados directamente de las
condiciones técnicas entregadas por la empresa Contratante, adicionalmente se estan presentando
falencias en los cambios de disefio presentados una vez se ejecuten los proyectos. En segundo
lugar, encontramos 2 areas en nivel bajo que son la Gestion de la integracidn de proyectos con un
21,7% debido principalmente por la carencia de una acta de constitucién propia del proyecto, y
la gestion de la comunicacion con un 28,57%, En el proceso de comunicacion se usa el Software
de Gestion Documental, Gestion de Informacion y Flujos de Trabajo — WorkManager E.D.®
(version 11.NET), dicha herramienta es una aplicacion dinamica, participativa y colaborativa que
permita la gestion del conocimiento organizando el flujo de trabajo y la documentacién generada
del proyecto en formato electronico. La plataforma es 100% web vy, por lo tanto, puede abrirse y

desplegarse en cualquier dispositivo mdvil o computadora, en cualquiera de los navegadores mas
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populares disponibles como internet Explorer o Google Chrome, entre otros, sin embargo, como
es una herramienta relativamente nueva en la organizacion, esta no ha sido desplegada a todos
niveles de la organizacién como la gestion de solicitudes recibidas por parte de los clientes y en la

cual se han presentado demoras en su tramites.

Todas las demas areas de conocimiento se encontraron en un nivel de madurez Intermedio
Alto. Esto indica que la empresa Gestion y Obras implementa buenas practicas en a la direccion
de proyectos que se han ido fortaleciendo mediante los ciclos de mejora continua y lecciones
aprendidas en los dltimos 5 afios. Igualmente, se evidencidé que la oficina de Direccion de
Proyectos PMO esta integrada por personal profesional competente para los cargos, cuenta con la
experiencia requerida y con formacién en PMI y/o Direccién de Proyectos lo cual ha facilitado la
alineacién a la Guia PMBOK con cada nuevo proyecto que se inicie. Se cuenta con planes de
calidad estandarizados a la norma Teécnica Colombiana NTC 10005:2018, y hace uso de

herramientas tecnologicas para la gestion del cronograma mediante el software Microsoft Project.
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5. Disefio Plan de Mejora

Del diagndstico realizado se identificaron oportunidades de mejora que permitan fortalecer
la gerencia de proyectos en la metodologia del PMBOOK®. La primera linea de accién tomada
para la mejora se relaciona con los niveles muy bajos de madurez aumente su categoria, para ello
se propone la creacion, documentacion e implantacion de un procedimiento de gestion de riesgo
en la organizacion, para ello se recomendo la aplicacion de los lineamientos de la Norma ISO

9001:2008 ya que esta permitira implantar una estructura de alto nivel de sistema de gestion.

Seguidamente se requiere fortalecer la implantacion de la creacion de EDT/BWS o
Estructura de Desglose de Trabajo de los proyectos. La EDT desglosa o descompone el 100% del
alcance de un proyecto. Esto permitira a la empresa Gestién y Obras ademas de entender el trabajo
en las etapas tempranas del proyecto mediante la estructuracion de entregables e ir bajando de
nivel de detalle, nos permite entregar lo que se espera los interesados en torno al trabajo o resultado

que se espera del proyecto.

La segunda linea de accién son las areas de conocimiento en nivel bajo, esto acarrea la
creacion e implantacién de un acta de constitucion del proyecto que facilite la formalizacion
interna oficial de la existencia del proyecto entre el patrocinador o contrate y el director de
proyectos asignado, es decir, permite la integracion y vinculo directo entre el proyecto a ejecutar
el compromiso de la organizacion con el proyecto. Esta Acta se debe realizar al inicio del proyecto

por Unica vez y debera ser estructura con base en el PMBOK®.

56



GERENCIA DE PROYECTOS EN OBRAS CIVILES - PMI

La empresa Gestion y Obas debe fortalecer su proceso de comunicacion interna mediante
la implantacion de un estandar para el tratamiento de las solicitudes de las partes interesadas en el
proyecto. Estas parten interesadas incluyen tanto el cliente externo o patrocinador del proyecto,
como el cliente o colaboradores, sus proveedores como asociado negocio estratégico, la
comunidad de influencia de la zona del proyecto y entes gubernamentales. Si bien se cuenta con
un area de gestion social, el no estar estandarizada una metodologia no permite su adecuada
control, gestion y seguimiento que sirvan de insumo valido para los KPI que maneja la

organizacion.

Igualmente, a consideracion de la gerencia se requiere complementar al plan de calidad
estandarizado una metodologia sencilla para el plan de inspeccién y ensayos que facilite a la
gerencia de proyectos controlar y aprobar las caracteristicas técnicas, sus entregables soportes para

las memorias y el facilite los procesos en la liquidacion por el principio de trazabilidad.

Finalmente, se recomienda a la organizacion reforzar el control de los cambios presentados
a los proyectos una vez se ejecuten, muchas veces estos cambios quedan solamente en acta de

reunion entre las partes interesadas.
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6. Implementacion Plan de Mejora

Para la implementacion de las mejoras a la gerencia de proyectos de la empresa Gestion y
Obras, se selecciona como proyecto piloto para la implantacion del plan un proyecto naciente de
la empresa cuyo objeto es la “CONSTRUCCION PROYECTO DE VIVIENDA MULTIFAMILIAR
DEMONINADO “MIRADORES DE MARIA PAZ” UBICADO EN EL BARRIO ORQUTDEA

REAL EN EL SOCORRO SANTANDER CON DIRECCION: CALLE 9E SUR # 8-03 .

Gestion de Riesgo. A fin de reforzar esta area de conocimiento se tomo referencia técnica
la norma 1SO 9001:2015 y se elabor6 el procedimiento de gestion del riesgo que define las

caracteristicas para la implantacion de un analisis de contexto empresarial (Ver Apéndice 2).

En el Apéndice 3, se adjunta la matriz de contexto organizacional como resultado de la
implantacion del procedimiento en el proyecto piloto. Esta actividad permitié no solo
implementar buenas practicasen la gestion del riesgo, sino que reforzo el area de gestion de los
interesados por que realiza una identificacion de exceptivas y necesidades que se tiene en cuenta
en la matriz de riesgos de la empresa. lgualmente refuerza la gestion de la integracion con el
analisis de los factores internos y externos a tener en cuenta en el proyecto, informacién que puede

alinea al acta de constitucion de un proyecto.

Gestion del Alcance. Se elabora y aprueba por parte de la gerencia un formato que permita
subdividir los componentes de los proyectos en componentes mas pequefios y faciles de controlar

representados en productos verificables tomando como referencia el estandar PMI “Practice
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Standard for Work Breakdown Structures” segunda edicion. Este formato permitira encontrar los
paquetes de trabajos, que tareas compone, y proporcionara informacion detallada de todos los
entregables del proyecto. A partir de la estructura de desglose de trabajo, se disefia ¢ implementa

el diccionario de la EDT con informacion como:

a) Id o codigo identificador de la actividad correspondiente

b) Los datos correspondientes al proyecto de quien participa y aprueba.

c) Definicion del alcance del item, involucrando limites y el proceso de ejecucion.
d) Unidad de medida en el cual esta vinculado al presupuesto

e) Recursos requeridos a utilizar

f) normativas vinculadas

g) Anexos que atribuyen graficamente al identificador de la EDT.

Gestion de la Integracion. Esta area del conocimiento se realiza el formato de Acta de
Constitucion del proyecto y se entrega al director de proyecto asignado para su implementacion.
Esta acta fue elaborada con las indicaciones (Project Management Institute, Inc., 2017) descritas

en la Guia del PMBOK®. Su formato modelo se visualiza en el Apéndice 5.
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Tabla 4 Desglose de actividades Proyecto objeto de EDT/WBS

60

item Capitulo Porcentaje
1.1 PRELIMINARES 8%
1.1.1  Nivelacién de terreno con maquina 1%
1.1.2 Localizacion y replanteo 0,5%
1.1.3  Cerramiento provisional en polisombra 2M 1%
1.1.4 Instalacion de valla que incluye la informacion del proyecto a realizar 0,5%
1.1.5  Acometida provisional de Agua potable 204
1.1.6  Acometida Provisional Eléctrica 2%
117 Instalacién del campamento 0,5%
1.1.8  Aseo general de la obra 0,5%
1.2 EXCAVACIONES Y RELLENOS 7%
1.2.1  Excavacién a Mano 2%
1.2.2  Cargue y Retiro de Sobrantes 2%
1.2.3 Relleno Compactado 3%
1.3 ESTRUCTURA EN CONCRETO 25%
1.3.1  Concreto ciclopeo (f'c = 14 MPa) (40% piedra 'y 60% concreto) 0,5%
1.3.2 Solado de 2500 Psi E: 5 cm 0,5%
1.3.3 Zapatas en concreto de 4000 Psi 2%
1.3.4  Vigas de cimentacion en concreto de 40x45 CM 4000 PSI 2%
1.3.5  Antepiso en concreto de 4000 Psi E: 12 cm 2%
1.3.6  Vigas aereas en concreto 4000 PSI 35x40 CM 2%
1.3.7 Vigaauxiliar 15X40 CM en concreto 4000 PSI 1%
1.3.8 Vigade borde 25x40 CM en concreto 4000 PSI 1%
1.3.9 Viga auxiliar 20x40 CM en concreto 4000 PSI 1%
1.3.10 Viga auxiliar 10x40 CM en concreto 4000 PSI 1%
1.3.11 Columna en concreto 35X40 4000 PSI 2%
1.3.12 Columna en concreto 35X50 4000 PSI 2%
1.3.13 Columnetas de confinamiento en concreto 12x20 3000 PSI 1%
1.3.14 Placa aliegerada torta superior E: 5¢cm 1%
1.3.15 Acero de refuerzo 60000 PSI 3%
1.3.16  Suministro de concreto en escaleras 1%
1.3.17 Malla electrosoldada 6mm 2%
1.4 MAMPOSTERIA Y ACABADOS 10%
1.4.1  Mamposteria en Ladrillo H-12 3%
1.4.2 Mamposteria en ladrillo macizo 1%
1.4.3  Friso Liso muro de E: 4 cm 3%
1.4.4  Graniplas 2%
1.45  Estuco de interiores 0,5%
1.46  Pinturatipo 1 0,5%
1.5 PISOS Y ENCHAPES 6%
1.5.1  Mortero de 3000 Psi espesor de 4 cm 1%
1.5.2  Pisoengres mate parazonas comunes 1%
1.5.3  Piso en ceramica para general (Apto de propietaria-locales-zonas humedas) 0,5%
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item Capitulo Porcentaje
1.5.4  Piso en ceramica de bafio 0,5%
155  Guardaescoba en ceramica 0,3%
1.5.6  Enchape de pared de cocina 0,5%
1.5.7  Enchape de pared de bafio 0,5%
1.5.8  Enchape de pared de patio 0,5%
1.5.9  Cintaantiderrapante para pisos 0,2%
1.5.10 Piso en concreto de 4000 Psi parqueaderos e: 12 cm acabado liso 1%
1.6 CAPINTERIA EN MADERA 5%
1.6.1  Puerta de madera de 0,8x 2,1 m para bafios y habitaciones 1,5%
1.6.2  Puerta de madera acceso a los apartamentos 1x2,1 m 1,5%
16.3 I\QESOH en acero inoxidable de longitud 150cm incluye poceta y estufa de 4 puestos de 1%
154 Ig\,/lueble bajo de cocina x1,50 m 0,5%
1.6.5  Extractor de aire para cocina 0,5%
1.7 CARPINTERIA METALICAY EN ALUMINIO 5%
1.7.1  Ventanas de fachada 1%
1.7.2  Puerta ventana- 3 cuerpos y 1 fija- 2 corredizas 0,50%
1.7.3  Puerta ventana- 2 cuerpos y 1 fija- 1 corrediza 0,50%
1.7.4  Pasamanos de balcon 0,05%
1.7.5  Pasamanos de escaleras 0,05%
1.7.6  Ventanas de patios 1%
1.7.7  Ventana de escaleras 1%
1.7.8  Fijo de terraza tipo pérgola 0,05%
1.7.9  Estructura de fachada 0,03%
1.7.10 Porton de garaje metalico 0,53%
1.7.11  Puerta principal, Puerta de locales y de terraza 0,12%
1.7.12  Fijo de primer piso 0,02%
1.7.13  Portones de fachada 0,05%
1.7.14 Ventanas internas y de cubiertas 0,04%
1.7.15  Division de bafios 0,04%
1.8 CUBIERTAS 7,0%
1.8.1  Suministro e instalacion teja terraco colonial calibre 28 1%
1.8.2  Suministro e instalacion de perfileria metalica para cubierta tipo PHCR 150X60X2,0MM 1,5%
1.8.3  Suministro e instalacion de canal en aguas lluvias 1%
1.8.4  Suministro e instalacion de cielo raso en Drywall 3,5%
1.9 APARATOS SANITARIOS 5%
1.9.1  suministro e instalacion de combo sanitario y lavamanos laguna corona 0,98%
1.9.2  Suministro e instalacion de llave y griferia lavaplatos 0,89%
1.9.3  Suministro e instalacion de lavadero 0,89%
1.9.4  Suministro e instalacion de duchas 0,99%
1.9.5  Suministro e instalacion de rejillas de piso 0,29%
1.9.6  Suministro e instalacion de llave jardines 0,29%
1.97 Suministro e instalacion de llave y griferia lavamanos 0,67%
1.10

COMPONENTE ELECTRICO

7%
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item

Capitulo

Porcentaje

1.10.1

1.10.2

1.10.3

1.104

1.105

1.10.6

1.10.7

1.10.8

1.10.9

1.10.10

1.10.11

1.10.12

Suministro, transporte e instalacién de materiales para bajante galvanizado IMC de 1-1/2",
incluye capacete 1-1/2", abrazaderas, y demas accesorios para su correcta instalacion.
Suministro, transporte e instalacion de materiales para la acometida eléctrica trifasica en
cable Trébol 3x2+4 Cu. Incluye: terminales de cobre, encintada y demas elementos
necesarios para su correcta instalacion (DESDE RED DE BAJA TENSION HASTA
GABINETE DE MEDIDORES).

Suministro, transporte e instalacién de materiales para la canalizacion de la acometida
eléctrica principal con TUBERIA PVC de 1-1/2". Incluye: elementos necesarios para su
correcta instalacion, ADECUACIONES DE OBRA CIVIL EXCAVACION, RESANE
DE PISOS, REMOCION DE ESCOMBROS. Méximo cada 4 curvas deben suministrarse
e instalarse cajas de paso (DESDE POSTE RED DE BAJA TENSION HASTA
GABINETE DE MEDIDORES).

Suministro, transporte e instalacion de gabinete de medidores. Incluye ocho (8) medidores
bifasicos, protecciones y demas accesorios para su correcta instalacion.

Suministro, transporte e instalacion de materiales para la acometida eléctrica bifésica en
cable 2 N°8F + 1 N° 8F + 1 N° 8T AWG-CU- Cu THHN, por TUBERIA PVC SCH40
de 3/4". Incluye: terminales de cobre, encintada y demas elementos necesarios para su
correcta instalacion, ADECUACIONES DE OBRA CIVIL EXCAVACION, RESANE
DE PISOS, REMOCION DE ESCOMBROS. Méaximo cada 6 curvas deben suministrarse
e instalarse cajas de paso (TD_201, TD_202, TD_301, TD_302, TD_401, TD_L1,TD_L2,
TD_ZC)

Suministro, transporte e instalacién de materiales para la acometida eléctrica bifasica en
cable 2 N° 10F + 1 N° 10F + 1 N° 10T AWG-CU- Cu THHN, por TUBERIA PVC de
3/4". Incluye: terminales de cobre, encintada y deméas elementos necesarios para su
correcta instalacion, ADECUACIONES DE OBRA CIVIL EXCAVACION, RESANE
DE PISOS, REMOCION DE ESCOMBROS. Maximo cada 6 curvas deben suministrarse
e instalarse cajas de paso (TBOM)

Suministro, transporte e instalacion de materiales para salida eléctrica en muro para toma
corriente MONOFASICA CON POLO A TIERRA, por tuberia PVC DE 3/4" embebida.
Incluye tapa, encintada, ducto PVC de 3/4", uniones PVC, unién PVC, cajas PVC,
conductores 3No. 12 AWG- Cu THHN, obra civil y demas accesorios necesarios para su
correcta instalacién. (regatas y resanes). h: segln equipo. (DISTANCIA PROMEDIO
5M)

Suministro, transporte e instalacion de materiales para salida eléctrica en muro para toma
corriente. MONOFASICA GFCI, por tuberia PVC DE 3/4" embebida. Incluye tapa,
encintada, ducto PVC de 3/4", uniones PVC, unién PVC, cajas PVVC, conductores 3No. 12
AWG- Cu THHN, obra civil y demas accesorios necesarios para su correcta instalacion.
(regatas y resanes). h: segin equipo. (DISTANCIA PROMEDIO 5M)

Suministro e instalacién de puesta a tierra con varilla copperweld de 2.4 metros (4
electrodos). Incluye: cable desnudo 2/0, Soldadura exotérmica cadweld, caja de inspeccion
con tapa de 30 x 30 x 40 cm, excavacion, botada de material sobrante y demas elementos
necesarios para su correcta instalacion.

Suministro, transporte e instalacidn de tablero bifésico de 8 circuitos. Incluye protecciones
y demads accesorios para su correcto funcionamiento. (TD_201, TD_301, TD_L1, TD_L2,
TD_ZC)

Suministro, transporte e instalacion de tablero bifasico de 12 circuitos. Incluye
protecciones y demas accesorios para su correcto funcionamiento. (TD_202, TD_302)
Suministro, transporte e instalacion de tablero bifasico de 18 circuitos. Incluye
protecciones y demds accesorios para su correcto funcionamiento. (TD_401)

0,4%

0,4%

0,4%

0,4%

0,4%

0,4%

0,4%

0,4%

0,1%

0,1%

0,1%

0,1%
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item Capitulo Porcentaje
SALIDA PARA INTERRUPTOR CONMUTABLE SENCILLO: Suministro, transporte
e instalacion de materiales para salida control de iluminacion con interruptor conmutable
11013 sencillo, incluye tuberia en muro existente y/o a construir. Incluye encintada, cable de 0.1%
" cobre N°12 AWG- Cu THHN 600V/ Cu, ducto PVC de 3/4" segun el caso, uniones PVC, :
curvas PVC, cajas PVC, obra civil y demas accesorios necesarios para su correcta
instalacion. Incluye interruptor. (DISTANCIA PROMEDIO 4M)
SALIDA PARA INTERRUPTOR SENCILLO: Suministro, transporte e instalacion de
materiales para salida control de iluminacién con interruptor sencillo, incluye tuberia en
11044 Muro existente y/o a construir. Incluye encintada, cable de cobre N°12 AWG- Cu THHN, 0.2%
T ducto PVC de 3/4" segun el caso, uniones PVC, curva PVC, cajas rectangular PVC, obra a7
civil y demas accesorios necesarios para su correcta instalacién. Incluye interruptor.
(DISTANCIA PROMEDIO 3M)
SALIDA PARA SENSOR DE ILUMINACION: Suministro, transporte e instalacion de
materiales para salida control de iluminacion con sensor de movimiento radio de 360
1.10.15 grados de cobertura para lamparas donde se indique en planos. Incluye tuberia en muro 0.2%
" existente y/o a construir. Incluye encintada, conductores de cobre 12 AWG- Cu THHN, ’
empalmes, ducto PVC de 3/4", curvas, caja, obra civil y deméas accesorios necesarios para
su correcta instalacion. Incluye el sensor. (DISTANCIA PROMEDIO 5M)
SALIDA ELECTRICA PARA ILUMINACION: Suministro, transporte e instalacion de
materiales para salida eléctrica para alumbrado en ducto PVC de 3/4", uniones, adaptador
1.10.16 terminal, codos, encintada, conductores de cobre 3X 12 AWG- Cu THHN, caja, obra civil 0,1%
y demas accesorios necesarios para su correcta instalaciéon, (DISTANCIA PROMEDIO
5M)
1.10.17 Suministro, transporte e instalacion bala de 24W. Incluye accesorios. 0,05%
1.10.18 Suministro, transporte e instalacion bala de 18W. Incluye accesorios. 0,05%
1.10.19 Suministro, transporte e instalacion bala de 12W. Incluye accesorios. 0,05%
1.10.20 Suministro, transporte e instalacion de luminaria hermética 2x18W. Incluye accesorios. 0,1%
1.10.21 Suministro, transporte e instalacion de aplique 3W. Incluye accesorios. 0,1%
Suministro e instalacion de caja metalica 40x40cm para comunicaciones. Incluye
1.10.22 . : it 0,09%
accesorios y mano de obra para su correcta instalacion.
Suministro e instalacion para salida de comunicaciones VOZ incluye de tuberia de PVC
1.10.23 ; . . ot 0,09%
en 1", Accesorios y mano de obra para su correcta instalacion
Suministro e instalacion para salida de comunicaciones DATOS incluye de tuberia de
1.10.24 " . ; . 0,09%
PVC en 1", Accesorios y mano de obra para su correcta instalacion
Suministro e instalacion de Salida de TV. Incluye toma coaxial y tuberia PVC 1".
1.10.25 . . 7 0,09%
Accesorios y mano de obra para su correcta instalacion.
Suministro e instalacion de Citofonia dos hilos. Incluye tuberia PVC 1", cableado,
1.10.26 . : L, 0,09%
accesorios y mano de obra para su correcta instalacion.
1.10.27 Certificacion RETIE 1%
1.10.28 Tramites y legalizacion del proyecto 1%
1.11 COMPONENTE REDES SANITARIAS 5%
1.11.1 Cajas de inspeccidn sanitaria de (0,60x0,60) 204
1.11.2 Cajas de inspeccion sanitaria de (0,80x0,80) 204
1.11.3  Suministro e instalacion de tuberia sanitaria de 2" PVC incluye accesorios 0,05%
1.11.4 Suministro e instalacion de tuberia sanitaria de 3" PVC incluye accesorios 0,5%
1.11.5 Suministro e instalacion de tuberia sanitaria de 4 " PVC incluye accesorios 0,4%
1.11.6  Suministro e instalacién de tuberia sanitaria de 6" PVC incluye accesorios 1%
1.11.7 Suministro e instalacién de tuberia de ventilacion de 2" PVC incluye accesorios 0,05%
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item Capitulo Porcentaje
1.11.8 Suministro e instalacion de tuberia de ventilacion de 3" PVC incluye accesorios 0,05%
1.12 COMPONENTE REDES HIDRAULICAS 5%
1.12.1  Suministro e instalacién de tanque subterraneo 1%
1.12.2  Suministro e instalacion de tubo PVC presion de 3/4" RDE 21 incluye accesorios 1%
1.12.3  Suministro e instalacion de tubo PVC presion de 3/4" RDE 13.5 incluye accesorios 1%
1.12.4  Suministro e instalacion de punto hidraulico 1/2 incluye accesorios 0,9%
1.12.5 Suministro e instalacion de unién PVC presién de 3/4" 0,6%
1.12.6  Suministro e instalacién de unién PVC 1/2" presion 0,5%
113 COMPONENTE REDES DE GAS 5%
1.13.1 Disefio de redes de Gas 5%
1.14  GESTION DEL PROYECTO
1.14.1 Inicio
1.14.2  Planificacion
1.14.3 Control de emisiones atmosféricas
1.14.4 Ejecucién
1.145 Seguimiento y control
1.14.6  Cierre
META LaEDT Incluye EI 100% Del Trabajo Definido en el Alcance del Proyecto 100%

Nota: Tomada de Gestion y Obras SAS

Gestion de las comunicaciones. a fin de fortalecer el proceso de comunicacion con los

clientes, se disefid y entrego a la gerencia de proyectos el procedimiento de quejas y reclamos (Ver

Apéndice 6) y la bitacora de solicitudes (ver Apéndice 7) la cual permite llevar una trazabilidad

completa de cada una de las solicitudes de los clientes desde la recepcion y tratamiento hasta el

cierre total de dicha solicitud. La implantacion de esta bitacora se alinea igualmente a la gestion

de los interesados ya que idéntica, planifica, gestiona y controla las necesidades de las partes

interesadas. Adicionalmente genera un insumo para los KPI o indicadores claves de desempefio

relacionados con la satisfaccién del cliente. Cuando hablamos de clientes nos referimos tanto al

cliente interno como externo de la organizacion.
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Gestion de calidad. Si bien la empresa Gestion y Obras tiene estructurado dentro de su
proceso de ejecucidon de proyectos la implementacion de un plan de calidad Bajo la NTC
10005:2018, se fortalece con la creacién de un formato para plan de inspeccion y ensayo que
permite controlar y validar de manera agil cada una de las fases criticas del proyecto. Este formato
permite la alineacion con los requisitos técnicos garantizando aparte de garantizar los entregables
técnicos, su calidad, seguimiento mediante pruebas técnicas y trazabilidad de las pruebas
realizadas en el proyecto. Este plan de inspeccion y ensayos determina los puntos de inspeccion
con 3 criterios claros el uso de testigos, revision de la documentacién o en espera, los tipos de
inspeccion que pueden ser visuales o la verificacion a través de un documento de soporte como
certificados de calibracion o de calidad de los materiales. También define el momento exacto en
que se debe hacer la inspeccion o ensayo en uno de los 3 momentos claves del proyecto que pueden
ser al inicio, durante o al final del proyecto y finaliza con la determinacion de los testigos o Witness
clasificados en el % de muestreo para la realizacién de las inspecciones o ensayos, un ejemplo de
ellos son las inspecciones de control de calidad que se realizan mediante la técnica de “Tablas
militares” a los lotes de materiales comprados, o un Witnnes tipico donde se realizan las pruebas
a una sola unidad. En el Apendice 8 se puede visualizar un ejemplo de plan de inspeccidn y ensayo

elaborado para la empresa Gestién y Obras SAS.

Finalmente, se elabora una bitacora control para el disefio que permitird al director de
Proyectos mantener controlado cada una de las etapas del disefio y desarrollo del proyecto en
ejecucién. En esta bitacora se identifican y controlan los elementos de entrada y los elementos de

salida de este proceso, asi como se gestionan los cambios en el disefio o desarrollo presentados.
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Esta bitacora se elaboré segun el numeral 8.3 de la norma 1SO 9001:2015, la norma NTC
10005:2018 y con las indicaciones de la Guia PMBOK®. Su implementacion refuerza la gestion
de la integracion a nivel de proceso ya que involucras el proceso de revisar todas las solicitudes de
cambio, aprobar y gestionar los cambios a entregables, activos de los procesos de la organizacion,
documentos del proyecto y al plan para la direccion del proyecto, y comunicar las decisiones que
se generen de dichos cambios. Ademas, permite dirigir y controlar el trabajo del proyecto

facilitando la implementacion de los cambios.

Indudablemente durante cada una de las fases del proyecto de obra civil se presentan
cambios, de alli se recomienda a la organizacion reforzar el control de los cambios presentados a
los proyectos una vez se ejecuten, muchas veces estos cambios quedan solamente en acta de

reunion entre las partes interesadas.
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7. Comparativo Modelo PMI Implementado y Modelo Actual

A fin de realizar un comparativo antes y después de la gerencia de proyectos y el impacto
que el presente trabajo gener6 en la empresa bajos términos de eficiencia se toma la autoevaluacion
inicial mediante la metodologia OMP3® y con la cual se hizo el diagndstico PMI y se recalifican
sobre estos datos las areas de conocimientos que se impactaron con las mejoras establecidas en el

plan de mejora arrojando los siguientes resultados (ver figura 19).

Figura 19. Grafica comparativa modelo Actual y Modelo PMI mejorado

Comparativo Modelo Actual vs Modelo PMI
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del proyecto proyecto proyecto proyecto proyecto humanos es del del proyecto adquisiciones . interesados les

del proyecto | del proyecto
proyecto
®minicial | 21,7% 16,7% 64,3% 75,0% 75,0% 50,0% 28,6% 0,0% 61,5% 66,7% 76,9%
Final 39,1% 58,3% 64,3% 75,0% 83,3% 50,0% 71,4% 83,3% 76,9% 80,0% 88,5%

Nota: Elaborado por el Autor.

Para complementar el analisis de los datos en la tabla 5 se puede observar bajo datos

agrupados el impacto que tuvieron 8 de las 11 areas de conocimiento evaluadas.
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Tabla 5 Tabla comparativa de niveles de maduracién PMI Antes y Después

Nivel de madurez

Area de Conocimiento Inicial Final
Gestidn de la integracion del proyecto Bajo Intermedio Bajo
Gestidn del alcance del proyecto Muy Bajo Intermedio Alto

Gestion del tiempo del proyecto
Gestidn de los costos del proyecto

Intermedio Alto
Intermedio Alto

Intermedio Alto
Intermedio Alto

Gestion de la calidad del proyecto Intermedio Alto Alto
Gestion de los recursos humanos Intermedio Bajo Intermedio Bajo
Gestidn de las comunicaciones del proyecto Bajo Alto
Gestion de los riesgos del proyecto Muy Bajo Muy Alto
Gestién de las adquisiciones del proyecto Intermedio Alto Alta
Gestidn de los interesados del proyecto Alto Alto
Habilidades organizacionales Alto Muy Alto

Nota: Elaborado por el Autor.

Ahora bien (ISO, 2018) define la eficiencia como la relacion entre el resultado alcanzado
y los recursos utilizados. Con base en ello podemos inferir que no basta solo con el cumplimiento
de las metas, sino que trae inmerso en una unidad de medida relacionado con el recurso invertido
en su consecucién. Siendo asi podemos evidenciar cuantitativamente que el modelo intervenido
bajo la metodologia PMI aumento su eficiencia en el nivel de maduracién con respecto al modelo
actual, toda vez que el grado de madurez PMI bajo la metodologia OMP3® implementado al final
arroja un aumento en el nivel de madurez en 7 de las 11 areas evaluadas, y en 7 de las 8 areas
intervenidas directamente por el plan de mejora. Sin embargo, este aumento en el nivel de
maduracion bajo los estandares PMI en la gerencia de proyectos de la empresa Gestion y Obras
SAS impactara en la eliminacion de los despilfarros en los procesos por faltas de controles en las
areas claves de los mismos. Al aplicar buenas practicas de gestion de proyectos se impacta de
manera directa el niel de riesgo de organizacién, por ejemplo, la probabilidad de materializacion
del riesgo de pérdida econdémica o de multas y/o sanciones se mantendria dentro de los valores

aceptables, gracias a los controles establecidos dentro de las buenas practicas PMI.
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En el mismo sentido, dentro de las ventajas del método PMI implementado se encuentra el
hecho de que ayuda a identificar mediante el acta de constitucion de proyectos, la creacion de los
EDT o el plan de inspeccion y ensayo la priorizacion y control en la asignacion de los recursos
asignados al proyecto en areas criticas, mejora la creacion y manejo de presupuestos y evita los

despilfarro por mala planificacion, a diferencia del modelo actual donde seria muy complejo.

Las técnicas del PMI permiten realizar planes de control en todas las areas del proyecto, de
tal forma que puede ser realizado por cualquier persona calificada técnicamente, aun cuando no se
encuentre desde el inicio del proyecto, esto a la larga se ve reflejado en una disminucion del tiempo
invertido en los procesos de induccion y acoplamiento del proyecto y se evita la ocurrencia de
erroes que generen sobrecostos por desconocimiento de los elementos criticos del proyecto.
Elementos que con el modelo actual no lo permitia, toda vez que no se contaban con elementos
claros para la trazabilidad, planificacion y control de los cambios o la creacion de los EDT. El
desconocer oportunamente los cambios presentados en un proyecto por algin miembro del equipo

de trabajo, puede llevar a sobrecostos o perdida de recursos en implementacion obsoleta.
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8. Conclusiones

Es importante acotar que para garantizar una buena implementacién de los estandares PMI
a todo nivel la empresa Gestion y Obras, se requiere del apoyo y compromiso de la alta gerencia,
el personal y los interesados que formen parte de la organizacion. Esto es debido a que es un ciclo
de mejora continua y dinamico que se debe ir ajustando con cada proyecto hasta lograr un grado
de madurez ideal. De alli este proceso de mejora debera ir acompafiado de un plan de formacion
y acompafiamiento periédico que permita romper la resistencia al cambio, mejora en las

habilidades PMI del personal y crear con ello una cultura organizacional enfocada en proyectos

La aplicacién del instrumento de autoevaluacién para el grado de madurez PMI mediante
el método OMP3® permitio identificar de manera detallada el grado de cumplimiento de las areas
de conocimiento de la guia MBOK® mediante el nivel de uso de buenas practicas de gestion de
proyectos de construccion de la empresa. Este analisis permitié determinar la situacion actual en
el tema de gestidn de proyectos en las areas de la gerencia de proyectos y se encontrd una gerencia
de proyectos activa que implementa buenas practicas resaltando en especial la gestion del
cronograma que mediante el uso de herramientas tecnoldgicas integradas permite llevar un control
exhaustivo de las fechas y sus cronograma de trabajo y la gestion de costos con base en la
experiencia adquirida en los diferentes proyectos que ha ejecutado la empresa. Esto es importante
resaltarlo teniendo en cuenta que el 100% de sus proyectos son de caracter publico donde la
utilidad sino controla a manera de detalle cada uno de los costos y el cumplimiento de las fechas

establecidas puede llegar a ser negativa. En este mismo sentido, este analisis arrojo que se deben
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priorizar y agilizar la implantacion de mecanismos de gestion del riesgo la cual es nula, para ello

el referencial 1ISO 9001:2018 es una herramienta que se ajusta a los criterios del PMI.

La alineacion del grado de madurez PMI de la organizacion con el planteamiento del plan
de mejora bajo los lineamientos del PMI en la gerencia de proyectos de la empresa permitié la
focalizacion y priorizacion de los recursos acorde a las necesidades reales de mejora de la
organizacion. Esto se debid a que una vez identificado el incumplimiento en una buena préactica,
esta misma, se convirtié en el insumo principal para la generacion de oportunidades de mejora que
impactaron positiva, significativa y directamente el proceso de gerencia de proyectos de la

empresa.

La implementacion del plan de mejora bajo los lineamientos del PMI en la empresa Gestion
y Obras requirié de un compromiso gerencial a todo nivel, con un proceso de comunicacion
asertivay trabajo colaborativo entre las partes interesadas involucradas en el proyecto. Sin ninguna
duda, del compromiso gerencial depende la eficacia de la implantacién de un plan de mejora PMI,
ya que estas actividades requieren de la asignacion recursos fisicos, técnicos, humanos vy
econdmicos que en algunos casos no estan contemplados en el trabajo rutinario de la gerencia de
proyectos pudiendo llegar a entorpecer generalmente el desempefio de la gerencia de proyectos de
la organizacion. En este sentido comparto totalmente lo mencionado por (Project Manegement
Consulting, s.f) en que existen factores criticos que pueden llegar a determinar la implantacion
efectiva de una PMO. Estos factores pueden ser, entre otros, la falta de lecciones aprendidas e

informacidn de proyectos pasados, la falta de coordinacion entre proyectos que puede llevar a la
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falta de priorizacion de los proyectos y a la necesidad de controlar varios proyectos a la vez, la
competencia interna para obtener los recursos de los proyectos, la no gestion de los riesgo
comunes, las métricas no definidas, la no uniformidad de las metodologias de gestion de proyectos
entre proyectos o simplemente que los proyectos no terminan a tiempo ni dentro del presupuesto

o0 la necesidad de un conector organizacional entre los proyectos y la estrategia de negocio.

El andlisis comparativo en términos de eficiencia del plan de mejora disefiado e
implementado versus el modelo actual de gerencia de proyectos con el que cuenta la empresa
Gestion y Obras SAS permitio detallar el impacto que generd en la empresa el plan de mejora
disefiado e implementado de manera logica y estructurada a las necesidades propias de la empresa.
Con esta evaluacion final se puedo evidenciar que cada una de las areas de conocimiento que se
intervinieron de manera positiva en su puntuacién aumentando de categoria en su nivel de
madurez. Alli es importante, que la empresa continue, mantenga y mejore con base en las
lecciones aprendidas y desviaciones presentadas durante la ejecucion de los proyectos. Los
proyectos son dinamicos no estaticos, por lo cual las condiciones iniciales no relativamente pueden

ser las finales y esto acarrea que las buenas préacticas se vayan ajustando a dichos cambios.

Como conclusién, podemos indicar que el presente trabajo cumplié con sus objetivos
general y especificos planteados. Sin embargo, es recomendable que se dé continuidad a este tipo
de iniciativas por parte de la empresa y se revise periodicamente el estado de madurez PMI como
insumo principal en la mejora continua de la gestion de proyectos de manera dinamica. Este
proyecto fortalecid la Oficina de gestion de Proyectos (PMO) de la empresa Gestidn y Obras bajo

el PMI, lo que al corto plazo sera mas competitiva a nivel estratégico y organizacional, permitiendo
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una gestion adecuada de los proyectos desde su etapa formulacion, planeacion, ejecucion,
seguimiento, control, y cierre: asi como la alineacion de los resultados de la organizacion con los
objetivos del negocio. Un buen manejo de las bitacoras de cambio, el acta de constitucion y los
EDT/WBS atodo nivel por ejemplo, lograran de una manera mas comoda y rapida el cumplimiento
del alcance, minimiza despilfarros de recursos y garantiza la satisfaccion por parte del patrocinador

del proyecto.
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9. Recomendaciones

(Prada y Orobio, 2019) EI PMI en su Guia PMBOK afirma que documentar las lecciones
aprendidas es uno de los registros mas importantes para una organizacion, porque corresponden al
conocimiento adquirido durante un proyecto, el cual muestra como se abordaron o deberian
abordarse en el futuro los eventos del proyecto, a fin de mejorar el desempefio futuro. Es por ello
que, por su relevancia, que la empresa priorice esta practica de la cual espera reducir sobrecostos
en reprocesos y postventas en un mediano y largo plazo. Para esto, con la creacion de una base de
conocimientos donde se registren todos los errores y aciertos de los proyectos que podran ser
usados en futuras construcciones la organizacion aprenderd y mejorara continuamente su gestion
de proyectos. Este conocimiento no debe quedar exclusivamente en la experiencia de su gerente
sino debe documentarse adecuadamente. De alli que se plantean la realizacidon de sesiones de
retroalimentacion gerenciales minimo semestrales entre la gerencia de proyectos y directores y

residentes de obra de cada uno de los proyectos, hallazgos que quedaran bajo un acta formal.

Es ideal que todo el personal conozca los proyectos al momento de ser aprobados por la
Junta Directiva, no solo la gerencia de proyectos, garantizando asi que la informacién suministrada
sea la misma que reciben todos los procesos de la organizacion, es alli donde toma importancia el
acta de constitucion de proyecto como herramienta de formalizacion de cada proyecto, sin
embargo, se deben socializar a todo nivel pertinente para integrar el proyecto desde su creacion a

todas las areas de la organizacion.
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Se recomienda a la organizacién la importancia de evidenciar que los pequefios esfuerzos
que se realicen a la gestion de proyectos impactan significativamente en su ejecucion, de alli la
gestion de proyectos debe ser considerado todo un proceso de gestion que es controlado por
acciones de mejora definidas, documentado y medido, demostrando su eficacia y las bondades que

permita a la Junta Directiva asignar presupuestalmente su rubro.

Para futuros estudios relacionados en el tema en futuras investigaciones, es importante que
se tenga en cuenta que la implementacidén y mantenimiento total del PMI se debe gestionar como
un proyecto como tal y recibir el nivel de atencidn que requiere por parte de la Alta Direccion, la
Gerencia de Proyectos y todo el de la oficina de proyectos de la empresa. Este proceso se debe
realizar por fases, estableciendo un cronogramay un presupuesto para su ejecucion. Dejando claro

que un proceso PMI es dinamico y no se puede mejorar todo al tiempo.
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Apéndice 1 Modelo entrevista Autoevaluacion OPM3

Tomado de: (Castro, J., 2016)

p?;;?cz Area del conocimiento Grupo de proceso Pregunta

1005 Gestion de la integracion Desarrollar el acta de |¢Su organizacion estandariza el proceso de "desarrollar
del proyecto constitucion del proyecto | carta del proyecto"?

1020 Gestion de la integracion Desarrollar el acta de |¢Su organizacion estandariza el proceso de "desarrollar un
del proyecto constitucion del proyecto | plan de gestion de proyectos™?

1030 Gestion del alcance del Recopilar requisitos ¢Su p(garllzauon estandariza el proceso de "recopilar
proyecto requisitos"?

1035 Gestion de la integracion Monitorear y controlar | ¢Su organizacion estandariza el proceso de "monitorear y
del proyecto eltrabajo del trabajo controlar el trabajo del proyecto™?

1040 Gestidn del alcance del Definir el alcance ¢Su org'?nlzacmn estandariza el proceso de "definir el
proyecto alcance"?

1045 Gestion de la integracion Monitorear y controlar | ¢Mide su organizacién el proceso de "monitorear y controlarel
del proyecto eltrabajo del trabajo trabajo del proyecto"?

proy ] ] J proy

1050 Gestion del tiempo del Definir las actividades @SL_J (.)rganliacmn estandariza el proceso de "definir las
proyecto actividades"?

1055 Gestion de la integracion Monitorear y controlar | ¢Controla la organizacion el proceso de "monitorear y
del proyecto eltrabajo del trabajo controlar el trabajo del proyecto"?

1060 Gestion del tiempo del Secuenciar las actividades @SL_J grganlﬁamon estandariza el proceso de "secuenciar
proyecto actividades"?

1065 Gestion de la Monitorear y controlar el | ¢Su organizacion mejora el proceso de "monitorear y
integracién del proyecto trabajo del trabajo controlar el trabajo del proyecto™?

1070 Gestion del tiempo del Estimar la duracién de las | ¢Su organizacién estandariza el proceso de "estimar la
proyecto actividades duracién de las actividades"?

1075 Sr%?le?:?odel alcance del Crear laEDT ¢Su organizacion estandariza el proceso de “crear la EDT"?

1080 Gestion del tiempo del Desarrollar el cronograma ¢Su orgamzlzfu:lon estandariza el proceso de “desarrollar el
proyecto cronograma'?

1085 Sr%?le?:?odel alcance del Crear laEDT ¢Mide su organizacion el proceso de “crear la EDT"?

1090 Gestion de los recursos Planificar la gestién de los | ¢{Su organizacion estandariza el proceso de "planificar la
humanos recursos humanos gestién de los recursos humanos'?

1095 pc);r%i}:aoc?odel alcance del Crear laEDT ¢Controla la organizacion del proceso de "crear la EDT"?

1100 Gestion de los costosdel Estimar los costos ¢Su cIJ'rganlzauon estandariza el proceso de "estimar el
proyecto costo™?

1105 Sr%i}!a%?odel alcance del Crear laEDT ¢Su organizacion mejora el proceso de "crear la EDT"?
Gestidn de los costosdel . ¢Su organizacion estandariza el proceso de "determinar el

1110 Determinar el presupuesto "
proyecto presupuesto’?

1115 Gestion del tiempo del Estimar los recursos delas | ¢Su organizacion estandariza el proceso de "estimar los
proyecto actividades recursos de las actividades"?

1120 Gestion de los riesgosdel Planificar la gestién de los | ¢Su organizacion estandariza el proceso de "planificar la
proyecto riesgos gestién del riesgo"?

1125 Gestion del tiempo del Estimar los recursos delas | ¢Mide su organizacion el proceso de "estimar los recursos
proyecto actividades para las actividades"?

1130 Gestion de la calidaddel Planificar la gestion de la | ¢Su organizacion estandariza el proceso de "planificar la
proyecto calidad gestion de la calidad"?

1135 Gestion del tiempo del Estimar los recursos delas | ¢Controla la organizacion del proceso de "estimar los

proyecto

actividades

recursos para las actividades"?
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Tomado de: (Castro, J., 2016)

B,”ef‘a Area del conocimiento Grupo de proceso Pregunta
préactica
1145 Gestion del tiempo del Estimar los recursos de ¢Su organizacién mejora el proceso de "estimar los
proyecto las actividades recursos para las actividades"?
1150 Gestion de los recursos Adquirir el equipo del ¢Su_ organizacion estandariza el proceso de "adquirir el
humanos proyecto equipo de proyecto"?
1155 Gestion de los recursos Dirigir el equipo del ¢Su_ organizacién estandariza el proceso de "dirigir el
humanos proyecto equipo del proyecto"?
Gestlor_1 de_Ias Planificar la gestion de las | ¢Su organizacion estandariza el proceso de "planificar la
1160 comunicaciones del - it N o
comunicaciones gestion de las comunicaciones™?
proyecto
1165 Gestion de los recursos Dirigir el equipo del |;Mide su organizacion el proceso de "dirigir el equipo del
humanos proyecto proyecto"?
1170 Gestion de los riesgosdel \dentificar los riesgos @Su org"anlzacmn estandariza el proceso de "identificar los
proyecto riesgos'?
1175 Gestion de los recursos Dirigir el equipo del |¢Controla la organizacion el proceso de "dirigir el equipo
humanos proyecto delproyecto™?
1180 Gestion de los riesgosdel Realizar el andlisis | ;Su organizacion estandariza el proceso de "realizar
proyecto cualitativo de los riesgos | analisis cualitativo de riesgos™?
1185 Gestion de los recursos Dirigir el equipo del |;Su organizacion mejora el proceso de "dirigir el equipo
humanos proyecto delproyecto™?
1190 Gestion de los riesgosdel Realizar el analisis | ;/Su organizacion estandariza "realizar un analisis de riesgo
proyecto cuantitativo de los riesgos | cuantitativo™?
1195 Gestion de los interesados Identificar a losinteresados ¢Sg orgamzaclllon estandariza el proceso de "identificar a
delproyecto losinteresados™?
1200 Gestion de los riesgosdel Planificar la respuesta alos | ¢Su organizacion estandariza el proceso de "planificar la
proyecto riesgos respuesta a los riesgos"?
Gestion de las Planificar la gestion de las | ¢Su organizacion estandariza el proceso de "planificar la
1210 adquisiciones delproyecto | adquisiciones gestion de las adquisiciones™?
1230 Gestion de la integracion Dirig.ir y gestionar el (;Su_organizaciér) estandariza el proceso de "dirigir y
del proyecto trabajo del proyecto gestionar el trabajo del proyecto"?
1240 Gestion de la calidaddel Realizar el aseguramiento | ;Su organizacion estandariza el proceso de "realizar el
proyecto de calidad aseguramiento de calidad"?
1250 Gestion de los recursos Desarrollar el equipo del | ¢Su organizacion estandariza el proceso de "desarrollar el
humanos proyecto equipo del proyecto"?
Gestion de las . , o . o
L Gestionar las | ¢(Su organizacion estandariza el proceso de "gestionar las
1260 comunicaciones del L o "
comunicaciones comunicaciones'?
proyecto
Gestion de las , L . "
L - ¢Su organizacion estandariza el proceso de "efectuar las
1270 adquisiciones del Efectuar las adquisiciones e .
adquisiciones"?
proyecto
1290 Gestl_on Qe las Controlar las adquisiciones ¢Su Qrga}nlza(?llon estandariza el proceso de "controlar las
adquisiciones delproyecto adquisiciones"?
Gestlor_1 de_las Controlar las ¢Su organizacion estandariza el proceso de "controlar las
1300 comunicaciones del L A "
comunicaciones comunicaciones™?
proyecto
1310 Gestion de la integracion Realizar el control ¢Su organizacion estandariza el proceso de "realizar el
del proyecto integrado de cambios control integrado de cambios"?
1320 Gestion del alcance del Validar el alcance ¢Su orgamzamon estandariza el proceso de "validar
proyecto alcance"?
1330 Gestion del alcance del Controlar el alcance ¢Su organizacion estandariza el proceso de "controlar el

proyecto

alcance™?
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Tomado de: (Castro, J., 2016)

Buena
practica

Area del conocimiento

Grupo de proceso

Pregunta

Gestion del tiempo del

¢Su organizacion estandariza el proceso de “controlar el

1340 Controlar el cronograma ;
proyecto cronograma'?
1350 Gestion de los costosdel Controlar los costos ¢Su orlganlzamon estandariza el proceso de "controlar los
proyecto costos"?
1360 Gestion de la calidaddel Controlar la calidad @Sg orglglanlzacmn estandariza el proceso de "controlar la
proyecto calidad"?
1370 Gestion de los riesgosdel Controlar los riesgos @_Su orglanlzamon estandariza el proceso de "controlar los
proyecto riesgos"?
Gestion de las , o . "
L ¢Su organizacion estandariza el proceso de "cerrar las
1380 adquisiciones del Cerrar las adquisiciones adquisiciones"?
proyecto 4 a )
1390 Gestion de la integracion Cerrar proyecto o fase ¢Su organlzac[?n estandariza el proceso de “cerrar el
del proyecto proyecto o fase"?
1430 Habilidades Habilidades ¢Su organizacion "establece el proceso de competenciasdel
organizacionales organizacionales gerente de proyectos"?
1540 Habilidades Habilidades ¢Su organizacion "Incluye metas estratégicas en los
organizacionales organizacionales objetivos del proyecto™?
1670 Hablll_dad_es Hablll_dad_es ¢Su organizacion "sabe inter conectar planes de proyecto"?
organizacionales organizacionales
1700 Gestion de la integracion Desarrollar el acta de ¢Mide su organizacidn el proceso de "desarrollar el acta de
del proyecto constitucion del proyecto | constitucién del proyecto"?
1710 Gestion de la integracion Desarrollar el acta de ¢Mide su organizacion el proceso de "desarrollar un plan
del proyecto constitucion del proyecto | degestidn de proyectos"?
1720 Gestion del alcance del Recopilar requisitos ¢M|Qe_ S'l:l organizacion el proceso de “recopilar
proyecto requisitos"?
1730 Sr%?le?:?odel alcance del Definir el alcance ¢Mide su organizacion el proceso de "definir el alcance™?
1740 Gestion del tiempo del Definir las actividades (;M_ld_e su ) organizacion el proceso de "definir las
proyecto actividades"?
1750 Gestion del tiempo del Secuenciar las actividades ¢M_|d_e su Prganlzauon el proceso de "secuenciar las
proyecto actividades"?
1760 Gestion del tiempo del Estimar la duracion de las | ;Mide su organizacion el proceso de "estimar la duracion
proyecto actividades delas actividades"?
1770 Gestion del tiempo del Desarrollar el cronograma ¢Mide su grganlzauon el proceso de "desarrollar el
proyecto cronograma'?
1780 Gestion de los recursos Planificar la gestion de los | ¢Mide su organizacion el proceso de "planificar la gestion
humanos recursos humanos de los recursos humanos"?
1790 Sr%i}:a%?ode los costosdel Estimar los costos ¢Mide su organizacion el proceso de "estimar los costos"?
1800 Gestion de los costos Determinar el presupuesto ¢Mide su orgamzamon el proceso de "determinar el
del proyecto presupuesto”?
1810 Gestion de los riesgos del | Planificar la gestion de los | ¢Mide su organizacion el proceso de "planificar la gestiondel
proyecto riesgos riesgo"?
1820 Gestion de la calidad del Planificar la gestion de la | ¢Mide su organizacion el proceso de “planificar la gestionde la
proyecto calidad calidad"?
18040 Gestion de los recursos Adquirir el equipo del ¢Mide su organizacion el proceso de "adquirir el equipo del
humanos proyecto proyecto"?
1850 Gestion de las Planificar la gestion de las | {Mide su organizacion el proceso de "planificar la gestionde las
comunicaciones del proyecto| comunicaciones comunicaciones"?
1860 Gestion de los riesgos del Identificar los riesgos ¢Mide su organizacion el proceso de "identificar losriesgos"?

proyecto
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Tomado de: (Castro, J., 2016)

Buena

practica Area del conocimiento Grupo de proceso Pregunta

1870 Gestion de los riesgos del | Realizar el analisis | (Mide su organizacién el proceso de 'realizar analisis
proyecto cualitativo de los riesgos | cualitativo de riesgos"?

1880 Gestion de los riesgos del | Realizar el analisis | (Mide su organizacién el proceso de 'realizar analisis
proyecto cuantitativo de los riesgos | cuantitativo de riesgos"?

1890 Gestidn de los riesgos del | Planificar la respuesta alos | ¢Su organizacién mide el proceso de "planificar larespuesta a
proyecto riesgos los riesgos"?

Gestién de las - L . o - L
e Planificar la gestion de las | ¢Mide su organizacién el proceso de "planificar la gestionde
1900 adquisiciones del g ¢ g P P g

proyecto

adquisiciones

las adquisiciones™?

1920 Gestion de la integracion Dirigir 'y gestionar el |¢Su organizacion mide el proceso de "dirigir y gestionar el
del proyecto trabajo del proyecto trabajo del proyecto"?
1930 Gestion de la calidad del Realizar el aseguramiento | (Mide su organizacion el proceso de ‘“realizar el
proyecto de calidad aseguramiento de calidad"?
1940 Gestion de los recursos Desarrollar el equipo del |¢Mide su organizacion el proceso de "desarrollar el equipodel
humanos proyecto proyecto"?
Gestion de las . . o s
S Gestionar las | (Mide su organizacion el proceso de "gestionar las
1950 comunicaciones del L Lo .
comunicaciones comunicaciones™?
proyecto
Gestion de las - ¢Mide su organizacion el proceso de "planificar la gestiona
g Ef ri isicion s "
1960 adquisiciones del proyecto ectuar las adquisiciones las adquisiciones™?
Gestion de las Controlar las | ¢(Mide su organizacion el proceso de "controlar las
1980 [adquisiciones del proyecto | adquisiciones adquisiciones"?
Gestion de las N iz "
1990 comunicaciones del g:(;)rﬂturr?ilzgdones las ég/ln:i%iczléior?gfglzacmn el proceso de "controlar las
proyecto )
2000 Gestion de la integracion Realizar el control | (Mide su organizacion el proceso de "realizar el control
del proyecto integrado de camb integrado de cambios"?
2005 Gestion de los interesados ldentificar a losinteresados ¢Mide su E)rgamzacmn el proceso de "ldentificar a los
del proyecto Interesados"?
2010 Gestlonpcrjg)I/:;:gnce del Validar el alcance ¢Mide su organizacion el proceso de "validar alcance"?
Gestién de los interesados ;Controla la organizacién del proceso de "ldentificar a los
2015 del Identificar a losinteresados | ¢ " g P
Interesados"?
proyecto
2020 Geonnp?g}l/:(I:c'{;gnce del Controlar el alcance ¢Mide su organizacién el proceso de "controlar el alcance"?
2025 Gestion de los interesados ldentificar a losinteresados {;Su orgamfauon mejora el proceso de "identificar a los
del proyecto interesados"?
2030 Gestion del tiempo del Controlar el cronograma ¢Mide su "organlzauon el proceso de ‘"controlar el
proyecto cronograma'?
2035 Gestion de los interesados | Gestionar la participacion | ;Su organizacion estandariza el proceso de “gestion la
del proyecto de los interesados participacion de los interesados'?
2040 Gestion Sfo;zscfgsms del Controlar los costos ¢Mide su organizacion el proceso de “controlar los costos"?
2045 Gestion de los interesados | Gestionar la participaciéon | (Su organizacién mide el proceso de "gestionar la
del proyecto de los interesados participacién de los interesados'?
2050 Gestion Sﬁ);igf;'dad del Controlar la calidad ¢Mide su organizacion el proceso de "controlar la calidad"?
2055 Gestion de los interesados | Gestionar la participaciéon | ¢(Su organizacién controla el proceso de "gestionar la

del proyecto

de los interesados

participacién de los interesados"?
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Buena
practica

Area del conocimiento

Grupo de proceso

Pregunta

Gestion de los riesgos del

2060 proyecto Controlar los riesgos ¢Mide su organizacion el proceso de "controlar losriesgos™?
2270 Gesﬂonp?g}l/:(l;gnce del Definir el alcance ¢Controla la organizacion del proceso de "definir el alcance"?
2280 Gestion del tiempo del Definir las actividades ¢Cc_>n_tro|a l!a organizacion del proceso de "definir las
proyecto actividades"?
2990 Gestion del tiempo del Secuenciar las actividades ¢Cc_Jn'troIa Ia organizacion del proceso de "secuenciar las
proyecto actividades"?
2300 Gestion del tiempo del Estimar la duracién de las | ¢Controla la organizacion del proceso de "estimar la duracion
proyecto actividades de las actividades"?
2310 Gestion del tiempo del Desarrollar el cronograma ¢Controla If organizacion del proceso de "desarrollar el
proyecto cronograma'?
2320 Gestion de los recursos Planificar la gestion de los | ¢Controla la organizacion del proceso de "planificar la gestion
humanos recursos humanos de recursos humanos'?
2330 Gestion de los costos del Estimar los costos ¢Contf'ola la organizacion del proceso de "estimar los
proyecto costos"?
2340 Gestion de los costos del Determinar el presupuesto ¢Controla I:':'\ organizacion del proceso de "determinar el
proyecto presupuesto’?
2350 Gestion de los riesgos del Planificar la gestion de los | ¢Controla la organizacidn del proceso de "planificar la gestion
proyecto riesgos del riesgo"?
2360 Gestion de la calidad del Planificar la gestion de la | ¢Controla la organizacion del proceso de "planificar la gestion
proyecto calidad de la calidad"?
2380 Gestion de los recursos Adquirir el equipo del |¢Controla la organizacion del proceso de "adquirir el equipo
humanos proyecto de proyecto™?
2400 Gestion de los riesgos del Identificar los Riesgos ¢_Contrcl)‘la la organizacion del proceso de “identificar los
proyecto riesgos"?
2410 Gestion de los riesgos del | Realizar el andlisis | ¢Controla su organizacion el proceso de "realizar andlisis
proyecto cualitativo de los riesgos | cualitativo de riesgos'?
2420 Gestion de los riesgos del | Realizar el andlisis | ¢Controla su organizacion el proceso de "realizar andlisis
proyecto cuantitativo de los riesgos | cuantitativo de riesgos'?
2430 Gestion de los riesgos del Planificar la Respuesta a ¢Controla la o_rganlz:a}uon del proceso de "planificar la
proyecto respuesta a los riesgos'?
Gestion de la integracion Dirigir 'y gestionar el |¢Controla la organizacion del proceso de "dirigir y gestionar
2460 . : "
del proyecto trabajo del proyecto el trabajo del proyecto™?
Gestion de la calidad del Realizar el aseguramiento | ¢;Controla la organizacion del proceso de ‘“realizar el
2470 - - S
proyecto de calidad aseguramiento de la calidad"?
2480 Gestion de los recursos Desarrollar el equipo del | ¢Controla la organizacién del proceso de "desarrollar el
humanos proyecto equipo del proyecto"?
2500 _ (_3gst|on de las Efectuar las adquisiciones ¢Controla Iq (_)rganlzlz?mon del proceso de "planificar la gestion
adquisiciones del proyecto de las adquisiciones™?
2590 Gestion de las Controlar las | ¢Controla la organizacion del proceso de "controlar las
adquisiciones del proyecto | adquisiciones adquisiciones"?
Ges'glon _de las Controlar las | ¢Controla la organizacion del proceso de "controlar las
2530 comunicaciones del - Co "
comunicaciones comunicaciones™?
proyecto
Gestion de la integracion Realizar el control | ;Controla su organizacién el proceso de "realizar el control
2540 . . h L
del proyecto integrado de cambios integrado de cambios"?
2550 Gestion del alcance del Validar el alcance ¢Controla la organizacion del proceso de "validar alcance"?

proyecto
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practica Area del conocimiento Grupo de proceso Pregunta

2560 Gestion del alcance del Controlar el alcance ¢Controla la organizacion del proceso de “controlar el
proyecto alcance"?

2570 Gestidn del tiempo del Controlar el cronograma ¢Controla la organizacién del proceso de “controlar el
proyecto cronograma?

2580 Gestion de los costos del Controlar los costos ¢Controla la organizacion del proceso de "controlar los
proyecto €0st0s"?

2590 Gestion de la calidad del Controlar la calidad ¢Controla la organizaciéon del proceso de “controlar la
proyecto calidad™"?

2600 Gestion de los riesgos del Controlar los riesgos ¢Controla la organizacion del proceso de "controlar los
proyecto riesgos"?

2610 Gestion de las Cerrar las adquisiciones ¢Controla la organizacion del proceso de "Cerrar las

adquisiciones del proyecto

Adgquisiciones"?

Gestion de la integracion

¢Controla su organizacién el proceso de "cerrar el proyecto o

2620 del proyecto Cerrar proyecto o fase fase™
2640 Gestion de la integracion D_esarr_ollar el plan para la | ¢Su orggnizag:ién mejora el proceso de "desarrollar el plan
del proyecto direccion del proyecto para la direccion del proyecto™?

2650 Gestlonp(:(?;/:éggnce del Recopilar requisitos ¢Su organizacion mejora el proceso de "recopilar requisitos"?

2660 Gesuonp?s)l/:(l;{:gnce del Definir el alcance ¢Su organizacién mejora el proceso de "definir el alcance™?

2670 Gestion del tiempo del Definir las actividades @SL_J .organizacién mejora el proceso de "definir las
proyecto actividades"?

2680 Gestion del tiempo del Secuenciar las actividades @SL_J .organizacic')n mejora el proceso de "secuenciar las
proyecto actividades"?

2690 Gestion del tiempo del Est_irr_lar la duracion de las |¢Su orgar)igacién mejora el proceso de "estimar la duracion
proyecto actividades de las actividades™?

2700 Gestion del tiempo del Desarrollar el cronograma ¢Su organizacion mejora el proceso de "desarrollar el
proyecto cronograma’?

2710 Gestion de los recursos Planificar la gestion de los | ¢Su organizacion mejora el proceso de "planificar la gestion
humanos recursos humanos de los recursos humanos™?

2720 Gestion Sfo;cfcfgsws del Estimar los costos ¢Su organizacion mejora el proceso de "estimar el costo"?

2730 Gestion de los costos del Determinar el presupuesto ¢Su organizacion mejora el proceso de "determinar el
proyecto presupuesto”?

2740 Gestion de los riesgos del P_Ianificar la gestion de los | ¢Su Qrganizacic')n mejora el proceso de "planificar la gestion
proyecto riesgos del riesgo"?

2750 Gestion de la calidad del Pla_nificar la gestion de la |¢Su orga}nizacién mejora el proceso de "planificar la gestion
proyecto calidad de la calidad"?

2770 Gestion de los recursos Adquirir el equipo del | ¢Su organizacién mejora el proceso de "adquirir el equipo de
humanos proyecto proyecto™?

2790 Gestion de los riesgos del Identificar los riesgos @_Su organizacion mejora el proceso de “identificar los
proyecto riesgos"?

2800 Gestion de los riesgos del Real_iza_r el _anélisis ¢Su _organizaci_én mejora el proceso de “realizar analisis
proyecto cualitativo de los riesgos | cualitativo de riesgos'?

2810 Gestion de los riesgos del Realigar_ el gnélisis ¢Su c_)rgz_anizacié_n mejora el proceso de "realizar anélisis
proyecto cuantitativo de los riesgos | cuantitativo de riesgos"?

2820 Gestion de los riesgos del P_Ianificar larespuestaalos | ¢Su or_ganizaci()n mejora el proceso de "planificar la respuesta
proyecto riesgos a los riesgos"?

2850 Gestion de la integracion Dirigir 'y gestionar el |¢Su organizacion mejora el proceso de "dirigir y gestionar el

del proyecto

trabajo del proyecto

trabajo del proyecto"?
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Buena 5 o
practica Area del conocimiento Grupo de proceso Pregunta
2860 Gestion de la calidad del Realizar el aseguramiento | ;Su organizacién mejora el proceso de "realizar control de
proyecto de calidad calidad"?
2870 Gestion de los recursos Desarrollar el equipo del |¢Su organizacion mejora el proceso de "desarrollar el equipo
humanos proyecto del proyecto"?
Gestion de las s ;Su organizacion mejora el proceso de "planificar la gestion
2890 o Efectuar las adquisiciones | ganizaci ,,J P P g
adquisiciones del proyecto de las adquisiciones"?
2910 Gestion de las Controlar las | ¢Su organizacion mejora el proceso de “controlar las
adquisiciones del proyecto | adquisiciones adquisiciones"?
Gestion de las o . "
2920 comunicaciones del Controlar las | (Su organizacion mejora el proceso de "controlar las
comunicaciones comunicaciones™?
proyecto
2930 Gestion de la integracion Realizar el control | ;Su organizacion mejora el proceso de "realizar el control
del proyecto integrado de cambios integrado de cambios"?
Gestion del alcance del . o . woali "
2940 Droyecto Validar el alcance ¢Su organizacion mejora el proceso de "validar alcance"?
Gestion del alcance del o . " "
2950 DrOyecto Controlar el alcance ¢Su organizacion mejora el proceso de "controlar el alcance™?
Gestidn del tiempo del ;Su organizacion mejora el proceso de "controlar e
2960 P Controlar el cronograma | ¢ ganiz ) P
proyecto cronograma?
Gestion de los costos del . . " "
2970 proyecto Controlar los costos ¢Su organizacion mejora el proceso de “controlar los costos"?
Gestion de la calidad del . L, . " -
2980 oroyecto Controlar la calidad ¢Su organizacion mejora el proceso de "controlar la calidad"?
Gestion de los riesgos del . ;Su organizacion mejora el proceso de “controlar los
2990 g Controlar los riesgos ¢ g g P
proyecto riesgos"?
Gestidn de las N . "
3000 adquisiciones del Cerrar las adquisiciones ¢Su_organizacion mejora el proceso de “Cerrar las
g g Adquisiciones"?
proyecto
Gestion de la integracion ;Su organizacion mejora el proceso de "cerrar el proyecto o
3010 9 Cerrar proyecto o fase e g J P proy
del proyecto fase"?
Habilidades Habilidades N - . "
3070 L B ¢Su organizacion "fomentar la asuncion de riesgos"?
organizacionales organizacionales
5960 Habilidades Habilidades ¢Su organizacion "Personaliza la Metodologia de Gestion de
organizacionales organizacionales Proyectos"?
Habilidades Habilidades N .
5520 L T ¢Su organizacion "Colaborar en los Objetivos"?
organizacionales organizacionales
7125 Habilidades Habilidades ¢Su organizacién "demuestra competencia en la Iniciacion de
organizacionales organizacionales un proyecto"?
7145 Habilidades Habilidades ¢Su organizacion "demuestra competencia en la Planificacion
organizacionales organizacionales de un proyecto"?
7155 Habilidades Habilidades ¢Su organizacién "demuestra competencia en la Ejecucion de
organizacionales organizacionales un proyecto"?
7165 Habilidades Habilidades ¢Su organizacién "demuestra competencia en el Monitoreo y
organizacionales organizacionales Control de un proyecto™?
7175 Habilidades Habilidades ¢Su organizacion "demuestra competencia en el cierre de un
organizacionales organizacionales proyecto"?
Habilidades Habilidades o . S
7195 . R ¢Su organizacion "demuestra competencia como lider"?
organizacionales organizacionales
Habilidades Habilidades NN . N
7205 ¢Su organizacion "demuestra competencias como gerente"?

organizacionales

organizacionales
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practica Area del conocimiento Grupo de proceso Pregunta
7915 Hal?ilid_ades Habili_dadgs ¢Su _o_rganizaci()n "demuestra competencia de capacidad
organizacionales organizacionales cognitiva"?
7225 Hal?llld_ades Habll[dadgs ¢Su organizacion "demuestra competencia de Eficacia"?
organizacionales organizacionales
7935 Hat_)ilid_ades Habili_dadgs ¢Su _ org_anizacién "demuestra  competencia  de
organizacionales organizacionales profesionalismo™?
7500 Gestion del alcance del Planificar la gestion del |¢Su ' grganizacién estandariza el proceso de "planificar la
proyecto alcance gestion del alcance™?
7510 Gestion del tiempo del Planificar la gestion del | ¢Su _ 9rganizacic’>n estandariza el proceso de "planificar la
proyecto cronograma gestion del cronograma'?
7520 Gestion de los costos del Planificar la gestion de los @Su_prganizacién estandariza el proceso de “planificar la
proyecto Costos gestion del costo"?
7530 Gestion de los interesados _Planificar la gestion de los | ¢Su _ 9rganizac_ién estandariza el proceso de "planificar la
del proyecto interesados gestion de los interesados"?
7540 Gestion de los interesados Contro_lar la participacion ¢Su_ qrgar)i’zacién e_standariza el proceso de “controlar de
del proyecto de los interesados participacion de los interesados™?
7550 Gestion del alcance del Planificar la gestion del | ;Mide su organizacion el proceso de "planificar la gestion del
proyecto alcance alcance"?
7560 Gestion del tiempo del Planificar la gestion del | ;Mide su organizacion el proceso de "planificar la gestién del
proyecto cronograma cronograma"?
7570 Gestion de los costos del Planificar la gestion de los | ;Mide su organizacion el proceso de "planificar la gestion del
proyecto costos costo"?
7580 Gestion de los interesados _Planificar la gestion de los @Mi_de su organizacion el proceso de "planificar la gestion de
del proyecto interesados los interesados"?
7590 Gestion de los interesados Contro_lar la participacion (;Su_ _orga_@zacién _mide el proceso de " controlar la
del proyecto de los interesados participacion de los interesados™?
7600 Gestion del alcance del Planificar la gestion del | ;Controla la organizacion del proceso de "planificar la gestion
proyecto alcance del alcance"?
7610 Gestion del tiempo del Planificar la gestion del | ;Controla la organizacion del proceso de "planificar la gestion
proyecto cronograma del cronograma™?
7620 Gestion de los costos del Planificar la gestion de los | ;Controla la organizacion del proceso de "planificar la gestion
proyecto Costos de los costes"?
7630 Gestion de los interesados _Planificar la gestion de los (;Contr_ola la organizacién del proceso de "planificar la gestion
del proyecto interesados de los interesados"?
7640 Gestion de los interesados Contro_lar la participacion ¢Su_ grgap,izacién _controla el proceso de "controlar la
del proyecto de los interesados participacion de los interesados"?
7650 Gestion del alcance del Planificar la gestion del |;Su organizacion mejora el proceso de “planificar la gestion
proyecto alcance del alcance"?
7660 Gestion del tiempo del Planificar la gestion del | ;Su organizacién mejora el proceso de "planificar la gestion
proyecto cronograma del cronograma™?
7670 Gestion de los costos del Planificar la gestion de los | ;Su organizacion mejora el proceso de “planificar la gestion
proyecto costos del costo"?
7680 Gestion de los interesados Elanificar la gestion de los | ¢Su organizaci()n mejora el proceso de "planificar la gestion
del proyecto interesados de los interesados"?
7690 Gestion de los interesados Contro_lar la participacion @Su_ prgqqizacién _mejora el proceso de "controlar la
del proyecto de los interesados participacién de los interesados"?
8950 Hat_nhd_ades Hablll_dad_es ¢Su organizacion "define indicadores lideres clave"?
organizacionales organizacionales
8970 Habilidades Habilidades ¢Su organizacién "estudia documentos de casos de gestion de

organizacionales

organizacionales

proyectos™?
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8980 Hal?ilid_ades Habili_dadgs ¢Su orgglnizacién "fomenta la adherencia al Cdigo de Etica
organizacionales organizacionales de Gestion de Proyectos™?

8990 Hal?ilid_ades Habil[dadgs ¢Su organizacién "Establece Patrocinadores del Proyecto
organizacionales organizacionales competentes"?

9050 Hat_)ilid_ades Habili_dad_es ¢Su organizacion "Establece plantillas guias para la Gestion
organizacionales organizacionales de proyectos™?

9100 Hal?ilid_ades Habilidadgs ¢Su orgaqizaci_c’m tiene “estudios de caso lde gestion de
organizacionales organizacionales proyectos incluido en el Programa de Induccion™?

Habilidades Habilidades ¢Su organizacion asegura que "la Capacitacion en Gestion de

9110 S A e S
organizacionales organizacionales Proyectos esta dirigida a la ruta de Desarrollo Profesional"?

9120 Hal?ilid_ades Habili_dadgs ¢Su organizacién "proporciona orientacion a gestores de
organizacionales organizacionales proyectos™?

9160 Habilidades Habilidades ¢Su organizacion tiene un "proceso de orientacion uniforme

organizacionales

organizacionales

de proyectos"?
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AN’ PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS DEL CONTEXTO ORGANIZACIONAL
GESTION/0BRAS DEL PROYECTO

OBJETIVO

Soportar la determinacion de la direccion estratégica de GESTION Y OBRAS SAS, desarrollada por la alta
direccidn a través de la identificacion de las partes interesadas, temas de interés, riesgos y oportunidades

ALCANCE

Este procedimiento aplica para toda actividad que realice GESTION Y OBRAS SAS, desde el
establecimiento de la planeacion estratégica y toma de decisiones a nivel directivo, hasta la gestion de
activos, procesos, proyectos y la prestacion de los servicios a los proyectos.

TERMINOS Y DEFINICIONES

Contexto de la organizacion. Combinacién de cuestiones internas y externas que pueden tener un efecto
en el enfoque de la organizacion para el desarrollo y logro de sus objetivos. Los objetivos de la organizacion
pueden estar relacionados con sus productos y servicios, inversiones y comportamiento hacia sus partes
interesadas. El concepto de contexto de la organizacidn se aplica por igual tanto a organizaciones sin fines
de lucro o de servicio publico como a aquellas que buscan beneficios con frecuencia. Este concepto con
frecuencia se denomina mediante otros términos, tales como “entorno empresarial”, “entorno de la
organizacién” o “ecosistema de una organizacion”. Entender la infraestructura puede ayudar a definir el

contexto de la organizacion. (3.2.2, 1ISO 9000:2015)

Partes interesadas. Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o percibirse como afectada
por una decision o actividad. (3.2.3, ISO 9000:2015)
DESARROLLO

4.1 DETERMINACION DE LAS PARTES INTERESADAS EN LA ORGANIZACION

La Alta direccion con apoyo del director de proyectos y el asesor HSEQ determinan las partes interesadas
de GESTION Y OBRAS SAS, estas se enumeran en el formato “F-02 matriz de contexto empresarial y
abordaje de riesgos y oportunidades”.
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Se debe determinar:

a) Las partes interesadas que son pertinentes para el Sistema de gestion y el proyecto

b) Las necesidades y expectativas pertinentes (es decir, requisitos) de dichas partes interesadas;

c) Cuales de estas necesidades y expectativas se convierten en requisitos legales y otros requisitos.
d) Proveedores de Suministros y Servicios

4.2 DETERMINACION DE LAS CUESTIONES INTERNAS Y EXTERNAS

La Alta direccion con apoyo del del director de proyectos y el asesor HSEQ Determina las cuestiones internas
y externas del proyecto en el formato “F-02 matriz de contexto empresarial y abordaje de riesgos y
oportunidades”. Teniendo en cuenta:

Factor Descripcion

politico - Legal | cambios de gobierno, legislacion, politicas publicas, regulacion.

Disponibilidad de capital, emisién de deuda o no pago de la misma,

econoémico T . ; .
liquidez, mercados financieros, desempleo, competencia.
Social Demografia, responsabilidad social, terrorismo.
Interrupciones, comercio desarrollo, producciéon, mantenimiento
- electrénico, datos externos, tecnologia emergente. integridad de datos
Tecnologico . o . -
datos, disponibilidad de datos y sistemas, desarrollo, produccion,
mantenimiento.
. Emisiones y residuos, energia, catastrofes naturales, desarrollo
Ambiental

sostenible.

Infraestructura | Disponibilidad de activos, capacidad de los activos, acceso al capital.

Personal Capacidad del personal, salud, seguridad

Capacidad, disefio, ejecucion, proveedores, entradas, salidas,

Procesos .
conocimiento.

Cuando se trate de identificar las cuestiones externas, puede ser util tener en cuenta las preocupaciones
derivadas de la competencia, la sociedad y la cultura, las relaciones laborales, las cuestiones legales y
reglamentarias, la cadena de suministro, las cuestiones economicas, aspectos ambientales y obligaciones
de cumplimiento. etc.

Una vez determinado las cuestiones de interés se registra si las cuestiones de interés junto con el proceso
involucrado La clasificacion si el problema es un riesgo, una oportunidad, o alguna combinacion de los dos.
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4.3 IDENTIFICACION, EVALUACION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES.

Una vez determinado las cuestiones de interés del contexto de la organizacién y clasificado riesgo, una
oportunidad, o alguna combinacion de los dos se procede a evaluar los riesgos que se puedan presentar y
podrian afectar el cumplimiento del proyecto en el formato “F-02 matriz de contexto empresarial y abordaje
de riesgos y oportunidades” teniendo en cuenta las siguientes tablas de valoracion.

Probabilidad | DESCRIPCION Consecuencia|  DESCRIPCION
1 Raro 1 Insignificante
2 Improbable 2 Menor
3 Posible 3 Moderada
4 Probable 4 Mayor
5 Casi cierto 9 Catastrofica
Interpretacion del nivel de riesgo
CONSECUENCIAS
PROBABILIDAD Insignificante | Menor | Moderada |Mayor | catastrofica
(Casi cierto)- 5
(Probable)-4
(Posible)-3
( Improbable)-2
(Raro)- 1
CONVENCIONES RIESGO
E: |Riesgo extremo se requiere accidn inmediata
H: | Alto riesgo, es necesario la atencién de la direccion
M: | Riesgo moderado, se debe especificar la responsabilidad de la direccién
L: | Riesgo inferior, gestionar mediante procedimientos de rutina
CONVENCIONES OPORTUNIDAES
E: | Oportunidad muy favorable para la organizacién, mantener accion
H: Oportunidad favorable, es necesario continuar trabajando en la accion con acompafamiento
" | de la direccion.
M: | Oportunidad moderada, se debe especificar la responsabilidad de la direccion
L: | Oportunidad leve, gestionar mediante procedimientos de rutina

Para las oportunidades identificadas, la Alta direccion las define a su criterio y teniendo en cuento sus
objetivos, mision y vision empresarial decidira cual o cuales tomara en cuenta para gestionar y establecer
Plan de Accion.
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4.4 TRATAMIENTO DEL RIESGO / OPORTUNIDAD

La planificacion del tratamiento aborda los riesgos y las oportunidades en funcién de su prioridad,
introduciendo recursos y actividades en el sistema de gestion de calidad, segun sea necesario.

ABORDAJE DEL RIESGO

ACEPTAR/ASUMIR No cambiar el plan original, Seguir con los controles Existentes

implantar medidas para que el riesgo no se materialice/ cambiar las
EVITAR/ELIMINAR condiciones originales de ese evento, para eliminar totalmente el riesgo
identificado.

llevar a cabo acciones concretas que disminuyan, o bien la probabilidad de

MITIGAR L . . : Ly
aparicion de la amenaza, o bien su impacto si acaba materializandose.
COMPARTIR por ejemplo mediante contratos con proveedores de tipo
‘calidad concertada”
TRASFERIR trasladar el impacto negativo del riesgo hacia un tercero.

OPCIONES DE MANEJO DEL RIESGO

Implica que se ACEPTAN las consecuencias o efectos de la materializacién
ASUMIR EL RIESGO del riesgo; en este caso no es necesario tomar medidas para seguir
disminuyendo la probabilidad e impacto del riesgo.

Implica tomar medidas encaminadas a DISMINUIR tanto la PROBABILIDAD,
como el IMPACTO. La reduccién del riesgo es probablemente el método mas
sencillo y econdmico para superar las debilidades antes de aplicar medidas
mas costosas y dificiles. Por ejemplo: a través de la mejora u optimizacién de
los procedimientos, la implementacidn de acertados controles y acciones de
manejo complementarias.

Implica tomar medidas encaminadas a PREVENIR que el riesgo se
materialice, evitar la materializacion del riesgo es la primera alternativa a
considerar, y esto se logra cuando al interior del proceso se generan CAMBIOS
EVITAR EL RIESGO SUSTANCIALES, tales como: mejoramiento a raiz de ajustes drasticos,
redisefios o eliminaciones realizados en procedimientos u otros controles
establecidos. Por ejemplo: el control de calidad, manejo de los insumos,
mantenimiento preventivo de los equipos, desarrollo tecnoldgico, etc.

Implica tomar medidas que REDUZCAN EL IMPACTO de la materializacién
del riesgo, a través del COMPARTIR O TRASPASO de las pérdidas
potenciales a otras organizaciones o entidades, como en el caso de los
COMPARTIR O | contratos de seguros (Pdlizas) o a través de otros medios que permiten
TRANSFERIR EL RIESGO | distribuir una porcion del riesgo con otra entidad, como en los contratos a
riesgo compartido. Por ejemplo, tercerizacion (Outsourcing), la informacion de
gran importancia se puede duplicar y almacenar en un lugar distante y de
ubicacion segura, en vez de dejarla concentrada en un solo lugar.

REDUCIR EL RIESGO
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ZONA
RIESGO

MODERADA

DE| OPCIONES DE MANEJO DEL RIESGO

* Asumir el riesgo

Se asume el riesgo.

Nota: Si el riesgo inherente se ubica en la zona baja, se debe revisar
si éste riesgo amerita 0 no, que se incluya en el mapa de riesgos,
para su administracion.

* Asumir el riesgo

* Reducir el riesgo

Se asume el riesgo.

Se implementan controles y sus acciones de manejo del riesgo
orientadas a disminuir la probabilidad de materializacién del riesgo
Y/O controles y sus acciones de manejo del riesgo, orientadas a
disminuir el impacto de la materializacion del riesgo. Lo anterior con
el proposito de llevar el riesgo a la_zona baja.

ALTA

EXTREMA

* Reducir el riesgo
* Evitar el riesgo

* Compartir o
transferir el riesgo

Se implementan controles y sus acciones de manejo del riesgo,
orientadas a disminuir o evitar la materializaciéon del riesgo Y/O
controles y sus acciones de manejo del riesgo orientadas a disminuir
0 evitar_el impacto de la materializacion del riesgo. Lo anterior con
el proposito de llevar el riesgo a zona moderada.

En lo relacionado con compartir o transferir el riesgo, se podria
establecer el mantenimiento de pdlizas (contratos de seguros),
tercerizacion, entre otras; como controles o acciones de manejo del
riesgo enfocadas a la proteccion. Esta opcion de manejo se debera
tener en cuenta, con base en la capacidad del proceso y/o la entidad,
para asumir las consecuencias del impacto producido por la
materializacion del riesgo.

* Reducir el riesgo
* Evitar el riesgo

* Compartir o
transferir el riesgo

Se implementan controles y sus acciones de manejo del riesgo,
orientadas a disminuir o_evitar la materializacion del riesgo Y/O
controles y sus acciones de manejo del riesgo orientadas a disminuir
0 evitar el impacto de la materializacion del riesgo.

En lo relacionado con Compartir o transferir el riesgo, teniendo en
cuenta que en esta zona de riesgo se pueden producir pérdidas
considerables para el proceso y/o la entidad, se hace necesario que
se implementen controles de proteccion y sus acciones de manejo
del riesgo, en los cuales se involucren pélizas, tercerizaciones, entre
otras medidas que protejan el proceso y/o la entidad
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Apéndice 3 Matriz de contexto empresarial

N\
GESTIOM nBRAs MATRIZ DE CONTEXTO EMPRESARIAL Y ABORDAJE DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES
CONSTRUIMOS PROGRESO
Proyecto “CONSTRUCCION PROYECTO DE VIVIENDA MULTIFAMILIAR DEMONINADO “MIRADORES DE MARIA PAZ" UBICADO EN EL BARRIO ORQUIDEA
Y REAL EN EL SOCORRO SANTANDER CON DIRECCION: CALLE 9E SUR# 8-03”.
Clasificacién de la
Cuestion
asificacion
i m :;IQPCOTg: FACTOR POSITIVO FACTOR NEGATIVO Clasificaci
nterno
N
° Externo (E)
[Régimen laboral colombiano / estabilidades laborales
Legislacion | | tratacion publi T
" [Acompafiamiento juridico de la ARL] [Aseroria juridicia personalizada reforzadas].[ egis .acm.n abora, co.n atacién plblica, S
1 E Politico - Legal ropia] [beneficios tributarios en seguridad social e IVA] y ambiental - implica filyos de ingreso severos / R
y prop 9 sobrecostos de la actividad] [Pandemia Covid y estado de
emergencia sanitaria]
Generacion de utilidades de la organizacion y sus socios - buenas
2 E-l E . relaciones con los bancos que facilita la generacion de sobregiros | Cartera morosa por parte la entidad contratante - Falta de R
conomico para cubrir posibles contingencias - [participacion de procesos liquidez economica
licitarios acorde al objeto de la empresa]
. [Conkat§0|on mano de. 'obra chal en pr9ygyclos d? areas de ”T"‘,‘Q”C'a Protestas de la comunidad - Pandemia Covid-19 - Aumento
3 E Social de los clientes] [Inversion social] [Adquision de bienes y servicios del . X X . R-O
area de influencia) de inseguridad a nivel nacional
SOFTWARE Y EQUIPOS DE COMPUTO Y COMUNICACION adecuados: | [no se cuenta con Sistema de soporte contra Pérdida de
4 E-l Tecnologico Contamos con equipos de computo que soportan nuestras informacién sensible del sistema de gestién que garatnice RO
9 operaciones administrativas, impresoras, equipos de comunicacion una confiabilidad en la informacién documentada]
celular, servicio de intemet para nuestras instalaciones [la nomina se maneja en excel]
Mejoramiento y contribucion con el medio ambiente, sensibilizaciones
5 - mbienta ambientales, disposicion adecuada de residuos solidos [prestacion anciones Ambientales por malos practicas ambientales
E-l Ambiental bientales, di icion ad da d id lidos [prestaci Sanci Ambiental | i biental R
del servicio con impactos ambientales no sifnificativos]
[Nueva sede administrativa propia — cada puesto de trabajo cuenta [carencia de un sspacio fisico para el archivo fisico de la
con su propia oficina cdémoda] [cada oficina dotada de sus equipos de compaial | rec?os de los SZI’ViCiOS subcontratados
6 1 Infraestructura computo y elementos de oficina adecuados y ergondmicos] van'ablpes] [Allgs recios en o materiaels v/o equinos a R-O
[procedimientos para la compra y adquisicioens de materiales y P ylo equip
senvicios] usar e el proyecto]
[Planta administrativa competente en cada uno de los cargos]
[estabilidad laboral y salarios puntuales] [afiliaciones a seguridad [si bien el personal es competente para su funcion, se
7 | Personal social] [baja rotacion de personal] [personal operativo con alto nivel requiere fortalecer sus competencias en sistemas de R-O
educativo] [plan de capacitacion acordes a las actividades del gestion con entrenamiento interno]
proyecto]
[procesos devidamente estandarizados y documentados] [generacion | [falta de compromiso en cada proceso por el sistema de
de recursos fisicos y economicos para el funcionamiento normal de gestion y el uso de la informacion documentada
8 I Procesos los procesos] [compromiso gerencial por el buen funcionamiento de establecida] [fortalecer el registro y reporte de las R-O
los procesos] [Experiencia en el campo de la ingenieria] [ novedades en campo] [sanciones por la aplicacion
[Procedimiento de control de la informacion documentada] erronea de procesos disciplinarios]
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GESTION/OBRAS

CONSTRUIMOS PROGRESO ————

MATRIZ DE CONTEXTO EMPRESARIAL Y ABORDAJE DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Proyecto

“CONSTRUCCION PROYECTO DE VIVIENDA MULTIFAMILIAR DEMONINADO “MIRADORES DE MARIA PAZ” UBICADO EN EL BARRIO
EN EL SOCORRO SANTANDER CON DIRECCION: CALLE 9E SUR # 8-03”.

ORQUIDEA REAL

IDENTIFICACION DE PARTES INTERESADAS

Parte Interesada Componenete SIG Necesidades (Interes de la empresa) Expectativas (interes de la parte interesasa) Clasificacion
Calidad [politicas tributarias, aborales y tecnicas claras a beneficio de los [Pago oportuno de impuestos y rentas] [Generacion de empleo digno
empresarios] incentivos al empresario] [cumplimiento de requisitos legales aplicables]
. . i . [Cumplimiento de requisitos legales en SST: implementacion de un
Gobiemno y entidades [Agilidad en procesos de controversia medicas o de origen] [asesoria ! P ) d 9 P 3 .
1 SST 3 ) . SGSST - Capacitar al personal - entregar EPP - protocolos de bioseguridad R
estatales tecnica en requisitos legales] [relaciones amigables de control] . . )
- pago de seguridad social - entre otros] [bajas tasas de accidentalidad]
P [polticas y normas ambientales claras a beneficio del de requisitos legales ambientales
iental
[incentivos ambientales] deil fony
[personal comptente para la prestacion del serivicio] [precios competitivos]
Calidad [Pago oportuno de actas parciales] [polizas de cumplimiento] [cumplimiento de requisitos legales técnicos
NUIEs /o Dajas 1@sas e IC T TequISIos
[Implementar un SGSST por parte del cliente e integrarlo al de la empresa] ! San] . n 4
. . ) 3 legales en SST: implementacion de un SGSST - Capacitar al personal -
1 Clientes SST [corregir las condiciones inseguras detectadas] [contar con equipos basico 0 9 3 5 R
. entregar EPP - protocolos de bioseguridad - pago de seguridad social -
para el manejo de emergencias]
Maneo adecuado de residucs por parie 0 personal operativo] [control
Ambiental [Compromiso en cumplimiento de los controles medio amientales] adec}Jz?d? Gl aspfecloflamblenh!eé RS Qor I G
[minimizar contaminacion] [cumplimiento de requisitos legales
Calldad [Participacion en la 6n de recursos para el | [Rentabilidad de la empresa] [Posi y pi ial]
desarrollo de las estrategias] [autoridad a gerencia [Ci imi de legales yevitar multas y/o sanciones]
1 Socios . . . [Evitar multas o sanciones de los organismos de control de SST] [bajas R
SST [Compromiso y recursos para laimplementacion del SGSST!
[ promiso yrecu P mp ! ! tasas de accidentalidad] [cumplimiento de normas de SST]
Evitar multa: de I d trol
Ambiental [Compromiso yrecursos para la implementacion del SGA] [Evitar multas o . © o8 © conto
[Cumplimiento de normas ambientales]
ejecutar el proyecto sobrepasando las expectiativas de los clientes] [ser
fejeo — b 5 ) ! 1l [pago puntual de salarios segiin contrato] [Pago justo segun el trabajo y
Calidad responsable, puntual y cumplir los protocolos de seguridad establecidos] ) - ;
. . . L . tiempo realizado] [Estabilidad laboral]
[cumplir sus funciones de manera satisfactoria propiciando la mejora]
/ Lideres de
1 procesos ssT [cumplimiento de las normas SST yresponsabilidades en SST] [ambientes de trabajo seguros] [entrega de EPP] [Cero accidentalidad] R
[ i y en el d llo de sus [buen ambiente laboral]
. [cumplir normas ambientales: clasifiacion de adecuada de residuos, uso K ) }:e o cumru.le Meamo Lpue'lo € vigranca
Ambiental M con de sanidad en temas
racional de recursos naturales] 3
eneracion de empleo] [apoyo en la seguridad del sector] [servicios
Calidad [Apoyo de la comunidad con la razon social de la empresa] o plec] (apojo 9 16
sociales]
i [Buenas realaciones entre comunidad - empresa] [que la vecindad no me
1 Comunidad sST L . i & ]v[q " [no generar riesgos criticos a la comunidad] R
genere riesgos criticos a la organizacion]
. . y [Manejo adecuado de residuos y control de los aspectos ambientales
Ambiental [manejo adecuado de residuos]
generados por la empresa]
Calldad [Productos que cumplan especificaciones requeridas] [Precios Justos] [Pago puntual acorde a o pactado] [fidelizacion de proveedor por parte de
[Abastacemiento adecuado] [Ser aliado de la empresa] la empresa cumpliendo las necesidas de la empresa]
Proveedores ssT [cumplimiento de las normas SST como?mplementacion del SGSST y {cumplimentos de nomas de SST] R
seguridad social]
[Cumplimiento d bientales tal li i i
Ambiental [Cumplimiento de normas ambientales tales como licencias y permisos T em————————
cuando aplique]
[Servicios que cumplan especificaciones requeridas] [Precios Justos]
Calidad L q ) P . P ) q 11 ] [Pago puntual acorde a lo pactado] [fidelizacion del servicio]
[disponibilidad] [ser aliado de la empresa]
Contratistas y P - - y - — -
boonirafista ssT [cumplimiento de las normas SST como implementacion del SGSST y [Ambiente de trabajo seguros in situ] [cumplimiento en requisitos legales R
subcontratistas seguridad social] [licensias en SST cuando aplique] SST]
Ambiental [Cumplimiento de normas ambientales tales como licencias y permisos ~ [[Cumplimiento de los controles medio ambientales] [puestos de trabajo con
ambientales cuando aplique] condiciones de sanidad adecuados]
G [personal competente y equipos adecudos para la atencion de [Uso de las lineas de en el manejo
emergencias] de la emergencia]
Organismos de Socorro SST [Atencion oportuna cuando se requiera] [vias de acceso y de comunicacion adecuadas] N
Ambiental [Control de los aspectos enal
personar Yequipos adecudos para 1a atencion] [asesona
Calidad tecnica i en i didactica de [Pago oportuno de aportes]
impactol
ARL e e T T DD e [Cumplir norms SST: implementar SG‘SST al interior de la empresa] [bajas R
tasas de accidentalidad]
Ambiental [cumplimiento de normas ambientales] [Cumplir normas ambientales]
ersonal competente y equipos adecudos para la atencion] [Aseroria en
Calidad 5 P yed p P 1 [Pago oportuno de aportes]
beneficios para el empleado]
EPS Y CAJAS DE [Cumplir norms SST: implementar SGSST al interior de la empresa] [bajo
SST i i i R
COMPENSACION [Atencion oportuna cuando se requiera] [brindar bienestar a los empleados] cveicTG
Ambiental [cumplimiento de normas ambientales] [Cumplir normas ambientales]
isponibilidad oportuna de recursos bancarios para cubri contingencias y
[di bilidad oportuna df b: i bri conti i
Calidad demotas en pagos del cliente - sin tanto tramite] [tasas de interes [pago oportuno de obligaciones financieras]
amiaglaabes para las empresas]
Entidades Bancarias SST [cumplimientos de normas de SST] [cumplimientos de normas de SST] R
Ambiental [cumplimiento de normas ambientales] [cumplimiento de normas ambientales]
Calidad [buena atencion al usuario]
-~ 9 [cumplimientos de normas de SST] [ambientes y puestos de trabajo
Visitantes - publico en [Cumplimiento de las normas de SST de la empresa y protocolo de [ P It . yP o :
General en la sede SST bi seguros y [protocolo de y R
ioseguridad] .
de emergencias] [control de riesgos por parte de la empresa]
Ambiental [cumplimiento de normas ambientales] de normas [punto
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GESTION/0BRAS

CONSTRUIMOS PROGRESO —————

MATRIZ DE CONTEXTO EMPRESARIAL Y ABORDAJE DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Proyecto

“CONSTRUCCION PROYECTO DE VIVIENDA MULTIFAMILIAR DEMONINADO “MIRADORES DE MARIA PAZ” UBICADO EN EL BARRIO ORQUIDEA REAL EN EL SOCORRO SANTANDER CON DIRECCION:
CALLE 9E SUR # 8-03”.

MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

IDENTIFICACION DEL RIESGO Y OPORTUNIDAD

VALORACION Y ANALISIS DEL RIESGO

CALIFTCACION DELC
o EVALUACION DEL RIESGO
No.| DESCRIPCION DEL RIESGO U OPORTUNIDAD R-0 Parte Interesada ESTADO DEL RIESGO CAUSAS Opciones de
Probabilidad | Impacto Interpretacion Manejo
I .
Suspensiones, Demandas, Sanciones y/o multas por . N . y 5 Inadecuada vision integral de la gestién insitucional Posible Catastrofica EVITARY
1 . . L . Riesgo Entidades Bancarias - Socios 3 . h—
incumplimientos de requisitos legales aplicables. = Falta de Planeacion de la Organizacion (3) (5) TRANSFERIR
. . o . 2 [Pandemia Covid] [exceso de sobregiros y pagos de intereses |
S mprobable Mayor
2 Dlsm\nudgn de.lla utlidad por aumento del ct.).sb.lmerno enla Riesgo Entdades Bancarias - Socios 2 no contemplados] [multas sanciones legales] [sobrecostos por P Yo MEDIO REDUCIR
ejecucion del proyecto generando iliquidez =2 Lo (2) 4)
i estimacacion inadecuada del presupuesto]
= [Falta de seguimiento y confrol gerencial] [sistema de gestion
- Socios - =] i recci i i Posible Menor
3 Ineficacia del plan de calidad Riesgo Empleados ) Socios £ oemra.llzado dlre.ccmn de proyectos] [cultura baja e.n mjora MEDIO ASUMIR
comunidad 2 continua y registro dentro de los procesos] [seguimiento (3) 2)
inadecuado a los procesos]
. . . . — [insatisfaccion de la comunidad por el poco uso de mano de
Quefas y Reclamos, inconformidades de la comunidad no _ ) ) g obra local] [no cumplimiento de los compromisos pactados con la| ~ Probable Moderada
4 | solucionadas que genera paros o bloqueos de via y actividades Riesgo Clientes - Comunidad 5} y : L ALTO EVITAR
5 comuniad] [carencia de procesos claros en seguimiento a (4) (3)
del proyecto. o N .
compromisos a clientes]
[fenomenos naturales] [problemas sociales y de seguridad en la
= zona de influencia] [cambios en el alcance del proyecto por
i - - ] i i Probable Moderada
5 Retraso en cronograma de acividades Riesgo Cllen!es Emplealdos 5 parte del ente contratante que requiere regstruchnamon del ALTO REDUCIR
Socios - Comunidad 2 cronograma] [el no pago de las actas parciales por parte del (4) (3)
ente contratante] [errores en planos y disefios establecidos que
requieran reprocesos] [Planeacion inadecuada del proyecto]
. . . ; a B [Equipos de medicion en mal estado y descalibrados] Probable Menor
6 Estudios ﬁecmc:: yuir;::);isi r::]s;rs‘ﬁgs:esrg iifgm veracidad Riesgo Clslenps CE mpleago; kS [proveedores de servicios de laboratorios no confiables] MEDIO REDUCIR
9 9 proy 0ci0s - Lomunica & [incompentencia del personal que realiza los informes] @ @)
=
] i i i6 i6 Improbable Menor
7 Incompetencia del personal que ejecuta el proyecto Riesgo Empleados - Clientes 3 lineficacia en los pTOOeS?S de selecciony cpnirataqon] [Mano P EVITAR
5 de obra No calificada en zona de influencia] (2) 2)
© [incumplimientos o demoras constantes en el pago de lo
_Cai = ; i i i Posible Menor
8 | Desmotivacion del personal y aumento de los indices de rotacion Riesgo Empleados C?Jas de 2 salarios] [la no generacion de achwdac?es de ble"ega.r por MEDIO REDUCIR
compensacion =5 parte de la empresa] [acoso laboral] [miedo de contagio por (3) )
Covid]
) ! ! ! ) % ) [fa!ta de programas de rnan.renimienb p.re.yenﬁvo y de ) Posible Insignificante
9 Dafios y/o perdida de equipos Riesgo Empleados - Clientes 3 calibracion y verificacion de equipos de medicion] [manipulacion ASUMIR
fint inadecuada de equipos] [fenomenos naturales] ®) (1)
[malas relaciones con los proveedores] [demoras de pago a
o isi _—
Adquisicion de Mercancia de mala calidad o no apta para el , Proveedores - subcontratistas s proveedores] [No mantener dlaros los reﬂu|5|bs de com;?ra] Improbable | Insignificante
10 proyech Riesgo - dlientes 3 Falta de control de calidad en la recepcion de mercancia. 2 1 ASUMIR
Y fin} Proveedores no adecuados por la calidad de los productos y/o @ (U]
servicios suministrados.
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GESTION\/OBRAS

CONSTRUIMOS PROGRESO

MATRIZ DE CONTEXTO EMPRESARIAL Y ABORDAJE DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Proyecto

“CONSTRUCCION PROYECTO DE VIVIENDA MULTIFAMILIAR DEMONINADO “MIRADORES DE MARIA PAZ” UBICADO EN EL BARRIO ORQUIDEA REAL EN EL SOCORRO SANTANDER CON DIRECCION:
CALLE 9E SUR # 8-03”.

MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

IDENTIFICACION DEL RIESGO Y OPORTUNIDAD

VALORACION Y ANALISIS DEL RIESGO

CALIFICACION DEL
o EVALUACION DEL RIESGO
No.| DESCRIPCION DEL RIESGO U OPORTUNIDAD R-0 Parte Interesada ESTADO DEL RIESGO CAUSAS Opciones de
Probabilidad Impacto Interpretacion .
Manejo
[Hacer pedidos a destempo - Falta de programacion de las
. s compras o confratacion de los servicios] [Demoras inernas por P ("
R S robable Insignificante
11 [Demoras en la adquisicon de bienes y servicios de la empresa Riesgo Proveedoiezlieiltsconn'anstas S parte del proveedor y/ contratista en la entrega de los ensayos 4 9 1 MEDIO REDUCIR
& y disefios por parte de subcontratistas] [malas relaciones o “) M
demoras de pago a proveedores]
. ) ! ) g . o - Casi Seguro Menor EVITAR Y
12 Inasistencia de personal operativo en campo Riesgo Empleados - Clientes % [Enfermedad] [Accidente] [Irresponsabilidad] [calimidad] ALTO
= (5) ) TRANSFERIR
y 2 [Delincuencia comin y/o organizada] [Atentados terroristas] Posi
= osible Moderado
13 Ocurrencia de Eventos no Desgados cormo hurlo, secuestros a Riesgo Clientes - Empleados - Socios £ [Vulnerabilidades de las instalaciones de los clientes] [Eventos o ALTO EVITAR
profesionales 1 X (3) (3)
i fendémenos naturales]
Aparicion de epfermedaées laborales pqr comagn? ma§|v0 Covid ) empleados - socios - 2 [incumplimientos en promoglos de bioseguridad] ‘[carenaa de‘un Posible Moderado EVITAR Y
14 y Ocurrencia de accidentes de trabajo en la ejecucion del Riesgo S N % SGSST] [Falta de autocuidado del personal] [sin metodologia ALTO
visitantes - clientes 3 L h (3) (3) TRANSFERIR
proyecto ] para el reporte de actos y condiciones inseguras]
® [malas practicas ambientales en la organizacién como
idad - - s i 7 i - Raro Menor
15| Afectacion de ecosistemas y Contaminacion del medio ambiente Riesgo Comunldaq empleados £ inadecuada geston de residuos lex@sol de con§umo de ASUMIR
clientes = recursos naturales] [falta de concientizacion ambiental al Q) )
personal]
K] [darios o deterioro a equipos de computo por virus y demas] Posible Menor
16 Perdida o fuga de informacion Sensible del sistema de gestion Riesgo Empleados S sistemas de archivo inadecuado] [Sabotajes espionaje MEDIO REDUCIR
g mp k) J pionayj 3 2
& industrial] [ataques de hackers] @) @
Lo o s [La presion del cumplimiento del cronmograma de trabajo del : .
Fortal | | al [ o Posible
17 ClERCIElpccesalc forrnaqcfn UREelifEEr el Oportunidad Empleados S proyecto] [El personal se encuentra mas del 60% en campo lo Menor (2) Cei iLsEd ACEPTAR
organizacion S X o ) (3) Moderada
o cual genera fraumatismo en capactiaciones presenciales]
o
Disminui | la impl i logi s istro fisi I | | i
18 isminuir Fonsun\q'de papg (?on .a implementacion de @cno ogias Oportinidad ST -t 8 [exceso de registro fisico] [falta de una cultura del reuso de de Probable  (4)| Menor @ Oportunidad REDUCIR
de la informacion y digitalizacion y uso de papel reciclado 5 papel] Favorable
. . Clientes - empleados - '§ ) . Probable Oportunidad
19 Fortalecer el uso de la tecnologia en el proyecio Oportunidad X o [Tecnologia obselta acorde a las nuevas tecnologias] Menor (2) ACEPTAR
comunidad S 4) Favorable
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GESTION\/OBRAS

CONSTRUIMOS PROGRESO

MATRIZ DE CONTEXTO EMPRESARIAL Y ABORDAJE DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

PROYECTO

CALLE 9E SUR # 8-03”.

“CONSTRUCCION PROYECTO DE VIVIENDA MULTIFAMILIAR DEMONINADO “MIRADORES DE MARIA PAZ” UBICADO EN EL BARRIO ORQUIDEA REAL EN EL SOCORRO SANTANDER CON DIRECCION:

MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

IDENTIFICACION DEL RIESGO Y OPORTUNIDAD

DESCRIPCION DEL RIESGO U OPORTUNIDAD

DESCRIPCION DEL RIESGO U OPORTUNIDAD

DESCRIPCION DE CONTROLES ANTE LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES

TIPO DE CONTROL

DESCRIPCION DEL

FECHA CULMINACION

CONTROL ESPERADA
Suspensiones, Demandas, Sanciones y/o multas por incumplimientos Suspensiones, Demandas, Sanciones y/o multas por GESTION - OPERATIVO - [Actualizacion periodica de requisitos legales] [Asesoria juridica especializada] [Poliza
- ) ) o - ) " ) ACTUAL
de requisitos legales aplicables. incumplimientos de requisitos legales aplicables. LEGAL de responsabilidad extracontractual] [Normas claras y aplicadas]
[optimizacion de recursos y compras] [procedimiento para realizacion de compras] [Todo
Disminucion de la utilidad por aumento del costo interno en la Disminucion de la utlidad por aumento del costo interno en la gasto debe estar revisado y autorizado por Direccion de Proyectos] [Cobro oportuno de
. ) S . " I GESTION - FINANCIERO 8 8 . N . ACTUAL
ejecucion del proyecto generando iliquidez ejecucion del proyecto generando iliquidez actas parciales] [Mantener buenas relaciones con las enidades bancarias] [Planeacion
semanal y estimacion de costos]
Ineficacia del plan de calidad Ineficacia del plan de calidad GESTION - OPERATIVO [implementar reuniones gerenciales trimestrales] [auditorias internas] ACTUAL
Quejas y Reclamos, inconformidades de la comunidad no Quejas y Reclamos, inconformidades de la comunidad no [implementar procedimientos de atencion al cliente canalizado en el director de proyectos
solucionadas que genera paros o bloqueos de via y actvidades del [solucionadas que genera paros o bloqueos de via y actvidades GESTION - OPERATIVO y trabajo social] [Socializacion a la comunidad de cada etapa del proyecto por parte de ACTUAL
proyecto. del proyecto. trabajadora social]
[Planeacion y gestion del proyecto en MICROSOFT PROJECT] [Reuniones semanales
Retraso en cronograma de actividades Retraso en cronograma de actividades GESTION - OPERATIVO - de seg‘m‘mlemo v a.vaf"’e] [enregar cuemas. de cobro de.manera oporMpa] [Imp\gnmr ACTUAL
LEGAL procedimiento de disefio y desarrollo garantizadno la revision y aprobacion previa a la
entrega]
[procesos de seleccion de contratistas de servicios estandarizados] [Plan de calibracion
Estudios técnicos y ensayos no confiables y de poca veracidad Estudios técnicos y ensayos no confiables y de poca veracidad GESTION - OPERATIVO - y veriicacion de equipos de medlgon] [limplementar procgdlmlenb de gesngn humana
seqtin las exigendias del provecio inl 3 as del o LEGAL de tal manera que se garantice una de la competencia de los funcionarios en ACTUAL
9 9 proy segun fas exigencias def proye: concorodancia con los requisitos del proyecto] [Herramientas teconoligicas y equipos de
computo en buen estado]
. . . . GESTION - OPERATIVO - [Implementar procedimiento de gestion humana de tal manera que se garantice una de
Incompetencia del personal que ejecuta el proyecto Incompetencia del personal que ejecuta el proyecto LEGAL la competencia de los funcionarios en concoradancia con los requisitos del proyecto] ACTUAL
Desmotivacion del personal y aumento de los indices de rotacion Desmotivacion del personal y. aumento de los indices de GESTION - OPERATIVO [Monitoreo del riesgo] [Mgniener acllwda.des de bienestar \aborgl] [mantener pago ACTUAL
rotacion oporfuno de salarios y/o honorarios] [contratos de trabajo estables]
- . . - . . [Monitoreo del riesgo: indicadores de gestion y seguimiento] [Programa de
D: I dida d D: I dida d GESTION - OPERATIVO ACTUAL
anos ylo perdida de equipos anos ylo perdida de equipos mantenimiento] [Control de equipos de medicion]
Adquisicion de Mercancia de mala calidad o no apta para el proyecio Adquisicion de Mercancia de mala calidad o no apta para el GESTION - OPERATIVO [Procedimientos de compras y manejo de proveedores y contrafistas con criterios claros ACTUAL

proyecto

de seleccion, evaluacion y reevaluacion]
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GESTION\/OBRAS

CONSTRUIMOS PROGRESO

MATRIZ DE CONTEXTO EMPRESARIAL Y ABORDAJE DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

PROYECTO

CALLE 9E SUR # 8-03”.

“CONSTRUCCION PROYECTO DE VIVIENDA MULTIFAMILIAR DEMONINADO “MIRADORES DE MARIA PAZ” UBICADO EN EL BARRIO ORQUIDEA REAL EN EL SOCORRO SANTANDER CON DIRECCION:

MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

IDENTIFICACION DEL RIESGO Y OPORTUNIDAD

DESCRIPCION DEL RIESGO U OPORTUNIDAD

DESCRIPCION DEL RIESGO U OPORTUNIDAD

DESCRIPCION DE CONTROLES ANTE LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES

TIPO DE CONTROL

DESCRIPCION DEL

FECHA CULMINACION

CONTROL ESPERADA
Demoras en la adquisicon de bienes y servicios de la empresa Demoras en la adquisicon de bienes y servicios de la empresa GESTION - OPERATIVO [Procedimientos d.e cormpras com criterios deﬁmdos de§qe la !dgnnﬁcacwon dela ACTUAL
necesidad hasta la entrega del bien o servicio solicitado]
Inasistencia de personal operativo en campo Inasistencia de personal operativo en campo OPERATIVO [Conrol de ausennsmo]. [Plan SGSST] [ngo oportino de Segundad Social para ACTUAL
garantizar cobertura] [Brigada de emergencias]
. [Vinculacion la frente de seguridad dle magdalena medio] [Realizar trabajo de Campo
E D hi tr E D hi i
Ocurrencia de Eventos no esgados como furp, secuestos a Ocurrendia de Eventos no esgados como furo, s6cesios a GESTION - OPERATIVO con apoyo de PONAL en zonas de alto riesgo de seguridad] [capacitacion en seguridad ACTUAL
profesionales profesionales ! .
y riesgo publico al personal operativo]
Aparicion de enfermedades laborales por contagio masivo Covid y |  /Paricion de enfermedades laborales por contagio masivo GESTION - OPERATIVO - [Personal cons esquema competio de vacuna COVID] [mantener profocalos de
. N . . ! Covid y Ocurrencia de accidentes de trabajo en la ejecucion del bioseguridad] [Sensibilizacion virtual] [Cobertura por ARL] [Asesoria juridica] [Plan ACTUAL
Ocurrencia de accidentes de trabajo en la ejecucion del proyecto LEGAL
proyecto SGSST]
[mantener programa ambientales y procedimiento de manejo adecuado de residuos]
[Sensibilizaciones en temas ambientales] [Programa de gestion ambiental para residuos
Afectacion de ecosistemas y Contaminacion del medio ambiente | Afectacion de ecosistemas y Contaminacion del medio ambiente GESTION - OPERATIVO y ahorro de agua y energiua] [Seguimiento a consumo de agua y Iuz] [Seguimiento a la ACTUAL
generacion de residuos] [Disposicion de residuos especiales con proveedor autorizado]
[Procedimiento para el manejo adecuado de residuos]
[Adquirir Infraestructura de archivo fisico] [Poliicas de digitalizacion de archivo y hojas
Perdida o fuga de informacion Sensible del sistema de gestion Perdida o fuga de informacion Sensible del sistema de gestion GESTION - OPERATIVO de vida] [Implementar apalancamiento de la informacion en la nube] [programa de ACTUAL
copias de seguridad informacion contable y sensible]
Fortalecer el proceso de formacion virtual al interior de la Fortalecer el proceso de formacion virtual al interior de la [implementacion EVA con el uso de herramientas tecnologicas de google que incentiven
R R OPERATIVO o 31/12/2022
organizacion organizacion al aprendizaje autonomo como: classroom, blogger o Forms]
DT T e e Disminuir consumo de papel con la implementacion de [implementar formularios virtuales de control operacional que disminuya la generacion
X " P p R i . 9 tecnologias de la informacion y digitalizacion y uso de papel OPERATIVO innecesaria de papel] [Campafias ambientales de Reduce, Reuse y Recicle papel ACTUAL
la informacion y digitalizacion y uso de papel reciclado . R N N
reciclado imprmir solamente lo necesario]
[Uso de softwares tecnologicos MICROSOFT PROJECTpara la planeacion y control del
Fortalecer el uso de la tecnologia en el proyecto Fortalecer el uso de la tecnologia en el proyecto OPERATIVO proyecto] [Uso de espacio en Nube come MEGA.zn para el almacenameinto de la 30/12/2022

informacion documentada del proyecto]
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Apéndice 4 Modelos de Diccionario EDT

GESTION\/OBRAS

CONSTRUIMOS PROGRESQ ——————

VERSION 01

DICCIONARIO DE LA EDT

INFORMACION DEL PROYECTO

CONTRATO N°:

CONTRATO DE OBRA CIVIL No. 07 /2022

OBJETO:

“CONSTRUCCION PROYECTO DE VIVIENDA MULTIFAMILIAR DEMONINADO “MIRADORES DE MARIA

CONTRATISTA:

GESTION Y OBRAS S.AS I NIT: [ 900.241.633-0

DIRECTOR DE PROYECTOS:

LAURA PATRICIA DIAZ DIAZ

FECHA INICIAL: | 20 DE ENERO DE 2023 [FECHAFINAL: |

CICLO DE VIDA DEL PROYECTO:

El plazo de ejecucion del presente contrato serd igual a la duracién del CONTRATO DE OBRA PUBLICA, un plazo de
NUEVE (09) MESES

“CONSTRUCCION PROYECTO DE VIVIENDA MULTIFAMILIAR DEMONINADO “MIRADORES DE MARIA PAZ”
UBICADO EN EL BARRIO ORQUIDEA REAL EN EL SOCORRO SANTANDER CON DIRECCION: CALLE 9E SUR # 8-

03>.

1D

1.75

ENTREGABLE/ PAQUETE DE
TRABAJO

PASAMANOS DE ESCALERA

UNIDAD DE MEDIDA

MI (metro lineal)

DESCRIPCION

Instalacién de pasamanos para escaleras lleva tubo superior de 2 pulg parales de 1 2 y 3 hilos de varilla de '2”,
con instalacion de tornillos en acero de 10x3”, pintura mate para exteriores. Estas instalaciones se haran de
acuerdo con las descripciones previamente indicadas en los planos arquitecténicos, en las especificaciones
particulares o definidas por el proyecto.

Una vez colocadas las barandas en el sitio, debidamente alineadas, niveladas y aplomadas, se deben fijar al
concreto del muro o la estructura existente de acuerdo con los detalles de los planos, manteniéndolas niveladas.
Cuando se trate de elementos en lamina de acero, estos deben llegar a la obra con una capa de pintura
anticorrosiva aplicada en el taller. Se debe seguir las recomendaciones descritas en los planos para las
actividades de soldadura y fijacion para la instalacion de las barandas nuevas. En caso de no contar con dichas

EJECUCION 4 X
recomendaciones, se deben consultar la norma de EPM: “NC-MN-OC08-20 Soldadura para infraestructura de
acueducto y alcantarillado” La fijacion de pasamanos o de barandas de seguridad en pisos, sobre muros u otras
estructuras de concreto existentes debe hacerse de acuerdo con lo indicado en los planos de disefio del proyecto,
en su defecto se hace de acuerdo con lo indicado en el Esquema 1 de esta norma.

EQUIPOS *Herramienta menor

MATERIALES

~tuberia de %2 aguas

spinturas negras mate exteriores
stornillo en acero de 10x3
«tubo superior de 2 pulg

CRITERIOS DE
ACEPTACION/REQUERIMIENT
O DE CALIDAD

NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC - 4201

ANEXOS

At

i

R.L GESTION Y OBRAS S.A.S.
CONTRATISTA

98
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CONSTRUIMOS PROGRESO

GESTION\/OBRAS

VERSION 01

DICCIONARIO DE LA EDT

INFORMACION DEL PROYECTO

CONTRATO N°:

CONTRATO DE OBRA CIVIL No. 07 /2022

OBJETO:

“CONSTRUCCION PROYECTO DE VIVIENDA MULTIFAMILIAR DEMONINADO “MIRADORES DE MARIA PAZ”

CONTRATISTA:

GESTION Y OBRAS S.A.S \ NIT: [ 900.241.633-0

DIRECTOR DE PROYECTOS:

LAURA PATRICIA DIAZ DIAZ

CICLO DE VIDA DEL PROYECTO:

FECHA INICIAL: | 20 DE ENERO DE 2023 [FECHAFINAL: |

El plazo de ejecucién del presente contrato sera igual a la duraciéon del CONTRATO DE OBRA PUBLICA, un plazo de
NUEVE (09) MESES

“CONSTRUCCION PROYECTO DE VIVIENDA MULTIFAMILIAR DEMONINADO “MIRADORES DE MARIA PAZ”
UBICADO EN EL BARRIO ORQUIDEA REAL EN EL SOCORRO SANTANDER CON DIRECCION: CALLE 9E SUR # 8-

03>.

ID

1.7.4

ENTREGABLE/ PAQUETE DE
TRABAJO

PASAMANOS DE BALCON

UNIDAD DE MEDIDA

ml (metro lineal)

DESCRIPCION

Instalacion de pasamanos de balcon en tuberia de 4™ aguas y pintura negras mate exteriores, 4 lineas o hilos, con
tornillo en acero de 10x3”. Esta instalacion se hara de acuerdo con las descripciones previamente indicadas en los
planos arquitecténicos, en las especificaciones particulares o definidas por el proyecto.

Una vez colocadas las barandas en el sitio, debidamente alineadas, niveladas y aplomadas, se deben fijar al
concreto del muro o la estructura existente de acuerdo con los detalles de los planos, manteniéndolas niveladas.
Cuando se trate de elementos en ldmina de acero, estos deben llegar a la obra con una capa de pintura anticorrosiva
aplicada en el taller. Se debe seguir las recomendaciones descritas en los planos para las actividades de soldadura y

EJECUCION fijacion para la instalacion de las barandas nuevas. En caso de no contar con dichas recomendaciones, se deben
consultar la norma de EPM: “NC-MN-OCO08-20 Soldadura para infraestructura de acueducto y alcantarillado” La
fijacion de pasamanos o de barandas de seguridad en pisos, sobre muros u otras estructuras de concreto existentes
debe hacerse de acuerdo con lo indicado en los planos de disefio del proyecto, en su defecto se hace de acuerdo con
lo indicado en el Esquema 1 de esta norma.

EQUIPOS *Herramienta menor
etuberia de 2" aguas

MATERIALES spinturas negras mate exteriores

tornillo en acero de 10x3

CRITERIOS DE
ACEPTACION/REQUERIMIENT
O DE CALIDAD

NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC - 4201

ANEXOS

R.L GESTION Y OBRAS S.AS.
CONTRATISTA

99
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VERSION 01

N\
GESTIOM nBRAs DICCIONARIO DE LA EDT

CONSTRUIMOS PROGRESO

INFORMACION DEL PROYECTO

CONTRATO N°: CONTRATO DE OBRA CIVIL No. 07/ 2022
OBJETO: “CONSTRUCCION PROYECTO DE VIVIENDA MULTIFAMILIAR DEMONINADO “MIRADORES DE MARIA
CONTRATISTA: GESTION Y OBRAS S.A.S [ NIT: [ 900.241.633-0
DIRECTOR DE PROYECTOS: LAURA PATRICIA DIAZ DIAZ
FECHA INICIAL: | 20 DE ENERO DE 2023 [FECHAFINAL: |
CICLO DE VIDA DEL PROYECTO: El plazo de ejecucién del presente contrato serd igual a la duracién del CONTRATO DE OBRA PUBLICA, un plazo de
NUEVE (09) MESES

“CONSTRUCCION PROYECTO DE VIVIENDA MULTIFAMILIAR DEMONINADO “MIRADORES DE MARIA PAZ”
UBICADO EN EL. BARRIO ORQUIDEA REAL EN EL SOCORRO SANTANDER CON DIRECCION: CALLE 9E SUR # 8-
03”.

ID 1.6.2

ENTREGABLE/PAQUETE DE PUERTA DE MADERA ACCESO A LOS APARTAMENTOS 1X2,1 M

TRABAJO
UNIDAD DE MEDIDA UNIDAD (UND)

Fabricacién, suministro e instalacion de puerta doble entamborada tablero en madera nogal, de acuerdo con el
DESCRIPCION disefio, localizacién y especificaciones contenidas dentro de los planos arquitecténicos y de detalle. Incluye hoja,

marco, cerradura, bisagras

Para la construccion e instalacion de las puertas de madera primero se debe consultar los planos arquitecténicos y
verificar localizacién. Consultar norma NSR 10. Acordar las medidas finales en obra 6 tomarlas en sitio antes de
EJECUCION la ejecucién. Nuevamente verificar localizacion, especificacion y disefio de cada elemento. Verificar
dimensiones, plomos y secciones. Garantizar protecciones eficaces. Revision, pruebas y aceptacion.

EQUIPOS Herramienta menor

*Cerradura cerrojo institucional LL-LL US26D yale
*Manija en platina PO32 de alumina o equivalente
*Barra antipanico Tampa 1PT de yale

*Marco en madera de 4cm de nacho

*Bisagras

*Hoja entamborada con durmientes

*Encapillado en madera

[Aislamiento acustico en fiberglass

MATERIALES

CRITERIOS DE
ACEPTACION/REQUERIMIENT NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC - 2569
O DE CALIDAD

ANEXOS

R.L GESTION Y OBRASS.AS.
CONTRATISTA
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GESTION\'/OBRAS

CONSTRUIMOS PROGRESO

VERSION 01

DICCIONARIO DE LA EDT

INFORMACION DEL PROYECTO

CONTRATO N°:

CONTRATO DE OBRA CIVIL No. 07 /2022

OBJETO:

“CONSTRUCCION PROYECTO DE VIVIENDA MULTIFAMILIAR DEMONINADO “MIRADORES DE MARIA PAZ”

CONTRATISTA:

GESTION Y OBRAS S.AS [ NIT: [ 900.241.633-0

DIRECTOR DE PROYECTOS:

LAURA PATRICIA DIAZ DIAZ

FECHA INICIAL: | 20 DE ENERO DE 2023 [FECHA FINAL:

CICLO DE VIDA DEL PROYECTO:

El plazo de ejecucion del presente contrato serd igual a la duracién del CONTRATO DE OBRA PUBLICA, un plazo de NUEVE (09)
MESES

“CONSTRUCCION PROYECTO DE VIVIENDA MULTIFAMILIAR DEMONINADO “MIRADORES DE MARIA PAZ” UBICADO
EN EL BARRIO ORQUIDEA REAL EN EL SOCORRO SANTANDER CON DIRECCION: CALLE 9E SUR # 8-03”.

1D

151

ENTREGABLE/ PAQUETE DE
TRABAJO

MORTERO DE 3000 PSI ESPESOR DE 4 CM

UNIDAD DE MEDIDA

m2 (metro cuadrado)

DESCRIPCION

Consiste en la nivelacion y preparacion de superficies irregulares de losas estructurales o placas de contrapiso, con un
mortero de espesor 4cm para recibir acabados de pisos. El mortero es de 3000 PSI el cual tiene una dosificacion de 1:3.

EJECUCION

Definir y localizar en los planos constructivos los pisos a nivelar.

« Se debe iniciar una vez estén completadas las ducterias eléctricas y detallado el pafiete sobre los muros.

« Preparar la superficie del piso verificando que esté seca y libre de polvo.

« Es necesario verificar los niveles de la estructura y acabados. Se debe revisar la nivelacion contra los niveles generales de
la placa, compensando acabados de diferentes espesores.

« Humedecer el area a afinar y ejecutar maestras horizontales a distancias convenientes para que las reglas queden apoyadas
en sus extremos.

EQUIPOS

*Herramienta menor.
*Mezcladora

MATERIALES

*Cemento
*Arena

CRITERIOS DE
ACEPTACION/REQUERIMIENT
O DE CALIDAD

NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC - 396 (ASTM C - 143)

ANEXOS

R.L GESTION Y OBRASS.A.S.
CONTRATISTA
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GESTION\/OBRAS

VERSION 01

DICCIONARIO DE LA EDT

INFORMACION DEL PROYECTO

CONTRATO N°:

CONTRATO DE OBRA CIVIL No. 07 /2022

OBJETO:

“CONSTRUCCION PROYECTO DE VIVIENDA MULTIFAMILIAR DEMONINADO “MIRADORES DE MARIA PAZ”

CONTRATISTA:

GESTION Y OBRAS S.A.S I NIT: [ 900.241.633-0

DIRECTOR DE PROYECTOS:

LAURA PATRICIA DIAZ DIAZ

CICLO DE VIDA DEL PROYECTO:

FECHA INICIAL: | 20 DE ENERO DE 2023 [FECHA FINAL: I

El plazo de ejecucién del presente contrato serd igual a la duracién del CONTRATO DE OBRA PUBLICA, un plazo de NUEVE (09)
MESES

“CONSTRUCCION PROYECTO DE VIVIENDA MULTIFAMILIAR DEMONINADO “MIRADORES DE MARIA PAZ” UBICADO
EN EL BARRIO ORQUIDEA REAL EN EL SOCORRO SANTANDER CON DIRECCION: CALLE 9E SUR # 8-03”.

ID

1.4.1

ENTREGABLE/ PAQUETE DE
TRABAJO

MAMPOSTERIA EN LADRILLO H-12

UNIDAD DE MEDIDA

m2 metro cuadrado

DESCRIPCION

Consiste en la construccion de muros a base de ladrillos H-12 , dichos ladrillos van unidos mediante un mortero de 3000 PSI.

« Inicialmente se realiza la preparacion del terreno retirando materiales no apropiados y limpiando el area de trabajo, se
lleva a cabo los drenajes interiores asimismo con los laterales con la finalidad de evitar el empozamiento.

< Revisar la superficie del sobrecimiento o la placa donde se va a construir el muro, la superficie de éstas debe estar limpia y
nivelada.

« Se procede con la instalacion de la primera hilada verificando con anterioridad las dimensiones de los vanos de las puestas.
Los ladrillos en los cuales se encuentran los refuerzos de acero estructural deben tener una caja para conformar la ventana de

EJECUCION limpieza de esa cavidad cuando termine de levantar el muro.
« Para garantizar la construccion de forma nivelada se debe colocar las hiladas de forma sucesiva marcando los niveles en
boquilleras, la distribucién debe considerar espacios en los cuales sea posible ubicar piezas enteras en altura.
« Los ladrillos se van situando de forma sucesiva teniendo en cuenta que estos queden con una excelente nivelacion y bien
aplomados, por lo tanto, para que esto sea posible es necesario emplear hilos en los niveles anteriormente mencionado junto
con la boquillera y plomada. Se debe controlar el espesor del mortero de pega disponiendo de correcta los refuerzos
horizontales correspondientes.

EQUIPOS Herramienta menor
«Ladrillo H-12

MATERIALES

*Mortero de 3000 PSI

CRITERIOS DE
ACEPTACION/REQUERIMIENT
O DE CALIDAD

TITULO D- MAMPOSTERIA ESTRUCTURAL

ANEXOS

MUROS DIVISORIOS EN MAMPOSTERIA

6n 2 cm
tireno o similar)

20=4fm @ 6

Columna tipo

Viga tipo

3.5m max.

35m méx 35m méx N
¢

R.L GESTION Y OBRASS.A.S.
CONTRATISTA
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Apéndice 5 Modelo Acta de Constitucion del PMBOK®
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GESTION\/OBRAS ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

CONSTRUIMOS PROGRESO

NOMBRE DE LA EMPRESA: GESTION Y OBRAS S.A.S

ACTA CONSTITUCION DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO DIRECCION DEL PROYECTOLUAGAR DE EJECUCION

FECHA DE CREACION DIA MES ANO
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1. INFORMACION DEL PROYECTO

INFORMACION DEL PROYECTO

CONTRATO N°: CONTRATO DE OBRA CIVIL No. 07/ 2022

“CONSTRUCCION PROYECTO DE VIVIENDA MULTIFAMILIAR DEMONINADO
OBJETO: ‘MIRADORES DE MARIA PAZ” UBICADO EN EL BARRIO ORQUIDEA REAL EN
EL SOCORRO SANTANDER CON DIRECCION: CALLE 9E SUR # 8-03”.

CONTRATISTA: GESTION Y OBRAS S.A.S NIT: | 900.241.633-0

DIRECTOR DE PROYECTOS: LAURA PATRICIA DIAZ DIAZ

2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

Ejemplo:

El presente documento tiene por objeto dar a conocer a los interesados las caracteristicasdel
proyecto de consultoria estructural vivienda multifamiliar, al cual se desarroll6 el estudio,analisis
y disefio estructural de una edificacién, cuyo grupo de uso es residencial multifamiliar el cual
fue desarrollado con los estandares de la NSR 10 y requisitos necesarios para obra nueva. Se
trata de un edificio de 5 pisos que se encuentra ubicado enel Barrio Orquidea real en el Socorro
Santander- CALLE 9E SUR # 8-03. Teniendo en cuenta las condiciones que enfrenta el mercado
actual, como la implementacion de nuevastecnologias y la influencia de la economia global, las
empresas se ven obligadas a proponermejoras en la direccion de sus proyectos por medio de
las buenas practicas teniendo en cuenta las principales areas de conocimiento. De esta manera,
la adaptabilidad de la guia PMBOK permite a las empresas evaluar sus necesidades e
implementar la metodologia mas adecuada a su situacion. Es por ello por lo que se decide
integrar las siguientes areasdel conocimiento:

Gestion de la integracion del proyecto: incluye los procesos y actividades para identificar, definir,
combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de direccién del proyecto.
(Project Management Institute. 2017, p. 553)

— Grupo de procesos de inicio: desarrollo del Acta de constitucion

— Grupo de procesos de planificacion: desarrollar el plan para la direccion

— Grupo de procesos de ejecucion: dirigir, gestionar el trabajo y gestionar el conocimiento
del Proyecto

— Grupo de procesos de monitoreo y control: monitorear y controlar el trabajo del proyecto

— Grupo de procesos de cierre: cerrar el proyecto o fase
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Gestion del alcance del proyecto: incluye los procesos requeridos para garantizar que el
proyecto incluye todo el trabajo requerido y Unicamente el trabajo requerido para completarlo
con éxito. (Project Management Institute. 2017, p. 553)

— Grupo de procesos de planificacion: planificar la gestion del alcance, recopilar requisitos,
definir el alcance, crear EDT/WBS
— Grupo de procesos de monitoreo y control: validar y controlar el alcance

Gestidon del cronograma del proyecto: incluye los procesos requeridos para administrar la
finalizacion del proyecto a tiempo. Project Management Institute. 2017, p. 553)

— Grupo de procesos de planificaciéon: planificar la gestion del cronograma, definir las
actividades, secuenciar las actividades, estimar la duracion de las actividades y el
desarrollo del cronograma.

— Grupo de procesos de monitoreo y control: controlar el cronograma

Gestion de los costos del proyecto: incluye los procesos involucrados en planificar, estimar,
presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos de modo que se
complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado. Project Management Institute. 2017, p.
553)

— Grupo de procesos de planificacion: planificar la gestion de los costos, estimar los
costos, determinar el presupuesto
— Grupo de procesos de monitoreo y control: controlar los costos

3. DESCRIPCION DEL PROYECTO

Objetivo general

Un objetivo adecuado para referir al entregable final del proyecto debe empezar con un verbo,
ser medible y estar directamente relacionado con el resultado final que se espera del proyecto.
Algunos ejemplos de verbos que podrian utilizarse para formular el objetivo son: crear,
desarrollar, implementar, producir, disefiar, mejorar, optimizar, entre otros.

Objetivos Especificos

Para cumplir con la tarea de establecer al menos tres objetivos especificos, uno por componente,
modulo o paquete de trabajo, es necesario definir las diferentes partes o elementos que
conforman el proyecto. Una vez identificados estos componentes, se pueden establecer objetivos
especificos para cada uno de ellos.
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4. JUSTIFICACION

Iniciar con un parrafo de contextualizacion para vender las bondades del proyecto, luego
precisar con vifietas los beneficios. Es lo que gana la compafiia con la realizacion de este
proyecto, lo que aporta al sector segun industria. Ejemplo:

Beneficios para la compafiia, fortalecimiento de la posicion en el mercado, mayor capacidad
de innovacion, beneficios para el sector, impulso a la innovacion, beneficios parala empresa en
términos de implementacion de la guia PMBOK, fortalecimiento de la culturade la empresa

5. ALCANCE
Ejemplo:

Contiene la construcciobn a todo costo desde la adecuacion del terreno, cimentacion,
estructura, mamposteria, cubierta y acabados de pisos en ceramica (escogida por el cliente
comercial), puertas en madera entamboradas y cocinas terminadas semi integral, con
extractor y cocina, todas las conexiones internas de servicios, asi como aparatos sanitarios,
lavamanos y duchas, ventanera, divisiones de bafios en aluminio. De requerirse acabados
mas especificos se definira con el cliente el costo adicional. El costo del m2 puede variar
dependiendo de acabados y usos es decir para locales comerciales o parqueaderos lo cual
sera un costo para convenir una vez se establezcan el disefio en su totalidad, ya que depende
de acabados y areas a intervenir por tanto su valor de ejecucion depende del alcance de la
obra, para estas areas el valor por m2 es inferior al establecido en esta cotizacion.

El certificado retie y conexiones de servicios publicos tales como electricidad, alcantarillado,
acueducto y gas seran cancelados por el cliente, pero la gestidn se realiza sin ningin costo

6. PAQUETE DE ENTREGABLES

Entregables del alcance del producto
No. Fase Entregable

1. Preliminares

2. Excavaciones

3. Estructura

4, Entre otros
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7. CRONOGRAMA

Redactar un parrafo para presentar el cronograma ya que es una herramienta esencial parala
gestion eficiente de proyectos, para planificar las tareas que deben ser completadas y eltiempo
gue se necesita para hacerlo. Utilizando Project.

8. PRESUPUESTO

Donde aplique presupuesto, definir un presupuesto de alto nivel. Incluye estimados de costos de
actividades, estimados de paquetes de trabajo, linea base de costos, y reservas para riesgos
tanto conocidos como no conocidos. Este presupuesto ha sido desarrollado a través de un
riguroso proceso de analisis y evaluacién de costos para asegurarnos de que todos los aspectos
del proyecto estén debidamente contemplados. Este presupuesto esta ligado a los entregables
de trabajo definidos para lograr el alcance del proyecto.

9. SUPUESTOS

Redactar un parrafo con los supuestos del proyecto, que estan inicialmente en el proyecto,que
son condiciones que estan presentes y pueden ser claves para el cumplimiento de cadaobjetivo
inicialmente establecido.

10. RIESGOS

Los riesgos del proyecto son eventos o condiciones inciertas que pueden tener un impacto
positivo 0 negativo en el logro de los objetivos del proyecto. Estos riesgos pueden ser tanto
amenazas como oportunidades, y su materializacién puede tener consecuencias significativas
para el éxito del proyecto. Por ejemplo, una amenaza podria ser el retraso enla entrega de un
componente clave del proyecto debido a problemas de produccion, lo quepodria afectar el
cronograma general del proyecto (Project).

11. INTERESADOS

La identificacion y gestion de los interesados clave del proyecto es esencial para su éxito. A
continuacion, se presenta una lista de los principales interesados del proyecto, que debenser
tenidos en cuenta en la planificacion y ejecucion de este:

Patrocinador, gerentes y supervisores, usuarios funcionales, especialistas, equipo técnico,
proveedores

Es importante tener en cuenta que esta lista de interesados no es exhaustiva, y pueden existir
otros interesados relevantes para el proyecto
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Nombre de los

) Cargo Correo Celular
interesados 9

12. FACTORES AMBIENTALES

13. GLOSARIO

Términos asociados a los documentos y siglas definidas inicialmente.

14. FIRMAS

Patrocinador del proyecto

Nombre completo
Correo:
Teléfono:

Gerente del proyecto

Nombre completo
Correo:
Teléfono:
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1.

GESTI(NWBRAS Procedimiento para el tratamiento de
solicitudes

CONSTRUIMOS PROGRESO

OBJETO

Establecer los lineamientos generales para dar un trdmite adecuado a las solicitudes y novedades del
Proyectos reportado por los clientes, comunidad y demas partes interesadas.

2,

ALCANCE

Este procedimiento aplica a todos los requerimientos, novedades y reclamaciones presentados en cada uno
de los proyectos ejecutados por la empresa.

3.

GLOSARIO

Cliente: Organizacion o persona natural o juridica que hace uso de los servicios ofrecidos por la
organizacion, generalmente amparados en un acuerdo contractual y a cambio del pago que por lo
ofrecido se acuerde.

Usuario: Persona Natural o Juridica destinaria de los servicios adquiridos. El usuario puede coincidir
con la figura del cliente.

Queja o Reclamacion: Descripcion formal y por escrito por parte del cliente o cualquier parte
interesada sobre deficiencia en la ejecucion del proyecto.

Novedades del Servicio: Otras Solicitudes del Cliente o parte interesada que no son
Reclamaciones sobre el proyecto pero que deben solucionarse. Entran en esta categoria los
derechos de peticiones o solicitudes.

Derecho de peticion: El derecho de peticion lo contempla la Constitucion de Colombia en su
articulo 23, que permite a los ciudadanos presentar solicitudes y hacer peticiones a las autoridades,
para que se les suministre informacién sobre situaciones de interés general y/o particular. Esta
regido por la ley 1755 de 2015 y se tiene un plazo de respuesta de 10 dias habiles.
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4. PROCEDIMIENTO

No.

Actividad

Responsable

Registro

Recepcién de la reclamaciéon o solicitud. Toda
solicitud presentada en el proyecto, queja o
reclamacion, o derecho de peticidn, debe estar por
escrito bien sea un correo electronico o una
comunicacion de la parte interesada. En caso tal que se

Queja, Solicitud o

Tiempo de respuesta: no mayor a 5 dias habiles — en
caso de un derecho de peticion (Ley 1755 de 2015) se
debera dar respuesta en maximo 10 dias habiles.

Nota: en caso de derecho de peticidn debera solicitar la
participacion del asesor juridico de la compafia.

; ) o . Cualquier .
reciba en medio verbal o telefonica, debe solicitarse la funcionari reclamacion por
- , e . uncionario :
1 | solicitud por escrito para poder dar tramite a la solicitud. escrito
Toda novedad, queja o reclamacién del cliente debera
ser remitida a la Trabajadora Social y Director de
Proyectos.
Bitacora de Novedades: se registra la novedad Egrector de
o . royectos o
2 |presentada en el formato Bitacora de solicitudes ) Bitacora de
D e . . Trabajadora )
identificando claramente el tipo y clase de solicitud. Social Solicitudes
Anadlisis de causas: se realiza la respectiva
investigacion del caso identificando las causas del Director de
3 evento presentado. Proyectos Bitacora de
Trabajadora Solicitudes
Se recomienda la utilizacion de la técnica de los “3 por Social
que” en esta fase.
Tratamiento. Junto con el Gerente y la causa raiz
identificada se define el tratamiento con su plan de
accion a seguir para solucionar la novedad o el evento
dejando evidencia en el formato “F-25 Bitacora de
Solicitudes”
Dentro de este tratamiento se debe incluir la respuesta | Gerente General s
: . - , . Bitacora de
4 | al cliente informando el plan de accion a ejecutar. Director de )
Solicitudes
Proyectos
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No. Actividad Responsable Registro
Seguimiento. Se realiza el seguimiento a la ejecucion
del plan de accion planteado, dejando evidencia en el
registro “Bitacora de Solicitudes” Bitacora de
5 Trabajadora Social Solicitudes

Se debe garantizar el cierre y solucion de la novedad o
solicitud recibida en el numeral 1) de este
procedimiento.
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Apéndice 7 Modelo Bitacora de Solicitudes

T

Bitacora de Solicitudes

112

Proyecto
o
SUE TRATAMIENTO DELA NOVEDAD
IUDAD / ZONA NDE OCURRI
No. FECHA EESEE e 30575 Y T oot sarvis ] posTvOS Cl /zo DONDE OC o INFORMO AUsns | PESCRIPCION DEL PLAN DEAGCIONT T~ FECHA LIMITE ESTADODELA | FECHA CIERRE |OBSERVACIONES / RESULTADOS|
OCURRENCIA Reclamos ervicio A SECURERESPUBSTA PLANDEACCION | NOVEDAD NOVEDAD DE INVESTIGACIONES

Cerrada
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Apéndice 8 Modelo Plan de Inspeccion y Ensayos

-
J0BRAS
GESTIO“ PLAN DE INSPECCION Y ENSAYOS
CONSTRUIMOS PROGRESO
PROYECTO: “CONSTRUCCION PROYECTO DE VIVIENDA MULTIFAMILIAR DEMONINADO “MIRADORES DE MARIA PAZ” UBICADO EN EL BARRIO ORQUIDEA REAL EN EL SOCORRO SANTANDER
Conversiones
PUNTOS DE INSPECCION Tipo de Inspecci6én INSPECCION DE ACTIVIDAD W (TESTIGO)
R Revisién de Documentacion/ Docuement Review v | Inspeccion Visual INT Alinicio M (%) Muestreo. Pruebas presenciales al porcentaje de
w Testigo / Witness DR | Revisionde Documentacion ACT Durante los equipos que se indique
H Espera/Hold Point EIN Alfinal Tv Tipicos. Pruebas presenciales a una sola unidad de
cada tipico.
iTEM DESCRIPCION DOCUMENTOS ASOCIADOS
Variable a Controlar Punto d Criterio de Aceptacié Equipo d Puntos de Tipo de | INSPECCION DE w
Numero arlal ©atontro ;r unto de Documento de Referencia " ;ﬂo © Aceptacion quipo ce Registros de Control | Inspeccién |inspeccién | ACTIVIDAD (TESTIGO) | Responsable FIRMA
nspeccion y Ensayo (Requerimiento) inspeccion R|W]|H|IV]DR|IN[ACT] FIN [M ()] Tv
1.2 |EXCAVACIONES Y RELLENOS
1.21 |Excavacion a mano Planos de disefio y especificaciones +/-5cms Flelxomeiro, Memorlaslcfe canidades, x x X X
Herramienta de mano bitacora
1.22 |Cargue y refiro de sobrantes N/A N/A Herramienta de mano X X X
S o )
1.23 |Relleno Compactado Planos de disefio y especificaciones Liite l'.qmd.o menor ,a 60& Equipos ‘?e Informes y memorias X X X X
y material sin contaminacion laboratorio
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Apéndice 9 Bitacora de Control de Cambios

GEST'ﬂ“’ﬂBnAS CONTROL DEL PROCESO DE DISENO Y DESARROLLO

CONSTRUIMOS PROGRESO

1. INFORMACION DISENO Y DESARROLLO
NOMBRE: CARGO: PROCESO: N° DE Fecha
BITACORA Asignacion:

OBJETIVO:

1. INTEGRANTES DEL EQUIPO DE DISENO Y DESARROLLO
NOMBRE CARGO ROL /FUNCIONES

11l. REQUISITOS ENTRADA

REQUISITOS FUNCIONALES Y DE DESEMPENO (DEL PROCESO) RIESGOS IDENTIFICADOS

1. 1.
2. 2.
3. 3.
4. 4.
INVOLUCRA OTRO PROCESO: SI [ ] NO ] 5.
CUAL: 6.

OPCION DE MANEJO DEL RIESGO
INFORMACION EXISTENTE:  S[J NO ] 1.
CUAL: 2.
3.
REQUISITOS LEGALES / REGLAMENTARIOS: SI [ _Jo ] 4.
CUAL: 5.
6.

IV. ETAPAS DEL DISENO Y DESARROLLO: <Cronograma o etapas secuenciales diferenciando Disefio y Desarrollo>

ACTIVIDAD DISENO / DESARROLLO RECURSOS RESPONSABLE | FECHAINICIO [ FECHAFIN P:(I;I;I::TIO EVIDENCIA
APROBACION DEL LIDER DEL PROCESO SOLICITANTE APROBACION DEL DIRECTOR DE PROYECTOS

NOMBRE: NOMBRE:
CARGO: CARGO:
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V' 4
!
GESTIﬂ“ anAs CONTROL DEL PROCESO DE DISENO Y DESARROLLO
CONSTRUIMOS PROGRESO
Proyecto
CONTROLES DEL DISENO Y DESARROLLO

REVISION:

FECHA RESPONSABLE OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS
VERIFICACION:

¢CUMPLE CON LOS REQUISITOS DE
FECHA RESPONSABLE OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS
LAS ENTRADAS?
VALIDACION:
¢ELPRODUCTO Y/O SERVICIO
FECHA RESPONSABLE OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS
SATISFACE LOS REQUISITOS?
GESTlOM‘nBRAS CONTROL DEL PROCESO DE DISENO Y DESARROLLO
‘ Proyecto ‘
CAMBIOS SOBRE DISENO Y DESARROLLO
FECHA CAMBIOS JUSTIFICACION EVIDENCIAS
AJUSTES AL CRONOGRAMA DE DISENO Y DESARROLLO
ACTIVIDAD DISENO / FECHA SALIDA/
DESARROLLO RECURSOS RESPONSABLE INICIO FECHAFIN PRODUCTO EVIDENCIA

NOMBRE:
CARGO:

APROBACION DEL LiDER DEL PROCESO SOLICITANTE

APROBACION DEL DIRECTOR DE PROYECTOS

NOMBRE:
CARGO:
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