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RESUMEN

TITULO: DESARROLLO HUMANO EN LOS ALBORES DE LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION *

AUTOR: CADENA MOTTA ELIZABETH™

PALABRAS CLAVES: Desarrollo Humano, Tecnologias de Informacion y
comunicacioén (TIC), Autogestion comunitaria, comunidades educativas, Sociedad
de la informacion y el conocimiento, visién social de las TIC, brecha digital,
Programa Computadores para educar.

DESCRIPCION: Experiencia de intervencién de trabajo social en cuatro
municipios del departamento de La Guajira, con doce sedes educativas
beneficiadas el Programa Computadores para Educar de la Presidencia de la
Republica, en coordinacion con la Universidad Industrial de Santander durante el
afo 2006.

Basado en un enfoque de desarrollo humano y en la visién social de las TIC* como
herramienta estratégica de desarrollo humano, el objetivo general de esta
experiencia fue el de lograr la integracion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacién con principios de sostenibilidad, participacion y organizacién
comunitaria para el desarrollo humano, a partir de la estrategia de
acompafiamiento educativo del Programa Computadores para Educar. Asi, a la
par de la creacion de una infraestructura tecnol6gica y comunicacional se sentaron
las bases sociales para el desarrollo y liberacion de capacidades de las
comunidades educativas en el uso y aprovechamiento significativo de estas
herramientas.

Este enfoque que ubica al ser humano como agente de los cambios y
transformaciones sociales permitio a la profesional en formaciéon aportar a las
comunidades educativas y sus localidades aledafas, los principios metodolégicos,
pedagdgicos, comunicativos y organizativos propios de los procesos
autogestionarios promovidos desde la profesion. De este modo, las comunidades
educativas participando activamente en el desarrollo de todas las fases del
acompafiamiento, avanzaron en sus niveles autogestionarios; pues al tratarse de
una metodologia vivencial, participativa y constructiva, las comunidades lograron
por un lado, identificar sus capacidades y debilidades y por otro, no solo reconocer
la informacién, el conocimiento y la tecnologia, como instrumentos Utiles para su
desarrollo humano sino también usarlas en el logro del mismo; consolidando a la
escuela como punto de encuentro entre directivos, docentes, padres de familia,
estudiantes, pero también de la comunidad aledafia.

* Trabajo de Grado

** Facultad de Ciencias Humanas, Escuela de Trabajo Social. Directora: Ana Maria
Loaiza Giraldo, Trabajadora Social.

! Tecnologias de Informacién y comunicacion.



SUMMARY

TITLE: HUMAN DEVELOPMENT IN THE BEGINNINGS OF THE SOCIETY OF
THE INFORMATION*

AUTHOR: CADENA MOTTA ELIZABETH**.

KEYWORDS: Human Development, Technologies of Information and
communication (TIC), community Self-management, educational communities,
Society of the information and the knowledge, social vision of the TIC, digital
breach, Program Computers to educate.

DESCRIPTION: Experience of social working intervention in four municipalities of
La Guajira department, with twelve headquarters educational beneficiaries OF the
Program “Computers to Educate” of the Colombian Presidency, in coordination
with the Industrial University of Santander during the year 2006.

Based on a human development and approach on the social vision of the TIC as a
strategic tool of human development, the general objective of this experience was
the one of achieving the integration of the Technologies of Information and
Communication with sustainability principles, participation and community
organization for the human development, starting from the strategy of educational
accompaniment of the Program Computers to Educate. This way, simultaneously
with the creation of a technological infrastructure and communicational
infrastructure they established the social bases for the development and liberation
of capacities of the educational communities in the use and significant use of these
tools.

This focus, considers the human being as an agent of the changes and social
transformations, allowed the professional in formation contribute to the educational
communities, and their nearby towns, the methodological, pedagogic, talkative and
organizational principles, characteristic of the self — managed processes promoted
by the profession. This way, the educational communities are participating actively
in the development of all the phases of the accompaniment, and they advanced in
their self — managing levels; because being a participative, constructive and near —
life methodology, the communities were able to, on one hand, identify their
capacities and weaknesses and on the other hand, not recognize the information,
the knowledge and the technology, as useful instruments for only their human
development but also use them in its achievement; consolidating the school as an
encounter point among staff educational, parents, students, as well as for the
nearby community.

* Work of Grade

** Faculty of human sciences. Social working School. Director: Ana Maria
Loaiza Giraldo, Social Worker.



INTRODUCCION

El siguiente trabajo de grado, es la recopilacion de una experiencia
de practica académica en Trabajo Social en cuatro municipios del
Departamento de La Guajira, con las comunidades educativas
beneficiadas por la fase inicial de la estrategia de acompafamiento
del Programa Computadores para Educar de la Presidencia de la
Republica, en coordinacion con la Universidad Industrial de

Santander durante el afio 2006.

Computadores para Educar, es un programa de reciclaje
tecnoldgico, cuyo objetivo es “brindar acceso a las tecnologias de
informacion y comunicacion a instituciones educativas publicas del
pais, mediante el reacondicionamiento de equipos donados por
empresas privadas y entidades oficiales, y promover su uso y

aprovechamiento significativo en los procesos educativos”.

En el marco del programa se ha disefiado una estrategia de
acompafiamiento educativo que incluye la formacion de maestros y
la asesoria a las comunidades durante 16 meses, buscando
integrar las tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) a las
necesidades locales y convertirlas en recursos que favorecen, por
una parte el desarrollo académico y social, y por otra, el
empoderamiento social, econémico y politico de personas Yy

comunidades educativas localizadas en distintas regiones del pais.

Es en esta estrategia de acompafiamiento, en donde se desarrolld
la practica académica de Trabajo Social, con el claro propdsito de
aportar a las comunidades educativas y sus localidades aledafias,
los principios metodologicos, pedagogicos, comunicativos y
organizativos propios de los procesos autogestionarios promovidos

desde la profesion, para que de manera apropiada y sostenible



integren las tecnologias de informacion y comunicacibn como
instrumento estratégico de desarrollo humano. Asi en el siguiente
trabajo, el lector podra encontrar cinco capitulos:

El primero de ellos expone el esquema conceptual que guia la
reflexion de la experiencia, en torno a la construccion tedrica y la
ejecucion de la practica profesional académica desarrollada.

A partir de este esquema, se presenta, en segunda instancia, el
paradigma de desarrollo humano en los albores de la sociedad de la
informacion (un enfoque complejo), en donde a partir de la
interpretacién global de realidad social, se expone el surgimiento del
concepto de desarrollo y su conceptualizacién, asi como la manera
en que las Tecnologias de Informacion y Comunicacion se
constituyen hoy dia, en herramientas estratégicas para promover el
desarrollo humano, en la medida en que éstas crean o fortalecen
capacidades y habilidades en las personas u organizaciones que se
lo apropian, no solo para inducir procesos dinamicos de aprendizaje
social, sino también como factor de empoderamiento individual vy
colectivo.

Asi mismo, terminando este capitulo, es planteada la autogestion
comunitaria como estrategia del desarrollo humano en la sociedad

de la informacion.

En el segundo capitulo se encuentra la contextualizacion de la
experiencia, en términos normativos, Institucionales y de la
experiencia propiamente dicha: a nivel Nacional sobre la brecha
digital existente en Colombia y a nivel regional, sobre las
caracteristicas socioeconémicas y culturales del departamento de la

Guajira.

En el tercer capitulo, se expone de manera descriptiva el desarrollo
de la experiencia: el diagnostico del proceso adelantado con la

estrategia de acompafiamiento en las sedes educativas y el proceso

-13-



de planificacion que contiene los objetivos y proceso metodoldgico

propuesto para la practica académica.

En el siguiente capitulo se hace un breve andlisis de la experiencia
con el objetivo de rescatar los diferentes momentos de la practica
profesional de trabajo social, partiendo de la descripcion y reflexion
de los aspectos que mas influyeron en las acciones que se
realizaron con las comunidades educativas del Departamento de La

Guajira.

Finalmente mas que una propuesta, se presenta desde Trabajo
Social, un aporte al programa Computadores para Educar (CPE),
entidades coordinadoras y por tanto a sSu estrategia de
acompanamiento educativo, para tener en cuenta durante la

ejecucion de préximas fases iniciales en el pais.

-14 -



JUSTIFICACION

“La experiencia sin teoria es ciega; pero la teoria sin experiencia es

un juego intelectual, ni mas ni menos”. Kant.

Actualmente la era de las telecomunicaciones, de la informacion, de
la Internet, y deméas adelantos tecnologicos, han implicado
modificaciones en practicamente todos los aspectos de nuestras
vidas: lo social, cultural, econémico, histérico, que se traducen en la
constante transformacién de la configuracion tradicional del

desarrollo.

La ciencia y la tecnologia, la informacion y el conocimiento,
cimentados en un moderno sistema de educacion capaz de
responder al nuevo orden mundial, han sido la promesa de un pais
econdmico y culturalmente competitivo y justo.

Por ello, Colombia asume el reto de incrementar y fortalecer sus
niveles de infraestructura tecnoldgica, informacional cimentado en
una gran base social; por tanto, de integrar la tecnologia con una
vision social que represente el empoderamiento de la sociedad en la
medida en que expanda su libertad y capacidad de acceder al
conocimiento, apropiarlo y utilizarlo en beneficio propio y el de los

demas.

En el logro de estos objetivos, el pais ha generado un avance
significativo con la formulacién de politica publica y la puesta en
marcha de programas nacionales que brindan acceso a la tecnologia
y promueven su aprovechamiento significativo, un ejemplo de ello es
el Programa nacional Computadores para Educar. Sin embargo,
éstos exigen constante retroalimentacion y reconstruccion a partir

de los aprendizajes generados en la implementacion de sus

-15 -



estrategias, que enriquezcan y las hagan mas pertinentes con las
multiples y complejas realidades sociales del pais, que demandan

cada dia, respuestas innovadoras, revolucionarias e integrales.

En este sentido, la posibilidad de repensar o reflexionar de forma
clara y ordenada la labor que realizamos cotidianamente en los
diferentes programas, comunidades e instituciones es una
experiencia privilegiada. Esto a modo de via necesaria para el
avance de todo proyecto de desarrollo humano, permite el
intercambio de experiencias y aprendizajes, asi como el
enriquecimiento de conocimientos, metodologias y estilos de trabajo
en el area social.

Es asi como la experiencia de intervencion de Trabajo Social en el
Programa Computadores para Educar, que estuvo encaminada al
desarrollo de procesos autogestionarios con las comunidades
educativas del Departamento de La Guajira para facilitar la
integracion de las Tecnologias de informacion y comunicacion (TIC)
como instrumento para el desarrollo humano, pretende rescatar
dicha experiencia. Por ello, con el siguiente trabajo, producto de la
descripcion y reflexion de los aspectos que mas influyeron en las
acciones que se realizaron con las comunidades educativas del

Departamento de La Guajira, se tiene la posibilidad de:

Comunicar y compartir los aprendizajes de la experiencia con otros
gue de igual manera, han asumido y asumiran la tarea de probar
nuevas formas de responder a las necesidades de las comunidades
educativas colombianas en el campo de la educacion, la tecnologia,

lo comunitario, lo autogestionario y el desarrollo humano.

De igual manera, visualizar el proceso de intervencion de Trabajo

Social en Computadores para Educar en los municipios Yy

-16-



comunidades educativas beneficiadas, Asi como aportar en el
proceso de resignificar el aporte social, tecnolégico y pedagdgico del
Programa a nivel Nacional y de esta manera con la deteccion de
limitaciones y aspectos a reforzar asi como la identificacién de los
logros que se pueden reproducir en otras regiones, enriquecer el

objetivo y estrategia de acompafiamiento del mismo.

-17 -



OBJETIVOS DEL TRABAJO DE GRADO.

GENERAL

Dar a conocer como se desarrolla un proceso autogestionario desde
comunidades educativas que facilite la integracion de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion como instrumento

estratégico de desarrollo humano.

ESPECIFICOS

Reconocer en el enfoque de desarrollo humano, los aspectos
tedricos y metodolégicos que de manera integral aportan a la

construccion de procesos de cambio desde las comunidades.

Determinar la manera en que las TIC han constituido un factor de
cambio en las sociedades o instituciones que se las apropian,
generan conocimiento y aprovechan la informacion en su proceso de

desarrollo humano.

Identificar los factores contextuales que incidieron en el

planteamiento y desarrollo del proyecto

Reflexionar sobre los aspectos que mas influyeron en las acciones
realizadas desde las comunidades educativas del Departamento de
La Guajira que facilitaron o limitaron la integraciéon de las TIC

durante la puesta en marcha del proyecto.

Indagar sobre los aprendizajes generados desde las comunidades
educativas participantes en el proceso de integracion de las TIC
como herramientas de desarrollo humano y constructora de nuevos

entornos de ensefianza — aprendizaje.

-18-



1. DESARROLLO HUMANO EN LOS ALBORES DE LA
SOCIEDAD DE LA INFORMACION.

La actual sociedad humana constituye un ecosistema social que
abarca el planeta entero y que integra espacialmente grupos
humanos muy diversos; la era de las telecomunicaciones,
informacion, Internet, en la que estamos sumergidos por la
complejidad del mundo; hace que éste, se vuelva cada vez mas un
todo (Morin).

La informacion y el conocimiento junto a caracteristicas propias de
los individuos y del entorno en que éstos se desenvuelven
representados en su capacidad para usarlas en procesos dindmicos
de cambio, se han constituido en factores determinantes de
desarrollo humano, en la medida en que estos son transformados
en posibilidades de ser o actuar de las personas, por tanto en la

base de sus libertades.

Dentro de este contexto, se concibe el siguiente referente teorico
conceptual, que orientd la experiencia desarrollada en el
Departamento de La Guajira, en razon que las comunidades
educativas colombianas, asumen el reto de insertarse en la era de
las redes, sociedad de la informacion y por tanto, integrar las
tecnologias de informacion y comunicacion como parte fundamental

de su labor.

Sin embargo las tecnologias, mas que ser herramientas
pedagogicas o didacticas para el proceso de ensefianza-aprendizaje
en las aulas, deben erigirse como verdaderas herramientas
estratégicas de Desarrollo Humano en la sociedad. Esto es, que su
impacto sea traducido en procesos de empoderamiento social

comunitario capaces de generar cambios en su entorno basados en

-19-



la informacion y el conocimiento sobre si mismo y lo que los rodea,
pues ésta crea y fortalece capacidades- habilidades en las personas

u organizaciones que se las apropian.

En este orden de ideas, el paradigma de Desarrollo Humano es el
imperante en el proceso no obstante, se trascendera esta ideologia
en la medida en que ésta nos plantea el reto de lograr un enfoque
equilibrado e integrador de la humanidad que reconozca no solo la
multidimensionalidad del ser humano, sino también la globalidad de

los contextos en los cuales se desenvuelve.

A continuacion, se presenta de manera grafica y didactica el
esquema teodrico — conceptual elaborado a partir de la revision
bibliografica y la retroalimentacion y aprendizajes generados a partir
de la experiencia. Con este esquema el lector tendra un panorama
global de la temética y experiencia abordada en el presente trabajo
de grado, brindando un mayor entendimiento de las interrelaciones
existentes entre cada uno de los conceptos aqui tratados y que

representan la légica del proceso desarrollado.

-20-
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1.1. Algunos antecedentes del concepto de Desarrollo.

A partir de la crisis de 1929 con la situacion generada por la
Segunda Guerra Mundial que sitia a Estados Unidos como
potencia y lider Mundial el concepto de desarrollo cobra un
importante impulso como concepcion indispensable en la
necesidad de los paises por adoptar medidas que
representaran la expansion de sus fuerzas productivas y

relaciones sociales.

La idea del “desarrollo” se convierte, entonces, en el eje
principal de las relaciones econOmicas internacionales,
poniendo en discusion el desarrollo existente y volcando el
interés de académicos hacia nuevas reformulaciones teoricas

gue designen el grado de evolucion o progreso de la sociedad.

En un primer momento, la teoria de la modernizacién pone
como centro de su investigacion el desarrollo de los paises del
Tercer Mundo bajo la estructura tradicién versus modernidad,
concibiéndolo como un proceso progresivo a largo plazo que se
realiza a través de fases, en el que los paises en via de
desarrollo tienen que convertirse como el primer mundo, pues

ahi estaban los modelos™.

Por ello, afirma que para alcanzar el desarrollo, los paises
pobres deben adoptar los valores occidentales que favorezcan
el patron de desarrollo de los Estados Unidos y que ademas,
“si el problema que enfrentan los paises del Tercer Mundo es la

falta de inversiones productivas, entonces la solucién para

2 ESCOBAR, Arturo. Globalizacion, Desarrollo y Modernidad. Publicado en:
Corporaciéon Region, ED. Planeacion, Participacion y Desarrollo (Medellin:
Corporacién Region, 2002), pp. 9-32. Tomado de Pag. Web. De la OEI-
Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la ciencia y la
cultura. Sala de lectura CTS+I http://www.0oei.es/salactsi/escobar.htm.
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estos paises esta en que se les provea de ayuda en forma de
113

capital, tecnologia, y experiencia™.
El segundo, es el que marca la etapa de la teoria de la
dependencia (bajo la estructura centro versus la periferia)
“como critica de la modernizacion, no del desarrollo, segun la
cual el subdesarrollo estd causado precisamente por las
relaciones de vinculacion de los paises del tercer mundo con la
economia mundial, y lo que hay que cambiar son esas
relaciones de vinculacion y las relaciones internas de
explotacion. Por ello, postuld un desarrollo socialista, o

desarrollo con equidad™.

Mas tarde, la Teoria de los Sistemas Mundiales, establece que
es necesario estudiar la realidad de los sistemas sociales
reconociendo el nuevo caracter del sistema capitalista. Asi, a
partir, del conocido milagro asiatico, todos los paises que se
van industrializando son los centros y las periferias son todos
aquellos que basan su economia en la agricultura de

exportacion®

Después, el movimiento globalizador plantea entre otras cosas,
gue los principales elementos modernos para interpretar los
procesos de desarrollo son los vinculos culturales entre los
paises, ademas de las relaciones econdmicas, financieras y
politicas. Siendo uno de los factores mas importantes la
creciente flexibilidad de la tecnologia para conectar a la gente

alrededor del mundo.

3 PETITEVILLE, Franck. Tres rostros miticos del Estado en la teoria del
desarrollo. Documento tomado de Pag. Web. de la UNESCO.
www.unesco.org/issj/rics155/petitevillespa.html

4 Op. Cit.

5 Op. Cit.
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Desde su aparicion el concepto de desarrollo ha estado sujeto
a una permanente evolucion tedrico- histérico influyendo tanto
en el conocimiento de los hechos que se han pretendido
representar, como en los intereses con los cuales se ha tendido

a percibir el panorama social.

Asi mismo, a la par de estas Teorias del desarrollo, han
surgido Modelos de Desarrollo como el Modelo de Crecimiento
Econdmico y el de Necesidades Basicas, cada una con su
apuesta a estrategias ya sea, econdmicas 0 sociales de

desarrollo.

No obstante, tanto teorias como modelos de desarrollo,
estuvieron dirigidas inicialmente a la expansion del frente
econdmico y del mercado de los paises tomando como modelo
deseado y por tanto a seguir, el patréon de desarrollo
consagrado en tesis neoliberales y en el que las politicas se
han caracterizado por desvincular los fines de los medios,
siendo estos ultimos, la obsesién de las ciencias econémicas.
Por ello buscaba fundamentalmente la superacion de la

pobreza con una estrategia: el crecimiento econémico.

Son estas quiza, algunas de las razones, por las que pese a los
adelantos en el discurso desarrollista, éstos, no han sido
equivalentes al panorama real, sobretodo en los paises
denominados subdesarrollados, del tercer mundo o en via de
desarrollo como el caso Colombiano, en el que la perspectiva
del desarrollo economicista ha creado mas problemas de los
gue ha resuelto y ha conducido a la crisis econémica, social,

cultural, politica y ambiental que afecta las sociedades.
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Esto hizo necesario iniciar un proceso de cambio de
perspectiva mas profunda sobre el desarrollo que planteara el
reto de lograr un “enfoque equilibrado e integrador que
armonice las dimensiones humana y social con el crecimiento
econoémico; pero también con el medio ambiente, la condicion
de la muijer, el desarrollo rural, la educacion, salud, etc™. Es
decir, un enfoque de desarrollo que tenga en cuenta no solo la
multidimensionalidad del ser humano, sino también la
globalidad de los contextos en los cuales se desenvuelve; pues
estd visto, que el desarrollo no ha sido necesariamente
unirideccional y que ademas, los valores tradicionales de los
paises llamados del tercer mundo, son sistemas de valores
heterogéneos que les proveen una identidad y dindmica muy

diferente a cada uno de ellos.

En este sentido, durante los afios 90, el PNUD (Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo) declar6 como una de sus
misiones basicas la idea de “promover el desarrollo humano”,
en donde se trasciende del caracter meramente econdmico,
situando a los seres humanos como sujetos activos. Ahora la
calidad de vida, no se debe exclusivamente al nivel de
ingresos, sino por la capacidad de las personas para vivir el

tipo de vida que tiene valor para ellas.

El desarrollo humano, comprende “el desarrollo de todas
las personas y de toda la persona; constituyendo no solo
el despliegue de hombres y mujeres en su faz
econdémica o social; o solo la satisfaccion de
necesidades bésicas, sino también una ampliacion

6 GONZALEZ, M. Arencibia. Una gréfica de la Teoria del Desarrollo. Del
crecimiento al desarrollo humano sostenible. (2006). ISBN-10: 84-689-8435-
3. N° Registro: 06/30971. Texto completo en www.eumed.net/libros/2006.
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multidimensional de las capacidades de las personas y

las comunidades™’.
De manera que esta declaraciéon, ha sido un importante
antecedente en el intento de analizar los problemas del
desarrollo desde una perspectiva mas integral en América
Latina, bajo lo que desde este momento empezaria a
reconocerse como el paradigma de desarrollo humano, las
diferencias entre las escuelas de crecimiento econémico y las
de desarrollo humano, residen béasicamente, en que las
primeras se enfocan “exclusivamente” en la ampliacién de una
sola opcion: el ingreso (pues aunque el crecimiento econémico
sea importante en el proceso de desarrollo, no se constituye
como la Unica dimensién humana); mientras la segunda abarca
la ampliacion de “todas las opciones humanas”, ya sean
econdmicas, sociales, culturales o politicas, como partes de un

todo, de un desarrollo integral.

Partiendo del andlisis anterior y de la experiencia adelantada
con las comunidades educativas de La Guajira el desarrollo
humano da los elementos practicos y tedricos que ayudan a
moverse en la complejidad del ser humano y la sociedad, como

se vera a continuacion.

1.2. Desarrollo Humano: un enfoque integral.

La década de los 90’ ofrece un interesante desafio de pasar de
las nuevas ideas a la accién concreta y de tratar a los seres

humanos en su multidimensionalidad, como medio y fin del

7 PNUD, Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. ¢,Qué es el
desarrollo humano? Tomado de Pag. Web. www.undp.un.hn.
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desarrollo, cuando aparece la definicibn de “desarrollo
humano” y con él, el primer Informe de Desarrollo humano,
publicado por la Oxford University Press, afirmando lo

siguiente:

“El desarrollo humano es el proceso de ampliacion de
las opciones de la gente —no solo opciones de consumo,
sino las opciones que se crean con la extension de las
capacidades humanas y su funcionamiento-, lo que la
gente hace y puede hacer con su vida.”® (PNUD)

De manera sintética, es definido el desarrollo humano como
aguel que busca asegurar ambientes propicios para que de
manera integral el ser humano goce de una vida larga,
saludable y creativa, adquiera conocimientos y tenga acceso a
los recursos necesarios para lograr un nivel de vida decente

como oportunidades esenciales para su bien estar y bien ser.

Para que ésto sea posible, Amartya Sen, principal exponente
de la teoria del desarrollo humano, afirma que la expansion de
la libertad es tanto el fin primordial del desarrollo como su
medio principal; por tanto, el desarrollo “consiste en la
eliminacion de algunos tipos de falta de libertad que dejan a los
individuos pocas opciones y escasas oportunidades para

ejercer su agencia razonada™.

Es decir, su capacidad de
actuar y provocar cambios, de ayudarse a si mismos e influir en
el mundo, juzgando sus logros en funcidbn de sus propios
valores y objetivos.

De esta manera, la expansion de la libertad, entrafia tanto los
procesos que hacen posible la libertad de accién y de decision

como las oportunidades reales que tienen los individuos, dadas

8 Op. Cit.
9 SEN, Amartya. Desarrollo y Libertad. Espafia: Traduccion de Esther
Tabasco y Luis Toharia. Edit. Planeta Colombia S.A., 2000. p.16
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sus circunstancias personales y sociales, pues las libertades
fundamentales de las que habla Sen, son las conformadas por
“las oportunidades econdmicas, las libertades politicas,
oportunidades sociales, las garantias de transparencia y la

1110

seguridad protectora™, como posibilidades de los humanos

para su inclusion en la sociedad de la que ha sido marginado.

Es por ésto que el desarrollo humano, guarda una estrecha
relacion entre oportunidad y desarrollo bajo el componente de
equidad, al reconocer por un lado, las enormes desigualdades
actuales en el acceso a oportunidades para mejorar la vida y
participar en los procesos sociales y por otro, que para que el
desarrollo aumente las oportunidades-capacidades de las
personas, estas deben disfrutar de un acceso equitativo a esas

oportunidades.

“Las capacidades pueden aumentarse por medio de
medidas publicas, pero, por otra parte, el uso eficaz de

las capacidades de participacion de los individuos

puede influir en el rumbo de estas medidas™*.

De modo que la construccién de Desarrollo Humano, requiere
de un paradigma cooperativo de Estado activo, sociedad
participativa y mercado legitimo, sobre el imperativo de Justicia
Social, sustentada en la interaccién dinamica de los principios

de seguridad, participacion, gobernabilidad y sustentabilidad.

La gobernabilidad reclama el control ciudadano de las
responsabilidades de la administracion publica, en donde el
acceso efectivo a los derechos, es lo que garantiza la

seguridad de las personas.

10 PNUD, Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. ¢Qué es el
desarrollo humano? Tomado de Pag. Web. www.undp.un.hn.
110p. Cit. Pag. 34
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Asi mismo, es esencial la participacion comunitaria y politica,
pues a través de ella se promueve y fortalece la capacidad de
las personas y las comunidades para la formulacién, decisién,
implementacién y evaluacion de las politicas de ampliacion de
las oportunidades vitales, ademas de ser una de las
principales garantias de la sustentabilidad; por ello, la meta del
desarrollo participativo es lograr que las personas, al tiempo
gue adquieren habilidades que les permiten crecer vy
desarrollarse, asuman responsabilidades cada vez mayores en

la solucion de sus problemas.

En este orden de ideas y a diferencia de los otros modelos de
Desarrollo, el desarrollo humano, considera a las personas no
solo como objeto del desarrollo, sino también, (quiza lo mas
importante) como sujeto del mismo. Por ello, habla de
empoderamiento, al concebir el poder como atributo de las
personas, y este poder, es precisamente el conjunto de
poderes (libertades) para vivir, desarrollarse y gozar del
bienestar y del bienvivir, acceder a una calidad de vida pero

ademas, sin dafiar la vida de otras personas.

“El desarrollo de las libertades y capacidades debe
reconocer al mismo tiempo el lugar fundamental
gue ocupa la libertad individual y la influencia en el
grado y el alcance de esta libertad™*?.
Sen explica, que la expansién de las libertades individuales,
denota ademas, un criterio de libertad hacia el bien comun,
hacia un desarrollo humano enlazado a un desarrollo
comunitario equitativo, democrético e incluyente que les

permita a los humanos desarrollarse integralmente, pues no

12 Op. Cit. p. 16
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hay que olvidar que es en este espacio en donde se

desenvuelven las vidas de los individuos.

Como afirma Morin, “La actividad creadora le permite al
hombre poner el sello de la singularidad tanto al servicio de la
singularidad como al bienestar de los demas seres humanos”;
pues los seres humanos son transformados por el entorno,
pero a la vez ellos tienen la potencialidad de transformar dicho
entorno, a partir de sus facultades activas y creadoras, ideales,

suefios, deseos, inconformidades y problemas.

Sen, también reconoce en la ampliacion de las libertades y
capacidades de los seres humanos una “eficacia

instrumental”*®

, es decir, cuando por medio de programas y
politicas publicas se amplia algun tipo de libertad, esta actia
positivamente en la vida de las personas facilitando el logro de
otro tipo de libertad. Asi por ejemplo, cuando el ser humano
tiene la oportunidad de acceder a las tecnologias de
informacion y comunicacion, se amplia su libertad de acceder a
la informacién y su capacidad para acceder al conocimiento,
los que mediante un proceso de autogestion pueden fomentar
la consecucibn de otras garantias; como mejorar Ssus
condiciones de vida en educacion de calidad, salud, y asi
avanzar hacia el logro de su desarrollo integral de las

diferentes dimensiones humanas.

Grosso modo, el “Desarrollo humano” es un proceso complejo,
compuesto de multiples dimensiones, que se refiere en este

documento muy especificamente al grado de oportunidades

13 Se entiende por eficacia instrumental la posibilidad de ampliar la
capacidad de los grupos humanos para acceder a otros bienes y servicios,
relacionados con la libertad fundamental que se esta desarrollando. Actda
como una reaccion en cadena, promoviendo otros tipos de libertades.
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valoradas por la persona, que le estén efectivamente
disponibles, sin menoscabo de su propia integridad, ni del bien
comun, preferiblemente resultante de su participacion activa a
través del desarrollo de sus capacidades. Es pues, el
aumento de opciones y libertades de mujeres y hombres para

vivir una vida digna; es un ejercicio de la libertad.

Por otra parte, antes de terminar este segmento, cabe recalcar
gue desde que se publicé el primer Informe Mundial sobre
Desarrollo humano, los informes se han producido anualmente
monitoreando el progreso de la humanidad particularmente a
través de la clasificacion de los paises de acuerdo al indice de
desarrollo humano, pero ademas, cada uno de ellos, también
ha dado inicio a un nuevo tema de principios politicos que son

analizados en profundidad.

Algunos de éstos han sido: Concepto y medicion del desarrollo
(1990), Participacion popular (1993), Desarrollo humano para
erradicar la pobreza (1997), Derechos humanos y desarrollo

humano (2000), entre otros.

Pero hacia el afio 2001, se emite uno muy interesante dedicado
especialmente a la tecnologia “Poner el adelanto tecnoldgico al
servicio del desarrollo humano (2001)”, -siendo de interés para
el presente documento-, en el que se afirma que las redes
tecnoldgicas estan transformando la configuracion tradicional
del desarrollo, ampliando los horizontes de la gente y creando
el potencial necesario para plasmar en un decenio lo que en el

pasado insumié varias generaciones.
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Este informe, como todos los anteriores Informes sobre el
desarrollo humano', trata de los seres humanos, pero hace
énfasis en la manera en que las personas pueden crear y
utilizar la tecnologia para mejorar sus vidas'®, siendo ésta un
instrumento y no soélo un beneficio, del crecimiento y el

desarrollo.

1.3. Las tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC),
como instrumento para el Desarrollo humano, en los

albores de la Sociedad de la Informacién.

“La adopcion del nuevo paradigma de la sociedad de la
informacion basado en la tecnologia, esta intimamente
relacionado con el grado de desarrollo de la sociedad.”
(CEPAL; 2003)

En el afio 2001, con el informe de desarrollo humano, “Poner el
adelanto tecnologico al servicio del desarrollo humano
(2001)™*°, se reconoce que el adelanto de la tecnologia,
siempre ha significado un avance en los procesos de
comunicacion humana y por supuesto, ambos elementos
relacionados (Tecnologia y Comunicacion) han soportado uno

a uno los escalones de la evoluciéon humana.

14 Este informe, presenta ademas, el indice de adelanto tecnoldgico (IAT),
con el que se trata de reflejar en qué medida un pais, esta creando,
difundiendo la tecnologia y construyendo una base de conocimientos
humanos. Por ende, su capacidad para tomar parte en las innovaciones
tecnoldgicas de la era de las redes.

15 La capacidad para tomar parte en las innovaciones tecnoldgicas de la
era de las redes, esta centrado —segun este informe- en tres mediciones: 1.
Creacion de nuevos productos y procesos mediante la investigacion y el
desarrollo. 2. Uso de tecnologias nuevas (y antiguas) en la produccion y el
consumo. 3. Existencia de capacidad para el aprendizaje y las innovaciones
en materia de tecnologia.

16 PNUD, Programa de las Naciones Unidas para el desarrollo Informe
sobre Desarrollo Humano 2001. “Poner el adelanto tecnoldgico al servicio
del desarrollo humano”. Publicado para el PNUD. Ediciones Mundi-Prensa.
2001 Tomado de Pag. Web: www.un.org/Publications.
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La libertad de innovar, y de correr riesgos, seguira
desempeiiando un papel cardinal en el desarrollo
mundial. (Informe de Desarrollo humano 2001)

Primero fue la Revolucion Agricola, que dentro de otra serie de
cambios, se relaciona mas adelante con la evolucion a la
escritura que constituye el primer gran avance tecnolégico

logrado por la humanidad, en su proceso de comunicacion.

Después, otro gran paso tecnoldgico de la humanidad en la
evolucion de su proceso comunicativo, es la Revolucion
Industrial, que con la invencion de la imprenta masifica el
conocimiento, porque crece el numero de personas con acceso

a la informacion escrita.

Pero desde el siglo XVI, la humanidad ha entrado en la era
planetaria y desde finales del siglo XX en la fase de la
mundializacién; de manera que ésta, en su complejidad
general, marcha hacia una transformacion de sus estructuras y
funciones por efecto del proceso de globalizacién, el desarrollo

técnico y cientifico®’.

Ahora, con las Tecnologias de informacion y comunicacion
(TIC), sustentadas en los grandes pasos de la computacion, la
informatica y teniendo como hito a la Internet, estos procesos,
comienzan a denominarse con frases tales como sociedad de
la informacion y del conocimiento, creando la era de las redes,

cubriendo el mundo con innovaciones tecnoldgicas e ilustrando

" Republica de El Salvador. Portal Educativo Mi portal. Los Medios de
Comunicacién y su relacion con las Tecnologias de Informacion. Tomado de
Pag. Web.

www.edured.gob.sv./Comunidad/blogs/vladimir8369/default.aspx?p=1&Ajax
CallBack=trae
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la compleja interaccion entre configuraciones antiguas y

nuevas del desarrollo.

Segun la UNESCO (2002), la sociedad del conocimiento
es “aquella sociedad en la cual cada individuo y cada
organizacion construye su propia capacidad de accion, y
por lo tanto su posicion en la sociedad a través de
procesos de adquisicion y desarrollo de conocimiento,
organizados de tal forma que puedan contribuir a
procesos de aprendizaje social™®. A tal fin, basicamente
se requiere de la capacidad para generar conocimiento
sobre su realidad y su entorno, y para utilizar dicho
conocimiento en el proceso de concebir, forjar y construir
su futuro.

Asi mismo, la llamada Sociedad de la Informacién es un

sistema social complejo, que no solo genera algo nuevo, sino

gue reconfigura lo existente, pues como afirma Escobar:

Toda tecnologia inaugura un mundo, una multiplicidad
de rituales y de practicas. Las tecnologias son
intervenciones culturales que crean ellas mismas nuevas
culturas y demarcaciones del campo social®.
De esta manera, la Sociedad de la Informacién, ha implicado
“transformaciones con inmensas repercusiones que han
permeado practicamente todos los aspectos de nuestras vidas:
econdémicas, sociales, politicas e incluso biolégicas vy
medioambientales (lo global). Por ello es que hoy dia -afirma

Escobar-, “ser sujeto es ser natural culturo tecnolégico™® (lo

18 MEDINA, Javier Vasquez. ORTEGON, Edgar. Manual de prospectiva y
decision estratégica: bases tedricas e instrumentos para América Latina y el
Caribe. Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econdmica y
Social (ILPES). Serie Manuales N° 51. CEPAL, Area de Proyectos y
Programacion de Inversiones. Santiago de Chile, septiembre de 2006.
Publicacion de las Naciones Unidas. ISBN: 92-1-322884-8. Naciones
Unidas, septiembre de 2006. Impreso en Naciones Unidas, Santiago de
Chile. Pag. 23.

19 ESCOBAR, Arturo. El final del salvaje: Naturaleza, cultura y politica de
la Antropologia contemporanea. Pag. 331

20 Ibid. P&g. 331.
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multidimensional). Se sugiere la aparicion de nuevas formas
de ser, saber y hacer basadas en principios de interactividad,
posicionalidad y las nuevas tecnologias que le permita a la
humanidad traducir las oportunidades generadas por los
desarrollos cientificos y tecnolégicos en nuevos productos y

servicios"!

, €s decir, en nuevas y mejores posibilidades de
bienestar para la sociedad, como eslabon esencial, para que
los avances de la ciencia y la tecnologia se traduzcan en

desarrollo integral efectivo.

Asi mismo, el complejo mundial plantea que la riqgueza ya no
estard determinada por el dinero y por las posesiones
materiales, son la informacion, el conocimiento y la capacidad
de apropiar las Nuevas tecnologias de Informacion vy
comunicacion (NTIC), los factores fundamentales de bienestar

y progreso en la sociedad actual (sociedad de la informacion).

Partiendo de lo anterior, dar tanta importancia a la tecnologia
resultaria contradictorio con el paradigma de desarrollo
humano, por ser ésta, solo un medio de desarrollo y no el fin
ultimo del mismo. Por ello, es pertinente destacar, que el
interés principal no esta puesto en las TICs como conductoras
del cambio social por si mismas, sino en la utilizacion de dichas
herramientas para "convertir la informacion en conocimiento Util
y aprovechar el proceso de generacion y apropiacion del
conocimiento para inducir procesos dinamicos de aprendizaje
social, a través de los cuales el conocimiento crea o fortalece

capacidades y habilidades en las personas u organizaciones

21 CHAPARRO, Fernando. Perspectivas para un segundo informe
Regional de Desarrollo Humano en el Eje Cafetero. Una Estrategia de
Desarrollo Basado en el Conocimiento para el Eje Cafetero: Reflexiones
sobre su Potencialidad y Como Medirlo. Centro de Gestion del
Conocimiento. Universidad del Rosario. Pereira, Diciembre 13, 2006
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gue se lo apropian, convirtiendose en factor de cambio en la
sociedad o en sus instituciones"?*; dicho de otra manera, en un

factor de empoderamiento, por tanto, de desarrollo humano.

En este sentido, se ha producido cierta evolucion en cuanto a
la forma de enfocar las TIC en la contribucion al desarrollo. Al
principio, en los afios 80-90 se ponia el acento en las
infraestructuras y las tecnologias. A partir de la siguiente
década se dio mayor importancia a las tareas de capacitacion.
Mas recientemente y futuro se prevé que el énfasis debe estar
en apoyar la estructura social, facilitando que ésta se apropie
de las TIC en las diferentes esferas de sus vidas, como

verdadera herramienta de desarrollo humano.

Asi, en los albores de la Sociedad de la Informacion: La
"vision social de las TICs", con sus canales de vinculacion e
interrelacion dindmica entre las tecnologias y el desarrollo
social, plantea que las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) son en la actualidad herramientas
estratégicas para promover el desarrollo humano, o lo que es lo
mismo, para ampliar las opciones y oportunidades de mujeres y
hombres, para que mejoren su calidad de vida. Lo son porque
se considera la informacién y el conocimiento como recursos

esenciales para el desarrollo, tanto individual como colectivo.

22 FAZIO, Maria Eugenia. GOLDSTEIN, Roxana. El impacto de las TIC en
el desarrollo social y humano. Deconstruccion de las principales
metodologias internacionales. Parte 2: Algunas reflexiones sobre la
medicion del impacto social de las TICs. Centro de Estudios sobre Ciencia,
Desarrollo y Educacién Superior, Asociacion Civil Grupo Redes. Proyecto
OLISTICA: Proyecto Observatorio Latinoamericano del Impacto Social de
las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion en Accién. Buenos Aires,
Mayo de 2003. Tomado de Pag. Web.
http://www.funredes.org/olistica/documentos/doc9
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“las TIC no abren todas las puertas de las

oportunidades, pero a menudo las dejan entreabiertas”

[Millennium Project 10, 2004].
No obstante, aunque las transformaciones tecnoldgicas
actuales, aumentan las oportunidades asi como las
recompensas sociales y econémicas de las personas, de igual
manera, estan alterando la forma de fundar la tecnologia:
quien la crea, la posee y las emplea, tendra& mayores
posibilidades de aprovecharlas como instrumentos del
desarrollo humano; es decir, tendra mas posibilidades de
elevar sus ingresos, vivir mas con mejor salud, disfrutar de
mejores niveles de vida, participar mas activamente en sus

comunidades y llevar vidas mas creativas.

Es por ello, que las diferencias entre quienes tienen acceso a
tecnologias de informacién —basicamente computadoras e
Internet- y aquellos que no, se ha vuelto un elemento central en
los analisis sobre el desarrollo.

Para hablar de esas diferencias, se ha generalizado el término
“brecha digital”’, que suele vincularse a la desigualdad en el

acceso a tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC)

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE), define la brecha digital como aquella que
“existe entre individuos, hogares, negocios, organizaciones y
areas geograficas de diferentes niveles socioeconémicos, de
acuerdo con la oportunidad que tienen de acceder a las

tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) y el uso que
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dan a Internet para un amplio rango de actividades y que

aunque las tengan no saben como utilizarlas"®.

También, la Cooperacion Espafiola, en su Guia para la
integracion de las TIC, afirma que “La llamada ‘brecha digital’
se refiere a las diferencias en el aprovechamiento de las
oportunidades de desarrollo provistas por las TIC, debido
principalmente a falta de acceso a las tecnologias, capacidad
para usarlas y contenidos relevantes. La brecha digital es una
expresion de otras brechas de desarrollo, y también contribuye

a exacerbarlas (se habla de la ‘pobreza de informacién’)"?*.

Por tanto el propoésito al luchar contra la brecha digital no es
otro que contribuir a disminuir esas otras brechas, y a potenciar
la inclusion en el nuevo contexto de la Sociedad de la
Informacion “Inclusion digital’ que conlleva numerosos efectos,
econdémicos, sociales y politicos, tal como se plantea en el

complejo paradigma de desarrollo humano.

Del mismo modo, esta necesidad de aprovechar las TIC para
impulsar el desarrollo humano, ha sido ampliamente
fundamentada en foros y organizaciones de desarrollo: el
CAD/OCDE, Naciones Unidas, los G77 y G8, o la Cumbre
Mundial para la Sociedad de la Informacion, El ‘Informe del

Milenio’ (2000), y otros, como se vera a continuacion:

23 ZONA TIC. Apoyo al acceso y uso de las Nuevas tecnologias de
informaciéon y comunicacion (TIC). Prosa-Mujeres en Red. Tomado de
www.brechadigital.com

24 Direccion General de Planificacion y Evaluacion de Politicas para el
Desarrollo, Secretaria de Estado de Cooperacién Internacional, Ministerio
de Asuntos Exteriores y de Cooperacion, 2006 Guia para la integracion de
las TIC en la Cooperacion Espafiola. Editorial: www.baetica.net Texto
completo en http://www.aeci.es
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En la Cumbre del Milenio, de las Naciones Unidas, los lideres
mundiales convinieron en un conjunto de metas cuantificables y
susceptibles de supervision, relativas al desarrollo y la
erradicacion de la pobreza, que habrian de conquistarse hacia
2015. En su Informe del Milenio concretamente en el Objetivo 8
que se refiere a una asociacion global para el desarrollo, se
destacaba el aprovechamiento de las TIC para el desarrollo
como una de las siete prioridades a corto y medio plazo,
afirmando que “Las nuevas tecnologias brindan una
oportunidad sin precedentes de que los paises en desarrollo se
salten las primeras fases del desarrollo”. “Hay que hacer todo
lo posible para maximizar el acceso de sus pueblos a las

"> Pues ademas, se ha

nuevas redes de informacién
reconocido que las TIC pueden coadyuvar al logro de todos los

otros Objetivos.

Es innegable el papel que desempefian las TIC para ampliar
las oportunidades de los individuos Sin embargo, “aunque la
informacion y el conocimiento constituyen una condicion
necesaria para el desarrollo, éstos, son insuficientes,”?® debido
a que el desarrollo como expansion de las capacidades
humanas se centra en las personas y no en los medios que les
sirven a éstas, pues los recursos son medios para ampliar la

libertad humana y no el objetivo mismo del desarrollo.

25 ONU, Departamento de Informacién Publica de las Naciones Unidas.
¢ Qué son los objetivos de desarrollo del Milenio? Kofi A. Annan Secretario
General de las Naciones Unidas. Tomado de Pag. Web. www.onu.org.
Visitada el 9 de Marzo de 2007

26 PNUD Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo Informe
sobre Desarrollo Humano 2001. Poner el adelanto tecnolégico al servicio del
desarrollo humano. Publicado para el PNUD Ediciones Mundi-Prensa. 2001
Tomado de Pag. Web: www.un.org/Publications.
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En la medida en que no se olvide su funcion instrumental, el
argumento de base para considerar la integracion de las TIC en
el desarrollo se refiere al valor de la informacién y la
comunicacion. Después de todo, la informacion, el
conocimiento y la comunicacion junto con las caracteristicas
propias de los individuos y del entorno en que éstos se
desenvuelven son factores de empoderamiento; es decir, son
transformados en posibilidades de ser o actuar de las

personas, constituyéndose en la base de sus libertades.

En el informe sobre Desarrollo Humano 2001. “Poner el
adelanto tecnoldgico al servicio del desarrollo humano”, se
afirma que es posible que las inversiones en tecnologia, al
igual que las inversiones en educacion, puedan dotar a las
personas de mejores instrumentos, de modo que sean mas
productivas y mas prosperas. Por ello, la transformacion
tecnoldgica actual, depende de que cada pais tenga capacidad
para liberar la creatividad de sus habitantes y posibilite que
éstos comprendan y dominen la tecnologia, introduzcan
innovaciones y adapten las tecnologias a sus propias

necesidades y oportunidades.

También, que una sociedad mas igualitaria en el contexto
sociopolitico con capacidad para generar conocimiento sobre
su realidad y su entorno capaz de utilizarlo en el proceso de
concebir, forjar y construir su futuro, deberd desarrollar tres

aspectos fundamentales:

- “LaInfraestructura Computacional: mide la capacidad
de wun pais para recibir, manipular y transmitir
informacion digital a través de computadores personales

y el Internet.
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- La Infraestructura de Informacion: mide la capacidad
de recibir y enviar informacion en formatos de voz, texto
y video.

- La Infraestructura Social: mide la capacidad que
tengan los ciudadanos de aprovechar las Tecnologias

de la Informacién y la Comunicacién”?’,

Estos, determinaran en el contexto social, el cambio de
supuestos lineales de desarrollo por supuestos de orden
sistémico en donde las partes se hacen interdependientes para
alcanzar el desarrollo; no bastaria entonces, con crear
infraestructura computacional, sino va acompafada de una

informacional, sustentada en una infraestructura de tipo social.

En este sentido, un factor clave para la insercion del pais en la
sociedad del conocimiento, es la educacion. Esta como
“multiplicadora de otras dimensiones de la vida humana:

empleo, salud, vivienda"?®

, Se erige como el primer eslabon de
progreso, ya que promueve por dos vias el desarrollo humano:
proporciona al individuo los elementos para actuar con
autonomia y aumenta las oportunidades a su alcance para
ejercerla. No sOlo porque “transmite la vision de lo que es
importante en el lugar donde residen los individuos, si no
también porque los prepara para aprovechar las oportunidades

disponibles o buscar nuevas en otros lugares?®.

27 DNP. Departamento Nacional de Planeacién .Republica de Colombia.
Agenda de Conectividad. Ministerio de comunicaciones. Documento
CONPES 3072. Version aprobada. Santa Fe de Bogota, D.C. 9 de febrero
de 2000.

28 Op. Cit. Tomado de Pag. Web: www.un.org/Publications.

29 IBANEZ, José Emiliano. TIC, educacién y cultura: cuestionamientos
necesarios. Educacién Transformadora. Tomado de Pag. Web.
www.pangea.org/jei actualizacion 21.03.2004
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Bases de una estrategiade TIC y sociedad dela
informacion, basada en Desarrollo Humano para

Infraestructura Contenidos Construccion
Capacitacion > Construccion > Apropiacion
Uso pertinente Distribucion I ntercambio/comp
artido
Universalidad Comunidades
Difuson > Comunicacion  —°  Opciones
Apropiacion organizada Oportunidades
Tecnologia Acciones Capacidad de hacer e
conjuntas / incidir
Desarrollo
Humano

Impactos Significativos

Figura N° 2. Vision para una Estrategia Nacional de TIC para el Desarrollo.
Tomado de Pag. Web. www.edominicana.gov.do.

Por ello, tal como se sugiere en la Mision ciencia, educacion y
desarrollo —misién de los Sabios: se necesita la creacién de
“nuevos entornos de ensefianza y aprendizaje”, de propuestas
creativas y transformadoras; haciendo de las TIC no sélo un
recurso didactico mas, sino el instrumento para cambiar el

mundo en el que la escuela esta inmersa; pues el valor de la
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gente “estara determinado por su nivel educativo, sus aportes
culturales y su capacidad cientifica y tecnolégica™®.

En este marco de accién, Aviram (2002) identifica tres posibles
reacciones de los centros educativos para adaptarse a las TIC

y al nuevo contexto cultural.

- Escenario tecndcrata. Las escuelas se adaptan realizando
simplemente pequefos ajustes: en primer lugar la introduccion
de la "alfabetizacion digital” de los estudiantes en el curriculo
para que utilicen las TIC como instrumento para mejorar la
productividad en el proceso de la informacion (aprender sobre
las TIC) y luego progresivamente la utilizacion las TIC como
fuente de informacién y proveedor de materiales didacticos

(aprender de las TIC).

- Escenario reformista. Se dan los tres niveles de integraciéon
de las TIC, los dos anteriores (aprender sobre las TIC y
aprender de las TIC) y ademas se introducen nuevos métodos
constructivistas de ensefianza/aprendizaje que contemplan el
uso de las TIC como instrumento cognitivo (aprender con las
TIC) y para la realizaciébn de actividades interdisciplinarias y

colaborativas.

- Escenario holistico: los centros llevan a cabo una profunda
reestructuracion de todos sus elementos. Como indica Joan
Majo (2003) "la escuela y el sistema educativo no solamente
tienen que ensefar las nuevas tecnologias, no solo tienen que
seguir ensefiando materias a través de las nuevas tecnologias,

sino que estas nuevas tecnologias aparte de producir unos

30 ALDANA, Valdés, Eduardo et al. “Colombia: al filo de la oportunidad”
Informe conjunto. Mision ciencia, educacién y desarrollo Bogota: Manuel
Hernandez, 1995. (Coleccion documentos de la misién, N° 1) ISBN 18-
0120-07. Pag. 27.



cambios en la escuela producen un cambio en el entorno vy,
como la escuela lo que pretende es preparar a la gente para
este entorno, si éste cambia, la actividad de la escuela tiene

que cambiar"!,

Este dltimo nos muestra el centro educativo en su complejidad,
en una relacidon retroactiva organizacional con el contexto, ya
gue existen interacciones dindmicas entre el individuo y los
eventos singulares de su experiencia personal en el seno de su
entorno familiar, cultural, natural, singular. Por tanto, un evento
que afecte una de sus partes incidird en el todo y este a su

vez, en cada una de las partes.

Con la integracion de las TIC, en un escenario holistico, se
daria paso a una labor compensatoria frente a la "brecha
digital" ya que, los centros educativos pueden contribuir con
sus instalaciones y sus acciones educativas (cursos,
talleres...) a acercar las TIC a colectivos que de otra forma
podrian quedar marginados. De no ser asi, el circulo tenderia
a cerrarse, es decir; si las nuevas tecnologias dualizan
socialmente la escuela haciendo gque no intervenga
decididamente en su contexto, ayudaria a reproducir
desigualdades, al dificultar el acceso al conocimiento de los
sectores situados en los amplios margenes de la sociedad

informacional.

Por otra parte, una vez reconocida la estrecha relacion entre el
Desarrollo humano y las tecnologias de informacion vy

comunicacion y la importancia que tiene la inclusion digital en

31 MARQUES, Pere Graells. Impacto de las TIC en educacion: funciones
y limitaciones. Departamento de Pedagogia Aplicada, Facultad de
Educacion. UAB 2000 (ultima revision: 8/07/06) Tomado de Pag. Web. http:
/ lwww.dewey.uab.es.




la sociedad de la informacion desde una vision global, que
requiere no solo, la construccibn de una infraestructura
tecnoldgica e informacional, sino también social se vislumbra
en los procesos autogestionarios, el canal mas pertinente para
encauzar las comunidades educativas, en su proceso de
integracion de las TIC como reales herramientas de desarrollo

humano.

1.4. Autogestion comunitaria: herramienta de poder en

aras del desarrollo humano.

“Todo desarrollo verdaderamente humano significa desarrollo
conjunto de las autonomias individuales, de las participaciones
comunitarias y del sentido de pertenencia con la especie
humana” (Morin)

En términos del desarrollo humano, el cambio de las
comunidades hacia un proceso de inclusién en la sociedad de
la que ha sido excluida por cualquier motivo o situacion (por
ejemplo, la exclusion digital), implica un proceso de
organizacioén, sustentado en la ampliacion de las capacidades
de sus miembros para que ellos autbnomamente contribuyan a

la edificacién del bien comun, de su bien ser y bien estar.

En este sentido, la autogestion comunitaria es, “el canal
a través del cual el potencial infinito inherente al ser
humano se encauza hacia el logro de una vida digna, de
acuerdo a sus propios objetivos y metas y con el apoyo
solidario de sus semejantes, mediante el desarrollo de
las capacidades y alcance de libertades, pues la idea de
autogestion persigue el poder para decidir por si mismo

sobre las decisiones que le afectan™?.

32 La autogestién comunitaria. El Desarrollo Humano y la Autogestion
Comunitaria.  Principios y valores. Tomado de Pag. Web:
http://proyecu.galeon.com.
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De esta manera, la autogestion comunitaria como practica
social y herramienta integral de desarrollo, “comienza, se
desarrolla y culmina transformando la actitud y disposicién de
sus miembros, quienes a partir del reconocimiento global de su

realidad™®

, construyen un tejido de relaciones solidarias,
necesarias para alcanzar planificadamente aquello que han
definido como metas en las diferentes dimensiones de sus
vidas: economico, social, cultural, politico, familiar, educativo,
pero buscando ademas que estos cambios positivos sean

permanentes.

De esta manera puede convertirse en instrumento de poder en
las comunidades, en la medida que cumpla varias funciones a

saber:
+« Funcion educativa: Construyendo capacidades

Hay desarrollo de la comunidad (en cuanto a
metodologia de la actuacion), cuando se promueven y
movilizan recursos humanos mediante un proceso
educativo/concientizador que desenvuelve
potencialidades latentes en los individuos, grupos y
comunidades para tender al logro de su autodesarrollo®,
El proceso de aprendizaje colectivo se apoya en la
capacitacién, pero va mucho mas alla, pues se trata de
construir capacidades a través de un aprendizaje integral
“aprender haciendo” para el desarrollo, que incluye la familia,
los sistemas de comunicacion, la recreacion, la accion
comunitaria y todos los procesos que se dan en el conjunto de

la sociedad.

33 ANDER-EGG, Ezequiel, Métodos del Trabajo Social. Espacio Editorial.
34 Ibid.
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« Funcion comunicativa: Para el logro de la fuerza colectiva
y la ampliacion de su poder, la autogestibn comunitaria
requiere un sistema de comunicacion alternativo, permanente y
eficaz, que impulse autonomia en las decisiones y en la forma

de expresarlas.

% Funcion organizativa: Basados en la solidaridad,
organizacion comunitaria y la concertacion como elementos
para que cada uno de los miembros forme parte de un todo en
el que se relacionan entre si produciendo un efecto sinérgico,
gue trascienda la mera suma de los aportes aislados y en el

gue dependen unos de otros para alcanzar objetivos comunes.
« Funcion de poder: la Participacion

Sin participacién no hay interaccidon y sin interaccion no hay
innovacion, y si no hay participacion y capacidad para la

innovacion, no habra sociedad del conocimiento posible.

Cada integrante de la comunidad es una parte del todo y, como
tal, debe intervenir, compartir y contribuir en el logro de los
objetivos y metas, de manera que las decisiones claves sean
tomadas por ellos mismos, de forma libre y bien informada en

cada una de las etapas del proceso.
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2. CONTEXTUALIZACION DE LA EXPERIENCIA.

Para comprender la dindmica de la situacion abordada en la
experiencia, no es suficiente el conocimiento de los elementos
aislados. Hay que ubicarlos en su contexto nacional y regional
(atravesados por transformaciones econdmicas, politicas,
sociales, culturales y educativas que influye en las personas)
para que adquieran sentido; pues dichos contextos no son
pasivos, son entornos activos que afectan necesariamente a
todos los que participan en él, y por tanto a todo proceso social

gue se desarrolle dentro del mismo.

En el presente capitulo, se realizar4, primero una
contextualizacién Normativa, segundo, una de tipo institucional
y por ultimo una sobre la experiencia propiamente dicha, que
incluye el contexto Nacional sobre las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion —TIC en Colombia- y el contexto
regional, que tendra en cuenta los aspectos geograficos,
econOmicos, sociales, histérico-culturales y politicos de La
Guajira (Departamento donde se llevd a cabo la experiencia

practica).

2. 1. CONTEXTUALIZACION NORMATIVA

2.1.1. El contexto mundial: las metas del Milenio y la
Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion (CMSI)

En el afio 2000, en el marco de los trabajos preparatorios para
el segmento de alto nivel del Consejo Econémico y Social de

las Naciones Unidas, la tematica de la sociedad de la
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informacion se hizo presente como un asunto en la agenda
regional, convocando bajo el lema “El desarrollo y la
cooperacion internacional en el siglo XXI: la funcién de las
tecnologias de la informacion en el contexto de una economia

mundial basada en el saber™®.

En junio de este mismo afio, a instancias del gobierno
brasilefio, se aprob¢ la Declaracion de Florianopolis en que
se expresa por primera vez “la aspiracion compartida de los
paises de América Latina y el Caribe de integrarse como
miembros plenos de la sociedad de la informacion con
eficiencia, equidad y sustentabilidad, en el marco de la

economia global basada en el conocimiento™®.

Asi mismo, en el mes de septiembre (2000), es celebra “la
Cumbre del Milenio”, como agenda consensuada entre
paises desarrollados y en desarrollo, representando la
oportunidad de consolidar en una vision integral del desarrollo
humano”, un conjunto claro de prioridades y objetivos precisos;
con plazos establecidos para su cumplimiento” que dejan como
resultado “la Declaracidon del Milenio” y con ella, “las Metas
del Milenio”, para luchar contra la pobreza y reducir

desigualdades en materia econdmica y social.

En ésta (la Cumbre del Milenio), se incorpora una meta
especifica dedicada a la “superacion de la brecha digital” que
amenaza con perpetuar las desigualdades sociales dentro de, y

entre, los paises en el transito a la sociedad informacional. A

35 MAURAS, Marta. FERRERO, Mariano. Plan de Accién Regional
eLAC2007: una “nueva’ concertacion regional para una Sociedad de la
Informacién inclusiva. Publicacion de las Naciones Unidas LC/W.116.
Impreso en Naciones Unidas, Santiago de Chile. Febrero 2007. Tomado
de Pag. Web. http://www.cepal.org/Soclnfo. Pag. 10.

36 Ibid. Pag. 10.
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este respecto, dentro del ODM 8 (Objetivos Desarrollo del
Milenio) que contempla una “alianza mundial para el
desarrollo” entre los Estados desarrollados y en desarrollo, se

establece como meta 18:

Dar acceso a los beneficios de las nuevas tecnologias,
en particular de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones.

De manera que este objetivo, conlleva para la region, el
importante  desafio de adoptar acciones concretas
(representadas en alianzas estratégicas entre los sectores
publico, privado y la sociedad civil con el apoyo de los
organismos internacionales) para reducir las brechas en
materia econdmica, geogréfica, de salud, educacion, entre
otras existentes, y asi convertirse, en una region mas
equitativa y con mayores oportunidades para todos sus

ciudadanos.

A partir de esa fecha, se produce también, una intensificacion
de los esfuerzos nacionales para integrarse a la sociedad de
la informacién, con la puesta en marcha de estrategias
nacionales especiales, que han llegado a ser parte relevante
de las agendas de politicas de desarrollo. Por ello, entre el
2000 y el 2003, numerosos foros regionales sirvieron como
marco para declaraciones politicas que daban cuenta de un
amplio consenso en torno a la relevancia y conveniencia de
difundir las TIC e insertar activamente a la region, en la

Sociedad de la Informacion global.
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Cuadro N° 1. La meta 18 de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (dar acceso a los beneficios de las nuevas tecnologias, en
particular de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones) ha reconocido a las TIC como una herramienta importante
para sus logros. En Iberoamérica esta oportunidad puede plasmarse de distintas maneras, como se detalla a continuacion:

Las metas del Milenio y la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion (CMSI)

SITUACION

OBJETIVO DEL MILENIO

INTERPRETACION EN EL AMBITO DE
LA META 18.

JUSTIFICACION EN EL AMBITO DE
LA META 18.

La desigualdad
econdmica

Reducir la desigualdad econdmica
en Iberoamérica

Utilizar las TIC para ofrecer oportunidades
de desarrollo personal y econdmico a
través de las nuevas tecnologias a
aquellos ciudadanos que tienen un bajo
nivel de renta

Las TIC pueden representar una oportunidad para los
sectores socioecondmicos mas desfavorecidos cuando se
las utiliza como un motor de desarrollo en sus actividades
economicas.

La desigualdad
geogréafica

Reducir la desigualdad geogréafica
en Iberoamérica

Utilizar las nuevas tecnologias para
ofrecer igualdad de oportunidades a los
ciudadanos, independientemente del area
geografica en la que vivan.

Las TIC pueden ser una herramienta para paliar las
desigualdades existentes entre areas urbanas y rurales, asi
como entre las distintas regiones y paises de Iberoamérica;
contribuyendo a atenuar movimientos demograficos y
mejorando las oportunidades y calidad de vida de las zonas
menos favorecidas.

La Brecha de
capacitacion

Reducir la brecha de capacitacién
en Iberoamérica

Reducir las disparidades en el nivel de
educacion a través  del  uso,
aprovechamiento y difusion de las TIC.

Las TIC pueden colaborar en la reduccion de las
desigualdades a nivel educativo, acercando la ensefianza a
las zonas menos favorecidas, impulsando la igualdad de
oportunidades de género, la inclusion de los pueblos
indigenas y mejorando el nivel de capacitacion de los
formadores.
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Las TIC pueden ser una herramienta para:(i) la optimizacion
en la gestion de todo el sistema sanitario;(ii) la reduccion de
las desigualdades en el acceso a servicios de salud;(iii) el
La Brecha de Reducir la brecha de salud y | Reducir las disparidades en el acceso a | acceso del ciudadano a informacién y contenidos sobre
Salud y discapacidad en Iberoamérica servicios de salud y equipos médicos de | prevencidn de enfermedades y buenas practicas en materia
Discapacidad (ltima generacién que permitan salvar | de salud; y, (iv) la integracién de las personas
vidas. discapacitadas a la sociedad. Todo ello repercute
positivamente en la reduccién de las desigualdades y la
exclusion social.
Favorecer la cooperacion publico-privada
con el fin de explotar las oportunidades de
las nuevas tecnologias para impulsar el | Las TIC pueden generar impactos positivos en la actividad
Crecimiento Fomentar el crecimiento crecimiento econdmico, a través de un | econdmica, a través de un mejor acceso a los mercados,
econdmico econdmico en |lberoamérica mejor acceso a los mercados, una mayor | una mayor competitividad empresarial 'y  nuevas
competitividad empresarial y nuevas | oportunidades de negocio para los paises en desarrollo.
oportunidades de negocio para los paises
en desarrollo.
Impulsar la adopcion de herramientas de | Las TIC pueden mejorar la calidad de las instituciones,
Impulsar la cercania y la gobierno electronico en los paises, lo que | acercando el Estado al ciudadano, constituyendo una
E-gobierno transparencia en la relacion a su vez, mejora la transparencia y la | herramienta para democratizar la gestion publica y fomentar
Gobierno-Ciudadano en eficiencia en la gestion publica, y reduce | la transparencia.
Iberoamérica los casos de corrupcion.

Elaborado por la Autora, con base en el Documento del Encuentro Iberoamericano sobre “Objetivos del Milenio de Naciones Unidas y las Tecnologias de

37

Informacién y Comunicaciones (TIC)™".

37 Encuentro Iberoamericano sobre “Objetivos del Milenio de Naciones Unidas y las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC)". Punta del Este.
28-29 de septiembre 2006. Secretaria General Iberoamérica. Tomado de Pag. Web. http://www.iadb.org/sds/doc/PuntaEst.pdf
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A ese respecto, se pueden destacar la Declaracion de Itacuraca
(recomendaciones a la conferencia de UNESCO), Declaracién de Rio de Janeiro
de las TIC para el Desarrollo (posicion de paises en desarrollo frente a distintos
Task Force de ECOSOC y G-8, entre otros), Decision de cancilleres del Grupo
de Rio de constituir un grupo del trabajo en la materia, Agenda de Conectividad
para las Américas y Plan de Accién de Quito (CITEL/Cumbre de las Américas).
Por altimo, como parte del proceso mundial preparatorio de la primera fase de la
CMSI (cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacién), se celebr6 la
Conferencia Ministerial Regional de enero de 2003 dando origen a la
Declaracion de Bavaro en que se adoptan un conjunto de principios rectores de
la transicion a la sociedad informacional y se identifican los temas prioritarios a

abordar.

En ese sentido, al fijar unos principios e identificar unas prioridades de trabajo, y
solicitar a la CEPAL que apoye a los paises en el seguimiento de los consensos
adoptados en Bavaro y en la ejecuciéon de las conclusiones y recomendaciones
de la Cumbre mundial, viene a prefigurar la siguiente etapa de este mecanismo
de concertacion. Se trata de una etapa en que el consenso politico se convierte
en un acuerdo operativo, en un mandato de accion concreto (eLAC2007), que
sera apoyado por un mecanismo de seguimiento y contard con la asistencia

técnica y de secretaria de la CEPAL.

Pero es ya en el afio 2003, cuando se lleva a cabo la (CMSI), Cumbre Mundial
sobre la Sociedad de la Informacion (Ginebra -de 2003 primera fase- y
Tunez -2005 segunda fase-) en donde los representantes de los pueblos del

mundo, han reconocido que:

El acceso a la informacion, intercambio y creacion de conocimientos
contribuyen de manera significativa al fortalecimiento del desarrollo
econémico, social y cultural®
Por ello, ratifican el compromiso de construir una Sociedad de la Informacién-
conocimiento totalmente integradora; centrada en la persona, abierta a todos,

que respete la diversidad cultural y linguistica, apoyando la Declaracion

38 Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion, Unidon Internacional de
Telecomunicaciones y Naciones Unidas. CMSI Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
Informacién. Documentos Finales Ginebra 2003 — Tunez 2005. Diciembre de 2005.
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Universal de los Derechos humanos y orientada a alcanzar las metas de
desarrollo acordados internacionalmente, especialmente los de la Declaracién

del Milenio al desarrollo.

Se plantea como reto el acceso universal, equitativo y asequible a la
infraestructura y los servicios de las TIC (tecnologias de informacion y
comunicacion), con el fin de que todos los pueblos del mundo puedan crear,
consultar, utilizar y compartir la informacion y el conocimiento para alcanzar su

pleno potencial.

2.1.2. El contexto Normativo Nacional:

En Colombia el reto de universalizar el acceso a las TIC, ya habia sido
ampliamente reconocido a finales de los afios 80, con la misién de Ciencia y
tecnologia, convocada para reorientar el desarrollo de las actividades cientificas
y tecnolégicas en el pais, motivando la promulgacién de la ley 29 de 1990, que
mediante decreto 585 de 1991 crea el Sistemas Nacional de Ciencia y

tecnologia.

Después con la Mision Ciencia, Educacion y Tecnologia, - la Misiébn de los
Sabios (1994) - se elabora un diagnéstico sobre la situacién de la educacion, la
ciencia y desarrollo tecnolégico en Colombia, reconociendo que para que el pais
sea economico y culturalmente mas competitivo y justo, debe emprender un
nuevo proyecto civilizador basado en la concertacion de los ejes de ciencia,
tecnologia y educacion de alta calidad con un avanzado sistema de aprendizaje

computacional.

Las condiciones criticas del sistema mundial, las particulares de Colombia
y la realidad de una creciente brecha entre los paises desarrollados y
subdesarrollados, requieren una redefinicion del desarrollo humano y un
nuevo énfasis sobre el conocimiento cientifico y tecnologico en la
educacion formal®.

39ALDANA, Valdés, Eduardo et al. "Colombia: al filo de la oportunidad” Informe conjunto. Misién
ciencia, educacioén y desarrollo Bogota: Manuel Hernandez, 1995. (Coleccion documentos de la
mision, N° 1) P&g. 20.



Afios mas tarde (a inicios de 1997), con la creacién del Consejo Nacional de
Informatica, que introducen los “Lineamientos para una Politica Nacional de
Informatica”, el pais ha asumido iniciativas dirigidas a fomentar el uso de las
TIC, reconociendo que la educacion, el conocimiento, la informacion y la
comunicacion, son esenciales para el progreso, la iniciativa y el bienestar de los

seres humanos.

Ahora con la Agenda de Conectividad* El Salto a Internet (Documento
CONPES 3072 del afio 2000), los ministerios de Educacion y Comunicaciones
trabajan de la mano en los proyectos: Uso de las TIC en educacion,
Computadores para Educar (Documento CONPES 3063) y Compartel, que
representan entre otros, la reunion de acciones orientadas a impulsar el
desarrollo social y econémico de Colombia mediante la masificacion de las NTIC
(Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion), creando infraestructura
tecnoldgica y social, -con la dotacién de computadores, conectividad en las
instituciones educativas, en especial aquellas ubicadas en las regiones mas
apartadas del pais- con el componente de Procesos y Organizacién enfocado

hacia los sectores: Comunidad, Sector Productivo y el Estado.

Plan nacional de desarrollo 2002 - 2006: “hacia un estado comunitario”:

Construir equidad social: politica de la revolucion educativa:

La educacion es un factor esencial del desarrollo humano, social y

econémico y un instrumento fundamental para construir equidad social*".

Los problemas estructurales de la educacion, identificados en el plan de
desarrollo del gobierno, “Hacia un estado comunitario”, se tratan de resolver en
el plan sectorial “La revolucion educativa 2003-2006", que propone transformar

el sistema educativo en magnitud y pertinencia, impulsando tres estrategias que

40 Republica de Colombia, Departamento Nacional de Planeacién. Ministerio de
Comunicaciones Agenda de Conectividad. Documento Conpes 3072. DNP: UINFE-DITEL.
“Cambio para construir la paz”. Version Aprobada. Santa Fe de Bogota, D.C., 9 de Febrero de
2000

41 DNP, Departamento Nacional de Planeacion. Hacia un estado comunitario. Plan Nacional de
Desarrollo 2002-2006. Imprenta Nacional de Colombia. DNP 2003. Tomado de Pag. Web.

www.dnp.gov.co.
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apuntan a 1. Expandir la cobertura con criterios de equidad, 2. Mejorar la calidad

y 3. Aumentar la eficiencia del sector.

Para asegurar el desarrollo y el cumplimiento de los objetos de estas tres
politicas, se definieron cuarenta proyectos estratégicos, dentro de los cuales
esta EL PROYECTO NACIONAL DE USO DE NUEVAS TECNOLOGIAS que
busca proveer una infraestructura de calidad en TIC, que posibilite la fluidez de
contenido con métodos, procedimientos y estdndares para dar mayor solidez a

las politicas de cobertura, calidad y eficiencia.

Las lineas de accion de dicho proyecto son definidas alrededor de tres ejes: 1.
Eje de dotacién y conectividad. 2. Eje de contenidos de calidad y 3. Eje de

gestion, procesos y estandares.

Dentro del Eje de dotacion y conectividad esta la linea de accién: dotacion de
computadores y conectividad a las instituciones educativas. La dotacion de
computadores esta articulada con las iniciativas del programa de computadores
para educar y las de las entidades territoriales (secretarias de educacion,
Alcaldias, etc.)

La conectividad en establecimientos educativos se articulara a las acciones del
programa compartel, con las iniciativas de las entidades territoriales y la

empresa privada.

De igual manera, en la segunda fase del Plan Decenal de Educaci6n®
(actualmente en debate), se plantea apremiante la articulacion de la Ciencia y
tecnologia al sistema educativo, la Renovacion pedagdgica, uso y apropiacion
de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) en educacion como

estrategias pedagogicas.

42 CIFE — Universidad de los Andes. Plan Decenal de Educacion. fase Il: Consulta institucional
en linea. Informe Nacional. Bogota, 13 de febrero de 2007 www.plandecenal.edu.co.
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Ley 115 DE 1994 Ley General de Educacién de Colombia

La presente Ley sefala las normas generales para regular el Servicio Publico de
la Educacion que cumple una funcion social acorde con las necesidades e

intereses de la personas, de la familia y de la sociedad.

Reconoce en el Articulo 1o. La educacion como un proceso de formacién
permanente, personal, cultural y social que se fundamenta en una concepcién
integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos, y de sus

deberes.

La educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene
una funcidn social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la
ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura. (Articulo
67).
En el Articulo 50. De conformidad con el articulo 67*® de la Constitucién
Politica, plantea que la educacién se desarrollard atendiendo varios fines,

dentro ellos:

La promocion en la persona y en la sociedad de la capacidad para crear,
investigar, adoptar la tecnologia que se requiere en los procesos de
desarrollo del pais y le permita al educando ingresar al sector productivo.

Esta Ley, ha puesto en accion todo el sistema educativo con el imperativo de
entender la educacién como un proceso privilegiado para transmitir, transformar
y generar cultura, incorporando el conocimiento tecnologico a los procesos de
aprendizaje en busca de un desarrollo integral, armonioso y acorde con las

personas y las sociedades en un mundo altamente tecnoldgico.

Los ambientes de aprendizaje que incorporan tecnologias de informacion y
comunicaciones, hacen posible construir, recoger y aplicar propuestas
curriculares validas y confiables, cuya estructura flexible no solamente se puede

incorporar al sistema global educativo colombiano, sino que ademas lo cualifica

43 - S .

ARTICULO 67 C.P. La educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene
una funcion social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica y a los
demas bienes y valores de la cultura.
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como una nueva metodologia de reflexion-accion generadora de una pedagogia

encaminada al desarrollo integral del individuo.
De la participacion.

La participacion es un principio fundamento del Estado y derecho Constitucional.
En Colombia existe un amplio marco juridico, constitucional y legal, tendiente a
“facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la vida
econdmica, politica, administrativa y cultural de la naciéon” (Art. 2 Constitucion

Politica).
Comunidad educativa. (Art. 6°, LEY 115 DE 1994.)

De acuerdo con el articulo 68 de la Constitucion politica, la comunidad
educativa participara en la direccion de los establecimientos educativos, en los

términos de la presente Ley.

La comunidad educativa estd conformada por los estudiantes o educandos,
educadores, padres de familia o acudientes de los estudiantes, egresados,
directivos docentes, y administradores escolares. Todos ellos, segun
competencia, participaran en el disefio ejecucién y evaluacion del proyecto
Educativo Institucional y en la buena marcha del respectivo establecimiento

educativo.
Cultura.

Si bien, la Constitucion Politica define un conjunto de derechos para la totalidad
de la poblacién colombiana, de manera especifica en su Articulo 70 establece el
reconocimiento y proteccion por parte del Estado de la diversidad étnica y
cultural de la nacién y adicionalmente incorpora otros preceptos particulares en

diferentes materias para los grupos étnicos.
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2.2. CONTEXTUALIZACION INSTITUCIONAL.

Las instituciones involucradas en el proceso adelantado en el Departamento de
La Guajira son: el Programa Computadores para Educar y la Universidad
Industrial de Santander mediante convenio inter administrativo firmado entre las
partes (UIS-CPE 004-06, Fase inicial) para desarrollar la Estrategia de
Acompafiamiento del Programa Computadores para Educar en Municipios y
Sedes Educativas beneficiadas por el Programa CPE en el nororiente

Colombiano.

Programa Computadores para Educar. CPE

“i

Computadores para Educar, -CPE- (de la Presidencia — =]
de la Republica) es un programa a Nivel Nacional, de compu‘radores
reciclaje tecnolégico, cuyo objetivo es: para educar

Brindar acceso a las tecnologias de informacién y comunicacion a
instituciones  educativas  publicas  del pais, mediante el
reacondicionamiento de equipos donados por empresas privadas y
entidades oficiales, y promover su uso y aprovechamiento significativo en
los procesos educativos*.
De esta manera, Computadores para Educar es un esfuerzo conjunto entre el
Gobierno Nacional, las entidades publicas, la empresa privada, el sector
académico y la comunidad en general, que con la provision de los computadores
sienta las bases para el desarrollo de otras iniciativas complementarias, como lo
es la interconexion de las instituciones Educativas colombianas entre si con
otras en el mundo (provista principalmente por el Programa Compartel del
Ministerio de Comunicaciones) y el desarrollo de habilidades basadas en la
formacion cientifica y tecnoldgica, requeridas no soélo para competir en el

mercado laboral, sino también para promover el desarrollo humano.

44 CPE, Computadores para Educar, Agenda de conectividad. Portafolio para los delegados que
realizan el acompafamiento a las instituciones beneficiadas por el Programa Computadores para
Educar en la Fase Inicial 2006.
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Este programa es liderado por la Presidencia de la Republica, con la
participacion del Ministerio de Comunicaciones, el Ministerio de Educacion, el
SENA y varios socios de la empresa privada. Cuenta ademds, con el apoyo del
Gobierno de Canada, pais que desde 1993 ha desarrollado exitosamente el
programa "Computers for Schools”, y ha asesorado a Colombia en la

implementaciéon de Computadores para Educar desde sus inicios.

Pero la labor de Computadores para Educar va mas alla de la entrega de los
computadores. Esta demostrado que para que la tecnologia tenga un impacto
positivo en los procesos educativos, es necesario llevar a cabo un proceso de
acompafnamiento a las “instituciones beneficiarias”. Por esto, el Programa CPE,
ha disefiado una estrategia de acompafiamiento educativo estructurada en dos
fases, una Inicial (8 meses dividida en 2 etapas) y otra de Profundizacion (1 afio)
gue incluye la formacion de maestros y la asesoria a las comunidades durante
16 meses, para el desarrollo de planes de sostenibilidad de infraestructura y
pedagodgica que permitan integrar el uso de los computadores no solo con los

programas académicos sino también a la vida comunitaria.

Esta estrategia de acompafamiento educativo del programa (fundamentada en
tres ejes: Gestion institucional, Pedagogia e Infraestructura Tecnologica) busca
integrar las tecnologias de Informaciébn y Comunicacion a las necesidades
locales y convertirlas en recursos que favorecen, por una parte el desarrollo
académico, emocional y social de nifios, nifias, jévenes colombianos, y por otra,
el empoderamiento social, econémico y politico de personas y comunidades
educativas localizadas en distintas regiones de la geografia nacional.

Entidades participantes
A. Ministerio de Comunicaciones

Esta encargado de coordinar el programa a nivel nacional y manejar los
aspectos técnicos del plan. Hoy en dia, el Programa hace parte del Ministerio de
Comunicaciones, y su coordinacién cercana con otros programas como Agenda
de Conectividad y Compartel asegura la articulacion y sinergia de Computadores
para Educar con otros proyectos relacionados con tecnologias de informacion y

comunicaciones.
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B. Ministerio de Educacion Nacional

Al Ministerio de Educacién Nacional le corresponde apoyar a la Gerencia
Nacional del Programa en la definicibn de los criterios que aseguren una
distribucion equitativa de los equipos, el uso de los computadores en los
colegios y escuelas y la integracion del Programa con otros programas y
proyectos de tecnologia en la educacion, asegurando la correcta articulacion

entre ellos.

C. Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA

El Servicio Nacional de Aprendizaje provee asesoria técnica y pedagogica al
programa. Esta entidad realiza semestralmente la seleccion del personal técnico
que trabaja en los Centros de Reacondicionamiento, y presta su colaboracién
para la realizacion de las capacitaciones adicionales necesarias. Por otra parte,
el SENA ha provisto los muebles y herramientas de trabajo que son utilizadas en

la labor técnica de los centros de reacondicionamiento.

D. Gobierno de Canada.

El 31 de mayo de 1999 se firmé un Memorando de Entendimiento entre el
Departamento Nacional de Planeacion de Colombia y el Ministerio de Industria
de Canada. Dicho memorando tiene como objetivo la realizacién conjunta de
actividades para el desarrollo y aplicaciébn de tecnologias de informacion y
comunicaciones. Este fue el punto de partida para la colaboracién entre ambos
paises en el tema tecnoldgico, siendo Canada uno de los lideres mundiales en el
desarrollo y aplicacion de estas tecnologias. En el marco de dicho memorando,
Colombia ha recibido asesoria para el desarrollo de la Agenda de Conectividad y

de programas como Computadores para Educar.

Desde sus inicios, Computadores para Educar ha contado con el apoyo del
Gobierno de Canad4, pais donde se ha desarrollado el Programa "Computers for
Schools" desde 1993, con resultados muy exitosos. Al inicio del Programa se

recibi6 la visita de delegaciones canadienses para apoyar la implementacion del
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Programa y el montaje del centro de reacondicionamiento de Bogota, y a su vez,
se invitd a Canada a un equipo colombiano para observar la experiencia y
mejores practicas aprendidas alli. Por otra parte, la Embajada de Canad& en
Colombia ha mostrado un compromiso incondicional con Computadores para
Educar, realizando una permanente promocion entre empresas canadienses y

colombianas.

E. Entidades coordinadoras

Computadores para Educar contrata a distintas entidades coordinadoras como el
Centro de Ciencia y Tecnologia de Antioguia, la Universidad Nacional de
Colombia, la Universidad Industrial de Santander, la Escuela Colombiana de

Ingenieria o la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia.

- Universidad Industrial de Santander (UIS).

La Universidad Industrial de Santander: entidad publica que imparte educacion
superior de alta calidad, mediante programas académicos en pregrado (entre
ellos Trabajo Social en la facultad de Ciencias Humanas), postgrado y a
distancia (INSED), fue creada mediante ordenanzas numeros 41 de 1940 y 83
de 1947, iniciando labores académicas el 1° de marzo de 1948 en las
instalaciones del entonces Instituto Damaso Zapata bajo la direccion del
educador Nicanor Pinzén Neira. En 1954, (...) se trasladd a las instalaciones

gue hoy ocupa (...). Hoy, 56 afios después de haber iniciado actividades
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FiguraN°3 — FLUJO DE LOSEQUIPOSDE COMPUTO
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académicas, la UIS muestra orgullosa su actual posicion: es reconocida como la
institucion de educacion superior lider del nororiente colombiano y esta
catalogada como la cuarta universidad oficial del pais y la segunda en materia
de investigacion™®.

“La Universidad Industrial de Santander es una organizacion que tiene como
propésito la formacion de personas de alta calidad ética, politica y profesional; la
generacién y adecuacion de conocimientos; la conservacion y reinterpretacion
de la cultura y la participacion activa liderando procesos de cambio por el

progreso y mejor calidad de vida de la comunidad.

Orientan su mision los principios democraticos, la reflexion critica, el ejercicio

libre de la catedra, el trabajo interdisciplinario y la relacién con el mundo externo.

Sustenta su trabajo en las cualidades humanas de las personas que la integran,
en la capacidad laboral de sus empleados, en la excelencia académica de sus
profesores y en el compromiso de la comunidad universitaria con los propésitos
institucionales y la construccién de una cultura de vida™®.

La vigencia social de la universidad se manifiesta en su participacion activa en
organismos de planificacion regional, en agrupaciones de participacion
ciudadana para el seguimiento de politicas y programas de desarrollo social y
econdmico. En la integralidad de todos los miembros de la comunidad
universitaria los cuales estdn formados en el espiritu cientifico, en el
esclarecimiento y ejercicio de los derechos humanos universales, los derechos
politicos correspondientes a la practica de la ciudadania y en el ejercicio de una

conducta profesional solidaria con el destino de la nacion colombiana.

La UIS es actor principal del desarrollo econémico y social de la region y ejemplo
de democracia, convivencia, autonomia y libertad responsable. Es lugar de
consulta sobre las tendencias y desarrollo en el campo de las ciencias, los
avances tecnoldgicos, las necesidades del mundo del trabajo y los deseos de

bienestar de la comunidad.

45 UIS. Universidad Industrial de  Santander. Tomado de Pé&g. Web.
www. uis.edu.co/portal/nuestra-uis/filosofia.
46 |bid.
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Es sitio obligado de referencia para proponer o evaluar las alternativas de
solucion a los problemas prioritarios de la sociedad y su contribucion es
ampliamente valorada como insumo critico para continuar avanzando en la
construccion de una sociedad en donde la equidad, la justicia, la solidaridad y el
respeto por los derechos humanos y la naturaleza, sean los pilares del desarrollo

humano sostenible en el marco de una cultura de paz.

La UIS (entidad coordinadora del Programa CPE en el Nor-oriente Colombiano:
Departamentos de La Guajira, Cesar, Magdalena, Santander, Norte de
Santander, Arauca, Boyaca y Casanare) en cumplimiento con su compromiso
de actor principal del desarrollo econémico y social de la regiéon nororiental del
pais, dinamiza su participacion en programas sociales con propuestas
innovadoras y pertinentes a las diversas y complejas realidades del pais. Por
ello, fue la Unica entidad coordinadora que apostdé a la conformacion de un
equipo interdisciplinario que permitiera abordar e intervenir con una mirada
global y multidimensional los distintos contextos sociales, econdmicos,
culturales, politicos, en donde se implementaria el Programa CPE en su fase
inicial 2006.

A esta propuesta se suma la Escuela de Trabajo Social de la UIS: “instancia
académica de la Facultad de Ciencias Humanas formadora de profesionales de
Trabajo Social, concebidos como seres integrales, preparados cientifica,
axioldgica, estética y politicamente para conocer e interpretar las probleméaticas
sociales, recontextualizar sus propios saberes y los de las Ciencias Sociales con
el fin de intervenir en procesos que obstaculizan el desarrollo humano de
poblaciones especificas para contribuir al mejoramiento de su calidad de vida”
con el proposito de aportar a la estrategia de acompafamiento educativo los
elementos y metodologias propias de la profesiéon basadas en los principios de
sostenibilidad, participacion y organizacion comunitaria de manera que las
comunidades implicadas en el proceso se apropien del programa, se interesen
por construir estrategias de sostenibilidad y construyan caminos que faciliten la
introduccion de la tecnologia como medio para ampliar las opciones de su vida

cotidiana.
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La vinculacién de la academia busca, ademas la implementacién de una politica
publica basado en el aporte institucional y personal, el trabajo interdisciplinario,
transdisciplinario, el reconocimiento con el pais y la confrontacion de la teoria
con la practica, una posibilidad que bajo la direccion académica de un grupo de
autores y gerencial de un equipo de coordinadores permite implementar en

campo la estrategia de acampamiento educativo en su fase inicial.

2.3 CONTEXTO NACIONAL EN TIC.

Las transformaciones del mundo global actual son innumerables: la sociedad, la
economia, la cultura... han cambiado, y las TIC son uno de los elementos de
cambio junto a fendmenos como la globalizacién, la crisis de la modernidad,

“sociedad de la informacién”, etc.

Las posibilidades que una nacién tenga de participar y asumir las variaciones
mundiales, depende fundamentalmente de su capacidad para adquirir, utilizar
eficazmente la informacion, el conocimiento y de su desarrollo en tres aspectos
principales: Infraestructura Computacional; Infraestructura de Informacion-
conocimiento e Infraestructura Social, pues éstos han sido reconocidos como
factores determinantes para el empoderamiento de las comunidades, en la toma
de decisiones que les permitan asumir el control de lo que configure su
bienestar, igualdad de oportunidades y el desarrollo maximo de su potencial en

la sociedad.

No obstante, en Colombia y el mundo en general, existe una gran “brecha
tecnologica o digital” -subproducto de las brechas socioecon6micas
preexistentes- que divide a la humanidad entre aquellos que tienen acceso a las
tecnologias de informacién y comunicaciones por tanto a todos sus beneficios, y
un segundo grupo mayoritario que no tiene acceso a estos recursos y a sus
innumerables oportunidades (de educacion, acceso al conocimiento, desarrollo
laboral, etc) pues cabe destacar que las diferencias no son solo en términos de
acceso a las TIC, sino también en la capacidad de las personas, de destinarlas

a un proceso de desarrollo econdmico, social, cultural y politico.
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En este sentido, a partir de las dimensiones medidas en el indice de adelanto
tecnoldgico (IAT), propuesto en el Informe de Desarrollo Humano de 2001
“Poner el adelanto tecnolégico al servicio del desarrollo humano™’, se clasifican

los paises de la siguiente manera, en donde Colombia aparece como seguidor

dinamico.
Posicién de algunos paises a nivel Mundial.
segun indice de adelanto tecnologico (IAT)
Lideres Lideres potenciales
Finlandia 0.744
Estados Unidos 0.733 Espana 0.481
Italia 0.471
Sequidores dindmicos Marginados
Uruguay 0.343 Nicaragua 0.185
Colombia 0.274 Mozambique 0.066

Cuadro No. 2. Paises segun indice de adelanto tecnolégico (IAT). Tomado de Informe
de Desarrollo Humano de 2001 “Poner el adelanto tecnoldgico al servicio del desarrollo
humano”

Asi mismo, con base en el documento “Educacion, Ciencia y Tecnologia en
América Latina y el Caribe, un compendio estadistico de indicadores™®, del

Banco Interamericano de Desarrollo (BID), se presenta los siguientes datos en

materia de tecnologias de informacion y comunicacion:

47 PNUD Programa de las Naciones Unidas para el desarrollo Informe sobre Desarrollo Humano
2001. “Poner el adelanto tecnoldgico al servicio del desarrollo humano”. Publicado para el PNUD.
Ediciones Mundi-Prensa. 2001 Tomado de P4g. Web: www.un.org/Publications.

48 BID. Banco Interamericano de Desarrollo. Educacion, Ciencia y Tecnologia en América
Latina y el Caribe. Un compendio estadistico de indicadores. Departamento de Desarrollo
Sostenible. Didlogo Regional de Politica. Departamento de Integracion y Programas Regionales.
Subdepartamento de Educacion, Ciencia y Tecnologia. Washington, D.C. 2006. Tomado de
Pag. Web. Http: www.iadb.org/sds
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Figura No. 4. Computadores personales por cada 100 habitantes

Computadoras personales por 100 habitantes (2000 y 2004)
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Tomado de Pag. Web. Http:www.iadb.orag/sds. Educacion, Ciencia y Tecnologia en América
Latina y el Caribe. Un compendio estadistico de indicadores del BID.
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Al analizar las gréficas se observa que a pesar de los adelantos en la
penetracién de las computadoras personales (PC), alin permanece una brecha
significativa en cuanto al acceso a computadores personales, entre la region

(Ameérica Latina y el Caribe) y las economias desarrolladas.

La situacién colombiana en este sentido, estd muy rezagada con respecto a la
gran mayoria de paises, situacion aun mas marcada con los usuarios de
Internet. (Incluidos los latinoamericanos). Ello, debido a que aparte de los altos
precios para acceder a las PCs; entre otras barreras hay una relacién con las

habilidades requeridas para usarlas de forma efectiva.

Por ello, el BID, plantea que el nivel de penetracion de las PC, necesita
incrementarse significativamente para que la regidon pueda experimentar los

beneficios completos del “efecto de red”.

Ademas, teniendo en cuenta que tanto para los individuos como para los
paises, la educacion es la clave para crear, adaptar y divulgar los conocimientos,
ya que esta desarrolla, por un lado, la capacidad de la persona para aprender,
interpretar la informacién, y adaptar los conocimientos a las circunstancias
particulares y por otro, “la disponibilidad de Capital Humano con educacion
técnica avanzada, aumenta la capacidad de una economia en desarrollo de
importar y aplicar las dltimas innovaciones de la produccion y la gestion
registradas fuera de sus fronteras™; el BID, también plantea que los esfuerzos
que se estan haciendo por toda la region para equipar las escuelas con
computadoras personales deberian ayudar a expandir el acceso a esas

destrezas.

Dentro de este contexto excluyente, la sociedad, las comunidades, la industria,
pero en especial, el sector educativo del pais, han aceptado el reto de adoptar la
tecnologia que se requiere en los procesos de desarrollo del pais y permitir de
esta manera al educando, el ingresar al sector productivo. Es por ello que desde
la creacion del Consejo Nacional de Informatica a inicios de 1997, el pais ha
asumido iniciativas dirigidas a fomentar el uso de las TIC, creando

infraestructura tecnolégica y social; reconociendo que la educacion, el

49 Ibid.

69



conocimiento, la informacion y la comunicacién son esenciales para el progreso,

la iniciativa y el bienestar de los seres humanos.

2.3.1. Contexto Regional®.

La experiencia practica se realizo en el Departamento de La Guajira, en los
municipios de Riohacha, Maicao, Barrancas, Fonseca y El Molino, con un total
de doce sedes educativas beneficiadas por el Programa Computadores para

Educar en convenio con la UIS.

En esta experiencia es claro que todo adelanto tecnolégico entrafia posibles
beneficios y riesgos, algunos de los cuales no son faciles de predecir, "mas que
el medio o herramienta en si, son los contextos y el uso de los recursos quienes
determinan el efecto que éstos causan sobre el pensamiento de quienes los
utilizan". Por ello, antes de iniciar un proceso que busque facilitar el acceso a la
tecnologia se debe partir del reconocimiento del contexto en donde se llevara a

cabo la experiencia (Dpto. de La Guajira) para asi planificar la ruta a seguir.

Empezando por su ubicacion geogréfica, se dara paso a la contextualizacion del
sector educativo, que como motor de desarrollo de un pueblo nos mostrara la
interrelacion con el todo dinamico: los factores econdémico, social, histérico y

cultural.

La Guajira es una peninsula localizada al norte del pais, que limita con el mar
Caribe, Venezuela, Cesar y Magdalena. Es una zona seca (la zona mas seca del
pais).y semidesértica, su clima promedio entre los 27 y 30° C ha generado una
vegetacion muy tipica en la region, con arbustos espinosos y cactus; sus
habitantes estan distribuidos en 15 municipios entre la alta, media y baja Guajira,
caracterizados por su gran diversidad étnica y multicultural; pues aunque el tipo
étnico caracteristico es el “guajiro”, la cultura predominante es indudablemente

aguella del pueblo indigena wayuu.

50 La presente contextualizacion, es producto de la revision de Planes de Ordenamiento
Territorial y Planes de desarrollo Municipales del Departamento de la Guajira; alimentado con la
informacién construida y suministrada en los talleres “la comunidad que seremos”, desarrollados
con las comunidades educativas, durante la etapa diagndstica.
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0] Municipios. 'l Departamento.

Mapa N° 1. Departamento de La Guajira. (Tomado y adaptado de Biblioteca Encarta
2005.)

Riohacha, (125.000 Habitantes) es su ciudad capital, situada en la margen
occidental de la desembocadura del rio Rancheria en el mar Caribe. Se extiende
al este de la sierra Nevada de Santa Marta, a una altitud de 3 m y con una

temperatura de 28 ° C de promedio.

Maicao, (123.437 habitantes- el origen de su nombre viene de la palabra guajira
maiko que significa la tierra del maiz), su cabecera municipal est4 ubicada cerca
de la frontera con Venezuela, tiene una temperatura promedio de 28 °© C, siendo
un territorio seco y llano. Dista 76 Km. de Riohacha, capital departamental, y 12
Km. de la frontera con Venezuela.

Barrancas (22.417 habitantes- “barrancas, tierra amable”) Su cabecera esta
localizada en la parte sur del Departamento, conocida como La Baja Guajira a

orillas del rio Rancheria posee un relieve plano y ondulado, situado a 125 m de
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altitud, en el cual se destacan la vertiente occidental de la serrania de

Valledupar, el cerro El Cerrején y la cuchilla de Palmarito.

Fonseca, (25.660 habitantes), al igual que el municipio de Barrancas esta
localizada en la parte sur del Departamento, conocida como La Baja Guajira.
Tiene una temperatura media de 27,5 °C. , cuenta con rigueza hidrogréfica y sus

tierras son actas para actividades agropecuarias.

La Guajira, ha ampliado sus niveles de cobertura educativa, producto de la
inversidbn con regalias y otras fuentes invertidas en construccion de la
infraestructura educativa, dotacion de mobiliario y textos al igual que el
transporte escolar. A partir del afio 2001, el compromiso comunitario se plasmo,
al decretar la gratuidad educativa en los establecimientos publicos, la entrega de
Utiles escolares a los estudiantes y la implementacion del Programa Familias en
Accion y Nutricion Escolar en convenio con el ICBF, todo ello para lograr una

mejor calidad académica.

Cuenta con varias sedes de la Universidad de La Guajira a lo largo de su
territorio, centros multisectoriales del SENA, sedes de Universidades privadas,
Bibliotecas, Casas de la Cultura, CREM, entre otros que muestran una

panoramica positiva en el aspecto Educativo de esta region.

No obstante, pese a que la educacién es subsidiada por el Departamento o por
los municipios certificados (como Maicao y Riohacha), las sedes Educativas de
La Guajira y en el pais en general, enfrentan limitaciones generadas por la falta
de recursos propios y de autonomia en la toma de decisiones; pues a partir de la
reorganizacion educativa en el pais, las pequefias escuelas fueron fusionadas
pasando a ser sedes de una institucién educativa que las acopia y de la cual son

dependientes administrativa y financieramente.

Por otra parte, a pesar que en La Guajira, se adelantan programas de
capacitacion para docentes, que haya buena inversion en la educaciéon y que los
resultados de las pruebas ICFES sean positivos este sector parece quedarse
corto en la misién de aportar al pais personal cualificado, competitivo con las

demandas de la dinamica mundial: existen falencias en su calidad, hay déficit
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cuanti-cualitativo en dotacion e infraestructura tecnoldgica y en la apropiaciéon de
las mismas para el aprovechamiento pedagogico, hay una notoria
“desarticulacion de la Cultura, la Educacién y la Tecnologia” y hay
desvinculacion de los lineamientos de la Etnoeducacion en la formacion de los
indigenas Wayuu.-tal como lo indican los diagnosticos del sector educativo en

los POT municipales revisados.

Esta insuficiencia es claramente reconocida en la comunidad educativa y
dirigentes del Dpto. quienes ven en CPE una oportunidad de cambio frente a la
necesidad que tienen las instituciones educativas de modernizar sus practicas
pedagdgicas de acuerdo a los cambios del medio, considerando a las TIC no
Unicamente como soportes tecnoldgicos, sino como herramientas integradores e
incluyentes de los procesos de acceso y recuperacion de informacion,

transferencia de conocimiento y del proceso ensefianza/aprendizaje.

En cuanto a lo econémico, La Guajira, depende en primer lugar de la mineria -
se destacan la explotacion de la sal marina (Manaure), carbén (minas de El
Cerrejon, una de las més grandes explotaciones a cielo abierto del mundo) y
reservas de gas natural- (70%), seguida de los servicios (15%), las actividades
agropecuarias (11%) -con cultivos de ajonjoli. Arroz, sorgo, algodon, yuca, cafia

de azucar, y tabaco y ganaderia especialmente caprina- y la industria (4%).

El turismo también es un renglon importante por sus parques naturales,
hermosas playas, y su capital comercial: Maicao - fronteriza con Venezuela-, por
lo que hoy La Guajira, se vislumbra como uno de los principales puntos de

intercambio comercial en Sudamérica.

Su poblacion se ha desenvuelto a partir de la actividad comercial formal -
impulsada por la poblacion arabe establecida desde tiempo atras en el territorio-
pero también de la informal como el mototaxismo, la venta de mercancia,
minutos, e incluso en actividades riesgosas como el comercio ilegal de gasolina
Venezolana, al que se dedican cientos de familias como medio de subsistencia,
pues la mayor fuente de empleo formal de la region, esta representada por el

sector publico y minero, que demandan mano de obra calificada, competitiva.

73



No obstante, en La Guajira, la situaciébn del empleo digno parece ser una
falencia del sector educativo, debido a que la educacién sigue siendo un motor
de cambio, progreso y cohesion social, por tanto su contribucion al desarrollo
regional se ve reflejada en el contexto econdmico; es clara la “relacion existente
entre un capital humano mejor calificado y el crecimiento econémico, asi como el
mejoramiento de las condiciones del mercado laboral™!. Asi, se puede pensar
entonces que sus estandares de calidad o cobertura no estan aportando el
recurso humano necesario para jalonar el desarrollo integral de la region,

representado en mejores condiciones de vida para sus habitantes.

En este sentido, la experiencia debe tener en cuenta que la tecnologia debe ser
reconocida por la comunidad educativa no s6lo como un beneficio del
crecimiento y el desarrollo meramente econémico o educativo, sino como un
instrumento fundamental para la ampliacion de las capacidades humanas es
decir, las mdultiples cosas que la gente puede hacer o ser en la vida como
opciones de desarrollo humano; por ejemplo, tal como lo afirma OIT: la
capacidad de las TIC para promover el desarrollo vendra determinada porque la
influencia del crecimiento econémico que genere, se traduzca en creacion de

empleo productivo y remunerador.

Esto porque La Guajira, en contraste con un territorio rico en recursos naturales
gue podrian hacer del mismo un sitio de gran prosperidad nacional la aridez del
terreno se entremezclan las bajas condiciones de vida e insalubridad de muchos
de sus habitantes debido entre otras, a la escasez de agua (sobretodo en la
media y alta Guajira) y la falta de infraestructura como acueducto y
alcantarillado. Pues aun en inicios del siglo XXI, con los adelantos de la ciencia y
la tecnologia, es comun encontrar en la Guajira poco desarrollo industrial y
tecnolégico, agua manipulada por los carrotanques y depositadas en albercas,
personas haciendo sus necesidades fisioldgicas en letrinas o a campo abierto,
guemando basuras indiscriminadamente y por tanto poca conservacion

ambiental del entorno.

51 ALDANA, Valdés, Eduardo et al. "Colombia: al filo de la oportunidad" Informe conjunto.
Misién ciencia, educacion y desarrollo Bogota: Manuel Hernandez, 1995. (Coleccién documentos
de la misién, N° 1). Pag. 33.
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A pesar que ésta sea una situacion estructural relacionada con el Estado y la
garantia de derechos, guarda estrecha relaciéon con lo educativo y cultural de la
poblacién, pues culturalmente, las condiciones de vida manifestadas, parecen
ser histérico y culturalmente heredadas. Lo que hoy es la Guajira, es producto
de las construcciones materiales y simbolicas de los indigenas de la cultura
Wayuu -afirman sus habitantes-. Por ello, es importante que sus gentes opten no
solo por el cambio tecnolégico en si, sino también por ser participes de un
cambio cultural amplio y sutil, de un desarrollo realmente humano representado
en la calidad de las diferentes esferas de sus vidas y promovido desde el
Estado.

El aspecto cultural quiza sea el mas relevante a tener en cuenta en la
experiencia, pues es en la cultura en donde se recrean las relaciones de los
individuos “las interacciones entre individuos producen la sociedad y ésta que
testimonia la emergencia de la cultura, tiene efecto retroactivo sobre los
individuos por la misma cultura®. Es en ella, para ella y desde ella, en donde se
gestionan procesos de cambio y en donde lo geografico, lo educativo, lo

econdmico, lo histérico y lo social encuentran un punto comun.

Su idiosincrasia costefia, su caracter triétnico y legado pluricultural reflejan a lo
largo y ancho de La Guajira, una riqueza uUnica llena de historia, creencias,
costumbres, formas de ser, hablar, pensar y actuar, que permiten el entretejido
entre las culturas que la conforman: un tejido en el que el Guajiro, el Wayuu, el
arabe y el cachaco en una relacién solidaria, dinamizan el todo cultural, pero en
el que cada uno también guarda celosamente su identidad, pues el advenimiento
de répidos cambios mundiales a nivel politico y econdmico han logrado
permearla, trayendo como resultado un notorio deterioro de las costumbres y

valores indigenas.

Actualmente La Guajira, al igual que otros territorios del pais, enfrenta el reto
constante de luchar por la conservacion y rescate de su riqueza cultural, pero
también el reto de abrirse al mundo, a este mundo que es cada vez un todo

interconectado por la era de las redes y la comunicacion, el reto de contribuir y

52 MORIN, Edgar. Los Siete Saberes necesarios para la Educacion del Futuro. Pag. 42.
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participar en la tarea colombiana de lograr un desarrollo humano justo, equitativo

y sostenible.

Es por ésto que la incursidon de un programa como Computadores para Educar
en un contexto como el Guajiro, se mueve en una diada de incertidumbre, (de
cambio- tradicién, innovacion — conservacion, de lo tecnolégico — lo artesanal).
Sus habitantes luchan por mantener su cultura, pero también por acceder a los
beneficios de la era moderna, pues las comunidades educativas tienen claro,
que para participar en el nuevo orden econémico mundial se necesita de un
sistema educativo eficaz y adecuado a partir del fortalecimiento en ciencia y

tecnologia.

Por tanto, la experiencia debe tener claro que la diversidad cultural y lingiistica,
al mismo tiempo que promueve el respeto de la identidad cultural, las tradiciones
y las religiones, es fundamental para el desarrollo de una sociedad de la
Informacion basada en el didlogo entre culturas y en la cooperacion regional e
internacional. Es un factor importante del desarrollo humano de un pais mas
econdmico y culturalmente competitivo y justo, prestando atencion especial a la
situacion particular de los pueblos indigenas, asi como a la preservacion de su

patrimonio y de su legado cultural.

Por ultimo, aunque parezca poco significativo, se debe conocer que La Guajira
durante meses del afio, celebra el Festival y Reinado Nacional del Dividivi.
(Riohacha), Festival del Retorno (Fonseca), Festival Del Carbon (Barrancas),
Festival Indigena de Colombia (Uribia) o el Festival Cuna de Acordeones
(Villanueva), entre otros que generan pertenencia Yy resaltan la riqueza natural,
étnica y cultural de su tierra, pues estas fechas son importantes para tener en
cuenta a la hora de desarrollar una estrategia de intervencion comunitaria, ya
gue dichas celebraciones implican que el sistema de administracion publica,

educativo y demas, paralicen sus actividades normales.
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3. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

La préactica de trabajo social se realizé dentro del convenio inter administrativo
(UIS-CPE 004-06, Fase inicial) firmado entre la Universidad Industrial de
Santander y el Programa Computadores para Educar de la Presidencia de la
Republica. Ejecutandose en cuatro municipios del Departamento de La
Guajira®®: Riohacha, Maicao, Barrancas y Fonseca, con un total de 12 sedes

Educativas beneficiadas por el Programa CPE afio 2006 Primera fase.

En concordancia con la estrategia de acompafiamiento del Programa CPE, el
proceso se dividi6 en tres fases: 1. diagndstico y planeacién, 2. ejecuciony
3. Cierre y evaluacion, que permitieron abarcar la experiencia de forma global

para alcanzar los objetivos propuestos con las comunidades educativas.

En el presente capitulo s6lo se expondra la primera fase del proceso:
DIAGNOSTICO Y PLANEACION; las otras dos (ejecucion y Cierre y
evaluacion) seran presentadas de manera sencilla en la parte de planeacion,

pues seran retomadas a profundidad en el siguiente capitulo.

3.1. DIAGNOSTICO.

Sin duda alguna, realizar un andlisis preliminar de las situaciones que se
presentan en el marco comunitario, favorece notablemente la aplicacién de
estrategias con alto grado de éxito. Por ello, antes de partir a los municipios, se
hizo un reconocimiento del proceso con fuentes secundarias, con el objetivo de
conocer su estado actual en cada sede Educativa y elaborar asi una planeacion

tentativa.

53 Aunque inicialmente eran cinco, durante la ejecucion de la estrategia de acompafamiento, la
Direccion General del Programa decidi6 retirar el beneficio al municipio de El Molino por no
cumplir con los requisitos de infraestructura tecnoldgica, ni mostrar voluntad por parte de la
Administracién Municipal para dar cumplimiento a la carta de compromiso firmada entre la
alcaldia y el Programa.
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La elaboracion de los mismos, se estructur6 metodolégicamente, a partir de dos

momentos: 1. El diagnostico contextual®

de la experiencia como primer paso
para iniciar la planificacion del proyecto y sus actividades teniendo en cuenta las
caracteristicas sociales, culturales, etc, 2. El diagndstico del proceso adelantado
en cada sede educativa, que elaborado desde las comunidades educativas,
propicia el inicio de transformaciones de las realidades y paradigmas sujetos a la

vida comunitaria.

Diagnéstico del proceso adelantado con la estrategia de acompafiamiento
en las SEDES EDUCATIVAS.

Las doce (12) sedes educativas beneficiadas en el afio 2006 por el programa
CPE (Computadores para Educar) en el Dpto. de La Guajira estan distribuidas
en el casco urbano de cinco municipios: Riohacha (1), Maicao (4), Barrancas (3),
Fonseca (3) y El Molino (1).

Estas se caracterizan por tener limitaciones en infraestructura y equipamiento
fisico: la planta fisica de las sedes educativas son en su mayoria pequefas,
sencillas, a veces deteriorada, sus pisos (en mayoria) son de arena, escasean

pupitres, tableros, ventiladores.

El equipamiento es escaso, falta acceso a los recursos de ciencia y tecnologia
como laboratorios, bibliotecas, telecomunicaciones, material didactico y de
apoyo al aprendizaje, etc. no poseen Recursos Educativos Tecnologicos de
informacion y comunicacion (como computadores e Internet) e incluso dos de
ellas carecen por completo de baterias sanitarias, sumado a la baja capacitacién

docente en informatica basica y pedagogica

Atienden en su mayoria a la poblacion estudiantil de los estratos 1 y 2, quienes
encuentran en las sedes educ., ademas de la formacién académica suplemento
alimenticio con los comedores escolares y subsidio econémico a sus familias por
parte del Gobierno Nacional con el Programa Familias en accion, pues muchas

de ellas tienen poco poder adquisitivo.

54 Presentado en el capitulo 2. Contextualizacion de la experiencia.
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En su interior albergan gran diversidad étnica-cultural, los Guajiros con su
cultura costefia se entremezclan con la mayoria de nifios, niflas y jovenes
indigenas propios de la cultura Wayuu y aunque en ella se imparten actividades
instructivas propias de su cultura como talleres de bordados, telares, artesanias,
carpinteria, wayuunaike (lengua de los wayudu), gastronomia, bailes, etc... hay
una notoria desvinculacion de los lineamientos de la Etnoeducacion en la
formacion de los indigenas Wayuu ( afirmacién encontrada en los diagndsticos

educativos de los planes de desarrollo municipales consultados).

El legado cultural y festivo que identifica su contexto municipal y departamental
en fechas especiales del afio es vivido y respetado tanto por docentes y
directivos como por estudiantes y padres de flia; es significativo hacer un alto en
las actividades académicas cotidianas para participar por ejemplo en el Festival
y Reinado Nacional del Dividivi. (Riohacha), Festival del Retorno (Fonseca),
Festival Del Carbén (Barrancas), Festival Indigena de Colombia (Uribia) o el
Festival Cuna de Acordeones (Villanueva), entre otros que generan pertenencia

y resaltan la riqueza natural, étnica y cultural de su tierra.

Por otra parte, a pesar que la Educacion es subsidiada por el Departamento y la
administracion municipal ha suministrado en cierta medida los gastos de algunos
requerimientos para las sedes (como por ejemplo la instalacion de las sala de
informatica), estas enfrentan las dificultades y limitaciones generadas por la falta
de autonomia en la toma de decisiones y ausencia de recursos propios; pues a
partir de la reorganizacion educativa en el pais, las pequefias escuelas fueron
fusionadas pasando a ser sedes de una institucion educativa que las acopia y de
la cual son dependientes administrativa y financieramente; es por ésto que
acuden a empresas publicas y privadas de la region como EI Cerrejon,
entidades a nivel Nacional a través del Ministerio de Educacion o de
Comunicaciones e internacional como La embajada de Japdn para que aporten
en la construccion y mejoramiento de la educacion que en ellas se imparte,

generandose muchas veces dependencia hacia dichas instituciones.

En medio de sus limitaciones fisicas, cabe destacar que la dinamica

organizacional y pedagodgica de las sedes educativas es laboriosa; los
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coordinadores y docentes (quienes en su mayoria tienen alto nivel de formacion:
licenciados, especialistas, biélogos, ingenieros, psiclogos) se preocupan por
gestionar al maximo recursos para mejorar las sedes educativas, por estar en
constante formacion y actualizacion (capacitaciones por parte de diferentes
entidades como el municipio, el sena, la U de la Guajira, etc...) y por construir y
ejecutar diversos proyectos culturales, de valores, investigacion, ciencia y
comunicacion entre otros que en algunos casos abren espacios para la
participacion e integracion con padres y madres de familia (en su mayoria
mujeres que estan pendientes del cuidado y educacion de sus hijos mientras los

padres trabajan o consiguen el sustento diario).

En cuanto al proceso cuando inici6 la intervencion, las sedes ya habian
adelantado durante el primer periodo académico de 2006 la primera etapa de la
fase inicial del Programa en la cual, lo mas importante fue la organizacion de la
comunidad educativa y la obtencién de recursos para la adecuacion de las aulas

de informatica (requisito para recibir los PC).

Ahora, como objeto de esta intervencion, se retomara el proceso para dar paso
a la segunda etapa de la misma fase (inicial) con los equipos de trabajo
conformados: la organizacion y administracion logistica, la sostenibilidad y
sensibilizacion hacia el uso de las TIC (tecnologias de informacion vy

comunicacion).

Para iniciar, como proceso de empalme y ubicacion en zona, en compafia de
los coordinadores se emprendio el recorrido por cada uno de los municipios y
sedes beneficiadas, revelando que el adelanto en el proceso en cada sede
educativa era diferente: unas ya habian logrado tener el aula lista, con otras se
debia empezar la gestion pertinente con las alcaldias municipales para tal fin
(cuatro aulas aun no estaban listas y dos debian ser construidas en su
totalidad), etc... Pero se detect6 una particularidad en todas y es que no habia
apropiacion del programa (CPE) por parte de los actores sociales implicados,

respondiendo a varias razones entre ellas:
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Primero, porque habia desconocimiento y faltaba claridad en la comunidad
educativa sobre el funcionamiento y los objetivos del programa debido a que el
proceso adelantado hasta el momento se habia realizado con la administracion,
rectores, coordinadores y algunos administradores de las salas de informética,
dejando a un lado la importancia de vincular a toda la comunidad educativa en el
proceso, entendida ésta como la conformada por directivos, docentes,

estudiantes, padres de familia y comunidad aledafa.

De manera que el adelanto del programa en estos municipios se habia dado
sobre unas bases poco participativas, situacion a la que los actores ya estaban
acostumbrados o era normal para ellos quiza desde el desconocimiento que la
integracion comunitaria a partir de la creacidon de los centros tecnoldgicos

comunitarios es una premisa fundamental del Programa.

Segundo, a pesar que los comités cpe son la columna principal para planear,
ejecutar y sostener la propuesta del Programa en cada una de las sedes, estos
no estaban funcionando; solo habian sido descritos en un acta de conformacion

para cumplir con este requisito del Programa.

Tercero, el proceso se habia frenado en algunas sedeseducativas debido a la
interrupcién de clases (vacaciones de medio afio) y a la ausencia del delegado
en zona; por ejemplo aquellas sedes que aun no habian logrado tener el aula
lista (requisito para recibir el beneficio), no habian elaborado aun un plan de
adecuacion del aula ni siguieron haciendo las gestiones pertinentes con las
alcaldias municipales u otras entidades que les facilitaran los recursos
necesarios. Ademas ninguna habia adelantado el proyecto sobre su experiencia
como sede educativa beneficiada por el Programa para participar en el concurso

suefios de Aula en el mes de octubre.
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EFECTOS
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3. 2. PLANIFICACION.

Esta etapa es muy importante, porque en ella, (en compafiia de algunos lideres
de las comunidades educativas), se articulan los diversos pasos realizados
desde el estudio del diagnostico y los resultados obtenidos, para determinar la
planeacion y concertacién de tiempos y espacios necesarios para ejecutar la

estrategia de acompafiamiento brindada por el Programa.

La presente propuesta desarrolla un proceso de autogestion que involucra
diferentes actores de la comunidad educativa para la integracion de las TIC
como herramientas para su desarrollo humano. Por ello la participacion de los
individuos que conforman estas comunidades es fundamental en el
reconocimiento de su papel en la sociedad que debe iniciar como proceso bajo
la premisa que “se aprende a participar participando, y esto explica dos
dimensiones principales: desarrollar actitudes y comportamientos participativos y

formarse para saber participar™®

, para que, de esta manera, el nivel de
compromiso individual potencie el desarrollo colectivo pero respetando las

particularidades de las personas.

Con fundamento en lo anterior, se afirma que la organizacion y la participacion
son primordiales en un proceso social eficaz ésta promueve el desarrollo de
otras habilidades intelectuales y técnicas que sirven a los procesos de
transformacion social, de alli que la comunicacion y la reciprocidad se conviertan

en principios orientadores de todo proceso que se denomine participativo.

55 ANDER-EGG, Ezequiel. Métodos del Trabajo Social. Espacio Editorial.



3.2.1. Objetivos de la préctica académica
General

Lograr la integracion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion con
principios de sostenibilidad, participacion y organizacion comunitaria para el
desarrollo humano, a partir de la estrategia de acompafiamiento educativo del

Programa Computadores para Educar.

Objetivos especificos

Caracterizar el contexto socio-econdmico y cultural de los municipios y sedes
educativas beneficiadas por el programa Computadores para Educar en La
Guajira.

Lograr la vinculacion efectiva y el compromiso por parte de las comunidades
educativas en el proceso, a partir de la concertacion de las actividades a llevar a

cabo durante el acompafiamiento del programa.

Fortalecer relaciones organizativas y de trabajo colaborativo entre los miembros
de las comunidades educativas como base social en el aprovechamiento de las

TIC para el desarrollo humano.

Construir desde las comunidades educativas, las estrategias organizativas,
administrativas y de mantenimiento que garanticen la sostenibilidad de los

centros tecnolégicos comunitarios.

Fomentar una cultura de la planeacion basada en la organizacion, concertacion
y participacion comunitaria, que facilite el adelanto de procesos autogestionarios

para el desarrollo humano de las comunidades educativas.

Familiarizar a las comunidades educativas en el uso y aprovechamiento
significativo de las TIC para que descubran su papel transformador en las

relaciones sociales y procesos de desarrollo local.
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3.2.2. Poblacién Participante. “Las comunidades educativas”

La implementacion del programa computadores para educar y con él, su
estrategia de acompafiamiento educativo beneficié cuatro municipios y doce

sedes educativas publicas del Departamento de La Guajira.

Para la ejecucion del proyecto se conformaron los Comités CPE en cada sede
educativa con directivos, docentes, padres de familia y personas de la
comunidad en general, fomentando en la escuela la conformacion de “centros
tecnologicos comunitarios” como punto de encuentro entre la escuela y la

comunidad aledana.

Estos comités fueron, son y serdn un aporte en la construccion de una

comunidad educativa solidaria, organizada y participativa.

3.2.3. Proceso Metodolégico

Basados en el Manual de gestibn comunitaria, (elaborado por el centro de
arbitraje y conciliacion de la cAmara de comercio de Bogota, en Bogota, afio
2.004), se reconoce que los lineamientos metodoldgicos de la autogestion
Comunitaria se estructuran teniendo en cuenta diversos factores que hacen
parte de la construccion de los procesos formativos y saberes colectivos en la
construccion de una nueva forma de relacion social desde una nueva lectura de

los individuos acerca de ellos y su realidad.
Estrategias metodoldgicas:

Vivencial: Se concibe el proceso de autogestion comunitaria, desde la
participacion de los actores, de tal manera que la vivencia practica se convierta
en escuela permanente de formacién ciudadana y comunitaria. Se parte de
situaciones cotidianas, lo cual pone de presente la realidad de las comunidades

posibilitando asi la interaccion, comunicacion y aprendizaje.

Motivacional: En el momento de llevar a cabo los procesos, es de vital

importancia pensar y realizar estrategias que motiven y capten el interés de los
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participantes dia a dia, pues el ejercicio de autogestion comunitaria se ejecuta
con seres humanos provistos de un sin nimero de motivaciones, frustraciones,

suefnos y desesperanzas.

Participativa: Se involucra a los participantes en el desarrollo de todo el
proceso, de tal forma que se asuman compromisos y responsabilidades en torno

a la sostenibilidad de los recursos donados y los procesos adelantados.

Construccionista: Se parte de la interaccién con la realidad, desde diferentes
aristas dando significado a los aspectos percibidos y a las relaciones como una
forma de generar nuevos conocimientos a partir de los lenguajes y las narrativas

comunitarias.

Ludica: El uso del juego como una forma de expresion y representacion
simbdlica de narrativas aporta elementos en la construccion de nuevas
realidades a la vez que desarrolla potencialidades y capacidades en los grupos

gue participan en el proceso.

Partiendo de lo anterior, el taller se convierte en el vehiculo que facilita el
desarrollo, ya que acerca a la comunidad educativa al descubrimiento, al
conocimiento, al trabajo colaborativo desde la cotidianidad, desde el contacto
con su propia experiencia en el proceso, pues metodologicamente, el taller es
una experiencia de trabajo activo, colectivo, creativo, vivencial y concreto cuyo
producto final debe ser siempre un compromiso grupal de ejecutar acciones en

planes de trabajo.
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Proceso metodolégico®

CUADRO No. 3 DIAGNOSTICO Y PLANEACION.

FASE MOMENTO ETAPAS OBJETIVOS ACTIVIDADES
1
e Capacitacion CPE
Conocer estado actual del proceso adelantado en cada|e Empalme con el delegado anterior,
- EMPALME sede Educativa y elaborar una planeacion tentativa. « Cronograma Actividades
O (fuentes secundarias)
Q
S
L DIAGNOSTICO CONTEXTUAL Caracterizar el contexto social y familiar de las|Construccion del diagndstico municipal
<Z( instituciones y municipios a beneficiar por el programa | basado en la revision de planes de desarrollo,
T CPE planes de ordenamiento territorial y contactos
colaterales.
>
<
O DEL PROCESO Conocer estado actual del proceso adelantado en cada | e Entrevista con rectores y coordinadores S.E
S sede Educativa y elaborar la planeacién. eEntrevista con alcaldes y Sec. Educacién
g (fuentes primarias)
) e —
<
a

PLANIFICACION

ESTABLECIMIENTO
DE TIEMPOS Y
ESPACIOS

Definir la planeacion semestral de actividades con las
instituciones beneficiarias.

Elaboracién de cronograma de actividades.

56 Las Fases del proceso Metodologico, se plantean de acuerdo a la Estrategia de Acompafiamiento del programa CPE.
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PLANIFICACION

UBICACION EN
ZONA

eLograr el acercamiento e insercion en la comunidad de
cada municipio estableciendo contacto con los diferentes
lideres de la comunidad.

eldentificar lideres comunitarios y funcionarios de las
alcaldias municipales que aporten al desarrollo del
proceso.

ePromocionar el Programa y convocar a las comunidades
educativas a participar del proceso

ePresentacion del Programa CPE a nivel
Municipal

eGestion de convenios y firma de
documentos legales entre CPE, la
Gobernacion y/o la Alcaldia municipal y las
instituciones beneficiarias.

eRevision conformacion comité CPE,
elmpulsar la adecuacién del aula partiendo
del conocimiento de su estado actual y de
las posibilidades reales de adecuacion en
cada institucion.

Presentar el concurso Suefios de Aula a
cada comunidad educativa y dar comienzo a
la elaboracion del producto.
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EJECUCION

“B  Integracion.

Objetivo: Fortalecer/consolidar relaciones organizativas y de trabajo
colaborativo/conjunto entre los miembros de las comunidades educativas como
base social en el aprovechamiento de las TIC para el desarrollo humano.

— Modulo: “la comunidad que seremos” - centro tecnoldgico comunitario.

“B  Administracion y organizacién logistica.

Objetivo: Construir desde las comunidades educativas, las estrategias
organizativas, administrativas y de mantenimiento que garanticen la
sostenibilidad de los centros tecnolégicos comunitarios.

— Modulo de pertenencia.

— Maodulo de administracion “gestion acompafiada” — estrategias

— Mobdulo de mantenimiento

“B  Sostenibilidad de la infraestructura tecnolégicay gestion.

Objetivo: Fomentar una cultura de la planeacion basada en la organizacién,
concertaciéon y participacion comunitaria, en los procesos autogestionarios de
desarrollo humano de las comunidades educativas.

— Mobdulo de sostenibilidad

“B  Sensibilizacion para la integracion de las TIC.

Objetivo: Familiarizar a las comunidades educativas en el uso vy
aprovechamiento significativo de las TIC para que descubran su papel
transformador en las relaciones sociales y procesos de desarrollo local.

— Moddulo: Las TIC en la Sociedad y la Educacion

— Modulo: Desarrollando Competencias Tecnoldgicas

— Modulo: El Potencial de las TIC en el Aula.
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CUADRO No. 4. EJECUCION

FASE MOMENTO MODULO OBJETIVO ACTIVIDADES Y/O TEMAS TRATADOS
2
Generar una reflexion frente al reconocimiento que tienen | Desarrollo de la actividad “Dados para el
las comunidades de si mismas a partir de la identificacion | Diagnéstico” (cartografia social)
de sus potencialidades y falencias y como pueden
“LA COMUNIDAD | aprovechar los recursos entregados en las instituciones | Acercamiento al concepto
= QUE SEREMOS” educativas como apoyo en sus actividades cotidianas. “Centro Tecnoldgico Comunitario”
‘O Centro Tecnoldgico
2 Comunitario. Motivar en las comunidades aledafias a las instituciones | Formulacion de la visién de comunidad
(04 educativas beneficiadas por CPE un sentido de
z 8 participacion en el proceso de incorporacion de las TICs y
O E motivar a las instituciones a compartir los recursos | Instalacién de equipos
— = entregados con las comunidades.
6] Jornada de embellecimiento salas de
o) informética.
®)
w Participacion Concurso Suefios de Aula.
-
w
> Creacion Logo y nombre (concurso)
% % Generar sentido de pertenencia hacia la sala y los equipos
500 6 DE PERTENENCIA |que garantice que los miembros de la comunidad | Elaboracion Maqueta: ¢como serd nuestra
<< E educativa asuman estos recursos como propios para|aula de computo?
,Q_: %‘Q conservarlos, cuidarlos y renovarlos en un futuro.
g g 8 Creacion: manual de convivencia — Horarios
= -
E % Reflexion: El papel del comit¢é CPE en el
< cuidado del aula
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o

EJECUTZC

SOSTENIBILID

AD DE LA
INFRAESTRUC

TURA
TECNOLOGICA

Y GESTION

DE )
ADMINISTRACION
“gestion acompafada”

Garantizar que en cada institucion educativa beneficiada
exista un grupo de personas responsables de la
administracion de los recursos donados, con el fin de
garantizar la sostenibilidad y la continuidad del aula de
cémputo.

TALLER: La importancia de administrar:
Conceptos basicos de la administracion

Definir estrategias de administracion.

Compromisos y responsabilidades en torno a
la administracion. Comité cPE

Conocer la MAT*: apoyo y soporte técnico

DE MANTENIMIENTO

DE SOSTENIBILIDAD

Garantizar que en cada institucion educativa beneficiada
exista un grupo de personas capacitadas en temas basicos
de infraestructura tecnolégica, los procedimientos basicos
sobre el mantenimiento preventivo y correctivo de los
equipos de computo y el manejo y la funcionalidad de la
Mesa de Ayuda Técnica.

e Garantizar que en cada institucion educativa se
visualicen y definan acciones que permitan la
sostenibilidad de la infraestructura tecnoldgica y en
general de la estrategia de acompafiamiento educativo

1. Conociendo sobre la instalacién vy
funcionamiento de los equipos

¢;Red de datos?

2. Reflexionando y aprendiendo sobre la

importancia de:

Mantenimiento preventivo basico al hardware y
software

Mantenimiento correctivo basico de hardware
y software

MAT: apoyo y soporte técnico

TALLERES:

1.Implicaciones de la llegada de la tecnologia
a la institucién

El papel del rector en la gestién escolar

* Mesa de Ayuda Técnica: Servicio prestado por el Programa CPE a las sedes educativas beneficiadas para el apoyo y soporte técnico de los equipos de

cémputo.
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EJECUCION

Moédulo 1: Las TIC en
la Sociedad y la
Educacion

Modulo 2:
Desarrollando
Competencias
Tecnolbgicas

Modulo 3: El Potencial
de las TIC en el Aula

SENSIBILIZACION EN LA INTEGRACION
DE LAS TIC

e Ampliar la vision del apoyo que las nuevas tecnologias
pueden ofrecer al mejoramiento de la gestién escolar.

e Generar en cada institucion educativa el desarrollo de
por los menos dos acciones de sostenibilidad del aula
durante en acompafiamiento de Fase Inicial y
garantizar las bases para continuar con acciones de
sostenibilidad durante la Fase de Profundizacion y en
adelante.

Garantizar que en cada institucion educativa se visualicen
y definan acciones que permitan la sostenibilidad
Pedagogica de la estrategia de acompafiamiento
educativo.

Reflexionar y contextualizar el papel de las TIC en la vida
humana, para asi ampliar la vision sobre el papel, usos y
roles de las TIC en la educacion y su papel transformador.

Familiarizarse con el computador, la légica Windows y
desarrollar actitudes basicas para el autoaprendizaje.

Conocer el programa nacional de informatica educativa en
el contexto de la revolucion educativa y la oferta de cursos
de informética del SENA

Conocer el portal Colombia Aprende, acceder a él,
navegar y registrarse.

Disefiar y realizar actividades didacticas con el CD de
recursos educativos CPE

2. La planeacion

Trabajo en equipo, responsabilidades vy
acuerdos

Plan de sostenibilidad de la infraestructura
tecnoldgica

Retroalimentacion  sobre el de

sostenibilidad disefiado

plan

3. La escuela: ¢ Cémo seria con TIC?

Aplicacion para las TIC en gestion
Evaluacion del Plan de Sostenibilidad
Actividades de Sostenibilidad.

Reflexion:

TIC y Desarrollo Humano.

Las TIC en la sociedad y contextualizar el
papel de las TIC en la vida humana.

Las TIC en la educacion Ampliar la
visién sobre el papel, usos y roles de las TIC
en la educacion y su papel transformador.

TALLERES:

1. Reconozcamos el computador
EI MEN vy la politica

Navegando por Colombia Aprende

2. Presentacion, instalacion y exploracion del
CD de recursos educativos CPE

Disefio y ejecucion de actividades didacticas
con recursos educativos CPE
de

Elaboracién Sostenibilidad

Pedagdgica

plan
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CUADRO No. 5 CIERRE Y EVALUACION.

FASE MOMENTO MODULO OBJETIVO ACTIVIDADES
3
ASESORIA Y Tomar decisiones que permitan resolver dificultades que | Transversal a todo el Proceso
EVALUACION se presenten durante la intervencion en las instituciones | Revision y asesoria a los comités CPE sobre
% beneficiarias. cumplimientos de compromisos y estrategias.
@)
<
= - Alimentar el sistema de informacién y monitoreo del
Ye) <>E Programa CPE, que permitan al Programa hacer | Alimentacion SIMEC de forma paralela al
o w MONITOREO Y seguimiento sobre la marcha y evaluar el logro de los | desarrollo de la estrategia.
< EVALUACION objetivos de la estrategia y de los efectos que estos
=) producen en las instituciones beneficiarias.
-
< e —
> L, .
w Presentacion a la comunidad de los
resultados del trabajo desarrollado en zona
> CIERRE FINAL Evaluar con los comités CPE, los resultados obtenidos | Balance logros obtenidos.
durante el desarrollo de la fase inicial.
';:J Presentacion a la Comunidad educativa de las
o " actividades didéacticas realizada por los
w o docentes con los recursos educativos CPE
o i
®)
Presentacion Fase de Profundizacion a
Motivar a la comunidad educativa para participar y hacer | Comunidades educativas y autoridades
FASE DE alianza con CPE y las Universidades para que el|municipales.

PROFUNDIZACION

acompafiamiento educativo se extienda hasta la FASE de
PROFUNDIZACION.

Firma carta de Intencion.
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3.2.4. Cronograma.

PROGRAMACION JULIO AGOST SEPTIEM. OCTUB. NOVIEM. DICIEMB
SEMANAS 1]2[3J4a[1]2]3]4]1]2]3[a]1]2]3[a]1]2]3]4]1]2]3
FASE 1 DIAGNOSTICO Y PLANEACION
DIAGNOSTICO l
Empalme

Dx. Contextual

Dx. del proceso

PLANIFICACION

Establecimiento de
tiempos y espacios

Ubicacion en zona

INTEGRACION

“la comunidad que
seremos”

ADMINISTRACION Y
ORGANIZACION
LOGISITCA

Mad. de pertenencia

FASE 2.

EJ

ECUCION

Méd. de administracion

Maéd. de mantenimiento
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PROGRAMACION JULIO AGOST SEPTIEM. OCTUB. NOVIEM. DICIEMB.

SEMANAS 1112|3412 ]3|]4]|]1]2|3]4 2134|1123

SOSTENIBILIDAD
INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA Y
GESTION

Mad. de sostenibilidad

SENSIBILIZACION
INTEGRACION DE
LAS TIC

Moéd. 1: las tic en la
sociedad y la educacion
Mod. 2: desarrollando
competencias tecnolégicas
Mod. 3: el potencial de las
tic en el aula

Concurso Suefios de Aula.

FASE 3 CIERRE Y EVALUACION

Asesoria y evaluacion
Monitoreo y evaluacién

CIERRE

Cierre final
Fase de profundizacion
(presentacion)
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4. REFLEXION DE LA EXPERIENCIA

En el siguiente capitulo se encontrard una breve exposicion de la experiencia
en su fase de ejecucion, con el objetivo de rescatar los diferentes momentos de
la practica profesional de trabajo social, a partir de la descripcion y reflexion de
los aspectos que mas influyeron en las acciones que se realizaron con las

comunidades educativas del Dpto. de La Guajira.

La construccion del paradigma de desarrollo humano en la sociedad de la
informacion, sienta sus bases en una comunidad participativa, capaz de ejercer
Su agencia razonada, de potenciar sus habilidades en la toma de decisiones
claves en aquello que les afecta, de intervenir, compartir y contribuir

libremente, en el logro de sus objetivos y metas.

No obstante, el diagnéstico situacional sobre el proceso adelantado con las
sedes educativas durante la ejecucion de la primera etapa de la estrategia de
acompafamiento del Programa (primer periodo académico 2006), mostraba

que ésta, habia avanzado sobre bases poco participativas.

Por ello, en compaifiia de los coordinadores de las sedes educativas, se tomoé la
decision de retomar actividades que aun estaban pendientes de la primera
etapa y su cumplimiento era necesario para la consecucién de los objetivos de
la segunda etapa. Estas, cumplirian las veces de informacion y preparacion de
las comunidades educativas, entre otras, para que asumieran la estrategia de

acompafamiento, con al mayor disposicion hacia la participacion activa.

Como afirma Ezequiel Ander-Egg, en su libro, Métodos del Trabajo
Social: “para que la participacién sea efectiva y real, se tienen que
propiciar instrumentos a fin de que la gente sepa como participar y
realizar las actividades que supone esa participacion”.

Estas actividades iniciales fueron:

» Presentacion del Programa CPE a nivel Municipal
» Gestion de convenios y firma de documentos legales entre CPE, la

Gobernacion y/o la Alcaldia municipal y las instituciones beneficiadas.
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* Revision de la conformacion de los comités CPE.

* Impulsar la adecuacion del aula partiendo del conocimiento de su estado
actual y de las posibilidades reales de adecuacion en las sedes educativas que
aun no habian cumplido con este requisito.

» Presentacion del concurso Suefios de Aula a cada comunidad educativa y

dar comienzo a la elaboracion del producto.

Fotografias N° 1 — 6. Presentaciéon del Programa CPE

Fuente: La autora.

Como resultado de estas, se obtuvo las comunidades educativas informadas
sobre los aspectos caracteristicos del programa y los comités cpe
conformados por diferentes personas de las comunidades educativas.

Mediante la jornada MI EQUIPO DE TRABAJO (realizada después de la
presentacion del Programa con las personas que conforman los comités cpe),
en donde se aplicaron dindmicas grupales para la integracion grupal, se dio a
conocer ¢Qué es un equipo de trabajo?, como se genera liderazgo y se
identificaron algunos miembros como lideres; los asistentes accedieron
libremente a organizarse, delegando funciones de presidente, coordinador,
administrador de la sala, secretario, fiscal, lider de pedagogia, gestion,
logistica, representante de la comunidad, etc... y adquirieron compromisos

para su funcionamiento.
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Asi mismo, a partir de la exposicion de los objetivos a alcanzar en esta etapa,
se construyd la planeacion de actividades para la segunda etapa de la fase
inicial del programa, materializado en el cronograma de actividades y los
responsables de atender la logistica para que cada una de ellas se realizara

satisfactoriamente.

La Gestion Institucional fue un eje transversal al desarrollo de la experiencia.
Por ello, profesionalmente, se empez6 a promover y reactivar en las alcaldias
municipales el interés, compromiso y disposicién de recursos, para apoyar las
sedes educativas que aun no tenian aulas listas y debian ser construidas en

su totalidad®’.

Durante la experiencia se aprendioé que el rol de gestiébn va mas all4 de hacer
esporadicas apariciones ante los actores institucionales. Es un rol que requiere
constancia, diplomacia y estrategias que conlleven a la apropiacion de
responsabilidades y de los objetivos del Programa por parte de los

involucrados.

En este sentido, debido a que CPE, no es el Unico programa que requiere la
asignacion de recursos en las alcaldias municipales, cada reunién con la
administracion municipal, debe ser efectiva. Para ello, debe apoyarse en
documentos publicos como la carta de compromiso®® o convenios, que

ratifiquen el cumplimiento de acuerdos hechos.

Desde la primera reunién, se debe impulsar la elaboracion conjunta de los
planes de adecuacion de las aulas, para ser ejecutado por los contratistas que

después dispongan las administraciones locales.

57 La obtencion de recursos para adecuar las aulas en los tiempos estipulados, era crucial en
el desarrollo del proceso, pues este es compromiso y requisito para que las sedes educativas
sean beneficiadas por el Programa CPE, de lo contrario se dara paso a suspender el beneficio.
58 Carta de compromiso: Carta firmada al inicio de la fase inicial entre alcaldia municipal,
sedes educativas beneficiadas y programa cpe en donde las alcaldias se comprometen entre
otras cosas, a adecuar las aulas de informatica con los requisitos de infraestructura exigidos en
un tiempo determinado.
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“Las capacidades pueden aumentarse por medio de medidas publicas,
pero, por otra parte, el uso eficaz de las capacidades de participacion
de los individuos puede influir en el rumbo de estas medidas”®.
Asi, el proceso de gestion de recursos debe ser una tarea conjunta entre los
diferentes actores: alcaldes, secretarios de educacion, planeacion, rectores o
coordinadores de las sedes educativas, docentes, comunidad en general y no

depender unicamente del profesional que promueve los procesos.

Esto, porque por un lado, los actores sociales van asumiendo
responsabilidades frente a la solucién de sus propias necesidades, a la vez que
aprenden a hacer veeduria frente a los recursos de las administraciones
locales, y por otra parte, porque como estrategia, se buscan actores claves o
aliados estratégicos que en adelante influiran agilizando el proceso, como

contratistas, ingenieros, arquitectos, etc...

De igual manera, se debe tener siempre claro que son los administradores
locales, quienes en ultimas deciden aceptar o no un beneficio cuando implica
asumir responsabilidades, para asi no desgastar un proceso, que no va a llegar

a feliz término.

En cuanto a la transferencia de tecnologia, una vez que la gestion
institucional ha surtido efecto y las sedes educativas en compafia de sus
comunidades aledafias con el apoyo de las administraciones locales, logran
tener el aula adecuada (con todos los requisitos de infraestructura bésica,
eléctrica, de red, mobiliario, etc), se procede a hacer la solicitud de equipos al

Programa.

Cuando los computadores llegan a las sedes educativas, se da paso a su
instalacion y a la configuracion de la red de datos, para la posterior instalacion
de la Internet a cargo de COMPARTEL.

De esta manera, se introduce la infraestructura tecnologica e informacional,
como base para la construccion de los centros tecnoldégicos comunitarios y con

ello, un peldafio en la tarea de inclusion en la sociedad de la informacion, pues

590p. Cit. Pag. 34
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el acceso a las TIC, por tanto a la informacion y el conocimiento como derecho
universal son medios para desarrollar las capacidades de aquellos que las
aprovechan como factores de empoderamiento en la ampliacion de sus

libertades.

Para ello, se contd con el apoyo de las personas que conforman los comités
CPE, como estrategia para fomentar en ellos, por un lado los conocimientos
técnicos sobre la instalacién de equipos y por otro, la importancia de cuidar los

recursos donados.

4.1. INTEGRACION.

Objetivo: Fortalecer relaciones organizativas y de trabajo colaborativo entre
los miembros de las comunidades educativas como base social en el

aprovechamiento de las TIC para el desarrollo humano.

4.1.1. Modulo: “la comunidad que seremos” - centro tecnologico

comunitario.

Las sedes educativas como sistema complejo, hacen que cualquier cambio en
uno de sus componentes, produzca cambios en el entorno. Estas, como
escenario holistico, deben dar paso a una labor compensatoria frente a la
"brecha digital" contribuyendo con sus instalaciones y sus acciones educativas
(cursos, talleres...) a acercar las TIC a colectivos que de otra forma podrian
quedar marginados.

Ademas, como afirma Amartya Sen, “El desarrollo de las libertades y
capacidades debe reconocer al mismo tiempo el lugar fundamental que ocupa

la libertad individual y la influencia en el grado y el alcance de esta libertad”®°.

Por ello, como punto de partida hacia la vinculacion y participacion de la
comunidad al programa y por tanto, para la ejecucion de la experiencia, se da
inicio a la estrategia de acompafamiento educativo, con la realizacion del
primer taller denominado “la comunidad que seremos” como espacio de

encuentro entre la institucién educativa y la comunidad.

60 Op. Cit. p. 16
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La importancia de esta radica, en que desarrolla dos aspectos basicos:

- Cumplimiento de la funcion organizativa, a partir del fortalecimiento de
las relaciones Escuela — Comunidad aledafia.

- Elaboracion conjunta del diagndstico, como punto de partida en todo

proceso de cambio y desarrollo social.

En este orden de ideas, producto del taller “la comunidad que seremos”, se
pudo identificar puntos de encuentro y formas de fortalecer esta relacion para
gue la comunidad aledafa, tenga acceso a los recursos entregados en las
sedes educativas, participe del acompafiamiento y contribuya a la

sostenibilidad de los mismos en el corto, mediano y largo plazo.

También se elabord el diagnéstico: las comunidades reflexionaron sobre el
reconocimiento que tienen de si mismas®; para ello, a manera de cartografia,
identificaron sus potencialidades y falencias: los participantes realizaron una
pequefia caracterizacion de la zona en donde viven, resaltando y situando en
mapas los aspectos que ellos consideraron mas representativos y relevantes
de conocer en cuanto a la educacion, lo cultural, lo econdmico y lo social.

Asi mismo, partiendo de la elaboraciéon de los mapas a futuro de las
comunidades, se dio paso a la construccion de la vision de comunidad
educativa como “centros Tecnoldgicos comunitarios” y la manera como

aprovechara y compartiran los recursos donados.

La ejecucion de este médulo fue trascendental en el proceso, en la medida en
que cumplié una funcién comunicativa en donde fue importante el ejercicio de
la concertacion entre comunidad y escuela, en acompafamiento del profesional

en Trabajo Social.

61 se conformaron grupos de trabajo para que trabajaran el ejercicio a manera de cartografia
social por cada componente y expusieran los resultados al grupo para ser socializados y
retroalimentados.
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Fotografias N° 7 -14. Taller “La comunidad que seremos”

Fuente: La autora.

A partir de este ejercicio, se sentaron las bases para la creacion de relaciones
reciprocas entre las dos: animando por un lado, las sedes educativas para que
compartieran los recursos entregados con sus comunidades vecinas y por otro,

motivando a la comunidad aledafia para que participaran en el proceso de
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integracién de las TIC®. Ademas, identificaron en el diagnéstico participativo,

el paso inicial para emprender cualquier proceso de cambio.

La construccién del desarrollo humano desde las comunidades educativas
exige la potenciacion de sus capacidades de organizacion, comunicacion y de
poder, ello implica, la consolidacion de una comunidad educativa organizada,
participativa, solidaria, integrada y propositiva capaz de aprovechar las

oportunidades del medio y adaptarlas a sus necesidades locales.

Para ello, las comunidades deben construir conocimiento sobre su realidad
social, partiendo del analisis preliminar de las situaciones que se presentan en
el marco de lo comunitario y favoreciendo la creacion de estrategias de cambio

0 mejoramiento social con éxito y pertinencia.

El reconocimiento de debilidades por parte de la comunidad genera diferentes
reacciones entre sus miembros: negacion, asombro, inseguridad, angustia,
pues a pesar de convivir con ellas y ser ellos mismos los protagonistas de las
diferentes situaciones, no se tienen presente en el desarrollo de su

cotidianidad. Por tanto, el interés por iniciar procesos de cambio es limitado.

En este sentido, el ejercicio comunitario participativo de mirarse, repensarse
constituye el punto de partida para develar sus fortalezas y por tanto la manera
como pueden aprovecharlas en la expansion de sus capacidades con criterios
de libertad hacia el bien comdn, hacia un desarrollo comunitario equitativo,
democréatico e incluyente que les permita a los humanos desarrollarse
integralmente, pues no hay que olvidar que es en este espacio en donde se

desenvuelven las vidas de los individuos.

Ademas, teniendo en cuenta que Colombia es un pais pluriétnico y
multicultural: cada zona del pais es diferente, lo urbano, lo rural, lo indigena,
gue hacen que cada una tenga una dinamica cultural diferente todo proceso
social comunitario debe buscar estrategias que aporten a la contextualizacion

de las experiencia en cada zona del pais.

62 Tecnologias de informacion y comunicacion
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Partir de ésto es fundamental para lograr por un lado que la integracion de las
TIC realmente responda a las necesidades de desarrollo humano local. Y por
otro, generar sentido, significado y apropiacion hacia los procesos que se

adelanten, garantizando asi su sostenibilidad.

Por otra parte, ya que la participacion es una estrategia trascendental en todo
proceso social, hay que pensarla, concebirla y por supuesto promoverla en
términos del proceso, pues a medida que la gente se va involucrando en los
procesos sociales, asi mismo va acrecentando su grado de participacion. Pues
después de todo, se aprende a participar participando es durante el proceso

que se desarrollan las actitudes y comportamientos participativos.

4.2. ADMINISTRACION Y ORGANIZACION LOGISTICA.

Objetivo: Construir desde las comunidades educativas, las estrategias
organizativas, administrativas y de mantenimiento que garanticen la

sostenibilidad de los centros tecnolégicos comunitarios.

4.2.1. Médulo de pertenencia.

Los procesos autogestionarios de desarrollo humano, busca que los cambios
producidos desde las comunidades, sean sostenibles. Ello requiere

apropiacion de los recursos y procesos adelantados.

Para ello, se dio paso al “taller de pertenencia”’, en donde los asistentes
participativamente crearon productos que dan identidad a la sala y a ellos como

lideres del proceso.

Como se motivo un proceso participativo, constructivo y vivencial, se inicié con
la eleccién del nombre, creacién del logotipo de las salas de informética,
construccion y publicacién de los manuales de convivencia.

Fueron ellos mismos, quienes construyeron los manuales de convivencia de
acuerdo a las caracteristicas de cada sede. Para ello, fue necesario, dar a
conocer qué es un manual de convivencia, que finalidad tienen, que es mision y

vision, por qué los usuarios tienen derechos pero también deberes, por qué se
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deben fijar horarios de uso desde el principio, etc.... Esto, porque es importante
que las personas primero reconozcan los manuales de convivencia, como un
instrumento que servira para la administracion y organizacion logisticas de las
aulas, para asi dar paso de manera concertada entre los miembros de los

comités a su elaboracion, publicacion y cumplimiento.

Fotografias N° 15-23. “Salas de informatica”

——.

7 nh i mmaio 1
Mavcsand por ol "

Fuente: La autora.

Se invitd al comité cpe para que organizaran internamente la jornada de
embellecimiento de las salas, con el objetivo de ir ejercitando a las personas en
asumir compromisos sencillos, como la organizacion de actividades, en donde
cada uno pondria a prueba el rol que cumple dentro del comité cpe:

coordinador, logistica, comunicacion, presupuesto, gestion de recursos, etc.
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Con la construccion, socializacion y concertacion colectiva se animoé el sentido
de pertenencia hacia los centros tecnoldgicos comunitarios. Las sedes
educativas empezaron a definirse como tal, a pensarse como grupo, a precisar
su misién y sofiar o visionar lo que querian lograr, en compafiia de la
comunidad en sus procesos. Delimitaron las normas y usos de las salas, a
partir del reconocimiento de sus derechos pero también estableciendo sus

deberes como usuarios.

Fue importante en este momento mostrar a las personas, que son ellas, las
protagonistas y por tanto constructores de aquello que han definido como vision
de comunidad, de lo que quieren llegar a ser. Ademas de la constante asesoria
y mediacion para llegar a acuerdos que conlleven siempre al bienestar general

en concordancia con los objetivos del programa.

4.2.2. Médulo de administraciéon “gestion acompafiada” — estrategias

En la consolidacion de las salas de informatica como nuevos centros
tecnologicos comunitarios, los comités CPE, requieren bases de aprendizaje
colectivo frente a la administracion y organizacion logistica, que garanticen su

buen funcionamiento.

Para ello, se realiz6 con los comités cpe, el modulo de administraciéon en donde
se conocieron conceptos basicos de administracion, los instrumentos de
administracion que se deben llevar en las carpetas administrativas de cada
equipo de computo, profundizando en su uso adecuado y definiendo la persona

0 personas encargadas de apoyar a los administradores de las salas.

Los comités también definieron estrategias para la administracion del aula que
garantice la puesta en marcha de los manuales de convivencia elaborados en

el médulo de pertenencia.
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4.2.3. Médulo de mantenimiento

Sin duda alguna, para las comunidades educativas, la base del proceso estaba
representada por la infraestructura tecnologica computacional, que se habia
dado. La sostenibilidad de la misma, depende en cierta manera dela capacidad
que tengan dichas comunidades para mantener los equipos y la sala en
general, en un estado 6ptimo de funcionamiento, pero ademas sean capaces

de responder a las dificultades que se presenten.

Esto se traduce en que los comités CPE (encargados de garantizar el
funcionamiento de las salas), junto a los administradores de las salas
adquirieron las bases tedricas y metodoldgicas para hacer periddicamente
mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos (de hardware y software),
en vista de que muchas de ellas, no cuentan con los recursos econémicos y

técnicos que requiere dicha labor.

Se llevé a cabo el modulo de mantenimiento para el cuél se previé la necesidad
de contar con apoyo técnico. Por ello, se aprovechd el recurso humano
existente en cada sede educativa, invitando a aquellos docentes con
conocimientos técnicos informéticos, para que intercambiaran sus

conocimientos con las comunidades educativas.

De manera que con este modulo dividido en dos actividades y preparado con
anterioridad junto a los docentes de informatica se logré familiarizar a las
comunidades educativas con los recursos informaticos donados y reflexionar
sobre la importancia que tiene hacer periédicamente mantenimiento preventivo

y correctivo a los equipos para que haya un buen funcionamiento de la sala.

En el proceso de aprendizaje no basta con los talleres de capacitacion por ello,
de manera préctica y vivencial (aprender haciendo), los asistentes aprendieron
a hacer mantenimiento de hardware y software, practicando  los
procedimientos ensefiados tedricamente y apoyados en la “cartilla de solucién
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a problemas frecuentes Ademas de explorar el CD “Descubra su

63. El objetivo de esta cartilla es entregar a instituciones beneficiarias herramientas préacticas y
de facil comprension para que puedan resolver problemas frecuentes que se puedan presentar
en los equipos.
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n64

computador® y aprender a comunicarse con la MAT® (Mesa de Ayuda

técnica).

Fotografias N° 24 29- Ejecucién Mdédulo de mantenimiento.

Fuente: La autora.

De igual manera, fue importante afianzar los aprendizajes al finalizar cada
sesion, a través del juego-concurso “Alcanza una estrella”, con el que de
manera didactica, se repasaban y evaluaban los conceptos y metodologias
aprendidas durante los talleres, pues con la ejecuciéon de los dos modulos
anteriores, las personas descubrieron términos y practicas, antes desconocidas
para ellos y que de ahora en adelante iban a ser trascendentales en el

desarrollo de la experiencia.

A manera de reflexion se puede afirmar que la elaboracién de estrategias
organizativas, administrativas y de mantenimiento que garanticen la
sostenibilidad de un proceso social implica que éstas sean construidas desde
las propias comunidades ellas deben ser hacedoras y protagonistas de su

propio cambio.

64. CD “Descubra su computador”; contiene informacién interactiva de ayuda y apoyo en
cuanto a los equipos, las salas, procedimientos, etc.

65Servicio  telefonico de apoyo técnico del Programa CPE a las sedes educativas
beneficiadas.
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En ese ejercicio es importante consolidar relaciones de trabajo colaborativo que
creen lazos de solidaridad entre sus miembros y por tanto generen una sinergia
grupal permanente que de cuenta del avance de dichas relaciones pero
sobretodo que mantenga la dindmica grupal necesaria para el mejoramiento y

prolongacion de los procesos en el tiempo.

La importancia de la planeacion en la mayoria de los casos es desconocida o
subvalorada por las comunidades. Otras, la toman como un ejercicio propio de
las ciencias econdmicas u administrativas lejano a sus actividades cotidianas,
haciendo que la mayoria de las veces, las comunidades no tengan la
capacidad de predecir y construir escenarios futuros y por tanto muchos de los
procesos adelantados con las comunidades se desvien de sus objetivos o

simplemente no culminen.

En este sentido, el fomento de una cultura participativa de la planeacion, junto
a la apropiacion de los recursos con que cuentan las comunidades, constituye
uno a uno los escalones en esa meta por hacer que los cambios generados

desde las comunidades sean pertinentes y duraderos.

4.3. SOSTENIBILIDAD DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y
GESTION.

Objetivo: Fomentar una cultura de la planeacion basada en la organizacion,
concertacion y participacion comunitaria, en los procesos autogestionarios de

desarrollo humano de las comunidades educativas.

4.3.1. M6édulo de sostenibilidad

En este momento del proceso, se pudo ver los primeros frutos que traen los
procesos participativos: los integrantes del comité cpe ya daban muestra de su
compromiso, pues habian generado una dindmica de reunion periddica como

comité.
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Este mddulo tematico fue significativo porque tuvo tres grandes propadsitos. Por
un lado, propicié la definicibn y ejecucion de acciones y estrategias para la
continuidad del proceso con la creacion de los planes de sostenibilidad (de
infraestructura y pedagoégico). Segundo, ilustré a los participantes el apoyo que
las TIC pueden ofrecer a los procesos de administracion y de gestion escolar,
pero también a sus vidas cotidianas. Y tercero, permiti6 a los participantes

ratificar compromisos frente a la estrategia de acompafiamiento educativo.

Se hizo un repaso sobre el término de planeacién, para qué y como se planea
pues en este médulo se profundizé sobre el conocimiento de este ejercicio que

fue la herramienta que permitio crear los planes de sostenibilidad.

El ciclo de la planeacion permiti6 a los comités cpe anticipar el futuro y
proyectar el presente a partir del andlisis de alternativas posibles, para de esta
manera prever las acciones necesarias para dirigir no solo las salas de
informatica sino las instituciones hacia un propdsito esencial con proyeccion a

la comunidad.

Para ello, con el comité cpe, retomando el diagnéstico de las comunidades,
(elaborado en el taller “la comunidad que seremos”), se elabor6 un diagnéstico
rapido de las necesidades que se generan en las sedes educativas, al asumir
algo nuevo como las salas de informatica (en la parte de la infraestructura
tecnoldgica (fisico) y en lo pedagdgico), para pasar a la priorizacién y por tanto
a la construccion de los planes de sostenibilidad: determinando objetivos,

actividades, responsables y la forma a evaluar y hacer seguimiento.

Se reconocio la eficacia de estrategias metodolégicas como la de “Aprender
haciendo”: Conocieron no solo qué es la planeacion y su utilidad, sino también
experimentaron el ejercicio de planear con la elaboracion de los planes de

sostenibilidad de las aulas de informatica.
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Fotografias N° 30- 37- Ejecucion Médulo de Sostenibilidad.

Fuente: La autora.

Fundamental en este médulo, la asesoria y evaluacion, ya que inicialmente fue
complicado que los docentes definieran aquello que realmente representaba
necesidades de las comunidades educativas.

También, porque después de elaborados los planes de sostenibilidad, se hizo
la revisién grupal de los mismos determinando su pertinencia y factibilidad, los
posibles cambios que se debieran hacer y la manera como se debian seguir

organizando para poder ejecutarlos y obtener los resultados propuestos.

Decian los docentes: “Nos gusta lo que estamos haciendo y que antes no se
habia hecho”, “a uno siempre le hablan que hay que planear, pero uno se
sienta a hacerlo y no sabe como se hace”, “hay que hacer mas ejercicios de

éstos”.
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De esta manera se empezd a ejercitar al comité cpe en la planeacion
participativa, a aprender haciendo, en conocer la importancia de la planeacion y
la asignacién de tareas dependiendo de su funcion especifica dentro del grupo

contribuyendo a que éste funcione y se mantenga.

4.3.2. Ejecucion de estrategias: Para que haya sostenibilidad de las salas en
infraestructura y pedagogia, el comité cpe también debe ser sostenible; es
decir, deben crear tal grado de cohesion y organizacion grupal entre sus
miembros que aun sin presencia del acompafiamiento educativo funcionen y

trabajen en pro de las salas.

Con la ejecucién de algunas estrategias disefiadas en los planes de
sostenibilidad, se familiarizé a los miembros del comité cpe en la manera como

se materializan las acciones plasmadas en dichos planes.

Con esta actividad los integrantes del comité concluyen que lo importante es
alcanzar los objetivos mas no realizar mecanicamente las actividades
propuestas.

Por ejemplo: con la organizacion de un bingo comunitario en la institucion
educativa numero seis de Maicao para recaudar fondos. Los integrantes
entendieron que con esta actividad recolectaron dinero; pero este dinero se
utilizé en la compra de porta teclados y otras que responde a varios objetivos
como el de mejoramiento y mantenimiento del mobiliario de la sala, el de
generar apropiacion y pertenencia y el de abrir espacios para la participacion
de la comunidad escolar dentro del programa computadores para educar con
la planeacion de todas las actividades disefiadas para la sostenibilidad de la

sala.

Una vez mas se reconoce el fomento de la cultura de la planeacion como
aspecto transversal en todo proceso de cambio social, en la autodeterminacion
de las comunidades por cambiar ciclos tradicionales de desenvolvimiento de
sus vidas, por ciclos dindmicos, pensados, concebidos desde lo que son, tienen

y con base en lo que quieren llegar a ser.
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Igualmente se constata la importancia de la funcion educativa de la
autogestion: no se trata solo de capacitar a las personas, sino de desenvolver
capacidades latentes en ellas no solo trasmitir conocimientos, hay que
construirlos en un ejercicio participativo, pues es en la practica en donde las
comunidades pueden identificar limitaciones y falencias pero ademas con este
ejercicio tienen la posibilidad de retroalimentar los conceptos aprendidos y
descubrir modos de ser y hacer mas pertinentes y efectivos, con lo que han

trazado como metas.

Sin embargo, se debe reconocer que lo importante de los procesos
autogestionarios aparte de desarrollar y potenciar capacidades latentes en los
individuos y comunidades, es lograr que los cambios alcanzados por las

mismas sean permanentes; es decir, que haya sostenibilidad en los procesos.

Para ello deben ser las mismas comunidades quienes construyan estrategias
de sostenibilidad, pues a partir del ejercicio de procesos participativos, de
aprender haciendo, las personas rescatan el valor que ellas mismas asignan a
su vinculacion activa en el proceso, a que sus inquietudes y aportes sean
tenidos en cuenta, a que ellas como promotoras de su propio cambio tengan la

capacidad y posibilidad de tomar decisiones en aquello que les afecta.

4.4, SENSIBILIZACION PARA LA INTEGRACION DE LAS TIC.

Objetivo: Familiarizar a las comunidades educativas en el uso vy
aprovechamiento significativo de las TIC para que descubran su papel

transformador en las relaciones sociales y procesos de desarrollo local.

Las sedes educativas como entes de cambio y de beneficio social, recibieron
de forma importante las tecnologias, pero la llegada de las maquinas produce
un impacto en los aspectos pedagdgico, administrativo y social, y se tendran
gue proponer nuevas formas de aprender, de ensefiar y de organizar los

recursos escolares.

A la par de la infraestructura tecnolégica creada con la donacién de los

computadores, se debe potenciar en las personas habilidades tecnoldgicas, es
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decir; una infraestructura social capaz de acceder a la informacion y utilizarla
en beneficio propio y el de su comunidad.

Por ello, dentro del acompafamiento, se desarrolla el momento de
sensibilizacion con el objetivo de iniciar las comunidades educativas en el uso
de los computadores no solo como recurso educativo que apoya la
ensefianza- aprendizaje sino también como un instrumento para su desarrollo

humano local.
Este momento se desarrolld en tres moédulos:

Médulo 1: Las TIC en la Sociedad y la Educacion
Modulo 2: Desarrollando Competencias Tecnoldgicas

Modulo 3: El Potencial de las TIC en el Aula

Llevarlos a cabo, significé propiciar en ellos, primero, la reflexion sobre el
papel de las TIC en la sociedad y en la educaciéon ampliando su vision sobre el
tema, segundo, el desarrollo y disefio de actividades didacticas con el “CD de
recursos educativos CPE™ en las que se utiliza el computador en la
ensefianza de las diferentes areas y asignaturas expandiendo en los maestros:

conocimientos, habilidades y destrezas tecnolégicas.

Por otra parte, se invito a los integrantes del comité cpe para que ellos mismos
identificaran las necesidades pedagogicas que como comunidad educativa
generaron frente a la llegada de los computadores a sus sedes, teniendo en
cuenta su contexto sociocultural, fortalezas y oportunidades frente a ello, para
pasar a plantear las estrategias que han permitido que el aula sea sostenible
pedagb6gicamente y logre que el impacto de la tecnologia en las sedes y la

comunidad aledafia sea realmente positiva.

66 CD de recursos educativos CPE: Es un CD que entrega el Programa CPE a las sedes
beneficiadas, que contiene variedad de software educativo en las a’reas de matematicas,
lenguaje, inglés, sociales, artistica, etc...
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Fotografias N° 38- 41. Ejecucién Moédulo de Sensibilizacion.

Fuente: La autora.

Con estas nuevas formas de aprender los padres deben actualizarse y
prepararse para guiar y apoyar a sus hijos en el proceso de ensefanza —
aprendizaje. Por ello plantearon como fundamental el servicio hacia la

comunidad y con ello su capacitacién tecnoldgica.

Por ello, teniendo en cuenta que la inclusion en la sociedad de la informacion
sugiere la aparicion de nuevas formas de ser, saber y hacer basadas en
principios de interactividad, posicionalidad y las nuevas tecnologias que le
permita a la humanidad traducir las oportunidades generadas por los
desarrollos cientificos y tecnolégicos en nuevos productos y servicios™’, se

desarrollo una actividad didactica de aprendizaje con los software educativos.

Fue necesario organizar los comités cpe en grupos (en cada sede educativa),
para que usando el CD de recursos educativos, prepararan una exposicion con

cada uno del software educativo, en donde mostraban el software, usos y

67 CHAPARRO, Fernando. Perspectivas para un segundo informe Regional de Desarrollo
Humano en el Eje Cafetero. Una Estrategia de Desarrollo Basado en el Conocimiento para el
Eje Cafetero: Reflexiones sobre su Potencialidad y Como Medirlo. Centro de Gestion del
Conocimiento. Universidad del Rosario. Pereira, Diciembre 13, 2006
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aplicaciones, las asignaturas que se pueden integrar con ellos y asi simularan

una clase préctica.

Fotografias N° 42 — 46. Exposicion Trabajos Finales. Software Educativo.

Fuente: La autora.

Este ejercicio fue interesante, porque de manera generalizada (en la mayoria
de sedes educativas), se observdé una ampliacion en la motivacion de los
docentes por desarrollar sus habilidades tecnologicas. Cada uno de ellos,
quiso mostrar en su exposicion lo mejor de si mismo, complementando su tarea

con actividades extras que no eran requisito para el desarrollo de la actividad.

Asi por ejemplo: con “Tangram, Pekepint, Iberamer, Animales, La esfinge”®,

entre otros software educativos, mas alla de simular una clase explicando en
qué consistia dicho software y que habilidades se pueden potenciar con cada
uno de ellos, se interesaron por investigar su historia, hacer carteleras, folletos,

fabricar juegos didacticos con materiales reciclados, etc...

Esto ensefid al proceso, que lo practico, la asignacion de responsabilidades, de

tareas, que busquen el desarrollo de una capacidad especifica, desencadena

68 Nombres de algunos software educativos de matematicas, sociales, ciencia, artistica, etc...
del CD de Recursos educativos entregado por CPE a las sedes educativas beneficiadas.
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gusto y motivacion en las personas por descubrir lo que ellos mismos pueden
lograr hacer, por aprender y apropiarse de los nuevos significados que
acomparfan el proceso de integracion de las TIC y de lo que pueden hacer con

ellas.

De igual manera, con esta actividad y las ideas que alli surgieron, los docentes
se fueron ejercitando en el uso pedagdégico del PC. Es decir, la manera como
se integra la tecnologia en el aula con las areas basicas y como se proyecta a
la comunidad, pero también identificaron sus debilidades y fortalezas en el area
tecnologica, como punto de partida en la construccion de los planes de

sostenibilidad pedagdgica.

En este momento, al igual que en los anteriores, se tratd de presentar al grupo
una metodologia de trabajo dindmica y creativa, en donde ellos fueron los
protagonistas del cambio, fueron ellos quienes crearon, propusieron,
construyeron, evolucionaron y cambiaron esquemas Y visiones frente al modo

de ver, asumir y usar la tecnologia.
4.4.1. Internet sano.

La inclusion en la sociedad de la informacién, implica acceder a un vasto tejido
de comunicacion alrededor del mundo. La red mundial Internet, practicamente
pone el mundo en nuestras manos, en la medida en que de una manera
multifacética y sin precedentes, permite el desarrollo de sinnimero de

actividades en linea:

Facil acceso a informacion, entretenimiento sin fronteras, Turismo virtual,
Compras, ventas y pagos en linea, acceso a contenidos edificantes,
educativos y recreativos, acercamiento a otras culturas, Comunicacion agil,
efectiva y econdmica, contacto con amistades, Eliminacion de barreras, tiempo

y espacio, entre otras, son solo unas de ellas.

No obstante, navegar en esta gran red, también implica riesgos, de los cuales

muchas veces se tiene desconocimiento.
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Restriccion de habilidades sociales, comunicacion superficial e impersonal “Me
conecto, luego existo”, pérdida del concepto de propiedad intelectual, adiccion,
mucha informacién, poca reflexion, dificultad para reconocer veracidad de
contenidos, pornografia infantil, pedofilia y pederastia, contacto con
individuos/organizaciones nocivas, estafas, engafio mediante promocion de
productos y servicios supuestamente gratis, entre otros riesgos de informacion
como virus, hacen pertinente adquirir reglas basicas de conducta en Internet, a
manera de prevencion y proteccion de las personas (diferentes edades) que

acceden a la red.

Con la ejecucion del moOdulo de Internet sano, (promovido por

www.internetsano.gov.co del ministerio de comunicaciones) se logra generar

en los asistentes confianza para interactuar con el Internet y con las
posibilidades que este puede ofrecer para un desempefio futuro, motivar el
autoaprendizaje y el desarrollo de conocimientos y habilidades en el manejo del

Internet.

Se propicié también el conocimiento y uso de los portales Colombia Aprende,
Computadores para Educar, pagina Web del ministerio de educacion, entre

otros, ademas de los servicios de correo electrénico.
4.4.2. Concurso “Suefios de Aula”- exposicion de experiencias:

La reconstruccion de las experiencias vividas por las comunidades educativas
es fundamental en sus procesos de cambio. A partir de ello, pueden mirarse,
pensarse, distinguiendo aquellos factores o acciones que lo han facilitado u
obstaculizado.

Mas aun, el compartirlas con otras comunidades del pais, genera un
aprendizaje colaborativo en el proceso de integracion de las TIC, como

herramienta de desarrollo humano.
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Fotografias N° 47 -51. Concurso “Suefios de Aula” (Sta. Marta).

Fuente: La autora.

Las comunidades educativas tuvieron la oportunidad de reconstruir sus
experiencias y compartirlas a nivel regional (en la ciudad de Santa Marta) con
otras comunidades beneficiadas por el Programa. Por ello, trabajaron de
manera colaborativa durante dos meses en la construccién de los productos a

presentar.

Entre todos recaudaron recursos de todo tipo para su fabricacion, pusieron en
juego su tiempo, entrega y creatividad, teniendo como resultado hermosos
productos, completos en contenido y que a manera de muestra artesanal de su

regiobn (como mantas guajiras, telares, cuentos enormes, coplas, canciones,
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videos, proyecciones, etc...) ilustraban la historia del proceso vivido en cada
una de ellas.

El balance de este concurso fue positivo, cuatro sedes del Dpto. de La Guajira
clasificaron en la eliminatoria regional pasando a concursar a nivel Nacional (1

Riohacha, 2 Maicao, 1Barrancas).

Desde que las TIC, han sido reconocidas como herramientas estratégicas de
desarrollo humano el interés por las mismas se ha volcado hacia la creacion de
una plataforma social capaz de adoptar, crear y aprovechar la informacioén y el

conocimiento en la ampliacién de otras libertades y capacidades humanas.

En este sentido, el sector educativo es determinante en el proceso de
integracion de las comunidades a la sociedad de la informacion, en la medida
en que con la integracién de las TIC, en un escenario holistico, la escuela
genera cambios en el entorno dando paso a una labor compensatoria frente a
la "brecha digital" y contribuyendo con sus instalaciones y acciones educativas

a acercar las TIC a colectivos que de otra forma podrian quedar marginados.

El desarrollo mismo de la experiencia permiti6 reconocer en los procesos
autogestionarios, el canal mas pertinente para descubrir y potenciar
capacidades latentes en las comunidades educativas y asi mismo, encauzarlas
en su proceso de integracion de las TIC como reales herramientas de

desarrollo humano.

Con ellos, las comunidades pueden llegar a sorprenderse, emocionarse e
incluso  valorarse un poco mas durante el ejercicio de exploracion y
descubrimiento de su potencial. Muchas veces las comunidades desconocen
las capacidades que ellos mismos poseen; por ello hallarlas en el camino
constituye un paso inicial hacia su potenciacion y aprovechamiento en la misma
redefinicion, de lo que son, lo que quieren ser y la manera como quieren

lograrlo.

De igual manera permitié constatar en el desarrollo de las capacidades la

eficacia instrumental de la que habla Sen, representado en aquello que las
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comunidades logran hacer a partir del acceso a las TIC en el mejoramiento de
otras esferas de su vida comunitaria.

Por ejemplo:

- Varias de las sedes educativas abrieron sus puertas a la comunidad con la
planeacion de cursos de capacitacion en informatica a padres de familia.

- Antes de terminar el acompafamiento (y fuera de las exigencias del
acompafiamiento) las comunidades educativas empezaron a crear proyectos
pedagogicos que integraban padres de familia, docentes y estudiantes en el
fomento de la investigacion, la ciencia, la tecnologia en el conocimiento del
mundo en cuanto a lo cultural, lo politico, lo econémico, geogréfico,
gastrondmico, como fue el caso del proyecto “Quinto de viaje por el mundo”
(sede educativa Ma Eugenia, Maicao) con el proyecto “Power point herramienta
pedagogica docente” (varias sedes Maicao).

- Celebracion del dia de la tecnologia en la sede Nuevo Horizonte (Riohacha).

Esto es de gran importancia, porque con la generacion y puesta en marcha de
estos proyectos, con la familiarizacién de las comunidades educativas con el
mundo de la tecnologia, van superando parte de su inseguridad tecnolégica y
empiezan a usar la tecnologia en el mejoramiento de otros aspectos de sus
vidas comunitarias, por ejemplo cuando las sedes educativas utilizan la
tecnologia e Internet para gozar de los beneficios de gobierno en linea como
conocimiento de presupuesto, nuevos proyectos, concurso docente,

mejoramiento de practicas docentes.

Como fue el caso de la sede Norberto Iguaran quién después de tener
conocimiento sobre la disposicion de recursos para mejoramiento de
infraestructura educativa, gestioné (con apoyo de la tecnologia) recursos para
la construccion de baterias sanitarias y salones en su sede.

También, la sede La Concepcion que durante la inauguracion de la sala de
informatica y con la presentacion de un balance frente a los logros alcanzados
como centro tecnoldgico comunitario frente a la Alcaldesa y otros funcionarios
municipales logré obtener recursos para la ampliacion de la sala de informética,

donacién de nuevos equipos de coOmputo, entre otros arreglos para la sede.
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Por dltimo, antes de terminar este aparte, cabe recalcar que la experiencia
también mostré que en comunidades con un bagaje y riqueza cultural como las
comunidades propias de la Guajira (sin tener que ser necesariamente
indigenas) la satisfaccion de sus necesidades estd muy arraigada a sus
expectativas, deseos y aspiraciones simbodlicas y culturales mas que
materiales. Por ello, la profesional en Trabajo Social fue capaz de reconocerlo y

despojarse de pensamientos y actitudes etnocentristas.

4.5. CIERRE Y EVALUACION.

Como cierre final, las Comunidades educativas escogieron algunas actividades
didacticas investigadas y preparadas por los docentes con base en los recursos
educativos CPE (del CD de recursos educativos CPE) y las presentaron ante

directivos y comunidad en general.

De igual manera, fueron informados y motivados para que participen en la
“fase de profundizacién” ofrecida por el Programa CPE, como continuidad al

proceso emprendido.

La evaluacion fue tomada como aspecto transversal a todo el proceso; siempre
se procuré evaluar con los comités la metodologia de trabajo y los resultados
obtenidos durante el desarrollo de cada momento, complementado ademas,
con sesiones de asesoria en donde se profundizaba sobre aquellos aspectos

gue las comunidades educativas creian necesarios.

Al finalizar el acompafiamiento, con los comités CPE se realiz6 una evaluacion
y balance general de los logros obtenidos en el proceso durante la Fase inicial
del Programa.

Los productos esperados y sefalados en la fase de planeaciéon se cumplieron

de acuerdo a lo esperado:

© Aulas adecuadas, instaladas y funcionando, con todos los requisitos de
infraestructura tecnoldgica exigidos por el Programa CPE.
© Las comunidades educativas recibieron la tecnologia y participaron

activamente del Acompanamiento Educativo del Programa CPE.
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© Organizacion de las comunidades Educativas por comités.

© Administradores de las aulas elegidos.

© Creacion, publicacion y puesta en marcha de productos de pertenencia
como logo, nombre, manuales de convivencia y horarios de las salas.

© Carpetas administrativas por equipo: Conocimiento y uso de instrumentos
para el control administrativo de las aulas.

& Conocimiento y practica sobre procedimientos de Mantenimiento preventivo
basico y correctivo de hardware y software. Asi como de la comunicacion con
la Mesa de Ayuda Técnica.

© Elaboracion de los planes de sostenibilidad de infraestructura y
pedagdgicos.

© Ejecucion de al menos 1 o 2 estrategias de sostenibilidad por sede
educativa.

© Disefoy ejecucion de actividades didacticas con recursos educativos CPE.
© Elaboracion de productos y participacion en el concurso regional “suefios

de aula”.

Cualitativamente, los aportes positivos de la ejecucion de este proyecto vieron
durante la ejecucion del mismo: las comunidades educativas participando
activamente en el desarrollo de todas las fases del Programa, avanzaron en
sus niveles autogestionarios, pues al tratarse de una metodologia vivencial,
participativa y constructiva, las comunidades lograron por un lado, identificar
sus capacidades y debilidades y por otro, reconocer la informacién, el
conocimiento y la tecnologia, como instrumentos utiles para su desarrollo

humano.

Con el desarrollo del acompafiamiento del Programa se logré consolidar la
solidaridad, colaboracion y trabajo en equipo entre actores claves del ambito
local, asi como el fortalecimiento de puentes de comunicacion, gestion y
concertacién entre las administraciones publicas municipales con el sector
educativo en un trabajo colaborativo, en el que todos comprometidos, aportaron
en la consecucion de un objetivo comun, promovido a través del Programa
CPE.
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La experiencia produjo cambios en las comunidades educativas, en la manera
de verse, relacionarse y proyectarse que permitié la formulacion de su vision
como comunidad y acercamiento al concepto “Centro Tecnologico
Comunitario”. La escuela se constituyé como punto de encuentro entre
directivos, docentes, padres de familia, estudiantes, pero también de la
comunidad aledafia.

Ahora ven en la tecnologia un instrumento para acceder a informacion y
comunicacién atil  en el aprovechamiento de oportunidades y en la
construccion de mejores vidas en comunidad. Por ello la utilizan en sus vidas
cotidianas, acceden a portales gubernamentales en linea, educativos como el
SENA, Colombia aprende, etc...

Aprovechan la informacion consignada en los diagndésticos de necesidades de
sus comunidades educativas elaborados al inicio del proceso para la creacion
de proyectos (en los computadores) para gestionar recursos con las alcaldias

Municipales.

4.6. RESCATANDO OTROS APRENDIZAJES DE LA EXPERIENCIA.

A continuacion, se describen algunas experiencias y aprendizajes claves dentro
del desarrollo del proceso, que de cierta manera, limitaron o potenciaron el

mismo:
4.6.1. Comunidad educativa:

Al iniciar el proceso autogestionario, se reconocioé que éste no podria ser viable
sin el fortalecimiento de una comunidad que apoyara su formacion. Pero ¢ qué
era una comunidad educativa? La ley 115 del 94, mostré una definicion aunque

valida para el proceso, un poco estatica.

Por el contrario, Morin muestra en su teoria de la complejidad lo importante de
lo contextual, lo multidimensional de los seres humanos y que son las
interacciones entre los individuos las que permiten la perpetuidad de la cultura

y la auto-organizacion de la sociedad.
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De esta manera, se llegd a comprender que la comunidad educativa, no era
solo un conjunto de personas, sino que también es un espacio en el que dichas
personas interactian constantemente, por lo que crean su propio estilo de vida
cimentados en una gran base cultural. Esto se constata no solo en cada
municipio, sino en cada sede educativa, pues cada comunidad educativa es
distinta, a pesar de compartir zonas geograficas cercanas, costumbres, etc.,

como el caso de La Guajira.

A partir de este reconocimiento, el desarrollo metodolégico planeado, aunque
era el mismo para todas las comunidades educativas, tendria una dinamica
diferente en cada uno de ellas: no todos participan de la misma manera, su
dinamica de trabajo es diferente, unos muestran mas compromisos que otros
en cuanto al cumplimiento de tareas y metas. Incluso, las relaciones entre la
profesional y las comunidades también fueron diferentes, con unas
dependiendo de su forma de ser y del tiempo y espacio compartido, se generé

mas cohesién que con otras.

La experiencia produjo cambios en las comunidades educativas. Esta fue el
punto de partida para el reconocimiento interno de las personas como
comunidad educativa, para repensarse y autodeterminarse en la medida en
gue ellas mismas fueron protagonistas en los espacios organizativos y de

participacion.

Decian los docentes durante los talleres:

“Nos gusta lo que estamos haciendo y que antes no se habia hecho”, “la
Comunicacion directa con las familias en algo que no solo es académico es nuevo para

”ow

nosotros”, “es chévere compartir experiencias con profesores de diversos centros del
municipio, en un objetivo comun en donde estamos aprendiendo todos” o una madre de
familia: “uno nunca cree que uno pueda ayudar en algo tan importante como esto para
la escuela, igual que como una seﬁosg", “uno solo viene a la escuela a ver como estan
sus hijos, 0 sea a recibir notas si?. Y uno ya viejo, no se imagina que pueda aprender,

pero es importante, yo les agradezco, porque mis hijos ya saben mas que yo”

Las comunidades a tal grado de desconocimiento sobre sus mismas

capacidades reaccionan con asombro, alegria, entusiasmo. Para ellos es

69 El término “sefio”, es utilizado por los Guajiros para designar a los docentes, aquella
persona que les trasmite conocimiento.
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emocionante e importante continuar en el proceso de redescubrimiento de sus
capacidades, de lo que son capaces de ser y llegar a hacer; por ello es tan
importante que los procesos autogestionarios constructores de desarrollo
humano despliegue eficientemente sus funciones educativa, comunicativa,

organizativa y de poder en pro de las comunidades.
4.6.2. Introduccion de las TIC.

Iniciando la experiencia, se pensaba que la llegada de los computadores era
esperada, anhelada y sofiada de la misma manera por todos y cada uno de los
actores implicados, por tanto, la introduccion de las TIC iba a ser tarea facil.
Sin embargo, durante el avance del proceso, surgié un aspecto interesante a
saber, que no se habia tenido en cuenta: la subjetividad de las personas frente
a la introduccion de la tecnologia en sus vidas y a la manera como percibian el

proceso a desarrollar.

Inicialmente eran las personas mas jévenes y los docentes de informatica
(aquellos que tenian conocimientos informaticos), quienes mostraban mayor
interés por participar en el acompafiamiento. Situacion de polos opuestos que
llamé bastante la atencion por las conductas mostradas durante el desarrollo
de los modulos del acompafiamiento educativo. A simple vista se notaba en
algunas personas desinterés por participar de la estrategia de
acompafiamiento educativo e involucrarse en los procesos generados al
mostrar actitudes de rechazo, apatia o simplemente pereza; por ello fue
complicado inicialmente la concertacion y cumplimiento en la asignacion,
dedicacion de tiempo a la estrategia, pues por ejemplo en el caso de los
docentes, como el proceso no tenia ninguna implicacion de créditos, puntos o
legales, sino que por el contrario era algo de motivacién individual, era tomado

COmMoO un aspecto poco prioritario en sus labores diarias.

Por el otro, habia personas que mostraban un interés ejemplar frente a las
comunidades educativas (como es el caso de varios administradores de las
aulas —en su mayoria docentes de informatica) en torno a su activa
participacion en el desarrollo de la estrategia. Dedicaban tiempo, hacian la

logistica necesaria para llevar a cabo las reuniones, asistian a todos los
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talleres, asumian responsabilidades frente al proceso, investigaban y leian

sobre el uso pedagdgico de las TIC.

Indagando sobre las concepciones de maestros sobre la introduccion de las
TIC en las comunidades educativas, se descubrido que la brecha digital no
partia solo de la exclusion social por la falta de acceso a infraestructura
tecnolégica. Sumado a ello, habia una auto-marginacion de acceso a la
tecnologia, producto de lo que las personas piensan y sienten sobre ella. No
todas las personas se aproximan a las tecnologias de la misma manera. Cada
cual puede describirse a si mismo, segun para qué y con qué intensidad las

utiliza, esto es, sentirse fuera o dentro del mundo de las NTIC™.

En esto estuvo presente un fuerte componente generacional, que impacto tanto
las conductas como las percepciones de los integrantes de los diferentes
grupos: los mas jovenes creian firmemente en la tecnologia y en las
oportunidades que ha generado, mostrando una actitud muy positiva hacia ella.
En los mas adultos (aunque no fue generalizable), esta sensacion fue menos

marcada y disminuia a medida que aumenta la edad.

Algunos se sentian “inseguros tecnolégicos” o no, segin el grado de

confianza en sus conocimientos y habilidades informéaticas. Para aquellos que
poseen las capacidades basicas, el mundo moldeado por el impacto de las
NTIC estd lleno de oportunidades para potenciar y realizar sus proyectos
personales; para quienes carecen de tales capacidades, ese mundo representa

una fuente de agobio creciente.

Estos “modos de estar fuera” del mundo de las NTIC revelo al proceso nuevas
situaciones que se debian atender confirmando cada vez més que basado en

el Desarrollo Humano, la preocupacion no debia estar s6lo en como las

70 NTIC: Nuevas tecnologias de informacion y comunicacion.

71 Inseguros tecnoldgicos: la experiencia permitid reconocer que muchas de las personas
deseaban entrar al mundo de las NTIC, pero no podian hacerlo por la falta de confianza en sus
conocimientos y habilidades, en el manejo de la tecnologia. De manera que la solucién mas
facil ante dicha situacién, era permanecer fuera de este mundo tecnol6gico que representaba
para ellos una fuente de amenazas antes que de oportunidades para sus vidas, es decir, que
ellos mismos crean automarginacion en la sociedad de la informacion.
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personas iban a acceder a las TIC, sino también cual era el uso y el sentido

que les otorgarian.

Los docentes afirman. “Esto ya lleg6: por donde usted camine hay Internet”,
“eso ahora lo utilizan para todo”, “me han dicho que uno se puede comunicar
con gente que esta lejos, en otras ciudades, por Messenger, algo asi”, pero lo
cierto es que, mas alla del reconocimiento de esta incorporacion masiva de la
tecnologia, la gente no observa la llegada de la computacién, como la panacea
del desarrollo, incluso se plantea con fuerza el miedo al reemplazo del
MAESTRO por la maquina (debatido y reflexionado en casi todos los talleres).
Tampoco hay una vision tragica por los cambios desarrollados. De manera, que
no han dado paso a una indiferencia, sino a una ambigliedad en su propia

valoracién hacia las TIC.

El desafio estuvo entonces, en construir las condiciones personales y sociales
gue hicieran de las nuevas tecnologias un instrumento efectivo de aumento de
capacidades de accion personal y social para todos, pues éstas, aparte de
producir unos cambios en la escuela producen un cambio en el entorno. Se
parti6 de la concertacién entre sede educativa y comunidad aledafia, que
permitiera la garantia de acceso a las TIC por parte de las comunidades
educativas (usarlas si lo necesitan o lo desean, cumpliendo los manuales de
convivencia), para asi pasar a involucrar a diferentes actores sociales en el
proceso y por tanto a sentar las capacidades liberadoras como base social

para la conduccion social del desarrollo humano.

4.6.3. Aprendiendo del conflicto- Proceso Montealvernia.

En la tercera visita de acompafiamiento que se hacia a la sede Etnoeducativa
Montealvernia del municipio de Barrancas (La Guajira), ocurrié un caso muy
particular: la comunidad docente desaté un conflicto interno entre sus
miembros, llegando a la agresion verbal que no permiti6 cumplir con los

objetivos propuestos en la actividad programada.

Sumado a algunos conflictos internos, parecia que los docentes estaban

disgustados por la manera como hasta el momento se habia adelantado el
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acompafiamiento de Computadores para educar. Decian que con éste se habia

generado exclusién en la sede educativa con algunos de ellos.

Indagando sobre el tema, se encontrd que en la primera etapa de
acompafamiento del Programa, solo habian participado la rectora y el docente
de informatica, quienes por el afan de tener el aula lista para solicitar los
equipos, se habian olvidado del acompafamiento educativo y de vincular a
todos los docentes en el proceso, de tal manera que la sala de informatica era
vista como propiedad del docente de informatica a la que solo accedian los
estudiantes y los docentes amigos de el.

Por esta razén, el comité no pasaba de estar consignado en un acta de
constitucién, pues no funcionaba; ni siquiera sabian quienes eran sus

integrantes.

Aunque hubo resistencia inicial se eligieron grupos al azar y se acordo, que con
base en el boletin informativo del programa, serian ellos mismos quienes
investigarian de qué se trataba el Programa, para en la préxima jornada

exponerlo ante toda la comunidad educativa.

Asi, todos conocieron el Programa, despejaron dudas, propusieron estrategias
de trabajo, compromisos y voluntariamente se conformd el nuevo comité cpe.
Como ahora todos los docentes querian participar en el proceso, se crearon

subcomités para dar funcionalidad al mismo.

Fotografias N° 52— 53. Sede Etnoeducativa Montealvernia.

Fuente: La autora.
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Esta experiencia mostrd que el trabajo grupal es dinAmico y como trabajadores
sociales se debe estar preparado para cualquier eventualidad. lgualmente, esta
experiencia da muestra de la importancia de la participacion real en los

procesos sociales cuando se espera organizacion y sostenibilidad en un grupo.

En éstos, se necesita una formacion en la que cada una de las personas
aprenda a organizarse, a trabajar en equipo, a relacionarse, a descubrir
gradualmente al otro y tomar su lugar. Deben ser informados, consultados,
motivados, acompafados, logrando la concertacion, la toma de decisiones,
etc... pues con la participacion se aumenta la motivacion y capacidad para
trabajar en nuevos proyectos, de ejercer su derecho a participar y organizarse,
de interactuar con su comunidad educativa, de aprender a dialogar y descubrir
su capacidad de trabajo en equipo superando el individualismo, miedo e

intolerancia.

De esta manera, el reconocimiento del conflicto en el grupo se tomé como un
activo, no un pasivo. Este pudo haber tenido consecuencias positivas y
negativas; pero las diferencias de opiniones manejadas sensatamente,
permitieron llegar a decisiones efectivas, estimular la innovacion y conducir a

una gran creatividad de grupo.

En adelante, el trabajo grupal fue fortalecido en todos los modulos
desarrollados, con la reflexion, la integracion, el compartir y actividades

dindmicas que fomentan el trabajo en equipo.

Al final, los docentes lograron tal grado de trabajo en equipo que
sorprendentemente reconstruyeron su historia, plasméandola en un lindo telar, la

compartieron en el concurso suefios de aula y clasificaron a nivel regional.

Con esta experiencia, se ratifica una vez mas que la integracion de las TIC,
debe ir acompafiada de una infraestructura social, pero mas aun, la visién
social de las TIC, implica garantizar que su insercién se de en un escenario
holistico. De lo contrario, trabajar por una inclusion digital equitativa, podria
traducirse en nuevos procesos de exclusiéon local, haciendo mas grande la

brecha digital interna.
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4.6.4. Gestion nueva sala Antonio Narifio: Debido a que en el municipio El
Molino, la alcaldia Municipal no tuvo la voluntad para adecuar el aula de
informética, se tuvo que buscar una nueva sede educativa en su reemplazo,

para ser beneficiada por el Programa.

Tarea un poco complicada, ya que no solo consistia en buscar una nueva sede
educativa, que cumpliera con las politicas del Programa, sino que ademas se
debia gestionar su adecuacion en el menor tiempo posible y adelantar la

totalidad del acompafiamiento educativo de un afio, en dos meses.

Concertadamente con la Secretaria de Educacién de Maicao, por ser hasta
ahora, uno de los Municipios mas eficientes en La Guajira, en gestion y
adelanto de los procesos se eligié una sede en este municipio. Ademas porque
conocia la disposicion de recursos en este municipio para este tipo de
Programas.

Aproximadamente un mes, después de firmado el convenio con la Alcaldia de
Maicao, se logro tener el aula adecuada con los requisitos de infraestructura y
mobiliario. Paralelamente se abridé espacio en el cronograma para iniciar con

ellos el acompafamiento educativo.

Con esta institucion se puede dar cuenta que el factor “tiempo” es fundamental
en los proceso de organizacion comunitaria. Pues estos deben ser realmente
un proceso que implique cambios por medio de un conjunto de fases sucesivas
que van desde la presentacion-sensibilizacion hasta la cohesion grupal y

organizacién como tal.
Con esta sede, debido a la premura del tiempo, el trabajo se limitd6 a la

ejecucion de los talleres programados por el Programa.

4.6.5. De la apuesta: Toda accién profesional en Trabajo Social (incluso, en
todas las profesiones) debe llevar implicita una apuesta. Desde el inicio y

durante la marcha de los procesos debe trazar un horizonte, un punto de
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llegada. Debe plantear la I6gica de los procesos; es decir el qué, el como y el
para qué.

En esta experiencia, al apostarle a un proceso basado en el paradigma del
desarrollo humano visto en su complejidad, se rompe con el hito tradicional,
que solo las comunidades marginadas o en situaciones especiales requieren

de desarrollo.

Iniciando el proceso surgieron interrogantes que exigian respuestas inmediatas
y pertinentes. Por ejemplo: Dentro de un enfoque de desarrollo Humano, como
se lograria la expansion de las libertades de las personas? Pues bien, al
respecto, Amartya Sen, plantea que un elemento fundamental para la
ampliacion de esas opciones, es el desarrollo de las capacidades humanas, es
decir, las mdultiples cosas que la gente puede hacer o ser en la vida y que estas
capacidades “pueden aumentarse por medio de medidas publicas, pero, por
otra parte, el uso eficaz de las capacidades de participacion de los individuos

puede influir en el rumbo de estas medidas”’?.

Las medidas publicas estaban dadas por el Programa Computadores para
Educar, las administraciones Municipales y el acompafiamiento que CPE,
brinda a las instituciones educativas para que puedan acceder al mundo de las
TIC.

Pero ¢coémo metodologicamente, se haria para descubrir y potenciar

eficazmente las capacidades de las personas como medio en la expansion de

sus libertades?

Logicadel proceso adelantado con comunidades educativas de La Gugjira.

Integracion de A través de Autogestion Facilita Desarrollo
1aSTIC  |.eeeeieeeieiiieneanns > Comunitaria  |.ceeeeeemereneiaenns > Humano

feececcecceccecctscrscrscsccscesssscrscane |nStrumentO para V.................................Z

FiguraN°8. Elaborada por laautora.

72 SEN, Amartya. Desarrollo y Libertad. Edit. Planeta Colombia S.A., Espafia.2000. Pag. 34
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En este sentido, se apostd a que el uso eficaz de las capacidades de los
individuos para la expansion de sus libertades se daria metodoldégicamente con
un proceso de autogestion de las comunidades educativas, como herramienta

educativa, comunicativa, organizativa y de poder.

Evidentemente en la practica, implicé el descubrimiento autbnomo y coordinado
de las capacidades, destrezas y habilidades de las personas desde sus
vivencias, pero ademas desde la transferencia de los mismos, a los intereses y

acciones grupales.

4.6.7. De Trabajo Social.

La configuracion del acompafiamiento desarrollado en esta experiencia,
muestra un Trabajo Social interviniendo en procesos comunitarios en el campo
pedagogico, en la medida en que durante la experiencia hay un aprendizaje
significativo reciproco entre la profesional y las comunidades educativas, por
medio de herramientas vivenciales, motivacionales, participativas,
experienciales, construccionistas y ladicas, que dejaron sinndmero de

ensefanzas.

Muestra un trabajo social integro, respetuoso de los derechos humanos, de la
diferencia, lo plural, lo multicultural, de la autodeterminacion de las capacidades
y capacidad transformadora de las comunidades en aquello que para ellas es

importante.

La practica académica en Trabajo Social exigié asumir una perspectiva de
integralidad en sus procesos orientada al crecimiento y maduracién humana en
tres dimensiones: el conocer, el ser y el hacer; por ello permiti6 descubrir y
consolidar capacidades a nivel personal y profesional con el desarrollo de un
pensamiento integrador de lo nacional, regional, comunitario, institucional e

individual.

La experiencia favorecié un cambio de perspectiva a nivel personal frente a la

profesion en la medida en que rompié el hito que solo las comunidades
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marginadas requieren de desarrollo, consolidando la visiébn y proyeccién de

Trabajo Social en todo proceso de desarrollo humano.

Propicié también un cambio frente a la vision de las TIC, pues al requerir la
construccion de una logica del proceso dentro del paradigma de desarrollo
humano, se paso6 de una vision de la tecnologia como producto del desarrollo
tecnologico capitalista a una vision de la tecnologia como potencial

herramienta de desarrollo humano.

Con el desenvolvimiento como “gestora social” durante el desarrollo de la
experiencia, se tuvo la posibilidad de poner a prueba, retroalimentar y
consolidar los conocimientos ganados en la academia; de afianzar capacidades
de movilizacion social, de propiciar metodologias participativas y constructivas ,
de generar responsabilidad y apropiacion social de las administraciones
publicas municipales, administrativas de las sedes educativas y a la comunidad
en general en la construccion de la sociedad de la informacion, de sentar las
bases de un proceso autogestionario y todo lo que ello implica en una

comunidad.

La experiencia con sus diferentes vivencias y situaciones cotidianas permitio
incluso conocer y confrontar dilemas éticos a la hora de gestionar recursos
econdmicos, concertar y llegar a acuerdos con las administraciones locales, de
dar el ultimo parte en la decision de quitar un beneficio para una comunidad
educativa, de decidir y elegir sedes educativas a ser beneficiadas o
simplemente chocar con la realidad de algunas sedes educativas que iban a
recibir computadores cuando sus instalaciones carecian de baterias sanitarias.
En fin, de estar mediando intereses de diferente orden y dentro de diferentes

personas.

Las capacidades personales en el manejo de las mismas fueron importantes en
este sentido, pues las situaciones exigian poner a prueba el compromiso ético
profesional y los principios de equidad y justicia social propios del Trabajo
Social. Por ello profesionalmente se priorizo el ejercicio de ponerse en el lugar

de las comunidades educativas e interpretando aquello que era pertinente e
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importante para ellos, pero ademéas en concordancia con el desarrollo de los

objetivos del Programa.

El trabajo social es pasion por descubrir, investigar, sentir, vivir, participar,
construir, aprender, compartir, motivar y propiciar procesos de desarrollo

humano.
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5. APORTE METODOLOGICO PARA EL MEJORAMIENTO DE LA
ESTRATEGIA DE ACOMPANAMIENTO EDUCATIVO DEL PROGRAMA
COMPUTADORES PARA EDUCAR.

MI COMUNIDAD EDUCATIVA EN EL FUTURO
CON PRESENCIA DE LAS TIC.

JUSTIFICACION.

Colombia es un pais de regiones diversas. Por tanto, presenta en su interior,
multiples realidades sociales reflejo de su situacion economica, historica,
social, politica y cultural, como problemas de orden publico, cultivos de uso
ilicito, desplazamiento  forzado, desempleo, economia  informal,
desescolarizacion, analfabetismo, pérdida de valores culturales y una marcada

brecha digital que han limitado el desarrollo integral de su poblacion.

Por ello, el acceso a las tecnologias de informacién y comunicacion en las
localidades Colombianas, debe representar la apertura a un mundo de
oportunidades, a procesos de inclusion no solo de la escuela, sino también de
la comunidad, la vereda, el corregimiento, la rancheria y el municipio capaz de

responder a las necesidades de desarrollo humano local.

Esto es, que la escuela como “centro tecnolégico comunitario””® y como

multiplicadora de otras dimensiones de la vida humana aporte
significativamente en lo que las localidades puedan crear y utilizar la tecnologia

para mejorar sus vidas y por tanto, en la solucion de dichas situaciones.

Para ello, debe ser constructora de una solida comunidad educativa informada,

organizada, participativa, solidaria, integradora y propositiva; capaz de usar las

73 Centro tecnol6gico comunitario, en concordancia con lo que plantea el Programa
Computadores para Educar.
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herramientas tecnologicas para su desarrollo humano local, a partir del
reconocimiento de sus fortalezas y debilidades como comunidad, de formular,
ejecutar y evaluar estrategias materializadas en la generacion de proyectos,

desde y para las comunidades locales.

Para que ésto sea posible, es necesario enfatizar el acompafiamiento en los
componentes de organizacion y sensibilizacion de las comunidades hacia el
uso de las TIC, garantizando la utilidad y sostenibilidad de las salas en el

presente y futuro.

Esto implica, que las comunidades superen la inseguridad tecnoldgica que
puedan llegar a tener (segun el grado de confianza en sus conocimientos y
habilidades informaticas), con la construccion de condiciones personales y
sociales que hagan de las nuevas tecnologias un instrumento efectivo de

aumento de capacidades de accion personal y social para todos.

Implica también que, desde las comunidades educativas, se construyan
participativamente proyectos colaborativos que los motiven y que aporten al
sentido y a la construccion del conocimiento en torno a las TIC y su

contribucion al desarrollo pedagdgico, social, cultural, econémico y politico.

De esta manera, el Programa CPE fortalece su estrategia de acompafiamiento
de comunidades educativas del pais, a partir de la expansion de sus
capacidades para generar conocimiento sobre su realidad y su entorno y ser
capaz, con la ayuda de las tecnologias de informaciéon y comunicacion, de

utilizarlo en el proceso de concebir, forjar y construir su futuro.
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OBJETIVOS

General

Lograr que las comunidades educativas de manera constructiva y creativa
puedan apropiar y adoptar las TIC como instrumento de desarrollo humano

local haciendo de la sostenibilidad una estrategia transversal.

Especificos

Promover en las comunidades educativas el andlisis y caracterizacion del

contexto socio-economico y cultural de sus localidades.

Propiciar desde las comunidades educativas la formulacién y materializacion
de proyectos caracterizados por la vinculacién entre las TIC y el desarrollo

humano local.

Potenciar las capacidades latentes en las comunidades educativas como
premisa fundamental en el proceso de integracion de las TIC como

instrumento de desarrollo humano.

Descripcién De la propuesta.

La intervencion de Trabajo social en el marco de la estrategia de
acompafamiento del Programa CPE con comunidades educativas, debe ser
una experiencia integradora con la comunidad, de trabajo activo, colectivo,
creativo y vivencial, que acerque las comunidades al descubrimiento,
conocimiento y trabajo colaborativo desde su propia experiencia en el proceso,

fundamentada en estrategias de organizacion, participacion y sostenibilidad.

El proceso de aprendizaje colectivo debe apoyarse en la capacitacién, pero
debe ir mucho mas alla, a través de un aprendizaje integral “aprender
haciendo” que implique la construccion y socializacién de capacidades socio-

tecnologicas.

139



A continuacién se expondra una propuesta metodoldgica consistente en cinco’
etapas, que mas que ser una propuesta de continuidad de los procesos, es un
aporte al programa CPE, entidades coordinadoras y por tanto a su estrategia
de acompafiamiento educativo para tener en cuenta en la ejecucion de

proximas fases iniciales en el pais.

PROCESO METODOLOGICO.

“B “Organizdndonos como la Comunidad que seremos” - Cartografia

social

Objetivo: Promover en las comunidades educativas la reflexion frente a la

construccion de su futuro a partir del reconocimiento de si mismas.

Esta fase se debe elaborar con el objetivo de contextualizar la realidad social
de la zona a donde llegara el Programa Computadores para Educar y generar
un fortalecimiento en la relacién: institucion educativa y comunidad aledafia
para que de manera participativa, se de el proceso de incorporacién de las
TICs.

A partir de la identificacion de sus potencialidades y falencias, las mismas
comunidades seran quienes definiran la manera como pueden aprovechar los
recursos entregados en las instituciones educativas, como apoyo en sus
actividades cotidianas de la comunidad.

El desarrollo de esta fase, implica la construccion colectiva de mapas de las
comunidades, en donde geograficamente, representan con los colores verde
(fortaleza), amarillo (debilidades) y rojo (amenazas), la situacion de los
componentes educacion, econémico, social, infraestructura, cultural, etc, en la
actualidad. A partir de este reconocimiento y de la libre expresién de los suefios
como comunidad, se haradn los mapas a futuro “La escuela del Futuro en
presencia de las TIC”, en donde se representan los mismos componentes

como fortalezas.

74 Se retoman elementos de la propuesta de acompafiamiento del Programa CPE, pero se
hacen algunas modificaciones, producto de la experiencia.
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Partiendo del mapa a futuro que han construido las comunidades, se da paso a
la definicidn de la visibn como comunidad convertidas en “Centros tecnoldgicos
comunitarios”, es decir, centros dotados de tecnologia accesible a toda la
comunidad en horarios estipulados para la construccion de conocimiento y

estrategias de desarrollo y fortalecimiento local.

“B “Construyamos juntos”.

Objetivo: Fomentar en las comunidades educativas, la construccion de
proyectos basados en el aprovechamiento de las TIC como herramientas de

desarrollo humano local.

En esta fase se retoman los resultados de la etapa anterior y se construye con
las comunidades educativas, los planes de sostenibilidad de los centros
tecnolégicos comunitarios y con ellos la elaboracibn de proyectos que
involucren la comunidad educativa y el aprovechamiento de las TIC en

respuesta a los aspectos negativos identificados.

Estos proyectos pueden ser de tipo pedagogico escolar, econdmico, cultural,
ambiental, tecnolégico, dependiendo de la priorizacion que hagan las
comunidades.

Su estructura y ejecucion debe ser una labor sencilla teniendo en cuenta que
esto hace parte de la fase inicial del Programa; lo importante es la construccién

gue logren hacer las comunidades.

De igual manera, se debe elegir el proyecto a ser ejecutado durante el

acompafamiento en su fase inicial.
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“B “El proyecto que nos emociona”:

Objetivo: Propiciar en las comunidades educativas el desarrollo de proyectos

colaborativos.

Esta sera la etapa, en donde a la par de todo el desarrollo de la Estrategia de
Acompafamiento del Programa, se implementard o ejecutard el proyecto
escogido en la etapa anterior.

Para ello, se deber& contar con el apoyo, asesoria y evaluacion permanente de
las actividades a realizarse por los actores implicados, asi como la recoleccion
de toda la informacion, conocimientos y aprendizajes generados con la
experiencia.

Esta etapa culminara con la creacién de un producto creativo del proyecto en
ejecucion como: periddico, revista, cuento, periodico mural, etc....para su

posterior divulgacion.

“B “Para mi comunidad” - Experiencia significativas

Objetivo: Potenciar las capacidades de comunicacion de las comunidades
educativas como premisa fundamental en el proceso de integracion a la

sociedad de la informacion.

Esta etapa puede ser ejecutada por el Programa, retomando el concurso
suefios de aula, en el que mas que la exposicion de experiencias sobre la
obtencion del beneficio, se privilegie el sentido de construccion del
conocimiento, en torno a las TIC y su contribucién al desarrollo pedagogico,

social, cultural, econémico y politico.

En esta etapa se proyectara a la comunidad el trabajo adelantado desde los
comités CPES, dando a conocer a partir de la experiencia (con la ejecucién del
proyecto), la importancia y utilidad de las TICS en su desarrollo municipal para

gue se apropien del programa y den sostenibilidad al mismo.
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“B “Aprendiendo de la experiencia”:

Objetivo: Impulsar la cultura autoevaluativa en las comunidades educativas
gque permita el mejoramiento de los procesos de desarrollo humano

adelantados.

Esta etapa serd transversal a todo el proceso, favoreciendo la permanente
comunicacién con la comunidad que permita el seguimiento y mejoramiento de
las actividades realizadas.

Sin embargo, al finalizar el acompafiamiento, es importante realizar junto a la
comunidad, un balance o evaluacion del proceso, a partir de las reflexiones
sobre sus experiencias y aprendizajes dentro del proceso de integracion de las
TIC.
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CONCLUSIONES.

“B Con el enfoque de Desarrollo Humano, se rompe el hito que sélo las
comunidades marginadas o en situaciones especiales requieren de desarrollo
sustentado simplemente en la provision de bienes y servicios. Se da paso a
asumir el desarrollo desde una perspectiva humana y por tanto universal; es
decir, todos los seres humanos merecen y tienen derecho a gozar de
desarrollo humano que represente la real ampliacién de sus opciones, a partir
de la valoracion de sus oportunidades y capacidades.

Por ello, debe ser una meta conjunta entre el gobierno, la empresa (publica y

privada), la academia y la sociedad.

“B Las TIC seran un instrumento para el Desarrollo Humano, en la medida en
gue sean asumidas con una vision social y por tanto, a la par de la creacion de
una infraestructura tecnologica e informacional, se cree una solida
infraestructura social acompafiada de una gestiéon del cambio que parta del
reconocimiento, potenciacion y expansion de las capacidades y libertades

humanas.

“B En la actual sociedad de la informacién y el conocimiento, paises como
Colombia deberdan asumir el reto de construir un pais econémico Yy
culturalmente mas justo. Para ello, a través del fortalecimiento de la Politica
Publica debe incrementar los niveles de ciencia y tecnologia cimentados en
un moderno sistema de educacion que sea eficaz, adecuado, pero sobretodo
capaz de responder al nuevo orden mundial.

“B La educacion como primer eslabén de progreso y multiplicador de otras
dimensiones de la vida humana, es un factor clave para la insercion del pais
en la sociedad del conocimiento; Las instituciones educativas deben generar
cambios en el entorno, consolidandose como punto de encuentro entre la
sociedad y el conocimiento, desarrollando capacidades en las personas para
gue sean capaces de apropiar el conocimiento en la construccion de su

presente y futuro.
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“B Cuando las intervenciones sociales participativas desde Trabajo Social son
asumidas como procesos en constante renovacion comunitaria en el que los
protagonistas (profesional y actores sociales) estan aprendiendo, dan

resultados positivos acordes a la particularidad de cada realidad social.

YD La practica de Trabajo Social debe ser una intervencion fundada, capaz de
interrogarse y construirse, de establecer puentes entre teoria y realidad, de
asumir de manera eficaz, eficiente, global y critica, los elementos tedricos,
metodoldgicos e instrumentales de la profesion, en interaccion reciproca con

las dinamicas sociales complejas.

“® La sustancia del Desarrollo Humano de las comunidades esta en la forma
y actitud con que se lleven a cabo las actividades; es decir, su importancia y
eficacia no esta solo en lo que se hace, sino en como se hace; por ello, es tan
importante la construccion metodologica de los procesos fundamentada en

principios participativos, vivenciales y construccionistas.

“B Para que los procesos sean realmente educativos-concientizadores,
capaces de descubrir y ampliar las potencialidades latentes en los individuos,
grupos y comunidades en el logro de su auto-desarrollo las personas deben
ser informadas, consultadas, motivadas y acompafiadas en el desarrollo de

sus actitudes y comportamientos participativos y organizativos.

“B Los procesos sociales generan una retroalimentacion solidaria entre sus
diferentes categorias a saber: El desarrollo Humano se puede lograr
metodoldgicamente, a través de un proceso de autogestion comunitaria que
facilita la integracién de las TIC, pues el acceso a la informacion, el
conocimiento, la comunicacion y la participacion han sido reconocidos como
factores de empoderamiento de las comunidades. Es decir, constituyen la
base de sus libertades en la medida en que son transformados en

posibilidades de ser o actuar de las personas.
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RECOMENDACIONES

Al Programa Computadores para Educar. CPE y Universidad Industrial de

Santander (entidad coordinadora)

YD Garantizar que en las capacitaciones de los profesionales delegados para
desarrollar la estrategia de acompafiamiento educativo del Programa CPE, no
solo se trasmitan los conocimientos acerca del programa, la manera como
opera la estrategia y los productos que se deben entregar. También es
importante, la sensibilizacion y el fomento por asuman el desarrollo del
proceso con compromiso y responsabilidad social pues, son ellos en ultimas

guienes dinamizan y dan viabilidad al Programa en zona.

YD Buscar estrategias que aporten a la contextualizaciéon de la experiencia en
cada zona del pais, teniendo en cuenta que Colombia es un pais pluriétnico y
multicultural: cada zona del pais es diferente, lo urbano, lo rural, lo indigena,
etc. que hacen que cada sede tenga una dinamica cultural diferente.

Partir de ésto es fundamental para lograr por un lado que la integracion  de
las TIC responda a las necesidades de desarrollo humano local. Y por otro
generar sentido, significado y apropiacion hacia los procesos que se adelanten

en cada zona que garanticen sus sostenibilidad.

YD Fortalecer el impacto comunitario del Programa: vinculando activa y
participativamente a todos los actores de las comunidades educativas
incluyendo la comunidad aledafia para que sean ellas mismas las
constructoras de su futuro en presencia de las TIC, y ademdas porque esta
estrategia constituye una de las mas importantes en el logro de sostenibilidad

de los procesos.

YD Reforzar la interdisciplinariedad, integralidad y retroalimentacion de la
Politica Publica con los contextos sociales que interviene. En este sentido, a
partir de las experiencias practicas de los profesionales en zona, se deben
buscar estrategias que rescaten los aprendizajes, aportes y reflexiones que
desde las diferentes disciplinas se construyen durante el desarrollo del

acompafamiento y que pueden contribuir a la construccion de politica publica,
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al mejoramiento de la estrategia de acompafiamiento a diferentes niveles:
técnico o de infraestructura, de gestion y pedagogico o de desarrollo
comunitario, entre otros que hagan del Programa una respuesta cada vez mas

pertinente a las necesidades locales Colombianas.

“B  Cualificar el sistema de monitoreo y evaluacion, de tal manera que permita
conocer el impacto social, pedagoégico y tecnologico en las comunidades
educativas generado a partir de la integracion de las TIC e implementacién de
la estrategia de acompafiamiento educativo del programa.

Esto se puede llevar a cabo con la puesta en marcha de una investigacion
evaluativo que indague sobre estos aspectos como fuente de la apuesta

general del programa y su metodologia.

“B Mejorar los puentes de comunicacion entre comunidades educativas,
alcaldias municipales y entidades coordinadoras. Asi como entre entidades
coordinadoras y fases (inicial y de profundizacién) del Acompafiamiento
educativo del Programa, que garanticen que haya continuidad en los procesos

adelantados en zona desde la fase inicial.

“B  Privilegiar en los encuentros que se realicen, el sentido de construccion
del conocimiento, en torno a las TIC y su contribucion al desarrollo
pedagogico, social, cultural, economico y politico, por parte de las
comunidades educativas mas que la exposicion de experiencias. Que el
compartir experiencias sobre como fueron beneficiadas las sedes educativas

sean solo una parte y no el fin altimo.
A las comunidades educativas beneficiadas por el Programa CPE.

“B A las comunidades educativas de La Guajira mantengan su motivacion
ante esa busqueda insaciable de su autodeterminacion. Deben fortalecerse
como una cultura abierta a los cambios mundiales pero manteniendo siempre
su identidad humana, étnica y sociocultural que las caracteriza, trasmitiendo
sus saberes, valores, creencias y cosmovision a las nuevas generaciones

como uno de sus tesoros mas preciados.
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“B  Aprovechar los recursos tecnoldgicos recibidos para la creacién de redes
virtuales con otras culturas nacionales y del exterior, que compartan sus
experiencias sobre metodologias de trabajo conjunto en la integracion de las

TIC como instrumento de desarrollo humano.

“B  Mantener y consolidar las relaciones de solidaridad generadas a partir de
la estrategia de acompafiamiento del programa CPE, para garantizar de esta
manera la sostenibilidad de los centros tecnol6gico comunitarios como

verdadero aporte al desarrollo humano colectivo.

Y8  Alimentar el deseo de inclusion en la sociedad de la informacion, con la
constante capacitacion tecnoldgica-pedagogica y el mantenimiento de
actividades que fomenten el uso de las TIC como herramienta de desarrollo
humano, sin olvidar que la tecnologia es solo una herramienta. Lo importante
es lo que puedan hacer con ella y como la aprovechen en la busqueda por

mejores opciones de vida.
A los profesionales en Trabajo Social.

“B Adelantar procesos innovadores que rompan con las metodologias
tradicionales dando cabida a un pensamiento abierto y complejo, basados en
la transversalidad, la horizontalidad, el aprendizaje reciproco y colaborativo,
pero ademas en ese aprender a desaprender y a despojarse de las estructuras
etnocentristas culturales y sociales construidas que en ocasiones, pueden

limitar el trabajo comunitario.

“B Trazar como principios fundamentales de su accién la integridad y
flexibilidad de los procesos, el respeto por los derechos humanos, la
diferencia, lo plural, lo multicultural, de la autodeterminacion de las
comunidades y su capacidad transformadora en aquello que es importante

para ellas.

“B Apostar en su intervencion hacia un trabajo social mas critico pero
sobretodo mas reflexivo y propositivo frente a las diversas dindmicas sociales
(globales y locales), basados en la constante actualizacién te6rico-practica de

las ciencias sociales y humanas y en una actitud cientifico-investigativa.
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