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RESUMEN

TiTULO

MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS DE GESTION DE CONVENIOS DE
COOPERACION TECNOLOGICA DEL INSTITUTO COLOMBIANO DEL PETROLEO
- ICP.

AUTORA: Piedad Vanessa Bojaca Caceres

PALABRAS CLAVES

Mejoramiento de Procesos, Convenios, Cooperacion Tecnoldgica, Indicadores, Centro
de Investigacion y Desarrollo.

DESCRIPCION

La cooperacion tecnoldgica, basada en la unién de esfuerzos y recursos para
minimizar los costos y riegos con el fin de alcanzar un objetivo comun de ciencia y
tecnologia, desarrollada por el Instituto Colombiano del Petréleo (ICP) y sus socios
tecnoldgicos es el centro de estudio de este trabajo de grado que busca mejorar los
procesos de gestion de convenios de cooperacion tecnologica del ICP, centro de
Investigacion y Desarrollo de ECOPETROL S.A.

Esta practica empresarial inici6 con el andlisis de la gestién de convenios de
cooperacion tecnologica del ICP, identificando las modalidades de cooperacion -
convenios marco, convenios especificos y membresias- . Posteriormente se identifico
el macroproceso de gestion de convenios y se realizé un diagndstico somero de la
cooperacion tecnologica en el ICP. La revision de los procesos se abordo para cada
una de las modalidades de cooperacion estudiadas y a través de ella se identificaron
las debilidades y se establecieron los objetivos para el proceso de mejoramiento.

En la etapa de mejoramiento se utilizaron las herramientas de modernizacion de
procesos propuestas por James Harrington, y las recomendaciones de la NTC ISO
10006, Sistemas de Gestion de la Calidad en proyectos. Paralelamente se disefiaron
los indicadores, acordes con el Tablero de Comando del ICP, para el seguimiento de
los procesos de gestién de convenios de cooperacidn tecnoldgica y, se elaboré el
Manual de Convenios de Cooperacion Tecnolégica del ICP, que incluye los
lineamientos generales del instituto sobre la cooperacién tecnologica y los
procedimientos mejorados documentados.

" Trabajo de grado, modalidad de practica empresarial en gran empresa.

**Facultad de ingenierias fisico mecanicas, Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales, Universidad de Industrial de Santander, Director Dr. Humberto
Pradilla.



SUMMARY

TITLE

PETROLEUM COLOMBIAN INSTITUTE TECHNOLOGICAL COOPERATION
AGREEMENTS ADMINISTRATION PROCESSES IMPROVEMENT.

AUTHOR: Piedad Vanessa Bojaca Caceres

PASSWORDS

Processes Improvement, Agreements, Technological Cooperation, Indicators,
Research and Development Center.

DESCRIPTION

The technological cooperation, based on the union of efforts and resources to
minimize the costs and waterings with the purpose of reaching an objective common of
science and technology, developed by the Petroleum Colombian Institute (ICP) and
their technological partners, is the center of study of this grade thesis that looks for to
improve the ICP's technological cooperation agreements administration processes.

This practice began analyzing the ICP’s technological cooperation agreements
administration, identifying the cooperation modalities - agreements mark, specific
agreements and memberships -. Later on the agreement’s administration macro
process was identified and was carried out a shallow diagnosis of the ICP's
technological cooperation. Processes revision was approached for each one of the
studied cooperation modalities and through her the weaknesses were identified and
the process’s improvement objectives settled down for.

In the stage of improvement, the processes modernization tools proposed by James
Harrington, were used as well as the NTC ISO 10006, - Quality’s Administration
Systems in projects -, recommendations. Parallelly the indicators were designed, a
chord with the ICP’s Balanced Scored Card, and the ICP’s Technological Cooperation
Agreements Manual was elaborated, and it includes the ICP's technological
cooperation general limits and the documented enhanced procedures.

;Grade Thesis, modality of managerial practice in great company.
Physical and Mechanical Engineering Faculty, Industrial and Managerial Studies School,
Advisor, Dr. Humberto Pradilla, Industrial engineer.
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INTRODUCCION

La practica empresarial se constituye en una experiencia fundamental
en el proceso formativo integral del Ingeniero Industrial porque posibilita
la aplicacion de conocimientos tedricos en un ambiente real que ofrece

la empresa.

La estudiante Piedad Vanessa Bojaca Caceres realiz su practica en el
Instituto Colombiano de Petroleo - ICP-, con el objetivo de mejorar los
procesos de gestion de convenios de cooperacion tecnoldgica,
mediante la identificacion, el mejoramiento, el establecimiento de

controles y la documentacion de los procedimientos involucrados.

La cooperacion tecnoldgica engloba un conjunto de actividades que a
cualquier nivel, individual, institucional o nacional, y a través de
multiples modalidades, implica la asociacion y la colaboracion para la
consecucion de objetivos comunes y un beneficio mutuo en el ambito

de la investigacion, la tecnologia y el conocimiento.

La cooperacion tecnoldgica como proceso para la generacion de
conocimiento o tecnologia que se basa en la interaccion entre grupos
interdisciplinarios de diferentes organizaciones que buscan sumar
esfuerzos, capacidades y recursos para poder conseguir objetivos y

resultados con mayores y mejores beneficios a menor plazo.

Este trabajo se desarroll6 a través del estudio de la cooperacion
tecnologica que el Instituto Colombiano del Petroleo, como centro de
investigacion y desarrollo, adelanta para apoyar sus procesos de



investigacién, desarrollo de proyectos tecnolégicos y soporte
tecnologico. Tiene como titulo “Mejoramiento de los procesos de
gestion de convenios de cooperacion tecnologica del Instituto

Colombiano del Petroleo - ICP-*.

El informe consta de 14 capitulos que se pueden agrupar en unos
capitulos de contextualizacién, del uno al tres, en los que se presentan
los objetivos del trabajo, el marco institucional y el marco teorico del
proyecto. Unos capitulos de diagndstico e inicio del mejoramiento, del
cuarto al octavo, en los que se analiza la gestibn de convenios de
cooperacion tecnolégica del ICP, se inicia el mejoramiento, se
comprende el macroproceso de gestion de convenios de cooperacion
tecnologica, se hace la revision del proceso y se identifican las
debilidades.

En los capitulos nueve y diez se explican las diferentes mejoras
surgidas con base a la aplicacion de las herramientas de modernizacion
de procesos, la busqueda de soluciones que mejoren la gestion de
convenios de cooperacion tecnoldgica y se concretan las metas para

los indicadores que guian el proceso de mejoramiento.

Posteriormente en el capitulo once se muestra el diseio de los
indicadores para la gestion de convenios de cooperacion tecnologica, y
en el capitulo doce se mide el trabajo realizado a través de los

indicadores planteados.

En el capitulo trece se presenta el disefio y elaboracion del Manual de
Convenios de Cooperacion Tecnologica del Instituto Colombiano del

Petréleo, que reune la propuesta para el reglamento de los convenios,



los procedimientos mejorados documentados y los indicadores

disefados.

En el capitulo catorce se esboza la verificacion del cumplimiento de
objetivos y por ultimo se presentan las conclusiones, la bibliografia y

los anexos pertinentes.



1. OBJETIVOS

1.10bjetivo General

Mejorar los procedimientos de Gestion de Convenios de Cooperacion
Tecnologica del Instituto Colombiano del Petroleo, ICP, mediante la
identificacion, mejoramiento, establecimiento de controles y

documentacion de los procedimientos involucrados.

1.20bjetivos especificos

» Identificar los procedimientos actuales de gestién de Convenios de
Cooperacion Tecnoldgica, del Instituto Colombiano del Petroleo, ICP-
ECOPETROL.

» Desarrollar una propuesta para la reglamentacién de los Convenios

de Cooperacion Tecnologica del ICP.

» Determinar los indicadores de gestidén, acordes con los indicadores
generales del Tablero de comando del ICP, que faciliten la

evaluacién de los procedimientos contemplados en este proyecto.

» Aplicar el mejoramiento interno de procesos en los procedimientos

contemplados en este proyecto.



» Documentar los procedimientos contemplados en este proyecto, de
acuerdo al Sistema de Gestion de la Calidad del Instituto Colombiano

del Petréleo.

» Realizar el diagrama de flujo genérico para el procedimiento de
Convenios de Cooperacion Tecnologica, con base en el seguimiento
fisico del procedimiento para los Convenios de Cooperaciéon
Tecnoldgica con la UIS, que sera publicado en la pagina Web del
ICP.



2. MARCO INSTITUCIONAL: INSTITUTO COLOMBIANO DE
PETROLEO - ICP.

2.1Generalidades

A mediados de la década de los ochenta, en el primer Congreso
Nacional del Petroleo, se detecta la conveniencia y la necesidad de
incorporar, dentro de ECOPETROL, la investigacion y el desarrollo
tecnologico y como respuesta nace, el 11 de junio de 1985, el
INSTITUTO COLOMBIANO DEL PETROLEO - ICP -, un centro de
investigacion y desarrollo, de ciencia y tecnologia especializado en
proveer soluciones tecnoldégicas a la actividad operacional de la
industria petrolera en las areas de: exploracion, produccién, refinacién y

transporte del petréleo.

A través del ICP, ECOPETROL S.A. brinda soluciones tecnoldgicas de
calidad que generan valor agregado para toda la industria de los
hidrocarburos. Para lograrlo el Instituto cuenta con un equipo de trabajo
comprometido con la innovacion, la competitividad y el mejoramiento
continuo, en funcion de satisfacer las necesidades de sus clientes,
convirtiéndose en una organizacion dinamica y flexible, capaz de
generar soluciones tecnoldgicas a problemas y necesidades dentro de
la operacion y desarrollo de ECOPETROL S.A. Este equipo humano
esta conformado por 135 profesionales, investigadores y tecndlogos,
formados al mas alto nivel (19 PhD’s, 63 Msc, 23 especialistas, 17

profesionales y 13 tecnologos).



El Instituto Colombiano del Petrdleo, tiene su sede en el municipio de
Piedecuesta, Santander y cuenta con una infraestructura que se
destaca como una de las mas modernas y completas de Latinoamérica:
24 laboratorios, 11 de los cuales estan acreditados por Ia
Superintendencia de Industria y Comercio con la Norma ISO 17025 y 29
plantas piloto, donde se realiza la simulacion de los procesos a mayor
escala previamente desarrollados en los laboratorios. Disponer de estos
activos garantiza la confiabilidad y la competitividad de sus resultados
con estandares nacionales e internacionales. Ademas, de esta
capacidad tecnoldgica, el Instituto cuenta con un Centro de Informacion
Técnica que le permite monitorear selectivamente la informacién
accediendo a fuentes internacionales de datos y consulta, y administra
la Litoteca Nacional, donde se preserva y administra todo el patrimonio

geologico colombiano, producto de su actividad exploratoria.

La estrategia de mejoramiento del Instituto, orientada a satisfacer las
necesidades del cliente, le permiti6 ganar el Premio Colombiano a la
Calidad en el afio 1999, y lograr la Certificacion 1SO 9001 para su
Sistema de Calidad.

ECOPETROL S.A., cuenta con el ICP para apoyar a toda la industria, y
a su vez se constituye en uno de sus principales clientes al aplicar, en
toda su cadena productiva las soluciones tecnoldgicas desarrolladas
por el Instituto de manera conjunta con las areas operativas de la

empresa.



211 Organigrama General de ECOPETROL S.A.

En la siguiente pagina se muestra el organigrama de ECOPETROL S.A.
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Figura 1 Organigrama de ECOPETROL S.A. Fuente: ECOPETROL S.A.



2.1.2 Organigrama del Instituto Colombiano del Petréleo — ICP.
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Figura 2 Organigrama del Instituto Colombiano del Petréleo. Fuente: ICP

Investigacién: Desarrollo de programas de investigacion aplicada en
temas tecnoldgicos criticos para el éxito de la empresa en el mediano y
largo plazo, acordados a nivel corporativo para las areas del Upstream

y Downstream.

Disciplinas Especializadas: Un grupo de especialistas en distintas

areas tecnologicas aportan capacidades diferenciadas para apoyar las



iniciativas de incorporacidén de tecnologia (proyectos tecnoldgicos) de
las areas de exploracion, produccion, refinacion y transporte.

Servicios Técnicos y Laboratorios: Servicios especializados de
laboratorios, plantas piloto e informacion, requeridos por las unidades
de negocio, los proyectos de investigacion y las empresas asociadas,

bajo criterios de agregacion de valor, eficiencia y productividad.

Gestion Tecnolégica: Coordinar la formulacion, revision y validacion
de politicas, lineamientos y estrategias de tecnologia y gestion de

conocimiento para la empresa.

2.2 Directrices Organizacionales
2.21 Mision

Maximizar el valor a los accionistas en forma sostenible en el corto y
largo plazo, asegurando una propuesta competitiva al cliente y a sus
socios, mediante la gestion eficiente y rentable de la cadena productiva
del petrdleo, gas y sus derivados, con personal capaz y comprometido,
actuando con responsabilidad social y ambiental.

2.2.2 Objetivo Fundamental del ICP

Realizar investigacion, desarrollo y transferencia de tecnologias
estratégicas, que contribuyan a maximizar el valor agregado de la
operacion y el crecimiento 6ptimo de ECOPETROL S.A, y del sector

hidrocarburifero, dentro de un marco de desarrollo sostenible.



2.2.3 Vision

ECOPETROL S.A., sera reconocida en el 2010 como la empresa mas
competitiva y prospectiva de Colombia en el negocio del petroleo, gas y
sus derivados; entregara el mayor valor agregado a sus clientes y

realizara negocios rentables en Latinoamérica.

2.2.4 Politicas

» Politica Corporativa HSEQ

En ECOPETROL S.A. estamos comprometidos a actuar en forma
responsable y ejemplar para garantizar que la calidad, el ambiente, la
seguridad industrial y la salud ocupacional sean inherentes al desarrollo
de todos nuestros procesos, proyectos, productos y servicios, y que el
riesgo para las personas, el medio ambiente y la propiedad sea
tolerable cumpliendo la misién y objetivos de la empresa, buscando la
satisfaccion de nuestros clientes, el mejoramiento continuo y la

generacion de valor en un marco de desarrollo sostenible.

» Politica de Personal

Nuestra gente debe ser innovadora y visionaria, con alto potencial,
comprometida en satisfacer las necesidades de nuestros clientes de
hoy y de mafana. Dispuesta al aprendizaje continuo, para alcanzar el
mas alto nivel del conocimiento, que nos permita lograr un Instituto de

clase mundial.

» Politica con Clientes



El cliente es nuestra razén de ser. Trabajamos para satisfacer sus
necesidades en forma efectiva y permanente. Procuramos su

participacion para obtener la mejor solucion a sus expectativas.

» Politica con Proveedores

Estimulamos el desarrollo permanente de nuestros Proveedores y
Contratistas, basados en la mutua conviccion por la calidad, dentro de
un marco de competencia sana y participativa.

» Politica de Comercializacion

Orientamos la comercializacion hacia la busqueda y realizacion de
negocios que maximicen los beneficios y nos permitan identificar
nuevas oportunidades de investigacion y servicios. Desarrollamos una
agresiva politica de comercializacion dentro del marco de nuestra
ideologia institucional, mediante un equilibrio racional entre nuestras

necesidades y la satisfaccion de nuestros clientes.

» Politica de Comunicaciones

Fomentamos la comunicacion asertiva para lograr el compromiso de
todos con la cultura del mejoramiento continuo y su practica en nuestras
actividades. Unificamos criterios de promocion y divulgacion en medios
de comunicacion, con el fin de proyectar una imagen sélida y dinamica

a la comunidad.



» Politica de Publicaciones

Estimulamos la divulgacion de los resultados de investigacion y
desarrollo a través de publicaciones especializadas, con el propdésito de
contribuir al avance de la ciencia y la tecnologia y al fortalecimiento del
prestigio institucional.

» Politica con el Entorno

Compartimos con el entorno nuestros valores y logros. Orientamos
nuestros esfuerzos hacia la proteccion del medio ambiente.
Concientizamos a la comunidad sobre la importancia de la autogestion
y la necesidad de un esfuerzo mancomunado hacia el desarrollo del
pais, para conseguir una mejor calidad de vida.

2.3 Tablero de Mando ICP (Balanced Scored Card)

2.3.1 Perspectiva Financiera

1.PERSPECTIVA FINANCIERA

OBJETIVO ESTRATEGICO | INDICADOR ESTRATEGICO | UNIDAD gﬁg :‘
Maximizar el valor agregado del | EVA M$ 0
ICP a la empresa. Beneficio comprobado de los M US 15

proyectos reconocidos del $/ARo
ICP

Tabla 1: Perspectiva Financiera.




2.3.2 Perspectiva Cliente

2.PERSPECTIVA CLIENTE

OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR ESTRATEGICO | UNIDAD | META 2004
. Cump!lmlento acuerdos de % 95<=1<=100
Asegurar lealtad de clientes. servicio
% de Satisfaccion del cliente % 95
. o Proyecto aphcados/proyectos % 95<=1<=100
Garantizar aplicacion de | acordados con negocios
oroyectos cave donegodos | proyects.  acordacos con | % | ¢ define con
: cada negocio
negocios

Incorporar propuestas tecnolégicas

Valor proyectos donde participa

%

al porﬁafoho de oportunidades de ICP/ Valor portafolio ECP 75
negocio.
Tabla 2 : Perspectiva Cliente.
2.3.3 Perspectiva Interna
3.PERSPECTIVA INTERNA
OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR ESTRATEGICO UNIDAD | META 2004
Puntaje Premio Interno a la Puntaje Plata
Optimizar y mantener la | Calidad categoria
integralidad del sistema de gestién e P ISO
de calidad. g/iI:tr‘;trir;e(;e La;”(;:aeé'nﬂcamon del Ce‘l;tilgr?a 9000, OSHA
S 18000
Cumplimiento de planes de
gestion de proyectos 14D,
Asegurar la oportunidad y calidad | proyectos tecnoldgicos o 95<=1<=100
en la prestacion de los servicios. (indicador compuesto: H-H, 0
tiempo, ejecucion presupuestal)
y servicios.
Recuperacién de gastos de o >70
Maximizar la productividad de la | funcionamiento laboratorios °
infraestructura tecnologica. Avanqe del plan de optimizacion % 95<=1<=100
de la infraestructura
Optimizar las relaciones con las - .

. g Efectividad de convenios de o e
pomgnldades y demas grupos de cooperacion tecnologica %o 95<=I<=100
interes.

Actugr con rgspeto hacia el medio Incidente RI % 95<=1<=100
ambiente optimizando costos.

Tabla 3: Perspectiva Interna.




2.3.4 Perspectiva aprendizaje

4.PERSPECTIVA APRENDIZAJE

OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR ESTRATEGICO | UNIDAD | META 2004
Cumplimiento del programa de o e
. Gestion del Conocimiento e 95<=1<=100
Asegurar’ el gon00|m|ento y Cumplimiento del olan
tecnologia requeridos por ICP empresarial de gestion % 95<=I<=100
tecnoldgica y del conocimiento
Asegurar el desarrollo de las Z:srz(r):p?flaﬁocon evaluacion - de % 95<=I<=100
competencias requeridas para C limient d bich
lograr los resultados empresariales | . umplimiento ¢ objelives % 80
individuales
Calidad de productos de los o
Apoyar los procesos y la toma de | proyectos de soluciones 0 80
decisiones con informacién de | informaticas de negocio (PQP)
calidad. Avance implementacién o 100
proyecto SENSOR °

Tabla 4: Perspectiva Aprendizaje.

2.4 Funciones del Instituto Colombiano del Petrdleo

Los decretos 1760 y 2394 del 2003 mediante los cuales se modifica la

estructura de ECOPETROL S.A. y se determinan las funciones de sus

dependencias, establecen que El Instituto Colombiano del Petréleo,

debe desarrollar entre otras las siguientes funciones, relacionadas con

su mercado objetivo:

» Identificar nuevas oportunidades tecnolégicas que contribuyan al

logro de los objetivos del negocio.

» Asesorar a las unidades de negocio en el desarrollo de la gestion

tecnologica especializada.




» Responder por la coordinacion de las actividades relacionadas con la
investigacién aplicada, el desarrollo tecnoldgico y la transferencia de

tecnologia para generar valor a la operacion petrolera.

» Proponer y desarrollar las actividades tecnoldgicas especializadas
requeridas por los proyectos para la incorporacion de nuevas
tecnologias en los negocios de ECOPETROL S.A.

» Prestar los servicios de laboratorios y plantas piloto a los negocios de
ECOPETROL S.A. y sus socios estratégicos.

» Apoyar la asimilacién, aseguramiento y transferencia del

conocimiento.

Con base en esto, el ICP ha desarrollado el siguiente modelo de gestion
tecnoldgica, en el que se muestra la interaccién del Instituto con el

corporativo y los demas negocios de ECOEPTROL S.A.:

Diagrama de Resumen del Modelo de Gestién Tecnolégica

Establecs ineamiantos da gestion tenaldgica
Apruaba proyedos alineadss a la estrategia da negacls
Define programas de investigacian

Mide la gestian integral de la tecnolagia

¥
¥
¥
b Inversion de fesgo para ¥
irvestigacion
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’ v Formula proyectos
P @ ¢+ Propone investigacion
» Gerencia proyechos
¥

¥ Precios Detarmina priaridades

¢ Investiga y crea conocimients

b Asigna profesionales

¢ Propone investigacion y
proyectos

{1) POT = Proyactos de Desamolio Tacmoid gioo
{2) STE = Servicios Técnioos Especiakirados

Figura 3: Modelo de Gestion Tecnolégica. Fuente: ICP



En este diagrama se resume el papel del Instituto que es el de proveer
apoyo y asesoria al resto de la organizacion, en aspectos tecnolégicos

a través de tres macro actividades principales:

» La investigacién aplicada para resolver problematicas unicas en el
mundo por las particularidades del subsuelo Colombiano y de sus

operaciones.

» El desarrollo, adaptaciéon o innovacion de productos tecnoldgicos

especificos para los negocios de ECOPETROL S.A. Yy,

» La prestacion de servicios técnicos de laboratorios de muy alta
especializacion en la industria petrolera bajo estandares

internacionales y con una infraestructura de clase mundial.

Investigacié Proyectos

w-inanciacion y medicion  ewlaboratorios w_esarrollo
de largo plazo wPlantas tecnologico |
wrogramas definidos en eServicios de e royectos conjuntos
el Corporativo informacion

w_reacion de Fuente: Consulboria BASH
conocimiento

Figura 4: Macro actividades del ICP. Fuente: Consultoria BA&H.

En el marco de estas tres macro actividades el ICP presta sus servicios
distribuidos en ocho areas de soporte tecnoldgico, alineadas con las
areas estratégicas de generacion de valor de los negocios y agrupan



fortalezas y competencias de diferentes disciplinas cientificas y de

ingenieria; las siguientes son las areas de soporte tecnolégico:

» Reduccidn del riesgo exploratorio

» Reduccidén de costos de desarrollo en campos petroleros

» Desarrollo de Campos de Produccion.

» Optimizacion de procesos de refinacion.

» Optimizacion de sistemas de Transporte de Hidrocarburos.
» Automatizacion y control de procesos

» Tecnologias Limpias

» Integridad técnica & infraestructura

En el cuadro siguiente, se muestran las principales fortalezas
desarrolladas por el Instituto, en cada area de soporte tecnoldgico,
mediante la aplicacion de conocimiento en investigacion y su aplicacion
mediante proyectos y servicios técnicos especializados para la solucién
de necesidades especificas, contribuir a la generacién de valor de los
negocios o concretar las estrategias corporativas de crecimiento.

SOPORTE FORTALEZAS
TECNOLOGICO

Mejoramiento de imagen sismica, caracterizacion de
sellos offshore y modelamiento geolégico de
reservorios y carga de hidrocarburos en trampas
(Palinologia, bioestratigrafia, geoquimica, petrologia y
petrografia).

Reduccion del riesgo
exploratorio

Reduccion de costos | Petrosismica, Yacimientos Naturalmente Fracturados,
de desarrollo en Dafos de formacion, geoestadistica, modelamiento y
campos petroleros | simulacién en paralelo.




SOPORTE
TECNOLOGICO

FORTALEZAS

Desarrollo de
Campos de
Produccion.

Modelamiento analitico y numerico para
Implementacion procesos de recobro mejorado:
inyeccion agua, vapor, agua mejorada, etc.

Aplicacion metodologia PASS y modelos conceptuales
de facilidades y procesos de tratamiento de
Hidrocarburos.

Diagnéstico, remediacion dafos a la

formacion.

Mapeo vy

Optimizacion de
procesos de
refinacion.

Analisis operacional integrado; manejo de crudos
pesados; optimizacion de dietas, preparacién y
mejoramiento de calidad de combustibles, desarrollo
nuevos productos.

Modelamiento dinamico y simulacién de procesos.
Integracion con herramientas economicas.

Optimizacion de
sistemas de
Transporte de
Hidrocarburos.

Reologia y fendmenos interfaciales: laboratorios-
plantas piloto; disminucidn de pérdidas, reduccion
de frentes de contaminacion y optimizacion de
almacenamiento, transporte de crudos pesados,
emulsion (ECA), etc.

Automatizacion y
control de procesos

Implementacion  sistemas  monitoreo-captura
informacion en linea, implantacion de sistemas de
control avanzado y optimizacion de estrategias
de control.

Tecnologias
Limpias

Aplicacion de tecnologias para prevencion,
remediacion y soporte especializado para control
en la fuente y cumplimiento de la legislacion
ambiental.

Integridad técnica
& infraestructura

Analisis causa raiz, fitness for service -
evaluaciones basadas en riesgo, aplicacion de
métodos, técnicas y herramientas para
mejoramiento de la confiabilidad; desarrollo de
materiales y adaptacion de estrategias de
prevenciéon de dafos por corrosion o fatiga de
materiales.

Tabla 5: Fortalezas por area de soporte tecnoldgico.




Para complementar los desarrollos, investigaciones y servicios técnicos,

el ICP, siguiendo la tendencia mundial de los centros de investigacion

para compartir costos y riesgos mediante alianzas y convenios, tiene

vigentes 26 convenios con universidades, centros de investigacion a

nivel nacional y mundial. En la siguiente tabla se muestran los socios

tecnoldgicos actuales y las areas en las que se desarrollan los

convenios de cooperacion tecnoldgica:

SOCIO TECNOLOGICO

AREAS DE COOPERACION

TECNOLOGICA.

Rice Caracte_rizacién geoldgica en resonancia
magnética.

Oklahoma Mecanica de Rocas.

Tulsa Erosion, corrosion, Research Center.

Calgary Procesamiento imagenes sismicas 3D.

Standford Mejoramiento imagen sismica.

Texas Yacimientos naturalmente fracturados

Texas A&M  University | Geoestadistica.

System

AGT Hidrogeles para la preparacion de
emulsiones para crudos pesados.
Atributos sismicos, petrofisica, sistemas

UIS inteligentes,  resonancia magqética
nuclear, investigacion basica y aplicada
en diferentes areas.

UNAL Geomecanica, resonancia magnética
nuclear.
Caracterizacion quimica y molecular de

U ANTIOQUIA crudos y fracciones pesadas.

SURCOLOMBIANA Pruebas de presién y pozo.

EAEIT Ciencias del mar, bloque Offshore
Caribe.

UNAB Modelamiento y simulacién de procesos.

FUA Investigacion basica y aplicada en

diferentes areas.

Tabla 6: Areas de soporte tecnolégico por socio tecnolégico.




3. MARCO TEORICO

2.1Mejoramiento interno de procesos

3.1.1 Definiciones de Proceso

» Cualquier actividad o grupo de actividades que emplee un insumo, le
agregue valor a éste y suministre un producto a un cliente externo o

interno’.

» Un conjunto de causas y condiciones que repetidamente se
presentan juntas para transformar entradas y salidas. Las entradas
pueden incluir gente, métodos, material, equipo, medio ambiente, e

informacién. La salida es algin producto o servicio. ?

» Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan,
las cuales transforman elementos de entrada en resultados. Los
elementos de entrada de un proceso son generalmente salidas de
otros procesos.>

Puede haber varias etapas para el proceso, y a su vez cada etapa

podria verse como un proceso.

Los procesos bien disefiados y administrados poseen las siguientes

caracteristicas:

» Las interacciones estan bien definidas

! James Harrington, Mejoramiento de los procesos de la empresa.
> Moen, R.D., y T.W. Nolan. Quality Progress.
® ICONTEC, NTC ISO 9000:2000.



» Estan documentados.

v

Tienen duracion definida y minimizan demoras.
» Se desarrollan primordialmente en funcion del cliente.

» Evitan desperdicios y fallas en la calidad del servicio.

3.1.2 Gerencia de Procesos

Se refiere a la interaccidn sistematica y metddica con los procesos. De
este gerenciamiento depende la efectividad de la organizacion y por
ende su productividad. Con ella se pretende mantener y mejorar los

procesos repetitivos.

Los objetivos de la gerencia de procesos son:

» Eliminar y bloquear las causas fundamentales de los problemas.

» Garantizar que los procesos de la empresa sean gerenciados donde

se ejecutan.
» Eliminar el trabajo innecesario.
» Mantener los niveles alcanzados.

» Mejorar y posibilitar que la alta direccion disponga de mas tiempo
para pensar en el futuro y en el mercado de la organizacién, como el

papel clave que debe cumplir dentro de la misma.

La gerencia de procesos se debe definir desde el ciclo PHVA (Planear,
Hacer, Verificar y Actuar) o circulo de Deming, que se constituye en la
concepcidn de gerencia basica y transmite la naturaleza esencial y

continua del proceso de mejoramiento.



La implementacién de la gerencia de procesos se hace mediante el uso
adecuado de diversos métodos y herramientas que se utilizan segun las
necesidades particulares, y sobre todo muy especificas, de acuerdo con
el estado de cada uno de los procesos, en este caso se hace referencia

al Mejoramiento de Procesos.

3.1.3 Mejoramiento de Procesos

Es una metodologia sistematica que se ha desarrollado con el fin de
ayudar a una organizacion a realizar avances significativos en la

manera de dirigir sus procesos.

El principal objetivo consiste en garantizar que la organizacion tenga

procesos que:
> Eliminen errores.

» Minimicen demoras.

» Maximicen el uso de activos.

» Promuevan el entendimiento.

» Sean faciles de emplear

» Sean amistosos con el cliente

» Sean adaptables a las necesidades cambiantes de los clientes
» Proporcionen a la organizacién de una ventaja competitiva

» Reduzcan el exceso de personal



El modelo de mejoramiento de procesos parte del analisis del proceso
actual y elimina los desperdicios, mientras reduce el tiempo de ciclo y
mejora su efectividad. Después del analisis, el proceso se simplifica
aplicando la automatizacion y la tecnologia de la informacion para
maximizar su capacidad y mejorar las mediciones en cuanto a

efectividad y eficiencia.

Mejorar implica reduccion de despilfarros y excesos, atencidén a cada
uno de los detalles que pueden conducirnos al mejoramiento del
rendimiento y de la calidad. El término sugiere un modelo para lograr un
flujo de actividades mas uniforme, la menor resistencia al progreso y el

desempeio con la cantidad minima de esfuerzo.

El mejoramiento de los procesos se realizar desarrollando las siguientes

etapas:

v Comprension del Proceso

Cuanto mas se comprendan los procesos de la empresa, con mayor
éexito se pueden mejorar. Para lograrlo se deben especificar las
siguientes caracteristicas de los procesos y tener una vision general de

los mismos.

» Mision: define el por qué y el para qué de los procesos, la mision se

cumple a través de la realizacion de éstos.

» Limites del proceso: puntos donde inicia y termina el proceso. Estan

definidos por las interacciones entre proveedores y clientes.

» Entradas y salidas: son los insumos y productos del proceso.



» Proveedores: personas que proporcionan los insumos o informacion

de entrada al proceso.

» Clientes: personas que reciben directa o indirectamente los
productos del proceso. Los clientes internos son los que estan dentro

de la organizacién y los que estan afuera de ésta son los externos.

» Flujo del proceso: la interaccion entre las actividades o métodos para

transformar las entradas en salidas.
» Efectividad: cuan bien se satisfacen las expectativas del cliente.

» Eficiencia: cuan acertadamente se utilizan los recursos para generar

las salidas.

» Tiempo de ciclo: lapso necesario para transformar las entradas en

salidas.

Con todo lo mencionado anteriormente se recopila la informacién que

debe expresar todo proceso y que da respuesta a las 5 W’s-1H:

» Qué actividades se deben hacer.

> Quién o quienes son los responsables de la realizacion de las

actividades.
» Por qué se hace el proceso, cual es su propoésito y alcance.
» Cuando se debe realizar el proceso.
» Donde se deben realizar las actividades.

» Como se deben realizar las actividades.



v Seleccion de los Problemas (oportunidades de mejora)*

El objetivo es la identificacion y escogencia de los problemas del area
bajo analisis. A diferencia de otras metodologias que comienzan por
una sesion de tormenta de ideas sobre problemas en general,
mezclando niveles de problemas (sintomas con causas), en ésta se
busca desde el principio mayor coherencia y rigurosidad en la definicion

y escogencia de los problemas.

En este paso las técnicas a utilizar pueden ser diagrama de
caracterizacion del sistema, tormenta de ideas, técnicas de grupo

nominal y matriz de seleccion de problemas.
v Analisis de causas raices especificas

Se busca identificar y verificar las causas raices especificas del
problema en cuestion, aquellas cuya eliminacion garantizara la no
recurrencia del mismo. Se impone la necesidad de hacer medible el
impacto de la causa a través de indicadores que den cuenta de la
misma, para ir extrayendo la causa mas significativa y poder analizar

cuanto del problema sera superado al erradicar la misma.

Técnicas a utilizar: tormenta de ideas, diagrama causa-efecto, diagrama

de dispersiodn, diagrama de Pareto y matriz de seleccion de causas.
v Disefio y programacion de soluciones

El objetivo de este paso es identificar y programar las soluciones que
incidiran significativamente en la eliminacion de las causas raices. En

una organizacion donde no ha habido un proceso de mejoramiento

*Ing. Luis Gémez Bravo, Pasos para el proceso de mejoramiento.



sistematico y donde las acciones de mantenimiento y control son pocas,
las soluciones tienden a ser obvias y a referirse al desarrollo de
acciones de este tipo, sin embargo, en procesos mas avanzados las
soluciones no son tan obvias y requieren, segun el nivel de complejidad,
un enfoque creativo en su disefio. En todo caso, cuando la identificacion
de causas ha sido bien desarrollada, las soluciones, hasta para los

problemas inicialmente complejos, aparecen como obvias.

Técnicas a utilizar: tormenta de ideas, técnica de grupo nominal, matriz

de seleccion de soluciones, 5W-H, diagramas de Gantt o Pert.

v Implantacion de soluciones

Este paso tiene dos objetivos:

» Probar la efectividad de la(s) solucion(es) y hacer los ajustes

necesarios para llegar a una definitiva.

» Asegurarse que las soluciones sean asimiladas e implementadas

adecuadamente por la organizacion en el trabajo diario.

v Establecimiento de acciones de garantia

El objetivo de este paso es asegurar el mantenimiento del nuevo nivel
de desempefio alcanzado. De él dependera la estabilidad en los

resultados y la acumulacién de aprendizaje para profundizar el proceso.



3.1.4 Modernizacion de procesos

La modernizacion implica reduccion de despilfarros y excesos, atencion
a cada uno de los detalles que conducen al mejoramiento del
rendimiento y de la calidad.

La modernizacibn de los procesos es la aplicacion de unas
herramientas basicas, esenciales para el mejoramiento, que permiten
identificar oportunidades de mejora y realizar los cambios en el proceso.
A continuacion se enuncian los principios de la modernizacion de

procesos:

» Eliminacion de burocracia

» Eliminacion de la duplicacion

> Analisis de valor agregado

»  Simplificacion

» Prueba de errores (analisis negativo)
» Reduccidn del tiempo de ciclo.

» Eficiencia en la utilizacion de equipos
» Lenguaje simple

» Estandarizacion

» Alianza con proveedores

» Mejoramiento del marco general

» Automatizacion y/o mecanizacion



3.2 Indicadores de Gestion

3.2.1 Concepto de medicion

Medicién se define como la “accion y efecto de medir” y medir como

‘comparar una magnitud con un patron preestablecido”.

Aunque existe la tendencia a “medirlo todo” con el fin reducir la
incertidumbre, la clave consiste en elegir las variables criticas para el
exito del proceso, y para ello es necesario seleccionar la mas
conveniente para medir y asegurar que dicha variable resuma, lo mejor

posible, la actividad que se lleva a cabo.

La aplicacion de la medicidn es indispensable y necesaria no solamente
para conocer el comportamiento promedio de un proceso sino también
su variabilidad y poder gestionarlo de mejor manera, con el fin de lograr

los objetivos de excelencia que se plantea la organizacion.

3.2.2 Indicador

Se define un indicador como la relacion entre las variables cuantitativas
o cualitativas, que permite observar la situacion y las tendencias de
cambio generadas en el objeto o fendmeno observado, respecto a los
objetivos y metas previstos e influencias esperadas.

Los indicadores pueden ser valores, unidades, indices, series
estadisticas, etc., y son factores para establecer el logro y el
cumplimiento de la misidon, objetivos y metas de un proceso

determinado.



El principal objetivo de los indicadores es poder evaluar el desempefio
del area o proceso mediante parametros establecidos en relacion con
las metas, asi mismo observar la tendencia en un lapso de tiempo
durante un proceso de evaluacion. Con los resultados obtenidos se
pueden plantear soluciones o herramientas que contribuyan al
mejoramiento o correctivos que conlleven a la consecucion de la meta
fijada. El valor del indicador es el resultado de la medicion del indicador
y constituye un valor de comparacion, referido a su meta asociada.

Los indicadores de gestion son, ante todo, informacion, es decir,
agregan valor, no son solo datos. Siendo informacion, los indicadores

de gestion deben tener lo atributos de informacion.

Senn® propone los siguientes atributos de la informacion:

» Exactitud: la informacion debe representar la situacion o el estado

como realmente es.

» Forma: existen diversas formas de presentacion de la informacién,
que puede ser cuantitativa o cualitativa, numérica o grafica,
impresa o visualizada, resumida o detallada. La forma debe ser
elegida segun la situacion, necesidades y habilidades de quien la

recibe y procesa.

» Frecuencia: es la medida de cuan a menudo se requiere, se

produce o se analiza.

» Extension: se refiere al alcance en términos de cobertura del area

de interés. Ademas tiene que ver con la brevedad requerida, segun

® Senn, James A. Sistemas de informacién para la administracién. Grupo editorial
Iberoamérica, México, 1990.



el topico de que se trate. La calidad de la informacion no es

directamente proporcional a su extension.

» Origen: puede originarse dentro y fuera de la organizacion. Lo

fundamental es que la fuente que la genera sea la fuente correcta.

» Temporalidad: la informacién puede hablarnos del pasado, de los

sucesos actuales o de las actividades o sucesos futuros.

» Relevancia: la informacidén es relevante si es necesaria para la

situacién particular.

» Integridad: una informacion completa proporciona al usuario el
panorama integral de lo que necesita saber acerca de una situacion

determinada.

» Oportunidad: para ser considerada oportuna, una informacion, debe
estar disponible y actualizada como se la necesita.

En el desarrollo de los Indicadores se deben identificar necesidades
propias del area involucrada, clasificando segun la naturaleza de los
datos y la necesidad del indicador. Esto es fundamental para el
mejoramiento de la calidad, debido a que son medios econdmicos y

rapidos de identificacion de problemas.

3.2.3 Ventajas de contar con indicadores

La ventaja fundamental derivada del uso de indicadores de gestion se
resume en la reduccion drastica de la incertidumbre, de la angustia y la
subjetividad, con el consecuente incremento de la efectividad y el
bienestar de la organizacion. A continuacion se enuncian algunas de las

ventajas asociadas al uso de los indicadores:



» Motivar a los miembros del equipo para alcanzar metas retadoras y
generar un proceso de mantenimiento continuo que haga que su

proceso sea lider.

» Impulsar la eficiencia, eficacia y productividad de las actividades de

cada uno de los negocios.

» Disponer de una herramienta de informacion sobre la gestion del
negocio, para determinar qué tan bien se estan logrando los

objetivos y metas propuestas.

» Identificar oportunidades de mejoramiento en actividades que por

su comportamiento requieren reforzar o reorientar sus esfuerzos.

» ldentificar fortalezas en las diversas actividades, que puedan ser

utilizadas para reforzar comportamientos proactivos.

» Contar con informacion que permita priorizar actividades basadas
en la necesidad de cumplimiento de objetivos a corto, mediano y

largo plazo.
» Establecer una gerencia basada en datos y hechos.

» Evaluar y visualizar periodicamente el comportamiento de las
actividades clave de la organizacion y la gestion general de las

unidades del negocio con respecto al cumplimiento de sus metas.

» Reorientar politicas y estrategias, con respecto a la gestion de la

organizacion.
3.2.4 Criterios para calificar los indicadores

Cada indicador debe satisfacer los siguientes criterios:



» Medible: Esto significa que la caracteristica descrita debe ser
cuantificable en términos ya sea del grado o frecuencia de la

cantidad.

» Entendible: El indicador debe ser reconocido facilmente por todos

aquellos que lo usan.

» Controlable: El indicador debe ser controlable dentro de la

estructura de la organizacion.

3.2.5 Tipos de indicadores

En la organizacion existen diversos tipos de indicadores; los hay
puntuales, acumulados, de control, de alarma, de planeacion, de

eficacia, de eficiencia, temporales, permanentes, estratégicos, etc.

En el contexto de orientacion hacia los procesos, un indicador puede
ser de proceso o de resultados. En el primer caso, se pretende medir
qué esta sucediendo con las actividades; en el segundo, se quiere
medir las salidas del proceso.

También se pueden clasificar los indicadores en indicadores de eficacia
o de eficiencia.

El indicador de eficacia mide el logro de los resultados propuestos.
Indica si se hicieron las cosas que se debian hacer, los aspectos
correctos del proceso. Los indicadores de eficacia se enfocan en el Qué
se debe hacer, por tal motivo, en el establecimiento de un indicador de
eficacia es fundamental conocer y definir operacionalmente los
requerimientos del cliente del proceso para comparar lo que entrega el
proceso contra lo que él espera. De lo contrario, se puede estar

logrando una gran eficiencia en aspectos no relevantes para el cliente.



Los indicadores de eficiencia miden el nivel de ejecucion del proceso,
se concentran en el Como se hicieron las cosas y miden el rendimiento
de los recursos utilizados por un proceso. Tienen que ver con la

productividad.
3.2.6 ¢;Coémo elaborar los indicadores?

Las técnicas para elaborar indicadores son simples. El proceso
sugerido para hacerlo es el siguiente:

» Definir los atributos importantes. Mediante el uso de un diagrama
de afinidad (lluvia de ideas mejorada) obtenga el mayor numero de
ideas acerca de los indicadores que puedan utilizarse para medir
las actividades o los resultados del mismo, segun sea el caso.
Asimismo, los atributos mas importantes que debe tener el
indicador. Luego, por consenso seleccione los mas apropiados.

» Evaluar si los indicadores tienen las caracteristicas deseadas, es

decir medibles, entendibles y controlables.

» Comparar contra el conjunto de medidores o indicadores actuales
para evitar redundancia o duplicidad. Esto es la comparacion de los
resultados.

3.2.7 Definicion de los indicadores

Para la definicion de los indicadores se deben responder las siguientes

preguntas:
» ¢ Qué se debe medir?
» ¢ Quién debe realizar las mediciones?

» ¢ CoOmo se deben utilizar las mediciones?



>

>

¢, Cuando se deben hacer las mediciones?

¢, Donde se deben realizar las mediciones?

3.2.8 Patrones para la especificacion de indicadores

Un indicador correctamente definido tiene las siguientes caracteristicas:

>

Nombre: la identificacion y diferenciacion de un indicador es vital, y
su nombre ademas de concreto, debe definir claramente el objetivo

y la utilidad.
Objetivo: establece el propdsito de la medicidn.

Forma de calculo: generalmente, cuando se trata de indicadores
cuantitativos, se debe tener muy claro la formula matematica para
el calculo de su valor, lo cual implica la identificacion exacta de los

factores y la manera como ellos se relacionan.

Responsable de la medida: identifica la persona encarga de
recolectar la informacién, calcular el indicador y divulgar la
informacion encontrada para que se tomen las acciones

correspondientes.

Responsable del estado: identifica la persona cuya gestion o labor

es evaluada a través del indicador.

Periodicidad: indica la frecuencia con que se debe medir el

indicador.

Fuente de informacién: establece las fuentes generadoras de la

informacion necesaria para calcular el indicador.

Meta: define el parametro de comparacion.



» Unidades: la manera como se expresa el valor de determinado
indicador esta dado por las unidades, las cuales varian de acuerdo

con los factores que se relacionan.

» Rango: establece los valores maximo y minimo que puede tomar el

indicador para tener un comportamiento deseable

3.3 La Cooperacion Tecnolégica

La cooperacion tecnoldgica se produce mediante el establecimiento de
un acuerdo entre dos o mas empresas independientes que,
compartiendo parte de sus capacidades y/o recursos, logran un cierto
grado de interrelacion para realizar una o varias actividades que
contribuyan a incrementar sus ventajas competitivas. Segun esto, la
cooperacion tecnologica se define como un proceso de formalizacion y
mantenimiento de colaboraciones entre distintas empresas y entre
éstas y organizaciones de investigacién y tecnologia -0 de apoyo a la
misma- como universidades, centros de [+D, y entidades de ciencia y
tecnologia, con el fin de obtener acceso a ideas, tecnologias y
conocimientos, optimizar recursos, mejorar la gestion de la cadena de

valor y compartir habilidades, informacion o experticia (saber hacer).

3.3.1 Factores que han impulsado la cooperacién tecnolégica

» La necesidad cada vez mas imperiosa de complementar las

capacidades.

» Los elevados costos de la experimentacion y la naturaleza de la

infraestructura necesaria para la misma.



» La creciente especializacién de los grupos de investigacion y el

caracter multidisciplinar de los estudios experimentales.
» La progresiva fusiéon de campos cientificos en nuevas tecnologias
» La heterogeneidad de los procesos de innovacion.

» Los procesos de apertura, tanto politicos como sociales y

culturales.

» La generalizacion y abaratamiento de las comunicaciones virtuales
3.3.2 Ventajas y desventajas de la cooperacién tecnolégica

En una coyuntura mundial de globalizacion, en la que se hace cada vez
mas importante la informacion, el conocimiento, el desarrollo de
tecnologias aplicables a procesos productivos, la capacidad de
adaptacion de tecnologias, la disposicién positiva hacia el cambio y la
flexibilidad, la cooperacion tecnologica para la investigacion, desarrollo
e innovacioén, se ha fortalecido gracias a que las empresas que se
aventuran en este proceso y lo desarrollan concienzudamente, ven
resultados relacionados con los factores antes mencionados, que de

otra manera no podrian alcanzar.

Ademas la extension de la cooperacion se explica, también, por los
beneficios que logran las partes involucradas:®

» El reconocimiento de las sinergias que ofrecen las interacciones y

la complementariedad.

» La valoracién del incremento de la eficacia de los procesos de
investigacién, traducida en una mayor productividad, visibilidad y

6 Jesus Sebastian, La Cultura de la Cooperacién en la [+D+l.



mejora de la calidad del proceso mismo y de los resultados
obtenidos.

» Las mejoras en las capacidades competitivas de las instituciones y

empresas Yy los impactos sobre el grado de internacionalizacion.

» Reduccién de incertidumbres y debilidades mientras se suman

capacidades.

» El refuerzo de posiciones estratégicas.

Sin embargo, la cooperacién, “no deja de plantear dilemas y dificultades
que surgen por conflictos derivados de los propios intereses de los
participantes, de la complejidad de las interacciones personales e
institucionales y de la necesidad de entender y asimilar diferencias
culturales””. Ademas, a la hora de desarrollar una estrategia de
colaboracién tecnoldgica es importante establecer adecuadamente el
acuerdo de cooperacién de tal manera que no quite flexibilidad para que
permita lidiar con los imprevistos inherentes a la colaboracion para la
investigacion y desarrollo; otro de los factores importantes es la
seleccion del socio tecnoldgico porque, “colaborar con socios fuertes y
reconocidos reduce los riesgos de fracaso, pues lograr los mejores
contactos ayuda a prevenir las dificultades resultado de las diferencias
en la cultura corporativa, capacidades tecnolégicas inadecuadas,

intenciones estratégicas incongruentes, etc. “®

3.3.3 Modalidades de cooperacién tecnolégica

El analisis de las modalidades de la cooperacion cientifica y tecnologica

muestra una tendencia hacia la diversificacion y al aumento de la

7 Katz, J.S. and Martin, B.R., 1997.
8 Lars Hakanson. Managing cooperative research and development: Partner selection
and contact design. R&D Management 23, 4, 1993.



complejidad. Ademas de las colaboraciones entre grupos de

investigacion a través de proyectos conjuntos en los que participan dos

instituciones, se observa un incremento de las colaboraciones

multipolares a través de redes, asociaciones y consorcios con

compromisos variables de los participantes. Dentro de las modalidades

de cooperacion tecnoldgica se encuentran:

v

Alianza: una compafiia comparte recursos tecnolégicos, con otras
para alcanzar un objetivo comun de innovacion tecnologica. (sin

patrimonio involucrado).

Investigacion contratada (R&D Contract): Una compafiia financia
los costos de 1+D de un Instituto de Investigacion, universidad o

pequefa firma de innovacion, para una tecnologia definida.

Patrocinio de Investigacion (Research fundig): una compafiia
financia investigacion exploratoria en un Instituto, universidad o
firma de innovacion, para hacer seguimiento a oportunidades e

ideas para innovar.

Consorcio: varias compafias o instituciones publicas unen sus
esfuerzos para alcanzar un objetivo comun de innovacion

tecnoldgica, sin patrimonio involucrado.

Redes: una compaiiia establece una red de relaciones para ir al
mismo paso en una disciplina tecnoldgica y capturar

oportunidades tecnolodgicas y tendencias.

Outsourcing: una compafia externaliza sus actividades
tecnologicas y luego simplemente compara una produccion

tecnoldgica.



» Adquisicion: una companfia adquiere otra compafiia para acceder

a tecnologia que le es de interés.

» Adquisicion educativa: una companiia recluta expertos en cierta
area tecnoldgica o disciplina, se puede dar el caso en el que se
adquiere una pequefia compania para obtener el capital humano

familiarizado con cierta tecnologia.

» Fusidén: una compaiia se fusiona con otra que posee cierta
tecnologia de interés y surge una nueva compaiiia de las dos que

existian anteriormente.

» Licencias: una compafia adquiere una licencia para una

tecnologia especifica.

3.3.4 Seleccion de la modalidad de cooperacion:

Escoger la modalidad de cooperacién mas apropiada no es facil, sin

embargo es critico para el éxito de la cooperacion.

El siguiente proceso, propuesto por Vittorio Chiesa y Raffaella Manzini®,
muestra los pasos a seguir para hacer el analisis y tomar la decision

mas adecuada:

1. Definir los requisitos prioritarios para la colaboracién, en términos

de flexibilidad, control, alcance, impacto, costo y formalizacion.
2. Negociar la forma de colaboracién con los socios potenciales.

3. Comparar los requisitos con las caracteristicas de las formas de
cooperacion negociadas.

’ Organizing for technological collaborations: a managerial perspective. R&D

Management 28, 3, 1998.



4. Escoger la estructura organizacional mas apropiada. Si encajan
los requisitos establecidos con las caracteristicas de la forma de
cooperacion encontrada, se ha encontrado al socio adecuado.

Sin embargo la cooperacién tecnoldgica es un proceso dinamico que
evoluciona con el tiempo como resultado de los procesos de
aprendizaje de los socios y el contexto externo. Es por eso que la
escogencia de la forma de cooperacion esta relacionada con la
experiencia previa de los socios, ya que ésta determina las capacidades
de las organizaciones en la gestion de la cooperacion tecnologica, y los
exitos o fracasos previos afectan la actitud de las organizaciones hacia

algunas formas de cooperacion.™

La decision acerca de la forma organizacional de la cooperacion
tecnoldgica es importante no s6lo para iniciar la colaboracion, sino
también durante el desarrollo de la colaboracién, etapa durante la cual
se debe verificar si la forma inicial de cooperacion seleccionada es
adecuada con la evolucién de la cooperacion, o por el contrario debe

modificarse.

El analisis y evaluacion a posteriori de la forma organizacional escogida
para desarrollar la cooperacion tecnoldgica, estimula el aprendizaje
organizacional y un mejor entendimiento del fendmeno complejo de la

colaboracién tecnoldgica.

3.3.5 Los costes de la cooperacién tecnolégica

v De autonomia

En algunas ocasiones la cooperacion implica pérdida de autonomia

para las empresas. La dimension e impacto de esta consecuencia

10 Bidault, and Cummings, Innovating through alliances: expectations and limitations.
R&D Management 6, 1991.



depende del tipo de acuerdo que se suscriba, asi como del
posicionamiento estratégico de la empresa, es decir de sus fortalezas y
debilidades.

v" De coordinacion

El trabajo conjunto entre empresas requiere de un esfuerzo de
coordinacién continuo, lo que se traduce en el empleo de tiempo y
recursos. La cooperacion establecida entre empresas requiere siempre
cuidado y atencidén en su administracion y gestion. Esta fase constituye

un momento critico para el éxito de la colaboracién.

En la practica, esta gestion puede llevarse acabo en dos etapas

consecutivas:

» Al iniciar el acuerdo

Al comenzar la cooperacién, se inicia una primera fase en la que es
conveniente gestionar los cambios a nivel interno, se debe prestar
especial atencion a los cambios relacionados con las posibles
reestructuraciones de funciones y responsabilidades.

» Durante la ejecucién del acuerdo

Una vez que el acuerdo se ha hecho realidad, comienza la fase de
seguimiento para evaluar el desarrollo de la colaboracion. En esta fase
son basicos aspectos tales como la confianza existente entre las
empresas colaboradoras, el adecuado funcionamiento de los sistemas
de comunicacion que los propios cooperantes se hayan dado, el
sistema de toma de decisiones que se haya estructurado, etc.



Es probable que se presenten inconvenientes en el momento de llevar a
cabo el acuerdo. Los socios deben anticiparse a esta circunstancia y
estar preparados para solucionarla. Para afrontar con mayor facilidad

estas situaciones, los socios deberian:

1. Mantener la comunicacion permanente y fluida entre si.
2. Definir los criterios para la evaluacion de los resultados.
3. Definir un calendario flexible que fije los plazos para el cumplimiento

de los objetivos.

v" De negociacion

La debilidad en el proceso negociador puede generar costes a la
empresa, ocasionados por la imposibilidad de llegar a acuerdos con su

SOCiO 0 SOcCios.

3.3.6 Inconvenientes que se presentan en la Cooperacion
Tecnolégica

A lo largo del tiempo en el que se desarrolla el proceso de cooperacion
pueden surgir inconvenientes o conflictos; entre los mas comunes

estan:

» Escaso rendimiento de un socio:

El cumplimiento de los objetivos comunes no se alcanza, bien por no
haberse conseguido los frutos esperados o por un escaso rendimiento o
insuficiente dedicacion del socio.

» Obsolescencia del objetivo:



Cuando en el transcurso del tiempo los socios tienen motivos o
finalidades diferentes, el objetivo inicial queda obsoleto, entonces el
grado de dependencia mutuo disminuye y, en consecuencia, puede
surgir la tentacion de independencia.

» Fronteras de la no competencia:

Generalmente, los acuerdos de cooperacién se hacen entre empresas
que no son rivales pero, con el tiempo, alguna de ellas puede decidir

ampliar sus mercados, convirtiéndose en competidora de sus aliados.

» Inconvenientes personales y/o culturales:

El conflicto puede venir derivado de una mala relacion o sintonia
personal de los responsables de las empresas colaboradoras. También
puede deberse a falta de comunicacién u obstaculos culturales o de

idioma.

» Otros pueden ser: Impaciencia con los socios que tienen menos
experiencia, estrategias mal definidas, el coordinador designado

tiene poca autoridad.

3.4 Estado del arte

ECOPETROL S.A., a través del ICP, reconoce el conocimiento como
materia prima fundamental para la gestion de la tecnologia, por lo cual
promueve la conformacion de convenios y acuerdos de cooperacion
con universidades, centros de desarrollo tecnoldgico e instituciones

afines a la actividad petrolera, con el fin de apoyar sus actividades



tecnoldgicas: proyectos tecnolégicos, investigacion y servicios técnicos

de laboratorio y plantas piloto.

En el ICP la cooperacion tecnologica se lleva a cabo mediante

investigacién consorciada, convenios de cooperacion tecnologica y

redes de cooperacion que son desarrollados con socios tecnologicos

que pueden ser Universidades, Centros de Investigacion y Desarrollo,

Entidades de Ciencia y Tecnologia y empresas particulares.

A enero de 2004 los convenios vigentes de cooperacion tecnolégica del

ICP eran:

No. Convenio

Socio

Research Agreement 21006 between ECOPETROL
ICP and STANDFORD UNIVERSTIY

Universidad de Standford

Memorando de acuerdo entre La Universidad de Texas
en Austin y ECOPETROL

Universidad de TEXAS

Contrato CF-179-2001

Colciencias - UIS

Acuerdo entre la Universidad de Tulsa y ECOPETROL.
Tulsa University Erosion/Corrosion Research Center
Members.

Universidad de Tulsa

Convenio de cooperacion tecnoldgica suscrito entre
ECOPETROL y la UIS

UIS

Consorcio de Acuerdo entre la Universidad de
Oklahoma y ECOPETROL.

Universidad de Oklahoma

Convenio de Proyecto de Investigacion de
Pliegues/fallas entre ECOPETROL y la Universidad de
Calgary

Universidad de Calgary

Convenio ICP-AGT.001-03 AGT
Convenio de Cooperacion No. 001-2003 ulsS
Convenio de Cooperacion No. 002-2003 UIS-UNAL-MEDELLIN
Convenio de Cooperacion No. 003-2003 ulsS

UIS-UNAL-BOG y U de
Convenio de Cooperacion No. 004-2003 ANTIOQUIA
Convenio de Cooperacion No. 005-2003 uls
Convenio de Cooperacion No. 006-2003 U. DE AMERICA
Convenio de Cooperacion No. 007-2003 ulsS
Convenio de Cooperacion No. 008-2003 USCO
Convenio de cooperacion No. 009-2003 USCO




No. Convenio

Socio

Convenio de cooperacion No. 010-2003

uIS

Contrato CF- No. 313 - 2003 celebrado entre
COLCIENCIAS ECOPETROL Y LAUIS

COLCIENCIAS - UIS

Contrato CF- No. 329 - 2003 celebrado entre
COLCIENCIAS ECOPETROL Y LAUIS

COLCIENCIAS - UIS

Agreement between Rice and ECOPETROL regarding
Membership in Rice University Consortium on
Processes in Porous Media.

RICE

Agreement between Texas Engineering Experiment
Station a component of the Texas A&M University
System and ECOPETROL

CONVENIO CON TEXAS
A&M UNIVERSITY SYSTEM

Tabla 7: Convenios de Cooperacion Tecnoldgica vigentes a enero de 2004.

3.5 Marco Legal

3.5.1 Ley 29 de Febrero de 1.990

Por la cual se dictan disposiciones para el fomento de la investigacion

cientifica y el desarrollo tecnolégico.

Esta ley establece que corresponde al Estado promover y orientar el

adelanto cientifico y tecnologico, es por eso que desde su emisién el 27

de febrero de 1990, ha promovido la incorporacién de la ciencia y la

tecnologia a los planes y programas de desarrollo econémico y social

del pais. Por ejemplo en Santander se ha conformado el consejo

departamental de ciencia y tecnologia que busca promover y articular

los procesos de investigacion y desarrollo tecnoldgico y cientifico del

departamento. En este consejo departamental participa el ICP, como

centro de investigacion y desarrollo de ECOPETROL.




Ademas, la ley 29 de 1990, dispone que el estado debe establecer los
mecanismos de relacién y apoyo entre sus actividades de desarrollo
cientifico y tecnologico y las que adelanten la universidad, la comunidad
cientifica y el sector privado colombianos, es decir, que rige la
investigacion, la ciencia y la tecnologia de nuestro pais y todas las
relaciones que surjan entre diferentes organizaciones en pro de estos

temas.

Otra de las disposiciones relevantes es que el Fondo Colombiano de
Investigaciones Cientificas y Proyectos Especiales “Francisco José de
Caldas", Colciencias, es el ente encargado de calificar las actividades
de ciencia y tecnologia con el fin de otorgar exenciones y descuentos
tributarios, proponer las partidas presupuestarias para planes y
programas de desarrollo cientifico y tecnologico por parte de
establecimientos publicos del orden nacional vy dictar la
correspondiente reglamentacion para el otorgamiento de permiso y
distinciones a las instituciones e investigaciones sobresalientes, asi
como para conceder apoyos que faciliten a los investigadores
profesionales en su trabajo.

3.5.2 Decreto 393 del 26 de Febrero de 1.991

Por el cual se dictan normas sobre asociacién para actividades
cientificas y tecnoldgicas, proyectos de investigacion y creacion de

tecnologias.

En este decreto se especifican las modalidades de asociacion para
adelantar actividades cientificas y tecnoldgicas, proyectos de

investigacién y creacion de tecnologias que son:



» Mediante la creacidn y organizacion de sociedades civiles y
comerciales y personas juridicas, sin animo de lucro, como

corporaciones y fundaciones.

» Mediante la celebracion de convenios especiales de cooperacion.

Esta ultima la modalidad que utiliza el ICP, bajo el nombre de convenios

de cooperacion tecnoldgica, es el centro de estudio de este proyecto.

El decreto 393 de 1991, expone los doce propdsitos de las modalidades
de asociacion contempladas en el decreto, autoriza a la nacion y sus
entidades descentralizadas para asociarse con el objeto de adelantar
las actividades cientificas y tecnoldgicas, proyectos de investigacion y
creacion de tecnologias y explica como pueden ser los aportes de las
partes para alcanzar los objetivos propuestos.

Ademas reglamenta la celebracion del convenio especial de

cooperacion, que se caracteriza por:

» No dar lugar al nacimiento de una nueva persona juridica.

» Las partes pueden aportar recursos de distinto tipo.

» No existe régimen de solidaridad entre quienes lo celebren.

» Se precisa la propiedad de todos los resultados que se obtengan y

los derechos de las partes sobre los mismos.

» Se definen las obligaciones contractuales, especialmente de orden

laboral, que asumen cada una de las partes.

» El manejo de recursos aportados para la ejecucion del convenio
puede efectuarse mediante encargo fiduciario o cualquier otro

sistema de administracion.



» Estos convenios se rigen por las normas del Derecho Privado.

» Ademas, el convenio debe constar por escrito y contener como
minimo clausulas que determinen: su objeto, término de duracion,
mecanismos de administracion, sistemas de contabilizacion,

causales de terminacion y cesion.

» Requiere publicaciéon en el Diario Oficial, pago del impuesto de
timbre nacional, y apropiacion y registro presupuestal si implica
erogacion de recursos publicos.

3.5.3 Decreto 591 del 26 de Febrero de 1.991

Por el cual se regulan las modalidades especificas de contratos de

fomento de actividades cientificas y tecnoldgicas.

En este decreto se definen las seis actividades cientificas y
tecnologicas, que se desarrollan dentro de cualquier modalidad de
asociacion con el fines de investigacién, ciencia y tecnologia, ademas
dispone las modalidades de financiamiento, la posibilidad de celebrar
contratos de administracion de proyectos o convenios especiales de
cooperacion para facilitar, fomentar o desarrollar alguna de las
actividades cientificas o tecnologicas y hace referencia a las
consideraciones sobre la transferencia tecnologica a tener en cuenta

cuando la naturaleza del contrato o convenio lo exija.

3.5.4 Resolucion 0856 de 2001



Por la cual se adoptan unas definiciones.

Esta resolucién es emitida por Colciencias atendiendo las facultades
otorgadas para calificar los proyectos de investigacion cientifica o de
innovacion tecnoldgica para efectos de obtener la exencion del IVA'y
considerando que es necesario definir qué se entiende por proyectos de
investigacién cientifica, de innovacion tecnolégica y la evaluacién del

impacto ambiental de éstos.



4 ANALISIS DE LA GESTION DE CONVENIOS DE
COOPERACION TECNOLOGICA

Para poder empezar el proceso de mejoramiento, es necesario
comprender la gestion de convenios de cooperacion tecnolégica que
desarrolla el ICP, asi como su relacion con todo el sistema de gestion

del Instituto.

4.1 La cooperacion tecnoloégica en el ICP

Con el animo de aprovechar las bondades de las diferentes formas de
colaboracién tecnologica el Instituto Colombiano de Petr6leo ha
desarrollado la estrategia del ICP Virtual, la cual busca una
contribucién decisiva de la innovacion tecnologica en la mejora de la
competitividad y del crecimiento, y un mayor valor agregado a los
proyectos desarrollados por el Instituto.

Esta estrategia consiste en detectar a nivel nacional e internacional las
instituciones, universidades, centros de 1+D, corporaciones, expertos y
empresas que ofrezcan oportunidades de transferencia tecnoldgica o
que puedan desarrollar investigacion basica alineada con la operacion
cientifica y tecnologica del ICP. Por intermedio de internet, grupos de
discusion, estudiantes en el exterior, convenios y/o0 membresias se
busca estar al dia compartiendo desarrollos en las diferentes

tecnologias, fortaleciendo la vision proactiva del Instituto.



Una de las herramientas para llevar a cabo la estrategia del ICP Virtual
es la celebracion de Convenios de Cooperacion Tecnologica, los
cuales, son acuerdos para aunar esfuerzos con base en ventajas
competitivas de los Socios Tecnoldgicos para el desarrollo de proyectos
de Investigacion y Desarrollo (1+D) y actividades cientificas y
tecnoldgicas, que permiten potencializar la capacidad del ICP y del
socio tecnoldgico, contribuyendo de una manera decisiva a mejorar la
competitividad de ECOPETROL S.A.

En el ICP se han enmarcado en los convenios de cooperacion

tecnologica tres modalidades de cooperacion tecnologica:

41.1 Lainvestigacion consorciada o membresias

Consiste en que varias compafias o instituciones publicas unen sus
esfuerzos para alcanzar un objetivo comun de innovacion tecnoldgica,
generalmente este tipo de convenio se realiza con instituciones

extranjeras y permite:

» Acceder a un bagaje de informacion, cuyo desarrollo ha sido
financiado, de manera compartida, por distintas entidades de varios

paises.
» Prorratear los elevados costos de la investigacion tecnoldgica.

» Utilizar los resultados liboremente por cada uno de los
copatrocinadores.



» Un permanente contacto e interaccion con los cientificos y las
empresas involucradas en investigaciones sobre determinado nicho

tecnologico.

4.1.2 EIl convenio marco de cooperacion tecnolégica

Es un convenio en donde se definen los lineamientos generales de un
programa de cooperacion para la realizacién de actividades y proyectos
de ciencia y tecnologia. Se definen términos generales de formas,
alcance, areas de propiedad intelectual, publicidad y vigencia de la
cooperacion tecnolégica que generalmente se pacta a 4 o 5 afios y se
establece un comité coordinador quien es el responsable de estimular el

desarrollo del convenio.

4.1.3 EI Convenio especifico de cooperacion tecnolégica

Es un convenio en donde se realiza un proyecto y/o actividad conjunta
de investigacién de ciencia y tecnologia en un area determinada, plazo
limite y resultados concretos esperados con base en unos
requerimientos determinados. Puede ser o no desarrollo de un
convenio marco. En el convenio especifico se definen los compromisos
de las partes, aportes (que pueden ser en dinero y/o en especie),
impuestos, administracion de los aportes, independencia laboral,
duracion y un comité coordinador quien es el responsable de la

ejecucion conjunta del convenio.



4.2 Identificacion de los Convenios de Cooperacion Tecnoldgica
en el Sistema de Gestion del ICP

Para poder comprender la interrelacion entre la gestion de convenios de
cooperacion y todo el sistema de gestion del ICP, se analizo el sistema
de gestion de la calidad del Instituto y el modelo de gestion tecnoldgica,
resultado de la reevaluacion del rol del Instituto y su interaccion con el

corporativo y los demas negocios de ECOPETROL S.A.

El mapa de procesos del ICP, ver figura 5, muestra las tres macro
actividades principales del Instituto: investigacion, servicios, y
proyectos; identifica los procesos de apoyo: desarrollo y administracion
del recurso humano, gestion de los recuso, gestion integral HSEQ; y su
interrelacion para proveer soluciones tecnologicas a sus clientes
(ECOPETROL S.A,, terceros).

Tras el estudio de cada macro actividad y los procesos de apoyo, se
encontré que los convenios de cooperacion tecnoldgica hacen parte de
la gestion de los recursos, ver figura 6. Caracterizacion del proceso de
gestidn de recursos.

La gestion de los recursos tiene como propdsito garantizar los recursos
necesarios para el desarrollo del plan estratégico, asi como el flujo
oportuno de compras y cumplimiento de la contratacién del ICP. Para
lograrlo cuenta con los convenios de cooperacién tecnoldgica que
proveen soluciones tecnoldgicas y/o recursos (informacion, estudios,

software, masa critica) a los procesos operativos y de soporte del ICP.
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Figura 5 Mapa de procesos del ICP. Fuente: ICP.



6.4.3.2 Proceso: Gestion de los recursos

Propdsito: Garantizar los recursos necesarios para el desarrollo del Plan Estratégico, asi como el flujo oportuno de compras y cumplimiento

en la contratacion del 1CP.

PROYEEDORES ENTRADAS
Marco —-
estratégico

Linzamigntos y Directrices

ECP, ICP

ACTIVIDADES

Gestion de compras y

SALIDAS

Ordenes de compra

CLIENTES

- Crerencia Estralégica

Jefe de Division de Gestidgn y Servicios

TRG - ICP

de Documentos de cada coardinacidn

Responszhla.
Manual de Cont

empiesariales ngjpistms .. Contratos y convenios - Proesos operativos
] Prasupuesta Crestion de contratacion ¥ N v e }«i.ﬂpm'tc
- Entorno Aprabada COMVENIDE, ’
Planzs y programas de e S A
e _ accidin Seleceion proveedores /
- Politica Corporativa Lagislacidn Contratistas
Ly 8093, Decrato Evaluacion proveedores /
AT - .
217wz Contratistas.
DOCUMENTOS REGISTROS
PARAME TROS/MEDLCTON/SEGUIMIENTO (INTERNOS/EXTERNOS)
Low descritosen el
RESPONSABLE Las desoritos en el Listada Mastro Listada de Registms di

cada coardinacidn
raspansabile.

PROCESOS DE SOPORTE
Gewncia Fstratépica
Investigacion
Servicios Técnicos
Proyectos lecnologicos
Gestion HSEQ

RECURSOS

- Econdmicos { Presupuesto de gastos ¢ inversiones)
- Humanaos {Planta de personal - horas hombre)
- Teenolbgicos { Equipamiznto)

Figura 6 Caracterizacion del proceso de gestion de recursos. Fuente: ICP.
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Diagrama de Resumen del Modelo de Gestién Tecnolégica

» Establacs lineamianins da gestion tecnaligica
» Aprueba proyecios alineados a la estrateqia da negocio
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Figura 7 Modelo de gestion tecnolégica. Fuente: ICP.

De igual forma, el modelo de gestion tecnologica en el que las funciones del ICP
se resumen en la investigacidon y creacion de conocimiento, asignacién de
profesionales proposicidén de investigacion y proyectos, los convenios se ven como
fuente de informacion o herramientas de apoyo a estas funciones, de hecho a
través de los convenios de cooperacion se puede obtener toda clase de solucion
tecnoldgica, su particularidad radica en la capacidad de cooperacion con los
socios tecnoldgicos y la creacion de equipos interdisciplinarios e
interinstitucionales capaces de interactuar y trabajar en pro de un objetivo comun.

Con base en estos analisis se identificd la gestion de convenios de cooperacion
tecnolégica como un proceso que apoya los demas procesos del ICP, al
proporcionar soluciones tecnologicas que facilitan el alcance de objetivos
estratégicos; pueden ser insumo de proyectos de investigacion o de aplicacién
tecnologica o pueden ser aplicadas directamente, cuando atienden una necesidad

puntual de los negocios y/o sus programas.



El siguiente diagrama, muestra el flujo que puede seguir las soluciones

tecnoldgicas dadas por convenios de cooperacion tecnologica.

=

Desarrollo del \

Soluciones
tecnolégicas

Proyectos de Proyectos de

Identificacion de la

necesidad de convenio: nvestmamon apllcac?lqn aplicadas a los
” marco, —>> —">tecnoldgica
complementacion especifico negocios de
tecnoldgica P 5 /  Programas de / ECOPETRO
membresias. / gestion

Figura 8 Flujo de las soluciones tecnoldgicas de los convenios. Fuente: autora.



5 INICIO DEL MEJORAMIENTO

Una vez se ha comprendido el rol de los convenios de cooperacion tecnologica
dentro del ICP, se inicia el proceso de mejoramiento. Para esto se conformé el
equipo de mejoramiento en el que participaron: el ingeniero Avelino Perucho,
funcionario de la Direccién de Responsabilidad Integral encargado de las
relaciones externas y la coordinacion de convenios; la ingeniera Carmen Elisa
Arguello, funcionaria de ISL, empresa contratista del ICP, encargada de la
Interventoria Administrativa de los convenios de cooperacion tecnoldgica, y la

autora, Piedad Vanessa Bojaca Caceres.

5.1 Identificacion del macroproceso a mejorar

Para identificar el proceso a mejorar se establecen los limites y se hizo el
diagrama de bloque para identificar las operaciones o subprocesos claves. Ver

figura 9, en la siguiente pagina.



Macroproceso de Convenios de Cooperacion Tecnolégica ICP

DIAGRAMA DE BLOQUE
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v
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Figura 9 Diagrama de Bloque Macroproceso de Gestion de Convenios de Cooperacion

Tecnologica ICP. Fuente: Autora.



5.2 Diagnéstico

Una vez identificado el macroproceso a mejorar se estudié la problematica que
afronta el ICP en la Gestion de Convenios de Cooperacion Tecnoldgica. Para esto
se recopilé informacion por medio de la revision de documentos, actas de reunién,
observacion y entrevistas informales con las personas que participan en el

desarrollo de los procedimientos involucrados.

5.2.1 Dificultades en la gestion de convenios de cooperacion tecnolégica

Con base en la informacion recopilada y tras una depuracion, se identificd la
problematica de la gestion de convenios de cooperacidn tecnoldgica a través de
un diagrama causa efecto en el que las causas fueron clasificadas en cuatro

categorias: Recursos, Direccion, Métodos, y Mano de Obra. Ver figura 10.

v Direccion:

» No es clara la diferencia en cuanto a convenios y contratos para suplir las
necesidades de complementacion tecnoldgica.

» Falta difusion de las reglas, politicas y procedimientos de convenios.

» No se han establecido roles para la gestion de convenios.

» Hace falta el enfoque hacia la calidad.

» La comunicacion, tanto interna como interinstitucional es débil y dificulta la

gestion de los convenios.

» La mayor parte de las observaciones de la contraloria tienen que ver con la

debilidad en la planeacion y el seguimiento de los convenios.

» No se ha establecido una estructura organizacional clara del equipo

interinstitucional que maneja el convenio.



v Recursos:

» Existen fallas en la definicion de los requerimientos de recursos, ya que se
desconoce el formato del presupuesto oficial: Cuadro de Recursos
desembolsables y no desembolsables aportados por las partes y no se
especifican claramente los requerimientos y caracteristicas de los recursos

solicitados.

» No se disponen de los recursos inmediatamente se legaliza el convenio, se
presentan demoras en la contratacion del personal y la disposicién de los
equipos de computo. (Es frecuente que los investigadores no dispongan, a
tiempo, de los recursos necesarios para desempenar su trabajo.)

» Falta mayor control de los recursos, solo se presenta un balance de la ejecucion
presupuestal pero no hay seguimiento a la disponibilidad y el uso de los

recursos.

v' Métodos y procesos

» No existen procedimientos estandarizados para la gestibn de convenios,

tampoco indicadores que permitan medir los procesos.

» EI' ICP no cuenta con parametros claros sobre las diferencias, caracteristicas y

procedimientos de los tres tipos de convenios de cooperacion que utiliza.

» Falta control de documentos ya que se solicitan documentos redundantes y los
formatos cambian continuamente. Existen documentos solicitados que duplican

informacion.

» No son claros los métodos de evaluacion de los convenios, se desconoce la

evaluacion de avance.



DIAGRAMA CAUSA EFECTO

Dificultades en la gestién de Convenios de Cooperacion Tecnoldgica
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Figura 10 Dificultades en la gestion de Convenios de Cooperacion Tecnolégica del ICP. Fuente: Autora.




v Mano de obra

» Desconocimiento de los procesos.
» Falta de capacitacion en cuanto a la estrategia de cooperacion tecnolégica.
» Es dificil la relacidn intercultural propia de la alianza.

» Existe inconformidad por las dificultades para la contratacion y la demora del
pago del auxilio econdmico por concepto de gastos asociados al personal que

participa en el convenio.

» La oficina de contratacion que ejerce la Interventoria Administrativa esta
tercerizada, en los contratos no son claras las funciones a realizar, existe
inconformidad por la sobrecarga de trabajo; se dificulta el control y se corre el

riesgo de que, con la terminacion de los contratos, se pierda el know how.

» Hace falta una definicion clara de perfiles del personal que se requiere en los

convenios.

> No es claro el control de la H/H de dedicaciéon de los lideres del convenio por

parte de los socios.

5.2.2 Diagnéstico en base al direccionamiento estratégico de la gestion de
Convenios de Cooperacion Tecnoldgica.

Posteriormente se hizo un analisis con base en el direccionamiento estratégico del
macroproceso de gestion de convenios de cooperacion tecnolégica, para esto se
tuvieron en cuenta la estrategia de complementacion tecnologica y la Politica para
la Gestidon de Convenios de Cooperacion Tecnoldgica.

La estrategia de complementacion tecnolégica busca potencializar el ICP
mediante el establecimiento de relaciones de cooperacion, transferencia de

tecnologia y alianzas con socio tecnoldgicos, que permitan aunar esfuerzos con



base en ventajas competitivas para el desarrollo de proyectos de Investigacion y

Desarrollo (1+D) y actividades cientificas y tecnolégicas, contribuyendo de una

manera decisiva a mejorar la competitividad de ECOPETROL S.A.

La Politica para la Gestion de Convenios establece que los convenios de

cooperacion tecnolégica deben:

>

Responder a una estrategia de complementacién tecnoldgica, avalada por el
equipo de Direccion.

Administrarse dentro del ciclo PHVA (planear-hacer-verificar-actuar) del ICP y

cumplir con la normatividad vigente en ECOPETROL S.A.

Adelantarse con entidades idéneas en el area especifica de conocimiento a

incorporar.
Fomentar la construccion de relaciones interinstitucionales de largo plazo.

Enmarcarse dentro de parametros de alta calidad de resultados y beneficio

mutuo.

Incorporar y reflejar el interés institucional en la propiedad intelectual de los

resultados.

De acuerdo con esto se establecen cuatro aspectos o factores para analizar los

convenios de cooperacion tecnoldgica. Estos factores son:

>

Impacto: en este aspecto se mide el impacto de los resultados de los convenios
de cooperacidn tecnoldgica en los proyectos del ICP o en los negocios de
ECOPETROL S.A. Esta relacionado con la alineacién estratégica que determina
qué tanto el objeto y resultados esperados del convenio se encuentran
alineados con la planeacion estratégica del negocio, proyectos y lineas de

investigacion.



» Cooperacion: cooperar implica aunar esfuerzos y recursos entre los socios
tecnoldgicos con el fin de reducir gastos y riesgos en la ejecucién de un
proyecto o actividad. En este aspecto se mide la cooperacién, el desarrollo en
comun, el beneficio mutuo y el fortalecimiento de las relaciones

interinstitucionales en el desarrollo de los convenios.

» Procesos: en este aspecto se evaluan los procesos que se realizan en la

gestidon de un convenio de cooperacion.

» Directrices: las directrices son los lineamientos que rigen un sistema, en este
aspecto se mide la existencia, claridad y divulgacién de las directrices en cuanto

a gestién de convenios.

Una vez establecidos estos cuatro factores, el equipo de mejoramiento, a través
de lluvia de ideas, participacion en reuniones interinstitucionales para la
negociacion de los convenios, entrevistas personales y observacion, realizo el

siguiente diagrama causa efecto, ver figura 11:

v Impacto:

» Poca sensibilidad a los cambios permanentes del entorno, falta de flexibilidad.

» Falta de oportunidad en la entrega de resultados.

» Los convenios no se observan como el complemento en las areas de
investigacion aplicada.

» El objeto de los convenios es generalmente de corto plazo (a excepcion de los
programas de semilleros y Jovenes Investigadores). La vigencia efectiva es
anual, se presentan inconvenientes en la gestion administrativa de los recursos

debido a la interrupcion de la vigencia anual.



>

No es clara la relacién beneficio-costo en los convenios.

v" Directrices:

No se posee claridad sobre los criterios y reglamentacién de Convenios y tesis
de grado en las areas de Costos, Definicion de roles, y Alcances de la

Investigacion.

El ICP no ha establecido claramente las formas de colaboracién tecnologica
que utiliza, y que ha enmarcado dentro del proceso de Convenios de
Cooperacion Tecnoldgica, ademas no cuenta con parametros claros sobre las
diferencias, caracteristicas y procedimientos de las modalidades de
colaboracién tecnoldgica.

No existe una definicién clara de las roles de los participantes en la gestion de
un convenio. (funciones de interventor, coordinador, administrador, comité

coordinador, etc.)

No es clara la asignacién de recursos de soporte a gestion de convenios. Falta
una definicion clara de los limites de los convenios en cuanto a compras,

contratos, etc.
Falta difusion de las directrices, reglas y procedimientos de convenios.

Los convenios se gestan mas desde el nivel de colaboracion que desde el
equipo gerencial.

No es clara la diferencia entre convenios y contratos.
Poca comunicacion Rectoria Universidad — Alta Gerencia ICP

No se cumple con la politica de trabajos de grado, ya que se desconocen los

parametros o lineamientos que esta establece.

v Procesos:



El procedimiento establecido para la realizacion de convenios de cooperacion
tecnoldgica con universidades y centros de investigacidén y tecnologia, no es

claro ni detallado y no cuenta con indicadores que permitan su evaluacion.

Los socios tecnoldgicos se adaptan a los requerimientos del ICP en cuanto al
desarrollo de convenios pero no se cuenta con un procedimiento claramente
establecido que guie, facilite y agilice la negociacion.

La investigacion consorciada se realiza con socios internacionales quienes
establecen los parametros que rigen la membresia y el ICP evalua los
potenciales beneficios y se adapta a esos parametros si lo considera necesario.

No existe un procedimiento para la realizacion de trabajos de grado

enmarcados en los convenios de cooperacion tecnoldgica.
Falta reglamentacion y detalle procedimental en los convenios.

No existen procesos formalizados para el sondeo de socios potenciales y la
negociacion.

La gestidon interna del convenio estda congestionada (no son claros los
requerimientos previos, de soporte juridico y administrativo-contractual, las

interventorias, las responsabilidades de las coordinaciones...)

A través convenios de cooperacién tecnologica para el desarrollo de trabajos de
grado se realizan trabajos de grado en diferentes areas, es asi como la
diversidad de temas hace que sea dificil definir un responsable del convenio,
por lo que hacer control y seguimiento, requiere mayor desgaste por parte del
ICP.

No hay aprendizaje en la gestion de convenios, pues el camino recorrido no

produce optimizacion en el tiempo.

No se le da a la liquidacién del convenio, la importancia que requiere; no hay
claridad sobre la propiedad de los equipos e insumos no fungibles comprados;

no se cumplen los plazos para la liquidacion.



v' Cooperacion:

No se han establecido claramente los roles y beneficios para los socios en el
desarrollo de convenios, es asi como la universidad siente que su papel es el
de “caja menor” del estudiante, es decir no ve beneficios para su crecimiento
como institucion mas que el de obtener proyectos para graduar a sus

estudiantes.

El socio tecnologico mas comun es la universidad colombiana, que aun no se

ha ajustado para trabajar con la industria.

El ICP busca mediante la estrategia de convenios de cooperacion tecnoldgica el
desarrollo de sus socios tecnoldgicos, y por tanto esta interesado en poder
evaluar los resultados del apoyo que brinda a la universidad y el beneficio de
los esfuerzos de cooperacion; por ejemplo que se cuenten con docentes
especializados que apalanquen el crecimiento de la universidad a través de la
investigacion y sirva de apoyo para el ICP en investigaciones futuras. Asi como

gue la universidad pueda diseminar el conocimiento en el sector empresarial.

Falta hacer acercamiento a alto nivel con las universidades ya que existen
oportunidades de mejoramiento interinstitucionales que deberian manejarse

entre rectores, Colciencias y DIR-ICP.

La motivacion mas comun para realizar los convenios de cooperacion es el
requerimiento de personal, ya que a través de esta estrategia se puede
disponer de personal a menor costo, evitando el proceso complejo de seleccién

y contratacién directa o a través de outsourcing.

La coordinacion del convenio recae sobre el ICP (poca participacion del
profesor coordinador del convenio)

La tendencia en la relacién de cooperacion es de beneficiario — benefactor.

El mecanismo de cooperacion mas comun es el desarrollo de trabajos de grado,

falta cultura de la cooperacién tecnolégica a nivel macro.
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Figura 11 Diagrama causa efecto: Convenios de Cooperacion Tecnoldgica




6 COMPRENSION DEL MACROPROCESO DE GESTION DE CONVENIOS

DE COOPERACION TECNOLOGICA

Para comprender el macroproceso de gestion de convenios de cooperacion

tecnoldgica del ICP, se tom6 como base el diagrama de bloque, en el que se

especificaron los limites del macroproceso, y se aplicaron las 5Ws- 1H.

Identificando asi,

los proveedores, entradas, salidas, clientes, responsables,

objeto, actividades y la interaccion con otros procesos que se plasman en la

caracterizacion del macroproceso.

$Qué? ;Quién? | ;Por Qué? | ;Cuando? | ;Db6nde? ¢ Como?
Qué Quién es | Por qué se | Cuando se | Donde se|CoOmo se
actividades | responsable | hace el | debe deben deben
se deben | de la | proceso, realizar el | realizar las | realizar las
hacer realizacién | cual es su | proceso actividades | actividades
de las | propodsito y
actividades | alcance

Tabla 8: 5 Ws-1H.

¢Qué? Gestion del convenio de cooperacion tecnoldgica siguiendo el ciclo
PHVA

¢ Quién? Las unidades técnicas del ICP, Direccién de Responsabilidad
Integral, Coordinacion de Gestion Tecnoldgica, asesoria juridica,
contratacion y el socio tecnoldgico.

¢Por Qué? | Obtener soluciones a necesidades tecnolégicas mediante las
relaciones de cooperacion

¢Cuando? | Cuando se presente la necesidad de cooperacion tecnoldgica dada
la importancia estratégica del tema a desarrollar y la capacidad
tecnologica del ICP y de los socios.

¢Donde? En el ICP y en las instalaciones del socio tecnologico.

¢ Como? De acuerdo al procedimiento: Convenios de Cooperacion

Tecnologica con Universidades y Centros de Investigacion y
Desarrollo del ICP, PSC. 06.004

Tabla 9: 5Ws- 1H para la gestion de Convenios de Cooperacion Tecnologica.




PROCESO GESTION DE CONVENIOS DE COOPERACION TECNOLOGICA
Establecer relaciones de cooperacion, transferencia de tecnologia y alianzas que permitan al ICP trabajar y
OBJETIVO | obtener resultados en las diferentes areas tecnolégicas que son soporte para ECOPETROL S.A.
ENTRADAS SALIDAS
Proveedor - Necesidades Cliente
ECOPETROL SA tecnokjgicas_ - So|uciones ECOPETROL SA
Socios tecnolégicos - Directrices Tecnoldgicas. Socio Tecnolégico

Organizacionales
Tecnoldgica.

- Requisitos legales.

Figura 12 Caracterizacion del Macroproceso de gestion de convenios de cooperacion tecnologica




7 REVISION DE LOS PROCESOS

La revision de los procesos permite comprender a mayor grado las caracteristicas

de los mismos, por eso es basica para el mejoramiento de los procesos.

7.1 Procesos a revisar

Dado que el objeto de los convenios de cooperacidn tecnoldgica no es siempre el
mismo y para alcanzarlo se pueden realizar diversas actividades de ciencia y
tecnologia, los procesos de gestidon de convenios de cooperacion tecnoldgica
deben ser flexibles y pueden presentar variaciones en casos especiales, por eso,
en la revision de los procesos se tuvieron en cuenta los convenios de cooperacion
tecnologica que realiza el ICP atendiendo a su clasificacion de acuerdo al tipo de

convenio y el objeto de los mismos.

Los resultados de la clasificacion hecha fueron los siguientes:

» Convenios marco de cooperacién tecnologica cuyo objeto es adelantar
investigacion basica y aplicada a través de trabajos de grado.

» Convenios especificos de cooperacion tecnoldgica para adelantar trabajos de

grado, (pregrado y maestria).

» Convenios especificos de cooperacion tecnologica para adelantar diferentes

actividades de ciencia y tecnologia o proyectos de investigacion.

» Membresias

7.2 Identificacion de los procedimientos actuales



Con base en el diagnéstico y teniendo en cuenta que el ICP solo se ha
documentado el procedimiento de convenios de cooperacidon tecnoldgica con
universidades y Centros de Investigaciéon y Desarrollo, se identificaron los
procedimientos actuales para los tipos de convenios anteriormente identificados.

Para visualizar los procedimientos actuales de gestion de convenios se hizo el
seguimiento fisico de los mismos, analizando y observando su desarrollo y
haciendo entrevistas personales (Ver Anexo 1: Cuestionario guia para la entrevista
personal para la revisidén de los procesos), asi como la revision de los archivos de

cada convenio.

A continuacion se presenta el diagrama de flujo de los procedimientos reales para
cada uno de los convenios considerados, en los que se identifican las

interacciones y los responsables:

» Convenios marco de cooperacién tecnologica cuyo objeto es adelantar
investigacién basica y aplicada a través de trabajos de grado. Ver figuras 13 y
14.

» Convenios especificos de cooperacion tecnoldgica para adelantar trabajos de
grado. Ver figuras 15y 16.

» Convenios especificos de cooperacion tecnologica para adelantar diferentes
actividades de ciencia y tecnologia o proyectos de investigacion. Ver figuras 17,
18y 19.

» Membresias. Ver figuras 20y 21.



ACTIVIDADES

RESPONSABLE

‘ Seleccionar el socio tecnolc’)gico‘

v

‘ Presentar la propuesta al socio tecnolc’)gico‘

v

‘ Detectar la necesidad tecnoldgica (puntual o n(#)

Negociar los términos del convenio: Tipo, nume
de tesis a desarrollar, temas de interés y aporte:

v

Preparar la solicitud del convenio: CDP, presupuesto oficial (suma de los
presupuestos individuales), formato de solicitud del convenio, FAD 52.001

v

Presentar la solicitud ante el comité técnico asesor de contratacion y compJ{as

;,Obtiene el Vo. Bo. juridico?

Si
A 4
Firmar el convenio

A
‘ Revisar y solicitar Vo. Bo. juridicb

‘ Enviar el convenio y sus anexos al socio tecnolc’)gi>a

¢ Es viable el convenio? No
Si
FIN
v
w Elaborar el borrador del convenio ‘4—‘
No

Unidades Técnicas

Unidades Técnicas

Funcionario solicitante y
DRI

Funcionario solicitante

Funcionario solicitante

Funcionario solicitante y
DRI

Comité Técnico Asesor de
Contratacion y Compras

Interventoria
Administrativa

Asesoria juridica

Director ICP

Soporte contratacion y
convenios

Socio tecnoldgico

Figura 13 Diagrama de flujo convenios marco de cooperacion tecnolégica para adelantar

trabajos de grado. Hoja 1.




ACTIVIDADES

RESPONSABLE

¢, Obtiene el Vo. Bo. juridico?
L—No

‘ Devolver el convenio al IC>

SI

i

Solicitar las polizas y generar la cuenta de cobr{)

‘ Enviar el convenio firmado, las pdlizas y la cuenta de cobro al IC>

v

Revisar documentos, enviar pdlizas a revision juridica, informar al
interventor técnico la firma del convenio y pagar impuesto al timbre.

Suscribir acta de iniciacion

¢ Las polizas obtienen Vo. Bo. juridico?

‘ Solicitar cambio de las péliza%
Si
Tramitar pago de aportes

y

‘ Autorizar pago de aportes desembolsables ‘

v

Archivar los documentos soporte del proceso (

v

‘ Hacer seguimiento a la ejecucioén de las tesi%

—

Suscribir acta de liquidacion

Asesor juridico del socio
tecnoldgico

Socio tecnolégico

Socio tecnolégico
Socio tecnolégico

Interventoria
Administrativa

Comité coordinador del
convenio
Asesoria juridica
Interventoria
Administrativa
Interventoria

Administrativa

Administrador del convenio

Interventoria
Administrativa

Comité coordinador del
convenio

Comité coordinador y
administrador del convenio

Figura 14 Diagrama de flujo convenios marco de cooperacion tecnolégica para adelantar

trabajos de grado. Hoja 2.




ACTIVIDADES

RESPONSABLE

‘ Detectar la necesidad tecnoldgica (puntual) ‘

!

‘ Buscar y seleccionar el estudiante ‘

v

‘ Elaborar el plan de trabajo de grado, incluye cronograma y presupuest{)

v

‘ Presentar el plan de trabajo ante el comité coordinador del convenit#

v

Evaluacioén de la propuesta y aprobacion

Hacer solicitud al Comité técnico asesol
de contratacion y compras

¢ Es viable el convenio?

Si
4

‘ Elaborar el borrador del convenio ‘ﬂ

;,Obtiene el Vo. Bo. juridico?

No

Si
A 4
Firmar el convenio

No

FIN

Enviar el convenio y sus anexos al socio tecnoldg

v

Suscribir acta de
iniciacion

Generar cuenta de cobro

:

Funcionario solicitante

Unidades Técnicas

Funcionario solicitante y
DRI

Funcionario solicitante

Comité Coordinador

Coordinador del convenio
en el ICP y funcionario
solicitante

Comité Técnico Asesor de
Contratacién y Compras

Interventoria
Administrativa
Asesoria juridica

Comité coordinador del
convenio marco, del
convenio especificoy
estudiantes

Soporte contratacion y
convenios

Codirectores y tesistas

Socio tecnolégico

Figura 15 Diagrama de flujo Convenio especifico de cooperacion para adelantar trabajos de
grado. Hoja 1.




ACTIVIDADES RESPONSABLE

N

‘ Enviar cuenta de cobro al ICP. > Socio tecnoldgico
‘ ‘ Tramitar pago de aportes‘ ‘ Interventoria
¢ Administrativa
‘ Vincular los tesistas al convenio ‘ Socio tecnok’)gico
¢ Interventoria

( Archivar los documentos soporte del proceso <

v

ﬂ Desarrollar el plan de trabajo de la tesis‘

Administrativa

Tesista

Trimestralmente suscribir acta
de evaluacién de avance

Comité coordinador del
convenio especifico

Comité coordinador del
convenio especifico

ZEs necesario prorroga
el convenio?

Si

v
Suscribir acta de acuerd
para la prérroga

Comité coordinador del
convenio marco

ﬁNO
Entregar la tesis al CIT ‘ Tesistas

v

Suscribir acta de liquidacién Comité coordinador del
convenio especifico

Figura 16 Diagrama de flujo Convenio especifico de cooperacion para adelantar trabajos de
grado. Hoja 2.



ACTIVIDADES

RESPONSABLE

‘ Detectar la necesidad tecnolégica ‘

v

‘ Definir los parametros preliminares del convenio‘

v

‘ Seleccionar al socio tecnolégico ‘

‘ Presentar la propuesta al socio tecnolégico ‘

v

Negociar los términos del convenio: objeto, alcance, actividades, cronograma,
recursos presupuesto, transferencia de tecnologia, entre otros.

Preparar la solicitud del convenio: CDP, plan de entregables, presupuesto
oficial, carta de planeacién aprobando el proyecto al cual apoyara el
convenio y formato de solicitud del convenio, FAD 52.001.

Validacion técnica

v

Presentar la solicitud ante el comité técnico asesor de contratacion y comp*as

¢ Es viable el convenio?

Si
h 4

w Elaborar el borrador del convenio ‘4—‘

No
;, Obtiene el Vo. Bo. juridico?

Si
h 4

FIN

Firmar el convenio

Enviar el convenio y sus anexos al socio tecnolégi>a

Unidades Técnicas

Unidades Técnicas

Funcionario solicitante

Funcionario solicitante y
DRI

Funcionario solicitante

Funcionario solicitante

Jefe de unidad

Jefe de unidad

Comité Técnico Asesor de
Contratacion y Compras

Interventoria
Administrativa

Asesoria juridica

Director ICP

Soporte contratacion y
convenios

Figura 17 Diagrama de Flujo Convenios especificos de cooperacion tecnolégica para
adelantar diferentes actividades de ciencia y tecnologia o proyectos de investigacion. Hoja 1



ACTIVIDADES RESPONSABLE

Y

‘ Revisar y solicitar Vo. Bo. juridicb Socio tecnologico

;,Obtiene el Vo. Bo. juridico?
L—No

‘ Devolver el convenio al IC
SI %
Solicitar las polizas y generar la cuenta de cobr# Socio tecnolégico

Asesor juridico del socio
tecnolégico

Socio tecnolégico

‘ Enviar el convenio firmado, las podlizas y la cuenta de cobro al IC>. Socio tecnolégico
Revisar documentos, enviar podlizas a revision juridica, informar al Interventoria
interventor técnico la firma del convenio y pagar impuesto al timbre. Administrativa

v

Suscribir acta de iniciacién

¢ Las polizas obtienen Vo. Bo. juridico?

‘ Solicitar cambio de las p(’)liza# Interventoria
Administrativa

Comité coordinador del
convenio

Asesoria juridica

Si

! O

‘ ‘ Tramitar pago de aportes ‘ ‘ ,Alr;tri:xlesr::’c;;:ja

‘ Autorizar pago de aportes desembolsables ‘ Administrador del convenio

v

< Archivar los documentos soporte del proceso (

Interventoria

¢ Administrativa
‘ Contratar o vincular al personal que participa en el convenio ‘ Socio tecnolégico
‘ ‘ Tramitar escarapela para las personas que requieren ingresar al ICF ‘ Interventoria

administrativa e interesado

Figura 18 Diagrama de Flujo Convenios especificos de cooperacion tecnoloégica para
adelantar diferentes actividades de ciencia y tecnologia o proyectos de investigacion. Hoja 2



ACTIVIDADES RESPONSABLE

v

‘ Ejecutar el plan de gestion del convenio‘ Comité Coord'r?ador del
# convenio

‘ Realizar el informe de avanc% Comité coordinador del
convenio

A
Suscribir acta de liquidacion Comité coordinador del

convenio y administrador

Figura 19 Diagrama de Flujo Convenios especificos de cooperacion tecnolégica para
adelantar diferentes actividades de ciencia y tecnologia o proyectos de investigacion. Hoja 3



ACTIVIDADES RESPONSABLE

‘ Detectar la necesidad tecnoldgica ‘ Unidades Técnicas
v
‘ Definir el objeto preliminar de la membresia ‘ Unidades Técnicas
‘ Buscar y evaluar oftrtas de membresia# Funcionario solicitante
‘ Seleccionar al iocio tecnoldgico ‘ Funcionario solicitante

v

Solicitar la oferta de investigacion al socio tecnolégico: valor de la
anualidad, condiciones, resultados esperados, paquete de beneficios

Funcionario solicitante

Preparar la solicitud del convenio: CDP, plan de entregables, presupuesto
oficial, carta de planeacion aprobando el proyecto al cual apoyara el Funcionario solicitante
convenio y formato de solicitud del convenio, FAD 52.001.

Validacion técnica Jefe de unidad
Presentar la solicitud ante el comité técnico asesor de contratacién y comp*as Jefe de unidad

Comité Técnico Asesor de

¢ Es viable el convenio? No s,
Contratacion y Compras
FIN
Si
A4 Interventoria
‘ ‘ Tramitar solicitud de acuerdo de membresi% ‘ .. .

L Administrativa

‘ Traducir el acuerdo de membresia ‘ Soporte contratacién y

No convenios

,, Obtiene el Vo. Bo. juridico?

Si

Asesoria juridica

Firmar el acuerdo de .
membresia Director ICP

Figura 20 Diagrama de Flujo Membresias. Hoja 1.




ACTIVIDADES

RESPONSABLE

N

‘ Enviar el acuerdo de membresia al socio tecnolégi>

‘ Enviar cuenta de cobro al ICP >

‘ ‘ Tramitar pago de aportes ‘ ‘

v

‘ Autorizar pago de aportes desembolsables ‘

v

( Archivar los documentos soporte del proceso (

v

Hacer seguimiento y divulgacion de los resultados de la membresia:
entregar informes técnicos al CIT

v

Evaluar la conveniencia de renovar la membresia

FIN

Interventoria
Administrativa

Socio tecnolégico

Interventoria
Administrativa

Administrador del convenio

Interventoria
Administrativa

Interventor técnico

Interventor técnico

Figura 21 Diagrama de Flujo Membresias. Hoja 2.

7.3 Establecimiento de medidas y objetivos

Una vez se han visualizado los proceso a mejorar se determinan las medidas y

objetivos que guiaran el mejoramiento.

7.3.1 Medida de efectividad

‘La efectividad mide el grado en el que las salidas del proceso satisfacen las

necesidades y expectativas de los clientes”"’

"H. James Harrington, Mejoramiento de los procesos de la empresa.

. Mide la calidad del proceso.




El ICP ha establecido el indicador: Efectividad de Convenios, como la medida
principal del macroproceso de Convenios de Cooperacién Tecnoldgica. Este
indicador aparece en la perspectiva interna del tablero de comando del ICP en el
que se ha establecido como meta un porcentaje de efectividad de convenios

mayor a 95%.

3.PERSPECTIVA INTERNA

OBJETIVO ESTRATEGICO LB O UNIDAD META

ESTRATEGICO 2004
Optimizar las relaciones con | Efectividad de convenios
las comunidades y demas | de cooperacion % 95<=1<=100

grupos de interés. tecnoldgica

Tabla 10: Indicador Efectividad de Convenios.

El indicador mide el numero de Convenios especificos de cooperacion que
generan soluciones tecnologicas aplicables al negocio a través de investigacion,
proyectos tecnologicos o servicios / total No de convenios de cooperacion

tecnoldgica suscritos por el ICP.

7.3.2 Medida de Eficiencia

La eficiencia es una medida del desempefo, y muestra cuan acertadamente se

utilizan los recursos para generar las salidas del proceso.

El equipo de mejoramiento establecido que la medida de eficiencia a tener en
cuenta en el mejoramiento del macroproceso de gestién de convenios es el tiempo

de ciclo del proceso.

Se aclara que los convenios de cooperacion tecnologica son un proyecto que se

desarrolla en conjunto entre dos entidades que unen sus esfuerzos y recursos en



pro de un objetivo comun de ciencia y tecnologia, razén por la cual se tienen
tiempos de ciclo muy diferentes, si se tiene en cuenta los limites del proceso
planteados inicialmente (desde que se detecta la necesidad tecnologica hasta que
se obtiene la solucion tecnolégica planeada en el convenio). La pronta obtencidn
de las soluciones tecnoldgicas es una variable que depende, entre otros, del
objeto planteado, las instituciones involucradas, la planeacién del convenio, las
actividades a realizar, la disponibilidad de recursos y el equipo de trabajo

seleccionado para desarrollar el convenio.

Sin embargo este trabajo se centra en el mejoramiento de los procesos de gestion
de convenios, y es de interés para el ICP determinar, medir y reducir el tiempo de
ciclo del proceso legalizacién de convenios de cooperacion tecnolégica, el cual se

define durante el proceso de mejoramiento.

7.3.3 Medida de Adaptabilidad:

“‘Los procesos adaptables son aquellos que se disefian de manera que puedan
modificarse facilmente con el fin de satisfacer expectativas futuras del cliente”' es
decir, tienen la capacidad de ajustarse para satisfacer las expectativas de cada

cliente hoy y en el futuro.

El ICP valora la adaptabilidad y la considera como la capacidad de alineacion del
objeto del convenio, el cual debe ser de interés comun al ICP y al socio
tecnoldgico, con las lineas de investigacion del Instituto y las necesidades

tecnoldgicas de los negocios de ECOPETROL S.A., que es el cliente.

A la vez, el ICP esta interesado en que los procesos de gestidon de convenios se

adapten a cualquiera de las modalidades de cooperacién tecnologica que utiliza,

'>H. James Harrington, Mejoramiento de los procesos de la empresa.



Convenios marco de cooperacion tecnoldgica, convenios especificos de
cooperacion tecnoldgica y membresias; y los diferentes propdsitos y actividades
de ciencia y tecnologia que dentro de éstos se puedan desarrollar.



8 IDENTIFICACION DE DEBILIDADES

A partir de la revision de los procedimientos, se identificaron las debilidades de los

mismos, a continuacion se presentan los problemas encontrados.

8.1 Debilidades comunes a todos los convenios

La seleccidn del socio tecnoldgico no es resultado del sondeo y evaluacién de
los potenciales socios, el formato de solicitud de convenio FAD 52.001, plasma
unos factores a considerar en la seleccidén del socio pero este formato no es

diligenciado completamente en la mayoria de los casos.

Durante la planeacion del convenio no se discuten temas administrativos como
por ejemplo la informacién de entrada que el socio tecnolégico necesita para

desarrollar sus procesos internos lo que genera congestion y devoluciones.

Se presenta trabajo represado en las actividades que realiza Interventoria
Administrativa, por lo que hay tiempo en espera para las actividades

relacionadas con convenios.

Son frecuentes las devoluciones del convenio por errores de mecanografia, y
de las modificaciones a las podlizas por errores en las fechas o el valor a

asegurar.

Una vez es enviado el convenio para la firma por parte del socio tecnolégico se

pierde el control sobre el proceso, es dificil hacer el seguimiento y saber en que



parte del proceso va.

» Hay tiempo en espera para las actividades relacionadas con el convenio que

debe realizar el socio tecnoldgico.

» La suscripcidén de un convenio de cooperacion, de acuerdo al monto pactado,
genera pago del impuesto al timbre. Este impuesto se debe pagar en el mismo

mes de la celebracion del convenio, el incumplimiento genera una multa.

» No se cumple con los periodos establecidos para presentar informes de avance.

» Los formatos no son claros, los funcionarios no los diligencian completamente,

no se adjuntan los anexos solicitados.

» Durante el acercamiento entre las partes para estudiar la viabilidad del
convenio, presentar la propuesta al socio tecnoldgico resulta complicado porque
no hay claridad en el proceso, responsabilidades, requisitos y reglas del ICP.

8.2 Debilidades del procedimiento realizando convenios marco de
cooperacion tecnolégica para adelantar trabajos de grado

» Dentro de este convenio solo se desarrollan tesis de grado, por lo que en
algunos casos la universidad siente que su papel es el de caja menor para
hacerle llegar los recursos al estudiante.

» La comunicacion con el socio tecnoldgico no es completa, en el convenio marco
no se especifica el numero de tesis a desarrollar durante la vigencia fiscal, no

se envian todos los anexos del convenio al socio tecnoldgico y sélo hasta que



se oficializan las tesis en el ICP y se envia la respectiva comunicacién el socio
recibe la informacion para desarrollar sus procesos internos de legalizacién del

convenio, y vinculacion de los tesistas.

» La coordinaciéon del convenio es dificil, no existe una comunicaciéon entre los

codirectores y el comité coordinador del convenio marco.

8.3 Debilidades del proceso realizando convenios especificos de trabajos
de grado

» Se desconoce la politica de trabajos de grado y no se cumple.

» Durante la revision juridica se genera burocracia al tener que revisar todos los
convenios especificos que se generen por las tesis que se desarrollen en el

marco de un convenio suscrito previamente.

» El intercambio de documentos entre las partes no tiene un canal establecido,
los documentos son enviados con los estudiantes en el caso de las

universidades de la misma ciudad.

» Se desconoce la reglamentacion interna del socio referente a las modalidades
de contratacién o vinculacion al convenio y los requisitos establecidos para
dichas vinculaciones. Es decir el ICP establece condiciones sin conocer las

implicaciones de las mismas en los procesos internos del socio tecnoldgico.

8.4 Debilidades encontradas en el convenio especifico para desarrollar
actividades de investigacion



La planeacion del convenio es débil, se limita a la informacion solicitada por el

formato.

El acta de iniciacién solicita que se adjunte un cronograma de actividades y no

se cumple con esto.

El coordinador del convenio por parte del socio tecnolégico debe asumir la

responsabilidad sobre los tramites administrativos al interior de su entidad.

Se presentan demoras en la vinculacion del personal que participa en el

convenio.

El lapso de tiempo entre la iniciacion del convenio y la disponibilidad de los
recursos, genera malestar e inconformismo entre el personal que trabaja en el

convenio, asi como demoras en el desarrollo de las actividades.

La coordinacion del convenio es dificil cuando no se genera un equipo de
trabajo entre los coordinadores, es frecuente que la ejecucion recaiga sobre uno
de los dos coordinadores o sobre algun miembro del equipo que trabaja en el

convenio.

8.5 Debilidades encontradas en las membresias

>

>

No se cumple con el requisito de evaluacién trimestral.

Falta seguimiento y divulgacion de los beneficios obtenidos de la membresia.



9 MEJORA

Teniendo en cuenta el diagndstico hecho sobre la gestion de convenios y las
debilidades detectadas a través de la revision, se generaron propuestas de mejora

a través de la aplicacion de las herramientas para la modernizacion de procesos':

» Mejoramiento del marco general: esta técnica requiere que se salga del proceso
que se sigue y se defina como seria el proceso perfecto si no existieran las

restricciones de la organizacion o del proceso actual.

» Eliminacion de la burocracia: a través de esta herramienta se busca evaluar y
minimizar las demoras, tramitaciones, documentaciones, revisiones y
aprobaciones que se realizan en los procesos. Si estos pasos no son

absolutamente necesarios se deben eliminar.

» Duplicacién: cuando se realiza la misma actividad en diferentes partes del
proceso o0 cuando la llevan a cabo diferentes individuos dentro de éste, se

analiza si ambas actividades son necesarias.

» Evaluacion de valor agregado: es un analisis de cada actividad en el proceso
para determinar su aporte a la satisfaccion de las expectativas que tiene el
cliente final, con el que se busca identificar las actividades que agregan valor y
optimizarlas, mientras que aquellas que no agregan valor se deben minimizar o

eliminar.

» Simplificacion: Reducir la complejidad en los procesos, busca hacer que las

actividades sean mas faciles de aprender y comprender.

» Reduccién del tiempo de ciclo del proceso: busca hacer mas eficiente el
proceso a través de analisis de las actividades identificando opciones de mejora
como actividades que se pueden hacer en paralelo, cambiar las secuencias,

reducir la interrupciones, regular el tiempo, reducir los movimientos, establecer

13 James Harrington, Mejoramiento de los procesos de la empresa. Editorial: Mc Graw Hill, Santa fe
de Bogota, 1992.



prioridades, etc.

» Prueba de errores: consiste en tratar de minimizar las oportunidades para

cometer errores.

» Eficiencia en el uso de equipos: tener en cuenta aspectos como el estado y
eficiencia de los equipos utilizados en el desarrollo de las actividades, la
distribucion de la oficina, la organizacién en la oficina, etc., que afectan el

desempeno de los trabajadores.

» Lenguaje simple: estudiar la calidad del material escrito utilizado, ¢se lee y
comprende facilmente?, la informacion escrita debe ser precisa y oportuna.
¢ Los formatos se explican por si mismos?, ¢solicitan la misma informacion

varias veces?.

» Estandarizacion: esta relacionada con la exactitud y adecuacion de la
documentacion que cubre el proceso como herramienta para verificar que todos
los trabajadores, actuales y futuros, utilicen las mejores formas de llevar a

acabo las actividades relacionadas con el proceso.

» Alianza con proveedores: todos los procesos son dependientes de personas
externas al proceso que proporcionan las entradas, ya sean materiales,
informacion o ideas, estas personas son los proveedores y en la relacion
proveedor cliente ambas partes tienen responsabilidades como establecer las
especificaciones de los elementos de entrada y cumplir dichas especificaciones.

» Automatizacion o mecanizacién: estudiar la viabilidad de hacer uso de las
herramientas de automatizacién, computadores, bases de datos,

telecomunicaciones, etc.

Se aclara que todas las herramientas de modernizacién de procesos fueron
aplicadas mas no todas brindaron opciones de mejora, ademas surgieron mejoras

gue no corresponden estrictamente a la aplicacion de las herramientas.



9.1 Mejoras surgidas de la aplicacion del marco general del convenio

9.1.1 Aplicacion de las recomendaciones de la NTC ISO 10006 en los

procesos de gestion de convenios de cooperaciéon tecnolégica

Para poder visualizar cobmo seria el proceso sin las restricciones actuales, crear
nuevos conceptos, centrarse en los factores de éxito, desarrollar nuevas opciones
y superar las barreras organizacionales y sintonizarse con el sistema integrado de
gestion del ICP se estudi6 como marco de referencia la Norma Técnica
Colombiana NTC ISO 10006 Sistemas de Gestién de la Calidad: Directrices para
la gestion de la calidad en proyectos.

Para sustentar el uso de la NTC ISO 10006, como marco de referencia para la
revision del marco general de los procesos de gestion de convenios se estudié la

relacién proyecto - convenio.

» Aplicabilidad de las caracteristicas de los proyectos a los convenios de
cooperacion tecnologica.

Caracteristicas de los proyectos™ ¢Aplica para
convenios?

Unicidad y novedad de la propuesta S
Tienen cierto grado de riesgo e incertidumbre Sl
Planteamiento, responsabilidad y objetivos univocos para la obtencion Si
de un resultado global.
Se espera que proporcionen unos resultados cuantificados (minimos), Si
especificados dentro de unos parametros.
Con un plazo (fecha de inicio y finalizacion definidas) Sl
Empleo limitado de recursos Sl
Diferentes tipos de tareas parciales S
Una organizacion adaptada al propdsito (por lo general interdisciplinaria) Sl
Pueden ser de larga duracion y estar sometidos a influencias internas y SI
externas cambiantes a lo largo del tiempo.

Tabla 11: Aplicabilidad de las caracteristicas de los proyectos a convenios.

" ICONTEC, NTC ISO 10006, 2003 y JUR. Martin Mantz, Disefio de proceso por objetivos, Audit
Consult Edicion 02/2004, Hamburgo.




» Fases de un proyecto.

La fase es un paso de trabajo completo que finaliza con un punto de control,

durante la fase siguiente el equipo del proyecto trabaja en forma autonoma.
Martin Mantz'®, identifica las siguientes fases de un proyecto:

o Surgimiento de la idea

o Iniciacion

o Fase de definicidn

o Fase de concepcion

o Fase de implementacién

o ldentificacion del logro de los objetivos (en esta fase, de acuerdo al
resultado de la revision, puede ser necesario retornar a fases
anteriores.)

o Finalizacién del proyecto

Las fases de un proyecto también aplican para los convenios, por lo que en el ICP
se identificaban los procesos de gestion de convenios de acuerdo a sus fases:

planeacion, legalizacion, ejecucion, liquidacion.

La Norma Técnica Colombiana ISO 10006, que adopta el enfoque basado en
procesos, explica que las fases dividen el ciclo de vida del proyecto en secciones
gestionables, mientras los procesos del proyecto son aquellos necesarios para
gestionar el proyecto, asi como los que son necesarios para realizar el producto
del proyecto. De acuerdo a esto se tomdé como marco de referencia la Norma
Técnica Colombiana ISO 10006, para estudiar y mejorar el proceso del convenio.

' Marin Mantz, Disefio de procesos por objetivos. Audit Consult- Sustainable Management-
Hamburgo. 02/2004.



v' Marco de referencia propuesto por la NTC ISO 10006:
Los procesos para la gestidn de proyectos contemplados en la NTC ISO 10006,
brindan un marco de referencia general de los procesos que se presentan durante

la gestion de un proyecto.

En el desarrollo de sus capitulos la norma identifica los siguientes procesos:

» Capitulo 5: Responsabilidad de la direccion

5.2.Proceso estratégico

Apartado Proceso Descripcion del proceso

5.2. Estratégico Proceso que fija el rumbo a seguir, el cual incluye la
planificacion del establecimiento y la implementacion
del sistema de gestion de la calidad basandose en la
aplicacion de los principios de gestién de la calidad.

Tabla 12 Proceso estratégico

» Capitulo 6: Gestién de los recursos

6.1. Procesos relacionados con los recurso

Apartado Proceso Descripcion del proceso

6.1.2 Planificaciéon | Identificar, estimar, programar y asignar todos los
de los | recursos pertinentes.
recursos

6.1.3 Control de los | Comparar el uso real con los planes de recursos y
recursos adoptar medidas si es necesario.

Tabla 13 Procesos relacionados con los recursos




6.2 Procesos relacionados con el personal

Apartado Proceso Descripcién del proceso
6.2.2 Establecimiento | Definir una estructura organizativa del proyecto
de la estructura | adaptada para adecuarse a las necesidades del
organizativa del | proyecto, incluyendo Ila identificacion de Ias
proyecto funciones dentro del proyecto y la definicion de la
autoridad y responsabilidad.
6.2.3 Asignacion del | Seleccionar y designar suficiente personal con la
personal competencia apropiada para adecuarse a las
necesidades del proyecto.
6.2.4 Desarrollo del | Desarrollar las destrezas individuales y del equipo y

equipo

la capacidad para aumentar el desempefo del

proyecto.

Tabla 14 Procesos relacionados con el personal

» Capitulo 7: Realizacion del producto

7.2 Procesos

relacionados con la interdependencia

Apartado Proceso Descripcion del proceso

7.2.2 Inicio del proyecto | Evaluar los requisitos del cliente y de otras partes
y desarrollo del | interesadas, elaborar un plan de gestion del
plan de gestion del | proyecto y poner en marcha otros procesos.
proyecto

7.2.3 Gestion de las | Gestionar las interacciones durante el proyecto.
interacciones

7.24 Gestion de los | Prever el cambio y gestionarlo en todos los
cambios procesos.

7.2.5 Cierre del proceso | Cerrar los procesos y obtener retroalimentacion

y del proyecto

Tabla 15 Procesos relacionados con la interdependencia




7.3 Procesos relacionados con el alcance

Apartado Proceso Descripcion del proceso

7.3.2 Desarrollo del | Definir a grandes rasgos lo que hara el producto del
concepto proyecto

7.3.3 Desarrollo y | Documentar las caracteristicas del producto del
control del | proyecto en términos medibles y controlables.
alcance

7.3.4 Definicion de | Identificar y documentar las actividades y los pasos
actividades necesarios para alcanzar los objetivos del proyecto

7.3.5 Control de las | Controlar el trabajo real llevado a cabo en el proyecto.

actividades

Tabla 16 Procesos relacionados con el alcance

7.4 Procesos relacionados con el tiempo

Apartado Proceso Descripcion del proceso
7.4.2 Planificaciéon | Identificar las relaciones y las dependencias e
de las interacciones légicas entre las actividades del
dependencias | proyecto.
entre las
actividades
7.4.3 Estimacion de | Estimar la duracion de cada actividad en relacidén con
la duracion las condiciones especificas y los recursos necesarios.
744 Desarrollo del | Interrelacionar los objetivos temporales del proyecto,
programa las dependencias entre las actividades y su duracién
como marco de referencia para desarrollar programas
generales y detallados.
7.4.5 Control del Controlar la realizacion de las actividades del proyecto
programa para confirmar el programa propuesto o para tomar

las medidas apropiadas para recuperar los atrasos.

Tabla 17 Procesos relacionados con el tiempo




7.5 Procesos relacionados con el costo

Apartado Proceso Descripcion del proceso
7.5.2 Estimacion de | Desarrollar estimacidon de costos para el proyecto
costos
7.5.3 Elaboracién Utilizar los resultados de la estimacion de costos para
presupuesto elaborar el presupuesto del proyecto
754 Control de los | Controlar los costos y las desviaciones con respecto

costos

al presupuesto del proyecto.

Tabla 18 Procesos relacionados con el costo

7.6 Procesos relacionados con la comunicacion

Apartado

Proceso

Descripcién del proceso

7.6.2

Planificacion de

la comunicacion

Planificar los sistemas de informaciéon vy

comunicacion del proyecto.

7.6.3 Gestion de la | Poner la informacién necesaria a disposicién de los

informacién miembros de la organizacion encargada del
proyecto y de otras partes interesadas.

7.6.4 Control de Ila | Controlar la comunicacion de acuerdo con el

comunicacion

sistema de comunicacion planificado.

Tabla 19 Procesos relacionados con la comunicacion




7.7 Procesos relacionados con el riesgo

Apartado Proceso Descripcion del proceso

7.7.2 Identificacion | Determinar los riesgos existentes en el proyecto
de los riesgos

7.7.3 Evaluacion de | Evaluar la probabilidad de ocurrencia de situaciones
los riesgos de riesgo y su impacto en el proyecto

7.7.4 Tratamiento Desarrollar planes para responder a los riesgos
de los riesgos

7.7.5 Control de los | Implementar y actualizar los planes de riesgos.

riesgos

Tabla 20 Procesos relacionados con el riesgo

7.8 Procesos relacionados con las compras

Apartado Proceso Descripcion del proceso
7.8.2 Planificacion y | Identificar y controlar lo que se ha de comprar y
control de las | cuando.
compras
7.8.3 Documentacidén Recopilar las condiciones comerciales y los
de los requisitos | requisitos técnicos
de la compras
7.8.4 Evolucion de los | Evaluar y determinar qué proveedores vy
proveedores subcontratistas deberian ser invitados a
suministrar productos.
7.8.5 Contratacion Invitar a presentar ofertas, evaluar las ofertas,
negociar, elaborar y adjudicar el subcontrato.
7.8.6 Control del | Asegurarse de que el desempefio de los
contrato subcontratistas cumple con los requisitos

contractuales

Tabla 21 Procesos relacionados con las compras




» Capitulo 8: Medicion, analisis y mejora

8.1 Procesos relacionados con la mejora

Apartado Proceso

Descripcién del proceso

8.1 Mejora

Proporcionar

orientacion sobre la  medicidn,

recopilacion y validacion de los datos para la mejora

continua.

Tabla 22 Procesos relacionados con la mejora

8.2. Medicién y analisis

Apartado Proceso Descripcion del proceso
8.2 Medicidn y | Utilizar la informacién de los proyectos para la mejora
analisis continua.

Tabla 23 Medicién y analisis

8.3. Mejora continua

Apartado

Proceso

Descripcién del proceso

8.3.1 Mejora continua por

parte de

organizacion originaria

Pasos que deberia tomar la organizacion
originaria para la mejora continua de los

procesos de los proyectos

8.3.2 Mejora continua por
de

organizacion

parte

encargada

proyecto

Informacién que la organizacién del proyecto

deberia suministrar a la organizacion
originaria del proyecto para permitir la

mejorba continua.

Tabla 24 Mejora continua




v' Subdivision del macroproceso

En base al estudio del marco de referencia propuesto por la NTC ISO 10006, y
teniendo en cuenta la particularidad de los convenios de cooperacion tecnoldgica
basados en relaciones de colaboracion entre diferentes entes con el fin de
alcanzar objetivos comunes en ciencia y tecnologia mediante el trabajo
mancomunado y la union de esfuerzos y recursos, se encontré recomendable

subdividir el macroproceso.

Para identificar los subprocesos se realizdé un diagrama en el que se especifican
las entradas, salidas, actividades, proveedor y cliente. Posteriormente en el
desarrollo del trabajo se estimé el tiempo de ciclo de cada subproceso,
recolectando informacion en los archivos para identificar medidas iniciales y finales
(fecha de inicio y terminacién del proceso) y en la mayoria de los subprocesos

utilizando el conocimiento de las personas que realizan las actividades.

El resultado de esta subdivisién es el siguiente:

» Proceso: Planeacion de un convenio de cooperacion tecnoldgica.

En este proceso confluyen procesos considerados en la NTC SO 10006 como:
estratégico, planificacion de los recursos, establecimiento de la estructura
organizativa del convenio, desarrollo del concepto, definicion de actividades,
planificacion de las dependencias entre las actividades, estimacidn de la duracion,
estimacion de costos, elaboracién del presupuesto, planificacion de la
comunicacion, identificacion de los riesgos, planificacidén y control de las compras.
Las observaciones hechas por la norma en estos procesos fueron tenidas en

cuenta de la documentacion de los procedimientos mejorados.

El siguiente diagrama permite identificar el proceso:



PLANEACION DEL CONVENIO DE COOPERACION TECNOLOGICA

ENTRADAS

ACTIVIDADES

SALIDAS

Necesidades
tecnoldgicas.
Estrategia de
complementacion
tecnoldgica.

Politicas

PROVEEDOR: DIR.
ECOPETROL S.A.

Planear preliminarmente
el convenio.
Seleccionar al socio
tecnoldgico.

Negociar con el socio
tecnoldgico el convenio.
Elaborar el plan de
gestion.

Validacion técnica

Plan de gestion del
convenio.

Documentos requisito
para la solicitud del

convenio.

CLIENTE: Comité Asesor
de Contratacion y
Compras

Tabla 25: Proceso de Planeacion del Convenio de Cooperacion Tecnoldgica.

» Proceso: Legalizacion del Convenio de Cooperacién Tecnologica

En este proceso confluyen procesos considerados en la NTC ISO 10006 como:

Desarrollo y control del alcance y gestiéon de la informacién. Las observaciones

hechas por la norma en estos procesos fueron tenidas en cuenta en la

documentacion del proceso mejorado.

El siguiente diagrama permite identificar el proceso:




LEGALIZACION DEL CONVENIO DE COOPERACION TECNOLOGICA

ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS
Plan de gestion del | Solicitar convenio ante el Comité Convenio
convenio. Técnico Asesor de Contratacion y legalizado.
Documentos Compras. Acta de iniciacién.

requisito para la
solicitud del
convenio.
PROVEEDOR:

Unidad Técnica

Evaluar la solicitud.

Elaborar el borrador del convenio.
Revision juridica.

Firma del Director del ICP.
Tramites con el socio tecnologico.
Pagar impuesto al timbre.
Suscribir Acta de iniciacion.

CLIENTE:
Equipo de trabajo
encargado del

convenio.

Tabla 26: Proceso de Legalizacion del Convenio de Cooperacion Tecnoldgica.

» Proceso: Gestion de recursos para el Convenio de Cooperacion Tecnoldgica

Los procesos de la NTC ISO 10006 considerados en la gestion de los recursos
son: Control de los recursos y asignacion de personal, las observaciones

correspondientes se consideraron en la documentacion del proceso mejorado.

Se aclara que el alcance de este proceso comprende la gestion de los recursos en
convenios de cooperacion tecnoldgica a excepcion de las membresias, ya que en

este caso se le entrega al socio tecnolégico una anualidad correspondiente al

costo de la membresia.

El siguiente diagrama permite identificar el proceso:




GESTION DE LOS RECURSOS DEL CONVENIO DE COOPERACION

TECNOLOGICA
ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS
Plan de gestion del | Solicitar pago de aportes Recursos
convenio: plan de desembolsables. disponibles,
recursos. Pagar aportes desembolsables de Pdlizas, factura,

Convenio: plan de
desembolsos.

PROVEEDOR:
Comité Coordinador

del convenio.

ECOPETROL S.A.

Vincular el personal que participa en
el convenio.

del

personal a las instalaciones del ICP.

Tramites para el acceso
Seguimiento a la gestion de los
recursos.

Elaborar el informe financiero.

informe financiero,
soportes

contractuales,

elementos de
entrada para la
evaluacion.
CLIENTE:

ICP, socio

tecnoldgico, equipo
de trabajo
encargado del

convenio.

Tabla 27 Proceso de Gestion de los Recursos del Convenio de Cooperacion Tecnoldgica.

» Evaluacién de un Convenio de Cooperacion Tecnoldgica

Este proceso considera las recomendaciones de la NTC ISO 10006, hechas en

cuanto a los procesos de control de los recursos, gestiéon de los cambios, control

de las actividades, control del programa, control de los costos, control de la

comunicacion, control de los riesgos, control del contrato, evaluacion de

proveedores, mejora, mejora continua por parte de la organizacién encargada del

proyecto. Las recomendaciones hechas para cada uno de estos procesos se

consideraron en la documentacion del procedimiento mejorado.




El siguiente diagrama permite identificar este proceso:

EVALUACION DEL CONVENIO DE COOPERACION TECNOLOGICA

ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS
Plan de gestion del | Evaluar el avance del convenio Formato de
convenio. identificando actividades para la evaluacion,
Convenio. mejora y correccion de las acciones
Informe  financiero, | desviaciones con el plan de gestién | correctivas,
resultado de la | del convenio. acciones

gestidn de recursos.

PROVEEDOR:

Ente encargado del
manejo de los
recursos
desembolsables,
equipo de trabajo
encargado del

convenio.

Diligenciar el formato de
evaluacion.

Presentar el informe de avance ante
el Comité Asesor de Contratacion y

Compras.

preventivas,
cambios en el plan

de gestion.

CLIENTE:

Equipo de trabajo
encargado del
convenio, Direccion
ICP, Coordinacion
de Gestion

Tecnoldgica.

Tabla 28: Proceso de Evaluacion del Convenio de Cooperacion Tecnoldgica.

» Liquidacién de un Convenio de Cooperacion Tecnoldgica

Procesos como cierre del proceso y del proyecto, control del contrato, mejora,

medicion y analisis, identificados en la NTC ISO 10006 son considerados en la

documentacion de este procedimiento mejorado.

Se aclara que este proceso no aplica para membresias, ya que en este tipo de

convenio de cooperacion tecnologica se presenta vencimiento de la membresia,




en este caso para cerrar el proceso sélo se requiere una notificaciéon por parte del

socio tecnoldgico del vencimiento de la membresia.

El siguiente diagrama permite identificar este proceso:

LIQUIDACION DEL CONVENIO DE COOPERACION TECNOLOGICA

ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS
Plan de gestion del | Evaluacion al término de la vigencia | Soluciones
convenio. del convenio. tecnoldgicas.
Informe financiero, | Entrega del informe técnico al CIT. Informe final.

informes de avance, | Presentar la estrategia de aplicacion | Acta de liquidacion

requisitos para la | de los resultados.

liquidacion. Presentacién ante el Comité Técnico

PROVEEDOR: Asesor de Contratacion y Compras. | CLIENTE:

Ente encargado del | Diligenciar el formato de liquidacion. | ECOPETROL ICP y
manejo de los socio tecnologico.
recursos

desembolsables,
equipo de trabajo
encargado del

convenio.

Tabla 29: Proceso de Liquidacion del Convenio de Cooperacion Tecnoldgica.

9.2 Aplicacion de la herramienta de valor agregado

Una vez definidos los subprocesos resultado de la aplicacion del marco general,

se les aplico la herramienta de valor agregado.




El analisis de valor agregado para cada uno de los procedimientos es una fuente
para determinar opciones de mejora clasificando las actividades segun su valor

agregado.

Para aplicar el analisis de valor agregado a los procedimientos se utilizd la

siguiente convencion:

SIMBOLO SIGNIFICADO
La actividad agrega valor al cliente, es decir,
VC proporciona una caracteristica observable por el
cliente.

La actividad agrega valor a la empresa, es decir,
VE afecta el desempefio del servicio y/o bienestar de

los empleados y de la organizacion.

o La actividad no agrega valor por lo tanto se
constituye en un costo para la empresa.

Tabla 30: Convenciones utilizadas en el Andlisis de Valor Agregado.

9.2.1 Analisis de valor agregado del proceso de Planeacién del Convenio de
Cooperacion Tecnoldégica



ACTIVIDAD

ANALISIS

Planear preliminarmente

el convenio

VC

Agrega valor al cliente porque evalua la
pertinencia del convenio con los programas
tecnologicos del ICP y por ende de
ECOPETROL S.A., ademas define qué es los
que se espera del convenio es decir los

resultados para el cliente.

Seleccionar al socio
tecnoldgico.

VE

Agrega valor a la empresa, porque
seleccionar el socio adecuado es un factor de
exito que facilita el cumplimiento de objetivos
y el desarrollo de la cooperacion.

Negociacion.

VE

Agrega valor a la empresa, porque de esta
actividad depende que se definan claramente
los términos de la cooperacién y se fortalezca
la relacion con el socio tecnolégico, elementos
claves para alcanzar un buen desempefo en

el desarrollo del acuerdo de cooperacion.

Elaborar el plan de

gestion.

VC

Agrega valor al cliente, porque en el plan de
gestion se establece con lo que se
comprometen las partes y lo que espera el

cliente.

Validacioén técnica

VE

La validacion técnica es un control cuyo objeto
es agilizar la evaluacion por parte del comité
técnico asesor de contratacion y compras,
pero si no se desarrolla adecuadamente

puede convertirse en un tramite.

Tabla 31: Analisis de Valor Agregado para el proceso de Planeacion del convenio de cooperacién

tecnoldgica.




Como resultado de la aplicacion de esta herramienta surgio la siguiente mejora:

» Rediseno de la actividad de validacion técnica

La validacion técnica hecha por el jefe de la unidad solicitante del convenio, es
una revision necesaria, pero en la que se presentan demoras ya que el formato de
solicitud del convenio y sus anexos, llegan al escritorio del jefe de unidad y entran
en una cola de espera para revision y firma. Ademas cuando hay premura en
presentar la solicitud del convenio al comité técnico asesor de contratacion y
compras, la validacién técnica puede convertirse en un simple tramite para la
consecucion de firmas, ante esta situacion, con el apoyo del jefe de la Unidad de
Investigaciones, se propuso el redisefio de la actividad y la mejora que surgio

consiste en realizar una sesion de retos.

La sesion de retos consiste en una presentacion, ante la unidad técnica, de la
solicitud del convenio de cooperacion tecnoldgica en la que se analiza la viabilidad
del convenio y se buscan opciones de mejora, de esta manera todos los
funcionarios de la unidad conocen el convenio, aportan ideas para el mejoramiento
y lo validan técnicamente. Segun los resultados de esta sesidn de retos, el jefe de

unidad firma el formato de solicitud del convenio.

9.2.2 Analisis de valor agregado del proceso de Legalizacién del Convenio
de Cooperacion Tecnoldgica



ACTIVIDAD

ANALISIS

Solicitar convenio ante el
Comité Técnico Asesor de

Contratacion y Compras

Todo convenio requiere de la evaluacién
y aprobacién por parte del CTACC, para

dar cumplimiento a la reglamentacion

(CTACC), evaluar la solicitudy | VE |interna de ECOPETROL S.A., asegurar
aprobarla si es conveniente. la disponibilidad de recursos, viabilidad
del convenio y la alineacién con los
objetivos de la empresa.
Elaborar el borrador del Agrega valor a la empresa porque
convenio y revision juridica. establece el acuerdo legal en el que
VE consignan las obligaciones y
compromisos de las partes, asi como
asegura el cumplimiento de requisitos
legales e institucionales.
Suscripcidn del convenio: Con esta actividad se formaliza Ia
Firma del Director del ICP y suscripcion del convenio, por lo que
tramites con el socio agrega valor a la empresa ya que
tecnoldgico. VE | provee a la empresa de una evidencia
escrita del acuerdo, y los compromisos y
obligaciones que de él se derivan para
las partes.
Pagar el impuesto al timbre. Necesario para mantener el bienestar de
VE |la organizacibn en cuanto al
cumplimiento de la tributacion legal.
Suscribir Acta de iniciacion. Se constituye como una herramienta
VE para formalizar el inicio del convenio una

vez se han llevado a feliz término los

tramites legales.

Tabla 32: Analisis de Valor Agregado para el proceso de Legalizacion del convenio de cooperacion

tecnoldgica.




9.2.3 Analisis de valor agregado del proceso de Gestion de los Recursos del

Convenio de Cooperacién Tecnoldgica

ACTIVIDAD

ANALISIS

Solicitar pago de aportes
desembolsables. (polizas y

Esta actividad es indispensable para el

funcionamiento del convenio, ya que brinda

cuenta de cobro) VE los documentos requisitos para disponer de
los recursos desembolsables.
Pagar aportes Esta actividad provee los recursos
desembolsables de VE | desembolsables para llevar a cabo el plan
ECOPETROL S.A. de gestion del convenio.
Vincular el personal que Con esta actividad se garantiza que se
participa en el convenio. VE | disponga del recurso humano necesario
para desarrollar el plan de gestion.
Tramitar el acceso del Esta actividad aporta valor a la empresa
personal del convenio a las pues propende por el bienestar de Ila
instalaciones del ICP. organizacion y el personal que labora en
VE ella, ya que a través de ella el ICP se
asegura de que las personas que ingresan
al Instituto cuenta con la seguridad integral.
Seguimiento a la gestion Esta actividad agrega valor porque facilita el
de los recursos. VE | control de la disponibilidad de los recursos
requeridos para desarrollar el convenio.
Elaborar el informe Agrega valor a la empresa porque brinda la
financiero. VE informacion necesaria para controlar la

ejecucion de los recursos desembolsables

por parte del socio tecnologico.

Tabla 33: Analisis de Valor Agregado para el proceso de Gestion de Recursos del convenio de

cooperacion tecnologica.




9.2.4 Analisis de valor agregado del proceso de Evaluaciéon del Convenio de

Cooperacion Tecnoldégica

ACTIVIDAD

ANALISIS

Evaluar el avance del convenio

identificando actividades para

Agrega valor porque a través de ella se

identifican las desviaciones con el plan

la mejora y correccion de las VE | de gestion del convenio y las acciones
desviaciones con el plan de correctivas para lograr el alcance de los
gestion del convenio. objetivos planteados.
Diligenciar el formato de Es importante mantener la evidencia
evaluacion. escrita, que sustente el buen desarrollo
de los procesos, para que la empresa
VC | pueda hacer el seguimiento
correspondiente 'y presentar datos
concretos en las auditorias de la
contraloria.
Presentar el informe de avance En esta actividad se comunica el avance
ante el Comité Asesor de del convenio a los jefes de unidad y al
Contratacion y Compras. director del ICP, divulgando los
VC | beneficios e inconvenientes surgidos en

el desarrollo del convenio, es una forma
de proveer informacion para la mejora

continua.

Tabla 34: Analisis de Valor Agregado para el proceso de Evaluacion del convenio de cooperacién

tecnoldgica.




9.2.5 Analisis de valor agregado del proceso de Liquidacién del Convenio

de Cooperacion Tecnologica

ACTIVIDAD ANALISIS
Evaluacion al término de la A través de esta actividad las partes
vigencia del convenio. VE pueden detectar oportunidades para la

mejora continua, que se son altamente

valoradas por la empresa.

Entrega del informe técnico al Esta actividad agrega valor al cliente
CIT. porque a través de ella se inicia el
VC | aseguramiento de la apropiacién de los
resultados técnicos del convenio, pues

se mantiene la memoria técnica.

Presentacion ante el CTACC. En esta actividad se comunican los
resultados del convenio a los jefes de
unidad y al director del ICP, asi como a
los negocios de ECOPETROL S.A. que
se benefician con dichos resultados.

VC

Ademas, es el medio de comunicacion
de la informacion para la mejora

continua.

Diligenciar formato de Con esta actividad se formaliza Ia
liquidacion. terminacion del convenio y se finiquitan
todos los compromisos y obligaciones
VE | generados por el convenio, es evidencia
escrita que sustenta el correcto
desarrollo de los procesos y se pueden

utilizar en las auditorias.

Tabla 35: Analisis de Valor Agregado para el proceso de Liquidacién del convenio de cooperacion
tecnoldgica. Fuente: Autora.



9.3 Mejoras surgidas de la aplicacion de la eliminacion de la burocracia en

el proceso

9.3.1 Eliminar la figura del convenio especifico para desarrollar trabajos de
grado

Para eliminar la burocracia que surge al ser necesario la celebracion de dos
convenios de cooperacion tecnologica, el marco de trabajos de grado y el
especifico para desarrollar el objeto de cada tesis, Asesoria Juridica desarroll6 e

implemento la siguiente mejora:

Celebrar convenios marco de cooperacion tecnolégica para desarrollar trabajos de
grado, dentro de los cuales se desarrollan solicitudes de trabajo de grado para
cada tesis especifica. Asi se disminuye el tiempo en espera de los documentos en
las actividades de revision juridica y firma de las partes para el convenio
especifico, con esta propuesta se implemento la figura de solicitudes de trabajo de
grado para las tesis a desarrollar en el 2004, dichas solicitudes deben ser
aprobadas por los codirectores y jefe de unidad que se beneficia con los

resultados de la tesis, pero no requiere revision juridica.

El presupuesto del convenio marco es el resultado de la suma de los presupuesto
individuales de cada tesis, asi se le entrega la totalidad de los recursos a la
universidad porque se genera una sola cuenta de cobro por el valor total de los
aportes desembolsables.

En la siguiente tabla se diagrama el cambio realizado con esta mejora:



ANTES AHORA
Convenio marco de cooperaciéon Convenio marco de cooperaciéon
tecnoldgica tecnoldégica
| |
que se desarrolla a través de la que se desarrolla a través de
celebracion de ¢
v
Convenios especificos de Solicitudes de trabajo de grado
cooperacion tecnolégica

Tabla 36 Cambios en el desarrollo de convenios marco de cooperacion tecnologica para
desarrollar trabajos de grado. Fuente: Autora.

En base a esta mejora, la autora identificé y documento los procedimientos para la
solicitud de un trabajo de grado y realizacion de un trabajo de grado, que estan
siendo implementados en las tesis que se desarrollan dentro de los convenios
marco de cooperacion tecnologica: No. 01 de 2003, celebrado con la UIS, y el No.
06 de 2003 celebrado con la FUA (Fundacion Universidad de América).

En el manual de convenios de cooperacién tecnolégica se encuentran los
procedimientos documentados. Ver Anexo 2: Manual de Convenios de
Cooperacion Tecnolégica. Numeral 6.1. Procedimientos para la gestion de

convenios de cooperacion tecnoldgica.

Los formatos que soportan estos procedimientos son:

» FAD 52.005 Solicitud de Trabajo de grado. Mejorado por la autora. Ver anexo 3.

» FAD 52.006 Acta de iniciacion de trabajo de grado. Creado por la autora. Ver

anexo 4.

» FAD 52.007 Acta de liquidacion de trabajo de grado. Creado por la autora. Ver

anexo 5.




9.4 Mejoras surgidas de la aplicacion de la simplificaciéon

9.4.1 Equilibrar la carga de trabajo de Interventoria Administrativa

El ICP a tercerizado la Interventoria Administrativa de sus contratos y convenios,
asi como la Interventoria Técnica y Administrativa de los contratos de servicios.
Esta responsabilidad recae en la empresa Ingenieros de Sistemas Ltda.- ISL, que
cuenta con cuatro trabajadores en el Instituto, dos profesionales, uno para la
Interventoria Administrativa y el otro para la Interventoria de Servicios, y dos
personas mas, que apoyan los procesos de contratacibn mas no los de los

convenios.

Actualmente, Interventoria Administrativa, tiene a su cargo 45 contratos y 21 de
los 26 convenios, e interventoria de servicios esta manejando 5 convenios ademas
de los contratos de servicios, ya que tras evaluar la situacién en cuanto a la
elevada carga de trabajo en Interventoria Administrativa evidenciada en el
represamiento del trabajo relacionado con convenios, de comun acuerdo los
profesionales que laboran en Interventoria de Servicios y Interventoria
Administrativa, la empresa ISL y Orlando Plata funcionario de ECOPETROL ICP,
interventor del contrato con ISL, optaron por esta solucién.

Para hacerle el seguimiento a esta solucion, la autora realizé un muestreo del

trabajo, ver anexo 6, en el que se encontroé:

» El porcentaje de actividad relacionada con convenios: 13% para

interventoria de servicios y 26% para interventoria administrativa.
y

» El porcentaje de ocupacion para interventoria de servicios de 96% y de

interventoria de administrativa de 94%.



9.4.2 Eliminacion del requisito de la carta de aprobaciéon del proyecto al cual

apoyara el convenio registrado en planeacién

Dentro de los documentos requisito para solicitar la aprobacién de un convenio de
cooperacion tecnolégica se solicitaba una carta de con la que se evidenciaba el
registro del proyecto al cual apoyaria el convenio, tras hacer el estudio de la
simplificaciéon del proceso se encontré que la informacion que esta carta era
innecesaria porque de hecho en el formato de solicitud del convenio se solicita el
proyecto al cual apoyara el convenio y su registro. Ademas se aumentaban los
tramites y por ende la burocracia en el proceso.

9.4.3 Uso de memorandos y correspondencia eficiente

Con el animo de hacer mas comprensibles los memorandos y cartas que se
generan durante el proceso, la autora promovio entre Interventoria Administrativa
y Soporte Contratacién y Convenios el uso de memorandos y cartas mas cortas,
con los datos completos, y directas que faciliten la lectura y comprension de la

informacion que se quiere transmitir.

9.5 Mejoras surgidas para la reduccion del tiempo de ciclo

9.5.1 Establecer un periodo de tiempo para que Interventoria Administrativa
realice las actividades relacionadas con convenios en el que no se

deben presentar interrupciones

A través de la observacién hecha durante el muestreo del trabajo, de las
actividades que realiza Interventoria Administrativa, se encontré que en este cargo

son comunes las interrupciones que retardan y dificultan la realizacién de las



actividades, pues se debe atender todo el flujo de contratistas y personal vinculado
al convenio que solicita informaciéon o entrega los documentos soportes de
vinculaciones laborales, pago de seguridad social integral, etc. También se deben
atender a los funcionarios de ECOPETROL ICP que solicitan informacion sobre

convenios y contratos, prestacion de servicios, etc.

Ante esta situacion la autora propuso que con la autorizacion del interventor del
contrato con ISL, Orlando Plata, Interventoria Administrativa autorregule sus
horarios de trabajo estableciendo periodos de tiempo fijos en los que se dedicara a

las actividades relacionadas con la gestion del convenio. La propuesta contemplé:

» Establecer horarios y fechas para la recepcion de documentos soporte de los

contratos. (facturas, soportes de la vinculacion, pago de seguridad social, etc.)
» Utilizar una hora diaria (ejemplo) para desarrollar exclusivamente las
actividades relacionadas con la gestion de convenios, en esta hora no se
contestara el teléfono ni se responderan los correos electronicos.
La implementacion de esta propuesta exige un cambio de cultura, pero ya se han

dado los primeros pasos sobre todo en cuanto al cumplimiento de las fechas para
la recepcion de facturas y documentos soporte de los contratos.

9.5.2 Mejorar la regulacion del tiempo

Esta mejora contempla dos niveles:

» Mejorar la regulacion del tiempo en los procesos internos

La solicitud del convenio de cooperacién se presenta ante el Comité Técnico
Asesor de Contratacion y Compras del ICP, que se reune los miércoles a las 10



a.m., pero para que la aprobacion del convenio sea discutida debe incluirse en la

agenda de la reunidn de dicho comité el viernes anterior antes del medio dia.

Frecuentemente esta restriccion era desconocida por los funcionarios que se
inician en la solicitud del convenio, por eso fue tenida en cuenta en la
documentacion de los procedimientos, para que los funcionarios se aseguren de
incluir el tema en la agenda de la reunion y no tenga que prolongar la aprobacion
de la solicitud del convenio una semana por un descuido. Ademas el
representante de la Direccion de Responsabilidad Integral (DRI) encargado de los
convenios, esta pendiente de recordarle esta restriccion al funcionario solicitante

para promover la regulacién del tiempo.

» Mejorar la regulacion del tiempo en las interacciones con el socio tecnologico

Esta mejora enfatiza que se debe mantener una comunicacion directa con el socio
tecnologico en la que informacion importante como las fechas de los cierres
fiscales, periodos de vacaciones (en el caso de las universidades), etc., sea
divulgada con oportunidad para que las partes puedan prepararse y regular el

tiempo para evitar las interrupciones en el convenio.

Se planteb como meta para este afo que la liquidacién parcial de los convenios se
realice durante la primera quincena del mes de diciembre (informe técnico y
financiero, generacién de planes de ejecucion de remanentes) para que en enero
se soliciten los recursos para la nueva vigencia y los convenios no se interrumpan

por mas de dos meses.



9.6 Mejoras surgidas de la aplicacion de la herramienta a prueba de errores

9.6.1 Hacer anotaciones sobre todos los documentos recibidos

Interventoria Administrativa recibe los documentos soporte de contratos y
convenios, generalmente esa recepcion de documentos interrumpen el desarrollo
de otras actividades, por lo que sencillamente se recibian y entraban en una fila de
espera para la revision, procesamiento y archivo. Para evitar errores, por fallas en
la memoria, se le recomend6 a Interventoria Administrativa que sobre todo
documento que reciba haga anotaciones, identificando No. de convenio o contrato,
fecha de recibido y labor a realizar antes de enviarlo a la cola de espera. Una vez
realizada la labor se debe eliminar la anotacidn para evitar confusiones.

9.6.2 Recibir tnicamente documentos completos

Para evitar inconvenientes como documentos incompletos o sin firmas, que no se
pueden procesar ni archivar hasta que no cumplan todos los requisitos, pero que
congestionan el desarrollo normal del trabajo de Interventoria Administrativa o
aumenta la probabilidad de equivocaciones, porque se pueden perder, ser
procesados o archivados estando incompletos, se le solicitd a Interventoria

Administrativa que no reciba documentacion incompleta.

Esta mejora ha requerido un cambio en las costumbres que en algunos casos ha
generado incomodidad en los contratistas, pero contribuye con un desarrollo mas
eficiente del trabajo.

9.6.3 Leer completamente el borrador del convenio antes de enviarlo a la

firma del Director y el Socio tecnolégico



Esta mejora consiste en fomentar la lectura completa del borrador del convenio de
cooperacion tecnolégica (documento legal) antes de solicitar las firmas
correspondientes, ya que a pesar de que pasa por una revision juridica se
presentan errores de mecanografia como palabras repetidas, frases incompletas,
datos que no coinciden (No. del convenio en el titulo diferente al del encabezado),
entre otros que generan devoluciones de parte del socio tecnolégico, retrasando el
proceso.

Es preferible gastar diez minutos en la lectura completa del convenio que retrasar

el proceso semanas a causa de una devolucion.

9.7 Mejoras resultado de la aplicacion de eficiencia en el uso de equipos

9.7.1 Utilizar elementos de oficina para el archivo de documentos de una

forma mas eficiente

» Uso de cajas para el archivo temporal

El flujo de documentos manejado por Interventoria Administrativa es grande y el
espacio del puesto de trabajo no es suficiente, es necesario manejar archivadores
temporales que ocupen poco espacio ya que para evitar el desplazamiento hasta
el archivador principal, se estaban ubicando las carpetas de mayor frecuencia de

uso en el piso.

Ante esta observacion, Interventoria Administrativa, actualmente, maneja una caja

para archivo de convenios ubicada dentro del puesto de trabajo.

» Uso de carpetas para clasificar los documentos recibidos



Como ya se ha explicado con anterioridad, Interventoria Administrativa recibe los
documentos soporte de los convenios y contratos. Estos documentos entraban a
una fila de espera representada en la caja ubicada en el extremo derecho del
escritorio. En esta caja se depositaban todos los documentos recibidos, sin
distincion alguna. Asi que se propuso hacer uso de carpetas para diferenciar los
documentos recibidos en cuanto a convenios y contratos. Esta mejora junto con la
de hacer anotaciones sobre los documentos para identificarlo, minimizan las
posibilidades de pérdida de documentos, archivo incorrecto, ademas facilitan la

busqueda de documentos y establecimiento de prioridades.

9.8 Mejoras resultado de la aplicacion del lenguaje simple

9.8.1 Revision y mejora de los formatos

Inicialmente los formatos que soportaban la gestion de convenios de cooperacion

tecnologica eran los siguientes:

- Solicitud de Convenio de Cooperacion Tecnoldgica con Universidades vy
Centros de Desarrollo, FAD 52.001. Ver anexo 7.

- Acta de iniciacion del Convenio de Cooperacion Tecnologica con
Universidades y Centros de Desarrollo, FAD 52.002. Ver anexo 8.

- Evaluacion de Avance del Convenio de Cooperacion Tecnologica con
Universidades y Centros de Desarrollo, FAD 52.003. Ver anexo 9.

- Acta de liquidacién del Convenio de Cooperacion Tecnologica con
Universidades y Centros de Desarrollo, FAD 52.004. Ver anexo 10.

- Formato de solicitud del trabajo de grado, FAD 52.005. Ver anexo 11.

- Cuadro de Recursos desembolsables y no desembolsables aportados por
las partes. Ver anexo 12.



Todos estos formatos fueron revisados y estudiados por la autora, para esto se
revisaron las carpetas de los convenios con el fin de observar como se estaban
diligenciado los formatos, se escucharon las observaciones y sugerencias de
quienes los diligencian, y se hizo ejercicios de diligenciamiento, es decir se
suponian escenarios en los que se debia diligenciar el formato para encontrar las

fallas y aciertos.

Los factores que se tuvieron en cuenta en este analisis fueron los siguientes:
- Solicitud de informacion redundante
- Solicitud de informacion innecesaria
- Claridad del formato
- Aplicabilidad, complementacién y soporte con los procesos mejorados

- Homogeneidad en el disefio de los formatos

Estos criterios también se tuvieron en cuenta en el disefio de los nuevos formatos.

El resultado de esta mejora fueron los siguientes formatos que soportan la gestion
de convenios:
- Solicitud de Convenio de Cooperacion Tecnoldgica, FAD 52.001. Ver anexo
13.
- Acta de Iniciacion de Convenio de Cooperacion Tecnologica, FAD 52.002.
Ver anexo 14.

- Evaluacion de Avance de Convenio de Cooperacion Tecnoldégica, FAD
52.003. Ver anexo 15.

- Acta de Liquidacion de Convenio de Cooperacion Tecnoldgica, FAD 52.004.
Ver anexo 16.

- Solicitud de Trabajo de grado, FAD 52.005. Ver anexo 3.

- Acta de iniciacidn de Trabajo de grado, FAD 52.006. Ver anexo 4.



- Acta de liquidacion de Trabajo de grado, FAD 52.007. Ver anexo 5.

- Suspension de Convenio de Cooperacion Tecnoldgica, FAD 52.008. Ver
anexo 17.

- Cuadro de Recursos desembolsables y no desembolsables aportados por
las partes, que no fue modificado. Ver anexo 12.

- Cuadro de seguimiento a la ejecucion presupuestal. Ver anexo 18.

Este ultimo creado por la Ingeniera Jenny Mabel Carvajal, funcionaria de

ECOPETROL ICP, interventora de dos convenios de cooperacion tecnoldgica.

9.9 Mejoras resultado de la aplicacion de la estandarizacion

9.9.1 Estandarizar el envio de los documentos soporte necesarios para la

comprensién del convenio

El ICP por ser un centro de investigacion y desarrollo reconoce y valora la
importancia de la documentacién, que en el caso de los convenios de cooperaciéon
tecnoldgica facilita los procesos legales, ya que es el soporte que evidencia la
planeacion y permite a los asesores juridicos identificar el elemento de ciencia y
tecnologia sobre el que se fundamentan para darle viabilidad a la figura legal del
convenio de cooperacidon tecnoldgica. Entonces, la mejora contempla que se
compartan los documentos soporte de los convenios con el socio tecnolégico, con
el animo de agilizar y facilitar los procesos juridicos y fomentar la toma de
decisiones basada en evidencias. Para esto, en reunion con el representante

juridico de la UIS se determind que los documentos a compartir son:

- Solicitud de convenio de cooperacion tecnoldgica, FAD 52.001.
- Acta de iniciacidn del convenio de cooperacion tecnologica, FAD 52.002.



- Acta de liquidacion del convenio de cooperacion tecnologica, FAD 52.004.

- Cuadro: aportes desembolsables y no desembolsables aportados por las
partes.

- Plan detallado de entregables.

Cabe aclarar que a pesar que en la identificacion de los documentos a compartir
s6lo participé la UIS, la mejora fue tenida en cuenta para todos los socios
tecnoldgicos.

Para implementar esta mejora se establecieron los documentos soporte que
Interventoria Administrativa debe enviar al socio tecnolégico ademas del convenio,
estos documentos son:

o En el caso de convenios marco para el desarrollo de trabajos de grado:
el convenio, una copia del presupuesto oficial del convenio marco y de cada
tesis a desarrollar, copia del formato de solicitud de trabajo de grado, y el
plan de entregables es decir el numero de tesis a desarrollar, especificando
titulo, codirectores y estudiantes.

o En el caso de convenios especificos de cooperacion tecnoldgica para
adelantar cualquier actividad de ciencia y tecnologia: el convenio, solicitud
del convenio, una copia del presupuesto oficial y el plan de entregables.

Para cumplir con esta disposicion Interventoria Administrativa redacté una carta
remisoria (formato), con el fin de estandarizar los documentos que son enviados al

socio tecnoldgico, por un lado, y por el otro, reducir el tiempo de ciclo del proceso
ya que no se requiere redaccion de la carta. Ver anexo 19.

9.9.2 Documentacién de los procedimientos

Los procedimientos mejorados fueron documentados, socializados con los actores



del proceso a través de visitas individuales en las que se les entregaba una copia
de los diagramas de flujo y se explicaba rapidamente el proceso. De hecho esta
actividad fue fundamental en el proceso de mejoramiento y el establecimiento de

los tiempos de ciclo de los procesos.

En la documentacion de los procedimientos la autora tuvo en cuenta los
lineamientos del sistema de gestion de calidad del ICP expresados en el
Instructivo para disefiar, elaborar, oficializar y divulgar documentos normativos a
Julio de 2002 de ECOPETROL S.A. Los procedimientos hacen parte del Manual
de Convenios de Cooperacion Tecnologica. Ver anexo 2. Numeral 6.
Procedimientos para la gestion de convenios de cooperacién tecnolodgica.

9.10 Mejoras resultado de la alianza con proveedores

9.10.1 Promover la comunicacion directa entre los asesores juridicos de las

partes

Una de las principales falencias de la gestion de los convenios es que en la
planeacion de los mimos no participaban asesores juridicos de las partes, de
hecho en el proceso de legalizacion es comun la devolucion del convenio a causa
de desacuerdos entre los juridicos, errores en el convenio o falta de evidencias

para sustentar la planeacién del convenio.

Entonces se propuso que los asesores juridicos deben participar en la negociacion
del convenio cuando se trata de un nuevo socio tecnoldgico, con el fin de que se
tenga en cuenta la reglamentacion interna del socio y la viabilidad de las
exigencias del ICP. Ademas asi pueden acordar el contenido del convenio y

facilitar la revision juridica tanto del convenio como de sus modificaciones.



Para los convenios vigentes, se propuso que los asesores juridicos de las partes
establecieran un canal de comunicacion directo para que finiquiten las diferencias

de opinion en cuanto al contenido del documento legal del convenio.

Inicialmente se realizo, el 11 de agosto de 2004, una reunion con los asesores
juridicos del ICP vy la UIS, en la que se presentaron las ultimas modificaciones
hechas al clausulado del convenio atendiendo a las sugerencias de la contraloria,
se brind6 el espacio para aclarar las dudas y buscar opciones de mejora para
agilizar el proceso de legalizacion del convenio. De esta reunion surgio la
propuesta de manejar un plantilla de los convenios de cooperacion tecnologica
para agilizar el proceso de revision juridica, (lo que contribuira a la reduccion del
tiempo de ciclo del proceso de legalizacion del convenio), dicha plantilla contiene
condiciones generales y elementos constantes en todos los convenios y unos
elementos dinamicos que se convertiran en el centro de estudio para la revision
juridica, agilizando asi el proceso de legalizacidon de los convenios. La
implementacién de esta propuesta es responsabilidad de la Doctora Adriana Diaz

y el Doctor Hernando Medina, asesores juridicos del ICP.

Crear el canal de comunicacion entre los asesores juridicos con el animo de
mejorar los procesos y la relacion interinstitucional, es una mejora que con el
apoyo del comité coordinador de cada convenio, asesoria juridica seguira

implementado.

9.10.2 Establecer requerimientos de informacién para dar inicio a los
procesos internos del socio tecnolégico

Es importante relacionarse con el socio tecnoldgico sin dejar ningun elemento de

lado, en la planeacion del convenio de cooperacidn tecnologica se consideraban



elementos técnicos y de costo y aportes de las partes pero se olvidaba un aspecto
tan importante como el conocer los requerimientos de informacion y/o elementos
de entrada para los procesos internos de cada parte, especialmente en los
procedimientos para la vinculacion o contratacion del personal que participa en el

convenio.

Para conocer esos requisitos de entrada se hizo seguimiento del proceso en el
caso de los convenios celebrados con la UIS y en el caso de los demas socios

tecnoldgicos los coordinadores de los convenios determinaron los requerimientos.

Una vez identificados los requisitos de entrada se estandarizaron las cartas para
solicitar la vinculacién del personal a la UIS. Ver anexos 20 y 21.

Para los demas socios tecnolégicos, la autora consultd, con la ayuda de los
coordinadores de los convenios, la figura utilizada por cada socio para la
vinculaciéon del personal que participa en el convenio. Con base en esta
informacion el comité coordinador de cada convenio acordo los requerimientos de
informacion para solicitar la vinculacion del personal al convenio. Ademas en las

reuniones de gestion de convenios se divulgo esta informacion.

9.10.3 Comunicar claramente los requerimientos para el inicio de los

procesos

Para evitar incurrir en la multa por incumplimiento del plazo para el pago del
impuesto al timbre a causa de las demoras en el envio del convenio firmado por
parte del socio tecnoldgico. Interventoria Administrativa cre6 una formato de la
carta remisoria del convenio al socio tecnoldgico, en esa carta se especifica los
documentos enviados (convenio y documentos soporte) y se solicita enviar

prontamente el convenio una vez sea firmado con el animo de evitar demoras en



el pago del impuesto al timbre, y enviar las podlizas y cuenta de cobro, una vez
sean tramitadas las polizas como requisitos para iniciar el proceso de gestidén de

recursos. Ver anexo 18.

9.11 Mejoras surgidas durante la aplicacion de la automatizacién o

mecanizacion

9.11.1 Hacer uso de las herramientas que ofrece software como Microsoft
Outlook

Para asegurar el cumplimiento de la realizacion de las evaluaciones de avance, se
dispuso que Interventoria Administrativa hiciera el correspondiente seguimiento,
ya que en este puesto de trabajo se archivan todos los documentos que soportan
el proceso. Para esto se le recomendo a Interventoria Administrativa hacer uso de
la funcién “Tareas”, que facilita la organizacion de las actividades y genera
mensajes recordatorios de los compromisos a realizar. La mejora contempla que
una vez se reciba el acta de iniciaciéon de un nuevo convenio se apunte en el
“Tareas” la fecha correspondiente al avance trimestral para que cuando se llegue
a esa fecha y se genere el aviso, Interventoria Administrativa, si no ha recibido el
informe de avance, a través de una llamada telefonica o del correo electronico le
informe al interventor del convenio el cumplimiento del plazo para la evaluacion de
avance y le comunique los documentos que debe presentar en Interventoria
Administrativa. Ademas debe volver a programar en “Tareas” la nueva fecha de

evaluacion.

El uso de la funcién “calendario - agenda” de este software también se implemento

para la organizacion de las reuniones.



9.11.2 Crear Base de datos para los convenios

Con el fin de agilizar la busqueda de informacién, Interventoria de Servicios
generd una base de datos de convenios en la que se almacena toda la
informacion administrativa de los convenios. La actualizacién de esa base de
datos esta a cargo de Interventoria Administrativa y de servicios de acuerdo al
convenio. Esta base de datos puede ser revisada por los interventores de los
convenios, para que conozcan la informacién que esta en manos de Interventoria

Administrativa.

La base se desarroll6 en Microsoft Excel esta organizada en cuatro grandes hojas:

Convenios, Membresias, tesis 2003, tesis 2004, y contiene los siguientes campos:

Unidad solicitante, numero de convenio, administrador, socios tecnoldgicos, objeto
comité coordinador, solicitud del convenio, acta del comité técnico asesor de
contratacion y compras, certificado de disponibilidad presupuestal (CDP), centro
de costos, fecha de la firma del convenio, presupuesto, entregables, no. de tesis
de grado, pago del impuesto al timbre, acta de iniciacion, evaluacion de avance,
liquidacion, cumplimiento de entregables, aportes, entre otros.

9.12 Otras mejoras
9.12.1 Establecer los roles de la gestién de convenios
Dentro del estudio de diagnostico del proceso se concluyé que era necesario

establecer los roles de la gestién de convenios, con el fin de brindar directrices en
cuanto a las responsabilidades de los participantes en el proceso.



Para esto la direccion del ICP, con el liderazgo de la Coordinaciéon de Gestion
Tecnoldgica (CGT) y la Direccion de Responsabilidad Integral (DRI), establecieron
los roles para la gestion de convenios. La herramienta utilizada fue la matriz RACI
de responsabilidades en la que se identifican las responsabilidades de los roles

involucrados en el proceso aplicando los siguientes parametros:

R: responsable por las tareas | A: responsable por el resultado total o

requeridas accountability

C: quien debe ser consultado porque | I: quien debe ser informado para la
tiene informacién clave o puede | toma de decisiones.

impactar el resultado.

Tabla 37: Pardmetros para realizar la matriz de responsabilidades.



Actividades

DIR

Jefe de
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Coordinador
técnico

Lider
técnico

DRI

CGT

Juridica.

Apoyo
contrat

Identificar necesidades de complementacion
tecnoldgica

A

R

C

Acordar areas de complementacién tecnoldgica

Elaborar plan y presupuesto de convenios

Identificar potenciales socios

Estudiar y seleccionar socios

Estructurar convenio y programar actividades
(Disefio conceptual)

—1 OO0 >

O—O|O|—

Alinear entregables de convenios a entregables
de proyectos de UIN o UDE

O OO0

O OO|OIO0O O

Gestion administrativa con socio tecnolégico
antes firmar convenio

X0

Definir manejo de la propiedad intelectual

Aprobar convenios en Comité

Elaborar y legalizar convenios

Administrar convenio

Coordinar 6rdenes de trabajo (t. Grado)

Hacer interventoria

OO OO0

OO0 —|—

VA

Asegurar resultados (entregables)

—| A —| O|O| O —

Evaluar resultados (verificacion de entregables)

Consolidar indicador de efectividad de convenios

Realizar el aseguramiento de informacién y
conocimiento en convenios

> A OO PO A B B OFX P >XA

OO APZI0OOO0 O @[ FIAIAOAIO

OO0 O AOIOO

OOl O—]—|0O0O 0=

R: Responsable de la ejecucion (de la accién)
A: Responsable por el resultado
C: Consultado

Informado

Tabla 38: Matriz RACI de Responsabilidades para la Gestién de Convenios.




9.12.2 Crear la figura del soporte administrativo para los convenios

Teniendo en cuenta que los investigadores (coordinadores, lider de la
investigacion, auxiliares, estudiantes, etc.) deben asumir la responsabilidad sobre
los tramites administrativos, tarea que les quita tiempo que deberian dedicar a la
investigacion, se propuso crear la figura del soporte administrativo del convenio

quien tendria las siguientes funciones:

» Realizar los tramites necesarios para disponer de los recursos desembolsables

aportados por las partes, teniendo en cuenta las disposiciones de cada parte.

» Auxiliar en el proceso de desarrollo y llenado de los formatos que soportan el
proceso, especialmente el formato de evaluacion de avance, y la liquidacion

del convenio.

» Llevar a cabo los procedimientos de adquisiciones, contratacion o vinculacion
de personal de acuerdo con lo establecido por las partes tanto en el convenio

como en sus disposiciones internas.

» Elaborar y enviar, a tiempo y en forma, los informes de evaluacion de avance
(incluye informe técnico y financiero) al administrador del convenio, previa
revision del comité coordinador de los informes técnicos y detallando los
gastos de operacion efectuados.

» Integrar y conservar el archivo completo y actualizado de los asuntos

financieros y administrativos del proyecto.
» Ser el canal de comunicacion entre las partes, ICP — socio tecnoldgico.
» Organizar y participar en las reuniones del comité coordinador.

» Apoyar al comité coordinador para cerrar financiera y técnicamente el
convenio al término de la vigencia, tanto en la liquidacion parcial como final, y
gestionar la correcta entrega de los informes técnicos al CIT y el finiquito

financiero para formalizar la terminacion del convenio.



Con este soporte administrativo se busca aumentar la productividad de los
investigadores, asegurar la disponibilidad de recursos, facilitar y promover la
realizacion de evaluaciones de avance, facilitar la gestiéon del convenio y la

interaccion entre las partes.

La implementacion de la propuesta no fue posible en el periodo de realizacién de
este trabajo ya que no se aprobo6 fondos para el soporte administrativo en los
convenios vigentes y tampoco para los que celebren este afo, pues su aprobacion

quedd sujeta a los resultados obtenidos al siguiente ejercicio:

El socio tecnologico con mayor numero de convenios, siete, es la UIS, por lo que
de comun acuerdo los Ingenieros Néstor Fernando Saavedra (Jefe de la Unidad
de Investigaciones del ICP), Avelino Perucho (Funcionario de la Direccion de
Responsabilidad Integral encargado de las relaciones externas del ICP) y Oscar
Gualdron (Director General de Investigaciones de la UIS), acordaron delegar un
soporte administrativo para todos los convenios de cooperacion celebrados en
conjunto, con medio tiempo de dedicacidn para apoyar la gestién de los convenios
en la Direccidn General de Investigaciones de la UIS. Y sus funciones son las

siguientes:

» Recepcidn, revision de documentos y solicitud del Vo. Bo. Juridico:

Soporte administrativo debe recibir, revisar los documentos y realizar el memo de
solicitud de Vo. Bo. Juridico, solicitar la firma por parte del Director de
Investigaciones y entregar los documentos en Juridica, dejando copias del tramite

en la direccion de investigaciones.

» Seguimiento y tramite documental del convenio:



Una vez firmado, enviar el convenio al ICP y dejar copia para archivo en la

Direccidon General de Investigaciones.

» Realizar los tramites de legalizacion internos de la UIS y hacer seguimiento a
los mismos:

Los tramites de legalizacion internos se inician una vez esté firmado el convenio
por el rector de la UIS y el director del ICP, y son:

o Solicitud de pdlizas y firmas correspondientes.

o Solicitud de Cddigo y CDP.

o Hacer factura de cobro al ICP.

o Solicitud de traslado de fondos al codigo correspondiente.

» Una vez se inicie el convenio, alimentar la base de datos y mantenerla
actualizada:

Soporte documental debe mantener un registro del desarrollo del convenio, para

hacer seguimiento al mismo y presentar informes mensuales al director de

investigaciones.

» Realizar el tramite de los pagos (OPS, dérdenes de compra, salidas de campo,

etc.) que se ocasionen en el convenio.

» Solicitar los informes financieros para las evaluaciones de avance de los

convenios.

» Ser el canal de comunicacion entre el ICP y la Direccion General de
Investigaciones de la UIS.

El 1 de junio de 2004, los ingenieros Avelino Perucho y Oscar Gualdron,

informaron formalmente a los coordinadores de los convenios de cooperacidon



tecnoldgica ICP-UIS, la delegacién del soporte administrativo que en su momento

se llamo soporte manejo documental, y las funciones de esta persona.

La persona que ejerce el soporte administrativo de los convenios de cooperacion
tecnologica ICP-UIS es Elizabeth Méndez Garcia, quien inicialmente trabajo de
lunes a viernes de 2 a 6 p.m. en la Direccidon de Investigaciones de la UIS, pero
actualmente esta los martes y jueves todo el dia y los viernes de 8 a 12 a.m.

El costo de esta propuesta no se cargd directamente a los convenios de
cooperacion tecnologica, ya que por ser un ejercicio para evaluar la viabilidad de
la propuesta inicial, se utilizé el soporte administrativo de los contratos celebrados
entre Colciencias, el ICP y la UIS.

9.12.3 Establecer un canal de comunicacién formal y seguro

Para evitar que los documentos e informacidn se trasmitan por canales informales,
facilitar el seguimiento del proceso y teniendo en cuenta la carga laboral de
Interventoria Administrativa, se establecio un soporte para contratacién y

convenios encargado de las comunicaciones con el socio tecnologico.

En el caso de los convenios celebrados con la UIS, se cuenta con un soporte
administrativo durante medio tiempo, cuyas funciones fueron explicadas en la
mejora No. 8.1.3 Crear la figura del soporte administrativo para los convenios,
quien es el contacto para la correspondencia relacionada con convenios de

cooperacion celebrados con la UIS.

A los demas socios tecnologicos, el ingeniero Avelino Perucho les presento la
propuesta y los contactos establecidos fueron relacionados con soporte

contratacion y convenios.



Soporte contratacién y convenios tiene las siguientes funciones:

» Consolidar los documentos requisito para legalizar el convenio de cooperacion

tecnologica:

Una vez se realice la reunion del Comité Técnico Asesor de Contratacion y
Compras, soporte Contratacion y Convenios debe recoger el acta de reunion.
Si el convenio fue aprobado consolida los documentos requisito para realizar el
borrador del convenio y los entrega a Interventoria Administrativa.

Los documentos a consolidar son:

o Formato de Solicitud de Convenio de Cooperacidn Tecnoldgica,
FAD 52.001. Completamente diligenciado y firmado.

o Presupuesto: Cuadro de Recursos desembolsables y no
desembolsables aportados por las partes. (firmado)

o Certificado de Disponibilidad Presupuestal. (firmado)

o Plan de entregables. (En el caso de los convenios marco de trabajos
de grado se incluye las solicitudes de trabajo de grado a desarrollar).

o Carta de solicitud del convenio ante el Comité Técnico Asesor de
Contratacion y Compras (firmada)

o Diapositivas para la presentacion.

o Copia del acta de la reunion del Comité Técnico Asesor de
Contratacion y Compras

» Tramite documental con el socio tecnologico:



Soporte contratacion y Convenios sera el canal de comunicacion con los socios

de los convenios.

Interventoria Administrativa una vez se firme el convenio por parte del Director
del ICP, le entrega a Soporte contratacidon y convenios un original del convenio
por cada socio tecnolégico junto con una copia de los documentos soporte,
para que soporte contratacién y convenios envie los documentos y haga el

seguimiento a los mismos mientras estan en manos del socio tecnolégico.

» Administracion de la sala comun de computo de los convenios de cooperaciéon
UIS-ICP.

En el s6tano del edificio 1 del ICP, hay 9 computadores que constituyen la sala
comun para uso de los tesistas de los convenios de cooperacion UIS-ICP.

9.12.4 Sensibilizar a los coordinadores de los convenios en el ICP acerca de
las particularidades de la relacion de cooperacion a través del
conocimiento reglamentacion y procesos internos relacionados con la

gestion de los convenios de los socios tecnolégicos

La autora consulté con los comités coordinadores de los convenios cuales han
sido los mecanismos utilizados para la vinculacion de personal que trabaja en los
convenios. Se encontrd, como era de esperar, que cada socio tecnoldégico maneja
un sistema de vinculacion diferente que atiende a la reglamentacion y los
procesos internos, propios de cada institucion. La informacion recolectada fue la

siguiente:



FORMAS DE CONTRATACION UTILIZADAS POR LOS SOCIOS TECNOLOGICOS

JOVEN TESISTA
SOocCIio INVESTIGADOR PROFESIONAL PREGRADO SEMILLERO
Orden de Prestacion | Orden de Prestacion | Auxiliatura de Auxiliatura de
de Servicios (OPS) |de Servicios (OPS) [Investigacion Investigacion
Requisitos: Afiliacion | Requisitos: Afiliacion | Requisitos: Cumplir ReqU||S|tos. C()jurraglér
a Salud y ARP. a Salud y ARP. con el acuerdo 066 ZZnZ‘(a)OgCL(JS;o(r)nedio
Pension si tienen Pension si tienen de 2003. (Promedio o
una base gravable una base gravable superior a 3,5) y superior a 3,5 Y
superior a 2 SLMM. | superior a 2 SLMM | salud. cursar sexto nivel en
uIs adelante), y salud.
Orden de Prestacién | Orden de Prestacion | Pasantia de Pasantia de
de Servicios (OPS) |de Servicios (OPS) [Investigacion en el Investigacion en el
laboratorio. laboratorio.
Requisitos: Afiliacion | Requisitos: Afiliacion | Requisitos: cumplir | Requisitos: cumplir
a Salud y ARP. a Salud y ARP. el acuerdo del el acuerdo del
Pensién si tienen Pensidn si tienen consejo superior No. | consejo superior No.
una base gravable una base gravable 136 de 27 de abril de [ 136 de 27 de abril de
ANTIOQUIA | superior a 2 SLMM. |superior a 2 SLMM. |1998. 1998.
Orden Contractual Orden Contractual
de Prestacion de de Prestacion de
Servicios (OPS) Servicios (OPS) Monitoria Académica | Monitoria Académica
Requisitos: Afiliacion | Requisitos: Afiliacion
a Salud y ARP. a Salud y ARP. Requisitos: Acuerdo |Requisitos: Acuerdo
Pension si tienen Pension si tienen 25 (Acta 08 del 13 25 (Acta 08 del 13
una base gravable una base gravable de mayo 1992) de mayo 1992)
UNALMED | superior a 2 SLMM. | superior a 2 SLMM.
Contrato a término Contrato a término
fijo. fijo.
Cargo: Joven Cargo: Asistente de | No aplica para el No aplica para el
EAFIT Investigador. investigacion convenio convenio
Orden de Prestacién | Orden de Prestacion
de Servicios (OPS) |de Servicios (OPS) |Estudiante auxiliar. |Estudiante auxiliar.
Requisitos: Afiliacion | Requisitos: Afiliacion
a Salud y ARP. a Salud y ARP. e o
Pensién si tienen Pensidn si tienen qugl%t%s; zAggfrdo qugas;t%sé zAggfrdo
UNAL una base gravable una base gravable ' ' ' '
BOGOTA |superior a 2 SLMM. |superior a 2 SLMM.
Orden de Prestacion
de Servicios (OPS)
Requisitos: Afiliacion
a Salud y ARP.
Pensién si tienen
una base gravable No aplica para el No aplica para el Orden de prestacion
USCO superior a 2 SLMM. convenio convenio de servicio

Tabla 39: Formas de contratacién utilizadas por los socios tecnoldgicos.




Esta informacién fue presentada en la reunion mensual de Gestion de Convenios
de Cooperacion Tecnolégica para sensibilizar a los coordinadores de los
convenios sobre los costos de la cooperacidn, para explicar las limitaciones que se
manejan en estos procesos en los que trabajan mancomunadamente diferentes

partes pero sin perder su independencia.

9.12.5 Identificar y establecer las funciones del personal participe en la

gestion del convenio

Basandose en los roles identificados por la alta direccién, en los convenios de
cooperacion tecnoldgica (documento legal) que habian plasmado algunas
funciones para los coordinadores de los convenios de cooperacidn, las
recomendaciones de la NTC ISO 16000, la matriz RACI para la gestion de
convenios, la observacion hecha de la gestion de los convenios y las dificultades

encontradas, la autora propuso las funciones para:
» El administrador del convenio

» EI comité coordinador del convenio (teniendo en cuenta los tipos de

convenios)
» El interventor del convenio
» Los codirectores de trabajo de grado
» Los tesistas

» Demas personal participe en el convenio: semilleros, jovenes

investigadores, auxiliares de investigacion.

Estas funciones fueron documentadas en el manual de gestion de convenios y
divulgadas a través de memorandos internos y los formatos que soportan el

proceso. Ver anexo 2: Manual de Convenios de Cooperacion Tecnoldgica.



Numeral 5.10 Responsabilidades del personal participe en el convenio.

9.12.6 Establecer el seguimiento al cumplimiento de informes de avance

Ante el incumplimiento en la entrega de evaluaciones de avance, se determino
que Interventoria Administrativa debe llevar este seguimiento y recordar a los
interventores las fechas para estas evaluaciones. Esta mejora se implement6 a
partir de septiembre de este afio, para esto Interventoria Administrativa a través de
correo electronico solicita al coordinador del convenio en el ICP que sea entregado

el informe de avance del convenio.

9.12.7 Hacer seguimiento a los plazos previstos para la liquidacion de los

convenios

Dado el poco cumplimiento de los plazos para la liquidacion, se establecio que el
funcionario de Direccion de Responsabilidad Integral encargado de la coordinacion
de convenios, hara el seguimiento a las liquidaciones y promovera la realizacion
de las liquidaciones parciales desde principio de diciembre para evitar las
interrupciones por el cambio de afo y facilitar la solicitud y aprobacion de recursos

para la nueva vigencia fiscal para aquellos convenios que continuen vigentes.

9.12.8 Utilizar antena como medio de divulgacion de la informaciéon y

beneficios de los convenios y membresias

La autora presentd una propuesta para desarrollar un espacio para los convenios
de cooperacion tecnologica en la pagina Web del ICP: ANTENA. A través del
administrador de ANTENA, José Isaias Martinez se incluira este espacio para los

convenios de cooperacion tecnoldgica en el cual se hara la divulgacién de las



directrices y el seguimiento de los convenios. En este espacio se deben mostrar

los beneficios de las membresias.
9.12.9 Socializar el requisito de la evaluacion parcial
La autora a través de charlas individuales con los interventores de las membresias

divulgo la existencia del requisito de la evaluacion parcial para las membresias, y

en la definicion de los procedimientos se tuvo en cuenta este requisito.



10 DEFINICION DE LAS METAS PARA LOS INDICADORES

Una vez definidos los subprocesos claves de la gestion de convenios se definio el

indicador de eficiencia a medir:

» Tiempo de ciclo:

Es de interés para el ICP medir el tiempo de ciclo del proceso. Como ya se explico
el tiempo de ciclo del macroproceso es variable, pero con la subdivision hecha se
determind que el tiempo de ciclo del proceso legalizacion del convenio de
cooperacion tecnoldgica es el factor de eficiencia a controlar.

Para reunir la informacion necesaria para medir el tiempo de ciclo del proceso de
legalizacion del convenio de cooperacion tecnoldgica se utilizaron medidas finales

(fechas de iniciacion y terminacion correlacionadas).

Para la seleccion de las fechas se identificaron los puntos criticos del convenio,
atendiendo al impacto en la iniciacién del desarrollo del plan de gestion del

convenio. Las fechas seleccionadas fueron las siguientes:

o Fecha de iniciacién: la fecha del acta del comité técnico asesor de
contratacion y compras en las que se aprueba la solicitud de convenio.
o Fecha de finalizacion: la fecha de la firma del convenio de cooperacion

tecnoldgica o el otrosi del mismo.

Determinados estos parametros se selecciond una muestra de 13 datos,
correspondientes al tiempo de ciclo del proceso para la legalizacion de los
convenios vigentes celebrados en el 2003 y la legalizacién de los otrosi



correspondientes durante el 2004.
No se tuvieron en cuenta los convenios No. 02 y 04 de 2003, debido a que estos
fueron celebrados con mas de un socio tecnoldgico, por lo que el tiempo de ciclo

de la legalizacién es mayor.

Los datos se muestran en la siguiente tabla:

No. de Convenio Fecha inicial Fecha final Xi= Tiempo de
ciclo (dias)
Proceso de legalizacion del convenio

001-2003 04/03/2003 23/04/2003 53
003-2003 24/06/2003 08/08/2003 39
005-2003 26/08/2003 08/10/2003 48
006-2003 06/08/2003 06/08/2003 62
008-2003 26/08/2003 07/10/2003 77
009-2003 09/09/2003 07/10/2003 50
010-2003 23/09/2003 14/11/2003 26
001-2003 12/03/2004 02/06/2004 54
005-2003 19/02/2004 03/05/2004 54
006-2003 28/04/2004 30/07/2004 52
008-2003 13/02/2004 31/05/2004 72
009-2003 04/03/2004 19/05/2004 51
010-2003 30/04/2004 09/06/2004 27

>Xi 665

Tabla 40 Tiempo de ciclo

13
2%

Posteriormente se calculd la media muestral, media = "1‘3 = 51,153 dias.

El equipo de mejoramiento establecio la meta para el indicador tiempo de ciclo del
proceso de legalizacién: legalizar convenios en un tiempo igual o0 menor a 2 meses

y medio calendario.



11 DISENO DE LOS INDICADORES PARA LOS PROCESOS

Con el fin de obtener informacién para evaluar los procesos de gestion de
convenios, una vez se subdividid el macroproceso, se disefiaron los indicadores
para la medicién y control de los procesos de gestion tecnoldgica, utilizando la
siguiente metodologia'®:

11.1 Identificar los objetivos de la gestion de convenios de cooperacion
tecnoldgica

Es fundamental contar con objetivos claros y precisos que dan el punto de llegada,
las caracteristicas de los resultados que se esperan.

» Obijetivo identificado:

De acuerdo al tablero de comando del ICP, a través de la gestién de convenios se
pretende optimizar las relaciones con las comunidades y demas grupos de interés,
para obtener soluciones tecnoldgicas aplicables a los negocios de ECOPETROL
S.A.

11.2 Identificar factores criticos de éxito

Los factores criticos de éxito permiten realizar un control integral de la gestion en
la medida que no solamente se orientan a los resultados, sino a la manera como

éstos se logran.

' Jestis Mauricio Beltran, Indicadores de gestion, 3R editores, Santa fe de Bogota 1998.



» Factores criticos identificados:

Eficacia de la negociacion del convenio para establecer los términos de la

relacién de cooperacion (implicaciones en los procesos internos de las partes).

Eficiencia del proceso de legalizacion del convenio de cooperacién, en

cuanto al tiempo de ciclo del proceso.

Efectividad del proceso de gestion de recursos, en cuanto a la disponibilidad

de los recursos necesarios para el desarrollo del convenio.

Eficacia en la entrega de productos del convenio.
Efectividad en la relacion de cooperacion.
Efectividad en el cierre del proceso (liquidacion del convenio).

Cumplimiento de las disposiciones sobre la gestion de convenios (politicas,

lineamientos.)

Efectividad en el desarrollo de tesis de grado.

11.3 Establecer indicadores para cada factor critico de éxito

Una vez identificados los factores criticos de éxito, asociados a eficiencia, eficacia,

etc., es necesario establecer unos indicadores que permitan hacer monitoreo.

» Indicadores establecidos por factor:

Eficiencia del proceso de legalizacion del convenio de cooperacién, en

cuanto al tiempo de ciclo del proceso.

o  Tiempo de ciclo del proceso de legalizacion <= 2 meses y medio.
o  Devoluciones del convenio por parte del socio tecnolégico = 0.
Efectividad del proceso de gestion de recursos, en cuanto a la disponibilidad

de los recursos necesarios para el desarrollo del convenio.



o Inconvenientes en el desarrollo del convenio por falta de recursos
disponibles = 0.
Eficacia en la entrega de productos del convenio.
o  Cumplimiento de entregables = 100%
Efectividad en la relacion de cooperacion.
o Liquidacion anticipada del convenio =0
Efectividad en el cierre del proceso (liquidacion del convenio).
o  Tiempo de ciclo de la liquidacién del convenio < = 4 meses.

Cumplimiento de las disposiciones sobre la gestion de convenios (politicas,

lineamientos.)

o  Cumplimiento en la entrega de informes de avance = 100%
o  Cumplimiento de la politica de trabajos de grado = 100%
Efectividad en el desarrollo de tesis de grado

o  Terminacion de trabajos de grado = 100%

11.4 Determinar los patrones para especificar los indicadores

Para cada indicador se determinaron los siguientes patrones: nombre, férmula de

calculo, objetivo, responsable de la medida, responsable del estado, periodicidad,

fuente de informacion, meta del indicador, unidades y rango. Las hojas de vida de

los indicadores, se encuentran en el Anexo 8 del Manual de Convenios de

Cooperacion Tecnologica. Ver anexo 2.



12 MEDICION

Al inicio del mejoramiento, en la comprension de procesos se identificaron los
objetivos que guiarian el trabajo y las medidas que permitirian verificar los

resultados alcanzados.

12.1 Medida de efectividad

Indicador Abril Junio Meta
Efectividad de | 72% 61% 95<=1<=100
Convenios

Tabla 41 Medida del indicador efectividad de convenios

12.2 Medida de eficiencia

Tiempo de ciclo del proceso de legalizacion del convenio <= (51.153 dias) 2

meses y medio.

A la fecha la unica medida para comparar es el tiempo de legalizacion del
convenio de cooperacion No. 04 de 2004, celebrado con la UIS que se solicitd en
el segundo semestre del afno.

No. de Fecha acta Fecha Tiempo de
convenio Socio CTACC firma ciclo
004-2004 uIS 13/07/2004 | 15/09/2003 43

Tabla 42 Tiempo de ciclo convenio 04 de 2004



El tiempo de legalizacion de este convenio cumple con los parametros

establecidos.

12.3 Medida de Adaptabilidad

El objetivo plateado en cuanto a esta medida enfatizaba que los procesos de
gestidon de convenios se adapten a cualquiera de las modalidades de cooperacion
tecnoldgica que utiliza: Convenios marco de cooperacion tecnoldgica, convenios

especificos de cooperacion tecnoldgica y membresias.

Este objetivo se considera alcanzado ya que los subprocesos identificados y
redisefiados consideran las tres modalidades de cooperacion tecnologica
utilizadas en el ICP y no fue necesario documentar procedimientos para cada
modalidad.

12.4 Medida actual de los indicadores creados para medir la gestion de

convenios de cooperacion tecnolégica

En la siguiente tabla se muestra la medida actual “valor” de los indicadores
creados para medir la gestion de convenios de cooperacion tecnoldgica.

Proceso Indicador Rango Valori | Valor
Legalizacion | Convenios con
Tiempo de ciclo del
proceso de 0<= |<=5% 60% 0

legalizacion >= 52
dias habiles. (2
meses y medio)

Legalizacion | Devoluciones  del
convenio por parte
del socio
tecnoldgico = 0.

0<=I<=5% 20% 10%




Proceso Indicador Rango Valori | Valor
Gestion de | Inconvenientes en
recursos el desarrollo del
convenio por falta 0<=1<=5% 6% 6%
de recursos
disponibles = 0.
Evaluacion g:tfpeggg'lggtg ‘1’80% 80%<= 1<=100% | 60% | 63%
Evaluacion | Cumplimiento en la
entrega de informes | 80%<= I<=100% 18% 80%
de avance = 100%
Evaluacion | Liquidacion
anticipada del 0<= I<=1 0 0
convenio =0
Liquidacién | Convenios con un
tiempo de ciclo de
la liquidacion del 0<=1<=10% 50%
convenio < = 2
meses.
Solicitud de | Cumplimiento de la
trabajos de | politica de trabajos 0<= 1<=95% 85% 89%
grado de grado = 100%
Desarrollo Terminacién de
de trabajos | trabajos de grado = — le—ano o o
de grado 100% 0<=1<=80% 58% 83%

Valor i: valor inicial o de referencia calculado con la informacién del periodo anterior.

Tabla 43 Medida de los Indicadores




13 DISENO Y ELABORACION DEL MANUAL DE CONVENIOS DE
COOPERACION TECNOLOGICA DEL ICP

Uno de los objetivos de este trabajo es hacer una propuesta para la
reglamentacién de los procesos de gestion de convenios de cooperacion
tecnoldgica del ICP.

En el desarrollo de trabajo se determin6 desarrollar un manual de convenios de
cooperacion tecnolégica atendiendo a la definiciones que establece el Instructivo
para disefar, elaborar, oficializar y divulgar documentos normativos a Julio de
2002 de ECOPETROL S.A.. En el que se define:

» Manual: Conjunto de reglamentos o procedimientos que guian el desarrollo

de un tema en general.

» Procedimiento: Secuencia ordenada de actividades y sus recursos para la
realizacibn de un proceso o tarea. La representacion grafica de un

procedimiento se puede realizar a través de diagramas de flujo.

» Reglamento: Conjunto de politicas y normas que guian el desarrollo de un tema

en general.

De acuerdo a esto de disefid y elaboré el manual de convenios de cooperacion
tecnoldgica que incluye la propuesta de la reglamentacion en la que se plasman
las directrices que guian la gestién de convenios y los procedimientos mejorados.

El disefio y elaboracion del manual de convenios de cooperacién tecnologica del
ICP, se desarrollo en base al instructivo para disenar, elaborar, oficializar y
divulgar documentos normativos corporativos. Version: 01. ECP-VIP-1-00, de
ECOPETROL S.A.



El instructivo establece tres fases fundamentales para desarrollar una normativa,

estas fases se describen a continuacion:

» Fase Pre - Normativa
Consiste en identificar un problema en el proceso o una oportunidad de mejora,

analizarlo y evaluar la necesidad de una solucion normativa o no normativa.

» Fase Normativa
Consiste en desarrollar la estructura por procesos, planear una solucion

normativa, redactarla y divulgarla.

» Fase Post- Normativa
En esta fase se busca orientar a las areas con autoridad funcional sobre la
importancia de planear y desarrollar actividades adicionales que aseguren la

correcta aplicacion de los documentos normativos.

Teniendo en cuenta estas tres fases, en adelante se describe el disefio y

formulacion del Manual de Convenios de Cooperacion Tecnolodgica.

13.1 Fase Pre - Normativa

La fase pre normativa comprende el estudio de la gestion de convenios teniendo

en cuenta los siguientes enfoques:

» Direccionamiento estratégico



Consiste en definir y tener claridad sobre aspectos generales como son la Vision,
Mision, Negocio, objetivos globales y estrategias del area en la que se encuentra

el proceso a normatizar.

En el desarrollo de este trabajo se identifico el direccionamiento estratégico del
ICP, su funcion dentro de los negocios de ECOPETROL S.A., como base para el

mejoramiento de los procesos y el disefio de la propuesta de reglamentacion.

Ademas la direccion del ICP, desarroll6 y establecio las siguientes directrices:

- Politica general de Tecnologia y Conocimiento:

‘La tecnologia y el conocimiento se emplean en ECOPETROL S.A. para
maximizar el beneficio en la cadena de valor. Su gestion debe contribuir al
mejoramiento continuo de la operacion, a generar y mantener las ventajas
competitivas que requiere la Empresa para afianzarse en el mercado nacional y

posicionarse en el internacional".

- Politica General para la Gestién de Convenios de Cooperacion Tecnologica

“Los convenios de cooperacion tecnoldgica deben:

e Responder a una estrategia de complementacion tecnoldgica, avalada por el
equipo de Direccion.

e Administrarse dentro del ciclo PHVA (planear-hacer-verificar-actuar) del ICP y
cumplir con la normatividad vigente en ECOPETROL S.A.

e Adelantarse con entidades idoneas en el area especifica de conocimiento a
incorporar.

e Fomentar la construccion de relaciones interinstitucionales de largo plazo.



e Enmarcarse dentro de parametros de alta calidad de resultados y beneficio
mutuo.
e Incorporar y reflejar el interés institucional en la propiedad intelectual de los

resultados.”

» Cadena de valor

Consiste en identificar los procesos de apoyo o de soporte, los procesos primarios

o misionales y los objetivos corporativos o estratégicos.

La etapa de compresién del macroproceso, permitio identificar la cadena de valor
de la gestion de convenios de cooperacion tecnoldgica. En el siguiente diagrama

se resumen los resultados de la comprension del macroproceso.

ENTRADA SALIDA
 —  ——
Necesidad de Soluciones
complementacion tecnoldgicas
tecnoldgica

freet

PROCESOS DE APOYO

- Gestion de las relaciones e interaccion con el socio tecnoldgico.

- Elaboracion y legalizacion del convenio.

- Gestion de la Informacion, mantenimiento de archivos y bases de
datos.

- Gestion de los recursos.

- Aseguramiento de los resultados tecnologicos

Figura 22 Comprension del macroproceso. Fuente: autora



» Diagrama del proceso y analisis

Elaborar el diagrama del macroproceso identificado, permite representar los
procesos de manera secuencial, identificar interacciones, interdependencias y
puntos de control. Para que el disefio genere valor agregado se deben identificar
tanto los factores destructores de valor como los generadores de valor con el
objeto de definir oportunidades de mejora a la situacion encontrada. Ademas se
deben hacer explicitas las relaciones o apoyos de otras dependencias o incluso

entidades.

La revision del macroproceso permitié identificar el diagrama de los procesos de
gestion de convenios, sobre esta revision se identificaron las debilidades del
proceso, se desarrollaron mejoras en base a la aplicacion de diferentes
herramientas para la identificacion de oportunidades de mejora entre ellas el

analisis de valor agregado.

Ademas a través de los diagramas de flujo, que permite identificar las
interacciones e interdependencias entre las actividades del proceso, asi como los
responsables, se hicieron explicitas las responsabilidades e interrelaciones entre

las dependencias del ICP, y el socio tecnolégico.

» Rediseno del proceso

El redisefio del proceso consiste en definir la vision del nuevo proceso; especificar
el nuevo disefo, excluyendo actividades que no generan valor; determinar los
factores claves de éxito para el proceso redisefiado, como tecnologia requerida,
decisiones como centralizar o empoderar, infraestructura, recursos fisicos,

humanos.



El redisefio del proceso se elabord a través de la aplicacion de las herramientas

para el mejoramiento de los procesos, ademas se tuvo en cuenta el estudio sobre

la cultura de cooperacion tecnolégica y las lecciones aprendidas al respecto por el

ICP.

» Estructura por procesos

Consiste en realizar el disefio del proceso a regular asignando funciones y roles.

La asignacion de funciones y roles es el resultado de la fase pre normativa

desarrollada simultdneamente con el mejoramiento interno de procesos.

A continuacién se presentan los roles basicos de las dependencias del ICP para

la gestion de convenios de cooperacion tecnologica.

AREA

ROLES BASICOS

Unidades y
Coordinaciones

Duenos del proceso, de los resultados y de su aseguramiento.

Direccion de
Responsabilidad
Integral (DRI)

Manejo de relaciones externas. Es el responsable de la
interlocucion con los socios tecnoldgicos antes de la iniciacion
de los convenios.

Brindar informacion a los Funcionarios que inician el proceso de
convenios de cooperacion tecnoldgica.

Realizar seguimiento y control a los convenios.

Coordinacion de
Gestion
Tecnoldgica

Proporciona lineamientos y métodos para el aseguramiento,
brinda asesoria en la definicion de la propiedad intelectual y
negociacion de los convenios y consolida indicadores para
realimentar el equipo de Direccion.

Asesoria juridica
/ contratacion

Apoya en aspectos legales y de gestion contractual desde que
se planea el convenio hasta su liquidacion.

Tabla 44 Roles basicos de la gestion de convenios




Contratacion corresponde a la Interventoria Administrativa de los convenios que

es subcontratada.

Dentro de equipo de trabajo que desarrolla el convenio o la organizacion
encargada del convenio se identificaron los siguientes roles, sus funciones y
responsabilidades estan documentadas en el manual de convenios. Ver anexo 2,

numeral 5.10. Responsabilidades del personal participe en el convenio.

» Administrador del convenio: es el responsable de la organizacién, coordinacion,
y control de los diversos factores que intervienen en el desarrollo de un
convenio a partir de su suscripcion, para que este cumpla con su finalidad
dentro del plazo previsto y el presupuesto asignado. La administracion del

convenio la ejerce el jefe de la unidad que solicitd el convenio.

» El comité coordinador del convenio esta conformado por un representante de
cada socio tecnoldgico que participa en el convenio de cooperacion tecnoldgica.
En general tiene como funciones, en el caso del convenio marco, fijar las
directrices para la implementacion del objeto del convenio y estimular su
desarrollo. Y en el caso del convenio especifico coordinar el desarrollo y
cumplimiento del objeto, realizar seguimiento al desarrollo y alcance del
proyecto, preparar y evaluar conjuntamente informes de avance de cada fase
de desarrollo del proyecto e informe final.

» El interventor: es el representante de ECOPETROL- ICP en el comité
coordinador del convenio de cooperacion tecnolégica, y ademas de las
responsabilidades del comité coordinador, debe verificar y controlar las
obligaciones emanadas del convenio de manera que este cumpla su finalidad,

dentro del plazo previsto y del presupuesto asignado.



» Codirector de trabajo de grado: en el caso de que en el marco del convenio se
desarrolle un trabajo de grado, codirectores son los funcionarios delegados por
las partes, encargados de guiar el desarrollo de un trabajo de grado.

» Tesista: es el estudiante que desarrolla un trabajo de grado, en el marco de un

convenio de cooperacion tecnologica, para optar por algun titulo universitario.

» Auxiliares de investigacion: son los jovenes profesionales vinculados al
convenio para realizar diferentes actividades de investigacion de acuerdo al

plan de gestién del convenio.

» Semilleros: son los auxiliares de investigacion estudiantes de pregrado
vinculados al convenio para realizar diferentes actividades de investigacion de

acuerdo al plan de gestion del convenio

De acuerdo al convenio de cooperacion tecnolégica la estructura de la

organizacion encargada del convenio puede ser:

Para el convenio marco de cooperacion tecnoldgica para adelantar trabajos de

grado:
Administrador
v
Interventor
Técnico
:
Comité
Coordinador
v
‘ Codirector‘ ‘ Codirector‘ ‘ Codirector‘ ‘ Codirector‘
v v v v
‘ Tesistas‘ ‘ Tesistas‘ ‘ Tesistas‘ ‘ Tesistas‘

Figura 23 Estructura de la organizacion encargada del convenio marco de trabajos de grado.
Fuente: Autora.



Para el convenio especifico de cooperacion tecnologica:

Administrador

v

Interventor
Técnico

v

Comité
Coordinador

v

v

v

v

Auxiliar de
investigacion

Auxiliar de
investigacion

Auxiliar de
investigacion

Auxiliar de
Investigacion

+—¢—+

‘ Semillero‘ ‘ Semillero‘

Semillero ‘ Semillero ‘

Figura 24 Estructura de la organizacion encargada del convenio especifico. Fuente: autora.

En las membresias:

Administrador

v

Interventor
Técnico

Representante
socio

Equipo de
investigacion.

Figura 25 Estructura de la organizacion encargada de la membresia. Fuente: autora.

13.2 Fase Normativa

En esta fase se elabora la normativa que define el proceso, los subprocesos y las
interacciones entre los diferentes componentes, y se redacta el documento

normativo.

El instructivo para disenar, elaborar, oficializar y divulgar documentos normativos
corporativos. Version: 01. ECP-VIP-I-00, establece que la estructura de los

documentos normativos debe ser como sigue:



Estructura de los documentos normativos corporativos

Tipo de documento
Capitulo Directriz Manual y Procedimientos Instructivo
Reglamento

1. Objeto X X X X
2. Alcance X X X X
3. Glosario O O O O
4. Documentos X X X X
Derogados

5. Condiciones X @) X X
Generales

6. Desarrollo X X X X
7. Registros O O O O
8. Contingencias ) ) O O
9. Bibliografia X X X X

X: Capitulo obligatorio

O: Capitulo opcional

Tabla 45 Estructura de los documentos normativos corporativos

Y, la estructura del documento normativo se desarrolla de la siguiente manera:

Descripcion de la estructura del documento normativo corporativo

CAPITULO CONTENIDO
1. Objeto Describe el propdsito u objetivo del documento
2. Alcance Indica el area y/o funcionarios, el proceso y actividades de
ECOPETROL S.A. a las que aplica la normativa.
3. Glosario Define las palabras especializadas, las siglas y los acrénimos

utilizados en el documento.

4. Documentos
Derogados

Detalla la(s) norma(s) y/o documentos anterior(es) que es (son)
derogada(s), total o parcialmente, por la emision o actualizacién de la
presente norma.

5. Condiciones

Explica, si es del caso, el marco legal de la norma, asi como los

Generales criterios que enmarcan el desarrollo de la normativa.

6. Desarrollo Contiene la descripcién de los procesos y actividades que conforman
la norma.

7. Registros Establece los sistemas de informacion, listas de chequeo y/o los

formatos en los cuales se debe dejar constancia documental del
desarrollo de la norma como mecanismos de control.

8. Contingencias

Describe las actividades a seguir en caso de que las planteadas
inicialmente no se puedan llevar a cabo.

9. Bibliografia Relaciona los documentos consultados para la elaboracion de la
normativa.
10. Anexos Incluye el material complementario del cuerpo del documento.

Tabla 46 Descripcion de la estructura del documento normativo corporativo




Con base en estas especificaciones se redactd el Manual de Convenios de
Cooperacion Tecnologica del ICP. Ver anexo 2: Manual de Convenios de
Cooperacion Tecnologica.

13.3 Fase Post- Normativa

En esta etapa se realiza la implantacion, control y aseguramiento del documento

normativo.

A la fecha el manual de convenios de cooperacidn tecnolégica se encuentra en
este fase, ya se implementaron los procesos mejorados, a través de dialogos
directos con las personas que participan en la gestiéon de convenios, en estos
dialogos se explicaron los procesos, se entregd una copia de los diagramas de
flujo de los procesos mejorados y recibieron las observaciones y sugerencias

hechas para la mejora del manual.



14 VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Objetivo especifico

Logros

Identificar los procedimientos

actuales de gestion de
Convenios de Cooperacion
Tecnoldgica, del Instituto

Colombiano del Petréleo, ICP-
ECOPETROL

En la revision de los procesos se identificaron
de
cooperacion tecnoldgica para adelantar trabajos

los procedimientos: convenios marco
de grado, convenio especifico de cooperacion
tecnoldgica para desarrollar un trabajo de grado,
convenio especifico de cooperacion tecnologica
para adelantar actividades de ciencia vy
tecnologia y membresias.

Una vez se determind subdividir el
macroproceso de gestion de convenios, se
identificaron los siguientes procedimientos:
planeacion, aprobacion y legalizacion, gestion de
del

convenio de cooperacion tecnologica, solicitud

los recursos, evaluacidn, liquidacion

de trabajo de grado y desarrollo de un trabajo de

grado.

Aplicar el mejoramiento interno
de

procedimientos contemplados

procesos en los

en este proyecto.

A través del mejoramiento interno de procesos
se desarroll6 este trabajo. Se detectaron las
debilidades de los procesos, se establecieron
medidas para verificar los logros, se aplicaron
herramientas para identificar opciones de
mejora, se implementaron las mejoras y se

midieron los resultados.




Objetivo especifico

Logros

Determinar los indicadores de
los
del
Tablero de comando del ICP,

gestion, acordes con

indicadores generales

que faciliten la evaluacién de

Se identificé objetivos y factores de éxito, en
base a los cuales se establecieron indicadores y
se definieron sus parametros. Ver Capitulo 9:
Disefio de los indicadores en el que se muestra

el cumplimiento de este objetivo.

los procedimientos

contemplados en este

proyecto.

Desarrollar una propuesta | Se elabor6 el manual de convenios de

para la nueva reglamentacion
de
Cooperacion Tecnologica del
ICP

para los Convenios

Documentar los
procedimientos contemplados
en este proyecto, de acuerdo
al Sistema de Gestion de la

Calidad del ICP.

cooperacion tecnoloégica que involucra el
reglamento y los procedimientos mejorados.

En base al instructivo para disenar, elaborar,
oficializar y divulgar documentos normativos de
ECOPETROL S.A., junto con el director del
proyecto por parte del ICP, Ingeniero Avelino
Perucho, se acord¢ trabajar un solo documento
en el que se documentaran los resultados de
este trabajo, ese documento es el Manual de

Convenios de Cooperacion Tecnologica.

Realizar el diagrama de flujo
genérico para el procedimiento
de Convenios de Cooperacion
Tecnoldgica con la UIS, que
sera publicado en la pagina
Web del ICP.

El 29 de julio de 2004, fue publicado en la
pagina Web del ICP, Antena, el diagrama de
flup del procedimiento de convenios de
cooperacion tecnoldgica dentro del Manual de
Calidad, version 04. Ver anexo 22. Diagrama de

flujo del macroproceso.

Tabla 47 Verificacion del cumplimiento de objetivos




CONCLUSIONES

Realizada la practica empresarial en el Instituto Colombiano del Petréleo, se

obtuvieron las siguientes conclusiones:

>

Cuando se establecen relaciones de cooperacion se abren diversas
oportunidades para acceder a informacion, recursos, tecnologia, posibilidades
de mejorar la posicidn competitiva, aumentar la productividad, ofrecer y prestar
mejores servicios; sin embargo, estas relaciones de cooperacidén también son
una aventura para cada entidad, por lo cual se requiere establecer claramente
qué se busca con la relacion de cooperacion, definir la estrategia y

lineamientos, conocer las limitaciones y restricciones de la organizacion.

En el desarrollo de acuerdos de cooperacion (convenios), la organizacién debe
establecer concretamente aquello que busca, y designar un equipo de trabajo
visible, idoneo y con autoridad para planear, negociar y llevar a cabo el acuerdo
de cooperacion. Entre mas compacto sea este equipo, se tendran mas
posibilidades para alcanzar el éxito, siempre y cuando las personas o los
funcionarios que lo conformen, reconozcan que se enfrentan a un reto
interinstitucional, que estara enmarcado en los diferentes reglamentos,

procedimientos y culturas de las organizaciones que participen en el acuerdo.

En los procesos de gestion de convenios de cooperacion tecnoldgica participan
diversos funcionarios interinstitucionales, por eso es importante que cada
participe tenga definidos sus objetivos y estrategias para el establecimiento de
la relacion de cooperacion, puesto que la unidad y la comunicacién interna se
convierten en una fortaleza que se pone a prueba en el desarrollo de la

cooperacion.



La cooperacion tecnolégica, mas que un proceso, debe comprenderse como
una cultura de la cooperacion y como el establecimiento de relaciones
mutuamente beneficiosas a través de las cuales se pueden desarrollar
proyectos de investigacion e innovacion, y actividades de ciencia y tecnologia
con base en la unidn de esfuerzos, capacidades y recursos, y en el trabajo en

equipo para alcanzar un objetivo comun.

En el Instituto Colombiano del Petrdleo -ICP-, los convenios de cooperacion
tecnoldgica a nivel nacional se desarrollan principalmente con universidades,
por tal razén esta estrategia de cooperacion es una herramienta para promover
y fortalecer la relacion industria - academia, pues, a través de ella, la academia
puede conocer de primera mano las necesidades de la industria y trabajar
mancomunadamente para obtener soluciones viables y aplicables a la realidad.

Cuando se identifican concretamente la modalidad de cooperacion tecnoldgica,
los lineamientos y reglamentos internos que la rigen, los procedimientos
involucrados en el establecimiento y desarrollo de la cooperacién, se logra una
base sdlida para la planeacion, la negociacion y el establecimiento de la

relacidon recooperacion entre dos o mas entidades.

El hecho de identificar con precisidon los procesos de gestion de convenios de
cooperacion tecnologica y sus capacidades, le brinda al Instituto Colombiano
del Petrdleo una fortaleza en cuanto al conocimiento de sus procesos, el rol del
socio tecnolégico en el desarrollo de los mismos, y las necesidades de

comunicacion e interaccion propias de la relacion de cooperacion.

Es importante establecer los indicadores que miden los procesos de la gestion

de convenios de cooperacidon tecnoldgica, porque de esta manera el Instituto



Colombiano del Petréleo -ICP-, tiene la oportunidad de conocer y manejar la
informacion concreta, objetiva y precisa para la toma de decisiones y el

seguimiento del proceso.

La identificacion de los roles y responsabilidades de los funcionarios que
desarrollan los convenios de cooperacién tecnolégica, ha permitido caracterizar
las funciones de las personas involucradas y las interacciones entre las

mismas, optimizando la comunicacion interna y el seguimiento de los procesos.

La participacion de los funcionarios en el mejoramiento interno de los procesos
es fundamental para alcanzar los objetivos planteados, por esto se requiere que
la alta direcciéon se comprometa a liderar y promover todas las innovaciones,
empezando por el conocimiento del Manual de Convenios, de tal forma que se
motive hacia la identificacion, la pertenencia, el compromiso y la proyeccion
efectiva de los acuerdo establecidos.

El desarrollo de la practica empresarial le permite al estudiante complementar
su formacion académica gracias a la vivencia personal con la experiencia del
trabajo en un ambiente real, con sus limitaciones y restricciones y diferentes
sistemas de organizacion, que le permiten poner a prueba sus conocimientos vy,

ante todo, su capacidad de adaptacion, de recursividad y de proyeccion.
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ANEXO 1

CUESTIONARIO GUIA PARA LA ENTREVISTA PERSONAL PARA LA

REVISION DE LOS PROCESOS

. ¢ Donde inicia el procedimiento que usted desarrolla, cuales son las

entradas que se requieren?

2. ¢Qué entrenamiento recibio usted?

3. ¢Qué hace usted, cual es su funcion?

4. ¢Quién es su proveedor, es decir de quien recibe los elementos para iniciar

©® N o o

9.

su trabajo?

¢ Quién es el cliente de la actividad que usted realiza?

¢, Qué tiempo le toma realizar sus actividades?

¢ De qué depende el tiempo de realizacion de su actividad?

¢, Qué retroalimentacion recibe usted, sobre el trabajo realizado?

¢ Qué le impide realizar un trabajo libre de errores?

10.¢,Qué pude hacerse para facilitar su trabajo?

11.¢CdOmo hace usted para que sus proveedores sepan cuan bien estan

trabajando?

12. ¢ Qué sucederia si usted no realizara el trabajo?

13.¢Qué cosas cambiaria si estuviese en sus manos cambiarlas?
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1. OBJETO

Establecer las politicas y los procedimientos que guian la gestion de los
Convenios de Cooperacién Tecnologica celebrados por ECOPETROL- ICP.

2. ALCANCE

Este manual debe ser aplicado a todo Convenio de Cooperacidén Tecnoldgica que
desarrolle ECOPETROL ICP.

3. ABREVIATURAS Y GLOSARIO

ABREVIATURAS

CGT: Coordinacion de Gestion Tecnologica.

DRI: Direccion de Responsabilidad Integral.

ECOPETROL S.A.: Empresa Colombiana de Petréleos S.A.
ICP: Instituto Colombiano del Petréleo

GLOSARIO

Administrador: Es el funcionario responsable de la actividad que comprende la
organizacion, coordinacion, y control de los diversos factores que intervienen en el
desarrollo de un convenio a partir de su suscripcion, para que este cumpla con su
finalidad dentro del plazo previsto y el presupuesto asignado.

Aportes de las partes: Corresponde a la contribucién que hacen las Instituciones
participantes del convenio. Estos aportes pueden ser desembolsables y no
desembolsables, y no necesariamente de igual valor.

Comité coordinador: Es el Comité que se designa cuando se realiza un
Convenio Marco o Especifico. Tiene como funciones en el caso del convenio
marco fijar las directrices para la implementacion del objeto del convenio y
estimular su desarrollo. Y en el caso del convenio especifico coordinar el
desarrollo y cumplimiento del objeto, realizar seguimiento al desarrollo y alcance
del proyecto, preparar y evaluar conjuntamente informes de avance de cada fase
de desarrollo del proyecto e informe final. Esta conformado por un funcionario del
ICP y un funcionario del Socio Tecnologico.

Convenio: acuerdo de caracter temporal, sin creacidn de personas juridicas
adicionales, celebrado entre dos o mas empresas o entidades independientes,
publicas o privadas, que unen o comparten capacidades o recursos para realizar
actividades de beneficio mutuo que contribuyan a incrementar sus ventajas
competitivas.
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Convenio marco: Es un convenio en donde se definen los lineamientos generales
de un programa de cooperacion para la realizacidon de actividades y proyectos de
ciencia y tecnologia.

Convenio especifico: Es un convenio en donde se realiza un proyecto y/o
actividad conjunta de investigacion de ciencia y tecnologia en un area
determinada, plazo limite y resultados concretos esperados con base en unos
requerimientos determinados.

Cooperacion tecnolégica: es un proceso de formalizacion y mantenimiento de
colaboraciones entre distintas empresas y/o entre estas y organizaciones de
investigacién y tecnologia como universidades, centros de I+D, y otras, con el fin
de obtener acceso a ideas, tecnologias y conocimientos, optimizar recursos,
mejorar la gestion de la cadena de valor y compartir habilidades, informacion o
saber hacer “experticia”.

Desarrollo en comun: Consiste en que las partes que estan involucradas en el
desarrollo del objeto del convenio, trabajan mancomunadamente para el logro del
alcance previsto.

Interventor: es el servidor publico o la persona contratada por ECOPETROL S.A.
encargada de verificar y controlar las obligaciones emanadas de un convenio de
manera que este cumpla su finalidad, dentro del plazo previsto y del presupuesto
asignado.

Objeto del convenio: Es el proposito de los convenios de cooperacion, debe
estar necesariamente orientado al desarrollo de una o varias de las actividades de
ciencia y tecnologia definidas en las normas legales y reglamentarias vigentes
sobre la materia.

Socio tecnolégico: Es la Universidad, Centro de Investigacion y Desarrollo (1+D),
Entidad de Ciencia y Tecnologia y/o entidad particular que posee conocimientos,
tecnologias, recursos materiales y humanos para desarrollar proyectos de
investigacién conjunta en areas especificas.

Tecnologia: Conjunto de conocimientos indispensables para realizar las
operaciones necesarias para la transformacion de insumos en productos, el uso
de los mismos, o la prestacion de servicios. “Manual de calidad ICP”.

Transferencia de tecnologia: En todo convenio debe haber transferencia de los
conocimientos, que posean los socios en las tecnologias que le permiten el logro
del objetivo propuesto, por parte de las instituciones participantes.

4. DOCUMENTOS DEROGADOS
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Procedimiento del sistema de Gestion de la Ce}Iidad: CONVENIOS CON
UNIVERSIDADES Y CENTROS DE INVESTIGACION Y DESARROLLO (I+D)
PSC. 00.015.

Politica de Trabajos de Grado, memorando de Direccion 11-13000-195-632 de
Diciembre 9 del 2002.

5. CONDICIONES GENERALES
5.1. MARCO LEGAL

e Ley 29, del 27 de Febrero de 1.990, por la cual se dictan disposiciones para el
fomento de la investigacion cientifica y el desarrollo tecnoldgico y se otorgan
facultades extraordinarias. Ver: Anexo 1.

e Decreto 393 del 26 de Febrero de 1.991, por el cual se dictan normas sobre
asociacion para actividades cientificas y tecnologicas, proyectos de
investigacion y creacion de tecnologias. Ver: Anexo 2.

e Decreto 591 del 26 de Febrero de 1.991, por el cual se regulan las
modalidades especificas de contratos de fomento de actividades cientificas y
tecnologicas. Ver: Anexo 3.

¢ Resolucion 0856 de 2001, Por la cual se adoptan unas definiciones. (Proyecto
de Investigacion Cientifica, Proyecto de Innovacion Tecnoldgica e Impacto
ambiental). Ver: Anexo 4.

5.2. OBJETIVO FUNDAMENTAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DEL
PETROLEO

“‘En el Instituto Colombiano del Petroleo realizamos investigacién, desarrollo y
transferencia de tecnologias estratégicas, que contribuyan a maximizar el valor
agregado de la operacion y el crecimiento 6ptimo de ECOPETROL S.A. y del
sector hidrocarburifero, dentro de un marco de desarrollo sostenible”.

“Somos un equipo de trabajo comprometido con la innovacion, la competitividad y
el mejoramiento continuo, en funcion de satisfacer las necesidades de nuestros
clientes”.
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5.3. POLITICA GENERAL DE TECNOLOGIA Y CONOCIMIENTO

‘La tecnologia y el conocimiento se emplean en ECOPETROL S.A. para
maximizar el beneficio en la cadena de valor. Su gestion debe contribuir al
mejoramiento continuo de la operacion, a generar y mantener las ventajas
competitivas que requiere la Empresa para afianzarse en el mercado nacional y
posicionarse en el internacional".

5.4. POLITICA GENERAL PARA LA GESTION DE CONVENIOS
Los convenios especiales de cooperacion deben:

e Responder a una estrategia de complementacion tecnoldgica, avalada por el
equipo de Direccion.

e Administrarse dentro del ciclo PHVA (planear-hacer-verificar-actuar) del ICP y
cumplir con la normatividad vigente en ECOPETROL S.A.

e Adelantarse con entidades idoneas en el area especifica de conocimiento a
incorporar.

e Fomentar la construccion de relaciones interinstitucionales de largo plazo.

e Enmarcarse dentro de parametros de alta calidad de resultados y beneficio
mutuo.

e Incorporar y reflejar el interés institucional en la propiedad intelectual de los
resultados.

5.5. DISPOSICIONES GENERALES

En el ICP se desarrollan Convenios de Cooperacion Tecnoldgica para establecer
relaciones de cooperacion que permitan al Instituto trabajar y obtener resultado en
las diferentes areas tecnoldgicas, lineas de investigacion o areas especificas del
conocimiento que puedan apoyar el cumplimiento del logro de objetivos, el alcance
de resultados especificos o dar solucion a necesidades tecnoldgicas, de los
negocios de ECOPETROL S.A.

Las unidades técnicas son las responsables de la identificacion de las
necesidades de complementacién tecnoldgica sobre las cuales se desarrollan los
Convenios de Cooperacion Tecnologica.



INSTITUTO COLOMBIANO DE PETROLEOS

ICP Version: 0 ECP-
EGHFEIHBL MANUAL DE CONVENIOS DE COOPERACION | Fecha divulgacion: .
TECNOLOGICA Pagina 195 de

195

Los convenios de cooperacidn tecnoldgica deben contemplar en su objeto alguno
de los propositos de la asociacion para adelantar actividades cientificas vy
tecnoldgicas, establecidos en el articulo 2 del decreto 393 de 1991:

v Adelantar proyectos de investigacion cientifica.

v' Apoyar la creaciéon, el fomento, el desarrollo y el financiamiento de
empresas que incorporen innovaciones cientificas o tecnoldgicas aplicables a
la produccion nacional, al manejo del medio ambiente o al aprovechamiento de
los recursos naturales.

v" Organizar centros cientificos y tecnoldgicos parques tecnolégicos, e
incubadoras de empresas.

v" Formar y capacitar recursos humanos para el avance y la gestion de la
ciencia y la tecnologia.

v Establecer redes de informacion cientifica y tecnolégica.

v Crear, fomentar, difundir e implementar sistemas de gestion de calidad.

v" Negociar, aplicar y adaptar tecnologias nacionales o extranjeras.

v" Asesorar la negociacion, aplicacion y adaptacién de tecnologias nacionales
y extranjeras.

v' Realizar actividades de normalizacién y metrologia.

v' Crear fondos de desarrollo cientifico y tecnolégico a nivel nacional y
regional, fondos especiales de garantias, y fondos para la renovacién y el
mantenimiento de equipos cientificos.

v' Realizar seminarios, cursos y eventos nacionales o internacionales de
ciencia y tecnologia.

v" Financiar publicaciones y el otorgamiento premios y distinciones a
investigadores, grupos de investigacion e investigaciones.

Los convenios de cooperacion tecnoldgica que celebra el instituto se miden en
cuanto a su efectividad, entendida como el numero de Convenios de Cooperacion
Tecnoldgica que generan soluciones tecnolégicas aplicables al negocio a traves
de investigacion, proyectos tecnoldgicos o servicios / total de convenios de
cooperacion tecnolégica suscritos por el ICP. Ver: ANEXO 5: Hoja de vida del
Indicador: Efectividad de Convenios.

Es responsabilidad de cada unidad técnica desarrollar convenios de cooperacion
tecnoldgica efectivos, y asegurar que las soluciones tecnoldgicas obtenidas a
través de los convenios de cooperacion tecnolégica sean aplicadas por los
negocios de ECOPETROL S.A.

El Director del Instituto Colombiano del Petroleo, es el funcionario autorizado
segun Manual de Control Administrativo para la celebracidn de convenios
especiales de cooperacion en Ciencia y Tecnologia. (MCA, Codigo ECP-DDS-M-
01. Numeral 6.1.Competencia para contratar con terceros.)
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Los Convenios de Cooperacion Tecnoldgica que celebra el ICP, segun su
naturaleza y objeto, pueden ser:

v" Convenios Marco de Cooperacion Tecnoldgica para desarrollar Trabajos de
Grado.

v" Convenios Especificos de Cooperacién Tecnoldgica

v" Convenios de Cooperacion Tecnoldgica para la Investigacion Consorciada:
Membresias.

5.6. CONVENIO MARCO DE COOPERACION TECNOLOGICA PARA
ADELANTAR TRABAJOS DE GRADO

El Instituto Colombiano del Petréleo, con los convenios marco de cooperacion
tecnoldgica para adelantar trabajos de grado, busca aunar esfuerzos con el sector
académico para el desarrollo conjunto de investigaciones basicas o aplicadas, de
tal forma que le permita obtener nuevas soluciones tecnoldgicas, acorde con los
lineamientos de ECOPETROL S.A.

Los trabajos de grado son un requisito parcial exigido a los estudiantes para optar
algun titulo universitario. Consisten en el desarrollo de un trabajo encaminado a la
obtencién de nuevas soluciones, adaptacion y apropiacion de tecnologias,
aplicacion del conocimiento cientifico y tecnologico, propio de cada profesion, en
la solucion de un problema o en la validacién de una hipodtesis. Ademas, tienen un
alcance especifico, y se constituyen generalmente (por politica universitaria) como
documentos publicos, salvo excepciones consideradas aceptadas por la
Universidad.

Los convenios marco de cooperacion tecnoldgica para adelantar trabajos de grado
se desarrollan a través de las solicitudes de trabajo de grado, hechas por los
funcionarios del ICP, y registradas en el formato de solicitud de trabajo de grado,
FAD 52.005.

5.6.1 POLITICAS DE TRABAJOS DE GRADO

Generales:
Todo trabajo de grado de investigacion realizado en el ECOPETROL-ICP debe:

1. Estar alineado con los objetivos estratégicos de ECOPETROL S.A.
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. Contar con el analisis previo sobre potencial, impacto e importancia estratégica
de los resultados esperados, por parte de la Unidad Técnica interesada o con
un aval del negocio de ECOPETROL S.A. que se beneficiara con el desarrollo
del trabajo de grado.

. Generar resultados de alta calidad y utilidad técnica.

. Contar con la definicidn previa de los aspectos de confidencialidad y valoracion
de aportes de los resultados

. Contar con un Plan de Trabajo con su cronograma y presupuesto definido y
avalado por la universidad.

. Contar con el codigo y nombre del proyecto al que apoya.

. Al estudiante se le podran rembolsar los gastos asociados a los trabajos de
grado acorde con la evaluacion del Comité Coordinador del convenio.

. En caso de ser necesario, segun la evaluacion de los codirectores, puede
prorrogarse en plazo y adicionar en aportes no desembolsables, mas no en
aportes desembolsables.

Sobre Calidad Académica:

Todo trabajo de grado de investigacion realizado en ECOPETROL-ICP debe:

. Ser desarrolladas por estudiantes de alto desempefio y potencial, que posea
como minimo obligatorio 3.5 sobre 5.0 o su equivalente.

. Ser dirigido por un funcionario con nivel académico igual o superior al grado
gue obtendra el estudiante seleccionado, o acreditar ante su Jefe de Unidad, la
experiencia suficiente en el tema, para ser las veces de director o codirector
del trabajo de grado por parte del ICP.

Sobre Propiedad Intelectual y Confidencialidad:

Todo trabajo de grado de investigacion realizado en ECOPETROL-ICP debe:

. Contar con la cesion de los derechos de explotacion patrimonial de los
resultados, de parte del estudiante, a la Universidad y a ECOPETROL-ICP
antes de iniciar el desarrollo de cada trabajo de investigacion.
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2. Contar con la firma, por parte del estudiante, de un acuerdo de
confidencialidad sobre toda la informacién que se le entregue y la que resulte
dentro del desarrollo de su trabajo de grado

3. Entregar informes de avances e informe final al funcionario del ICP designado
como Director o Codirector del Trabajo de Grado

Sobre Seleccion de los estudiantes:

Todo estudiante de pregrado o postgrado que realice trabajo de grado de
investigacion en ECOPETROL-ICP debe:

1. Ser estudiante de una universidad que posea convenio de cooperacién cuyo
objeto sea la realizacion de trabajos de grado en investigacion.

2. Estar afiliado al Sistema de Seguridad Social Integral: salud y riesgos
profesionales.

3. Acoger las politicas expresas en el presente documento.

4. No podra ser, en ningun momento, empleado de alguna empresa contratista
del ICP.

Sobre Publicaciones:

Toda publicacién y/o ponencia de los avances y/o resultados del trabajo de grado
de investigacion en el ECOPETROL-ICP deberan:

1. Dar un reconocimiento a ECOPETROL-ICP y a la Universidad en donde el
estudiante se encuentre adelantando sus estudios

2. Publicarse en revistas y/o eventos nacionales e internacionales, previa
verificacion del manejo adecuado de los aspectos de confidencialidad y
propiedad intelectual, previa autorizacién escrita de ECOPETROL-ICP vy la
Universidad.
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3. Ser de autoria de los estudiantes, quienes podran compartir dicha autoria con
el director o codirector, siempre y cuando, éstos hayan hecho aportes
significativos al desarrollo de los trabajos de grado.

Sobre Uso de instalaciones del ICP:

Los estudiantes deberan:

1. Coordinar con su Director o Codirector de ECOPETROL-ICP, el uso de los
laboratorios, plantas piloto, centro de informacion técnica y/o Litoteca, con base
en el Plan de Trabajo a desarrollar.

2. Definir, conjuntamente con el Director o Codirector del ICP, los horarios en que
el estudiante estara en las instalaciones del ICP, tiempo que dedicara
exclusivamente para el desarrollo del trabajo de grado.

3. Cumplir con todas las normas administrativas de Salud Ocupacional para
contratistas del ICP.

5.7. CONVENIO ESPECIFICO DE COOPERACION TECNOLOGICA

Un Convenio Especifico de Cooperacion Tecnoldgica es una alianza en la cual el
ICP comparte recursos con otras entidades, para alcanzar un objetivo comun que
contemple la realizacion de actividades cientificas o tecnoldgicas de ciencia y
tecnologia, de acuerdo con la definicidn de las mismas establecida en el articulo
20 del decreto 591 de 1991:

v Investigacion cientifica y desarrollo tecnolégico, desarrollo de nuevos
productos y procesos, creacion y apoyo a centros cientificos y tecnolégicos, y
conformacién de redes de investigacion e informacion.

v Difusién cientifica y tecnoldégica, esto es, informacion, publicacion,
divulgacion y asesoria en ciencia y tecnologia.

v' Servicios cientificos y tecnolégicos que se refieren a la realizacion de
planes, estudios, estadisticas y censos de ciencia y tecnologia; a la
homologacion, normalizacién, metrologia, certificacién y control de calidad; a la
prospeccion de re cursos, inventario de recursos terrestres y ordenamiento
territorial; a la promocion cientifica y tecnologica; a la realizacion de
seminarios, congresos Yy talleres de ciencia y tecnologia, asi como a la
promocién y gestion de sistemas de calidad total y de evaluacion tecnologica.
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v Proyectos de innovaciéon que incorporen tecnologia, creacion, generacion,
apropiacion y adaptacion de la misma, asi como la creacion y el apoyo a
incubadoras de empresas, a parques tecnolégicos y a empresas de base
tecnoldgica.

v' Transferencia tecnolégica que comprende la negociacién, apropiacion,
desagregacion, asimilacion, adaptacidon y aplicacion de nuevas tecnologias
nacionales o extranjeras.

v Cooperacion cientifica y tecnolégica nacional e internacional.

El convenio especifico de cooperacion tiene un plan de gestion con un plazo limite
y resultados concretos esperados con base en unos requerimientos determinados.

Dentro de un convenio de cooperacion tecnoldgica se pueden desarrollar trabajos
de grado cuyo alcance, objetivos y resultados apoyen el logro del objeto del
convenio.

5.8. CONVENIO DE COOPERACION TECNOLOGIQA PARA LA
INVESTIGACION CONSORCIADA: MEMBRESIA

En la investigacion consorciada, varias companias o instituciones publicas unen
sus esfuerzos para alcanzar un objetivo comun de innovacion tecnoldgica sin
patrimonio involucrado.

Los miembros participantes de la membresia pagan una anualidad para soportar
parcialmente la investigacion. Cada miembro tiene el derecho de usar libremente
la informacion y datos obtenidos por la investigacion durante su membresia.

En el ICP las membresias deben justificarse segun el goodwill del equipo lider de
investigacion, la necesidad del tema y el aporte directo al desarrollo de las lineas
de investigacion.

Los beneficios recibidos de la investigacion consorciada pueden ser derechos
sobre el uso de la informacion y datos obtenidos por la investigacion durante la
membresia, titulo (no exclusivo) de las patentes resultado de la investigacion,
pasantias, entre otros que son acordados con el Socio Tecnoldgico.

5.9. LOS SOCIOS TECNOLOGICOS

La seleccion del socio tecnologico es un factor de éxito del Convenio de
Cooperacion Tecnoldgica, razén por la cual los socios tecnologicos del ICP
pueden ser: Universidades, Centros de Investigacion y Desarrollo, Entidades de
Ciencia y Tecnologia y empresas particulares que tengan fortaleza en el area
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especifica de conocimiento o tecnologia a desarrollar o incorporar y estén
interesados y comprometidos con la estrategia de cooperacion.

La forma de participacion de los socios tecnoldgicos esta representada en horas
hombre de personal altamente calificado, informacion, patentes, know how, good
will, capacidades técnica, administrativa, de infraestructura, financiera, comercial y
tecnologias o productos tecnolégicos aplicables en el desarrollo del convenio.

Las Unidades Técnicas deben identificar, estudiar y seleccionar los socios

tecnoldgicos para la realizacion del Convenio.

5.9.1. Criterios para la seleccion del socio tecnolégico

Los criterios a tener en cuenta para elegir un socio tecnoldgico para cooperar son
los siguientes:

v' Compatibilidad estratégica y organizativa

Debe existir una convergencia en los estilos de direccion, los objetivos
estratégicos y la cultura organizacional entre el socio tecnolégico y el ICP.

Para evaluar este criterio es conveniente conocer, entre otros, la Mision, Vision,
Modelo de Gestion y Politicas de Calidad del socio potencial.

v" Grado de complementariedad entre las partes

Preferiblemente el socio debe poseer habilidades, recursos y necesidades
complementarias a las del ICP. De este modo se maximizan las sinergias entre las
partes, reduciéndose las debilidades y potenciandose las fortalezas.

La complementariedad de recursos implica que aquellos que son propiedad de
una de las partes, seran susceptibles de ser explotados, por los demas socios, en
las operaciones que se realicen de forma conjunta. Por eso es necesario conocer
las capacidades técnica, administrativa, de gestion, de infraestructura, comercial y
financiera del potencial socio.

v' Confianza y experiencias previas
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La confianza y las experiencias previas en procesos de cooperacion se relacionan
a través de la variable: tiempo; como es evidente, el nivel de confianza va siendo
mayor como consecuencia de las repetidas colaboraciones entre las partes.

El hecho de que los socios tengan experiencia previa en proyectos de cooperacion
facilita mucho el proceso. Esto es consecuencia de que los socios experimentados
seran mas flexibles a la hora de negociar que los que se enfrentan a la
cooperacion por primera vez.

v" Grado de conocimiento del tema a desarrollar o area de experticia.

Un socio con un profundo conocimiento del area o tema en el que se desarrollara
el convenio de cooperacion es un factor primordial para garantizar el éxito del
convenio de cooperacion.

En el caso de las universidades y centros de |+D es necesario que las lineas de
investigacion sean compatibles con el objeto del convenio.

Este criterio se puede evaluar conociendo acerca del potencial socio tecnolégico:

- La generacién tecnologica de productos y servicios (software, procesos,
procedimientos, metodologias...),

- Las publicaciones o ponencias de los ultimos afos,

- La participacién en patentes, relacionadas con el tema de interés.

- Reconocimientos recibidos en los ultimos afios.

- Conformacion y nivel académico de los equipos de trabajo que participaran
en el convenio.

v" Redes de cooperaciéon

La existencia de una tupida red de contactos por parte del socio potencial es un
aspecto a valorar. Incluso puede significar futuras oportunidades de negocio.

En este caso es conveniente verificar las alianzas o convenios del socio
tecnologico con otras entidades asi como las redes de cooperacion tecnologica a
las que pertenezca el socio potencial, por ejemplo en el caso de los Centros de
I+D que pertenezcan a CODICID.

v" Aval de entidades de ciencia y tecnologia:
En el caso de socios tecnologicos colombianos el hecho de que hayan

conformado grupos de investigacion registrados y/o financiados por
COLCIENCIAS, es un aspecto a valorar.
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5.10. ROLES BASICOS PARA LA GESTION DE CONVENIOS

En la siguiente tabla se muestran los roles basicos para la gestion de convenios:

AREA

ROLES BASICOS

Unidades y
Coordinaciones

Duenos del proceso, de los resultados y de su aseguramiento.

DRI

Manejo de relaciones externas. Es el responsable de la
interlocucion con los socios tecnologicos antes de la iniciacion
de los convenios.

Brindar informacion a los Funcionarios que inician el proceso de
convenios de cooperacién tecnologica

Realizar seguimiento y control a los convenios.

CGT

Proporciona lineamientos y métodos para el aseguramiento,
brinda asesoria en la definicion de la propiedad intelectual y
negociacion de los convenios y consolida indicadores para
realimentar el equipo de Direccion.

Asesoria juridica
/ contratacion

Apoya en aspectos legales y de gestion contractual desde que
se planea el convenio hasta su liquidacién.

Las responsabilidades de los funcionarios en la gestion de convenios de
cooperacion se esquematizan en la siguiente matriz RACI de responsabilidades:
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Actividades

DIR

Jefe de
Unidad

Coordinador
técnico

Lider
técnico

DRI

(2}
@
—

Juridica
Contrat.

Apoyo
contrat

Identificar necesidades de complementaciéon
tecnologica

R

Cc

Acordar areas de complementacion tecnolégica

Elaborar plan y presupuesto de convenios

Identificar potenciales socios

Estudiar y seleccionar socios

Estructurar convenio y programar actividades
(Disefo conceptual)

-0 0>

oO|=|0|0|—

P Alinear entregables de convenios a entregables de
proyectos de UIN o UDE

0O AOOIOO

O O0000l O

Gestion administrativa con socio tecnologico
antes firmar convenio

A

Definir manejo de la propiedad intelectual en
convenios

Aprobar convenios en Comité

Elaborar y legalizar convenios

Administrar convenio

H Coordinar 6rdenes de trabajo (t. Grado)

Hacer interventoria

OIO|0|AO| O

O|0|0|0|—

Asegurar resultados (entregables)

Evaluar resultados (verificacion de entregables)

VA Consolidar indicador de efectividad de convenios

Realizar el aseguramiento de informacion y
conocimiento en convenios

> P> A>00>0R > B B OP>P>PA

AOOIABPAROO O O A >P>ARAAO

O00|0AAO OO

—|=|—=|=|7m|—|o|0|o

O|AO|IO|—=|—|O|0|0| A

-0

R: Responsable de la ejecucion (de la accién)
A: Responsable por el resultado

C: Consultado

I: Informado
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5.11. LAS RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL PARTICIPE EN EL

CONVENIO

5.1.1. Administrador del Convenio

La administracidon del convenio de cooperacion tecnologica la ejerce el jefe de la
unidad técnica que desarrolla el convenio, quien es el responsable de la
organizacion, coordinacion, y control de los diversos factores que intervienen en el
desarrollo de un convenio a partir de su suscripcion, para que este cumpla con su
finalidad dentro del plazo previsto y el presupuesto asignado. Dentro de sus
funciones estan:

N

N

Colaborar con comité coordinador, para el desarrollo del convenio.

Asegurar la disponibilidad de los recursos necesarios para el desarrollo del
plan de gestion del convenio, para esto debe:

Coordinar la entrega de la informacién técnica y administrativa que requiera
el Comité coordinador, para sus labores.

Coordinar las gestiones correspondientes a la entrega de materiales por
parte de ECOPETROL S.A., cuando sea el caso.

Aprobar, previo visto bueno del interventor, las actas de evaluacion que
sirven de base para presentacion de factura o cuentas de cobro por el socio
tecnologico.

Autorizar el desembolso de los aportes econdmicos entregados por
ECOPETROL ICP al socio tecnologico para el desarrollo del convenio de
cooperacion.

Autorizar los pagos a que haya lugar en ocasion de variaciones en
cantidades o en valores inicialmente convenidos en el convenio respectivo.

Analizar los informe de avance del convenio, acordar lo pertinente con el
comité coordinador, y tomar las medidas conducentes a la buena marcha
del mismo.

Presentar ante el Comité Asesor de Contratacion y Compras:
v Solicitud del Convenio de cooperacion.

v" El informe sobre las Evaluaciones de Avance del convenio de
cooperacion.
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v' Recomendacioén al funcionario autorizado la procedencia de los OTROSI
adicionales, previo concepto del interventor.
v Informe de la liquidacion final del convenio.

Y en caso de ser necesario de acuerdo a los resultados de las evaluaciones
de avance:

v" Recomendar la terminacién anticipada del convenio.
v" Recomendacién para ampliar la duracién del convenio.

8. Evaluar la gestion del convenio y el socio tecnolégico.

9. Imponer las multas contractualmente pactadas y aprobar la suspension del
convenio.

10.Informar a la Dependencia responsable del Directorio de Socios
Tecnolégicos y Proveedores de ECOPETRL S.A. sobre los actos
sancionatorios contra los socios tecnolégicos, una vez éstos se encuentren
en firme.

11. Aprobar la liquidacion del convenio de cooperacion.

12. Firmar actas de acuerdo para ampliar el plazo del convenio, cuando dicha
ampliacién no tenga impacto en el valor del mismo.

5.1.2. Comité Coordinador del Convenio

El comité coordinador del convenio esta conformado por un representante de cada
socio tecnolégico que participa en el convenio de cooperacion tecnoldgica, y en
general para todo tipo de convenio debe:

1.

Verificar trimestralmente el estado de ejecucién del convenio en los siguientes
puntos:

Avance de cada uno de los compromisos técnicos adquiridos en virtud del
convenio de acuerdo con lo establecido en la Solicitud del Convenio y con
fundamento en ello ajustar la propuesta de investigacion ( alcances, hipotesis,
disefio experimental, trabajos de grado) con el fin de lograr los objetivos
propuestos.

Revisar la ejecucidn presupuestal de los recursos asignados al convenio de
acuerdo con el cuadro de Recursos desembolsables y no desembolsables de
las partes.




INSTITUTO COLOMBIANO DE PETROLEOS

ICP Version: 0 ECP-
EGHFEIHBL MANUAL DE CONVENIOS DE COOPERACION | Fecha divulgacion: .
TECNOLOGICA Pagina 207 de

207

Levantar un acta de reunién en la que conste el analisis hecho a los anteriores

puntos.

2.

3.

Autorizar los desembolsos para el cumplimiento de los objetivos perseguidos.

Divulgar los avances y resultados logrados, observando las restricciones de
confidencialidad definidas para cada caso.

Verificar que las personas que participan en el desarrollo del convenio
suscriban acuerdo de confidencialidad frente a la informacion que se manipule
en desarrollo del mismo y el documento de cesion de los derechos
patrimoniales que pudiesen desprenderse de los desarrollos conseguidos.

Realizar un informe de gestién anual de los Trabajos desarrollados en el marco
del Convenio.

Suscribir las actas de iniciacion y finalizacion del convenio.

Asegurar que el grupo de investigacion realice el envio al Centro de
Informacién Técnica del ICP, de un original, en copia dura y en medio
magnético, del documento final de la investigacion y si es el caso a la
Biblioteca o Centro de informacién del Socio Tecnoldgico.

Elaborar vy suscribir durante el mes de enero de cada afo, dentro de la
duracion del convenio, actas de liquidacién parcial del convenio a 31 de
diciembre.

Elaborar dentro de los dos (2) meses siguientes a la fecha de finalizacion del
mismo, acta de liquidacién final del convenio con el fin de que sea firmada por
los funcionarios autorizados de cada parte, quienes suscriben el convenio. En
el evento en que las partes no logren un acuerdo para suscribir el acta de
liquidacion dentro del plazo anteriormente sefialado, ECOPETROL debe
proceder a realizar la liquidacion unilateral del mismo dentro de los cuatro (4)
meses siguientes.

En el caso puntual de los convenios marco de cooperacion tecnologica para
adelantar trabajos de grado, el comité coordinador, ademas de las funciones antes
mencionadas, debe:

10.Presentar las tematicas de interés en las que ECOPETROL S.A. desea realizar

trabajos de grado y canalizar las propuestas presentadas por la universidad
para la aprobacion de los respectivos jefes de unidad.
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11.Validar los temas y estudiantes que van a desarrollar trabajos de grado con
base en las aprobaciones dadas por el jefe de unidad respectivo, y la
reglamentacién existente.

12.Presentar al estudiante seleccionado la reglamentacion existente sobre
trabajos de grado en el ICP, acuerdo de confidencialidad y cesion de derechos
patrimoniales, para su aceptacion y firma.

13. Definir qué elementos se involucran dentro del concepto de gastos asociados y
cuales se tendran como gastos directos del desarrollo de la investigacion.

14.Notificar, por escrito, al jefe de unidad respectivo y a los codirectores de los
trabajos de grado que, cumplidos los requisitos, se puede dar inicio a las
actividades.

En el caso puntual de los convenios especificos de cooperacion tecnoldgica, el
comité coordinador, ademas de las funciones antes mencionadas, debe:

10.Asignar el trabajo a las personas que conforman el equipo de investigacion.

11.Establecer la metodologia de evaluacion, y de acuerdo a ésta, evaluar los
trabajos realizados por las personas que conforman el equipo de investigacion
y conforme a los resultados aprobar el pago de los gastos asociados a cada
uno de ellos.

12.Hacer la orientacion y seguimiento al equipo de trabajo de la investigacion.

13. Contribuir a estructurar y aprobar la version final de la investigacion.

14.Revisar y aprobar los articulos técnicos, para publicaciones nacionales e
internacionales, revisar presentaciones en Congresos, reuniones 'y seminarios,
observando las restricciones de confidencialidad definidas para cada caso
5.1.3. El interventor

El interventor es el representante de ECOPETROL- ICP en el comité coordinador

del convenio de cooperacion tecnoldgica. Ademas de las responsabilidades del
comité coordinador, el interventor debe:
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1.

Verificar y controlar las obligaciones emanadas del convenio de manera que
este cumpla su finalidad, dentro del plazo previsto y del presupuesto asignado.

Suscribir  trimestralmente el acta de evaluacién de avance del convenio,
presentarla al administrador y entregarla a interventoria administrativa para
archivo.

5.1.4. Codirectores de los Trabajos de Grado

Los codirectores son los funcionarios encargados de guiar el desarrollo de un
trabajo de grado y son responsables de las siguientes actividades, adicionales a
las que determine la reglamentacion de la Universidad:

1.

©

Dar la orientacion y seguimiento a los estudiantes para el desarrollo de cada
Trabajo de Grado.

Elaborar junto con los estudiantes, antes de iniciar el Trabajo de Grado, el
respectivo Plan de trabajo con su cronograma y presupuesto estimado.

Remitir el formato de evaluacién de avance de manera trimestral al comité
coordinador del convenio.

Levantar y suscribir las actas de las reuniones que realicen para el desarrollo y
evaluacion del presente convenio.

Divulgar los avances y resultados logrados, observando las restricciones de
confidencialidad definidas para cada caso.

Dar su aprobacion a la version final del Trabajo de Grado y suscribir el acta de
liquidacion.

Asegurar que el estudiante realice el envio al Centro de Informacion Técnica
del ICP y a la biblioteca de la Universidad, de un original, en copia dura y en
medio magnético, del documento final del Trabajo de Grado.

Hacer seguimiento constante de avance del proyecto y analisis de resultados y
evaluar de acuerdo con la metodologia establecida para tal fin, los trabajos
realizados y conforme a dichas evaluaciones aprobar el pago de los gastos
asociados a cada uno de ellos.

Participar en el desarrollo del trabajo.




INSTITUTO COLOMBIANO DE PETROLEOS

ICP Version: 0 ECP-
EGHFEIHBL MANUAL DE CONVENIOS DE COOPERACION | Fecha divulgacion: .
TECNOLOGICA Pagina 210 de

210

5.1.5. Los Tesistas

Son los estudiantes que desarrollan un trabajo de grado, en el marco de un
convenio de cooperacion tecnoldgica, para optar por algun titulo universitario. Los
tesistas deben:

Elaborar el plan de trabajo junto con el Director de la tesis.
Acatar el reglamento interno de la empresa.

Realizar mensualmente aportes de salud y hacer llegar el soporte respectivo al
la Direccion General de Investigaciones o dependencia autorizada por la
universidad.

Realizar mensualmente aportes al sistema de riesgos profesionales o en su
defecto hacer entrega de podliza de accidentes personales que cubra el plazo
de ejecucidon del trabajo de grado y hacer llegar el soporte respectivo a la
Direcciéon General de Investigaciones o dependencia autorizada por la
universidad.

Acatar las normas de seguridad y buen uso de los equipos del area en donde
se va a realizar el trabajo.

Realizar los trabajos de acuerdo al plan aprobado.

Presentar informes parciales trimestrales y el informe final.

Entregar al Centro de Informacion Técnica del ICP y a la biblioteca de la
Universidad, un original, en copia dura y en medio magnético, del documento

final del Trabajo de Grado.

5.1.6. Auxiliares de investigacion y semilleros

Los auxiliares de investigacion (neo profesionales), y semilleros (estudiantes de
pregrado) que participan en el desarrollo del convenio de cooperacion deben:

1.

Desarrollar el plan de trabajo designado por el comité coordinador del
convenio.

Realizar, mensualmente durante la vigencia del vinculo con el convenio,
aportes de salud y pension (ésta ultima para los profesionales), y hacer llegar
el soporte respectivo a la dependencia autorizada por el socio tecnologico.
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3. Realizar mensualmente aportes al sistema de riesgos profesionales o en su
defecto hacer entrega de poliza de accidentes personales que cubra el plazo
de la vinculacion al convenio y hacer llegar el soporte respectivo a la
dependencia autorizada por la el socio tecnologico.

4. Acatar el reglamento interno de la empresa.

5. Acatar las normas de seguridad y buen uso de los equipos del area en donde
se va a realizar el trabajo.

6. Presentar informes parciales trimestrales y el informe final.
5.12. APORTES DESEMBOLSABLES DE ECOPETROL S.A.

ECOPETROL S.A. entrega al socio tecnologico los aportes economicos
correspondientes, segun el cuadro de recursos desembolsables y no
desembolsables aportados por las partes y el plan de desembolsos establecido en
el convenio.

Los tramites de pago de los aportes economicos de ECOPETROL S.A. deben ser
autorizados por el Administrador designado (Jefe de la unidad respectiva) y los
realiza la oficina de Interventoria Administrativa.

Si no se decide un plan de desembolsos distinto en la negociacion del convenio de
cooperacion tecnologica, la entrega de aportes se hara interventoria
administrativa, previa autorizacion del administrador del convenio, de la siguiente
forma:

v

En el caso del convenio marco de cooperacion tecnolégica para adelantar
trabajos de grado:

e Un unico desembolso correspondiente al valor de total de los aportes
desembolsables, de ECOPETROL S.A., pactados para la vigencia fiscal, una
vez se suscriba el convenio y se reciba a satisfaccion de ECOPETROL S.A. las
polizas y la cuenta de cobro correspondiente.

v

En el caso de convenios especificos de cooperacion tecnoldgica:

e Un primer desembolso equivalente al 50% Una vez se encuentren aprobados
por ECOPETROL S.A.: Las pdlizas de garantia y de responsabilidad civil, El
Plan Detallado de entregables con su respectivo cronograma y la Cuenta de
Cobro correspondiente.
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e Un segundo desembolso equivalente al 50% una vez se reciba a satisfaccion
por parte de ECOPETROL S.A.: Informe de estado de avance y resultados
obtenidos, entregables acordados para la vigencia, informe financiero y la
cuenta de cobro correspondiente.

» En el caso de membresias:

e Un unico desembolso correspondiente al valor de la anualidad de la
membresia, una vez se suscriba el acuerdo de membresia y se reciba a
satisfaccion de ECOPETROL S.A. la cuenta de cobro correspondiente.

A excepcion de los socios tecnologicos de las membresias, el socio debe
garantizar un manejo autonomo de aportes desembolsables de ECOPETROL
S.A., mediante la creacion de un fondo especial que permita el manejo
independiente de los recursos asignados y sobre el cual debe rendir informes
trimestrales de ejecucion.

El informe financiero debe especificar como minimo: Rubro al que aplica, Numero
de documento referencia del desembolso, Fecha del documento, Fecha y monto
del pago, Nombre del beneficiario y Objeto del desembolso.

El socio tecnoldgico debe utilizar los aportes entregados por ECOPETROL S.A, en
el marco del convenio, conforme a la discriminacién y destinacion sefialados en el
presupuesto, Cuadro de Recursos desembolsables y no desembolsables
aportados por las partes. Cualquier modificacion al valor total de los aportes
entregados debe ser aprobada por los funcionarios autorizados de cada parte,
quienes suscriben el convenio de cooperacion tecnoldgica.

Durante la vigencia del convenio, ECOPETROL S.A. en el mes de enero de cada
ano realizara un analisis de la conveniencia de proseguir con el convenio y en
esa medida se aprobaran recursos para continuar con el desarrollo del mismo
durante la respectiva vigencia fiscal.

Cuando en el desarrollo del convenio se adquieren bienes e insumos no fungibles,
con los aportes desembolsables de ECOPETROL S.A., al finalizar el convenio
deberan ser incorporados a los activos de ECOPETROL S.A. Segun Manual para
el manejo de Activos Fijos de ECOPETROL S.A. Capitulo 1: Manejo
Administrativo. Numeral 6.7.5.6 Bienes en poder de terceros.
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5.12.1 Auxilio econémico para los gastos asociados

El comité coordinador del convenio debe establecer de acuerdo a los procesos
internos de cada organizacién la forma mas conveniente para realizar el pago de
los auxilios econdmicos para gastos asociados.

Como resultado de las experiencias previas en el desarrollo de convenios de
cooperacion tecnoldgica, el ICP ha establecido una politica de pago, de auxilios
economicos, contra avance del trabajo, de la siguiente manera:

- Tesistas de pregrado:

El auxilio econdmico por concepto de gastos asociados que se le reconoce
a los tesistas es el correspondiente al salario minimo legal mensual vigente
durante seis meses Yy se le debe pagar:

e 30% al inicio del trabajo de grado.
e 50% a la finalizacion del trabajo de grado
e 20% después de la sustentacion, aprobacién y envio del informe final

al CIT.

Los codirectores deben certificar el cumplimiento del desarrollo del trabajo de
grado y autorizar el pago correspondiente, ante el socio tecnolégico.

- Tesistas de maestria:

El auxilio econdmico por concepto de gastos asociados que se le reconoce
a los tesistas de maestria es el correspondiente a 3 salarios minimos
legales mensuales vigentes durante un afo y se les debe pagar:

30% al inicio del trabajo.

30% al avance del 50% del trabajo.
20% al avance del 80% del trabajo.
20% después de la sustentacion, aprobacién y envio de los

documentos al CIT.

Los codirectores deben certificar el cumplimiento del desarrollo del trabajo de
grado y autorizar el pago correspondiente, ante el socio tecnolégico.

- Para semilleros:

El auxilio econdmico que se le reconoce a los semilleros esta relacionado
con el nivel o semestre que cursa segun la siguiente tabla:
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Nivel 10 9 8 7Y6
% SMLM 100% 80% 60% 50%

La forma de pago la establece el comité coordinador del convenio y debe
relacionarse con los informes técnicos entregados, a la vez el comité
coordinador debe certificar el cumplimiento del desarrollo del trabajo
asignado para autorizar el pago correspondiente, ante el socio tecnolégico.

- Para profesionales: De acuerdo con el cuadro de entregables aprobado por
el comité coordinador. El valor del auxilio econémico lo determina el comité
coordinador.

El comité coordinador debe certificar el cumplimiento del desarrollo del
trabajo asignado para autorizar el pago correspondiente, ante el socio
tecnologico.

5.13. CONFIDENCIALIDAD DE LOS RESULTADOS

Los resultados que se obtengan de la investigacion conjunta durante el desarrollo
de un convenio de cooperacion tecnologica tienen caracter de informacidn
confidencial indefinida, la cual no perdera esta calidad por la expiracién del
término de vigencia del convenio. En comun acuerdo con el socio tecnoldgico se
podra conceder autorizacidn previa, expresa y escrita a cualquiera de los
participantes en el trabajo de investigacion, para darle un manejo diferente a la
informacion.

5.14. PROPIEDAD INTELECTUAL

Es responsabilidad de la Coordinaciéon de Gestion Tecnoldgica evaluar cada caso
en particular y definir la propiedad intelectual sobre los resultados del convenio de
cooperacion tecnologica.

En general, la propiedad intelectual que se derive de los resultados de cada uno
de los trabajos de investigacion, sera titularidad de ECOPETROL S.A.-ICP y del
socio tecnologico, de manera proporcional a los aportes econdmicos
desembolsables y no desembolsables realizados.

Los resultados no pueden ser de dominio publico. Los socios del convenio pueden
usar los resultados obtenidos en el marco del convenio, para asuntos que sean de
su interés sin que se requiera pago de contraprestacion alguna a la otra parte y
podran de manera independiente realizar desarrollos sobre los resultados
obtenidos.
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Los derechos morales de autor o inventor correspondientes al estudiante,
profesores, o funcionarios de los socios tecnologicos que por sus aportes
significativos en una determinada obra le corresponden, como autor(es) o
coautor(es), deben ser siempre a éstos reconocidos.

La autoria del trabajo de grado debe ser determinada por el estudiante y avalada
por los codirectores con la asesoria de las respectivas areas de propiedad
intelectual de las instituciones.

Los derechos econdmicos de autor pertenecen exclusivamente a ECOPETROL
S.A. y al socio tecnoloégico en proporcion a los aportes economicos
desembolsables y no desembolsables realizados.

Los derechos que se deriven de la suscripcién del convenio no podran ser cedidos
a persona o entidad alguna.

La informacion y resultados de los Trabajos de Investigacidn no puede ser objeto
de publicacion, ni divulgacién por uno de los socios, estudiantes o empleados, sin
el consentimiento previo, expreso y por escrito de ECOPETROL S.A. y la
universidad.

Toda publicacion de los resultados de la investigacion o de la informacion
referente al convenio, debe contar con previa aprobacion expresa y por escrito de
ECOPETROL S.A.

5.15. RELACION LABORAL

Los estudiantes o terceros participes en el desarrollo del convenio, por parte del
socio tecnolégico, no adquieren relacion laboral con ECOPETROL S.A.

Es obligacién del socio tecnoldgico sustentar la vinculacion del personal que
participe en su representacidon (tesistas, jovenes investigadores, funcionarios,
auxiliares, etc.).
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6. DESARROLLO

6.1. PROCEDIMIENTOS PARA LA GESTION DE CONVENIOS DE
COOPERACION TECNOLOGICA

Los procedimientos para la gestion de Convenios de Cooperacion Tecnologica

son:

- Planeacion del Convenio de Cooperacion Tecnologica

- Legalizacién del Convenio de Cooperacion Tecnoldgica
- Gestion de recursos para el Convenio de Cooperacidén Tecnologica
- Evaluacion de un Convenio de Cooperacion Tecnologica.
- Liquidacion de un Convenio de Cooperacion Tecnolodgica.
- Solicitud de un Trabajo de Grado.

- Desarrollo de un Trabajo de Grado.

En el siguiente cuadro se muestran los procedimientos que aplican para cada tipo
de convenio de cooperacion tecnoldgica:

CONVENIO

CONVENIO
PROCEDIMIENTO #"ﬁfgg,gg E:?)F:)E:égAcg D MEMBRESIAS
DE GRADO
Planeacion X X X
Legalizacion X X X
Gestion de recursos X X
Evaluacion de avance X X X
Liquidacién X X
Solicitud de Trabajo de Grado X X
Desarrollo de un Trabajo de Grado X X

X Aplica cuando se realice un trabajo de grado en el marco del convenio.

Dado que no todos los procedimientos aplican para todos los tipos de convenios
de cooperacion tecnoldgica, en el siguiente cuadro se muestran los formatos que
aplican en cada tipo de convenio:
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FORMATO

CONVENIO
MARCO DE
TRABAJOS
DE GRADO

CONVENIO
ESPECIFICO DE
COOPERACION

MEMBRESIAS

Solicitud de Convenio FAD 52.001"

Acta de Iniciacion FAD 52.002

Evaluacion de Avance FAD 52.003

Liquidacién del Convenio FAD 52.004

Solicitud  Trabajo de Grado FAD
52.005

Acta de iniciacion Trabajo de Grado
FAD 52.006

Liquidacién Trabajo de Grado FAD
52.007

X[ X[ XXX X|X

Suspension de un convenio FAD
52.008

X[ X[ X[ X[X[X| XX

X

X Aplica cuando se realice un trabajo de grado en el marco del convenio.

X En caso de requerirse una suspension del convenio.

Para documentar los procedimientos considerados en este manual, se realizaron
los diagramas funcionales de cada procedimiento. En el anexo 6 se muestra los

simbolos utilizados y su significado.

" FAD 52.00X: Codificacién de los formatos de acuerdo al Sistema de Gestion de Calidad del ICP.
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6.1.1 PLANEA CION DEL CONVENIO DE COOPERACION
TECNOLOGICA

OBJETO
Establecer el procedimiento para planear un convenio de cooperacion tecnologica.
ALCANCE

Este procedimiento aplica para todos los convenios de cooperacion tecnologica
que desarrolle ECOPETROL ICP.

GLOSARIO

CDP: Certificado de Disponibilidad Presupuestal

Plan de gestion del convenio: “documento que especifica o necesario para
cumplir con los objetivos del proyecto”, en este caso del convenio. (NTC-ISO
10006: Directrices para la gestion de la calidad en proyectos).

CONDICIONES GENERALES DEL PROCEDIMIENTO

Todo convenio de cooperacion tecnoldgica debe ser planeado y presupuestado
por cada dependencia interesada en la realizacion de éste.

Cada unidad técnica debe identificar, las necesidades tecnoldgicas estableciendo
cuales de ellas pueden ser atendidas a través de convenios de cooperacion
tecnologica.

Las implicaciones de un convenio de cooperacion tecnoldgica son diferentes a las
de un contrato, esas diferencias deben tenerse en cuenta para definir la necesidad
de suscribir un convenio. En la siguiente tabla se muestra las diferencias entre un
convenio y un contrato:
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CONVENIO CONTRATO
Las dos partes desarrollan en comun el|Una de las partes adquiere o contrata la
proyecto. prestacion de un servicio.

Intereses comunes que trascienden el interés

individual de cada parte. Existen intereses individuales e independientes.

Se hacen pagos en contraprestacion al servicio

Realizacion de aportes reciprocos.
P P contratado.

El objeto es la realizacion de actividades

e - El objeto puede ser de diferente indole.
cientificas y tecnoldgicas.

El contratante no tiene ninguna ingerencia en la
ejecucion de la prestacion del servicio. Se le
exigen resultados contratados.

El comité coordinador participa activamente en
la ejecucion del proyecto.

Soporte legal: Ley 29 del 90, Decretos 393 y 591 | Soporte legal: se rige por la ley 80 y manual de
del 91 y manual de convenios. contratacion.

El Objeto del Convenio

Para dar cumplimiento al marco legal el objeto de los convenios de cooperacion
tecnoldgica debe estar acorde con los propdsitos de la asociacion, establecidos en
el Decreto 393 del 26 de Febrero de 1.991, Articulo 2°. Ver Anexo 2.

“El objeto o los objetivos del convenio deben tener en cuenta las necesidades del
cliente y las partes interesadas”, en este caso ECOPETROL S.A.-ICP y el socio
tecnologico. NTC-1SO 10006: Sistemas de Gestion de la Calidad. Directrices para
la Gestion de la Calidad en Proyectos.

Los objetivos deben expresar lo que se ha de lograr en términos de tiempo, costo
y calidad del producto tecnoldgico, asi como lo que se ha de medir.

La Estructura de la Organizacion Encargada del Convenio

La Unidad solicitante es responsable por la gestion del convenio, para esto
ECOPETROL-ICP, dispone que:

v El jefe de unidad hara las veces de administrador del convenio y es quién
respondera ante el Comité Asesor de Contratacion y Compras sobre la gestidon
del convenio.

v' Las partes deben constituir un comité coordinador del convenio conformado
por un representante de cada socio tecnoldgico. EI comité coordinador del
convenio es responsable por el desarrollo del convenio de cooperacién.

v El representante del ICP en el comité coordinador es el lider técnico por parte
del ICP y hara las veces de interventor del convenio.
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Para la seleccion del comité coordinador se deben tener en cuenta la experiencia
previa del funcionario en temas y proyectos relacionados con el objeto del
convenio. Asi como la competencia, la disponibilidad e interés del funcionario
para asumir las responsabilidades dispuestas en este manual. Ver. LAS
RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL PARTICIPE EN EL CONVENIO

El plan de gestion del convenio

El plan de gestion del convenio es el resultado del proceso de planeacién y es el
documento en el que se especifica como se va a lograr los objetivos del convenio.

El plan de gestion del convenio debe contener:

v El o los objetivos del convenio.

v' La organizacién encargada del convenio.

identificar los funcionarios que asumiran
administrador, comité coordinador e interventor, se debe detallar todo el

Ademas de

personal

que participara en el

investigadores, tesistas, semilleros.

v' Sistema de comunicacion.

desarrollo del

los roles de

convenio: jovenes

Es necesario precisar la periodicidad de las reuniones a desarrollar para
hacer seguimiento al convenio, asi como los canales apropiados de
transmision de la informacién, ya que un sistema de comunicacion
adecuado contribuye a mejorar los niveles de confianza entre los
participantes y permite efectuar el seguimiento y evaluacion del convenio.

El cronograma de actividades.

Definir las actividades a realizar para cumplir con los objetivos del convenio
estimando su duracién y estableciendo la interdependencia para identificar
las actividades criticas. En el cronograma se deben incluir las evaluaciones
de avance.

v El plan de entregables del convenio.



INSTITUTO COLOMBIANO DE PETROLEOS

ICP Version: 0 ECP-
EGHFEIHBL MANUAL DE CONVENIOS DE COOPERACION | Fecha divulgacion: .
TECNOLOGICA Pagina 221 de

221

Especificando las caracteristicas de los productos y/o entregables del
convenio, la forma de evaluarlos o medirlos, la fecha de entrega y el
responsable.

v" El plan de recursos y el presupuesto.

En el plan de recursos se identifican los recursos necesarios, sus
caracteristicas y/o requerimientos, quien los va a aportar y cuando se van a
utilizar segun el cronograma.

El presupuesto, muestra la estimacién del costo del convenio. Para la
realizacion del presupuesto se debe utilizar el formato: Cuadro de recursos
desembolsables y no desembolsables aportados por las partes.'

v La estrategia a desarrollar para aplicar los resultados del convenio en los
negocios de ECOPETROL S.A.

La solicitud, los informes de avance y liquidacién del convenio se realizaran con
base en el plan de gestion del convenio.

DESARROLLO

1. Determinar las necesidades tecnolégicas y establecer la necesidad de
suscribir un convenio de cooperacion tecnologica:

Las unidades técnicas identifican las necesidades tecnoldgicas teniendo en cuenta
las lineas de investigacion y los requerimientos de ECOPETROL S.A., acuerdan
las areas de complementacion tecnologica mediante ejercicios de planeacion
estratégica y definen el tipo de convenio a suscribir para suplir la necesidad
identificada, el responsable y el perfil del socio tecnoldgico.

2. Estructurar el convenio:

El responsable, segun el plan de convenios, identifica y revisa la informacion
pertinente sobre proyectos y/o convenios anteriores que puedan enriquecer la
planeacion del convenio. Posteriormente elabora un borrador del plan de gestion
del convenio (principalmente objeto, alcance, entregables o resultados esperados),
en el que se muestre qué persigue ICP con el desarrollo del convenio. Este
documento debe ser una herramienta para la identificacion y seleccion del socio
tecnoldgico y la consecuente negociacion.

'® Ruta de acceso al formato: Inicio/ Aplicaciones de Red/ Contratacion / Convenios de Cooperacion
Tecnoldgica.
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El objeto del convenio de cooperacién debe responder a los siguientes
interrogantes:
- ¢ Esta alineado con los programas tecnolégicos institucionales?
- ¢ Apoya una linea de investigacién o un proyecto tecnologico?
- ¢ Es importante su desarrollo para el ICP?
- ¢ Es acorde con los propdsitos de asociacion descritos en el Decreto 393 del
26 de Febrero de 1.991?
- ¢ Esta enmarcado como actividad de Ciencia y Tecnologia de acuerdo al
Decreto 591 del 26 de Febrero de 1.9917

3. Seleccionar al socio tecnolégico:

El funcionario solicitante busca, estudia y selecciona el socio tecnoldgico, teniendo
en cuenta los criterios para la seleccidn del socio tecnoldgico y sus fortalezas en el
tema de investigacion a desarrollar en el convenio. Ver: Criterios para la seleccion
del socio tecnoldgico

Resolver las siguientes inquietudes, facilita el proceso de seleccion del socio
tecnologico:

- ¢ Por qué ese socio?

- ¢ Qué ventajas nos ofrece?

- ¢, Qué podremos ofrecerle en el ICP?

- ¢ Cuales son las fortalezas del socio?

- ¢ En qué otras areas podriamos aprovechar ese socio?

4. Contactar al socio tecnolégico:

El funcionario solicitante informa sobre el convenio al representante de DRI, y
juntos contactan al socio tecnoldgico para presentarle la estrategia de cooperacion
tecnoldgica y el convenio de cooperacion que se espera realizar.

El socio tecnoldgico debe presentar una respuesta ante la oferta del convenio, si el
convenio es aceptado se entra en la negociacién, por el contrario, si el socio
tecnoldgico decide no participar en el convenio, el funcionario solicitante debe
proponer otro socio tecnoldgico con el cual realizar los contactos para el
acercamiento y posible realizacion del convenio.

5. Negociar los términos del convenio:

En la negociacién de los términos del convenio participa ademas del funcionario
solicitante y el representante de DRI, un representante de Asesoria Juridica, un
funcionario de CGT que conozca sobre propiedad intelectual, valorizacion de
tecnologias y negociacion.

La negociacion de los términos del convenio debe incluir: comité coordinador
(estructura organizativa del convenio), objeto, alcance, compromisos Yy
obligaciones de las partes, duracion, aportes de las partes, presupuesto,
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metodologia de trabajo, sistema de comunicacidon y toma de decisiones,
mecanismos de control, resolucidon de conflictos, entregables parciales y finales,
calidad de los entregables, plan de desembolsos, cronograma, transferencia de
tecnologia, transferencia del conocimiento, valorizacién de aportes en dinero y
especie, confidencialidad, y propiedad intelectual entre otros. Ver: Guia para la
negociacion de un convenio de cooperacion tecnoldgica. ANEXO .

El equipo negociador debe conservar las evidencias del proceso de planeacién del
convenio: actas, correos, comunicaciones escritas, videoconferencia, constancias
de llamadas telefonicas, cronogramas y memorias de calculo.

6. Elaborar el plan de gestién del convenio:

El funcionario solicitante debe elaborar el plan de gestion del convenio, en base a
los resultados de la negociacion.

El plan de gestidn del convenio debe especificar: el o los objetivos, la estructura de
la organizacion que va a llevar a cabo el convenio, el sistema de comunicacion, el
plan de entregables, el plan de recursos, el cronograma, el presupuesto (cuadro
de recursos desembolsables y no desembolsables aportados por las partes), la
estrategia para la aplicacion de los resultados, como minimo, y en caso de que
corresponda se debe incluir planes para gestionar el riesgo, el impacto ambiental,
la seguridad y salud.

7. Preparar la solicitud del convenio de cooperacién tecnolégica.

El funcionario solicitante del convenio debe solicitar el CDP para el convenio de
cooperacion, en base al presupuesto realizado en el plan de gestién, y verificar el
codigo del proyecto al que apoyara el convenio.

El funcionario solicitante es el responsable de diligenciamiento del Formato de
solicitud de Convenio de Cooperacion Tecnologica FAD 52.001, en el cual se
especifica el criterio de seleccidn del socio tecnoloégico, comité coordinador del
convenio y el plan de gestion del convenio incluido objeto, justificacion,
antecedentes, alcance, resultados esperados, duracion, cronograma Yy
presupuesto detallado.

Los documentos para solicitar la aprobacién de un convenio de cooperacién son:

v Solicitud del Convenio de Cooperacién Tecnoldgica, FAD 52.001"°

v Certificado de disponibilidad presupuestal de los aportes

v Cuadrozge Recursos desembolsables y no desembolsables aportados por las
partes.

¥ Ruta de acceso al formato: Inicio / aplicaciones de red / contratacion / convenios de cooperacion
tecnolégica.
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v" Plan detallado de entregables para la vigencia fiscal, indicando los entregables,
el responsable y la fecha de entrega. (Si se espera desarrollar trabajos de
grado en el marco del convenio, se deben anexar las solicitudes de los trabajos
de grado que se planea llevar a cabo.)

8. Sesion de retos:

La sesion de retos consiste en poner a consideracion de la unidad técnica
correspondiente la solicitud del convenio de cooperacion tecnoldgica, en este caso
el funcionario solicitante presenta los resultados de la planeacién hecha para
solicitar el convenio y a través de una lluvia de ideas se buscan oportunidades de
mejora, y se evalua técnicamente la conveniencia de suscribir el convenio.

La validacion técnica debe contener un analisis de la concordancia del convenio
con los lineamientos estratégicos de ECOPETROL S.A., politica general para la
gestion de convenios, lineas de investigacion y proyectos tecnologicos del ICP, asi
como la verificacidon del plan de gestion del convenio (revisando que los objetivos
sean adecuados y alcanzables, validando el plan de entregables, presupuesto,
plan de recursos y la disponibilidad de los recursos solicitados) y el correcto
diligenciamiento de los formatos requisito para la solicitud del convenio de
cooperacion tecnologica.

DIAGRAMA FUNCIONAL DEL PROCEDIMIENTO

El diagrama funcional muestra el responsable y el tiempo estimado por actividad,
asi como el tiempo acumulado del procedimiento. (1 semana corresponde a 5 dias
habiles.)

Nomenclatura:

- sem: semana(s)
- Estima.: Tiempo estimado por actividad.
- Acum.: Tiempo acumulado.

% Ruta de acceso al formato: Inicio / aplicaciones de red / contratacion / convenios de cooperacion
tecnolégica.
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TIEMPO
ACTIVIDADES RESPONSABLE -
Estima| Acum.
INICIO
‘ Determinar la necesidad tecnolégica‘ Unidad Técnica
Determinar la forma de trabajo para suplir la necesidad tecnoldgica: ) L
convenio de cooperacion tecnolégica Unidad Técnica
‘ Estructurar la propuesta del convenio‘ Fun.C!onano 2sem| 2sem
¢ solicitante
‘ Buscar y seleccionar el socio tecnoldgico ‘47 Funcionario
y ¢ solicitante 2sem | 4 sem
‘ Contactar al socio tecnolégic+ Funcionario
¢ solicitante y DRI | 2 sem | 4 sem
Estudiar la viabilidad del convenio Socio Tecnoldgico
‘ ‘ No g 2sem| 8 sem
., Es viable el convenio? Socio Tecnoldgico
Si Funcionario
v solicitante, DRI,
Negociar los términos del convenio CGT, Juridica y 4 12
¢ socio tecnolégico | *S€M| o
Elaborar el plan de gestién del convenio: Funcionario 14
presupuesto y plan de entregables solicitante 2 sem
sem
Solicitar el CDP y codigo del proyecto al que apoyara el convenio Funcionario 3 dia
¢ solicitante
Diligenciar la solicitud del convenio, FAD 52.00 Funcionario 3 di 15
solicitante @1 sem
‘ Sesién de retos ‘ Fun.C!onano 16
solicitante 1 sem
sem
A
FIN
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6.12.2 LEGALIZACION DEL CONVENIO DE COOPERACION TECNOLOGICA

OBJETO

Establecer el procedimiento para aprobar y legalizar un convenio de cooperacion
tecnoldgica.

ALCANCE

Este procedimiento aplica para la aprobacién y legalizacién de un convenio de
cooperacion tecnolégica y sus modificaciones.

GLOSARIO

Acta de iniciacién: documento en el que se establece la fecha de inicio y de
terminacion de un convenio de cooperacidon tecnologica, indicando el objeto, el
socio tecnologico, el comité coordinador y la periodicidad de las reuniones del
mismo, la periodicidad de informes, los resultados esperados del convenio y el
cronograma de actividades.

Impuesto al timbre: impuesto que se genera por la celebracién de un convenio o
sus modificaciones.

Otrosi: documento en el que se hacen inclusiones o modificaciones al convenio
de cooperacion tecnologica.

CONDICIONES GENERALES DEL PROCEDIMIENTO

Solicitud de un Convenio de Cooperacion Tecnolégica

Cada unidad técnica puede solicitar la celebracibn de un Convenio de
Cooperacion Tecnoldgica, dicha solicitud debe ser presentada ante el Comité
Técnico Asesor de Contratacion y Compras. Este comité, debe analizar la solicitud
hecha y recomendar la aprobacién, modificacién o negacion de la solicitud del
convenio al Director del ICP.
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Toda solicitud de convenio de cooperacion tecnolégica, a cargo de una
dependencia diferente al ICP, debe presentarse al Comité Técnico Asesor de
Contratacion y Compras (CTACC) del Instituto con la siguiente informacion,
ademas de la especificada en este procedimiento:

» Carta de solicitud al CTACC, debidamente firmada por el funcionario autorizado
segun el MCA, aplicando la matriz de autorizacion del area de negocio en lo
referente a cuantias, definida en al Anexo 3 del Manual de Contratacion.

» Constancia sobre la relacion del objeto del convenio con los objetivos
estratégicos de la Empresa y de la dependencia, debidamente firmada por el
funcionario autorizado (segun el Anexo 3 del Manual de Contratacion).

Funcionario autorizado para la celebracion de Convenios de
Cooperacion Tecnolégica

La suscripcion de un convenio de Cooperacidon requiere de la aprobacion del
Director del Instituto Colombiano del Petréleo, quien es el funcionario autorizado
segun Manual de Control Administrativo para la celebracidn de convenios
especiales de cooperacion en Ciencia y Tecnologia. (MCA, Coédigo ECP-DDS-M-
01. Numeral 6.1.Competencia para contratar con terceros.)

El Director del Instituto Colombiano del Petroleo podra, segun se requiera, delegar

la administracion de convenios de cooperacion tecnologica, a funcionarios de otras
dependencias de la Empresa.

Pago del impuesto al timbre

El pago del impuesto de timbre que se llegase a generar con ocasion de la
celebracion del convenio o sus modificaciones debe asumirse segun Anexo 4 —
Esquema Retencién Impuesto de Timbre en Convenios interadministrativos del
Manual de Impuesto al Timbre, codigo ECP-VIF-M-02.

Obligaciones del Socio Tecnoldgico (no aplica para membresias)

El socio tecnoldgico debe constituir a favor de ECOPETROL S.A. — ICP:

e Una Podliza de cumplimiento por el 10% del valor aporte desembolsable
realizado, por el término de duracion del convenio y dos meses mas.
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e Una podliza de responsabilidad civil extracontractual por un monto igual al 10%
del valor del aporte desembolsable realizado por ECOPETROL S.A. con una
vigencia igual a la duracién del convenio.

Se presenta modificacion de pdlizas cuando se genera un otrosi del convenio en
el que se modifiquen las clausulas referentes al valor o plazo del convenio.

Modificaciones del convenio de cooperacién tecnolégica

Toda modificacion del convenio de cooperacion tecnoldgica debe ser autorizada
por el Comité Técnico Asesor de Contratacion y Compras.

Se generan modificaciones (otrosi) al convenio de cooperacidn tecnologica
cuando:

v Se liquida parcialmente el convenio y se solicita aportes para la nueva vigencia
fiscal. (En las membresias no hay liquidacion sino vencimiento de la
membresia, al término de la cual el interventor estudia la conveniencia de
continuar con el convenio y solicita la renovacion de la membresia.)

v La direccién del ICP y/o la direccion del socio tecnoldgico, solicita la inclusion
y/o modificacion de clausulas al convenio.

El procedimiento para la legalizacion del documento otrosi del convenio de
cooperacion tecnolégica es el mismo de la legalizacion del convenio solo que no
se genera acta de iniciacién y los documentos requisito para la solicitud de otrosi
varian de acuerdo a la modificacién solicitada.

En el caso de solicitud de aportes para la nueva vigencia fiscal o renovacion de
membresia, se requiere:

v Certificado de disponibilidad presupuestal de los aportes

v" Cuadro de Recursos desembolsables y no desembolsables aportados por las
partes.

v Plan detallado de entregables para la vigencia fiscal, incluyendo el cronograma
de actividades

v Diapositivas para la presentacién mostrando los resultados de la liquidacién
parcial y los aportes solicitados.

En el caso de la solicitud de inclusion y/o modificacién de clausulas diferentes al
valor del convenio el solicitante debe justificar ante el comité las modificaciones
planteadas.
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DESARROLLO

1. Solicitar la aprobaciéon o préorroga del convenio ante el Comité Técnico
Asesor de Contratacion y Compras:

El Jefe de Unidad y el funcionario solicitante preparan la solicitud del convenio
ante el Comité Técnico Asesor de Contratacion y Compras.

La solicitud del convenio ante el Comité Técnico Asesor de Contratacion y
Compras debe incluir:

v Certificado de disponibilidad presupuestal de los aportes

v" Solicitud del Convenio de Cooperacién Tecnolégica, FAD 52.001

v' Cuadro de Recursos desembolsables y no desembolsables aportados por las
partes.

Cronograma de actividades

Plan detallado de entregables para la vigencia fiscal.

Carta al comité solicitando la aprobacion del convenio.

Diapositivas para la presentacion. '

AN NN

El comité se reune cada martes, pero la inclusion en la agenda de la reunion del
comité se debe solicitar a mas tardar el viernes anterior, antes del medio dia a la
Secretaria de Direccion.

2. Evaluar la solicitud o prérroga del convenio de cooperacién tecnolégica:

El jefe de unidad, en reunién del comité, informa al Comité Técnico Asesor de
Contratacion y Compras las conclusiones de la validacion técnica, con base en
ellas el comité evalua la solicitud hecha y emite un concepto de aprobacion.

En caso de que el Comité Técnico Asesor de Contratacion y Compras niegue la
aprobacion o renovacion del convenio debe especificar los cambios o
inconvenientes identificados o, por el contrario, negar definitivamente la
aprobacion del convenio.

El Comité Técnico Asesor de Contratacion y Compras recomienda la aprobacion o
prérroga (otrosi) del convenio, pero es el Director del ICP es el funcionario
autorizado para suscribir el convenio.

La decision del Comité Técnico Asesor de Contratacion y Compras debe
documentarse en el acta respectiva para su posterior divulgacion.

3. Elaborar el borrador del convenio:

21 - . L . .
Ruta de acceso al formato: Inicio / aplicaciones de red / contratacion / convenios de cooperacion

tecnoldgica/ presentaciones.
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Soporte Contratacion recoge el acta del Comité Técnico Asesor de Contratacion y
Compras, si el convenio fue aprobado, consolida todos los documentos requisito
para elaborar el convenio (documento legal) y los entrega a Interventoria
Administrativa.

Los documentos requisito para elaborar el convenio son:

v Certificado de disponibilidad presupuestal de los aportes

v Solicitud del Convenio de Cooperacion Tecnoldgica, FAD 52.001

v' Cuadro de Recursos desembolsables y no desembolsables aportados por las
partes.

Cronograma de actividades

Plan detallado de entregables.

Carta al comité solicitando la aprobacion del convenio.

Diapositivas para la presentacion.

Copia del acta de la reunién del Comité Técnico Asesor de Contratacion y
Compras

AN NN NN

Interventoria Administrativa revisa todos los documentos para evitar
inconsistencias, aplica la lista de chequeo: Expedientes de compras vy
contratacion: Convenios. (ANEXO 8) elabora el borrador del documento legal del
convenio Yy solicita el Vo. Bo. Juridico a Asesoria Juridica.

En el caso de las membresias, interventoria administrativa, debe solicitarle al
Director del Instituto, el envio de una comunicacién oficial al socio tecnoldgico en
la que se le informa sobre la decision del ICP de participar en la membresia y le
solicita el acuerdo de membresia para la revision juridica.

4. Revision Juridica:

Asesoria juridica revisa el documento que debe contener: compromisos y
obligaciones de las partes, objeto, alcance, aportes, desembolso de aportes,
propiedad intelectual, confidencialidad, duracion, transferencia de tecnologia y de
conocimiento, plazo de liquidacion del convenio, plazo de reintegro de los aportes,
interés de mora en caso de retardo en el reintegro de aportes y otorga el Vo. Bo.
Juridico si lo cree conveniente, en caso contrario sugiere las modificaciones
necesarias e interventoria administrativa le informa al interventor y realiza los
cambios necesarios.

En las membresias, Asesoria Juridica negocia directamente con el socio los
cambios a los que haya lugar.

5. Legalizar el convenio:
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El director del ICP firma el convenio, previo Vo. Bo. Juridico. (Un original por cada
socio tecnologico).

Interventoria administrativa debe archivar los documentos que soportan el
proceso, y entregarle a soporte contratacion el documento legal del convenio
firmado por el director para que realice el tramite de firmas con el socio
tecnologico.

Soporte contratacion debe enviarle al socio tecnolégico las copias originales del
convenio firmado y una copia de los siguientes anexos: Cuadro De Recursos
Desembolsables Y No Desembolsables Aportados Por Las Partes, Cronograma de
actividades y plan de entregables.

6. Tramites internos del socio tecnolégico para firmar el convenio.

El socio tecnoldgico una vez reciba el convenio firmado por parte del ICP debe
iniciar los tramites internos para la suscripcion del convenio.

Si el convenio no obtiene el Vo. Bo. Juridico, debe ser devuelto al ICP a la mayor
brevedad de tiempo posible, indicando las falencias o modificaciones.

Soporte contratacién debe hacerle seguimiento de los documentos mientras estan
en manos del socio tecnologico.

El socio tecnolégico debe gestionar la expedicién de pdlizas una vez firme el
convenio de cooperacion tecnoldgica y enviar una copia original del convenio
firmado al ICP. (No aplica para membresias)

7. Pagar el impuesto al timbre:

Interventoria administrativa, una vez reciba el convenio firmado, realiza los
tramites para el pago del impuesto de timbre que se haya ocasionado.

Interventoria administrativa archiva todos lo documentos que soportan la
legalizacion del convenio e ingresa la informacion en la base de datos de
convenios.

8. Suscribir el acta de iniciaciéon (no aplica para membresias)

El comité coordinador del convenio debe suscribir el acta de iniciacion FAD
52.002, (una copia por cada socio tecnoldgico), una vez el convenio de
cooperacion tecnologica sea firmado por los funcionarios autorizados de cada
parte.
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INDICADOR

Devoluciones del convenio por parte del socio tecnologico = 0  (Ver Anexo 9.
Hoja de vida del indicador)

No. de convenios con Tiempo de ciclo del proceso de legalizacion >= 52 dias
habiles. (2 meses y medio. (Ver Anexo 9. Hoja de vida del indicador)

DIAGRAMA FUNCIONAL DEL PROCEDIMIENTO
1 semana corresponde a 5 dias habiles.
Nomenclatura:

- sem: semana(s)
- Estima.: Tiempo estimado por actividad.
- Acum.: Tiempo acumulado.
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TIEMPO
ACTIVIDADES RESPONSABLE -
Estima | Acum.
INICIO
_ A . — Jefe de Unidad y
Preparar solicitud de aprobacion del convenio ante el Comité funcionario 1 dia:
Técnico Asesor de Contratacién y Compras (CTACC) . viemes
3 solicitante
‘ Evaluar la solicitud de aprobacion del convenio ‘ CTACC 1mgn"i:
., Es aprobado el convenio? CTACC
CTACC
Si
Si FIN
v
‘ Especificar cambios‘ CTACC
‘ Soporte
Contratacion y
| Consolidarfocumentos | Convenios 3dia | 1sem
Interventoria
Elaborar lista de ch borrador del i T ‘ 1.5
aborar lista de chequeo y borrador del convenio j Administrativa 3 dia -
¢Vo. Bo. Juridico? No AseS(‘)rl'a 1sem | 2°
Juridica sem
Si
v 35
Firmar el convenio DIR 1sem sem
. ) Interventoria
Archivar documentos y alimentar base de dato .
< y é Administrativa | 2dia
¥ Soporte
‘ Enviar el convenio y sus anexos al socio tecnolégico. Contratacion'y 2 dia | 4 sem
L Convenios
‘Tramites internos para la legalizacién del conveniﬁ Socio
P 9 tecnoldgico 3sem | 7 sem
Socio 7,5
‘ Devolver el convenio firmado al ICP ) s 2 dias '
L Tecnoldégico sem
‘ ‘ Pagar el impuesto al timbre ‘ ‘ Interventoria 2 dia | 8 sem
Administrativa
Suscribir el acta de iniciacién | ** Cor.nité 1dia | 8sem
Coordinador

** Esta actividad no aplica para la suscripcion de una membresia
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6.12.3 GESTI()N DE RECURSOS PARA EL CONVENIO DE COOPERACION
TECNOLOGICA

OBJETO

Establecer el procedimiento para gestionar los recursos necesarios para el
desarrollo de un convenio de cooperacion tecnologica.

ALCANCE

Este procedimiento aplica para todos los convenios de cooperacion tecnologica
que realice el ICP a excepcion de las membresias.

GLOSARIO

Plan de recursos: documento en el que se identifican los recursos necesarios
para el desarrollo de un convenio. En el plan se especifican las caracteristicas y/o
requerimientos de los recursos, quien los va a aportar y cuando se van a utilizar
segun el cronograma. El plan de recursos hace parte del plan de gestién del
convenio.

Presupuesto: muestra la estimacion del costo del convenio. Para la realizacion
del presupuesto se debe utilizar el formato: Cuadro de recursos desembolsables y
no desembolsables aportados por las partes.?

Recurso: elementos necesarios para alcanzar los objetivos del convenio. Algunos
ejemplos de recursos son: equipos, instalaciones, financiacion, informacion,
materiales, software, personal, servicios y espacio.

Recurso desembolsable: corresponde a los aportes hechos en dinero.

Recurso no desembolsable: es el aporte en especie, por ejemplo utilizacion de
laboratorios y plantas piloto, horas-hombre de investigadores, asesoria, equipos
de computo, etc.

CONDICIONES GENERALES DEL PROCEDIMIENTO

*2 Ruta de acceso al formato: Inicio/ Aplicaciones de Red/ Contratacion / Convenios de Cooperacion Tecnologica.
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En todos los casos los desembolsos de aportes se realiza con base en el Cuadro
de Recursos desembolsables y no desembolsables aportados por las partes. Ver:
APORTES DESEMBOLSABLES DE ECOPETROL S.A.

Documentos necesarios para solicitar el primer desembolso:

e Las polizas de garantia y de responsabilidad civil, el plan detallado de
entregables con su respectivo cronograma y la cuenta de cobro
correspondiente, aprobadas.

Documentos necesarios para solicitar el segundo desembolso:

¢ Una vez se reciba a satisfaccion por parte de ECOPETROL S.A.: Informe de
estado de avance y resultados obtenidos, entregables acordados para la
vigencia, informe financiero y la cuenta de cobro correspondiente.

El informe financiero debe especificar como minimo: Rubro al que aplica, Numero
de documento referencia del desembolso, Fecha del documento, Fecha y monto
del pago, Nombre del beneficiario y Objeto del desembolso.

DESARROLLO

1. Solicitar los recursos desembolsables aportados por ECOPETROL -ICP:
El socio tecnoldgico una vez firmado el convenio debe:

v' Constituir a favor de ECOPETROL S.A. — ICP una Pdliza de cumplimiento
por el 10% del valor aporte desembolsable realizado, por el término de
duracion del convenio y dos meses mas y una poliza de responsabilidad civil
extracontractual por un monto igual al 10% del valor del aporte desembolsable
realizado por ECOPETROL S.A. con una vigencia igual a la duraciéon del
convenio y enviar copia de las mismas al ICP.

v Enviar al ICP una cuenta de cobro por los aportes desembolsables de
ECOPTEROL - ICP., de acuerdo a lo establecido en el convenio y el anexo de
recursos desembolsables y no desembolsables aportados por las partes.

2. Solicitar Vo. Bo. Juridico a las pélizas.
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Interventoria administrativa al recibir la cuenta de cobro y las pdlizas, solicita el
Vo. Bo. Juridico para las pdélizas.

Asesoria juridica revisa las polizas y si lo estima conveniente otorga el Vo. Bo.
Juridico, de lo contrario devuelve las pdlizas al socio tecnologico.

3. Autorizar el desembolso de aportes

El administrador del convenio debe autorizar el desembolso de aportes, una vez
se haya obtenido el Vo. Bo. Juridico para las pélizas.

4. Tramitar desembolso de aportes

Interventoria Administrativa realiza los tramites necesarios para el pago de los
aportes desembolsables de acuerdo al plan de desembolsos establecido en el
convenio.

5. Autorizar ejecucién presupuestal

El comité coordinador debe dar Visto Bueno para que proceda por parte del socio
tecnoldgico la ejecucion presupuestal conforme a lo previsto en el presupuesto del
convenio. (Cuadro de recursos desembolsables y no desembolsables aportados
por las partes.)

6. Oficializar la vinculacion del personal participe en el desarrollo del
convenio:

El comité coordinador debe definir quienes participaran en el desarrollo del
convenio (neoprofesionales, jévenes investigadores, tesistas, semilleros) y solicita
la vinculacion de dicho personal al convenio.

El socio tecnolégico realiza la vinculacion del personal que participa en el
convenio, teniendo en cuenta que es autbnomo para establecer la forma de
vinculacion y envia a ECOPETROL ICP copia de dicha vinculacion y junto con la
copia del pago de seguridad social que la ley obliga.

7. Oficializar los acuerdos de confidencialidad:

El personal participe en el convenio en representacion del socio tecnoldgico,
jovenes investigadores, neoprofesionales, tesistas y semilleros debe firmar un
acuerdo de confidencialidad. Este tramite se realiza ante interventoria
administrativa.
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8. Solicitar ingreso del personal del socio tecnolégico a las instalaciones
del ICP:

En el caso de requerirse el ingreso a las instalaciones del ICP el interesado debe
consignar una cuota a ECOPETROL S.A. por concepto de la escarapela,
diligenciar el formato de escarapela, el cual debe ser firmado por el interventor del
convenio (en el caso de los tesistas por codirector del trabajo de grado en el ICP)
y a estos documentos anexar una foto tamafo documento, copia de la afiliacién a
salud, pension (s6lo para profesionales), y poliza de accidentes personales o
afiliacion a ARP. Estos documentos deben entregarse a Interventoria
Administrativa.

El investigador debe participar en las actividades planeadas por el ICP para la
divulgacion del sistema de gestion integrado HSEQ.

9. Hacer seguimiento a la gestion de los recursos por parte del socio
tecnolégico

El comité coordinador del convenio debe hacer seguimiento a la gestién de los
recursos aportados por el socio tecnolégico. Los resultados de este seguimiento
son informacién de entrada para las evaluaciones de avance del convenio.

10.Elaborar el informe financiero

El socio tecnolégico debe enviar al ICP, trimestral y anualmente, un informe
financiero de la ejecucion presupuestal del convenio de cooperacion.

11.Solicitar segundo desembolso (en caso de que el plan de desembolsos
acordado en el convenio, estime un segundo desembolso)

El comité coordinador, tras evaluar el convenio, determina si se cumplen los
requisitos para solicitar el segundo desembolso y hace la solicitud correspondiente
ante el administrador del convenio presentado: Informe de estado de avance y
resultados obtenidos, entregables acordados para la vigencia, informe financiero y
la cuenta de cobro correspondiente, estos dos ultimos realizados por el socio
tecnologico.

El administrador del convenio autoriza el segundo desembolso de aportes e
interventoria administrativa realiza el tramite correspondiente.

INDICADOR
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Inconvenientes en el desarrollo del convenio por la falta de recursos disponibles =
0 (Ver Anexo 9. Hoja de vida del indicador)

DIAGRAMA FUNCIONAL DEL PROCEDIMIENTO
1 semana corresponde a 5 dias habiles.
Nomenclatura:

- sem: semana(s)
- Estima.: Tiempo estimado por actividad.
- Acum.: Tiempo acumulado.
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ACTIVIDADES RESPONSABLE |—cMPO

Estima | Acum.

Socio

Solicitar los aportes desembolsables de - 4 i 1 dia
ECOPETROL-ICP: enviar cuenta de cobro y pélizas - Tecnolégico
Revisar documentos y solicitar el Vo. Bo. Juridico para las poliza#. Interventoria 2 dia
Administrativa
Asesoria 1sem| 13
;.Vo. Bo. Juridico a las polizas? No Juridica sem
# Soporte
Si ‘ Devolver pdlizas al socio, contratacion y 2 dia
# convenios s
Autorizar desembolso de aportes ¢——— ini §
| ; P | Administrador | 1sem | _
— p o — Interventoria 3,5
‘ ‘ ramitar el pago de aportes desembolsables ‘ ‘ Administrativa 1 sem sem
Realizar la Adici6 tal Socio 45
‘ ealizar la Adicién presupuesta ‘ Tecnolégico 1 sem sem

Comité

‘ Autorizar ejecucion presupuestal ‘ Coordinador

v

I - - — ] Socio
‘ Oficializar la vinculacién del personal participe en el conven+) L.
‘ tecnolégico
‘ Oficializar los acuerdos de confidencialidad ‘ Interesado e
# Interventoria
‘ Solicitar ingreso a las instalaciones del ICP‘ Administrativa
¢ Socio

Elaborar y enviar el informe financier: Tecnolégico 2 sem

‘ ‘ Evaluacion del convenio de cooperacion tecnolégica‘ ‘ Comlte Trimes
Coordinador tral
o iee
Comité

;. Se termind la vigencia del convenio

Coordinador

Comité
Coordinador

Si
‘ Enviar cuenta de cobro e informe financiero al ICP SOC,I O,
‘ Tecnolégico
Comité

Estas actividades se desarrollan durante la vigencia del convenio

Solicitar segundo desem bolsq
1

Si Coordinador
L Comité
‘ ‘ Liquidacion del convenio de cooperacion tecnolégica‘ ‘ Coordinador y

2 mes

Administrador

FIN
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6.12.4 EVALUACION DE UN CONVENIO DE COOPERACION TECNOLOGICA

OBJETO

Establecer el procedimiento para evaluar un convenio de cooperacion
tecnologica.

ALCANCE

Aplica a todos los convenios de cooperacidn tecnoldgica vigentes que realice el
ICP.

GLOSARIO

Evaluacion del avance: “analisis del progreso en el logro de objetivos del
proyecto”, en este caso el convenio. NTC-ISO 10006: Directrices para la gestion
de calidad en proyecto.”

CONSIDERACIONES GENERALES

La evaluacion de avance del convenio de cooperacién tecnolégica

Las evaluaciones de los convenios de cooperacion son una herramienta para
identificar oportunidades de mejora y se convierten en la informacion de entrada
para las solicitudes de prorroga, de terminacion, cambios en el plan de gestion, asi
como para las revisiones hechas por el Comité Técnico Asesor de Contratacién y
Compras.

El comité coordinador del convenio debe realizar las evaluaciones de avance.

La evaluacidn de avance es una actividad obligatoria dentro del desarrollo del
convenio de cooperacion tecnolégica y se hace trimestralmente durante la
vigencia del convenio.

Cada investigador (joven investigador, tesista, semillero, neoprofesional, etc.) es
responsable de su desempefio y trimestralmente debe entregar, al comité
coordinador del convenio, un informe sobre el nivel de avance del trabajo
correspondiente, dificultades y oportunidades de mejora. Este informe se
constituye en la informacion de entrada para la evaluacion del convenio de
cooperacion.

En las evaluaciones de avance se revisa:



INSTITUTO COLOMBIANO DE PETROLEOS

ICP Version: 0 ECP-
EGHFEIHBL MANUAL DE CONVENIOS DE COOPERACION | Fecha divulgacion: .
TECNOLOGICA Pagina 241 de

241

v" El cumplimiento y adecuacién del plan de gestion del convenio. En términos de
tiempo, costo, disponibilidad de recursos, alcance de objetivos y entregables.
El sistema de comunicacion y la resolucion de conflictos.

Los procedimientos de gestion de convenios de cooperacion, identificando
desviaciones, cambios y oportunidades de mejora.

v La estructura de la organizacion del convenio, analizando si es la adecuada y
facilita la gestion.

El desempefio del personal participe en el desarrollo del convenio.
Desempefio del socio tecnoldgico, teniendo en cuenta criterios como
compromiso Yy participacion en el desarrollo del convenio y alcance de
objetivos, cumplimiento con las responsabilidades asumidas, la gestion de
recursos y capacidad de reaccion para la resolucion de conflictos e
imprevistos.

AN

AN

El informe de la evaluacion de avance debe especificar los hallazgos de la
evaluacioén: las desviaciones del plan de gestidn y sus causas, las oportunidades
de mejora y las acciones correctivas o preventivas emprendidas y sus
responsables.

Los resultados de la evaluacion de avance deben ser informados y comunicados
al administrador y al personal participe en el desarrollo del convenio.

Cambios en el plan de gestion del convenio que requieren
autorizacion del Comité Técnico Asesor de Contratacion y Compras

El administrador del convenio debe acudir al Comité Técnico Asesor de
Contratacion y Compras, para solicitar la aprobacion de los siguientes cambios en
el plan de gestidn del convenio:

v" Ampliacién de plazo

v" Cambios en el valor total del convenio ( variacién de los aportes)
v' Cambios en el objeto del convenio.

DESARROLLO

1. Solicitar el informe de avance trimestral:

Interventoria Administrativa, con quince dias de antelacion, debe solicitarle al
interventor la entrega del informe de avance trimestral que debe contener los
siguientes documentos:
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v" Formato de Evaluaciéon de Avance del convenio de cooperacion tecnoldgica,
FAD 52.003.
v Informe financiero (No aplica para membresias)

2. Evaluar el avance trimestral:

El socio tecnolégico debe elaborar y entregar trimestralmente un informe
financiero de los recursos ejecutados al comité coordinador del convenio. (No
aplica para membresias)

El comité coordinador evalua el trabajo del personal participe en el convenio y
realiza el informe de avance trimestral en el que se debe mostrar: el avance
(ejecutado contra programado), ejecucion presupuestal (contra programado),
ejecucion de recursos (contra programado) y entregables efectivos a la fecha del
informe (contra el plan de entregables).

La evaluacion de avance debe especificar los hallazgos de la evaluacion: las
desviaciones del plan de gestion y sus causas, las oportunidades de mejora y las
acciones correctivas o preventivas emprendidas y sus responsables.

3. Diligenciar el formato: Evaluacion del Convenio de Cooperacion
Tecnoldgica.

El interventor debe diligenciar el formato de Evaluacion del Convenio de
Cooperacién Tecnoldgica, FAD 52.003%, teniendo en cuenta los resultados de la
evaluacion trimestral.

El interventor debe presentar el informe de avance al administrador del convenio y
posteriormente entregarla a interventoria administrativa para su archivo.

4. Informar el avance del convenio ante el Comité Técnico Asesor de
Contratacién y Compras

El administrador del convenio debe preparar la presentacion® del informe de
avance del convenio para el Comité Técnico Asesor de Contratacion y Compras
basandose en el informe presentado por el interventor.

El administrador del convenio presenta el informe al Comité Técnico Asesor de
Contratacion y Compras.

23 _ . L . L -
Ruta de acceso al formato: inicio/aplicaciones de red/contratacion/convenios de cooperacion tecnologica
24 L . . .. . ..
Ruta de acceso al formato: inicio/ aplicaciones de red/ contratacion/ convenios de cooperacion
tecnoldgica/presentaciones.
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El comité evalua la gestion del convenio, el avance y estado del mismo y da su
aval para continuar con el convenio de lo contrario solicita la liquidacion del
convenio.

INDICADOR

Cumplimiento de entregables = 100
Cumplimiento de Evaluaciones Trimestrales =100
Liquidacién anticipada del convenio.

(Ver Anexo 9. Hojas de vida de los indicadores)

DIAGRAMA FUNCIONAL DEL PROCEDIMIENTO

El diagrama funcional muestra el responsable y el tiempo estimado por actividad,
asi como el tiempo acumulado del procedimiento. 1 semana corresponde a 5 dias
habiles.

Nomenclatura:

- sem: semana(s)
- Estima.: Tiempo estimado por actividad.
- Acum.: Tiempo acumulado.
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TIEMPO
ACTIVIDADES RESPONSABLE Estima | Acum
93
INICIO 59
EDE
. Sat
Solicitar el informe de evaluacion de avance trimestral{<— Inte!'v.entorlla B0
administrativa | £ §8
=]
Trimestralmente: Evaluar los informes Comité ©
técnico y financiero de avance Coordinador 1 dia
Diligenciar y presentar el formato de evaluacion FAD 52.003| Corplte 2 dia | 1sem
9 Y Coordinador
- » Interventoria .
( Archivar el formato de evaluacion de avance FAD 52.00:{ Administrativa 1 dia
Preparar y presentar el informe de avance al Comité No| Admini .
ministrador
Técnico Asesor de Contratacién y Compras (CTACC) 3 dia 2 sem
‘ Evaluar el avance y estado del convenid CTACC 1 dia: 2,5
martes sem
CTACC
Si
No L
e termina la vigencia fiscal (Dic. ) Comité
Coordinador
Si
Comité
‘ ‘ Liquidacién del convenio de cooperacidn tecnolégic# F Coordinador y
Administrador 2 mes
FIN
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6.12.5 LIQUIDACION DEL CONVENIO DE COOPERACION TECNOLOGICA

OBJETO
Establecer el procedimiento para liquidar un convenio de cooperacion tecnologica.
ALCANCE

Este procedimiento aplica para realizar la liquidacion parcial y la liquidacién final
de todo convenio de cooperacion tecnologica que realice el ICP, a excepcién de
las membresias en las cuales no se presenta liquidacion sino vencimiento de la
membresia.

COSIDERACIONES GENERALES

El desarrollo del procedimiento de liquidacion del convenio de cooperacion
tecnoldgica es el mismo tanto en la liquidacion parcial como final, s6lo cambian los
plazos para la liquidacion y el periodo de tiempo a evaluar.

En el caso de la liquidacion parcial se evalua y liquida la gestion del convenio en la
vigencia anual correspondiente.

En el caso de la liquidacién final se evalua y liquida la gestion del convenio en su
vigencia total.

Liquidacion parcial:

Anualmente, a Diciembre 31, el comité coordinador debe liquidar parcialmente el
convenio. El plazo para realizar la liquidacién parcial es de un mes (Enero
siguiente).

Segun los resultados de la liquidacion parcial, el Comité Técnico Asesor de
Contratacion y Compras da su aval para continuar con el convenio, si el comité
coordinador considera conveniente hacer la solicitud de aportes para la nueva
vigencia fiscal.

Divulgaciéon y aplicacion de los resultados del convenio de cooperacion
tecnolégica:
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Los informes técnicos de los convenios deben ser remitidos al CIT, con la
definicién del nivel de confidencialidad para la consulta por parte de los usuarios,
tal y como se establece en el articulo 42 de la Ley 594 de 2000.

El interventor y el administrador del convenio deben comunicar al negocio que
apoya el convenio, a través de un taller, la estrategia planteada en el plan de
gestidn para la aplicacién de los resultados del convenio y obtener un compromiso
del negocio para la aplicacién de los mismos.

Liquidacion final del convenio de cooperacién tecnolégica:

Una vez finalizado el término del convenio, el comité coordinador del convenio
debe proceder a la liquidacién final, para lo cual se suscribira un acta e la cual se
dejaran constancias del trabajo realizado, tesis patrocinadas y ejecucion de los
dineros aportados en un término no superior a dos (2) meses a la fecha de
terminacién del convenio.

En el evento en que las partes no logren un acuerdo para suscribir el acta de
liquidacion dentro del plazo anteriormente sefialado, ECOPETROL procedera a
realizar la liquidacion unilateral del mismo dentro de los cuatro (4) meses
siguientes

Los aportes no ejecutados al finalizar la vigencia de un convenio, se deberan
devolver en un plazo no mayor de 15 dias habiles después de firmada el acta de
liquidacion final por las partes, y no podran ser utilizados para otros convenios.
Estos dineros se deben reintegrar a ECOPETROL S.A., con los intereses
generados por la tasa de reintegro acordada en el convenio de cooperacion
tecnoldgica o en su defecto, la tasa comercial de la fecha en que se liquida.

Cuando en el desarrollo del convenio se adquieren bienes e insumos no fungibles,
al finalizar el convenio deberan ser incorporados a los activos de ECOPETROL

S.A. Segun Manual para el manejo de Activos Fijos de ECOPETROL S.A. Capitulo
1: Manejo Administrativo. Numeral 6.7.5.6 Bienes en poder de terceros.

DESARROLLO

1. Evaluacién del convenio de cooperacién tecnolégica

El socio tecnologico debe elaborar un informe financiero de la ejecucion
presupuestal, y entregarlo al comité coordinador. (El informe financiero es anual,
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en el caso de la liquidacién parcial, pero en el caso de la liquidacién final debe
contemplar el periodo total de duracion del convenio)

El comité coordinador evalua el trabajo del personal participe en el convenio y
realiza el informe de evaluacién en el que se debe mostrar: el avance (ejecutado
contra programado), ejecucion presupuestal (contra programado), ejecucion de
recursos (contra programado) y entregables efectivos a la fecha del informe
(contra el plan de entregables).

El comité coordinador debe evaluar cuales son los beneficios obtenidos del
convenio y considerar si es recomendable seguir con el convenio o por el contrario
liquidarlo definitivamente.

El comité coordinador debe documentar la experiencia adquirida en la gestion del
convenio y las recomendaciones que pueden ser utiles en el desarrollo de
convenios futuros.

En el caso de considerar continuar con el convenio, si existen desviaciones en el
plan de entregables, la ejecucion presupuestal y la ejecucion de recursos
presupuestados, el comité coordinador se debe generar un plan de contingencia
para cumplir con el plan de gestion planteado. El plan de contingencia debe
considerar el plan de ejecucién de aportes desembolsables no ejecutados.

Las conclusiones de la evaluacion son informacion de entrada para la liquidacion
del convenio.

2. Entregar el informe técnico al CIT

El comité coordinador debe asegurar que se entrega el informe final al CIT,
estableciendo el nivel de confidencialidad para la consulta por parte de los demas
usuarios.

3. Presentar la estrategia para la aplicacion de los resultados del convenio
El interventor y el administrador del convenio desarrollan un taller para presentar
los resultados obtenidos del convenio y la propuesta de aplicacion de los mismos
al negocio interesado.

El interventor y el administrador del convenio deben lograr el compromiso para la
aplicacion de los resultados por parte de la unidad interesada.

4. Liquidar el convenio
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En la liquidacién parcial, a Diciembre 31, el comité coordinador debe diligenciar el
Acta de Liquidacién de Convenio de Cooperacién Tecnologica, FAD 52.004%,
haciendo referencia a la liquidacién parcial en las observaciones del formato. Si se
ha generado un plan de contingencias debe incluirse en el formato de liquidacion
parcial. El plazo para realizar la liquidacién parcial es de un mes (Enero siguiente)

En la liquidacién final, el comité coordinador del convenio y el administrador del
convenio liquidan el convenio a mas tardar dos meses después de la terminacidn
de la vigencia del mismo, suscribiendo el acta de liquidacién, FAD 52.004%,

5. Presentar el informe final ante el Comité Técnico Asesor de Contratacion
y Compras

El administrador del convenio con el informe presentado por el comité coordinador
hace la presentacion ante el Comité Técnico Asesor de Contratacion y Compras,
informando los resultados del convenio y el compromiso para la aplicacion de los
mismos.

En el caso de la liquidacion final, el Comité Técnico Asesor de Contratacion y
Compras, evalua la gestion y los resultados del convenio y de acuerdo a su
analisis otorga su concepto de satisfaccion para la liquidacion final del convenio
que debe ser suscrita entre los funcionarios autorizados de las partes, quienes
suscribieron el convenio.

INDICADOR

Convenios con un tiempo de ciclo de la liquidacién del convenio < =2 meses. (Ver
Anexo 9. Hoja de vida del indicador)

DIAGRAMA FUNCIONAL DEL PROCEDIMIENTO

El diagrama funcional muestra el responsable y el tiempo estimado por actividad,
asi como el tiempo acumulado del procedimiento. 1 semana corresponde a 5 dias
habiles.

Nomenclatura:

- sem: semana(s)
- Estima.: Tiempo estimado por actividad.
- Acum.: Tiempo acumulado.

25 _ C L . L -
Ruta de acceso al formato: inicio/ aplicaciones de red/ contratacion/ convenios de cooperacion tecnolégica.

26 L o - . o e
Ruta de acceso al formato: inicio/ aplicaciones de red/ contratacion/ convenios de cooperacion tecnolégica
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TIEMPO
ACTIVIDADES RESPONSABLE -
Estima | Acum.
INICIO
‘ Elaborar informe técnico ‘ |nvestigad0res 2 sem
‘ Elaborar informe financiero ‘ Socio Tecn0|0'gico 2 sem 2 sem
‘ Evaluar el convenio de cooperacién tecnolégica ‘ Comite 2sem | 4 sem
‘ Coordinador
Entregar el informe técnico al CIT CorT]ité 1dia | 4 sem
¢ Coordinador
Preparar y realizar un taller para presentar los resultados dell Administrador e 9
convenio a los negocio de ECOPETROL S.A. Interventor Técnico| 2 S€M | 6 sem
Liquidar el convenio. Suscribir acta d Co.mité 1dia | 7 sem
liquidacion final FAD 52.004 Coordinador y
Administrador
Preparar y presentar el informe final ante el Comité Comité
Técnico Asesor de Contratacion y Compras Coordinadory 1sem| 8 sem
Administrador
FIN
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6.12.6 SOLICITUD DE UN TRABAJO DE GRADO

OBJETO

Establecer el procedimiento para solicitar un trabajo de grado enmarcado en un
convenio de cooperacion tecnologica.

ALCANCE

Este procedimiento aplica para todo trabajo de grado (de pregrado o de postgrado)
que se solicite en el marco de un convenio de cooperacion tecnolégica del ICP.

GLOSARIO

Solicitud de Trabajo de Grado: es el documento que contiene las caracteristicas
esenciales del trabajo de grado, las obligaciones y firmas de las personas
involucradas en el desarrollo del mismo.

CONSIDERACIONES GENERALES

Los trabajos de grado a desarrollar en el instituto se deben realizar en el marco de
un convenio de cooperacion tecnologica y cumplir con la Politica de Trabajos de
Grado del ICP. Ver: POLITICAS DE TRABAJOS DE GRADO.

Los trabajos de grado, para optar por un titulo de pregrado, deben aplicar o
adaptar tecnologias o conocimientos teoricos, a nivel de maestria, deben mejorar
las tecnologias y a nivel de doctorado deben generar conocimiento.

DESARROLLO
1. Determinar la posibilidad de realizar un trabajo de grado.

El funcionario interesado evalua la opcion de realizar un trabajo de grado para dar
solucién parcial o total a una necesidad tecnolégica del ICP o para apoyar un
proyecto investigacion o un convenio de cooperacion. Para esto debe responder a
los siguientes interrogantes:

¢ El trabajo de grado esta orientado a satisfacer necesidades muy especificas y
de alcance puntual?

¢ El trabajo de grado se puede desarrollar dentro del marco de un convenio de
cooperacion?

¢, Qué se quiere hacer dentro del trabajo de grado?



INSTITUTO COLOMIB(I:;;\:NO DE PETROLEOS Versién: 0 ECP-
EGHFEIHBL MANUAL DE CONVENIOS DE COOPERACION | Fecha divulgacién: .
TECNOLOGICA 2P§$|na 251 de

¢ Cual es la importancia estratégica del resultado del trabajo de grado para el ICP?

De otro lado, el estudiante interesado en realizar un trabajo de grado en el ICP,
debe hacer un analisis previo de las lineas de investigacion del instituto y de su
universidad para verificar que sean complementarias y compatibles. Una vez
hecho este analisis, puede proponer el desarrollo de un trabajo de grado que
apoye las lineas de investigacion y/o proyectos que se estén desarrollando en el
ICP, teniendo en cuenta que debe estar vigente un convenio de cooperacion entre
la respectiva universidad y el instituto. De lo contrario debe buscar el acercamiento
entre las dos instituciones para que evaluen la posibilidad de realizar un convenio
de trabajos de grado.

2. Planear el trabajo de grado

Una vez evaluada la posibilidad de realizar el trabajo de grado, el funcionario
interesado debe buscar y seleccionar el estudiante, teniendo en cuenta las lineas
de investigacion de la universidad de procedencia, los convenios de cooperacion
vigentes y la calidad académica requerida segun la politica de trabajos de grado.
Para esto cuenta con el apoyo de DRI.

El estudiante seleccionado con el apoyo del codirector del proyecto debe realizar
el plan del proyecto de grado incluyendo el cronograma y el presupuesto.

Por otra parte, si el trabajo de grado ha sido propuesto por un estudiante, el
funcionario interesado debe evaluar la viabilidad del plan del proyecto, su
cronograma y presupuesto.

3. Verificar el cumplimiento de la politica de trabajos de grado.

El funcionario interesado realiza un analisis de la propuesta del trabajo de grado
frente a los lineamientos de la POLITICAS DE TRABAJOS DE GRADO. (Lista de
chequeo ANEXO 9.)

4. Tramitar la aprobacion del proyecto de grado en la universidad.
El estudiante debe solicitar la aprobacion del plan de proyecto de grado por parte
de la Universidad. En esta actividad se debe definir el codirector del proyecto de

grado por parte de la universidad.

5. Elaborar el Formato de Solicitud del Trabajo de Grado, FAD 52.005
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El estudiante debe diligenciar el formato de solicitud de trabajos de grado, FAD
52.005%, y presentarlo junto con sus anexos al codirector para que lo valide ante
el jefe de unidad respectiva.

Los anexos del formato de solicitud de trabajos de grado son: plan de proyecto,
cronograma, cuadro de Recursos desembolsables y no desembolsables aportados
por las partes, copia de acta de aprobacidn de la tesis de grado por parte de la
universidad y copia del promedio académico del estudiante.

6. Presentar ante el comité coordinador del convenio respectivo la
solicitud del trabajo de grado.

El codirector del trabajo de grado debe presentar la solicitud al comité coordinador
del convenio para que apruebe la solicitud del trabajo de grado dentro del
convenio. Un trabajo de grado corresponde a un entregable de un convenio de
cooperacion. Razén por la cual la aprobacidn del trabajo de grado esta ligada al
proceso de aprobacion del convenio al que perteneceria.

INDICADOR

Cumplimiento de la politica de trabajos de grado = 1. (Ver Anexo 9. Hoja de vida
del indicador)

DIAGRAMA FUNCIONAL

El diagrama funcional muestra el responsable y el tiempo estimado por actividad,
asi como el tiempo acumulado del procedimiento. 1 semana corresponde a 5 dias
habiles.

Nomenclatura:

- sem: semana(s)
- Estima.: Tiempo estimado por actividad.
- Acum.: Tiempo acumulado.

27 _ C L . L -
Ruta de acceso al formato: inicio/ aplicaciones de red/ contratacion/ convenios de cooperacion tecnolégica.
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TIEMPO
ACTIVIDADES RESPONSABLE :
Estima| Acum.
INICIO
Funcionario o
Determinar la posiblidad de realizar un trabajo de grado .estudlante 1 sem
interesado
¢ Funcionario y
Planear el trabajo de grado estudiante 3sem| 4 sem
# interesado
. L N ) Funcionario B
Verificar el cumplimiento de la politica de trabajos de grad . 1 dia
interesado
Estudiante 2 sem | 6 sem

‘ Tramitar aprobacion del plan del trabajo de grado ante la universida+

convenio la solicitud del trabajo de grado.

FIN

Estudiante y

Elaborar la solicitud de trabajo de grado FAD 52.00 funcionario
solicitante

Presentar ante el comité coordinador del Funcionario
solicitante

3 dia

1 dia | 7 sem
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6.1.7 DESARROLLO DE UN TRABAJO DE GRADO

OBJETO

Establecer el procedimiento para desarrollar un trabajo de grado enmarcado en un
convenio de cooperacion tecnologica.

ALCANCE

Este procedimiento aplica para todo trabajo de grado (de pregrado o de postgrado)
que se desarrolle en el marco de un convenio de cooperacién tecnolégica del ICP.

DESARROLLO
1. Oficializar el trabajo de grado.

El estudiante debe demostrar ante la universidad y ante el ICP que cuenta con un
seguro de salud y una poliza de riesgos personales. A su vez debe firmar un
convenio de confidencialidad y ceder los derechos de explotacion patrimonial de
los resultados del trabajo de grado a la Universidad y a ECOPETROL-ICP. Estos
tramites se realizan ante interventoria administrativa.

2. Suscribir el acta de iniciacion

Los codirectores del trabajo de grado deben suscribir el acta de iniciacion del
trabajo de grado FAD 52.006 y autorizar el primer pago del auxilio econémico por
gastos asociados.

3. Solicitar acceso al ICP

Si es necesario el acceso por parte del estudiante a las instalaciones del instituto,
el estudiante debe pagar una cuota a ECOPETROL S.A. por concepto de la
escarapela, diligenciar el formato de escarapela, el cual debe ser firmado por el
codirector del proyecto en el ICP, y anexar una foto tamafio documento. Estos
documentos deben entregarse a Interventoria Administrativa, quien realiza los
tramites para acceso al instituto por parte del estudiante. El estudiante debe
participar en las actividades de divulgacion de del sistema de gestion HSEQ.

4. Evaluacion trimestral.

El estudiante debe presentar a los codirectores, un informe trimestral durante la
ejecucion de su trabajo.
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El codirector del trabajo de grado en el ICP, diligencia el acta de avance FAD
52.003, y la presenta al comité coordinador del convenio al cual pertenece el
trabajo de grado.

Cuando se cumpla el porcentaje de avance acordado, los codirectores autorizan el
pago del auxilio econdmico por gastos asociados. Ver: Aportes desembolsables de
ECOPETROL S.A.

5. Terminacidn del trabajo de grado

Los codirectores evaluan el trabajo de grado, si no consideran satisfactorio el
resultado, solicitan una prérroga en plazo al comité coordinador, el cual debe
evaluar la solicitud y registrar su decisién en un acta.

De lo contrario el comité coordinador certifica la terminacién del trabajo de grado
de acuerdo a lo programado, ante el comité coordinador del convenio y autorizan
el pago del auxilio econémico.

6. Liquidacion del trabajo de grado.

El estudiante entrega copia del informe final al CIT en medio magnético y en
papel, una vez su proyecto haya sido evaluado por la respectiva universidad. El
informe final debe incluir la valoracion del trabajo de grado, grado de
confidencialidad y beneficios obtenidos con la realizacion del trabajo.

Los codirectores y el estudiante diligencian el acta de liquidacion del trabajo de
grado FAD 52.007, una vez se ha hecho entrega del informe final al CIT.

Finalmente, interventoria administrativa archiva el acta de liquidacion del trabajo
de grado.

INDICADOR
Terminacién de trabajos de grado = 1. (Ver Anexo 9. Hoja de vida del indicador)

DIAGRAMA FUNCIONAL

El diagrama funcional muestra el responsable y el tiempo estimado por actividad,
asi como el tiempo acumulado del procedimiento. 1 semana corresponde a 5 dias
habiles.

Nomenclatura:
- sem: semana(s)
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- Estima.: Tiempo estimado por actividad.
- Acum.: Tiempo acumulado.

TIEMPO
ACTIVIDADES RESPONSABLE -
Estima| Acum.
INICIO
Preparar los documentos necesarios para la Estudiante 4 dia
oficializacion del trabajo de grado.
Firmar el acuerdo de confidencialida Estudiante 1dia
Elaborar el acta de iniciacion del trabajo de grado FAD 52.006 Codirectores 2 dia
‘ Dar tramite a la solicitud de acceso al ICP.‘ Interventoria 3dia| 2 sem
¢ Administrativa
Desarrollar el trabajo de grado y elabora ; Trimes
trimestralmente el informe de avance Estudiante T”tr:;es tre
Evaluacién trimestral ‘ .
‘ Codirectores
¢ No 1 sem
Diligenciar el acta de avance FAD 52.003 Codirector del ICP | 2 dia
‘ Presentar el informe bimestral al comité coordinadoﬁ Codirectordel ICP | 2 dia| 2 sem
e termind la vigencia del trabajo de grado?———
Si
v Estudiante 1 sem
‘ Presentar el informe final a los codirectores‘
Codirectores
# No
‘ Solicitar prorroga de tiempo ante el comité coordinador‘ Estudiante y 1sem| 2sem
Si codirectores
Comité
coordinador 2 dia
Si
v
Registrar en acta la prorroga del trabajo de grad Comité
coordinador 3dia | 3sem
4% Evaluacion final del trabajo de grado‘ Codirectores 1 sem
‘ ‘ Valoracion del trabajo de grado ‘ ‘ Facultad de la 1.5
Universidad mes
‘ Entrega del informe final al CIT ‘ . .
Estudiante 1 dia
Elaborar el acta de liquidaciéon FAD 52.007 P
: Codirectores 2 dia | 2 mes
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7.

REGISTROS

Hace parte de los registros la base de datos donde se almacena la informacion
basica de cada convenio. Asi como los formatos que soportan cada uno de los
procesos para la gestiéon de Convenios de Cooperacién Tecnologica:

v
v
v

AN N N NN

AN N N N N

<

El convenio o acuerdo de membresia (documento legal)

Solicitud de Convenio de Cooperacion Tecnoldgica FAD 52.001.

Cuadro de Recursos Desembolsables y no desembolsables aportados por
las partes.

Carta de aprobacion Plan de Gestion del Proyecto.

Certificado de Disponibilidad Presupuestal

Guia para la negociacion

Actas de las reuniones para la negociacion

Lista de chequeo para expedientes de compras & contratacion: Convenios
Acta de Iniciacion de Convenios de Cooperacion Tecnologica FAD 52.002
Evaluacion de Avance para Convenios de Cooperacion Tecnoldgica FAD
52.003.

Actas del Comité Asesor de Contratacion y Compras.

Acta de Liquidacion de Convenios de Cooperacion Tecnologica FAD
52.004.

Solicitud de Trabajo de Grado. FAD 52.005

Acta de Iniciacion de Trabajo de Grado. FAD 52.006

Acta de Liquidacién de Trabajo de Grado. FAD 52.007.

Acta de Suspension de un Convenio de Cooperacion Tecnoldgica. FAD
52.008.

Documento OTROSI de los convenios.

CONTINGENCIAS

SUSPENSION DE UN CONVENIO DE COOPERACION TECNOLOGICA

En el caso de presentarse situaciones que interrumpan en un periodo prolongado
el normal desarrollo del convenio de cooperacion, el comité coordinador y el
administrador del convenio pueden acordar una suspension del convenio, en la
que se debe expresar las causas de la suspension y las condiciones necesarias
para la reanudacion del convenio. Ver: Acta de suspension del convenio de
cooperacién tecnoldgica. FAD 52.008.%

28 . _ . L . L
Para acceder al formato siga la ruta: inicio/ aplicaciones de red/ contratacion/ convenios de cooperacion
tecnolégica.
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10.ANEXOS

ANEXO TiTULO

Ley 29 de 1990

Decreto 393 del 26 de Febrero de 1.991

Decreto 591 del 26 de Febrero de 1.991

Resolucién 0856 de 2.001

Hoja de Vida del indicador: Efectividad de Convenios

Simbolos utilizados en los diagramas funcionales de los procedimientos

Guia para la negociacion de un convenio de cooperacion tecnologica

O INOOORWIN|I—

Lista de chequeo para expedientes de Contratacion & Compras:
Convenios

Hojas de Vida de los indicadores

=1

0 Lista de Chequeo: cumplimiento de la politica de trabajos de grado.
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ANEXO 1

FOMENTO DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA'Y EL DESARROLLO
TECNOLOGICO LEY 29 DE 1990

(Febrero 27)

Por la cual se dictan las disposiciones para el fomento de la investigacion cientifica
y el desarrollo tecnoldgico y se otorgan facultades extraordinarias.

El Congreso de Colombia.
En ejercicio de las facultades que le otorga el articulo 76 de la Constitucion,

DECRETA:

ART. 1°. Corresponde al Estado promover y orientar el adelanto cientifico y
tecnoldgico y, por, lo mismo esta obligado a incorporar la ciencia y la tecnologia a
los planes y programas de desarrollo econdmico y social del pais, y a formular,
planes de ciencia y tecnologia, tanto para el mediano como para el largo plazo.
Asi mismo, debera; establecer los mecanismos de relacién entre sus actividades
de desarrollo cientifico y tecnolégico y las que, en los mismos campos, adelanten
la universidad, la comunidad cientifica y el sector privado colombianos.

ART. 2° La accién del Estado en esta materia se dirigira a crear, condiciones
favorables para la generacion de conocimiento cientifico y tecnologia nacionales; a
estimula la capacidad innovadora del sector productivo; a orientar la importacion
selectiva de tecnologia aplicable a la produccion nacional; a fortalecer los servicios
de apoyo a la investigacion cientifica y al desarrollo tecnoldgico a organizar un
sistema nacional de informacién cientifica y tecnoldgica, a consolidar el sistema
institucional respectivo, y en general a dar incentivos a la creatividad,
aprovechando sus producciones en el mejoramiento de la vida y la cultura del
pueblo.

ART. 3°. El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico incluira en el proyecto de ley
anual de presupuesto las sumas necesarias par financiar el pago de los impuestos
de importaciones y de ventas que se liquiden a cargo de las universidades
estatales, cuando correspondan a importacién de bienes y equipos destinados a
actividades cientificas y tecnoldgicas, previa evaluacion del proyecto de
investigaciéon y de la necesidad de la importacion respectiva, hecha por el Fondo
Colombiano de Investigaciones Cientificas y

Proyectos Especiales “Francisco José de Caldas”, Colciencias.
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ART. 4° . El Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social determinara en cada
vigencia fiscal, a propuesta del Fondo Colombiano de Investigaciones Cientificas y
Proyectos Especiales “Francisco José de Caldas”, Colciencias, las entidades
descentralizadas que deberan destinar recursos y su cuantia, para actividades de
investigacién y desarrollo tecnoloégico.

Las inversiones a que se refiere este articulo se administraran mediante contratos
inter-administrativos con dicho fondo.

ART. 5° . En todos los contratos que celebre la administracién publica con
personas naturales o compafias extranjeras se estipularan los medios
conducentes a la transferencia de la tecnologia correspondiente.

ART. 6° . El otorgamiento de exenciones, descuentos tributarios y demas ventajas
de orden fiscal reconocidos por la ley par fomentar las actividades cientificas y
tecnoldgicas, requerira la calificacion previa favorable hecha por el Fondo
Colombiano de Investigaciones Cientificas y Proyectos Especiales “Francisco José
de Caldas", Colciencias, y debera sujetarse a la celebracion de contratos que
permitan a esta entidad verificar los resultados de las correspondientes
investigaciones.

ART. 7° . La inclusién de apropiaciones presupuestarias para planes y programas
de desarrollo cientifico y tecnoldgico por parte de establecimientos publicos del
orden nacional, se hara, en consulta con el Fondo Colombiano de Investigaciones
Cientificas: y: Proyectos Especiales “Francisco José de Caldas” Colciencias, con
el fin de racionalizar el gasto publico destinado a este efecto.

ART. 8° . Autorizase al Fondo Colombiano de Investigaciones Cientificas y
Proyectos Especiales “Francisco José de Caldas”, Colciencias para proponer al
Gobierno, el cual dictara la correspondiente reglamentacion el otorgamiento de
premiso y distinciones a las instituciones e investigaciones sobresalientes, asi
como para conceder apoyos que faciliten a los investigadores profesionales en su
trabajo.

ART. 9° . El Gobierno reglamentara la forma como las representaciones
diplomaticas y consulares de Colombia, en el exterior contribuiran a la
actualizacion de metodologias y técnicas de la investigacion cientifica vy
tecnoldgica y a la incorporacion del pais al contexto cientifico y tecnolégico
mundial.

ART. 10° . El Gobierno asignara los espacios permanentes en los medios de
comunicacion de masas, de propiedad del Estado, para la divulgacion cientifica y
tecnologica.
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ART. 11° . De conformidad con el ordinal 12 del articulo 76 de la Constitucion,
revistese al Gobierno, por el término de un afio contado a partir de la sancién de la
presente Ley, de facultades extraordinarias para:

1. Modificar los estatutos de las entidades oficiales que cumplen funciones de
ciencia y tecnologia, incluyendo las de variar sus adscripciones y vinculaciones y
las de crear los entes que sean necesarios.

2. Dictar las normas a que deban sujetarse la Nacion y sus entidades
descentralizadas para asociarse con los particulares en actividades cientificas y
tecnoldgicas, proyectos de investigacion y creacién de tecnologias.

DECRETO 354 DE 1990

3. Reglamentar los viajes de estudio al exterior de los investigadores nacionales
ofreciéndoles las ventajas y facilidades que les permita su mejor aprovechamiento.

4. Regular las modalidades especificas de contratos de fomento de actividades
cientificas y tecnoldgicas.

ART. 12° . Esta Ley regira desde la fecha de su promulgacion.
Dada en Bogota, D.E., a los dias del mes de mil novecientos noventa (1990).

Sancionada el 27 de febrero de 1990.
Diario Oficial 39.205, febrero 27 de 1990.
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ANEXO 2

Decreto 393 del 26 de Febrero de 1.991

Por el cual se dictan normas sobre asociacion para actividades cientificas y
tecnoldgicas, proyectos de investigacion y creacién de tecnologias.

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA

En ejercicio de sus facultades constitucionales y, en especial, de las facultades
extraordinarias conferidas por el articulo 11 de la ley 29 de 1990.

DECRETA
Articulo 1°.

Modalidades de Asociacion. Para adelantar actividades cientificas vy
tecnoldgicas, proyectos de investigacion y creacion de tecnologias, la Nacién y
sus entidades descentralizadas podran asociarse con los particulares, bajo dos
modalidades.

v" Mediante la creacién y organizacion de sociedades civiles y comerciales y
personas juridicas, sin animo de lucro como corporaciones y fundaciones.
v" Mediante la celebracion de convenios especiales de cooperacion.

Articulo 2°.

Propésitos de la Asociacion. Bajo cualquiera de las modalidades previstas en el
articulo anterior, la asociacién podra tener entre otros, los siguientes propoésitos.

v Adelantar proyectos de investigacion cientifica.

v' Apoyar la creacion, el fomento, el desarrollo y el financiamiento de
empresas que incorporen innovaciones cientificas o tecnoldgicas aplicables a
la produccion nacional, al manejo del medio ambiente o al aprovechamiento de
los recursos naturales.

v" Organizar centros cientificos y tecnologicos parques tecnolégicos, e
incubadoras de empresas.

v" Formar y capacitar recursos humanos para el avance y la gestién de la
ciencia y la tecnologia.

v Establecer redes de informacion cientifica y tecnolégica.
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v Crear, fomentar, difundir e implementar sistemas de gestioén de calidad.

v" Negociar, aplicar y adaptar tecnologias nacionales o extranjeras.

v' Asesorar la negociacion, aplicacion y adaptacién de tecnologias nacionales
y extranjeras.

v" Realizar actividades de normalizacién y metrologia.

v' Crear fondos de desarrollo cientifico y tecnolégico a nivel nacional y
regional, fondos especiales de garantias, y fondos para la renovacién y el
mantenimiento de equipos cientificos.

v' Realizar seminarios, cursos y eventos nacionales o internacionales de
ciencia y tecnologia.

v" Financiar publicaciones y el otorgamiento premios y distinciones a
investigadores, grupos de investigacion e investigaciones.

Articulo 3°.

Autorizacion Especial y Aportes. Autorizase a la Nacidn y a sus entidades
descentralizadas para crear y organizar con los particulares, sociedades civiles y
comerciales y personas juridicas sin animo de lucro como corporaciones Yy
fundaciones, con el objeto de adelantar las actividades cientificas y tecnoldgicas,
proyectos de investigacion y creacion de tecnologias para los propdsitos
sefalados en el articulo anterior. Los aportes podran ser en dinero, en especie o
de industria, entendiéndose por aportes en especie o de industria, entre otros,
conocimiento, patentes, material bibliografico, instalaciones, equipos, y trabajo de
cientificos, investigadores, técnicos y demas personas que el objeto requiera.

Articulo 4°.

Compra y Venta de Acciones, Cuotas o Partes de Interés. La Nacién y sus
entidades descentralizadas estan igualmente autorizadas para adquirir acciones,
cuotas o partes de interés en sociedades civiles y comerciales o personas
juridicas sin animo de lucro ya existentes, cuyo objeto sea acorde con los
propositos sefialados en este decreto. De igual manera, estas entidades y los
particulares podran ofrecer sus acciones, cuotas o partes de interés de que sean
titulares a otras personas publicas o privadas sean socias o no.

Articulo 5°.

Régimen Legal Aplicable. Las sociedades civiles y comerciales y las personas
juridicas sin animo de lucro como corporaciones y fundaciones, que se creen u
organicen o en las cuales se participe con base en la autorizacion de que tratan
los articulos precedentes, se regiran por las normas pertinentes del Derecho
Privado.

Articulo 6°.
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Convenio Especial de Cooperaciéon. Para adelantar actividades cientificas y
tecnoldgicas, proyectos de investigacion y creacion de tecnologias, la Nacién y
sus entidades descentralizadas podran celebrar con los particulares convenios
especiales de cooperacion, que no daran lugar al nacimiento de una nueva
persona juridica. En virtud de estos convenios las personas que los celebren
aportan recursos de distinto tipo para facilitar, fomentar, desarrollar y alcanzar en
comun algunos de los propdésitos contemplados en el articulo 2°.

Articulo 7°.

Reglas del Convenio Especial de Cooperacién. El convenio especial de
cooperacion esta sometido a las siguientes reglas:

v" No existira régimen de solidaridad entre las personas que lo celebren, pues
cada una respondera por las obligaciones que especificamente asume en
virtud del convenio.

v' Se precisara la propiedad de todos los resultados que se obtengan y los
derechos de las partes sobre los mismos.

v Se definiran las obligaciones contractuales, especialmente de orden laboral,
que asumen cada una de las partes.

v" El manejo de recursos aportados para la ejecucion del convenio podra
efectuarse mediante encargo fiduciario o cualquier otro sistema de
administracion.

v Estos convenios se regiran por las normas del Derecho Privado.

Articulo 8°.

Requisitos. El convenio especial de cooperacion, que siempre debera constar por
escrito, contendra como minimo clausulas que determinen: su objeto, término de
duracion, mecanismos de administracion, sistemas de contabilizacion, causales de
terminacion y cesion.

Paragrafo: El convenio especial de cooperacion no requiere pare su celebracién y
validez requisitos distintos de los propios de la contratacion entre particulares,
pero exige su publicacion en el Diario Oficial, pago del impuesto de timbre
nacional, y apropiacion y registro presupuestal si implica erogacion de recursos
publicos.

Articulo 9°.

De conformidad con las normas generales la Nacion y sus entidades
descentralizadas podran asociarse con otras entidades publicas de cualquier
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orden, pare adelantar

actividades cientificas tecnoldgicas,

proyectos de

investigacion y creacion de tecnologias, bajo las modalidades previstas en este

decreto.

Articulo 10°.

Vigencia. Las normas del presente Decreto modifican en lo pertinente las
disposiciones legales de las entidades oficiales, y derogan todas aquellas que le
sean contrarias, y en especial, las normas sobre esta materia contenidas en el
Decreto 1767 de 1990.

Publiquese y cumplase,

(Firmado) CESAR GAVIRIA TRUJILLO

El Jefe del Departamento Nacional de Planeacion,
(Firmado) ARMANDO MONTENEGRO TRUJILLO
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ANEXO 3

Decreto 591 del 26 de Febrero de 1.991

Por el cual se regulan las modalidades especificas de contratos de fomento de
actividades cientificas y tecnologicas.

EL MINISTRO DE GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA
DELEGATARIO DE FUNCIONES PRESIDENCIALES

en desarrollo del Decreto 522 de 1991 y en ejercicio de sus facultades
constitucionales y regales, en especial de las conferidas por el articulo 11 de la ley
29 de 1990

DECRETA
TITULO | - DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 2°.

Para los efectos del presente decreto entiéndese por actividades cientificas y
tecnologicas, las siguientes:

v Investigacion cientifica y desarrollo tecnolégico, desarrollo de nuevos
productos y procesos, creacion y apoyo a centros cientificos y tecnolégicos, y
conformacion de redes de investigacion e informacion.

v Difusién cientifica y tecnoldégica, esto es, informacion, publicacion,
divulgacioén y asesoria en ciencia y tecnologia.

v' Servicios cientificos y tecnolégicos que se refieren a la realizacion de
planes, estudios, estadisticas y censos de ciencia y tecnologia; a la
homologacion, normalizacién, metrologia, certificacién y control de calidad; a la
prospeccion de re cursos, inventario de recursos terrestres y ordenamiento
territorial; a la promocion cientifica y tecnologica; a la realizacion de
seminarios, congresos Yy talleres de ciencia y tecnologia, asi como a la
promocién y gestion de sistemas de calidad total y de evaluacion tecnologica.
v Proyectos de innovacién que incorporen tecnologia, creacion, generacion,
apropiacion y adaptacion de la misma, asi como la creacion y el apoyo a
incubadoras de empresas, a parques tecnolégicos y a empresas de base
tecnoldgica.

v' Transferencia tecnoldégica que comprende la negociacidn, apropiacion,
desagregacion, asimilacion, adaptacion y aplicacion de nuevas tecnologias
nacionales o extranjeras.
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v Cooperacion cientifica y tecnolégica nacional e internacional.

TITULO Il - MODALIDADES DE CONTRATOS DE FOMENTO DE ACTIVIDADES
CIENTIFICAS Y TECNOLOGICAS

Articulo 8°.

La Nacion y sus entidades descentralizadas podran celebrar contratos de
financiamiento destinados a actividades cientificas y tecnoldgicas, que tengan por
objeto proveer de recursos al particular contratista o a otra entidad publica, en una
cualquiera de las siguientes formas:

v" Reembolso obligatorio. El contratista beneficiario del financiamiento debera
pagar los recursos en las condiciones de plazo e intereses que se hayan
pactado.

v Reembolso condicional. La entidad contratante podra eximir parcial o
totalmente la obligacion de pago de capital y/o intereses cuando, a su juicio, la
actividad realizada por el contratista ha tenido éxito. Esta decision se adoptara
mediante resolucion motivada.

v Reembolso parcial. Para inversiones en actividades pre-competitivas, de
alto riesgo tecnoldgico, de larga maduracion o de interés general, la entidad
contratante podra determinar en el contrato la cuantia de los recursos
reembolsables y la de los que no lo son.

v" Recuperacion contingente. La obligacién de pago del capital e intereses
sélo surge cuando, a juicio de la entidad contratante, se determine que se ha
configurado una de las causales especificas de reembolso que se sefalen en
el contrato. La existencia de la obligacion sera establecida mediante resolucion
motivada.

Articulo 9°.

Para el desarrollo de las actividades cientificas y tecnoldgicas previstas en este
decreto, la Nacién y sus entidades descentralizadas podran celebrar con personas
publicas o privadas contratos de administracién de proyectos.

Articulo 17°.

Para adelantar actividades cientificas o tecnoldgicas la Nacion y sus entidades
descentralizadas podran celebrar con los particulares y con otras entidades
publicas de cualquier orden convenios especiales de cooperacion. En virtud de
estos convenios las personas que los celebran aportan recursos en dinero, en
especie, o de industria para facilitar, fomentar o desarrollar alguna de las
actividades cientificas o tecnologicas previstas en el articulo 2°. de este decreto.
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Articulo 19°.

Cuando la naturaleza del contrato asi lo exija, se pactaran las medidas
conducentes para los efectos de la transferencia tecnoldgica, conforme a los
lineamientos que defina el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia.

Publiquese y cumplase,

(Firmado) HUMBERTO DE LA CALLE LOMBANA
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ANEXO 4

Resolucién 0856 de 2.001
Por la cual se adoptan unas definiciones.
LA DIRECTORA GENERAL DE COLCIENCIAS
En uso de sus facultades legales, y
CONSIDERANDO:

Que el articulo 30 de la ley 633 de 2000, le otorga a Colciencias la competencia
para calificar los proyectos de investigacion cientifica o de innovacion tecnologica
para efectos de obtener la exencién del IVA.

Que es necesario definir qué se entiende por proyectos de investigacion cientifica
y de innovacion tecnoldgica.

Que la calificacidon de los proyectos debe comprender la evaluacion del impacto
ambiental de éstos.

RESUELVE:
Articulo 1°.

Para los fines previstos en el articulo 30 de la ley 633, se adoptan las siguientes
definiciones:

Proyecto de Investigacion Cientifica

Es aquel que se refiere a un conjunto articulado y coherente de actividades
orientadas a alcanzar uno o varios objetivos relacionados con la generacién o
adaptacion de conocimiento, siguiendo una metodologia definida, para lo cual
precisa de un equipo de personas idoneas asi como de otros recursos
cuantificados en forma de presupuesto, que prevé el logro de determinados
resultados sin contravenir las normas y buenas practicas establecidas, y cuya
programacién en el tiempo responde a un cronograma con una duracion limitada.

Un proyecto de investigacion se relaciona con la generacion de conocimiento si al
realizarse, obtiene un conocimiento sobre al menos un aspecto de la tematica
tratada, que llegue mas alla del que hubiera podido adquirirse en un principio en la
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bibliografia especializada o en el saber colectivo de los especialistas en el tema,
sin realizar un esfuerzo similar o mayor al del proyecto en cuestion. Por
adaptacién de conocimiento se entiende la aplicacion o utilizacion de conocimiento
universal a problemas particulares contemplados por el proyecto, en una forma
que no haya sido hecha antes para ese tipo de problemas, y envolviendo la
resolucion de incertidumbres que requieren un esfuerzo superior al que puede
brindar la consulta de la literatura especializada o el trabajo normal de
especialistas en el area en ausencia de un proyecto de envergadura similar o
superior al planteado.

Proyecto de Innovacién Tecnoldgica

Es aquel que tiene como propdsito generar o adaptar, dominar y utilizar una
tecnologia nueva en una region, sector productivo o aplicacion especifica, y cuya
novedad genera incertidumbre de tipo técnico que no es posible despejar con el
conocimiento razonablemente accesible y que permite a quienes lo desarrollen
acumular los conocimientos y las habilidades requeridas para aplicar exitosamente
la tecnologia y posibilitar su mejora continua.

La tecnologia en cuestion debe representar un avance significativo frente a las
tecnologias utilizadas en la regidn, sector productivo o campo especifico de
aplicacion del proyecto, y debera estar como maximo en un estadio preliminar de
difusion en esa regidén, sector productivo o campo de aplicacion. No se
considerara innovacion la difusién interna de una tecnologia dentro de una
organizacion que ya la haya aplicado exitosamente en alguna dependencia.

Impacto ambiental

La evaluacién del impacto ambiental de los proyectos de Investigacion Cientifica o
Innovacion Tecnologica, consiste en conceptuar si los efectos ambientales
generados por estos estan dentro de los parametros establecidos por las normas
vigentes.

Articulo 2°.

La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

Dada en Bogota D.C., a 21 de noviembre de 2001

LA DIRECTORA GENERAL ]
(Firmado) MARGARITA GARRIDO DE PAYAN
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ANEXO 5

= SOLUCION DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS - SINE
< ECOPETROL |DE INTELIGENGIA DE NEGOC

Fase: TO-BE Disefio Funcional Cadigo:
Objetivo Estratégico I.4. Optimizar las relaciones con las comunidades Proceso Investigacién y desarrollo
y demas grupos de interés.
; Niveles de
Area de Planificacion Instituto Colombiano del Petréleo Planificacio Direccién General ICP y Unidades de Servicio
n
Negocio DIRECCION GENERAL DE PLANEACION Y RIESGOS, DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES, DIRECCION ICP.
1.4.1 Efectividad de convenios de cooperacion Unidad de o
Nombre g - %
tecnoldgica Medida

Convenios especificos de cooperacion que generan soluciones tecnoldgicas aplicables al negocio a través de investigacion,
Descripcion proyectos tecnolégicos o servicios / total No de convenios suscritos por el ICP con Universidades, centros de Investigacion y
desarrollo asi como centros tecnologicos.
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Férmula

# de convenios con resultados aplicables a los negocios de la Empresa / # total de convenios especificos vigentes

Frecuencia de
Medicion

Diaria

Semanal Quincenal

Mensual Bimensual

Trimestral

Semestral Anual Bianual

X

X

NOTA 1: Para cada afio se tendra en cuenta como referencia del indicador, todos los convenios especificos que se
encuentren vigentes en el periodo ( afio).
NOTA 2: se considera que los convenios de cooperacion especificos deben necesariamente estar asociados a entregables
planeados dentro de los proyectos (de investigacion o tecnolégicos) o previstos en servicios.

Motivo de la Medicion

Monitorear el nivel de aplicabilidad en los negocios, de los resultados de convenios de cooperacion tecnoldgica

Dimensiones

por negocio Empresa

Por area del conocimiento

Agregado todo el ICP

(=3 ENT NG BN

—= =00 (O (N

N =|© | W

Origen de Datos o
Sistema Fuente

Plan de convenios de cooperacion con Universidades y centro de 1+D nacionales e internacionales, planes de proyectos

Versiones

Real

(<IN ENT NG BN

—= =00 (O N

N =|© | W
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1 2 3
4 5 6
Comparaciones o 7 8 9
Benchmarks 1 1 1
0 1 2
Comparar contra el mismo proceso.
A L . - Cargo Profesional de apoyo a procesos de proyectos y
Area Responsable Coordinacion de gestion tecnolégica Responsabl NS g
e valorizacion de tecnologia
Férmula
Alertas 94.9>= X
= 9 '
Rangos Pk <=90
Versiones de Férmula
Proyecciéon .
Anexos Plan de convenios de cooperacion con Universidades y Centros de [+D Nacionales e Internacionales.
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ANEXO 6

SiMBOLOS UTILIZADOS EN LOS DIAGRAMAS FUNCIONALES DE LOS

PROCEDIMIENTOS

SIMBOLO

SIGNIFICADO

Actividad: este simbolo indica que se desarrolla una
operacion o actividad.

Punto de decision: indica el punto del proceso en el que se
debe tomar una decision. La siguiente serie de actividades
varia con base a esa decision.

L0

Documentacion: este simbolo indica que la salida de esta
actividad es una informacion registrada en papel, por
ejemplo actas, cartas, etc.

Almacenamiento de datos: este simbolo indica el
almacenamiento de informacién ya sea en bases de datos
o en archivo fisico.

Proceso definido: este simbolo se utiliza cuando se hace
referencia a un procedimiento predefinido. Indica los
puntos de interaccién con otros procesos.

Limites: este simbolo indica el inicio o el fin del proceso.

Conector: indica que la salida de esa actividad sera
entrada para otra actividad en una parte distinta del flujo
grama.

Transporte: indica el movimiento de la salida de la actividad
entre diferentes locaciones.

Referencia a otra pagina: en el caso de necesitarse mas de
una pagina para registrar el flujo grama muestra la
continuacion del mismo en la siguiente pagina, es también
conector.

Laflpl

Direccién de flujo: denota la direccion y el orden
correspondiente para las actividades del proceso.




INSTITUTO COLOMIB(I:;;A:NO DE PETROLEOS Versién: 0 ECP-
EGHFEIHBL MANUAL DE CONVENIOS DE COOPERACION | Fecha divulgacién: .
TECNOLOGICA Pagina 276 de
276
ANEXO 7

N —

NOoO O R W

© o

11
12

13

14

15

GUIA PARA LA NEGOCIACION DE UN CONVENIO DE COOPERACION
TECNOLOGICA

¢ Cual es el objeto u objetivos del convenio?

¢ Qué beneficios obtiene cada uno de los socios?¢ cual sera el impacto del
convenio para cada socio tecnolégico?

¢ Cuales son las estrategias a desarrollar para alcanzar los objetivos?

¢ Cuales seran los entregables del convenio?

¢ Cuales seran los aportes de cada socio?

¢ Qué recursos se necesitan, quién los facilitara y cuando?

¢Como se manejaran los recursos, qué implicaciones hay en los
procedimientos internos de cada institucién? (Métodos y Tiempos: pago de
desembolsos, informes financieros)

¢, Cual es el alcance del convenio, y en qué tiempo se desarrollara?

¢ Cual sera la estrategia para la transferencia de tecnologia?

.¢,Cual es la estructura organizativa del convenio? (comité coordinador,
administrador del convenio, auxiliares de investigacion, otros) ¢ Son claras
las funciones y responsabilidades de cada uno de los roles antes
mencionados?
.¢,Como sera el sistema de toma de decisiones? (definir la autoridad)
.¢,Como sera el sistema de comunicacion? (plan de reuniones, canal de
comunicacion, flujo de la informacion)
.¢,Cuales seran los mecanismos de control? (metodologia de evaluacion,
plan de evoluciones, indicadores, responsables)
.¢,Cuales son las reglas de propiedad intelectual y confidencialidad de los
resultados?
.¢,Como se regira la liquidacion del convenio? (Devolucion de aportes no
ejecutados, interés por la demora en reintegro de aportes, propiedad de los
activos no fungibles comprados, plazos.)
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ANEXO 8

GERENCIA ADMINISTRATIVA
REGIONAL DE COMPRAS Y CONTRATACION MAGDALENA MEDIO ]
LISTA DE CHEQUEO PARA EXPEDIENTES DE COMPRAS & CONTRATACION

Proceso Nro.

ETAPA DE PLANEACION DE LA CONTRATACION

INCLUIDO

Documento ST T NO TNA. RESPONSABLE Observaciones
1 | Presupuesto Oficial Firmado por Funcionario
competente de acuerdo con la
X Coordinador de area matriz de suministro
2 | Certificado de Disponibilidad Firmado por responsable centro de
Presupuestal X Coordinador de area costo
3 | Formato Unico de Solicitud Firmado por Funcionario
de Convenio competente de acuerdo con la
X Coordinador de area matriz de suministro
4 | Justificacion resultado matriz Firmado por Funcionario
RAM competente de acuerdo con la
X | Coordinador de area matriz de suministro
5 | Cronograma del proceso / Firmado por el Lider del proceso
Plan detallado de trabajo
(entregables) X Coordinador de area
6 | Analisis de Riesgos Firmado por Funcionario
competente de acuerdo con la
X | Coordinador de area matriz de suministro
7 | Justificaciones de Firmado por Funcionario
conveniencia y oportunidad competente de acuerdo con la
(incluido en el formato de matriz de suministro
solicitud de convenio) X | Coordinador de area
8 | Consulta impuestos Coordinador de area Firmado por el Lider del proceso
9 | Concepto Salarios X | Coordinador de area Firmado por el area de personal
10 | Copia del acta autoriza
tarifas y/o acuerdos de
precios X | Gestor de contratacion
11 | Lista de posibles integrantes Firmado por el lider del proceso
del comité evaluador X | Coordinador de area
12 | Especificaciones técnicas Firmado por el funcionario
X | Coordinador de area autorizado solicitante
13 | Justificacion del tipo de Firmado por Funcionario
proceso ( para solicitud de competente de acuerdo con la
oferta cerrada o invitacion matriz de suministro, o del nivel
directa) superior cuando se trate del literal a)
X | Coordinador de area 6.1.6.1.1.2 0 a) del 6.1.6.1.1.1
14 | Certificacion para adelantar Firmada por el Director, el jefe
contrato de prestacién de regional de gestion de personal y el
servicios. Funcionario autorizado solicitante,
Avalado por Presidencia ECP
X | Coordinador de area
15 | Certificacion para contratar Avalado por la Unidad de Gestién
consultoria X | Coordinador de area de Personal
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16

Copia del acta del Comité
Técnico Asesor de la Unidad

Coordinador de area

Debidamente suscrita por los
miembros

17

Copia del acta del Comité
Técnico Asesor de la
Direccion

X

Coordinador de area

Debidamente firmada

Entrega la documentacion:

Recibe la documentacion:

Registro: Registro:
Fecha:
ETAPA PRECONTRACTUAL
INCLUIDO .
Documento ST T NO TNA. RESPONSABLE Observaciones
1 | Solicitud de cuenta de correo
para el proceso X | Gestor de contratacion
2 | Solicitud de Urna X | Apoyo Contratacion
3 | DPS preliminares(Minuta
preliminar del Contrato, CGC,
CEC) X | Gestor de contratacién
4 | Acta de apertura del proceso Firmada por el Funcionario
X | Manejo documental Autorizado
5 |Vo.Bo. de DGO al comité Para procesos > 1.000SMLM
evaluador X | Gestor de contratacion
6 | Revisado embargos y
contratos X | Gestor de contratacion
7 | Invitacion a oferentes Para Licitaciones Publicas, debe
estar la solicitud de publicacion del
aviso y copia de los avisos en
X | Apoyo Contratacion prensa.
8 | Evidencia de seleccién de
oferentes participantes X | Apoyo Contratacion
9 | Respuestas aclaratorias de
observaciones legales y
comerciales a los pre pliegos X | Gestor de contratacion
10 | Respuestas aclaratorias de Andlisis por parte del lider del
observaciones técnicas a los proceso
pre pliegos X | Gestor de contratacion
11 | Cartas de intencion de los
oferentes X | Apoyo Contratacion
12 | Acta de Visita de obra y/6
audiencia informativa X | Gestor de contratacion
13 | Respuestas aclaratorias a
observaciones sobre los
pliegos X | Gestor de contratacion
14 | Acta de apertura de Urna 6
similar X | Apoyo Contratacion
15 | Acta de apertura de oferta Para licitaciones publicas
econdémica X | Apoyo Contratacion
16 | Ofertas recibidas X | Apoyo Contratacion
17 | Comunicacion de entrega de
ofertas al comité evaluador X | Apoyo Contratacion
18 | Recomendacién del Comité
Evaluador. X | Apoyo Contratacion
19 | Comunicacion de resultados
de la evaluacién a los X | Apoyo Contratacion
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oferentes

20

Comunicaciones sobre
observaciones al informe del
comité evaluador

X | Apoyo Contratacion

21 | Acta de Adjudicacion Firmada por el Funcionario
X | Gestor de contratacion | Autorizado
22 | Certificado de Registro Firmado por responsable centro de
Presupuestal X Apoyo Contratacién costo

23

Minuta perfeccionada del
Contrato

X | Apoyo Contratacion

Con las respectivas firmas y revisién
del Gestor de contratacion

24

Comunicacion a Interventor

Apoyo Contratacién

25

Comunicacion a
Administrador

Apoyo Contratacion

ETAPA DE EJECUCION DEL CONTRATO

Documento

INCLUIDO

Sl | NO [ N.A.

RESPONSABLE

Observaciones

1

Pdlizas y Garantias

Interventoria técnica

Vo. Bo. de Direccién Juridica para
contratos mayores a 500 SMLV.

2

Soporte del pago de
derechos de publicacién en
el diario oficial

Interventoria

X |administrativa

Soporte del pago del
impuesto de timbre

Interventoria

administrativa

Con Vo.Bo. de Contabilidad

Por cada uno de los
trabajadores: Contrato de
trabajo, Afiliacion a Riesgos
Profesionales, Pension,
Salud, Caja de
Compensacion, Dotacién,
Autorizacion de descuento
sindical (aplica para salarios
convencionales)

Interventoria

administrativa

Evidencia de charla de HSE
a trabajadores y contratista

Interventoria

administrativa

Evidencia de validacion de
perfiles

X | Interventoria técnica

Copia de solicitud de pases
de trabajo

Interventoria

administrativa

Acta de inicio de trabajos
(aprobacién del plan
detallado de trabajo PDT,
plan de flujo de
desembolsables, plan de
hitos y productos
entregables, procedimiento
de coordinacién, plan de
manejo de personal: control
de horas-hombre, seguridad,
pagos, efc.)

Interventoria técnica

Evidencia de recibos
parciales e informes de
interventoria

Interventoria técnica

10

Reajuste de pago de
derechos de publicacién en
el diario oficial

Interventoria

X |administrativa
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11 | Reajuste de pago de Interventoria Con Vo. Bo. de Contabilidad
impuesto de timbre administrativa
12 | Reajuste de pdlizas Interventoria Vo. Bo. de Direccién Juridica para
administrativa contratos mayores a 500 SMLV.
13 | Actas de eventos segun
procedimiento de
coordinacion (Acuerdos,
cumplimiento de hitos,
seguimiento de avance, etc.) Interventoria técnica
14 | Comunicaciones del
contratista y atencién de las Interventorias técnica y
mismas administrativa
15 | Verificacion por parte de la
interventoria de las
condiciones laborales de los Interventoria
trabajadores del contratista administrativa
16 | Pases de los trabajadores,
horario de trabajo, equipos,
subordinacion, seguridad
industrial, seguridad
ocupacional, permisos de Interventorias técnica y
trabajos requeridos administrativa
17 | Control por parte de la
interventoria de los aportes
parafiscales que debe Interventoria
realizar el contratista administrativa
18 | Soporte de la inversion del
anticipo por parte del
contratista X | Interventoria técnica
19 | Control y liquidacién de Actas de avance, copia de facturas,
pagos Interventorias técnica y | acta de pago y soportes de informes
administrativa para los pagos.
ETAPA DE LIQUIDACION DEL CONTRATO
INCLUIDO .
Documento ST T NO TNA. RESPONSABLE Observaciones
1 | Evidencia del recibo final Interventoria técnica
2 | Pazy salvo inspeccion de Interventoria
trabajo X | administrativa
3 | Liquidacién final de los Interventoria Autenticados
trabajadores administrativa
4 | Liquidacion del pago de
parafiscales (salud, riesgos
profesionales, pension, caja Interventoria
de compensacion) administrativa
5 | Acta de liquidacion del
contrato (entregables
acordados recibidos a
satisfaccion, certificacion de
pagos finales, cumplimiento
total de obligaciones
contractuales, vigencia de
polizas, etc.) Interventoria técnica
6 | Reajuste de pago de
derechos de publicacién en Interventoria
el diario oficial X | administrativa
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7 | Reajuste de pago de Interventoria Con Vo. Bo. de Contabilidad
impuesto de timbre administrativa
8 | Reajuste de pdlizas Interventoria Vo. Bo. de Direccién Juridica para
administrativa contratos mayores a 500 SMLV.

9 | Evaluacion del contratista Interventoria técnica
Entrega la documentacion: Recibe la documentacion:

Registro: Registro:

Fecha:
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ANEXO 9

HOJAS DE VIDA DE LOS INDICADORES

PROCESO: Legalizacion de un convenio de cooperacion tecnoloégica

INDICADOR: Devoluciones del convenio por parte del socio tecnolégico

FORMULA DE CALCULO:

Devoluciones del convenio por parte del socio tecnolégico = (Niumero de convenios devueltos, en

el periodo / Numero de convenios legalizados en el periodo)

OBJETIVO: Medir la eficiencia del proceso de legalizacion del convenio.

RESPONSABLE DE LA MEDIDA: Interventoria Administrativa

RESPONSABLE DEL ESTADO: Interventoria Administrativa

PERIODICIDAD: semestral.

FUENTE DE INFORMACION:

¢ Devoluciones del convenio por parte del socio tecnoldgico: cartas en las que se comunica la
devolucion del convenio por parte del socio tecnoldgico. Interventoria Administrativa

META DEL INDICADOR: 0

UNIDADES: porcentaje

RANGO: 0<= I<=5%

PROCESO: Legalizacion de un convenio de cooperacion tecnolégica

INDICADOR: No. de convenios con Tiempo de ciclo del proceso de legalizacion >= 52 dias
habiles. (2 meses y medio)

FORMULA DE CALCULO:

No. de convenios con Tiempo de ciclo del proceso de legalizacion >= 52 dias habiles. (2 meses y
medio)= No. de convenios con Tiempo de ciclo del proceso de legalizacion >= 52 dias habiles. (2
meses y medio)/ No. de convenios legalizados en el periodo.

Tiempo de ciclo del proceso de legalizacion = Fecha de de iniciacion VS Fecha de finalizacion.

Fecha de iniciacion: Fecha del acta de CTACC.
Fecha de terminacién: Fecha de la suscripcion, firma de las partes.

OBJETIVO: Medir la eficiencia del proceso de legalizacion del convenio.
RESPONSABLE DE LA MEDIDA: Interventoria Administrativa
RESPONSABLE DEL ESTADO: Interventoria Administrativa
PERIODICIDAD: semestral.

FUENTE DE INFORMACION:

¢ Base de datos convenios o carpeta del convenio.

META DEL INDICADOR: 0

UNIDADES: porcentaje

RANGO: 0<= I<=5%
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PROCESO: Gestion de recursos para el Convenio de Cooperacion Tecnoldgica
INDICADOR: Inconvenientes en el desarrollo del convenio por la falta de recursos disponibles.
FORMULA DE CALCULO:
Inconvenientes en el desarrollo del convenio por la falta de recursos disponibles = (NUmero de
convenios con inconvenientes, en el periodo, por la falta de recursos disponibles/ Niumero de
convenios vigentes en el periodo)
Los inconvenientes en el desarrollo del convenio por falta de recursos son:

o Demora en el desembolso de aportes de ECOPETROL- IPC: consignacion de los aportes

después de mes y medio de formalizado el convenio.
o No disponibilidad de recursos no desembolsables solicitados en el plan de recursos y el
presupuesto.
OBJETIVO: Medir la eficacia del proceso de gestion de los recursos del convenio.
RESPONSABLE DE LA MEDIDA: Comité Coordinador del convenio
RESPONSABLE DEL ESTADO: Unidad Técnica, Socio Tecnoldgico e Interventoria Administrativa.
PERIODICIDAD: Semestral
FUENTE DE INFORMACION:
e Demora en el desembolso de aportes de ECOPETROL- IPC: Base de datos de convenios
e No disponibilidad de recursos no desembolsables solicitados en el plan de recursos y el
presupuesto: Evaluaciones de avance del convenio.

META DEL INDICADOR: 0
UNIDADES: porcentaje
RANGO: 0<= I<=5%

PROCESO: Evaluacion del convenio de Cooperacion Tecnolégica
INDICADOR: Cumplimiento de entregables
FORMULA DE CALCULO:

No. Entregables recibidos (acumulados)

Cump limiento de entregables =
No. Entregables programados (acumulados)

OBJETIVO: Medir la cumplimiento de entregables programados.

RESPONSABLE DE LA MEDIDA: Soporte Apropiacion Intelectual

RESPONSABLE DEL ESTADO: Comité coordinador del convenio.

PERIODICIDAD: Bimestral.

FUENTE DE INFORMACION:

¢ Entregables recibidos: Entregables recibidos por Soporte Apropiacion.

e Entregables programados: Plan de entregables de los convenios vigentes.
META DEL INDICADOR: 100

UNIDADES: porcentaje.

RANGO: 80%<= I<=100%
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PROCESO: Evaluacion del convenio de cooperacion tecnolégica

INDICADOR: Cumplimiento de informes de avance
FORMULA DE CALCULO:

No. de Evaluaciones de avance (FAD 52.003) hechas en el periodo

No. de Evaluaciones de avance posibles en el periodo

OBJETIVO: Controlar la realizacién de las evaluaciones bimestrales.

RESPONSABLE DE LA MEDIDA: Interventoria Administrativa.

RESPONSABLE DEL ESTADO: Comité coordinador del convenio.

PERIODICIDAD: Semestral

FUENTE DE INFORMACION:

¢ No. de Evaluaciones de avance (FAD 52.003) hechas en el periodo: carpeta de archivo de cada
convenio.

¢ No. de Evaluaciones de avance posibles en el periodo: (numero de meses de la vigencia del
convenio durante el periodo) / 2

META DEL INDICADOR: 100

UNIDADES: porcentaje (%)

RANGO: 80%<=I<=100%

PROCESO: Evaluacion del convenio de cooperacion tecnologica.

INDICADOR: Liquidacion anticipada del convenio.

FORMULA DE CALCULO:

Liquidacién anticipada del convenio = (Numero de convenios liquidados anticipadamente en el
periodo / NUumero de convenios liquidados en el periodo)

Los convenios liquidados anticipadamente son aquellos que se liquidan antes de la fecha de
terminacién planeada a causa de los inconvenientes presentados en la gestion (técnica y
administrativa) del convenio.

OBJETIVO: Medir la efectividad de las evaluaciones de avance para facilitar la gestion del
convenio.

RESPONSABLE DE LA MEDIDA: DRI

RESPONSABLE DEL ESTADO: Comité coordinador del convenio.

PERIODICIDAD: Anual.

FUENTE DE INFORMACION:

e Numero de convenios liquidados anticipadamente: Actas de la reunion del Comité Asesor de
Contratacion y Compras en las que la solicitud de liquidacion anticipada del convenio fue
aprobada.

e NUumero de convenios liquidados en el periodo: Base de datos convenios

META DEL INDICADOR: 0

UNIDADES: porcentaje

RANGO: 0<= I<=10%
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PROCESO: Liquidacion del convenio de cooperacion tecnologica.

INDICADOR: Convenios con un tiempo de ciclo de la liquidacion del convenio < = 2 meses.
FORMULA DE CALCULO:

Convenios con un tiempo de ciclo de la liquidacion del convenio < = 2 meses. = No. de convenios
con un tiempo de ciclo de la liquidacién del convenio < = 2 meses/ No. de convenios liquidados.

Tiempo de ciclo de la liquidacién = Fecha de la terminacion del convenio vs. Fecha de la liquidacion
del convenio.

OBJETIVO: Medir el cumplimiento del plazo para la liquidaciéon de convenios.

RESPONSABLE DE LA MEDIDA: DRI

RESPONSABLE DEL ESTADO: Comité Coordinador.

PERIODICIDAD: Anual.

FUENTE DE INFORMACION:

e Fecha de la terminacion del convenio: Acta de iniciacion del convenio o acta de suspensién del
convenio.

e Fecha de la liquidacion del convenio: Acta de liquidacion del convenio.

META DEL INDICADOR: <= 2 meses

UNIDADES: meses

RANGO: 0<= I<=10%

PROCESO: Solicitud de un Trabajo de Grado.

INDICADOR: Cumplimiento de la politica de Trabajos de Grado.

FORMULA DE CALCULO:

Cumplimiento de la politica de trabajos de grado = (Numero de solicitudes de trabajo de grado,
hechas en el periodo, que cumplen la politica de trabajos de grado / Numero de solicitudes de
trabajo de grado hechas en el periodo)

Las solicitudes de trabajo de grado que cumplen con la politica de trabajos de grado, son
aquellas que cumplan con los once puntos de la lista de chequeo: Cumplimiento de la Politica de
Trabajos de Grado.

OBJETIVO: Medir el cumplimiento de la politica de Trabajos de Grado.

RESPONSABLE DE LA MEDIDA: Interventoria Administrativa

RESPONSABLE DEL ESTADO: Codirectores del trabajo de grado en el ICP.

PERIODICIDAD: Semestral.

FUENTE DE INFORMACION:

¢ Numero de Solicitudes de trabajo de grado, hechas en el periodo, que cumplen con la politica
de Trabajos de Grado: Base de datos convenios, archivo.

o Numero de solicitudes de trabajo de grado hechas en el periodo: Base de datos de convenios,
archivo.

META DEL INDICADOR: 100

UNIDADES: porcentaje

RANGO: 0<= [<=95%
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PROCESO: Desarrollo de un Trabajo de Grado.

INDICADOR: Terminacion de trabajos de grado.

FORMULA DE CALCULO:

Terminacion de trabajos de grado = (Numero de trabajos de grado a liquidar en el periodo /
Numero de trabajos de grado liquidados en el periodo)

OBJETIVO: Hacer seguimiento a las solicitudes de trabajo de grado.

RESPONSABLE DE LA MEDIDA: DRI

RESPONSABLE DEL ESTADO: Tesista y codirectores del trabajo de grado.

PERIODICIDAD: Semestral.

FUENTE DE INFORMACION:

o Numero de trabajos de grado a liquidar en el periodo: Base de datos convenios.

o Numero de trabajos de grado liquidados en el periodo: Base de datos de convenios.
META DEL INDICADOR: 100

UNIDADES: porcentaje

RANGO: 0<= 1<=80%
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ANEXO 10

TRABAJOS DE GRADO: CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA DE TRABAJOS DE

GRADO

CONVENIO No.:
SOLICITUD DE TRABAJO DE GRADO No.:

Politicas

Cumple

El trabajo de grado esta alineado con los objetivos estratégicos de
ECOPETROL S.A.

El trabajo de grado cuenta con la definicion previa de los aspectos de
confidencialidad.

El trabajo de grado cuenta con un Plan de Trabajo con su cronograma y
presupuesto definido.

La solicitud de trabajo de grado cuenta con el codigo y nombre del proyecto al
que apoya.

El promedio académico del o los estudiantes es superior a 3.5 sobre 5.0 o su
equivalente.

El nivel académico del director del trabajo de grado es igual o superior al
grado que obtendra el estudiante seleccionado.

El estudiante ha cedido los derechos de explotacidon patrimonial de los
resultados a la Universidad y a ECOPETROL-ICP.

El estudiante ha firmado un acuerdo de confidencialidad sobre toda la
informacion que se le entregue y la que resulte dentro del desarrollo de su
trabajo de grado.

El estudiante hace parte de una universidad que posea convenio de
cooperacion.

El estudiante esta afiliado al Sistema de Seguridad Social Integral: salud y
riesgos profesionales. (o péliza de accidentes personales)

El estudiante no es empleado de alguna empresa contratista del ICP.
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ANEXO 3

1. Convenio dentro del cual se desarrollara el trabajo de grado:

| (Especifique el No. del convenio, indicando el afio en el que se celebré y el socio tecnoldgico )

2. Proyecto al que apoyara el trabajo de grado: Codigo:

3. Funcionario Solicitante: Registro: Unidad: Cargo:

4. Informacion del(os) estudiante(s) seleccionado(s):

Promedio Contacto

Titulo a optar

Nombre académico* Teléfono o e-mail

*El promedio académico debe ser mayor o igual a 3.5 sobre 5.0, o su equivalente.

5. Informacion de los codirectores:
. S . Contacto
Nl Nivel de estudios Entidad Teléfono o e-mail
ICP
Universidad

** El nivel académico del director del trabajo de grado debe ser igual o superior al grado que
obtendré el estudiante seleccionado.

6. Informacion del trabajo de grado a desarrollar:

6.1 Titulo

6.2 Objeto

6.3 Alcance

6.4 Duracion Periodicidad de informes:

Trimestral

6.5 Resultados esperados:

6.6 Importancia estratégica de los resultados para el ICP

Resultados altamente Resultados utiles y necesarios Resultados utiles para la
estratégicos para el ICP para la operacion del ICP operacion del ICP
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Justifique:

6.7 Por su importancia estratégica, los derechos patrimoniales de propiedad intelectual:

Deben ser totalmente del ICP Pueden ser compartidos No interesa

6.8 Requisitos de confidencialidad:

Altamente Parcialmente No requieren
confidenciales confidenciales confidencialidad
6.9 Uso de instalaciones: (Indique las instalaciones que se requieren para el desarrollo de la tesis)
Centro de Informacion Laboratorios Plantas piloto
Técnica CIT
Otros:

FECHA DE SOLICITUD:

APROBACIONES

Por el ICP:
Firma Codirector Firma Jefe de Unidad
Nombre: Unidad:
Registro: Nombre:
Registro:
Por la universidad:
Firma Codirector Firma Coordinador del Convenio
Nombre: Nombre:
Estudiante(s):
Nombre: Nombre:

Nota: Se debe anexar a este formato:
» Plan de proyecto
» Cronograma
» Presupuesto: Cuadro de recursos desembolsables y no desembolsables
» Copia de acta de aprobacion de la tesis de grado por parte de la universidad
» Copia del promedio académico del estudiante
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SOLICITUD DE TRABAJO DE GRADO No. ___

ANEXO 4

FORMATO ACTA DE INICIACION — TESIS DE GRADO

CONVENIO DE COOPERACION TECNOLOGICA No. 00_ de 200_

UNIVERSIDAD:

TITULO DE LA TESIS DE GRADO:

ROL

NOMBRE

TELEFONO

E-MAIL

Codirector
ICP

Codirector
Universidad

Estudiante

Estudiante

OBJETO DE LA TESIS

MIEMBROS COMITE DEL CONVENIO DE COOPERACION TECNOLOGICA No. _ de 200_

NOMBRE DEL
FUNCIONARIO

TELEFONOS FAX

E-MAIL

ECOPETROL S.A.
ICP

UNIVERSIDAD

DURACION:

FECHA DE INICIACI()N:’
FECHA DE TERMINACION:

OBSERVACIONES:

PERIODICIDAD DE INFORMES:

Trimestral

RESULTADOS ESPERADOS :
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. CANTIDAD O BENEFICIO
RESULTADOS DESCRIPCION AVANCE
Tesis de Grado
Otros (especifique)
Con la presente declaramos que el convenio inicia a satisfaccion, el __ de de

200

Para constancia se firma por parte de los codirectores de la tesis, por parte de ECOPETROL-ICP, y
, en Piedecuesta, a los

POR ECOPETROL, SOCIO TECNOLOGICO,

Nombre Codirector Nombre Codirector
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ANEXO 5

FORMATO ACTA DE LIQUIDACION - TESIS DE GRADO

SOLICITUD DE TRABAJO DE GRADO No. ___
CONVENIO DE COOPERACION TECNOLOGICA No. 00_ de 200_

TiTULO DE LA TESIS

DURACION:

FECHA DE INICIACI()N:'
FECHA DE TERMINACION:

OBSERVACIONES:

DISTRIBUCCION DE RECURSOS APORTADOS (PARA LA TESIS)

El valor total del acuerdo fue de $ de los cuales $

corresponden a dinero desembolsado por el ICP, y $ a dinero no desembolsable

Los aportes de cada socio se detallan en la siguiente tabla:

FUENTES

Socio Socio
ROl ICP Tecnologico | Tecnolégico LI

(1) (2)

Tesis de grado - Gastos
Asociados

Tesis de grado - H-H
Codirectores

Gastos de Viaje

Otro (especifique-Pruebas
de laboratorio, etc.)

TOTAL

OBSERVACIONES:

RESULTADOS OBTENIDOS:

CANTIDAD O BENEFICIO

RESULTADOS DESCRIPCION AVANCE
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Tesis de Grado

Otros (especifiqué)

BALANCE ECONOMICO (SOLO DE LA TESIS)

Valor inicial de la tesis $
(-) Valor ejecutado $
Dinero del convenio sobrejecutado
0 no ejecutado $
Dinero a reembolsar a $
REINTEGRO:
devolverad a la suma de

M/CTE, mas lo correspondiente al interés de acuerdo a la tasa comercial a la fecha y dentro de los
quince dias habiles siguientes al perfeccionamiento de la presenta acta de liquidacion.

PERFECCIONAMIENTO:

La presente acta requiere para su perfeccionamiento de la firma de las partes. Se entendera que
las partes quedan a paz y salvo por todo concepto derivado del desarrollo de la tesis de grado
titulado: dentro del Convenio de cooperacion tecnolégica No.

, Yy renuncia a cualquier reclamacion posterior, salvo reclamacién que por circunstancias de
orden juridico, economico, técnico o financiero del convenio surjan o se conozcan con
posterioridad a la firma de esta acta de liquidacion.

Con la presente declaramos que los trabajos relacionados con la tesis de grado dentro del
convenio, relacionados en el objeto mencionado, terminan a satisfaccion, el

Para constancia se firma por quienes intervinieron en Piedecuesta (Santander), el de

de 200__.
POR ECOPETROL S.A. -ICP, POR SOCIO TECNOLOGICO,
Nombre: Nombre:
C.C. C.C.
Miembro Comité del Convenio Miembro Comité del Convenio
Nombre: Nombre:

Codirector de tesis ICP Codirector de tesis Universidad




ANEXO 6
MUESTREO DEL TRABAJO
El muestreo del trabajo, es una técnica de muestreo estadistico, que permite
analizar el trabajo de una persona mediante la observacion directa en un periodo

de tiempo determinado.

El parametro basico empleado en este estudio es el porcentaje de actividad del

trabajador, y se calcula de la siguiente manera:

% actividad = No. observaciones en actividades relacionadas con el trabajo * 100

No. de observaciones totales

Desarrollo del muestreo del trabajo

1. Planeacion del muestreo

» Obijetivo general:
Estudiar el trabajo relacionado con convenios realizado por Interventoria

Administrativa e Interventoria de Servicios.
> Objetivos:
» Determinar el porcentaje de actividad relacionada con convenios.

» Determinar el porcentaje de ocupacion.

2. Realizacion del muestreo

» Numero de observaciones a realizar:
Para determinar el numero de observaciones a realizar se utilizd la siguiente

formula:



N= (z,,)*P*(1-P)/é?

Donde:

Z indica el valor obtenido de la distribucion normal estandar para el nivel de
confianza deseado.

P indica el porcentaje de actividad obtenido a partir de observaciones de
premuestra.

e indica el error maximo permitido para la estimacion final expresado en

porcentaje.

Para obtener P, se establecié una premuestra con 15 observaciones por
trabajador, para un total de 30 y se obtuvo un porcentaje de actividad de 93%.

Se establecié un margen de error maximo para esta estimacién de 6% y un grado
de confiabilidad de 95%.

De acuerdo a esto el numero de observaciones a realizar fue de 70.

» Determinacion de la duracién del estudio
Se programé tomar 35 observaciones por cada trabajador durante cinco dias con
siete observaciones diarias.
Fechas seleccionadas: Agosto 20, Agosto 25, Agosto 31, Septiembre 9,
Septiembre 13 de 2004.

» Instantes de observacion

Para realizar las siete observaciones diarias, se disefio la siguiente tabla:

Orden 5 6 7 1 2 3 4

Hora 8 a.m. 9a.m. 10 am. |11am. |2a.m. 3am. 4 a.m.

Haciendo uso de la funcion randomica de la calculadora de la siguiente manera se
selecciond la hora para en la que se haria la observacion:
Hora = 10* RANDOM




Se admitieron numeros repetidos, y en el caso que numero resultado fuera mayor
a siete, se descartaba, hasta completar las siete horas seleccionadas.
Para determinar el instante de observacion exacto se aplico la siguiente formula:

Instante de observacion = Hora seleccionada y (RANDOM *59)

» Formato

Para registrar las observaciones se disefio el siguiente formato:

Fecha: Trabajador:
ACTIVIDAD
No. | HORA INACTIVIDAD
Convenios Otros

1

2

3

4

5

6

7

» Registro de los datos
En las fechas establecidas y horas seleccionadas, la autora realiz6 el registro de
los datos.

3. Resultados

Parametro Interventoria Interventoria de Ambos
Administrativa Servicios
% actividad convenios 26% 13% 20%

% ocupacion 94% 96% 95%
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ANEXO 7

FORMATO SOLICITUD DE CONVENIO DE COOPERACION TECNOLOGICA
CON UNIVERSIDADES, CENTROS DE INVESTIGACION Y DESARROLLO
(1+D).

‘ 1. CLASE DE CONVENIO: MARCO

ESPECIFICO

2. Proyecto que apoya:

Cédigo:

3. DIVISION

4. Tipo de Socio Tecnologico:

| Universidad

| Centro de I+D

5. Nombre del(os) posible(s) Socio(s) Tecnolégico(s):

NOMBRE SOCIOS CONTACTO
TECNOLOGICOS Nombre e-mail Teléfono
1.
2.
3.
4.
6. Defina cuales de los siguientes criterios de seleccion cumple el posible Socio Tecnolégico:
CRITERIOS SOCIO 1 SOCIO 2 SOCIO 3 SOCIO 4
Doctorados
Nivel de formacién del Grupo de | Magister
Investigacién con el cual se Profesional
espera desarrollar la tecnologia: | Tecnélogo
Técnico
El area de experticia del Socio S|
Tecnolégico esta orientada a la
tecnologia a desarrollar en el
convenio NO
CRITERIOS SOCIO 1 SOCIO 2 SOCIO 3 SOCIO 4
Ha obtenido reconocimientos en S
eventos cientificos NO

7. Describa los reconocimientos obtenidos en cada uno de los Socios Tecnoldgicos en los que

indico Sl y el evento en el que obtuvo dicho reconocimiento:

8. Defina las areas de experiencia en el ICP del Socio Tecnolégico:
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CRITERIO

SOCIO 1 SOCIO 2

SOCIO 3

SOCIO 4

9. Marqué con una X, si el Socio sl

Tecnologico ha realizado
publicaciones o ponencias en los

ultimos 5 aios

NO

10. Escriba el titulo de la publicacion y/o ponenciay la revista y el nombre del evento en que
fueron presentados:

11. CRITERIO

SOCIO 1

SOCIO 2

SOCIO 3

SOCIO 4

Participacion en patentes:

Patentes propias

Patentes compartidas

Posee redes de conocimiento | SI
el Socio Tecnoldgico

NO

Nombre las entidades que conforman la red de conocimiento de cada Socio Tecnologico:

12. OBSERVACIONES:

13. Segun su criterio ¢ cual es el Socio Tecnologico de mayor adaptacion a las necesidades

del convenio? Justifique su seleccion:

14. NOMBRE DEL SOLICITANTE:

15. JUSTIFICACION:

16. OBJETO:

17. ANTECEDENTES: Consideraciones sobre la importancia e impacto del convenio

18. ALCANCE: Describir preferiblemente en etapas anuales

19. RESULTADOS ESPERADOS:

20. COSTO DE OPORTUNIDAD E IMPACTO DEL CONVENIO:
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1. ¢Cuanto le costaria a ECOPETROL S.A. - ICP realizar este mismo estudio con otra entidad o
con recursos propios?

2. ;En qué forma mejora la realizacion de este convenio el proceso o proyecto que apoya?

3. ¢ Qué representaria para ECOPETROL S.A. no realizar este convenio?

21. TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO:

Enumere las acciones a realizar para incorporar el conocimiento, que se genere en el desarrollo de
este convenio, en su grupo de trabajo y en los proyectos que se adelanten sobre el tema en
ECOPETROL S.A. - ICP.

22. DURACION:

23. VALOR ESTIMADO DEL CONVENIO: (Anexo 2: Recursos Desembolsables y no
Desembolsables, aportados por las partes).

ECOPETROL S.A.-ICP

| soclo 1:
24. MIEMBROS DEL COMITE:

SOCIO 2:

SOCIO 3:

25. Nombre de las posibles Universidades, Centros de I1+D y Entidades de Ciencia y Tecnologia
lideres a nivel mundial en esta tecnologia

NOMBRE SOCIOS CONTACTO

TECNOLOGICOS Nombre e-mail Teléfono

FECHA DE SOLICITUD:

Firma funcionario solicitante Firma Coordinador Firma Jefe de Divisién
Nombre: Coordinacion: Division:
Registro: Nombre: Nombre:

Registro: Registro:

Nota: Anexar CDP Original firmado, Carta aprobacion en Planeacion del Plan de Gestion y el
Anexo 2: Recursos Desembolsables y no Desembolsables, aportados por las partes firmado.
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ANEXO 8

FORMATO ACTA DE INICIACION DE CONVENIOS DE COOPERACION TECNOLOGICA CON
UNIVERSIDADES, CENTROS DE INVESTIGACION Y DESARROLLO (I+D)

CONVENIO No.
CONVENIO MARCO O CONVENIO ESPECIiFIcO O
SOCIOS TECNOLOGICOS DE ECOPETROL-ICP:

1.
2.

OBJETO:

onie

MIEMBROS COMITE:

NOMBRE DEL

FUNCIONARIO TELEFONOS FAX E-MAIL

ECOPETROL ICP

SOCIO
TECNOLOGICO

SOCIO
TECNOLOGICO

DURACION:

FECHA DE INICIACI()N:'
FECHA DE TERMINACION:

OBSERVACIONES:

PERIODICIDAD DE REUNIONES DEL COMITE COORDINADOR:

PERIODICIDAD DE INFORMES:

RESULTADOS ESPERADOS EN EL DESARROLLO DEL CONVENIO: Sélo aplica para

convenios marco

CONVENIOS ESPECIFICOS CONTRATOS

Nombre del convenio Duracion Valor Nombre del contrato Duracion Valor

RESULTADOS ESPERADOS EN EL DESARROLLO DEL CONVENIO: Soélo Aplica para

convenios especificos

CANTIDAD O

RESULTADOS DESCRIPCION AVANCE

BENEFICIO

Proyectos desarrollados
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Asistencia a eventos

Asistencias Técnicas

Pasantias

Publicaciones

Ponencias

Tesis de Grado

Software

Reportes de Investigacion

Compra de insumos y
materiales

Know-how

Metodologias

- CANTIDAD O BENEFICIO
RESULTADOS DESCRIPCION AVANCE
Estudios
Masa critica

Grado de conformacion de la
Red de Conocimiento

Beneficios econémicos

Innovaciones

Otros (especifique)

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES:

Se debe anexar a esta Acta de Iniciacion el cronograma de actividades a desarrollar en el
transcurso del convenio.

Con la presente declaramos que el convenio inicia a satisfaccion, el __ de de
200 .

Para constancia se firma por cada miembro del Comité Coordinador, por parte de ECOPETROL-
ICP,y , en Piedecuesta, a los

POR ECOPETROL, SOCIO TECNOLOGICO,

Nombre: Nombre:
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ANEXO 9

FORMATO DE EVALUACION DE AVANCE PARA CONVENIOS DE COOPERACION
TECNOLOGICA CON UNIVERSIDADES, CENTROS DE INVESTIGACION Y
DESARROLLO (1+D)

CONVENIO No.

INFORMACION GENERAL:

Trimestre a evaluar:

Nombre del convenio:

Fecha de Iniciacion:

Duracion: S
Fecha de Terminacion:

Miembro del Comité Coordinador del ICP:

Programa de investigacion al cual apoya (especificar si es para algun proyecto especifico)

Valor total del Convenio:$

RESULTADOS OBTENIDOS: Especifiqué los resultados que apliquen a su convenio especifico:

RESULTADOS DESCRIPCION CANTIDAD BENEFICIO

O AVANCE
Proyectos

desarrollados

Asistencia a eventos

Asistencias Técnicas

Pasantias

Publicaciones

Ponencias

Tesis de Grado

Software

Reportes de
Investigacién

Compra de insumos
y materiales

Know-how

Metodologias

Estudios

Masa critica
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Grado de
conformacion de la
Red de
Conocimiento

Beneficios
economicos

Innovaciones

Otros (especifique)

RESULTADOS DEL CONVENIO MARCO: Sélo aplica para convenios marco

CONVENIOS ESPECIFICOS CONTRATOS
NOMBRE DEL DURACION | VALOR NOMBRE DEL DURACION | VALOR
CONVENIO CONTRATO
APORTES REALIZADOS DURANTE EL TRIMESTRE: (Aplica para convenios marco y
especificos)
Recursos econémicos, fisicos, horas hombre, etc.
CALIFICACION DE DESEMPENO DEL CONVENIO: (Aplica para convenios marco y especificos)
Desemperio del Socio Tecnolégico EXCEL. BUENO REGUL. MALO
Justifique:
Cumplimiento en la programacion EXCEL. BUENO REGUL. MALO
Justifique:
Calidad del Trabajo EXCEL. BUENO REGUL. MALO
Justifique:

OBSERVACIONES GENERALES: (Aplica para convenios marco y especificos)

FECHA:

Miembro Comité ECOPETROL S.A. -ICP
Division:
Registro:
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ANEXO 10

FORMATO ACTA DE LIQUIDACION DE CONVENIOS DE COOPERACION TECNOLOGICA CON
UNIVERSIDADES, CENTROS DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

CONVENIO No.
CONVENIO MARCO O CONVENIO ESPECIFICO [T

SOCIOS TECNOLOGICOS DE ECOPETROL S.A.-ICP:

1. SOCIO TECNOLOGICO

2. SOCIO TECNOLOGICO

OBJETO:

S

MIEMBROS COMITE:

NOMBRE DEL

FUNCIONARIO TELEFONOS FAX E-MAIL

ECOPETROL S.A.
ICP

SOCIO
TECNOLOGICO
SOCIO
TECNOLOGICO

DURACION:

FECHA DE INICIACION:
FECHA DE LIQUIDACION:

OBSERVACIONES:

DISTRIBUCCION DE RECURSOS APORTADOS:

El valor total del acuerdo fue de $ de los cuales $
corresponden a dinero desembolsado por el ICP, $

Los aportes de cada socio se detallan en la siguiente tabla:

FUENTES
Socio Socio
ROl ICP Tecnologico | Tecnolégico LI

(1) (2)

Inversién en proyectos

Compra

Equipos Arriendo

Uso

Software

Adquisicién de libros
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Asistencias a cursos

Asistencias técnicas

Pasantias

Publicaciones

Ponencias

Informes

Reportes de Investigacién

Tesis de grado

Personal

Compra de insumos y
materiales

Estudios

Procedimientos

Metodologias

Otro (especifique)

TOTAL

OBSERVACIONES:

RESULTADOS OBTENIDOS: Especifique los resultados que apliquen a su convenio especifico:

RESULTADOS

DESCRIPCION

CANTIDAD O
AVANCE

BENEFICIO

Proyectos desarrollados

Asistencia a eventos

Asistencias Técnicas

Pasantias

Publicaciones

Ponencias

Tesis de Grado

Software

Reportes de Investigacion

Compra de insumos y
materiales

Know-how

Metodologias

Estudios
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Masa critica

Grado de conformacioén de la
Red de Conocimiento

Beneficios econémicos

Innovaciones

Otros (especifiqué)

BALANCE ECONOMICO:

Valor inicial del convenio

(-) Valor ejecutado

Dinero del convenio sobre ejecutado

0 no ejecutado $
Dinero a reembolsar a $
Valor impuesto de timbre: $

&8P

REINTEGRO:

devolverad a la suma de
M/CTE, mas lo correspondiente al interés de acuerdo a la tasa comercial a la fecha y dentro de los
quince dias habiles siguientes al perfeccionamiento de la presenta acta de liquidacion.

PERFECCIONAMIENTO:

La presente acta requiere para su perfeccionamiento de la firma de las partes. Se entendera que
las partes quedan a paz y salvo por todo concepto derivado del convenio especial de cooperacion
No. , una vez efectuado el reintegro sefalado en la clausula anterior, y renuncia a cualquier
reclamacion posterior, salvo reclamacion que por circunstancias de orden juridico, econémico,
técnico o financiero del convenio surjan o se conozcan con posterioridad a la firma de esta acta de
liquidacion.

Con la presente declaramos que los trabajos consignados en el convenio, relacionados en el objeto
mencionado, terminan a satisfaccion, el

Para constancia se firma por quienes intervinieron en Piedecuesta (Santander), a los

POR ECOPETROL S.A. -ICP, POR SOCIO TECNOLOGICO,
Nombre: Nombre:

C.C. C.C.

Miembro Comité Miembro Comité

Nombre: Nombre:

VoBo. Administrador del Convenio VoBo. Administrador del Convenio




ANEXO 11

EMPRESA COLOMBIANA

-E[}UPETHUL cr SOLICITUD DE TRABAJO DE GRADO

(Este formato debe estar acorde con las politicas aprobadas de
Trabajo de Grado en Investigacion en el ICP)

1.INFORMACION DEL SOLICITANTE

NOMBRE: REGISTRO:

DIVISION : CARGO:

COORDINACION:

PROGRAMA TECNOLOGICO:

2. INFORMACION DEL TEMA DEL TRABAJO DE GRADO A DESARROLLAR

NOMBRE DEL(OS) ESTUDIANTE(S): UNIVERSIDAD:
TITULO A OPTAR: Pregrado
Maestria
PROMEDIO ACADEMICO: Doctorado
DIRECTOR O CO-DIRECTOR POR PARTE DEL ICP: NIVEL DE ESTUDIOS:

TITULO DEL TRABAJO DE GRADO EN INVESTIGACION:

OBJETIVO DEL TRABAJO DE GRADO A DESARROLLAR:

ALCANCE:

DURACION:

PERIODICIDAD DE INFORMES:

IMPORTANCIA ESTRATEGICA DE LOS RESULTADOS PARA EL ICP:

OResultados altamente OResultados utiles y necesarios OResultados utiles para la
estratégicos para el ICP para la operacién del ICP operacion del ICP
Justificacion:

POR SU IMPORTANCIA ESTRTEGICA, LOS DERECHOS PATRIMONIALES DE PROPIEDAD INTELECTUAL:
[ODeben ser totalmente [OPueden ser compartidos ONo interesa
del ICP

REQUISITOS DE CONFIDENCIALIDAD:
Los datos y/o resultados de la tesis deben ser:

OAltamente confidenciales OParcialmente confidenciales ONo requieren confidencialidad




APLICABILIDAD DE RESULTADOS ESPERADOS:

OProyectos institucionales ODesarrollo de técnicas y métodos
de
De I+D

OAsimilacién y aplicacion

tpr‘nnlngia

OOtro  (Explicar)

PROYECTO O ACTIVIDAD EL ICP AL QUE APOYA:

RESULTADOS TECNOLOGICOS ESPERADOS:

3. USO DE INSTALACIONES:

Indique las instalaciones que se requieren para el desarrollo de la tesis:
O Centro de Informacién Técnica — CIT

O Laboratorios:

O Plantas Piloto:

O Otros:

4. SEGURIDAD SOCIAL QUE POSEE EL ESTUDIANTE:

5. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES:

6. APROBACIONES:

NOMBRE DE LA DIVISION Y DE SU JEFE: | FIRMA:

(Por favor anexar PLAN DE TRABAJO, CRONOGRAMA Y PRESUPUESTO de las actividades a

desarrollar)

FIRMA DEL SOLICITANTE




ANEXO 12

ANEXO _: RECURSOS DESEMBOLSABLES Y NO DESEMBOLSABLES

APORTADOS POR LAS PARTES - $M

Aportes ICP Aportes Socio
SOCIO ACTIVIDAD Desemb. | No Desemb. Desemb. No Desemb. | TOTAL
TOTAL $0 $0 $0 $0 $0

Horas Hombre:
Integrantes Convenio

Costo Costo
Nombre Socio #HH ($/H) Total

Firma Solicitante Firma Jefe de la Division
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ANEXO 13

SOLICITUD DE CONVENIO DE COOPERACION TECNOLOGICA

1. Clase de convenio:

| | MARCO | | ESPECIFICO | | MEMBRESIA
2. Proyecto al que apoyaria el convenio: Codigo:
3. Unidad Solicitante: Funcionario Solicitante: Registro:
4. SELECCION DEL SOCIO TECNOLOGICO
4.1. Nombre del(os) posible(s) Socio(s) Tecnolégico(s):
NOMBRE SOCIOS CONTACTO
TECNOLOGICOS Nombre e-mail Teléfono

el bl

4.2. Defina cuales de los siguientes criterios de seleccion cumple el posible Socio

Tecnolégico:

CRITERIOS SOCIO 1 SOCIO 2 SOCIO 3 SOCIO 4
Doctorados
Nivel de formacion del Grupo de | Magister
Investigaciéon con el cual se|Profesional
espera desarrollar la tecnologia | Tecnélogo
Técnico
El area de experticia del Socio sl
Tecnolégico esta orientada a la
tecnologia a desarrollar en el NO
convenio
Ha obtenido reconocimientos en S
eventos cientificos NO
El  Socio Tecnolégico ha SI
realizado publicaciones o)
ponencias en los ultimos 5 afios NO
Propias
Participacién en patentes -
Compartidas
Posee redes de conocimiento o S
colaboracion NO
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4.3. Especifique cada uno de los criterios de seleccidon que cumple el posible socio
tecnolégico:

Defina las areas de experticia de (los) posibles socio(s) tecnolégico(s):

Describa los reconocimientos obtenidos por cada uno de los Socios Tecnoldgicos en los
que indico Sl y el evento en el que obtuvo dicho reconocimiento:

Escriba, para los socios que marco SI, el titulo de la publicacion y/o ponencia, y la revista o
el nombre del evento en que fueron presentados:

Nombre las entidades que conforman la red de conocimiento de cada Socio Tecnologico:

4.4. Analisis integral de cada uno de los Socios Tecnolégicos, tenga en cuenta la
compatibilidad estratégica, el grado de complementariedad y la participacion previa
en convenios de cooperacion tecnologica:

Socio 1:

Socio 2:

Socio 3:

Socio 4:

4.5. Segun su criterio ¢jcual es el Socio Tecnoldgico de mayor adaptacion a las
necesidades del convenio? Justifique su seleccion:

5. RESULTADOS DE LA PLANEACION DEL CONVENIO DE COOPERACION

5.1.Objeto del convenio:

5.2. Justificacion del convenio (Consideraciones sobre la importancia e impacto del convenio)

5.3. Antecedentes (proyectos, estudios y/o convenios realizados anteriormente, que se tuvieron en
cuenta en el proceso de planeacién del convenio)

5.4. Alcance (Preferiblemente en etapas anuales, de acuerdo a la duracion planeada del convenio)

5.5.Resultados esperados (Discriminarlos en etapas anuales)
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5.6.Costo de Oportunidad e Impacto del Convenio: (especificar en lo posible en términos de tiempo
y costo)

1. ¢ Cuanto le costaria a ECOPETROL S.A. - ICP realizar este mismo estudio con otra entidad o
con recursos propios?

2. ;En qué forma mejora la realizacion de este convenio el proceso o proyecto que apoya?

3. ¢ Qué representaria para ECOPETROL S.A.- ICP no realizar este convenio?

5.7.Estrategia para la aplicacion de los resultados:

5.8. Transferencia Del Conocimiento: (Enumere las acciones a realizar para incorporar el
conocimiento, que se genere en el desarrollo de este convenio, en su grupo de trabajo y en los
proyectos que se adelanten sobre el tema en ECOPETROL S.A. — ICP.)

5.9.Duracion:

5.10. Valor Estimado Del Convenio: (Segin el Anexo 2: Recursos Desembolsables y no
Desembolsables, aportados por las partes).

ECOPETROL S.A.-ICP
511. Miembros Del Comité|SOCIO 1:
Coordinador: SOCIO 2:
SOCIO 3:
FECHA DE SOLICITUD:
Firma funcionario solicitante Firma Coordinador Firma Jefe de Unidad
Nombre: Coordinacion: Unidad:
Registro: Nombre: Nombre:
Registro: Registro:

Nota: Anexar CDP Original firmado, Cuadro de Recursos Desembolsables y no Desembolsables
aportados por las partes (firmado), cronograma y plan detallado de entregables para la vigencia
fiscal.
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ANEXO 14
ACTA DE INICIACION DE CONVENIOS DE COOPERACION TECNOLOGICA

CONVENIO No.

SOCIOS TECNOLOGICOS DE ECOPETROL-ICP:
3.
4.

OBJETO:

MIEMBROS COMITE:

NOMBRE DEL

FUNCIONARIO TELEFONO FAX E-MAIL

ECOPETROL S.A
Socio
Tecnoldgico
Socio
Tecnoldgico

DURACION:

FECHA DE INICIACI()N:'
FECHA DE TERMINACION:

OBSERVACIONES:

PERIODICIDAD DE REUNIONES DEL COMITE COORDINADOR:

PERIODICIDAD DE INFORMES:
‘ Trimestral ‘

RESULTADOS ESPERADOS EN EL DESARROLLO DEL CONVENIO: (especifique los
resultados esperados del convenio que apliquen de acuerdo al plan de entregables aprobado)

) FECHA  DE
RESULTADOS | DESCRIPCION ENTREGA | BENEFICIO

Proyectos

Asistencia a
eventos

Asistencias
Técnicas

Pasantias

Publicaciones
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Ponencias

Tesis de Grado

Software

Reportes de
Investigacién

Compra de
insumos y
materiales

Know-how

Metodologias

Estudios

Masa critica

Grado de
conformacion de la
Red de
Conocimiento

Beneficios
economicos

Innovaciones

Otros (especifiqué)

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES:

Se debe anexar, a esta Acta de Iniciacion, el cronograma de actividades a desarrollar en el
transcurso del convenio.

Con la presente declaramos que el convenio inicia a satisfaccién, el __ de de
200 __.

Para constancia se firma por cada miembro del Comité Coordinador, por parte de ECOPETROL-
ICP,y , en Piedecuesta, a los

POR ECOPETROL, SOCIO TECNOLOGICO,

Coordinador Técnico del Convenio Coordinador Técnico del Convenio
Nombre: Nombre:
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ANEXO 15

EVALUACION DE AVANCE PARA CONVENIOS DE COOPERACION TECNOLOGICA

CONVENIO No.

INFORMACION GENERAL;

Trimestre a evaluar:

Nombre del convenio:

Fecha de Iniciacion:

Duracion: S
Fecha de Terminacion:

Miembro del Comité Coordinador del ICP:

Programa de investigacion al cual apoya (especificar si es para algun proyecto especifico)

Valor total del Convenio:$

RESULTADOS OBTENIDOS: Especifique los resultados que apliquen a su convenio:

RESULTADOS DESCRIPCION AVANCE | BENEFICIO

Proyectos

Asistencia a eventos

Asistencias Técnicas

Pasantias

Publicaciones

Ponencias

Tesis de Grado

Software

Reportes de
Investigacién

Compra de insumos y
materiales

Know-how

Metodologias

Estudios

Masa critica

Grado de
conformaciéon de la
Red de Conocimiento
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Beneficios econémicos

Innovaciones

Otros (especifiqué)

NIVEL DE AVANCE DE ACTIVIDADES: (sélo aplica para convenios especificos de cooperacion

tecnoldégica)
FECHA
ACTIVIDAD 'I:EI%'I"g‘ FINAL ';'fﬁ;'f‘ AVANCE OBSERVACIONES
PLANEADA

APORTES REALIZADOS DURANTE EL TRIMESTRE;

Recursos econdmicos, fisicos, horas hombre, etc.

Se debe anexar a este formato de evaluacion, el informe financiero y el cuadro de seguimiento a la
ejecucion presupuestal. (No aplica para membresias)

CALIFICACION DE DESEMPENO DEL CONVENIO;

Desemperio del Socio Tecnolégico EXCEL. BUENO REGUL. MALO
Justifique:
Cumplimiento en la programacion EXCEL. BUENO REGUL. MALO
Justifique:
Calidad del Trabajo EXCEL. BUENO REGUL. MALO
Justifique:

OBSERVACIONES GENERALES:

FECHA:

Miembro Comité ECOPETROL S.A. —-ICP
Interventor técnico del convenio.

Unidad:

Registro:
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ANEXO 16
ACTA DE LIQUIDACION DE CONVENIOS DE COOPERACION TECNOLOGICA

CONVENIO No.
SOCIOS TECNOLOGICOS DE ECOPETROL S.A.-ICP:

OBJETO:

MIEMBROS COMITE:

NOMBRE DEL

FUNCIONARIO TELEFONOS FAX E-MAIL

ECOPETROL S.A.
ICP

SOCIO
TECNOLOGICO

SOCIO
TECNOLOGICO

DURACION:

FECHA DE INICIACION:
FECHA DE LIQUIDACION:

OBSERVACIONES:

(Hacer referencia a las prérrogas y/o suspensiones del convenio)

DISTRIBUCCION DE RECURSOS APORTADOS:

El valor total del acuerdo fue de $ de los cuales $

corresponden a dinero desembolsado por el ICP, $

Los aportes de cada socio se detallan en la siguiente tabla, especifique los rubros que apliquen:

FUENTES
Socio Socio
ROl ICP Tecnologico | Tecnolégico LI

(1) (2)

Inversién en proyectos

Compra

Equipos Arriendo

Uso

Software

Adquisicién de libros

Asistencias a cursos
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Asistencias técnicas
Pasantias
Publicaciones
Ponencias

Informes

Reportes de Investigacién
Tesis de grado
Personal

Compra de insumos y
materiales

Estudios
Procedimientos
Metodologias

Otro (especifique)

TOTAL

OBSERVACIONES:

RESULTADOS OBTENIDOS: Especifique los resultados que apliquen a su convenio:

CANTIDAD O BENEFICIO

RESULTADOS DESCRIPCION AVANCE

Proyectos desarrollados

Asistencia a eventos

Asistencias Técnicas

Pasantias

Publicaciones

Ponencias

Tesis de Grado

Software

Reportes de Investigacion

Compra de insumos y
materiales

Know-how

Metodologias

Estudios

Masa critica
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Grado de conformacioén de la
Red de Conocimiento

Beneficios econémicos

Innovaciones

Otros (especifiqué)

BALANCE ECONOMICO:

Valor inicial del convenio $
(-) Valor ejecutado $
Dinero del convenio sobrejecutado

0 no ejecutado $

Dinero a reembolsar a $

Valor impuesto de timbre: $

REINTEGRO: (En caso de liquidacion parcial en la que se haya acordado un plan de remanentes,
elimine este item e incluya el plan de remanentes.)

devolverad a la suma de
M/CTE, mas lo correspondiente al interés de acuerdo a la tasa comercial a la fecha y dentro de los
quince dias habiles siguientes al perfeccionamiento de la presenta acta de liquidacion.

PERFECCIONAMIENTO:

La presente acta requiere para su perfeccionamiento de la firma de las partes. Se entendera que
las partes quedan a paz y salvo por todo concepto derivado del convenio especial de cooperacion
No. , una vez efectuado el reintegro sefalado en la clausula anterior, y renuncia a cualquier
reclamacion posterior, salvo reclamacion que por circunstancias de orden juridico, econémico,
técnico o financiero del convenio surjan o se conozcan con posterioridad a la firma de esta acta de
liquidacion.

Con la presente declaramos que los trabajos consignados en el convenio, relacionados en el objeto
mencionado, terminan a satisfaccion, el

Para constancia se firma por quienes intervinieron en Piedecuesta (Santander), a los

POR ECOPETROL S.A. -ICP, POR SOCIO TECNOLOGICO,
Nombre: Nombre:

C.C. C.C.

Miembro Comité Miembro Comité

Nombre: Nombre:

Vo.Bo. Administrador del Convenio Vo. Bo. Administrador del Convenio
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EEHPEIHHL ACTA DE SUSPENSION No. ___

CONVENIO DE COOPERACION TECNOLOGICA No.

ANEXO 17

OBJETO

(Escriba aqui, el objeto del convenio de cooperacion tecnolégica)

SOCIO(S) TECNOLOGICO(S)

(Escriba aqui, el o los socios tecnoldgicos que participan en el convenio de cooperacion
tecnoldgica)

VALOR
(Escriba aqui el valor total del convenio en letras y en nimeros), aportes discriminados asi:

ECOPETROL- ICP
Aporta (Escriba aqui el valor de los aportes de ECOPETROL ICP en letras y en numeros,
discriminando los aportes desembolsables y no desembolsables.).

SOCIO 1 (Reemplace SOCIO 1, por el nombre del socio tecnolégico)
Aporta (Escriba aqui el valor total de los aportes del socio en letras y en nimeros, discriminando
los aportes desembolsables y no desembolsables.).

FECHA DE INICIACION: (Escriba aqui la fecha de iniciacién del convenio de cooperacion
tecnologica segun el acta de iniciacion, FAD 52.002)

FECHA DE FINALIZACION: (Escriba aqui la fecha de terminacién del convenio de cooperacion
tecnologica segun el acta de iniciacion, FAD 52.002)

FECHA DE SUSPENSION: (Escriba aqui la fecha de suspensién del convenio de cooperacién
tecnolégica)

FECHA DE REINICIACION: (Escriba aqui la fecha de reiniciacién del convenio de cooperacion
tecnoldgica)

TERMINACION: (Escriba aqui la nueva fecha de terminacion del convenio teniendo en cuenta la
suspension)

En (ciudad), se reunieron (NOMBRE DEL REPRESENTANTE DE ECOPETROL- ICP), por
ECOPETROL- ICP; (NOMBRE DEL REPRESENTANTE DEL SOCIO TECNOLOGICO), por
(SOCIO TECNOLOGICO) con el fin de declarar que:

1. (Enunciar aqui, las razones o causas de la suspensiéon del convenio de cooperacion
tecnologica, asi como las condiciones necesarias para su reiniciacion)

Para constancia se firma la presente Acta de Suspension por quienes intervinieron en su

aprobacion en (ciudad) el dia ___ de de20

NOMBRE DEL REPRESENTANTE NOMBRE DEL REPRESENTANTE
ECOPETROL- ICP SocCio 1
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CUADRO DE SEGUIMIENTO A LA EJECUCION PRESUPUESTAL

CONVENIO No.
Aportes ICP
ACTIVIDAD
(Desemb.) Ejecutado Porcentaje
TOTAL
Aportes Socio (No desemb.)°

Nombre Socio #HH/SEM Costo ($/H) Total ($M) Ejecutado a 06/2004 Porcentaje

Total

Aportes ICP (no Desemb.)°

Nombre Socio #HH/SEM Costo ($/H) Total ($M) Ejecutado a 06/2004 Porcentaje

Total
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Piedecuesta, Fecha

Doctor:

XXXXX

Cargo

Socio tecnolégico
Ciudad

Referencia: Convenio de Cooperacion Tecnoldgica No. XX de XXXX celebrado entre
ECOPETROL ICP y XXXXXXXX (SOCIO TECNOLOGICO)

Cordial saludo.

Envio en dos originales del convenio de la referencia para la firma por parte de su
institucion. Una vez sea firmado, favor devolver al ICP un original del convenio para
tramitar el pago del impuesto al timbre.

Ademas adjunto copia de los siguientes documentos soporte del convenio:

- Solicitud del convenio de cooperacion tecnoldgica, FAD 52.001.

- Presupuesto oficial: Cuadro de Recursos Desembolsables y No desembolsables
aportados por las partes.

- Plan detallado de entregables.

- Solicitud de trabajo de grado. FAD 52.005. (si aplica)

- Presupuesto oficial del trabajo de grado.

Para iniciar los tramites del pago de aportes desembolsables de ECOPETROL ICP al
convenio, es necesario que se envie a ICP:

- Pdliza de cumplimiento por el 10% del valor aporte desembolsable realizado, por
el término de duracion del convenio y dos meses mas.

- Pdliza de responsabilidad civil extracontractual por un monto igual al 10% del valor
del aporte desembolsable realizado por ECOPETROL S.A. con una vigencia igual
a la duracién del convenio.

- Cuenta de cobro de acuerdo al plan de desembolsos establecido en el convenio.

El contacto para la correspondencia es:

Nercy Robles

Soporte Contratacion y Convenios -ICP

Teléfono: 6740409

Correo electrénico: soportecontratacion@ecopetrol.com

Agradezco su atencion,
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Piedecuesta, xxxxxx

Doctor:

OSCAR GUALDRON G.

Director General de Investigaciones
Universidad Industrial de Santander

Cordial saludo

Segun lo establecido en el Convenio de Cooperacién Tecnologica No. xx de Xxxxx
celebrado entre el ICP y la UIS, solicitamos el pago del (30%, 50% o 20%) del auxilio
economico por gastos asociados, correspondiente al (inicio del trabajo de grado,
terminacion del trabajo de grado o liquidacion del trabajo de grado
respectivamente), a (escriba aqui el nombre completo), identificado con C.C No.
xxxxxxx de xxxxxx y codigo estudiantil xxxxxxx, quien ha iniciado el desarrollo de la tesis
de grado: “XXXXXXXXXX”

Se anexa copia de: seguro de salud, certificado de notas y poliza de accidentes
personales. (La poliza de accidentes personales y el certificado de notas se anexan en el
obligatoriamente en primer pago y en los demas si han perdido vigencia.)

Atentamente,

Codirector ICP

Codirector UIS
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Piedecuesta, XXXX

Doctor:

OSCAR GUALDRON GONZALES
Direccion General de Investigaciones
Universidad Industrial de Santander

Apreciado Doctor Gualdrén:

Dentro del marco del convenio de cooperacion tecnoldgica No.xx de xxxx, solicito
contratar los servicios profesionales de (escribir aqui el nombre completo) identificado con
C.C. No. xxxxxxxxxxx de xxxxxxx, numero telefonico xxxxx y direccion xxxx.

(Nombre completo) prestara sus servicios profesionales en el desarrollo del convenio,
durante el periodo de xxxxxx hasta xxxxx.

El valor total del contrato es de xxxxx y el pago se hara de la siguiente manera:

¢ Primer pago correspondiente al 30% (escriba aqui el valor) a la firma de la OPS.

e Segundo pago correspondiente al 30% (escriba aqui el valor) con la entrega de un
informe parcial sobre xxxxxx. (escriba fecha de entrega)

e Tercer pago correspondiente al 20% (escriba aqui el valor) con la entrega de un informe
parcial sobre xxxxxx (escriba la fecha de entrega)

¢ Cuarto pago correspondiente al 20% (escriba aqui el valor) con la entrega de un informe
final sobre xxxxxx (escriba la fecha de entrega)

Cordialmente,

Coordinador del Convenio ICP
Coordinador del Convenio UIS
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ICP SOCIO TECNOLOGICO | RESPONSABLE|  TIEMPO
EN EL ICP Estima| Acum.
INICIO
Z
O Determinar la necesidad Unidades
2 tecnoldgica Técnicas 1 dia 1 dia
o .
LU v ) Unidades
% ‘ Establecer el plan de convenios Técnicas 1dia | 2dias
S v
O Funcionario 2,5
‘ Estructurar el convenio ‘ L. 1 sem !
g ‘ solicitante sem
® Buscar y seleccionar | - Funcionario .
= el socio tecnoldgico No solicitante 1dia | 3 sem
LU
> i i . 35
Z Presentar la propuesta del FU.TCK:narISRI 1 dia sem
O convenio al socio tecnolégico solicitante y
O Estudiar la viabilidad i i
— del convenio I—Tu.nCIonar/o
a solicitante y DRI ;
Z hacen el Sem| 4.5
imi sem
0 7Es viable & se:qwm/ent(l) a?l
O convenio? socio tecnoldgico
<
LIJ . .
Z si Funcionario
5 v solicitante, DRI,
o Negociar los términos del convenio CGT vy socio 3 dia | 5sem
tecnolégico
] Elaborar el presupuesto oficial y Posible comité
plan detallado de entregables coordinador ia ia
3di 3 di
O . .
> Solicitar el CDP y aprobacién Funcionario 1dial 4 dia
w del proyecto en CGT solicitante
>
5
Elaborar y firmar la solicitud| Funcionario . .
© del convenio, FAD 52.001 solicitante 2dia| 6dia
LU
0O
g Validacion técnica Jefe de Unidad 1dia| 7dia
}_
O — v — . 1dia| 1.5
= Solicitar aprobacién Jefe de Unidad vemes | sem
O ante el CACC
’ 0




EN EL ICP Estima | Acum.

Nl CACC
2
o 1 diaj 2 sem
% [ miercolef
8 ;, Modificar

12

términos? CACC

Si No
Si —
dooumentos Soporte , ,
Z Contratacien | 3dia | 3dia
9 v
Ol Elaborar lista de chequeo y Interventoria
& borrador del convenio Administrativa 2 dia 5 dia
4 I
3 erventori
Revisar y solicitan nterventoria i

8 ol Vo. Bo. Juridico™® Administrativa | 197@ | 6 dia
LLJ
D ,
o Asesoria 14di 7 di
> Juridica 'a la
LU
>|
Z| X - .
Ol Firmar el convenio DIR 1 dia 8 dia
O
—
LU
0O Elaborar y firmar acta d Interventor i i
> iniciacion, FAD 52.001 técnico 1dia | 9dia
9
O
[a R Enviar el convenio, anexos
Y acta de iniciacion FAD Soporte
8 52.001, al socio tecnolégico! Contratacion 1dia | 2sem
-
)




EN EL ICP Estima | Acum.
S
o 0
; g8
Revisar documentos y solicitar &l SOpon‘e” é R
Vo. Bo. Juridico para el conveniq contratacion e %
hace el P
: : — 0
Vo. Bo. Juridico Se:qwmlent? a,l § ﬁ
socio tecnolégico| £ &
No S 3
58
Devolver los o o
) =
Si documentos al ICP Soporte se
.. 124
S, contratacion o 3
Z ° 3
0 hace el 8 %
; seguimiento al 2
8 socio tecnolégico § ]
| 28
w Firmar el acta de 8 g
iniciacion FAD 52.004 @
2 Soporte ED
3 ¢ contratacion g
6 Enviar un original del conveni hace el 9 E 4
ﬁ y uno del ac;a2 (él)((e)ziniciacién FA seguimiento al g ‘qw'; sem
O i socio tecnolégico | = 3
= v g m
o v v . .
|-_||J Tramitar el pago _y Tramitar polizas y Interventoria Timbre:
de impuesto al factura de cobro administrativa 2 dia
> timbre
Z .
9 Enviar pélizas y Interventoria Pélizas:
8 factura al ICP Administrativa | 1,5 sem
o \ 4 | P
() | Revisar documentos y solicitar €l ntervlentor.'a | 6
) | Vo. Bo. Juridico para las polizas Administrativa Tdia | (o
-
0
Asesoria Juridica| 1 dia
Devolver Soporte ,
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L documental
Tramitar el pago de , 75
aportes desembolsables Intervlentor.'a 1sem ’
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ICP SOCIO TECNOLOGICO RESPONSABLE TIEMPO
ENELICP Estima | Acum.
L3
[} <
" €3¢
@_\} Desarrollar el plan del convenio y preparar el Comité g s 5
informe técnico de avance trimestral coordinador a2°
| \ Elaborar el informe 1 sem
EE Trimestralmente: Evaluar, en Lfinanciero trimestral " .
= reunion, los informes técnico Comité 1 dia Trimes
) financiero de avance coordinador tre
L
= v
[0 Elaborar el acta de Interventor 1 dia
H avance FAD 52.004 o
> Técnico
9 Presentar el acta de avance al Interventor . i
g Administrador del Convenio Técnico 1 dia 2 dia
3
3 I
Calcular el indicador: i
E Efectividad de Convenios CGT 1 dia
Preparar y presentar el Administrador 2 dia | 1 sem
informe de avance al CACC del convenio
Evaluar el avance y i 15
estado del convenio CACC 1 dia sem
A No Comité
vigencia del coordinador
- onvenio?
si _ Elaborar el 2 sem | Al final
v informe financiero
N Terminar y e\{aluar el Comité 2 sem
< convenio coordinador
3 ¥
L Informar los resultados finales y| s
Z entregar el informe técnico al CIT Corplte 1 dia 1.5
O coordinador mes
s v
g Liquidar el convenio. Suscribi Comité 14di )
3 acta: FAD 52.005 coordinador y 1a mes
g administrador
— del convenio




LIQUIDACION PARCIAL

. SOCIO TECNOLOGICO RESPONSABLE TIEMPO
ENELICP Estima | Acum.
N%
° Comité

¢ Se termina la vigencia
fiscal (Dic 31)?

Si

Elaborar el informe
financiero anual

v

Elaborar acta de liquidacion

parcial y de avance a Dic 31

Solicitar aprobacién de
presupuesto para la vigencia
fiscal: Es el mismo
procedimiento de solicitud,
suscripcién y legalizacion dell
convenio, solo que no se
genera acta de iniciacién, se
genera otrosi del convenio y|
se modifican las pdlizas.

coordinador

Comité
coordinador

2 sem

sem:
Dic
31.

2 sem

2,5
mes
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