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RESUMEN

TiTULO: MOBILIARIO MULTI FUNCIONAL PARA AMOBLAMIENTO DE HABITACIONES,
DISENO Y CONSTRUCCION DEL MODELO FUNCIONAL. MODALIDAD PRACTICA
EMPRESARIAL. DIES DISENO INDUSTRIAL."

AUTOR: SUAREZ MORENO, Vivian Liceth **

PALABRAS CLAVES: Mobiliario, multifuncional, amoblamiento, disefio industrial, disefio, practica
empresarial.

DESCRIPCION

El desarrollo de este proyecto nace de la vinculacién como practicante en la industria del disefio y
desarrollo de mobiliario, logrando un desempefio como profesional a través del ingreso a la
empresa Dies Disefio Industrial en la modalidad de practica empresarial.

El disefio, desarrollo y construccion de un mueble multifuncional que contiene, armario, cama y
escritorio y donde la cama se convierte en escritorio y viceversa, es producto de un analisis
mediante la red DOFA de aquellas oportunidades que la empresa posee, en las cuales es posible
trabajar para obtener resultados visibles. La oportunidad seleccionada fue la implantacion de dos
lineas de disefio de la compafia, la primera para oficina y la segunda para el hogar, de esta Ultima
se desprende éste proyecto, desarrollando mobiliario que logre optimizar el manejo del espacio en
habitaciones que cada vez son mas pequefias.

El proyecto incluye el analisis de la empresa, andlisis tipoldgico de productos existentes, desarrollo
de alternativas mediante construccion de modelos a escala, modelado CAD, analisis QFD y
evaluacion de eco indicadores, a demas, andlisis de costos, especificaciones técnicas, fabricacion
del modelo funcional aprobado, asi como una encuesta de confort al usuario y el andlisis de
factores ambientales con el fin de generar un producto de mayor calidad, todo con los materiales
de la compaifiia, pretendiendo hacer del Ecodisefio, una metodologia conceptual para el desarrollo
de nuevos productos, estimulando la conciencia de reduccion del impacto ambiental y
responsabilidad con el medio ambiente.

* Modalidad Practica empresarial
** Facultad Ingenierias Fisico Mecéanicas. Escuela de Disefio Industrial. Director de proyecto Ms D.| Eduardo
Serafin Guevara Melo.
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ABSTRACT

TITLE: FURNITURE FOR FURNISHING MULTI FUNCTIONAL ROOM, DESIGN AND
CONSTRUCTION OF THE FUNCTIONAL MODEL IN BUSINESS PRACTICE
MODE. INDUSTRIAL DESIGN DIES. *

AUTHOR: SUAREZ MORENO, Vivian Liceth**

KEYWORDS: Furniture, multifunctional, furniture, Industrial design, design, business practitoner.

DESCRIPTION

The development of this project stems from the experience as an intern in the industry of design
and manufacture of furniture, managing professional performance through the entry to the company
Dies Industrial Design in the form of business practice.

The design, development and construction of a multifunctional furniture that contains, wardrobe,
desk and bed, where the bed becomes the desktop and vice versa, is the result of a SWOT
analysis by the network of those opportunities that the firm possesses, in which is possible to work
to achieve visible results. The opportunity selected was the implementation of two design lines of
the company, the first one for the office and the second one for the home, from the last one, this
project emerge, developing furniture that optimizes the use of space in rooms that are increasingly
smaller.

The project includes the analysis of the company, a typological analysis of existing products, the
development of alternatives through scale modeling, CAD modeling, QFD analysis and evaluation
of eco indicators, additionally, cost analysis, technical specifications, making of the functional model
approved, plus a survey of comfort of the users and the analysis of environmental factors to
produce a higher quality product, using the company’s materials, trying to make the Eco-design, a
conceptual methodology for the development of new products, encouraging awareness of
environmental impact reduction and environment

* Business Practice mode

** Physical Mechanical Engineering Faculty. School of Industrial Design. Ms DI project manager Eduardo
Serafin Guevara Melo.
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3. ENTIDADES INTERESADAS

e Universidad Industrial de Santander
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4. INTRODUCCION

“Por lo tanto al idear un relato lo primero que acude a mi mente es una imagen
que por alguna razdn se me presenta cargada de significado en términos
discursivos o conceptuales. Apenas la imagen se ha vuelto en mi mente bastante
neta, me pongo a desarrollarla en una historia, mejor dicho las imagenes mismas
son las que desarrollan sus potencialidades implicitas, el relato que llevan dentro.
En torno a cada imagen nacen otras, se forma un campo de simetrias, de
analogia, de contraposiciones. En la organizacién de este material, no es solo
visual sino también conceptual, interviene en ese momento una intenciébn mia en
la tarea de ordenar y dar un sentido al desarrollo de la historia; o0 mas bien, lo que
hago es tratar de establecer cuéles son los significados compatibles con el trazado
general que quisiera dar a la historia y cuales no, dejando siempre cierto margen

de opciones posibles”.

Italo Calvino. Seis propuestas para el proximo milenio
Capitulo: Visibilidad. Edit. Siruela. Madrid 1989 p.104

Vivimos en una época en la que el disefio invade todo, imponiendo a diestro y
siniestro sus criterios caprichosos y sus exigencias estéticas. Forma parte de los
objetos mas elaborados y exitosos, las joyas y las piezas de lujo, de los adornos y
obras de arte; y define también a los elementos simples y funcionales, aquellos
creados para la cotidianidad. En nuestro tiempo no basta con que un articulo
cumpla con eficacia una funcion determinada, sino que debe hacerlo con distincion
y donaire, mostrando un aspecto inmejorable, que resulte bello o0 como minimo,

atractivo.
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Los muebles han cambiado dejandose arrastrar por el furor de una tendencia
evolucionista incapaz de detenerse y cada vez mas rapido los ambientes vy
espacios expresan nuevas nhecesidades, recubriéndolas de la mejor manera

posible y adaptandose a ellas con obediente resignacion.

Asi pues, lugares como habitaciones juveniles, residencias estudiantiles o
viviendas de pequefios tamafios como las que se encuentras en construcciones
de vivienda de interés social son dichos espacios que expresan nuevas
necesidades de disefio donde sea el mueble quien se habitie el espacio y no
viceversa. El mobiliario como parte esencial del hogar demanda gran confort y

funcionalidad ya que se convive gran parte del tiempo diario alli.

En la actualidad son muchos los que deciden copiar disefios de las grandes
empresas destacadas en el mercado pero muy pocas ofrecen diversidad e
innovacion en sus productos, por esta razén y tomando como base que un disefio
de mobiliario debe ser atractivo, brindar confort y funcionalidad en el hogar se
propone el disefio de un mobiliario multifuncional para amoblamiento de
habitaciones que identifique a DIES DISENO INDUSTRIAL y permita satisfacer las

necesidades del usuario.

Este documento proporciona el proceso detallado de investigacion, disefio,
fabricacion, comprobaciones y desarrollo de una nueva propuesta abarcando
diferentes factores como el manejo de costos y proceso de produccion basados en
la infraestructura y recursos humanos que posee la empresa o los que puede

adquirir en el area local de engativa.
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5. GENERALIDADES DEL PROYECTO

5.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El proyecto a realizar sustenta el constante deseo de evolucion y renovacion de
DIES DISENO INDUSTRIAL respecto a los productos que ofrece a sus clientes y
las necesidades de los mismos. Actualmente los clientes de la compafia, han
planteado su deseo de adquisicibn de mobiliario para oficinas y hogar, el cual
maneje una configuracion homogénea mediante su forma, de tal manera que esta
adquisicién se efectie como un conjunto de objetos que se complementen entre
si, como un solo elemento o elementos sueltos con aspecto formal semejante. Por
esta razon, DIES DISENO INDUSTRIAL desea desarrollar 2 lineas de mobiliario,
una para el hogar y otra para oficina; el proyecto de mobiliario multifuncional hara
parte de la primera y estara constituido por algunos elementos que hacen parte del
amoblamiento en habitaciones como: cama, closet, espejo, escritorio, silla,
organizador de archivos, tv. Permitiéndose de esta manera incursionar en el
mercado con un producto multifuncional exclusivo para amoblamiento de

pequefias habitaciones como aparta estudios o residencias estudiantiles.

5.2 OBJETIVOS

5.2.1 Objetivo General. Desarrollar el disefio y fabricacion del modelo de un
mueble que contenga cama, armario y escritorio donde la cama se convierta en
escritorio y viceversa, que satisfaga las necesidades del usuario que desee

optimizar espacio en su habitacion con un disefio de bajo impacto ambiental
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desarrollado en la empresa Dies Disefio Industrial en la modalidad de préctica

empresarial.

5.2.2 Objetivos especificos.

Construir el modelo funcional del mueble disefiado con las materias primas
habituales de la empresa Dies Disefio Industrial (Lamina cold roll, madera,

acrilico, vidrio).

Disefiar un mueble cuya funcionalidad comprenda la agrupacion de algunos
elementos de una habitacién: cama, armario y escritorio donde la cama se

convierta en escritorio y viceversa, que logre optimizar espacios.

Proponer una alternativa de mobiliario para soluciones de vivienda con
habitaciones de 2.45mt X 1.6mt X 2.3mt de tamaiio.

Analizar los factores que afectan la vida util del mobiliario, con el fin de generar

un disefio con menor impacto ambiental y mayor calidad.

5.3 IMPACTO ESPERADO

Se espera que al concluir la practica se haya logrado realizar un aporte tan

significativo en disefio e innovacion, que permita el posicionamiento del producto
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en el mercado nacional; llenando de esta manera las expectativas de la empresa

y el mercado objetivo del producto.

5.4 USUARIOS DIRECTOS E INDIRECTOS

Los usuarios directos del producto seran personas que requieran optimizar
espacios en sus habitaciones manteniendo la cantidad y calidad de elementos que
usualmente se tienen en ella cuando los espacios son mas amplios y lo permiten;
jovenes, estudiantes, personas particulares o duefios de hoteles, residencias
estudiantiles y nuevas urbanizaciones que requieran implementar éste tipo de
amoblamiento.

El usuario indirecto sera la compafiia Dies Disefio Industrial la cual mediante el
aporte del departamento de disefio podra satisfacer necesidades de su mercado
actual, manteniendo el disefio como elemento de valor agregado en sus
productos.

Durante el proceso de disefio, encuestas, métodos de usabilidad y demas deberan

participar personas con edad entre los 15 y 31 afios (Estudiantes Universitarios®)

! Tomado de la muestra para el desarrollo del proyecto de investigacion “Creacién de una base de datos
antropométrica para la region nororiental Colombiana 2007-2008” del Centro de Investigacion de Ergonomia
(CIE), Universidad Industrial de Santander,
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5.5 ALCANCE DE LA PRACTICA

El proyecto esta encaminado para fabricar para la empresa un modelo funcional
del mueble a desarrollar; queda como decision de Dies Disefio Industrial la

implementacion del mismo como producto en el mercado.

Se debe entregar una memoria descriptiva del proceso y la documentacion de los
proyectos desarrollados en la practica tanto a Dies Disefio Industrial como a la
Universidad Industrial de Santander.
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6. DIES DISENO INDUSTRIAL

6.1 DESCRIPCION DE LA COMPANIA

Figura 1. Logotipo Dies Disefio Industrial.

o é &
‘e
dies
diseno
industrial

Fuente: Dies Disefio Industrial.

Dies Disefio fue creada con el animo de satisfacer la necesidad de mobiliario

especializado y productos POP, cuya intervencion en disefio permite asegurar una

oferta diferenciada a los clientes, soportada en:

e Preparacion profesional del equipo en disefio industrial y administracion de
empresas.

e Experiencia en produccion metal-mecéanica y elaboracion de material POP.

e Conocimiento en el sector de exhibicibn comercial.

Su fundador D.l Efrén Suarez Cardenas cuenta con 20 afios de experiencia y le
apuesta al DISENO+INNOVACION+EXPERIENCIA como impulsadores directos

de su compaiiia.
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6.2 MISION

Dies Disefio Industrial es un grupo de profesionales enfocados a hacer parte del
disefio y fabricaciéon de mobiliario con aportes creativos y novedosos, generando

productos de excelente calidad, funcionalidad e impacto.

6.3 VISION

Consolidar un estilo de disefio que genere respuestas a necesidades especificas
manifestadas en las diferentes lineas de producto que le permitan afianzarse en

diversos mercados.

6.4 LOCALIZACION

Se encuentra ubicado en Bogota DC en la calle 71A N° 72 - 62 Barrio Boyaca
Real Tel: (1)2520637 — (1)5494385
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6.5 PORTAFOLIO DE SERVICIOS

La Empresa en cada proyecto abarca la creacion de mobiliario especializado y
productos POP recopilando todas las necesidades y gustos de los clientes
atendiendo al espacio con que se cuenta y asesorandolos para que se optimicen
los procesos y se logren reducciones de costos por necesidades teniendo como

siempre en cuenta las necesidades funcionales de los clientes.

Aprobado el disefio por parte de Dies Disefio Industrial o el cliente segun se a el
caso (en la primera el cliente entrega el disefio y se hacen ajustes en optimizacion
de procesos y recursos o0 en el segundo caso el disefio es hecho por Dies Disefio
Industrial a satisfaccion del cliente) se procede a la realizacion del mismo,

teniendo en cuenta las especificaciones del trabajo y el producto.

La empresa cuenta con una linea de produccién muy bien estructurada con base
en la calidad de los productos y manteniéndola en constante mejoramiento con el

fin de ofrecer no solo el mejor servicio sino también el mas avanzado.

En Dies Disefio Industrial se toma el conocimiento procedente de la investigacion
y la experiencia de cémo trabajan las personas para poder comprender
plenamente las necesidades siempre cambiantes de los individuos, los equipos y
las organizaciones para lograr asociarlos a productos y servicios, creando
soluciones de disefio que satisfagan las necesidades de cada cliente de manera

que se demuestre un servicio integral, rapido y eficaz.
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6.6 DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Dies Disefio ofrece toda una gama de mobiliario y accesorios para exhibicién y
oficina, atendiendo las necesidades de disefiadores industriales y arquitectos que
requieren dichos productos para exposiciones y decoracion, quienes envian el
disefio y se hacen los ajustes para produccion, servicio que puede ser el valor

adicional de esta empresa, aprovechando la experiencia.

Cada pieza puede decirse que es Unica, pues se ajusta a las necesidades del
cliente, que surge de un proceso de disefo, fabricacion y aplicacion de acabados,
hasta el producto final puesto en el lugar requerido por el cliente. El montaje es
responsabilidad del cliente, pues este servicio no lo incluye la empresa.

Los productos cumplen con las especificaciones que cada cliente requiere, pero
en términos generales se establece la produccion de:

e Mobiliario especializado de exhibicion y oficina: principalmente metalico, con
aplicaciones en otro tipo de materiales como vidrio, acrilico, madera.
e Accesorios: complementarios al mobiliario como productos exclusivos para uso

publicitario, de oficina o institucional.

Es una meta a mediano plazo la creacion de las lineas de producto con
produccion industrial propias de Dies Disefio Industrial las cuales deberan abarcar
productos para oficina, hogar, y complementos arquitecténicos. Proceso que se

viene desarrollando desde Mayo del 2010.
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Figura 2. Cliente interfaz Ltda.

Fuente: Dies Disefio Industrial.

Figura 3. Cliente interfaz Ltda.

Fuente: Dies Disefio Industrial.
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Figura 4. Cliente Sighinolfi asociados.

Fuente: Dies Disefio Industrial.

Figura 5. Cliente Totto — Nalsani S.A.

Fuente: Dies Disefio Industrial.
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6.7 FICHA TECNICA DE PRODUCTOS

Tabla 1. Ficha técnica de productos

Referencia Varios

Caracteristicas | Las piezas se elaboran acorde a los requerimientos
particulares de cada cliente.

Presentacion Segun disefio
Dimensiones Segun disefio
Materiales Se trabaja principalmente lamina C.R. cal.20 y 18 tuberia

estructural para mueble cal. 20 y 18 perfileria, con

complementos en madera, acrilico o vidrio, entre otros.

Insumos Co2, soldadura mig, tig, soldadura de punto, discos de

corte, de pulido, de desbaste.

Técnicas Maquinado industrial y semi-industrial:
e Procesos directos: Modulacién, corte, doblado,
soldadura, pulido, pegue, ensamble, embalaje.

e Procesos Indirectos: Punzonado, pintura.

Fuente: Dies Disefio Industrial.

6.8 INFRAESTRUCTURA

La infraestructura de la empresa esta dividida en dos areas importantes la humana

y la fisica, las cuales se exponen en la siguiente tabla: Organizacional, fisica.
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6.9 SISTEMA ADMINISTRATIVO

El area administrativa de la empresa la encabeza el sefior Efrén Suarez Cardenas
con el cargo de Gerente el cual tiene a cargo la empresa y tiene con él un comité
coordinador conformado por 3 personas, la Jefe Administrativa, la Directora de
Disefio, y el Coordinador de Produccion.

De esta misma manera la empresa se encuentra dividida en cuatro aéreas
importantes una de ellas el area de Administracion quien lo maneja es la sefiora
Marcela Duarte Jefe Administrativa, junto a ella se encuentra la Directora de
disefio Vivian Suarez Moreno que cuenta con uno o dos auxiliares de disefio
temporal segun convenga en el tipo de proyecto a desarrollar, a demas se
encuentra la Coordinadora de producciébn la Disefiadora Industrial Claudia
Rodriguez quien junto al Jefe de produccion coordinan todos los proyectos a
desarrollar; el Jefe de Produccion sefior Gerardo Rodriguez se encuentra a cargo
de los auxiliares del taller que varian entre 3 - 6 personas segun sea la necesidad

de cada proyecto.

Existe la carencia de un Director Comercial con el titulo como tal pues el cargo de
asesor comercial y vendedor recae sobre el mismo gerente en este momento.

Para la descripcion del proceso general de la empresa.
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Figura 6. Organigrama por cargos Dies Disefio Industrial.
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Fuente: Basado en el reglamento interno de trabajo Dies Disefio Industrial.

Figura 7. Organigrama por funciones Dies Disefio Industrial
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Fuente: Basado en el reglamento interno de trabajo Dies Disefio Industrial.
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Figura 8. Organigrama por cargos Dies Disefio Industrial
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Fuente: Archivos Dies Disefio Industrial.
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6.10 PROCESOS, MATERIAS PRIMAS E INSUMOS

A continuacion se describen todos los procesos que se manejan en el area de
produccion para llevar a cabo todos los elementos que componen un mobiliario

comercial junto con las materias primas e insumos requeridos para fabricarlos.

6.10.1 Procesos de produccién. La materia prima llega a la bodega y es
almacenada segun sus caracteristicas en estantes, esta es traida directamente
por los proveedores, una vez se recibe en producciéon el pedido expedido por el
area administrativa. Es importante aclarar que existen productos cuyo inventario

se maneja por cantidad de elementos existentes.

Esta es la linea de produccién que se maneja para la mayor parte de los productos

elaborados por la compaiiia:

MODULACION
Procesos por el cual el material en formato estandar es subdividido de acuerdo a

los pardmetros o requisitos de la pieza, optimizando su uso.
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e CORTE

Figura 9. Corte tronzadora.

Fuente: Dies Disefio Industrial.

Figura 10. Corte sierra.

Fuente: Dies Disefio Industrial.

En este proceso la lamina es cortada con cizalla en la cual los operarios emplean
guias de corte previamente realizadas en el proceso de punzonado (Insumo
externo), y se individualizan las piezas proyectadas, otra manera es cuando se
dispone la lamina en la tronzadora eléctrica donde se ajustan las medidas y por

palanca se realiza el corte.
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e DOBLADO O ROLADO

Figura 11. Doblado lamina.

Fuente: Dies Disefio Industrial.

Figura 12. Doblado tubo.

Fuente: Dies Disefio Industrial.

En el caso de la lamina el material es dispuesto en la dobladora manual donde se

ajustan las medidas y por palanca se realizan los dobleces.

En el caso de tuberia el material es doblado mediante un dado de agarre que

sujeta el tubo y lo curva segun el didmetro deseado, cuando se quiere rolar para
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desarrollar anillos la tuberia es obligada a pasar por tres dados de diferentes

diametros, logrando la curva deseada.

o SOLDADURA

Figura 13. Soldadura.

Fuente: Dies Disefio Industrial.

La soldadura se aplica segun la necesidad del producto es la union de elementos
mediante puntos de refuerzo o cordones dependiendo del acabado requerido.
Las soldaduras mas utilizadas son: MIG premium hierro, TIG tugsteno punto rojo y

soldadura de punto.
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e PULIDO

Figura 14. Soldadura.

Fuente: Dies Disefio Industrial.

En esta etapa del proceso, se procura desbastar y minimizar la presencia de
protuberancias producto de la aplicacion de la soldadura. Asi mismo eliminar
elementos oxidantes de la superficie, matar filos y dar acabados a superficies.

Posterior a este proceso se manda la pieza a pintura electrostatica. (Insumo

Externo)

o ENSAMBLE

Figura 15. Ensamble.

Fuente: Dies Disefio Industrial.
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Constituye una de las partes mas significativas del proceso de produccion, pues
es en este punto donde los componentes elaborados anteriormente se integran

para formar un producto como tal.

. EMBALAJE
Figura 16. Embalaje.

Fuente: Dies Disefio Industrial.

La etapa final del proceso concluye con el embalaje de los productos terminados,
con el fin de transportarlos hacia su destino final.

Para la descripcion general del proceso productivo.

6.10.2 Materia prima. Las principales materias primas que involucra Dies Disefio
Industrial en su proceso de produccién y disefio son: (Ver Anexo F para

Especificaciones).

o Lamina Cold Rolled
o Tubos
o Varillas calibradas y corrientes
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. Angulos cold rolled y hierro
o Perfiles aluminio

. Platina cold rolled

6.10.3 Insumos Externos. Dies Disefio Industrial cuenta con proveedores
externos para desarrollar procesos de punzonado y pintura; a demas de suministro
de vidrio pulido y al corte, espejos, madera teca y aglomerada, formica y forma

borde.

PUNZONADO
Figura 17. Punzonadora.

Fuente: AEMSA
Figura 18. Lamina punzonada

Fuente: AEMSA
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Mediante un centro de mecanizado de control numérico la lamina cold rolled es
mecanizada utilizando punzones y matrices de acuerdo al disefio establecido
previamente obteniendo piezas listas para el corte y doblado.

Proveedor: AEMSA

PINTURA ELECTROSTATICA (powder coating)

Figura 19. Pintura electrostatica

Fuente: www.industrialelranchito.com

Es un tipo de recubrimiento que se aplica como fluido se utiliza para crear un
acabado mas resistente que la pintura convencional, el proceso se lleva a cabo
con la aplicaciébn del material con pistolas electrostaticas y una cadena de

transporte aéreo hacia un horno de curado.

El tipo de texturas en el material se llaman Gofrado (Mayor textura), micro
texturizado (Textura media) y liso.
Proveedor: SERVIPINTURAS HY R LTDA
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6.11 MAQUINARIA

La compafiia cuenta con la siguiente maquinaria distribuida en planta de

produccion:

CORTE

e 4 Cizalla

e 2 Sierra circular

e 1 Sierra Automética
e 2 Tronzadoras

e 1 Ruteadora

e 1 Caladora

PERFORACIONES

e 3 Taladro de arbol

e 1 Taladro inaldambrico

e 1 Taladro manual

e 2 Remachadora neumatica

e 1 Troqueladora

DOBLADO
e 1 Dobladora manual

e 1 Dobladora tubo

e 1 Enrolladora de tubo
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e 1 Dobladora de varilla

SOLDADURA

e 3 Equipos de soldadura MIG
e 2 Equipo de soldadura PL

e 2 Equipo de soldadura TIG
e 1 Equipo de Oxicorte
PULIDO

e 1 Lijadora Orbital

e 1 Lijadora de banda

e 2 Esmeril

e 2 Moto tool Industrial

TERMINADOS Y AUXILIARES

e 1 Compresor Grande

6.12 CLIENTES Y MERCADOS EXPLORADOS

Los clientes se ubican principalmente en la ciudad de Bogot4, los cuales se

establecen como intermediarios entre la empresa y el consumidor final. Este
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altimo, se define como empresas de diversos sectores productivos y comerciales
de alto poder adquisitivo y con requerimientos permanentes y/o temporales en
promocién, que involucra elementos de disefio para sus almacenes, oficinas,
exhibiciones temporales y materiales POP.

Actualmente, el mercado objetivo estd definido por profesionales del disefio y la
arquitectura que requieren para diversos proyectos de disefio industrial, disefio
interior, publicitario y de exhibicion, mobiliario y piezas con caracteristicas muy
particulares que implican un desarrollo exclusivo. Dichos productos son destinados
para empresas que requieran de este tipo de productos de oficina, exhibicion,
POP e itinerantes.

Los clientes mas importantes son:

e Interfaz LTDA
e Totto - Nalsani S.A
e Modulostand LTDA

e Diaquim

6.13 COMPETENCIA

Inercia y Frencher en Bogota, prestan servicios de fabricacion especializada.

Observan que sus precios pueden ser un poco mas bajos que los que ofrece Dies

Disefio Industrial, aunque toman mas tiempo en la entrega de productos.
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Reconocen como competencia referente a Inercia por su organizacion, mas sin
embargo se considera que la competitividad de Dies Disefio Industrial se
establece gracias a la experiencia de mas de 15 afios en el sector cuya
produccion se encuentra acompafada por una alta intervencion en disefio, atada a
la amplia variedad de proveedores.

49



7. INVESTIGACION DEL MERCADO

7.1 COMPARACION CON EL SECTOR

Los principales competidores de diez disefo industrial en el desarrollo de muebles
multifucionales son Muebles Altamirano, Muebles Casa Pino, masmuebles,
Guacamaya espacios infantiles y Area loft entre otros.

Sin embargo Dies disefio Industrial busca ubicarse en este mercado tan poco

explorado entrando a fabricar una linea de muebles multifucionales para el hogar.

7.2 ANALISIS DE LOS FACTORES SITUACIONALES

7.2.1 Demanda. Actualmente Dies Disefio Industrial convoca a través de
licitaciones el cambio o renovacién del mobiliario comercial que cumpla con
requerimientos y especificaciones tanto funcionales como formales; Dies Disefio
Industrial se ha interesado en aumentar su gama de productos cubriendo esta y

otras necesidades que demanda el mercado.

7.2.2 Oferta. Dies disefio Industrial ofrece una variedad de servicios, entre los que
se encuentran asesoria, disefio y produccion para el desarrollo de mobiliario
comercia y POP especialmente logrando satisfacer el sector de los disefiadores
industriales y arquitectos quienes desarrollan el proceso de disefio y buscan

fabricantes o quienes buscan un lugar donde les disefien y fabriquen.
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Este tipo de servicio es constante y significativo.

7.2.3 Diagnostico General de la Organizacion (DOFA). Se utiliza la herramienta
de andlisis DOFA ya que esta permite el estudio de la situacion competitiva de la
empresa dentro de su mercado y las caracteristicas internas de la misma.
Generando conclusiones respecto a las debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas de la organizacién. Las debilidades y fortalezas son internas a la
empresa; las oportunidades y amenazas se presentan en el entorno de la misma.

(Ver anexo A)

ANALISIS DOFA EMPRESA.

CONCLUSIONES

En un panorama global, la aplicacion del andlisis DOFA permite observar que la
compafiia se encuentra en una etapa de reestructuracion en cuanto a sus
Reglamento y distribucion de cargos lo cual sustenta las notables oportunidades
presentes en la recopilacion de Informacién donde se revelan las debilidades a las
gue la empresa esta sujeta y las amenazas inmediatas que estas evocan al no ser

atendidas.

Dies Disefio Industrial buscando mejorar su oferta en el mercado del mobiliario
tanto comercial como para el hogar ha puesto en marcha desde hace dos meses
un proyecto el cual implica una linea de mobiliario para oficina que la identifique
permitiendo crear recordacién de marca y por ende ampliar su portafolio de

servicios.
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La compafiia tanto en sus disefios como en procesos de produccion quiere
proponer disefios unicos y dificilmente repetibles por su alta calidad, ofreciendo
capacitacion a sus empleados y adquiriendo maquinaria nueva y tecnificada ya
qgue para la empresa los niveles de rentabilidad aumentan reduciendo los errores

en produccion y tiempos de fabricacion.

Se cuenta con proveedores y personas que se interesan en hacer alianzas con la
compafiia para la venta de sus productos, por lo mismo se busca ampliar el
portafolio de servicios y productos para incursionar en el mercado desde diversos

puntos.

Del andlisis realizado se pueden destacar los siguientes aspectos:

O: Aumentar la oferta de mobiliario con el fin de mejorar la participaciéon en el
mercado.

D: Se evidencia un manejo Individual de la empresa.

F: La maquinaria actual suple satisfactoriamente las necesidades actuales de la
planta.

D: Incertidumbre respecto al control y calidad de la produccion por el
desconocimiento de los procesos y falta de compromiso.

O: Vinculacion y evaluacion de personas cuyo perfil satisfaga las necesidades de
la compaifiia.

D: Carencia de motivacién en los empleados reflejado en demoras y errores
operacionales.

D: Desconocimiento general respecto al direccionamiento estratégico de la
compafiia (Mision y vision)

F: Alto nivel de creatividad e innovacion tanto en el manejo de materiales como en
la solucion de problemas.

A: Aumento de profesionales independientes podria generar pérdida de clientes.
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D: Carencia de procesos de investigacion y desarrollo

D: Carece de un reglamento y funciones establecidos.

F: Gran conocimiento de procesos y materiales hace que la demanda de
produccion sea alta y constante.

O: Amplias formas de comercializar.

O: Gran interés de profesionales en proyectos sociales, propésito que persigue el
gerente de la compafia sefior Efrén Suarez.

D: Baja rentabilidad sustentada en repetitivos errores en produccion.

De los anteriores aspectos se debe enfocar las siguientes oportunidades:

O: Ampliar su catalogo de productos con disefios innovadores.

O: Aumentar los diferenciadores tanto en procesos como en calidad de los
servicios actuales.

O: Mejorar la rentabilidad de sus productos invirtiendo en capacitacion vy
maquinaria.

Los anteriores aspectos provocan que la empresa decida implementar el
desarrollo de mobiliario multifuncional para amoblamiento de habitaciones como
proyecto de gestion para la mejora de la participacion de DIES DISENO
INDUSTRIAL en el mercado del mobiliario para el hogar.

Es necesario plantear desde este momento que los productos disefiados han de
procurar generar mayor rentabilidad a la empresa mediante reduccién mediante la

optimizacion de materias primas y procesos.
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8. MARCO TEORICO

8.1 CONCEPTOS AMOBLAMIENTO

Etimol6gicamente, la palabra mueble tiene su origen en el latin mobilis que
significa “maovil’, entendiendo como “Todo aquel enser mévil que sirve para los
usos necesarios o para decorar casas”. Aun asi, hasta hace bien poco los
muebles eran un elemento que, aunque movible, se mantenia bastante estatico en
Su uso y entorno. Recientemente, la aplicacién de nuevas tecnologias ha abierto
una via hacia la busqueda de muebles mas dindmicos y versatiles, que responden
cada vez mas a la anatomia humana y a los usos que la sociedad va imponiendo.
Muebles ergonomicos, muebles adaptables, muebles plegables, muebles
transportables, muebles inflables, muebles autoinstalables, muebles desechables,
muebles productos de reciclaje... todos ellos forman parte del disefio de las
Gltimas décadas. Los personajes ilustres del disefio que forman ya parte del
disefio de mobiliario domestico son Xavier Lust, Matali Crasset, Miguel Mila, Theo
Williams y Oscar Tusquets entre otros?.

Las viviendas del futuro seran cada vez mas pequefias debido a la
sobrepoblacion, por eso desde ahora se desarrollan diversos disefios de
estructuras prefabricada pensadas ecoldégicamente, viviendas tipo cubo
desarrolladas en 6 metros cuadrados o hasta pueblos creados con viviendas tipo
contenedor, que justifican la necesidad de crear espacios pequefios habitables, los
arquitectos mas reconocidos que forman parte de estos campos de investigacion,
desarrollo y creacion de vivienda son james timberlake, Stephen kieran y Richard
horden.

2 ASENCIO Oscar. Desing Design. Barcelona: Atrium Group 2006
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8.1.1 Mobiliario para el hogar. En apartamentos y viviendas juveniles los
muebles convertibles, capaces de ofrecer mas de un uso, se transforman en

auténticos reyes de la decoracion.

Permiten aprovechar mucho més el espacio disponible y de ellos se obtiene un
maximo partido. Los muebles convertibles mas conocidos son los sofas-cama que
con sus lineas acogedoras logran envolver el cuerpo humano de manera

confortable.

Los sofas-cama hacen parte del mobiliario para el hogar mas demandado
actualmente su utilizacion se encuentra en las salas de estar y hall de TV algunas

personas lo utilizan es espacios abiertos como jardines o areas de piscina.
Muebles Transformers:

Como a su nombre se refiere son muebles multifuncionales cual optimus prime,

que se convierten en diferentes objetos para acomodarse segun la necesidad?.

Figura 20. Sofa - Cama

Fuente: www.arturogoga.com

> Tomado de http://www.arturogoga.com/2008/03/19/muebles-transformer-el-futuro-del-diseo-interior/ 9 de

agosto de 2010
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El siguiente disefio es especial para un pequefio apartamento donde la idea es
tipico sofa-cama, pero esta vez, se muestra un verdadero sofa que se convierte en

cama real.

Figura 21. Cama plegable

Fuente: www.madeinhuelva.com

8.1.2 Domética. EI término Domotica proviene de la union de las
palabras domus (que significa casa en latin) y tica (de automatica, palabra en

griego, 'que funciona por si sola’)*.

La domotica abarca la integracion de tecnologia en el disefio inteligente o
automatizado de un recinto (Casa, Apartamento, Casas campestres, fincas, lugar
de trabajo etc...) con funciones de informacién, entretenimiento, gestidon
energética, seguridad y busqueda de soluciones a la medida y aplicaciones segun

sus necesidades®.

El centro tecnolégico del mobiliario del SENA en Antioquia desarrolla proyectos
para la implementacién de la domética al mobiliario para el hogar desarrollando
camas, cocinas y estudios de manera inteligente donde el disefio hace que el
mueble se pliegue y despliegue de manera automatica siempre justificando la

optimizacién de espacios.

* Tomado de http://es.wikipedia.org/wiki/Domotica
> Tomado de http://www.domotiksite.com/
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8.2 ANALISIS TIPOLOGICO DE PRODUCTOS EXISTENTES

Se analizé el diseio de mobiliario para habitaciones existente en lo
correspondiente a muebles multifuncionales y camarotes.

No es muy amplio el mercado que ofrece el tipo de productos multifuncionales
para habitaciones, a continuacion se hace el analisis de los productos que se

encuentran en la ciudad de Bogota.
Ademas se realizo una encuesta a cerca de las empresas que realizan colchones
a medida o con la caracteristica de ser plegables, verificando las que podrian

desarrollar un modelo especial en caso de ser necesario.

Tabla 2. Analisis tipoldgico de productos existentes.

HABITACIONES

IMAGEN EMPRESA MATERIAL VENTAJAS DESVESNTA‘]A
Excelentes
Figura 22. Alcoba Alcala acabados
s MDF y Dos camas y Costoso
-n? “ Area Loft Madera escritorio Garantia 2 afios
: - Optimizacion
J k ‘“* del material
Excelentes
Figura 23. Alcoba Milan acabados Costoso
Camay Garantia de 2
MDF y escritorio afios
Joer Area Loft Madera Optimizacion Funionalidad
S del material limitada
Manejo de

color
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Figura 24. Camarote TRI Alta
Muebles durabilidad Disefio clasico
Muebles
Casa Pino Pino triple costoso
cama
Disefio clasico
Exceso de
Guacamaya Madera Dos camas y material
Manejo del
Espacios Flormorado closet espacio
Alta
Resistencia
Infantiles Formica A la flexion carga visual
pesado
Costoso
Cama,
Guacamaya Madera escritorio y Esceso de
organizadore
Espacios Flormorado S material
Alta
Resistencia a
Infantiles Formica la flexion Costoso
Figura 27. Alcoba Trazo
* ——Pab Cama,
' Guacamaya Madera escritorio y Esceso de
2 i Espacios Flormorado cajones material
| > “ Alta
i Infantiles Formica resistencia Costoso
Pesado
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EMPRESA

MATERIAL

VENTAJAS

DESVENTAJA

IMAGEN S
Figura 28. Mueble Barcelona
Alta Disefio
Muebles Madera durabilidad tradicional
Altamirano Flormorado | Dos camasy
escritorio
Alta Disefio
Muebles Madera durabilidad tradicional
Camay
Altamirano Flormorado escritorio Sensacion de
inestabilidad
Alta
resistencia
Dos camasy | Manejo espacial
Plegamueble
s Aluminio closet Disefio rigido
Melaminico econdémico y simple
Manejo del
color
Figura 31. Camarote Kinko
Y Alta
i resistencia
o i’ — Dos camas,
r % wved »
Plegamueble closety
= \'rﬂ S Aluminio cajones Manejo espacial
A K_ Melaminico Econémico Pesado
LS ; Alta vida il

Fuente: El Autor
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El analisis anterior permite observar diversos tipos de elementos que componen el
mobiliario para habitaciones, de similares configuraciones pero diferentes
materiales de constitucion. Es necesario destacar que todos poseen desventajas
frente a las variables analizadas permitiéndome afirmar que hay posibilidad de

mejora e innovacién, generando un producto concebido con mayor conciencia.

8.3 ANTROPOMETRIA Y ERGONOMIA

Los datos antropométricos en los cuales nos basaremos para determinar las
dimensiones estructurales de los componentes del mobiliario multifuncional para
habitaciones a disefiar se basan en el proyecto de investigacion: Creacién de una
base de datos antropométricos para la regién Nororiental Colombiana cuyo
resultados se encuentran publicados en el manual: Datos Antropométricos para
el Disefio. Region Nororiental Colombiana 2008. Realizado en la ciudad de
Bucaramanga por el Centro de Investigaciones en Ergonomia y desarrollo de
productos (CIE).

Los resultados de esta investigacion se encuentran consignados en 32 tablas
antropometricas, correspondientes a 38 variables medidas, la seleccion de
percentiles presenta el célculo de pl, p5, p25, p50, p75, p95 y p99, con la

desviacion estandar y medio respectivo, tabulados por edades y géneros.

La forma general de cada una de las tablas muestra las medidas generales por
percentiles (pl, p5, p25, p50, p75, p95 y p99), en las posturas erguido, sedente,
mano y pie por edades y diferenciando cada sexo y posteriormente se muestran

las tablas de posturas y dimensiones con percentiles p5, p50, p95.
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Para el caso particular del disefio de mobiliario multifuncional para amoblamiento
de habitaciones, se utilizaran las tres tablas de posturas y dimensiones con
percentiles 5, 50, 95 referentes al resumen de medidas del sexo masculino®, ya

gue estos son parte de los usuarios objetivo, generando las dimensiones mayores.

De los datos arrojados por la investigacion se utilizaran los correspondientes al
percentil 95 generando elementos bajo dimensiones que cobijan el grueso de la

poblacion, sin generar tendencias exclusivas.

Tabla 3. Datos antropométricos para el Disefio, postura erguida hombre.

POSTURA ERGUIDA Hombre

Poblacion: 139 estudiantes
Edad: 15-31 anos

Erguido
PERCENTILES *
P9s P50 Ps
89,2 68,8 48,5
182,6 1721 161,6

1714 1611 150,8
1531 1434 1337

185 @ 1103 | 1022
1145 1068 | 99.2
912 | 838 76,4
983 | 899 81,4
574 | 516 45,8
51,1 456 40,0

385 344 | 303
276 | 207 | 138
829 | 757 | 685
90,9 813 71,7
2326 | 2167 2008
Esquema 1. Medidas Hombre erguido p95, p50, p5. 51,3 46,6 419

Fuente: Datos Antropomeétricos para el Disefio, Region Nororiental Colombiana 2008.

® Datos Antropométricos para el Disefio, Region Nororiental Colombiana 2008. Capitulo 3. Posturas y dimensiones con
percentiles 5, 50, 95 (gréficos). Pag 47, 49, y 51.

61



Tabla 4. Datos antropométricos para el Disefio, postura sedente hombre.

POSTURA SEDENTE Hombre

Poblacion: 139 estudiantes
Edad: 15-31 anos

Sedente

PERCENTILES *

P95 Pso Ps
953 | 894 | 834
8ag 783 | 718
663 | 611 | 559
282 | 235 | 189
554 | 468 | 382
503 | 451 | 39,9
248 | 213 | 177
174 14,7 12
501 | 541 | 491
486 = 446 | 406

55,1 496 44,1
65,2 60,1 55,1
433 37.4 314

Esquema 3. Medidas Hombre sedente p95, p50, p5

Fuente: Datos Antropométricos para el Disefio, Region Nororiental Colombiana 2008.

Tabla 5. Datos antropométricos para el Disefio, mano y pie hombre.

MANO Y PIE Hombre

Poblacion: 139 estudiantes
Edad: 15-31 anos

Mano

PERCENTILES*

Pos Pso Ps

96 8,6 T
20 18,5 17
13 10,3 93
DIAGRAMA 4 1.8 101 8,5
35 3 24

Esquema 5. Medidas Hombre mano p95, p50, p5.
Pie

PERCENTILES*

284 264 245
10.5 9.6 88
72 6,3 54

DIAGRAMA 5

41.01 % pie egipcio

Esquema 4. Medidas Hombre ple p?5, p50, pS

Fuente: Datos Antropométricos para el Disefio, Region Nororiental Colombiana 2008.
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8.3.1 Factores ergondmicos de Camas. Los muebles de hogar al igual que los
de oficina requieren un cuidado especial en sus medidas. Pies colgantes al
sentarse, dolor de espalda o movimientos del cuerpo reiterados de sus invitados
cuando estan en ellos, pueden ser un claro aviso que sus muebles no son

ergonémicos.

En primera instancia en el disefio de una cama debe lograrse una relacién
armoénica con un buen colchén, porque son complemento y ninguno resulta

totalmente comodo sin la ayuda del otro.

Asi, en términos de comodidad, la cama debe cumplir dos condiciones: ser
suficientemente resistente para mantener el cuerpo en posicion derecha y ser
flexible garantizar el amoldamiento con cuerpo. En cuanto a la altura que debe
mantener con respecto al suelo, lo recomendable es que guarde cierta proporciéon

con la de una silla.

No existe una normativa clara sobre el disefio de camas o closets aunque se
encuentran publicadas una serie de medidas minimas a tener en cuenta para el

diseno de dormitorios

8.3.2 Factores Ergonémicos Escritorios. Existen una serie de normas para el
disefio de superficies de trabajo en especial si se refiere a escritorios y lugares de
trabajo con monitores, para el caso especifico de este proyecto en el mobiliario
multifuncional, el escritorio no debe ser calificado como un puesto de trabajo sino

como una mesa auxiliar debido a que eventualmente sera utilizada por el usuario,
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manejando un esquipo portatil y creandose un espacio de estudio mas que de

trabajo.

Aun asi debe mantener las condiciones ergonémicas establecidas por las normas

DIN 4549 para muebles de oficina.

Norma DIN 4549 “Muebles de oficina” Se basa en la ergonomia y en los
resultados de estudios antropométricos.

El escritorio normalizado 156/78/78 se complementa en esta norma con el
escritorio 140/70/74

Figura 32. Escritorio normalizado segun DIN 4549/1.

/A

N
\

Fuente: Arte de proyectar en arquitectura Ernst Neufert 299

Los medios Auxiliares de trabajo se han de colocar entro del campo visual y al

alcance de la mano.

En la siguiente imagen se muestra el disefio ergonémico con mesa fija, el area

de alcance de los brazos y muestra la posicion de trabajo correcta: brazos y codo
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en perpendicular formando un angulo de 90" para permitir una posicion correcta
del cuerpo para individuos de diferente altura, la altura de la mesa y la silla de ha

de poder variar. Existen dos posibilidades ergondmicas equivalentes:

Puesto de trabajo 1: Mesa de altura variable (60-78cm) con silla de altura variable
(42-52cm).
Puesto de trabajo 2: Mesa de altura fija (72cm) con silla de altura variable (42-

50cm) y apoyo de los pies de altura variable (0-15cm)

A demas se ha de vigilar que las piernas tengan suficiente libertad de movimiento.
Un aspecto importante del espacio libre delante en un escritorio es reservar el
espacio para las rodillas y los pies, la siguiente figura registra las dimensiones

ideales para espacios libres sugeridos por la organizacion internacional del
trabajo.

Figura 33. Escritorio normalizado segun DIN 4549/1.

La altura de la superficie
de traba)jo deberia estar en
tomo al nivel de los codos

Un hueco para
los musios de
20 ¢cm al menos

65-72 cm

Un hueco de 40 cm
al mivel de la rodilla, y
de 60 cm para los pies

Altura de asiento
de 36-45 cm
(regulable)

Fuente: Organizacion Internacional del trabajo.
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8.3.3 Definicion del entorno. Debido a que en la actualidad las viviendas son
disefiadas cada vez mas pequefas y no existen estdndares en el tamafio de las
habitaciones sino que pueden llegar a ser tan grandes o pequefias ya sea el gusto
del arquitecto y debido a que el proyecto se encuentra dirigido a diferentes tipos
de usuarios, entre ellos personas que habitan viviendas de interés social, Dies
Disefio Industrial encuentra la necesidad de limitar y dimensionar el entorno del

disefo.

Viéndolo como una ayuda de disefio, oportunidad competitiva para la compafia y

un recurso comercial para la empresa a corto plazo.

El Macro proyecto “Ciudad Verde” cuenta actualmente con un area de 328
hectareas, suelo necesario para suplir la demanda de vivienda de interés social
actual del municipio de Soacha y ademas contribuye a disminuir el déficit que se
presenta en Bogota, planteando un total de 32.000 viviendas. La construccion y
puesta en marcha seré adelantada por Amarilo S.A.

Es el macro proyecto para construccion de vivienda mas grande del pais.

Ciudad verde se encuentra distribuida en 3 proyectos que son: Azalea, agapanto y

frailejon.
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Figura 34. Ciudad Verde.

CIUDAD
VERDE

AMARILO

AZALEA AGAPANTO FRAILEJON

& R

Fuente: www.amarilo.com.

TAMANO DE HABITACIONES:

Azalea: Habitacion principal (3.92m X 3.88m X 2.30m), habitacion Auxiliar 1
(2.56m X 2.40m X 2.30m) y habitacion Auxiliar 2 (2.56m X 2.02m X 2.30m )

Agapanto: Habitacion principal (3.44m X 2.58m X 2.30m), habitaciéon Auxiliar 1
(2.50m X 2.32m X 2.30m) y habitacion Auxiliar 2 (2.50m X 2.02m X 2.30m)

Frailejon: Habitacion principal (4.14m X 2.95m X 2.30m), habitacion Auxiliar 1
(2.45m X 2.40m X 2.30m) y habitacién Auxiliar 2 o estudio (2.45m X 1.60m X
2.30m)

De la anterior informacion se toman las medidas de la habitacion auxiliar 2 de
frailejobn debido a que tiene las menores medidas, por lo tanto el mobiliario se

ubicara correctamente en las demas habitaciones.
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8.4 ECODISENO

El disefio para el medio ambiente (0 ECODISENO) es una metodologia para el
desarrollo de productos, util para prevenir los impactos ambientales y hacer
mejoramientos en el ciclo de vida de un producto desde su proceso de disefio. Asi
como conducir hacia una produccion sostenible y un consumo mas racional de los

recursos.

El concepto de ecodisefio esta contemplado en la agenda de negocios de muchos
paises industrializados, y es una preocupacion creciente en aquellos en desarrollo.
Reunir informacion es parte importante de la metodologia para obtener una
perspectiva del contexto ambiental y econémico. El analisis y la informacion
reunida permiten respaldar las decisiones y posibilitan el desarrollo de un proceso

estructurado que da confianza respecto a las estrategias escogidas.

Otro aspecto innovador del ecodisefio es su enfoque sobre el ciclo de vida del
producto, que es parte integral de su aplicacién. El aprovechamiento de esta
oportunidad implicara la reformulacion de los productos a partir del disefio mismo y
la actuacion proactiva a lo largo de todo su ciclo de vida: desde la obtencion de las
materias primas —que en muchos casos son recursos naturales- hasta su reintegro
al ciclo mismo, al final de su vida util. Integrando estas oportunidades como parte
de un mismo esquema es posible obtener multiples beneficios: minimizar los
costos de produccion y el consumo de materiales y recursos, optimizar la calidad
de los productos, mejorar la vida util de los productos, seleccionar los recursos
mas sostenibles o con menor contenido energético, buscar la utilizacion de

tecnologias mas limpias y minimizar los costos de manejo de residuos y desechos.
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En términos generales, el término ecodiseno significa que “el ambiente” ayuda a
definir la direccién de las decisiones que se toman en el disefio. En otras palabras,
el ambiente se transforma en copiloto del desarrollo de un producto. Incorporando
sistematicamente los aspectos ambientales en el disefio de productos, al objeto de

reducir su impacto negativo en el medio a lo largo de su ciclo de vida.

En la metodologia del ecodiseno todo se modifica en el desarrollo de la “idea del
producto” generando una combinacion ecoloégica o un disefio con mudultiples
funciones. Esto se ve en el desarrollo del concepto detallado, que es la fase donde
se enumeran los requisitos obligatorios del producto, donde se debe instaurar los

nuevos requisitos de sostenibilidad.

Es en la etapa de disefio donde se obtienen las formas y detalles que generen las
mejoras ecoldgicas y por ende la innovacion, la evaluacion finalizando esta etapa,
la viabilidad de modificar productos disminuye, pero se puede mejorar aun la

utilizacion de menos materiales y disefiar para el desmontaje.

La normativa internacional que da pautas para el andlisis del ciclo de vida o sobre
como integrar aspectos ambientales en el desarrollo de productos es la serie
14040 y 14062 de la guia ISO 64:1997. Esta consta de cuatro fases: definicion del
objetivo y ambitos de aplicaciéon; analisis de inventario, evaluacién de los impactos
ambientales e interpretacion. Asi mismo la Union Europea, emitié el libro verde,

sobre la politica de productos integrada, aprobada el 7 de febrero de 2001.

Es importante recordar que el ecodisefio no altera las etapas clasicas del proceso

de desarrollo de productos; simplemente da a estas etapas un nuevo enfoque que
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tiene en cuenta criterios ambientales. Asi mismo se comienza el proceso
indagando sobre los materiales de construccidn, especificamente el lugar de
origen de sus recursos naturales, si estos son 0 no renovables, el impacto que
provoca su extraccion y si estos materiales son a corto o largo plazo nocivos al

hombre.

8.5 MATERIALES.

METAL: Hay distintos tipos de metales. El mobiliario metélico se suele
caracterizar por su dureza y su durabilidad. Pero también han sido criticados por

su frialdad.

Puede combinarse muy bien con otros elementos como el cristal o el metacrilato y
sus acabados se pueden realizar sin mayores complicaciones pues es un material

muy facil de tratar; a demas es el material de mayor reciclaje en el mundo.

MDF:

Caracteristicas generales: Es un producto formado por fibras de madera de pino,
aglutinadas con resinas sintéticas, que son compactadas en un proceso

controlado que utiliza presién, tiempo y temperatura.

o Producto fabricado 100% con madera fresca de pino.

o Buena cohesién interna y resistencia homogénea que permite corte y
ruteado optimo.

o Ofrece mayor flexibilidad en el disefio, permitiendo realizar calados, tallados

y moldurados, tal como logramos en madera sélida.
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o Se puede pintar, lacar o aplicar otros terminados para lograr atractivos

disefios, logrando eficiencia en consumo.

o Superficie tersa y uniforme.

o Eficiencia en consumo de tintes, pinturas y lacas.

o Buena resistencia a la combustion.

o Excelentes propiedades de aislamiento térmico y acustico.

En el tablero MDF se deberan utilizar herrajes y tornillos adecuados. Para
introducir un tornillo, se sugiere perforar primero el tablero con una broca de 50%
del diametro del tornillo a utilizar. Se recomienda utilizar herramientas adecuadas
con filos de carburo de tungsteno o diamante. Se recomienda el uso de clavo o
tornillo estriado con rosca corrida y seccion recta, disefiados para tableros MDF.

AGLOMERADO Masisa:

Caracteristicas generales: Es un tablero aglomerado formado con particulas de
madera unidas entre si por un adhesivo ureico. Tiene las mismas cualidades de la

madera en cuanto a peso liviano, facilidad de trabajo y terminaciones.

Usos y aplicaciones: Se utiliza para muebles, cielorrasos, tabique, puertas, pisos,
revestimiento de muros, construcciones industriales, construcciones prefabricadas

e instalaciones provisionales, utileria y escenografia.
Dimensiones y espesores:

FORMATOS (m)

1,22 X2,44-152X 2, 44

1,83X2,44-2,13X 2,44

ESPESOR (mm)
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9,12, 15,18, 25, 30

MELAMINA Masisa:

Caracteristicas generales: Es un tablero recubierto por ambos lados con peliculas
decorativas impregnadas con resinas melaminicas, lo que otorga una superficie
impermeable libre de poros, dura y resistente sin desgaste superficial. Melamina

Masisa no requiere terminaciones adicionales.

Usos y aplicaciones: Se utiliza para revestimientos, aquitectura de interiores,
muebles para bafio, cocina y hogar, oficinas, hospitales e instalaciones

comerciales.
FORMATOS (m): 1,83X2,44-1,52X2,44

ESPESOR (mm) 9,12, 15, 18, 25, 30

CANTOS
Caracteristicas CANTOS:
MOBILE

o Proteccion ultra violeta que sella completamente la superficie y la protege

contra solventes, quimicos y abrasivos dafinos.

o Se adhiere solidamente al canto.

o Durable, con una notable resistencia al a rotura, al desgaste y al impacto.
o Flexible. Se puede usar en aplicaciones curvas y rectas.

REHAU

o Gran variedad en acabados unicolor y de madera.
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o Cantos a medida para las encimeras en la cocina.
o Superficies de aluminio/acero inoxidable de gran calidad.
o En conjuncion con los disefios de las colecciones de tableros mas

importantes. Disponibilidad desde almacén en pequefias cantidades.
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9. REQUERIMIENTOS DE DISENO

Durante el proceso de recoleccion de datos e informacion fue necesario precisar el
comportamiento del usuario en el entorno en el que va a interactuar con el
producto, todo con el fin de identificar el modelo de uso y las metaforas bajo las

gue se reconocen los elementos de una habitacion.

Para esto se desarrollo el método de indagacion en el contexto (para detalles ver
anexo B) donde mediante una encuesta (a los posibles usuarios del producto) se
recopilo informacion con un alto acercamiento real, viendose manifestado en

algunos de los requerimientos:

9.1 REQUERIMIENTOS DE USO

o Los elementos deben manejar terminaciones y bordes pulidos y/o
redondeados.
o El mantenimiento del mobiliario ha de ser casi nulo, a excepcion de la

limpieza general.
o Debe existir la posibilidad de reparacion y sustitucion de partes

o Las superficies que se puedan encontrar en contacto prolongado con el
usuario como la superficie del escritorio deben ser de un material diferente al

metal.
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9.2 REQUERIMIENTOS DE FUNCION

o Los elementos deben poseer resistencia a esfuerzos de tension,
compresion y flexion.

o El mobiliario debe estar compuesto por cama, armario y escritorio;
elementos como chimenea, perchero, sillas, tablero, soporte para tv, entre otros

deben ser vistos como complementos adicionales por lo tanto no son obligatorios.

9.3 REQUERIMIENTOS ESTRUCTURALES

o El mobiliario ha de disefarse a soportar cargas iguales o inferiores al peso
promedio de tres usuarios por el factor de seguridad (en este caso el factor de

seguridad es 2), lo cual se traduce en 178 kg-fuerza.

o Las materias primas a usar deben ser provenientes de proveedores con
certificado ISO o ICONTEC, garantizando asi las propiedades fisico quimicas de
sus componentes. Como la resistencia a la corrosién, ductilidad, maleabilidad y

vida atil en general.

9.4 REQUERIMIENTOS TECNICOS

o Manejo de materias primas de actual uso de la compafia y de materias
adquiridas especificamente para el desarrollo del proyecto que satisfagan las

caracteristicas del ecodisefio.
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e Proceso productivo con tecnologia ligada a la infraestructura de la empresa y
proveedores externos.
e Procesos productivos estandarizables ya sea bajo la infraestructura de la

compaiiia o con proveedores externos.

9.5 REQUERIMIENTOS FORMAL ESTETICOS

o Disefiar elementos individuales de funciones independientes que

visualmente se interpreten como una unidad.

o Elementos con coherencia formal.
o Manejo de conceptos de interrelacién de forma y disefio visual.
o Presentar el estilo de disefio que se pretende posicionar para todas las

lineas de mobiliario de la compafiia donde el disefio minimalista, elemental y

creativo son diferenciadores.

9.6 REQUERIMIENTOS ERGONOMICOS

o Datos antropométricos manejado bajo percenti P95, P50 y P5,

determinaran las dimensiones del mobiliario a disefar.

Para escritorio de estudio’:

e Alcance maximo del brazo: 55cm

7 Datos Antropomeétricos para el Disefio, Region Nororiental Colombiana 2008. Capitulo 3. Posturas y dimensiones con
percentiles 5, 50, 95 (gréaficos). Pag 65.
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e Altura rodilla sentado: 56,6cm
e Altura radial codo en reposo sentado: 27,8cm

e Altura del escritorio: 72 cm

Para la cama®:
e [Estatura: 182,6cm

e Altura poplitea: 43cm (Una cama mas baja impide que una persona mayor

pueda levantarse sin ayuda)

Para closet u organizador®:
e Alcance maximo vertical: 181,9 (P5 Mujer)

e Anchura palma de la mano: 9,6cm

8Datos Antropométricos para el Disefio, Region Nororiental Colombiana 2008. Capitulo 3. Posturas y dimensiones con
percentiles 5, 50, 95 (gréaficos). Pag 47, 49, y 51.

o Datos Antropométricos para el Disefio, Region Nororiental Colombiana 2008. Capitulo 3. Posturas y dimensiones con
percentiles 5, 50, 95 (gréaficos). Pag 47, 49, y 51.
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10. IDEAS PRELIMINARES

10.1 CONCEPTOS

La generacion de conceptos se formula partiendo de las 3 figuras que componen
el logo de la empresa (circulo, triangulo y cuadrado) y son las tres figuras
geométricas principales, cuya construccién se basa en medios mecénicos. En
estas prevalecen la definicidon y la precision, por tanto permite una distribucion tan
l6gica como ordenada en el espacio, bajo esta premisa se puede lograr un disefio
que tiene en cuenta el concepto de geometria elemental y el purismo estructural y

funcional que caracterizan el minimalismo.

Aspectos semanticos:

Circunferencia o circulo: Al ser la forma mas regular se le considera la mas
perfecta y al no tener principio ni fin se le asocia a la divinidad o a la vision
césmica. Es una forma muy pregnante que confiere protagonismo y constituye un

poderoso foco de atencion. A demas de proveer una estabilidad visual Unica.

Cuadrado: Para Kandinsky constituye la forma esquematica mas objetiva del
plano basico. Es una forma neutra, muy estatica, que presenta elementos
estructurales idénticos, repetidos a distancias constantes. Constituye el modulo

por excelencia del que deriva todo tipo de rectangulos.
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Triangulo: Ofrece sobre el rectangulo una mayor espiritualidad e introduce un

factor de mayor variedad y dinamismo por la oblicuidad de sus lados.

En esta etapa del disefio existe la necesidad de generar nuevas ideas acerca de lo
gue se quiere disefiar, por ello se desarrollo el método de investigacion de ideas

conocido como Brainstorming (Desencadenamiento mental).

Para observar las ideas primarias (ver anexo C).
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11. ALTERNATIVAS

En esta etapa las 3 alternativas son desarrolladas en detalle, tanto formal como
funcionalmente para establecer con modelos a escala la complejidad de las
mismas y a su vez son materializadas por herramientas CAD con el fin de
establecer cantidades de materia prima y una aproximacion técnica de la realidad

del producto.

11.1 ALTERNATIVA 1 “MUEBLE PLEGABLE ESTRUCTURAL”

Figura 35. Mueble con estructura plegable.

Fuente: El Autor.
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Figura 36. Representacion CAD Alternativa 1.

Fuente: El Autor.

Esta alternativa plantea la generacion de “3” objetos cuya interaccién es
constante; los cuales se validan como conjunto de elementos de funciones

independientes, pero caracteristicas comunes derivadas de su forma, a modo de
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reticula estructural se desarrollan loas 3 partes del mobiliario de manera

independiente que en el mismo entorno crean unidad.

Desde el punto de vista ecoldgico esta alternativa se valida en la minimizacién de
diferentes tipos de materiales; dando relevancia al uso de lamina cold rolled,

siendo uno de los materiales mas reciclable del mundo.

El disefio hace ver cosas atipicas como un colchdn sobre una estructura sin la
necesidad de enmarcarlo en 4 lados como las camas convencionales, un armario
sin puertas, o0 un escritorio decorativo, sin dejar a un lado el lenguaje de uso

habitual, todo muy comprensible.

El disefio del mueble presenta un modulo en forma de pentagono que se repite en

diferentes direccion para crear los 3 elementos que componen la unidad.

La cama tiene un disefio del colchdn especial plegable que mantiene la coherencia
con su base, la cual esta armada de manera estructural por la union médulos en
forma de pentagono, dos de ellos completos sirven de cajon tanto para ropa como
para libros, ademas de ser giratorios y otros 3 modulos compuestos por un
entamborado de lamina de metal que unidos entre si forman una estructura
plegable hacia su interior. La cama se sujeta al colchén por los mismos elemento
de sujecion que tiene entre un elemento entamborado y otro a modo de macho y
hembra donde el colchén, que tiene una base rigida muestra las perforaciones

donde caben exactamente los elementos de sujecion.
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El escritorio se forma luego de retirar el colchdn y plegar la estructura de la cama 'y
sobreponen encima de los médulos rigidos giratorios un par de nuevos médulos
con los que se logra la altura ideal del escritorio y la superficie de trabajo es lo que
hasta ahora se mostraba como un cuadro o un elemento decorativo colgado en la
pared, de modo que se ubica sobe las bases del escritorio para terminar de
armarlo, en ese momento cajones giratorios cumplen la funciéon de contenedor de

libros o del material de trabajo.

De manera que este mueble manifiesta la necesidad de crear un espacio para

dormir de noche y convertirlo en un espacio de trabajo para el dia.

El armario esta compuesto por la union de 3 mdédulos rigidos con un entrepafio en
cada uno de ellos, donde la ropa esta dispuesta de manera doblada y a la vista,
este tipo de mobiliario sin puertas a demas de reducir costos de materiales logra

generar un espacio abierto y amigable para el usuario.

El disefio se acomparfa de una silla sin espaldar que contiene en su interior los 2
mddulos que se le superponen a la base de la cama para lograr la creacién de la
base del escritorio de modo que estos elementos no estan a la vista todo el tiempo

y por lo tanto no ocupan espacio en la habitacion.
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Figura 37. Ubicacién espacial Alternativa 1.
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Fuente: El Autor.
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11.2 ALTERNATIVA 2 “MUEBLE QUE SE GIRA LATERALMENTE”

Figura 38. Alternativa 2 “mueble que se gira lateralmente” posicién 1.

Fuente: El Autor.
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Figura 39. Alternativa 2 “mueble que se gira lateralmente” posicién 2.
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Fuente: El Autor.
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Fuente: El Autor.

Esta alternativa se plantea por la necesidad de tener los beneficios de un mueble
multifuncional es un mismo objeto, por tal razén es notable la unidad en el

mobiliario. El disefio de los componentes permite un sencillo lenguaje de uso y un
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ambiente amigable, para el desarrollo de las diferentes actividades en las que se

interrelaciona con el mueble.

Las lineas rectas y la sensacion de continuidad en sus formas hacen que el disefio
se muestre de manera funcional y practica, incluyendo el disefio especial del

colchon.

Desde el punto de vista ecologico esta alternativa se valida en la minimizacién de
diferentes tipos de materiales; dando relevancia al uso del MDF laminado y lamina
cold rolled entre otros materiales que pueden provenir de reciclaje o terminar su

ciclo de vida como materia prima para otro producto.

El disefio del mueble presenta la cama acompafada de cajones en su parte frontal
donde se visualiza una continuidad entre la forma de la cama y el colchdn; el
mueble presenta una aparente sensacion de inestabilidad que genera atraccion, el
disefio est4 pensado para que la base de la cama soporte las cargas de manera
distribuida. El material de la estructura que soporta el colchén es MDF y esta
ampliamente ligado en el disefio del colchon ya la estructura lo sujeta en el

momento que gira para convertirse en escritorio.

El armario se encuentra representado en cajones debajo de la cama con amplia
capacidad tanto en la vista frontal como en la vista lateral cuando prevalece el
funcionamiento del escritorio, dichos cajones tiene un lenguaje de uno muy simple
y disefio innovador donde la manija es reemplazada por un corte en la arista
superior con un angulo a 45 grados que permite el agarre y facilita la salida de los

cajones evitando la manija.
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El escritorio es una superficie plana que se despliega de la base de la cama
soportado sobre un angulo que a modo de mecanismo fija la superficie a 90
grados, generando un puesto de trabajo con las condiciones ergondmicas
adecuadas, la altura se logra con la implementacion de bases como soporte de
todo el mueble, una ligera inclinacion posterior hace que el mueble se mantenga

estable.

Esta alternativa considera la participacion de proveedores externos para el manejo
del MDF tanto en procesos como en acabados superficiales. Aun se debe
reconsiderar si la superficie de apoyo del colchdon es maciza o reticulada debido a
gue influye enormemente en el peso del mueble y el esfuerzo que debe realizar el

usuario para lograr plegarlo lateralmente.

Figura 41. Ubicacién espacial Alternativa 2.
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Fuente: El Autor.

11.3 ALTERNATIVA 3 “MUEBLE CON MODULOS UNIDOS”

Figura 42. Alternativa 3 “Mueble con estructura plegable”.

Fuente: El Autor.
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Esta alternativa deja ver un disefio muy limpio y sencillo, donde la creacion de un
modulo y su repeticion dejan a la vista tres elementos que conforman el mueble, lo
interesante es que se mezclan entre ellos para generar las partes como cama con

organizador y armario con escritorio unido a la cama.

La versatilidad del disefio muestra que de manera modular se pueden generar 2

ambientes uno para la noche de descanso y otro para el dia de trabajo.

El ambiente de descanso muestra la cama formada por la base y el colchén
plegable, dicha base son mddulos conectados por tapas tanto superiores como
inferiores, estos modulos pueden contener, libros o ropa en caso de ser necesario
ya que al plegarse para formar el escritorio quedan totalmente accesibles; la base
se sujeta al colchon de modo sencillo como macho y hembra ya que el colchén

esta especialmente disefiado para ello.
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Figura 43. Alternativa 3 “Mueble con estructura plegable” cambio

posicién.
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Fuente: El Autor.
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El mueble tipo tétem es la apilacion de moédulos de manera que sirven como
armario y repisas o mesa de noche y a demas al separarse forman la base del

escritorio y una mesa auxiliar del lado izquierdo.

El escritorio se forma cuando se desplaza la parte superior del armario encima de
la Unica base de la cama visible y se ubica sobre esto la superficie que hasta el

momento es un elemento decorativo de la habitacion.

El mueble resulta ser muy facil de desplazar y de acomodar debido a que tiene en
su parte inferior ruedas y los movimientos de los médulos en la base de la cama

estan controlados por los topes o limites en la forma.

El desarrollo de este tipo de mobiliario resulta muy practico en la empresa ya que

los elementos se repiten y esto facilita su fabricacion.
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Figura 44. Representacion CAD Alternativa 3.

Fuente: El Autor.
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Figura 45. Ubicacion espacial Alternativa 3.
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Fuente: El Autor.
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11.4 EVALUACION DE ALTERNATIVAS

11.4.1 Modelos de comprobacion

Los modelos son fabricados a escala 1:5 con el fin de analizar la cantidad y
complejidad de piezas, el acercamiento tanto estructural como formal, los puntos
de fragilidad e inestabilidad, las debilidades y fortalezas formales, pero sobretodo
la viabilidad de fabricacion, a demas de ser Utiles para el analisis y toma de

decisiones con el jefe de produccion.
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Figura 46. Modelo Alternativa 1.
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Fuente: El Autor.
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La alternativa 1 debido a su gran cantidad de piezas, deberia ser fabricada en
lamina de MDF en las piezas que tienen movimiento y el lamina cold rolled en las

piezas que son fijas y deben resistir las mayores cargas puntuales.

Figura 47. Modelo Alternativa 2.

Fuente: El Autor.

Con el modelo de la alternativa 2 se pudieron distinguir diferentes puntos de
inestabilidad en el disefio y a pesar de que ha sido vista como la alternativa mas
vanguardista resulta dificil adaptar la idea de un solo elemento que contiene todas

las funciones en el espacio destinado para su ubicacion.
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Figura 48. Modelo Alternativa 3.

Fuente: El Autor.
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La alternativa 3 estd pensada para implementarse en lamina de metal para las
piezas roladas y los entrepafios en lamina de tablemac o aglomerado, de manera

gue resulte liviano al momento de crear el cambio de cama a escritorio.

Las conclusiones del andlisis de modelos de comprobaciébn se encuentran

consignadas en el item 11.4.5

11.4.2 Secuencia de escenarios

Este método se basa en la presentacion de secuencias de imagenes que
demuestran la relacion entre eventos individuales y acciones dentro de un

sistema.

En la secuencia de escenarios se presentan imagenes que proporcionan mucha
informacion mostrando las posibles opciones de estructuras, funcionalidad y
forma, todas manejando un estilo visual similar con el fin de evitar impactos o
preferencias de color o texturas, a demdas, algunas imagenes son
complementadas con notas explicativas para facilitar la comprensién de la

audiencia y la correspondiente evaluacion.

La secuencia de escenarios podria ser suficiente con simples dibujos en el papel

pero para este proyecto serdn manejadas escena en formato CAD.
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Mientras el método se lleva a cabo, el usuario analiza cada una de las imagenes
impresas vy el jefe de sesion toma nota de los detalles a los que se refiere el

usuario en el proceso, ya sean preguntas o comentarios de las imagenes.

Objetivos:

e Evaluar la comprension del funcionamiento de cada una de las alternativas y

su comparacion entre ellas.
e Implementar cambios con facilidad antes de finalizar la etapa de disefio.

Secuencia de escenarios en formato CAD:
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Figura 49. Secuencia de escenarios Alternativa 1.

3 El coclhdn se dobla

4. Las bases se€ pliegan

5. 5€ adicionan C base al escritorio que salen del butaco
6. Se ubica la superficie sobre €l escritorio armado

Fuente: El Autor.
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Figura 50. Secuencia de escenarios Alternativa 2.

| Posicidn cama con cajones frontales
C. Posicion escritoriocon cajones frontales

Fuente: El Autor.

Figura 51. Secuencia de escenarios Alternativa 3.

| Posicion cama

C LLa basé de la cama se convierte en una de las bases del escritorio
Se ubica la superficie sobre €l escritorio armado

Fuente: El Autor.
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Las conclusiones de la evaluacién se encuentran en el item 11.4.5

11.4.3 Andlisis del ciclo de vida

El andlisis del ciclo de vida es una valoracion estimada a cada etapa del desarrollo
del producto o alternativa planteada, segun los valores asignados por los eco
indicadores®. Dichos indicadores son asignaciones numéricas dadas en mili
puntos, es decir, un valor segun el dafio ambiental provocado al efectuar una
actividad, sea produccion, transporte, reciclaje, o tratamiento de residuos; su
asignacion fue dada por el Ministerio de Vivienda, Planeacion y Medio Ambiente
de los paises bajos, bajo el método del analisis de dafios generados a los
recursos, el ecosistema y la salud humana®. Su representacion grafica permite la
comparacion y facil identificacion del producto que mas cubre las estrategias a las

cuales apunta el ecodisefio.

1 - . ) . .
0Eco—mdlcator 99, manual of designers. A damage oriented method for lifecycle impactassesment.

11YEANG, Ken. Ecodesign: a manual of ecological design. London: Wiley — Academy, 2006.
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Figura 52. Valoracion de Alternativas.

Valoracion de las Estrategias del Ecodisefno

0. Desarrollo de un
nuevo concepto

7. Reciclaje luego 1. Materiales con
de la vida Util bajo impacto

6. Optimizacion 2. Reduccion

de la vida Util de materiales
_ \ . Alternativa 1
g. Bajo dcngaste 3. Mejoras técnicas
urante el uso de produccién . Altemnativa 2
4. Distribucion eficiente - Alternativa 3
del material

Fuente: El Autor.

La valoracion tiene tres tipos de ponderacion (Alta, media y baja) la cual disminuye

a medida que se acerca al eje central de la figura. Esta estimacion es subjetiva y

se efectla bajo la percepciéon del disefiador, quien conociendo el producto que

esta generando, determina a su juicio el comportamiento del mismo dentro de los

parametros expuestos; lo anterior con el fin de tener un primer acercamiento al

analisis del ciclo de vida del producto.
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Para presentar resultados, es necesario mostrar una lista de los materiales
asumidos y los indicadores que permitieron la obtencion de la anterior valoracion

para el desarrollo de las alternativas planteadas.

Alternativa 1

Materiales de Fabricacion:
e Tablero aglomerado — melaminico.
e Laminay platina cold rolled.
e Poliuretano flexible en bloques con tela
e Canto PVC flexible

e Caucho antideslizante.

Alternativa 2

Materiales de fabricacion
¢ Angulo y platina acero
e Laminay platina cold rolled.
e Poliuretano flexible en bloques con tela
e Canto PVC flexible

e Caucho antideslizante.
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Alternativa 3

Materiales de fabricacion
e Tablero aglomerado — melaminico.
e Laminay platina cold rolled.
¢ Poliuretano flexible en bloques con tela
e Canto PVC flexible
e Varilla aluminio
e Lamina PE
e Tablero aglomerado — melaminico.
e Laminay platina cold rolled.
¢ Poliuretano flexible en bloques con tela
e Canto PVC flexible

e Tubo aluminio

El valor del indicador asociado al material, al igual de los asociados al
procedimiento de los mismos, se observa en la tabla de ecoindicadores (Ver

anexo D)
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El indicador comun para las tres alternativas en esta evaluacion, es el que permite
la estimacion de la distribucidn eficiente; pues el vehiculo de transporte para las

alternativas es el mismo.

Transporte Indicador  Descripcion

Camion 16t 34 Transporte de carretera de 40% de carga.

La valoracion anterior nos permite concluir que bajo el andlisis de los indicadores
gue cuantifican directamente los procesos y materiales que afectan el ciclo de vida

de las alternativas planteadas:

Tabla 6. Evaluacién ecodisefio Alternativa 1.

ALTERNATIVA 1
INDICADOR

PRODUCCION Y MATERIALES (En milipuntos por kg-

tkm)
Tablero de madera 39
PUR bloque de espuma flexible 480
Extrusién Aluminio 72
Caucho EPDM 360
Canto PVC flexible 250
Acero de baja aleacion 110
Deformacién 23
Soldadura 4000
Transporte 34
Reciclaje de materiales ferrosos -70
Tratamiento de residuos ferrosos -32
Tratamiento de residuos maderosos -19

Total 5247

Fuente: El Autor.
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Tabla 7. Evaluacién ecodisefio Alternativa 2.
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ALTERNATIVA 2
INDICADOR

PRODUCCION Y MATERIALES (En milipuntos por kg-

tkm)
PUR bloque de espuma flexible 480
Caucho EPDM 360
Canto PVC flexible 250
Acero de baja aleacion 110
Madera maciza 6,6
Flexion -Acero 0,00008
Deformacién 23
Fresado, torneado y perforacion 800
Soldadura 4000
Transporte 34
Reciclaje de materiales ferrosos -70
Tratamiento de residuos ferrosos -32
Tratamiento de residuos maderosos -19

Total 5942,60008
Fuente: El Autor.
Tabla 8. Evaluacion ecodisefio Alternativa 3.
ALTERNATIVA 3
INDICADOR

PRODUCCION Y MATERIALES (En milipuntos por kg-

tkm)
Tablero de madera 39
PUR bloque de espuma flexible 480
Aluminio 100% reciclable 60
Flexion Aluminio 0,000047
Extrusion Aluminio 72
Lamina PE 330
Caucho EPDM 360
Canto PVC flexible 250




Acero de baja aleacion 110
Deformacién 23

Soldadura 4000
Transporte 34

Reciclaje de materiales ferrosos -70
Tratamiento de residuos - Aluminio -110
Reciclaje PP -210
Reciclaje de aluminio -720
Tratamiento de residuos ferrosos -32
Tratamiento de residuos maderosos -19

Total 4597,000047

Fuente: El Autor.

La conclusiéon de este analisis se encuentra en el item 11.4.5

11.4.4 QFD (Quality Function Deployment)

Para evaluar que los requerimientos planteados como parametros de disefio si
estén contenidos en las alternativas se utiliza el despliegue de la funcion de
calidad. Y de esta manera completar la valoracién anterior bajo fundamentos

netamente del proyecto como tal.
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Figura 53. QFD Alternativa 1.

+ Correlacion Directa + +

— Correlacion Inversa +

+
+ + X+

REQ TECNICOS, PRODUCTIVOS Y ERGONOMICOS

REQUERIMIENTOS
DEL PRODUCTO

IMPORTANCIA

REQUERIMIENTOS DEL
CONSUMIDOR

Mat Prima certificada
Dimen seg ACOPLA
Dimensiones diseno
Factor de seguridad
Tecnologia local
Prod estandrizable
Resistencia fisica
Tipo de Material

Mat de la compania

Vida util
Forma

IErgonomia

IEspacio almacenam Relacion Fuerte: 9

FUNCION

Accesibilidad Relacion Media: 3

Vesatilidad Relacion Debil: 1

wlaIN| B~

IMantenimiento

w

Instalacion

PRIORIDADES

uso

Transportabilidad

Claro leng de uso

o |l s~ O

Confiabilidad

Atractivo 5

FORMAL

Importancia relativa 100(10,8]|9,63|4,81|114,4|4,01| 14 | 12 |4,01| 14 |10,8|1,34

Fuente: El Autor.
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Figura 54. QFD Alternativa 2.

+ Correlacion Directa

— Correlacion Inversa
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REQUERIMIENTOS

DEL PRODUCTO

REQUERIMIENTOS DEL
CONSUMIDOR

IMPORTANCIA

REQ TECNICOS, PRODUCTIVOS Y ERGONOMICOS

Mat Prima certificada

Vida util

Dimen seg ACOPLA
Dimensiones diseno
Factor de seguridad

Tecnologia local
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100
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15
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2,56

Fuente: El Autor.
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Figura 55. QFD Alternativa 3.
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Fuente: El Autor
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El andlisis anterior en donde mediante relacidon de requerimientos es posible
cuantificar su importancia y evaluar al mismo tiempo como se esta llevando a cabo
la relacion dentro de los componentes que conforman las alternativas de disefio
propuestas analizadas en detalle y donde 1368 puntos son la mayor cantidad que
se podria obtener, nos arroja los siguientes estimados:

Alternativa 1: 748 puntos
Alternativa 2: 780 puntos

Alternativa 3: 840 puntos

La conclusion de este andlisis se encuentra en el siguiente item.

11.4.5 Conclusiones de la evaluacion.

o Los modelos de comprobaciones sirvieron para identificar puntos de
fragilidad, viabilidad de materiales y visualizacién real del espacio de disefo, el
cual es pequefio, la alternativa 2 es muy llamativa en cuanto a forma y simplicidad
pero el espacio de la habitacién hace que el mueble se convierta en un elemento
anti ergondémico y poco versatil, a demas que el usuario deberia levantar todo el
peso del mueble para convertirlo en escritorio, lo cual no es imposible pero la
empresa no cuenta con la infraestructura necesaria para implementar elementos
neumaticos o electrénicos en caso de desarrollarla; es por esto que se hace el
contacto con el Centro tecnoldgico del mobiliario, “Sena — Itagui”, para valorar la
viabilidad del desarrollo de esta alternativa implementando “Domédtica”; las
alternativas 1 y 3 son viables tanto en fabricacibn como en crecimiento formal

debido a que se manifiestan como modulos, piezas independientes y agradables,
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aunque la alternativa 3 muestra dificultades de estabilidad y la alternativa 1 una
gran cantidad de piezas y dificultad de entendimiento.

o El andlisis de resultados del método de indagacidon de secuencia de
escenarios arrojé resultados muy satisfactorios debido a que los participantes

dieron respuestas instantdneas y concretas del entendimiento de las alternativas:

Alternativa 1: Muchos pasos para lograr la transformacion del mueble, disefio muy
llamativo a pesar de tener poco espacio para contener libros o ropa, el colchon
plegable implica un disefio exclusivo y es posible ya tener uno que se adapte al

mueble.

Alternativa 2: Es la de mayor aceptacién tanto estética como por su simplicidad de

funcionamiento a pesar de que los lugares para almacenamiento sean pocos.

Alternativa 3: Gran aceptacion estética, resulta muy llamativa la idea de incluir
luces en el mueble, gran critica al desplazamiento del colch6n en el momento de

convertir la cama en escritorio.

o Bajo el analisis de los indicadores que cuantifican directamente los
procesos y materiales que afectan el ciclo de vida de las alternativas planteadas;
la alternativa 3 es la que méas se acerca al cumplimiento de las estrategias del
ecodisefio. En la gréfica apreciamos que la diferencia es minima entre las
alternativas 1y 3 y que la tres resulta mas eficiente por la optimizacion de la vida

atil de sus materiales, asi como el garantizar un bajo impacto ambiental durante el
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desarrollo de los procesos productivos debido a los materiales de construccion
seleccionados, ya que poseen altas propiedades fisicas y quimicas.

o Bajo la anterior cuantificacion en el Quality Function Deployment es
permitido sustentar que las alternativa 3 es aquella en la que los requerimientos de
relacion directa estan interactuando mas fuertemente, argumentando de este
modo la correlacion directa de los requerimientos del producto que son finalmente

los que guian los procesos productivos.

Del analisis anterior es posible ratificar que la alternativa 3 es la que mayormente
satisface las expectativas que todo producto eco disefiado ha de cumplir durante
el desarrollo de su ciclo de vida al lograr la menor puntuacion frente a las demas
propuestas en el andlisis de eco indicadores, igualmente alcanza la puntuacion
mas destacada al evaluar el cumplimiento de los requerimientos y resulta
interesante hacer modificaciones estructurales, formales y de funcionamiento para
la optimizacion y mejoramiento del disefio debido a que es tipo modular, adicional
a esto es la alternativa con mayores caracteristicas de procesos y materiales para

ser desarrollada con la infraestructura de la empresa.
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12. DISENO FINAL

12.1 CONCEPTO DE DISENO

Nombre del producto: Mueble GRIO

Origen del nombre: La mezcla entre la palabra Giro y Triangulo.

Las dos palabras manifiestan las expresiones formales y funcionales del mueble,
es la perfecta combinacién de de lo que en conjunto pretende crear el producto
disefiado que es dinamizar los espacios pequefios a través de giros, logrando
transformar la estadia nocturna (cama), de manera muy practica en la estadia

diurna (escritorio).

Argumento de innovacion: El desarrollo del mobiliario multifuncional como parte de
la linea de productos para el hogar es un elemento que efectuara un cambio
interno en la expresion del disefio de la compafia debido a que es un producto
propio. Lograr ofrecer al consumidor un mueble pensado en resolver como
unisono su necesidad de amoblamiento, estimula a este en la adquisicién del un
elemento versatil que brinda mas de una funcion tipica. Este concepto en el
mercado actual es un muy buen argumento de venta, traduciéndose en valor

agregado del producto.
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La implementacion del andlisis del ciclo de vida del los productos y el ecodisefio
aplicado como metodologia de disefio y desarrollo, aportar4d a la empresa una
vision mas eficiente y consiente dentro del proceso productivo estimulando su
interés en la reduccion del impacto ambiental, lo cual trae consigo un ahorro
significativo de recursos (materias primas y auxiliares, energia y mano de obra)

para la compaiiia.

Argumentacion de disefio: El desarrollo conceptual de este disefio se sustenta en
el deseo de generar ambientes que propicien versatilidad en la utilizacion del

espacio, sobre todo si es espacio reducido e indispensable como una habitacién.

En principio se utilizaron dos juegos de formas en plantillas de cartdén con los que
se crearon diferentes composiciones, hasta que surge una forma de triAngulos
opuestos y desfasados con una gran riqueza formal pero con inconvenientes por
desperdicio de espacio la forma cambio de manera que se conserva el modulo del

triangulo pero la disposicion es diferente.

Figura 56. Plantilla de carton para creacién de modulo.

r—— o —

Fuente: El Autor
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Figura 57. Evolucion del modulo seleccionado.

=

70>

modulo

Fuente: El Autor
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La presencia de formas triangulares, bordes redondeados y una total funcionalidad
mediante giros confiere al usuario la sensacion de dinamismo, convirtiendo una

forma tan simple en un lenguaje de uso.

Ahondando formal-estéticamente el producto, se observan moédulos triangulares
gue tienen la misma forma pero dimensiones y funciones diversas; de manera que
el mueble puede catalogar la mayor cantidad de sus componentes como
homeomorficos y debido a la necesidad de mantener metaforas con los elementos
habituales de una habitacién, se generan piezas de sujecibn y amarre que
mantienen el estilo de disefio planteado por los modulos, como las aristas

redondeadas, formas suaves y una completa relacién entre los giros y la funcién.

Figura 58. Coherencia formal “Homeomorfia”.
Cajon perchero ‘ —

lb
Silla contenedor \/ CajonSencillo
l\

Fuente: El Autor.
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12.1.1 Aproximacién ergondémica

Ante la imposibilidad de hacer una simulacion ergondmica real por el costo de
generar prototipos, la disefiadora se aferran a los datos antropométricos
manejados por el Centro de investigacion de ergonomia (CIE) en su publicacion
“‘Datos Antropométricos para el disefio” y el promedio de medidas ergonémicas
hechas a la muestra de personas que se mantuvieron durante el proceso de
desarrollo del disefio.

Estas son las aproximaciones visuales mas cercanas a la interaccion usuario-

mobiliario:

Figura 59. Aproximacioén Ergondémica y del entorno posicién cama.

Fuente: El autor.
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Figura 60. Aproximacion ergonémica y del entorno posicion escritorio.

Fuente: El Autor

Figura 61. Ergonomia en vista superior posicién escritorio.

1200

o

498

Fuente: El Autor
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Figura 62. Ergonomia en vista lateral posicién escritorio.

o

707

450

Fuente: El Autor

Figura 63. Ergonomia en vista superior posicion cama.
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Fuente: El Autor

123




Figura 64. Ergonomia en vista superior posiciéon cama.

1672

Fuente: El Autor

12.2 CONCEPTO ESTRUCTURAL Y FUNCIONAL

El dormitorio es un espacio de descanso donde la disposicion de los muebles
adquiere un papel fundamental, el tipo de mobiliario disefiado se destaca por su
gran versatilidad y funcionalidad. El disefio de cada pieza y ensamble del
producto como tal bajo guia de las principales premisas del ecodisefio entre las

cuales se destacan:

o Reduccion de componentes y distintos tipos de materiales.
o Facil identificacion de los componentes para facilitar su posterior
identificacion.
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o Eliminacion de materiales toxicos asociados al producto.
o Eco eficiencia en el uso de energias y recursos

o Aceptacidn y reutilizacion total o parcial del producto en la etapa final de su
ciclo de vida por parte de la empresa.

La estructura de la cama, que soporta el colchén esta hecha con tubo cuadrado de
aluminio doblado y soldado, en él se sienta la parte de madera que compone la
superficie del escritorio por un lado y se mantiene la posicion del colchon del otro

lado.

Figura 65. Estructura para soporte del colchon.

Shs Posicion Vertical Posicion Horizontal
!

Fuente: El Autor

Las puertas estan identificadas con unas figuras triangulares que hacen las veces
de manija y giran, la cama se levanta para desplegar la superficie del escritorio, y
las dos bases de la cama se giran para brindar el espacio de aérea de trabajo para

el escritorio.
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Figura 66. Secuencia de uso mueble Grio.

Fuente: El autor.
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El proceso de corte de lamina se desarrolla posterior a la llegada de la lamina del

corte lasser (perforaciones para sujetar entrepaios y manijas).

Para el proceso de doblado de lamina se crearon matrices con la idea de lograr

desarrollar este proceso con los recursos de la empresa.

12.3 CONCEPTO TECNICO

Desde el punto de vista técnico-productivo, es indiscutible la necesidad de asumir
maquilas para el proceso de corte laser de piezas y ranuras en lamina, sin
embargo esto resulta beneficioso para la empresa porque el proveedor de corte
laser ofrece este servicio con bajos costos, arrojando un margen de ganancia
notorio; dependiendo de la complejidad de los cortes estos son cobrados como
servicio de maquilado simplemente forman parte del valor agregado que la

empresa ofrece a Dies Disefio Industrial.

Procesos que involucren tuberia, perfiles, angulos o platina como materia prima
para el proceso de rolado y doblez, se efectian dentro de la planta a pesar de que
hace falta la implementacién de el proceso de codalado para la rectificacion y
control de calidad de curvas por doblez o rolado, hasta el momento se hace una
metrologia elemental o un manejo de plantillas a escala 1:1 para doblado. De igual
manera los procesos de aplicacion de soldadura, ya sea en puntos o cordones en
Mig o Tig, de aporte y oxiacetileno; asi como el ensamble de piezas bajo

elementos de fijacion (tornillos, pernos o remaches).

La aplicacion del ecodisefio, haciendo énfasis en el uso de un nimero minimo de

diferentes tipos de materiales, permite la menos adquisiciéon de materias primas
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secundarias; reduciendo costos y maximizando el uso de las materias primas
existentes en bodega. De igual manera al concluir el ciclo de vida de los productos
se permite una optimizacién en la recuperacion de los metales especificamente, al

no estar mezclados entre si.

12.3.1 Especificaciones técnicas (Para planos técnicos Ver anexo E)

12.4 PROCESO DE FABRICACION

En primera instancia los planos de corte y desarrollo segun piezas requeridas, son
enviados a nuestros proveedores base (lamina cold rolled y maderables) quienes
se encargan del corte lasser, perforaciones y armado de estructuras en tablas de
melaminico y tablemac. De alli son trasladadas las piezas a la planta de
produccion, al mismo tiempo que los demas elementos que componen el despiece

del producto para su final construccién.

Al mismo tiempo que el maquilador realiza su funcién, en planta se efectian los
tratamientos de corte y dobles de la materia prima que se requiera para el

producto y con la que se cuenta en bodega.

Una vez se posean las piezas cuyo elemento de unidon es soldadura se
comienzan a efectuar estos procesos. Las piezas soldadas pasan a pulido y
brillado y finalmente a la zona de armado para finalizar el ensamble de piezas

mediante elementos de union temporal.
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Figura 67. Diagrama de Flujo — Produccion.

DIAGRAMA DE PRODUCCION

Entrada Producto Venta Comercial

v
Compras
I
v v
Solicitud Materia Prima Solicitud Servicio Maquila
|
v ‘ .
Corte| < Corte %
laser
Doblado| [Rolado ol ¥
C £ [Perforaciones|

Soldadura

Metalicos

Pulido

-
w

[ Recubrimiento melaminico

Producto
Terminado

Fuente: El autor.
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12.5 COSTOS DE PRODUCCION

Tabla 9. Costos de produccién.

EFREN SUAREZ
CARDENAS

NIT: 19,470,637-6

ESTADO DE CUENTAS

TOTAL
ORDEN DE COMPRA No 0.p $ 237000000
CONCEPTO:
GASTOS MATERIALES PROVEEDOR FACT | CE. | CANT | V/UNITARIO | VITOTAL
$ $
LAMINA C.R. 4X8 CALIBRE 18 | KOFERCOL 3 | 61.700,00 185.100,00
$ $
LASER DE 3 LAMINAS LGD LASER 13876 | 2986 | 0 |120.00000 |120.000,00
FERRETERIA 1o |8 $
LAMINA C.R. 2X1 CALIBRE 22 | LATINA 7128 | a989 | 10 |24a13800 24.138,00
VARILLA LISA REDONDA DE FERRETERIA $ $
6MM LATINA 7120 | 4989 | 5 |2.600,00 13.000,00
13348 3 $
MADECOR CANTO MADECENTRO 8 4979 | 1 | 27352800 | 273.528,00
13461 $ $
MDF DE 9MM MADECENTRO 0 1 |54.131,00 54.131,00
1TUBO CUADRAG BE T+ FERRETERIA $ $
CALIBRE 18 LATINA 7269 1 |14.362,00 14.362,00
5 MTS DE TUBO EN ALUMINIG ™ T ALUMINIOS BE 1A 11603 $ $
DE 3/8 80 9 4989 | 2 | 776,00 1.552,00
COLCHONES $ $
1 COLCHON HAREN 6049 | 4989 | 1 |133.62000 |133.620,00
$ $
1 COJIN CAJA XXXX 1 |35.000,00 35.000,00
18832 $ $
IMANES DIMETALES LTDA | 1 12 | 650,00 7.800,00
$ $
LAMINA DE PS THERMOPLAST 64240 1 |11.724,00 11.724,00
COMERCIAL 84734 $ $
CARTON PAPELERA 7 4979 | 1 |36.810,00 36.810,00
$ $
PAPELERIA PANAMETICANA 4956 | 1 |32.750,00 32.750,00
TRANSPORTE DE TAMINA TGD $ $
LASER LIBERANO CRUZ | XXXX | 4986 | 1 |60.000,00 60.000,00
$ $
PINTURA AZUL RAL 5018 DISYPOL 57796 1 |16.850,00 16.850,00
SERVIPINTURA $ $
SERVICIO DE PINTURA HYR LTDA xxxx | x 1 |70.000,00 70.000,00
$
TOTAL MATERIALES $1.090.365,00
MANO DE OBRA
5 $ $
MANUEL 46.150,00 230.750,00
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$ $
RICARDO 48.700,00 97.400,00

10 | 8 $
! 35.246,00 35.246,00
TOTAL MANO DE OBRA | $363.396,00
! K3 K3
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 460.000,00 8.2 57.500,00 474.000,00

TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS | $474.000,00

TOTAL GASTOS $ 1.927.761,00

RESUMEN UTILIDAD NETA DEL PROYECTO

$
UTILIDAD DEL PROYECTO 442.239,00
$

IMPUESTO RETENCION

UTILIDAD NETA DEL PROYECTO $ 442.239,00
UTILIDAD PRESUPUESTADA 20% $ 474.000,00
PERDIDA O GANANCIA DEL PROYECTO $(31.761,00)

Fuente: Dies Disefio Industrial.

12.6 ANALISIS DE FACTORES AMBIENTALES

La propuesta de mobiliario para habitacion estd desarrollada en un espacio

cerrado (Habitacion), clima frio (promedio 14°C) Bogota.

Es conveniente analizar los factores ambientales que afectan la vida uatil del
mobiliario con el fin de general un producto de mejor calidad, mas durable y

eficiente.

La utilizacion de metal (cold rolled) en un 70% se debe a que es el material

habitual de trabajo en la empresa, a demas de ser el material mas reciclable del
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mundo, para climas calidos (ej. Costa Caribe) es recomendado el trabajo con
lamina galvanizada debido a que posee una capa de zinc como proteccion para

ambientes salinos.

El material no va a estar expuesto a rayos UV debido a que se encuentra en el
interior de la vivienda, por esto es recomendado pintar las piezas metélicas con
pintura electrostatica tipo Epoxipoliester marca pintuco debido a que tiene calidad

certificada.

Para comprobar la calidad de la pintura y el tratamiento sobre el material a utilizar

se solicito una prueba de “ensayo de camara salina” o “corrosioén acelerada”.

La cual trata sobre el comportamiento de resistencia a la corrosién acelerada de
productos de planchas de acero recubiertas.

El propdsito de un ensayo de corrosién acelerada es duplicar en el laboratorio el
comportamiento frente a la corrosién en campo de un producto. Esto provee a los
cientificos e ingenieros medios de desarrollo de nuevos productos. Por muchos
afos el ensayo de niebla salina ha sido usado con este fin por los investigadores
en la evaluacion de nuevos recubrimientos metalicos, nuevos recubrimientos de
pinturas, y como ensayo de varios tratamientos quimicos y tratamientos de pre
pintado para usar con los productos de planchas de acero recubiertas.
Basicamente, el procedimiento involucra el pulverizado de una solucion salina
sobre las muestras a ensayar, este caso se realizo sobre una muestra expuesta a
450 horas de camara salina, equivalentes a 4 afios y medio de durabilidad del
material, con el fin de probar si la capa aplicada de pintura aplicada es suficiente
para la resistencia en 4 afos de trato al mueble. (Resultados de camara salina ver

anexo F)
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A demas una lamina de acero calibre 20 pintada fue sometida a pruebas de
Impacto para comprobar la resistencia del material, se aplico la pintura que menos
caracteristicas de adherencia.

Prueba realizada por la empresa VITRACOAT con resultados positivos a impacto
de 100 libras /pulg.

Figura 68. Prueba impacto y rayado

Fuente: El Autor

Quedando demostrado que los materiales utilizados son los que mejores
condiciones presentan para su utilizacion en Bogota, en un lugar cerrado y en

constante interaccién y trato con la persona.
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Como recomendacion se podrian cambiar las laminas de melaminico por MDF con
el fin de evitar que la lamina se descascare en el momento del ensamble y por

altimo aplicar un recubrimiento con una chapa de melanina.
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13. MODELO FUNCIONAL

Se fabrica el mueble completo como se plantea inicialmente, este se desarrollo
con el apoyo de nuestros proveedores: LGD Laser Industrial (perforaciones para
entrepafios y agarre de las piezas moviles), Madecentro (entrepafios melaminico

perforados y mdf estructura escritorio).

La idea concreta fue generar un producto donde se involucrara el uso de tan solo
4 materiales: acero, melaminico, aluminio y mdf, las cuales conforman las

diferentes partes tanto estructurales como decorativas del mobiliario.

El primer paso para la produccion de este producto fue la estructuracion de cada
una de las piezas en CAD paramétrico en el cual se definen medidas, cortes y
tipos de ensamble, Con lo anterior se envian las piezas de mayor complejidad al
servicio de corte lasser, asi como el servicio de cortes, perforaciones y armado de
maderas, los procesos de grafado, doblado, rolado, soldadura y pulido son

desarrollados con la maquinaria de la empresa.

LAS PIEZAS

Los entrepafios son figuras cortadas en melaminico, con perforaciones especiales
para el ajuste de los mdédulos metalicos, compuestos por una parte fija y una parte
movil, o solo una parte fija con entrepafnos; las perforaciones de los entrepafos
son aseguradas con tubo de aluminio del mismo grosor de la tabla con el fin de

gue el modulo metélico no lastime el material y tenga mayor estabilidad.
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Existen 2 tipos de entrepafio, uno triangular que también sirve de tapa y otro como
un paralelogramo obtenido por la unién de 2 triangulos.

Figura 69. Entrepafios.

Fuente: El Autor.

Los modulos compuestos por base y puerta son los elementos con mayor

repeticion en el mueble, su forma es generada a partir del mismo triangulo base,
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solo que esta vez no es un elemento completo sino esta estructurado en 2 partes,
una es la base que contiene perforaciones para la ubicacion de entrepafios y otra
es la puerta que contiene perforaciones que sirven como manija y hacer efectivo el
giro al momento de abrirlas.

El sistema base puerta se cierra con un iman aprovechando las cualidades del

material y evitando afadir otros tipos de herrajes.

Figura 70. Prueba Grafado.

Fuente: El autor.
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Figura 71. Rolado de lamina para modulos de armario.

Fuente: El autor.

Figura 72. Prueba rolado lamina segun plantilla.

Fuente: El autor.
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Figura 73. Fabricacion entrepafios y cajones.

Fuente: El autor.

Figura 74. Modulo Base-puerta.

Fuente: El autor.
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La base del la cama es una estructura tubular que soporte toda una placa de mdf
de la que sale la superficie del escritorio y las patas del escritorio cuando se gira
lateralmente, este giro tipo bisagra se realiza por la union concéntrica de 2 tubos
uno ajustado a los 2 médulos base de la cama y otro ajustado a la estructura

tubular que soporta el colchon.

El colchon disefiado a medida y con curvas coherentes a la forma es ortopédico y
liviano, en importante resaltar que el colchon tiene las medidas de uno tipo
standard, 1.90 mt X 90cm.

La superficie del escritorio mantiene la coherencia formal con la base del colchon y
el despliegue de las bases del escritorio resulta interesante porque al estar
plegado todo el conjunto se encuentra a ras para evitar cambio de nivel e
inestabilidad en la posicién de cama, y cuando se encuentra desplegado logra las

medidas ergondémica ideales en un puesto de trabajo de manera practica.
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Figura 75. Pre ensamble armario.

Fuente: El autor.
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Figura 76. Mueble Grio armado posicién cama.

Fuente: El autor.

Figura 77. Mueble Grio armado posicidn escritorio.

Fuente: El autor.
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14. COMPROBACION DE USABILIDAD Y CONFORT

14.1 PRUEBA DE USABILIDAD

Usuarios

Para el experimento de usabilidad con el grupo de personas que se ha venido
trabajando durante todo el desarrollo del disefio se realizo un procedimiento para

el disefio de la prueba, formatos, criterios y planeacion.

Equipo experimental

Camara Digital HP photosmart M537
Tripode

Tablas de registro

Cronémetro

Escena: montado el mueble en un lugar de la empresa que brinda las condiciones

mas cercanas al espacio real donde estaria ubicado.

Toma de Datos

La prueba de experimental se dividira en 3 partes las cuales van antecedidas por

la toma de datos al usuario:

1. Reconocimiento del objeto
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2. Transformacién cama - escritorio
3. Cuestionario

Existe una persona que controla los tiempos en que la persona reconoce, Yy

ejecuta la funcion.

Existe otra persona que contabiliza el nimero de errores operacionales, lleva
registro de las preguntas que frecuentemente hace la persona para reconocer el

funcionamiento en caso de presentarse y lleva el registro de la lista de verificacion.

Existe una ultima persona que graba el proceso.

Como introduccién se le da una breve explicacién de en qué consiste la prueba de
usabilidad sin estar presente en la escena y luego se le guia a la escena paran

que la desarrolle.

1. Reconocimiento del objeto

Esta etapa sera la induccion y primera aproximacion del usuario al objeto en
valoracion; para tal efecto se dejara al usuario por 60 segundos con la propuesta
“Mueble GRIO” dispuesta en el sitio de instalacion lista para la interaccion, para
que este infiera mediante sus preconceptos y el lenguaje de uso de los elementos

como sera el funcionamiento del mismo.
Tiempo: 60 seg

Elementos: piezas que conforman el mueble adaptadas en la escena
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Lista de verificacion

2. Transformacién cama — escritorio

Se le pedira al usuario que utilice el mueble como escritorio con el fin de captar

Sus reacciones.
Tiempo: Segln usuario
Breve explicacion del funcionamiento del mueble

Tarea: Lograr plegar y desplegar el escritorio.

Tabla 10. Lista de verificacion.

Lista de verificacion

(1] Logro identificar las perforaciones de
las puertas como manijas.

OO00000000O

* Numero de errores
Si No

, (101 Logro reconocer el sentido de giro de las puertas
"ﬁi’ 0000000000

Numero de errores

1 Si No ' - -
d | e S D D Logro identificar que la superficie de la cama se
. gira lateralmente.
diseio S o

Logro identificar la manera de desplegar el escritorio

ndustial | E5 - 56500000000

Numero de errores

D D Se noto confiado ante el desarrollo del experimiento

Fuente: El Autor.

145



3. Cuestionario
Para concluir la prueba experimental realizadas las 2 actividades anteriores

Se entrega al usuario el siguiente formato donde el evaluara los aspectos del
mueble de 1-10, siendo 1 la minima calificacién obtenida y 10 la calificacién de

mayor valor.

CUESTIONARIO RECONOCIMIENTO MUEBLE GRIO

1. Califique de 1 a 10 cada aspecto segun su funcionamiento siendo 1 la
minima calificacion obtenida y 10 la de mayor valor.

Puerta pequefia

Puerta Mediana

Puerta Grande

Cajon giratorio

Superficie escritorio

Butaco

Superficie Cama

Perchero

2. Califique la comodidad o confort experimentado para la utilizacion del

mueble siendo 1 la mas incomoda y 10 la mas comoda:

Cajon Giratorio

Manija
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Perchero

Transformacién a escritorio

Figura 78. Prueba Usabilidad Cama — armario.

Fuente: El autor.
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Figura 79. Prueba Usabilidad Cama — escritorio.

Fuente: El autor.
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Figura 80. Prueba Usabilidad escritorio.

Fuente: El autor.

14.1.1 Conclusiones de la prueba

. Es necesario hacer una previa explicacion de que el mueble es

multifuncional y que de escritorio se convierte en cama y viceversa.

. 16 de los 20 usuarios identificaron correctamente el funcionamiento de la
transformacion de cama a escritorio.

. 18 usurios encontraron comodo el mueble tanto en la posicién de escritorio

como de cama y 2 manifestaron la necesidad de utilizar espaldar en la silla.
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o Los usuarios identifican el funcionamiento de las perforaciones como

manijas de las puertas.

o El tiempo estimado de 15 segundos para la trasformacion del mueble de

cama a escritorio se redujo a 10.

o Los usuarios encuentran problemas en el funcionamiento de los cajones

tipo gabinete de giro debido a los problemas en su fabricacion.

o El modulo tipo perchero fue el de mayor aceptaciéon entre los usuarios.

o Es necesario realizar un segundo modelo que tenga mayor fidelidad para el

cumplimiento de los objetivos del test.

14.2 ENCUESTA DE CONFORT

Mas alla de las variables ambientales vy fisiolégicas analizadas en los articulos
anteriores, las preferencias térmicas y la sensacion de confort se ven influenciadas
por diversos factores individuales, relativamente subjetivos. La asimilacion de
estos factores refuerza la idea de que resulta perjudicial tratar de establecer
estdndares de confort rigidos e inamovibles, error cometido en numerosos

estudios. Entre los principales podemos sefialar los siguientes:
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La aclimatacion

Expuesto a nuevas condiciones ambientales, una persona es capaz de
aclimatarse, es decir, acostumbrarse a ellas, en un periodo relativamente corto.
Durante ese periodo sus preferencias térmicas cambiaran de manera significativa.
Por ejemplo, una persona que vive en Bogota puede preferir una temperatura de
20° C, pero después de pasar unos meses en Cartagena es muy posible que

prefiera una temperatura de 24° C.

Pensando en lo anterior el disefio del mobiliario resulta confortable debido a que
las superficies donde el usuario mantiene un contacto prolongado son de un
material diferente al metal, el cual es muy frio y dicha aclimatacién no deberia ser
un problema; pero esta afirmacién no tendria valides si no se hace una encuesta

de satisfaccion al usuario:

Con el fin de evaluar el confort y la satisfaccion de uso que le puede brindar

el mueble se crea el siguiente cuestionario.

1. Responda si, no o medianamente y porgue?, a cada una de las siguientes

preguntas:

Encuentra necesaria la transformacién de cama a escritorio:

Porqué?

Encuentra practica la transformacion de cama a escritorio:

Porqué?

Percibe el mueble como un elemento agradable:

Porqué?
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Tendria un mueble de este tipo en su habitacion:

Porqué?

Se sinti6 coémodo acostado en el mueble:

Porqué?

Se sinti6 cémodo utilizando el armario:

Porqué?

Se sinti6 cémodo utilizando el mueble como escritorio:

Porqué?

2. Que es lo que percibe a simple vista del mueble:
14.2.1 Conclusiones de la encuesta
o Los usuarios expresan sentir temor de utilizar el mueble a principio aun

cuando después manifiestan conformidad tanto por la estabilidad como por el

diseno.

o Los usuarios encuentran dificultad en el levantamiento de la cama para la

transformacioén a escritorio por el peso.
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o Los usuarios encuentran util el hecho de que la cama se transforme en

escritorio para la optimizacion de espacios.

o Los usuarios difieren en sus apreciaciones sobre como archivar la ropa y
elementos en el armario aun cuando todos le encuentran sentido a los entrepafios

y a las puertas.

o Los usuarios perciben como agradable el disefio del mueble.

153



15. PROYECTOS REALIZADOS EN DIES DISENO INDUSTRIAL

Entre los proyectos realizados para la compafiia se encuentra el analisis DOFA de
la empresa, necesario para establecer las fortalezas y oportunidades que
manifestarian en su momento la necesidad de disefio y creaciéon de 2 lineas de la
empresa, dichas lineas se han visto reflejadas en grupos de productos, la primera
es una linea para el hogar, que incluye mobiliario para cocina, estudios y
habitaciones y la segunda una linea de mobiliario para oficina, que incluye,

escritorios, espejos, archivadores.

Dies disefo industrial con sus 20 afios de experiencia en el disefio y desarrollo de
mobiliario comercial y trabajando en un 80% materiales metalicos, se convierte en
un fuerte en éste campo, es por eso que las lineas de disefio desarrolladas con
pensada en su mayoria con materiales y procesos metalmecéanicos, siempre con
los parametros de disefio establecidos desde la creacion del departamento de

disefo:

Practico, minimalista, elemental, sencillo, creativo y préximo a producir

La llegada de la estudiante de disefio a su realizacion de practica empresarial,
mas que ser solo la llegada a una practica fue el inicio de la creacién de un equipo
de disefio liderado por ella misma, tuvo a cargo a 2 estudiantes de disefo
industrial que servian de facilitadores en las tareas como dibujantes y el desarrollo

de proyectos.
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El primer proyecto fue “Renovacion imagen de disefio y reencuentro con el cliente
DIES”, a pesar de ser un proyecto grafico fue la puerta a el cambio y renovacion
de estilo de disefio, presentar una imagen vanguardista y dinamica para ese
entonces era la premisa y de alli se iniciaria el proceso de bocetacion y creacion
de las lineas de disefio anteriormente nombradas, todo en equipo (gerente,

practicante, 2 estudiantes, todos disefiadores industriales):

Figura 81. Presentacion Dies Disefio Industrial 1.

respetamos [a propiedad intelectual

disefio:  JCIEEMANGE o

eI DRI dies disedio industrial o 3 o
asesoria - disedio « produccion

Fuente: El Autor.
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Figura 82. Presentacion Dies Disefio Industrial 2.

\COTE] fabricacion: dies diseiio industrial
HITTICH cafd de citas

industrial

Fuente: El Autor.

Figura 83. Presentacion Dies Disefio Industrial 3.

disefio: sighinalf
fabricacin: dies disedo industrial

>
l

e N - )
L R
diseo: nalsani s.a totto

fabricacidn: dies diseo industrial

* clienta: canal creative

‘ diseiio y fabricacidn: dies disedo industrial fabricacidn: dies disefio industrial

clients: colegio ciedi

complementos arquitecténicos

disenio
industrial

aplicamos nuestra experiencia a sus productos st iiv i

Fuente: El Autor.
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Figura 84. Presentacion Dies Disefio Industrial 4.

nuestros []fﬂ[lU[}t[lS se encuentran en ..

. _ yamaki pelikan
colsanitas ’ construmax microsoft P :
alajell sony clinica Palermo HIEmD

autotools Itda. _ uniempresarial tle _ nepsi
sanol diaquin  podensa Iy electronics

editorial norma fecty . — -
merck  librerfa panamericana banco cafeters

‘ colegio e~ disney —— universidad nacional dg Colombia
office y glass halliburton

liglass muse0 nacional reggia universidad delnorte
comel o biblioteca virgilio barco industrias groza
: dies
... [UBIEMOS Ser parte de su BOUIAD  iseiio

all TR TE- 1 2506t roduceion mail.com industrial

Fuente: El Autor.

El segundo gran proyecto fue la creacion de un “Folder de Ideas”, donde a modo
de carpeta se desarrollaban y archivaban 2 disefios diarios referentes a las 2
lineas de disefio de modo que el viernes de cada semana se evaluaba la viabilidad

para desarrollarlos.

Dicho folder actualmente se encuentra alimentado con disefios de mesas,
organizadores, espejos, divisores, percheros y chimeneas, con cerca de 600

disefnos en total.

A continuacion se muestran algunos de los disefios desarrollados:
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e Linea Organizadores:

Figura 85. Organizador Arbolé.

Fuente: El Autor.

Figura 86. Escena organizador Arbolo.

Fuente: El Autor.
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Figura 87. Organizador DOKU.

Fuente: El Autor.

Figura 88. Organizador SMILE.

Fuente: El Autor.
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Figura 89. Escena organizador DOKU.

Fuente: El Autor.

Figura 90. Escena organizador SMILE.

Fuente: El Autor.

160



Fuente: El Autor.
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o Linea Espejos:

Figura 92. Linea espejos flotados.

—

Fuente: El Autor.
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Figura 93. Linea espejos flotados.

Fuente: El Autor.
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Figura 94. Escena espejos flotados.

Fuente: El Autor.
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A la linea de espejos se le esta dando un tratamiento especial debido a que se
logro la codificacion de 5 de los modelos presentados a HOME CENTER y a
almacenes TUGO vy ellos exigen una condiciones especiales de empaque y
embalaje para ser transportados a nivel nacional y exhibidos en sus empaques; el
proceso de desarrollo del empaque se esta implementando con la asesoria de
VAYA Packaging agency.

Otro de los grandes proyectos 0 en este caso procesos fue la participacion como
lider activa en el proyecto “Desarrollo de programa empresariales y formacion
técnica para el trabajo y el conocimiento”, donde se hizo presencia en 8
capacitaciones semanales referentes a la organizacion de la empresa, economia,
contabilidad, posicionamiento de marca, valor agregado, desarrollo e innovacion,
ventas y por ultimo se clausuro con una Rueda de Negocios que recientemente
dejo como fruto la alianza entre Dies Disefio Industrial y La Camara de Comercio
Colombo Dominicana quienes se encuentran comprando disefio vanguardista y el

portafolio de disefios y servicios de la compafia fue de su interés.

El proceso se viene llevando a cabo desde hace 3 semanas con visitas a las
instalaciones y reuniones para evaluar y concretar tanto la capacidad productiva
de la empresa como el tipo de disefios que ellos quieren exportar a Republica
Dominicana entre los que se encuentran escritorios, exhibidores para oficina y
Mobiliario POP, es un proceso largo debido a que los productos deben
transportables de manera desarmada y deben cumplir con estandares de
exportacion, pero la CCCD ha encontrado grandes cualidades de disefio y confia
que el proceso concluira en 6 meses con la exportacion de 6 de nuestros

productos, 2 de exhibicion POP y 4 de amoblamiento para oficinas.
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. Linea mesas:

Figura 95. Escena mesa C.

Fuente: El Autor.
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Figura 96. Mesa C.

Fuente: El Autor.

° Linea Chimeneas:

El proyecto desarrollado para Nintendo fue el primer acercamiento con los clientes
de la compaiiia, se logro la participacion en asesoria en disefio y desarrollo de

mobiliario comercial que es el fuerte de la empresa en la actualidad.

Nintendo sigue desarrollando con Dies Disefio el amoblamiento de locales
comerciales y de bahias para centros Comerciales.
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Figura 97. Vitrina Nintendo 1.

Fuente: El Autor.
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Figura 98. Vitrina Nintendo 2.

Fuente: El Autor.

Figura 99. Vitrina Nintendo 3.

Fuente: El Autor.
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Figura 100. Chimeneas.

Fuente: El Autor.
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Figura 101. Escena chimenea.

Fuente: El Autor.

El proyecto chimeneas tuvo un aspecto relevante y es el cliente queria que le
disefiaran los marcos para decorar el quemador y resulto interesante por supuesto

enmarcar una chimenea en materiales metalicos.
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El Gltimo proyecto desarrollado es la participacion en el proceso de seleccion de
pares productivos llevado a cabo por el Ministerio de Educacion en octubre de
2010, el marco del proceso de registro calificado que que actualmente esta
adelantando el SENA con el Ministerio de Educacion Nacional, proceso que se llevo
a cabo con una visita al Centro Tecnoldgico del Mobiliario SENA - Itagui los dias
27, 28 y 29 de Octubre donde debia como Par Productivo validar las 15
Condiciones de Calidad del programa "Tecndlogo en disefio de Mobiliario" desde

la dptica del sector productivo.

Es un orgullo haber sido par productivo; la seleccion se hizo desde el envio de la
hoja de vida y un informe sobre el proceso que se esta llevando a cabo con
la Cdmara de Comercio Colombo Dominicana, motivo suficientes para ser

seleccionada.

Por ultimo queda manifestar la satisfaccion del desarrollo respetuoso, profesional y
efectivo como disefiadora.
A futuro la empresa pretende cumplir el desarrollo del siguiente diagrama por

lineas de disefio.
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Figura 102. Diagrama por lineas de disefio.

dies
= VITRINA

= ASPECTO FISICO

Paredes, escalera
meson marcela

= OFICINA

Deyson

Organizadores

Mesas

Percheros

Espejos

Div espacios

Escaleras
= COMPLEMENTOS Barandas
ARQUITECTONICOS
German Cerramientos
Recepciones
Hoteles
Closets
* HOGAR Cocinas
Espejos

Fuente: El Autor.
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A deméas como iniciativas personales se presentaran a finales del mes de
noviembre a la Direccidon de la Escuela de Disefio Industrial dos proyectos, uno
relacionado con “Un Banco de empresas a nivel Nacional para el desarrollo de
practicas empresariales” y otro que tiene que ver con el patrocinio del Tablemac

en el desarrollo de un proyecto a nivel universitario en el area de maderas.

Anexo el Formato del cargo que a partir del 1 de Noviembre de 2010 se me asigno

la empresa formalmente a pesar de que ya desarrollaba algunas de las labores
establecidas:

TITULO L, CcODIGO REVISION zr
ESPECIFICACION DE CARGO - ‘P
DIRECTOR DE DISENO EC-004 | 00 q/A’
RESPONSABLE DE LA APLICACION FECHA DE PAGINA d I g s
DEPARTAMENTO DISENO VIGENCIA isH
28/07/07 | 1opE2 e
industrial
NOMBRE DEL CARGO: DIRECTOR DE DISENO
CARGOS SUBALTERNOS: DISENADORES
JEFE INMEDIATO: GERENTE GENERAL

OBJETIVO DEL CARGO:
Desarrollo de soluciones practicas a necesidades especificas, de productos
con excelencia en su calidad visual, de uso y produccion. Con aplicacion de

materiales y tecnologia que generen soluciones de vanguardia.

CONOCIMIENTO Y HABILIDADES DEL CARGO:
e Titulo Universitario en disefio industrial o similar con experiencia minima

de 1 afo en desarrollo de producto desde el punto de vista de propuestas
hasta la produccién de prototipos funcionales.
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Persona con conocimientos y experiencia en manejo de diversos
materiales para produccion y procesos para los mismos.

Conocimiento y manejo de software para desarrollo de planos técnicos
(Autocad) de representacion virtual (Rhinoceros, 3D Max, solid works) y de
presentacion (Corel, flash, etc.).

Persona creativa, organizada, y metddica, con actitud de investigacion y
deseos de conocimiento nuevo, con gran capacidad de sintesis, analisis

critico, liderazgo, planeacion, organizacion y toma de decisiones.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Transformar la informacién de necesidades aportada por los clientes, en
soluciones apropiadas y practicas, con un cargado matiz de creatividad y
exclusividad.

Plasmar las ideas en software de representacion virtual y desarrollar
planos técnicos de produccion.

Realizar junto con el equipo de planeacion (comité coordinador), la
programacion de la fabricacion de los prototipos segun los
requerimientos del cliente.

Elaborar los listados de materiales por productos estandar y la
informacion necesaria para la elaboracion de fichas técnicas.

Elaborar los listados de materiales e informacion necesaria por proyectos
especiales (fichas técnicas).

Desarrollar el sistema de archivo con la informaciéon completa de los
productos en medio magnético.

Archivar la informacion de productos y proyectos en medios impresos.
Realizar seguimiento completo a los proyectos en planta de produccion y

proveedores.
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e Elaborar planos y fichas técnicas de productos de linea que no cuentan

con informacion adecuada o suficiente.

CONDICIONES DE TRABAJO
e El trabajo se desarrolla tanto en oficina, como en planta de produccion. Se
deben poner en practica todas las consideraciones de seguridad
establecidas por la empresa.
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16. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

o La innovacion en disefio , el manejo de tendencias, al igual que una
correcta interpretacion de las necesidades del cliente, son las principales
herramientas que permiten fortalecer el proceso de disefio en una compafiia
generando como resultado el posicionamiento de la misma en el mercado, esta
afortunadamente es la consigna que plantea Dies Disefio Industrial en su mision y
vision, razones claras por las cuales aposto al desarrollo de la modalidad de
practica empresarial propuesta por la universidad, confiando plenamente en el

talento humano y la iniciativa de la estudiante.

o La actual gestion ambiental que efectia la empresa mediante el
departamento de produccion, orientaron la metodologia de trabajo hacia la
inclusién del Ecodisefio como herramienta de desarrollo para nuevos productos,

gracias al analisis del ciclo de vida que esta efectua.

o La confianza depositada por la empresa me convierte a la practicante en
lider del departamento de disefio, teniendo a cargo a dos personas y teniendo
como objetivo la creacion, disefio y desarrollo de 2 lineas de disefio propias, a
demas de la participacion en procesos de capacitacion con la camara de
comercio, la alcaldia local de engativa y la Corporacion Emprendedores Colombia
(CEC).

o Permitir al disefiador mantenerse como elemento activo dentro de la planta
de produccion permite una validacion contante entre las ideas y la realidad,;
logrando que este enfoque sus ideas creativas dentro de los procesos a los cuales

la planta productiva puede satisfacer.
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o El desarrollo de nuevos disefios no solo implica proponer nuevos productos
o lineas que destaquen la empresa en un nicho del mercado sino también
proponer su proceso productivo, materias primas, modulacion y ahorro del mismo,
asi como también posibles herramientas a intervenir o fabricar que reduzcan

tiempo y trabajo.

o Durante el proceso de disefio es indispensable la retroalimentacion de
miembros de la empresa como ensambladores, jefes de proceso de produccion,
operarios, gestores, propietario, clientes y demas personas que puedan enriquecer
el proceso de disefio y asi realizar un trabajo interdisciplinar.

o El practicante no tiene el control total del proceso de fabricacion del modelo
por lo tanto suceden errores como que se enviaron piezas a pintura sin estar

completamente soldadas.

o Luego de evaluar las dificultades del desarrollo y los alcances de la
empresa para la fabricacién del modelo funcional se manifiesta la necesidad de
incluir el codalado como proceso adicional para la rectificacién de piezas curvas y

valoracion de la calidad de las mismas.

o Resulta imposible contar con los tiempos que establecen los proveedores
para el desarrollo de piezas con control numérico tanto para maderables como
para metales por eso se decide desarrollarlas practicamente manuales aun

cuando los resultados no son 6ptimos.
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o Se aprueba la realizacibn de un segundo modelo funcional para el
desarrollo del proyecto tomando en cuenta la disponibilidad en tiempo de los
proveedores y con el fin de realizar procesos de corte lasser, rolado de lamina y

perforaciones en madera con maquinaria CNC.

o En el mueble Grio, los cambios productivos para su desarrollo como
producto masivo, estan en proceso de implementacion, asi como el registro de

disefio exclusivo de la empresa.

o El modelo realizado se mantendra exhibido en la vitrina de la empresa ya
que cumple con un proceso de investigacion y desarrollo que nunca se habia
logrado en la compafia y muestra el estilo de disefio que se pretende posicionar

durante éste y el préximo afio en la misma.

o La metodologia de disefio que incluye el andlisis de ecoindicadores se
aplica no solo a este proyecto sino a todos los que se desarrollan actualmente
debido a que a satisfaccion de la empresa éste andlisis es un proceso que
enriquece el valor del disefio y es a fin con las nuevas politicas de la empresa

manifestando el compromiso ecoldgico.
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18. ANEXOS
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ANEXO A. ANALISIS DOFA DE LA EMPRESA

FORTALEZAS
Experiencia Efrén Suarez Cardenas
Profesionalismo
Creatividad e innovacion
Excelentes en produccion en serie
Conocimiento de procesos y
materiales
Repuesta responsable a las
Confianza econémica AAA
Venta de disefio, eficiente

Buen ambiente de trabajo

DEBILIDADES
Manejo individual de la empresa
Conocimiento personalizado
No hay Reglamento interno de
trabajo (Reglas y obligaciones).
Falta claridad en funciones
(Organigrama)
Deudas, iliquidez
Falta control y calidad en
produccion
No hay tarea comercial especifica
(ventas y mercadeo).

Falta de investigacion y desarrollo

OPORTUNIDADES
Aumento de lineas de productos
Aplicabilidad de experiencia para
disefio novedoso
Existen empresas que se interesan
en hacer alianzas con Dies
Amplias formas de comercializar o
mostrarse
Personas de escasos recursos que
requieren disefo
Necesidad de disefio a bajo costo
Gran interés de profesionales en

proyectos sociales

AMENAZAS
Aumento de profesionales
independientes
Empresas del sector muy
organizadas
Caida de ventas

Perdida de clientes
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ANEXO B. METODO DE INDAGACION EN EL CONTEXTO

La indagacion en el contexto es basicamente un método estructurado de
entrevista de campo, basado en unos pocos principios fundamentales que
diferencian este método de la simple entrevista periodistica. Asi, es mas un
proceso de descubrimiento que un proceso de evaluacion; es mas parecido a

aprender que a evaluar.

Este método se basa en tres principios fundamentales: entender el contexto en el
que un producto es utilizado (el trabajo que esta siendo realizado) es esencial para
un disefio elegante, que el usuario es parte del proceso de disefio y que el
proceso de disefio para la usabilidad, incluyendo los métodos para su mejora
como la indagacion en el contexto y test de usabilidad, deben tener un objeto o

focus.

¢.Como hacerlo? Entrevistar durante un estudio basado en este método no
contempla la formulacion de preguntas completas ni elaboradas. Sin embargo, la
relacion establecida entre entrevistador y entrevistado desembocara en un dialogo

en el que es posible.

En muchas ocasiones, la presencia del entrevistador va a incomodar al
entrevistado. Como entrevistador, es realmente preciso ser parte del mundo del
usuario para conseguir la efectividad deseada, lo que puede llevar tiempo hasta

que el usuario se acostumbra a su presencia. En ese punto, el trabajo se vuelve
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mucho mas facil, dado que al usuario le resulta mucho mas facil expresar lo que

realmente piensa del producto.

Determinar tanto las opiniones y experiencias del usuario como sus motivaciones

y contexto.

OBJETIVOS

e Diseflar una encuesta que a modo de entrevista ayude a recopilar informacion
acerca de lo que pueden pensar los posibles usuarios del proyecto sobre el
mismo.

e Generar requerimientos de funcion para el proyecto a disefiar.

e Armar el grupo de posibles usuarios que a demas de la encuesta ayuden a
desarrollar las pruebas de usabilidad, calidad o a formular ideas para el disefio

mismo.

Ahora bien después de disefiar un tipo de encuesta y tener listados los posibles
usuarios del producto se convocan para que a modo de entrevista y en un
ambiente muy familiar se puedan desarrollar las preguntas. (la introduccion de la
encuesta no fue leida sino que se hizo un predmbulo donde se le explicaba al
usuario que se estd haciendo un proyecto y que se solicita su ayuda, el formato

fue diligenciado por el entrevistador).

Nombre: Edad: Fecha:
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La siguiente encuesta es una consulta para un producto desarrollado para Dies
Disefio industrial y la Universidad industrial de Santander a cerca de mobiliario
para habitaciones, su opinion es muy importante para nosotros por eso le pedimos

gue sea lo mas sensato y concreto posible.

Margue con una X la respuesta o conteste segln sea el caso:

1. Comparte su habitacion: SI_ NO__

2. En caso de que la anterior respuesta sea Sl, cada persona tiene su propia
cama? Sl NO__
Duerme en cama: Sencilla __  Doble

Que es lo que se le ocurre cuando escucha el término “Mobiliario
Multifuncional para

Habitaciones?

5. En caso que usted tuviera que vivir solo bajo su condicién de estudiante o
persona independiente, cree necesario que un mueble de habitacion tenga
varias funciones? SI_ NO__

POR
QUE?

Del siguiente listado de elementos que pueden existir en una habitacion numere
de 1-5, Unicamente los 5 que considere de mayor importancia, donde 1 es el de
mayor importancia y 5 el de menor:

° Armario

187



e  Chimenea

e _ Escritorio

e  Sila

e  Espejo

e _ Organizador (Repisas, biblioteca, mufiequero)

e  Juegos de mesa

e _ Mesade noche

e  Tapete

e  Tablero

e  Calefaccion

e  Teléfono

e  Cestaderopa

e  Cama

e  Revistero

e TV

e _ Perchero

e  Ofros, Cuales?
Gracias por su tiempo.

RESULTADOS:

Los usuarios hacen parte de la lista de clientes o familiares de los clientes
directos de la empresa por tanto ya existia un vinculo, las personas
entrevistadas sabian lo que la empresa hace y se mostraron interesados en

responder.

e Cantidad de Entrevistas: 30 Fecha: mayo 10-14
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Pregunta 1. Sl 6 personas y NO 24 personas

Pregunta 2. Sl 4 persona y NO 2 personas

Pregunta 3. Sencilla 23 personas y Doble 7 personas

Pregunta 4. Algunas respuestas fueron:

‘Muebles que brindan mas de una funcion, por ejemplo una cama que
sirve de cama, valga la redundancia, de escritorio y de peinadora al

mismo tiempo”.

“‘Me imagino cama con servicio de armario o mueble o escritorio

desmontable”.

“‘Un “mobiliario” que sirve para muchas cosas, digamos una cama que
sirva para planchar la ropa y de paso guardarla bien doblada, o una
cama que pueda poner contra la pared y tener todo el espacio en mi

cuarto”.

“Mueble para la habitacion que presta diferentes servicios, por ejemplo

sofa cama, escritorio, silla todo incluido”.

“‘Un mueble en el cual puedo desempefiar varias actividades , como

dormir , estudiar, leer , ver television”.

Pregunta 5. SI 30 personas, estas son algunas respuestas:

“Si, Porque seguramente, al tener varias funciones incluidas, ocupara
menos espacio que los muebles destinada para una sola funcion”

“Si, porque vivo solo y soy desordenado”

“Si, porque generalmente uno vive en habitaciones pequefas y ya con la
cama normal se reduce todo el espacio como para pensar en tener un

escritorio o un TV o algo més, si se tiene por ejemplo una cama plegable
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que en el dia me sirva de escritorio, me ahorraria costos y me brindaria

méas comodidad en el mismo espacio”.

“Pues en mi caso el espacio es importante porque mi cuarto podria ser
tipo estudio de fotografia asi que necesitaria espacio, pero también el

lugar comodo para dormir”.

“Seria mas practico, ademas que los espacios de los apartaestudios son
muy limitados, ademas es de esperar que este tipo de mueble sea mas

econémico que comprar cada cosa separado”.

Listado. Numerando de 1-5 los elementos de mayor importancia en la

habitacion donde 1 es de mayor importancia y 5 de menor:

e Cama

e Armario

e Escritorio
e Espejo

e Cesta de ropa

e Organizador
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ANEXO C. IDEAS PRIMARIAS.
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ANEXO D. TABLAS DE ECOINDICADORES.

Tabla 11. Ecoindicadores

PRODUCCION DE METALES FERROSOS ( en milipuntos x kg)

INDICARDOR DESCRIPCION

Hierro fundido 240 Fundicion de hierro con un compuesto de> 2% de
carbono

convertidor de acero 04 Blogue de material que contenga sélo de acero primario

electro de acero 24 Blogque de material que contiene sélo desecho
secundario

Acero 86 Bloque de material que contiene 80% de hierro primario,
el 20% de desecho

acero de alta aleacion 910 Blogue de material que contiene 71% de hierro primario,
un 16% Cr, 13% Ni

acero de baja aleacion 110 Bloque de material que contiene 93% de hierro primario, el 5%

de desecho, 1% aleacién de metales

PRODUCCION DE METALES

NO FERROSOS ( en

milipuntos x kg)

INDICARDOR DESCRIPCION

Aluminio 100% Rec. 60 Bloque que contiene sélo material secundario
Aluminio 0% Rec. 780 Bloque que contiene sélo material primario
Cromo 970 Bloque que contiene so6lo material primario
Cobre 1400 Bloque que contiene sélo material primario
Plomo 640 Blogue que contiene 50% plomo secundario
Niquel enriquecido 5200 Bloque que contiene sélo material primario
Paladio enriquecido 4600000 Bloque que contiene sélo material primario
Platino 7000000 Bloque que contiene so6lo material primario
Rodio enriquecido 1,2E+07 Bloque que contiene sélo material primario
Zinc 3200 Bloque que contiene so6lo material primario

TRANSFORMACION DE METALES ( en milipuntos)

INDICARDO | DESCRIPCION
R
Flexion - aluminio una hoja de 1 mm a lo ancho de 1 metro; flexion de 90 °©
0.000047
Flexion — acero 0.00008 una hoja de 1 mm a lo ancho de 1 metro; flexion de 90 °©
Flexion — RVS 0.00011 una hoja de 1 mm a lo ancho de 1 metro; flexiéon de 90 °©
Soldadura 4000 por kg de soldadura, incluyendo material de soldadura (45% de
plata, 27% de cobre, 25% de estafio)

Rodillo frio en hoja 18 por la reduccion del grosor de 1 mm de 1 m2 de placa
Cromado electrolitico 1100 por m2, 1 um de espesor, de doble cara; datos bastante

fiables
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Galvanizado electrolitico

por m2, 2.5 um de espesor, de doble cara; datos bastante

130 fiables
Extrusion - aluminio 72 Por kg
Fresado, torneado, taladrado por dm3 retire el material, sin la produccién de material
800 perdido
Presionado 23 por kg de metal deformado. No incluye partes no deformado
Soldadura por puntos - por soldadura, de 7 mm de diametro, espesor de la chapa de
aluminio 2.7 2mm
Cizalla / sellado -aluminio por mm2 de superficie de corte
0.000036
Cizalla / sellado - acero por mm2 de superficie de corte
0.00006
Cizalla/ sellado - RVS por mm2 de superficie de corte
0.000086
Hoja de produccién 30 por kg de produccion de la hoja de bloque de material
Banda de recubrimiento de (Recubrimiento de zinc Sendzimir) por m2, de 20-45 um de
zinc 4300 espesor, incluyendo el zinc
Galvanizacion en caliente 3300 por m2, 100 um de espesor, incluyendo el zinc
Recubrimiento de zinc (um por m2, 1 extra um de espesor, incluyendo el zinc
conversion) 49

PRODUCCION DE GRANULADO DE PLASTICO (EN MILIPUNTOS POR KG)

INDICARDOR DESCRIPCION
ABS 400
HDPE 330
LDPE 360
PA 6.6 630
PC 510
PET 380
PET grado botella 390 Usado para botellas
PP 330
PS (GPPS) 370 Usos generales
PS (HIPS) 360 Alto impacto
PS (EPS) 360 Expandible
PUR absorcion de energia

490
PUR bloque de espuma para muebles, ropa de cama, prendas de vestir
flexible 480
PUR espuma rigida 420 utilizaplos en productos q§ linea blanca, aislamiento,
materiales de construccion
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PUR espuma semi rigida
480

PVC alto impacto 280 Sin estabilizador de metal (Pb o Ba) y sin plastificante
(véase Quimica)

PVC (rigido) 270 rigidos de PVC con plastificantes 10% (estimacion del
crudo)

PVC (flexible) 240 Flexible de PVC con plastificantes 50% (estimacion
aproximada)

PVDC 440 para las capas delgadas

PRODUCCION DE CAUCHOS (EN MILIPUNTOS POR KG)

INDICARDOR

DESCRIPCION

Caucho EPDM

360

Vulcanizado, con 44% de carbono, incluyendo el
moldeado

PRODU CCION DE MATERIAL DE CONSTRUCCION (EN MILIPUNTOS POR KG)

INDICARDOR DESCRIPCION
Barniz alquidico Produccion + emisiones durante el uso de barniz, que
520 . .

contienen disolventes 55%

Cemento 20 Cemento portland

Ceramicas 28 Ladrillos, etc.

Cemento armado 3.8 De hormigén con una densidad de 2200 kg / m 3

Vidrio flotante cubierto 51 Se utiliza para las ventanas, estafio, plata y Niquel (77 g/m2)

Vidrio flotante sin recubrimiento 19 Se utiliza para ventanas

Yeso 9.9 Selenita. Se utiliza como relleno

Grava 0.84 Extraccidn y transporte

Cal (quemada) 28 Se utiliza para la producciéon de cemento y concreto. Puede
también ser utilizado como una base fuerte

Cal (hidratada) 21 Ca (OH) 2. Se utiliza para la produccién de mortero

Lana mineral 61 Se utiliza para el aislamiento

Construccién masiva 1500 Célculo aproximado de un edificio (de hormigén) por m3
de volumen (bienes de capital)

Inmuebles de metal 4300 Calculo aproximado de un edificio por m3 de volumen
(bienes de capital)

Arena 0.82 Extraccidn y transporte

Tablero de madera 39 madera europea (criterios del FSC), la absorcion de CO2 en
disregardeds etapa de crecimiento)

Madera maciza 6.6 madera europea (criterios del FSC), la absorcién de CO2 en

) disregardeds etapa de crecimiento)
Uso de la tierra 45 Ocupacién como suelo urbano por m2 por afio

ENERGIA SOLAR (EN MILIPUNTOS POR KWh)

| INDICARDOR

DESCRIPCION

199




Electricidad m de fachada-Si instalacion pequefia (3kWp) con células monocristalino,
9.7 gue se utiliza en fachada de edificio

Electricidad p de fachada-Si instalacion pequefia (3kWp) con células policristalino,
14 gue se utiliza en fachada de edificio

Electricidad m de techo-Si instalacion pequefia (3kWp) con células monocristalino,
7.2 gue se utiliza en techo de edificio

Electricidad p de techo-Si instalacion pequefia (3kWp) con células policristalino,
10 gue se utiliza en techo de edificio

TRANSPORTE (en milipuntos x TKm)

| INDICARDOR [ DESCRIPCION

INCLUYE PRODUCCION DE COMBUSTIBLE

Furgén <3,5t Transporte por carretera con un 30% de la carga, el 33%
de gasolina sin plomo, 38% de gasolina con plomo, el
140 29%
diesel (38% sin catalizador) (promedio europeo
incluyendo retorno)
Camion 16t 34 Transpo_rte por carrt_atera con un 40% de la carga
(promedio europeo incluyendo retorno)
Camidn 28t 2 Transporte por carretera con un 40% de la carga
(promedio europeo incluyendo retorno)
Camidn 28t (volumen) Transporte por carretera por m3km. Se utiliza cuando el
8 volumen en lugar de la carga es un factor limitante
Camion 40t 15 Transporte por carretera con un 50% de la carga
(promedio europeo incluyendo retorno)
Automoviles de turismo W- Transporte por carretera por km.
europa 29
Transporte ferroviario transporte por ferrocarril, 20% diesel y 80% trenes
3.9 eléctricos
Cisterna interior 5 Transporte en agua con el 65% de la carga (promedio
europeo incluyendo retorno)
Cisterna oceénica 08 Transporte en agua con el 54% de la carga (promedio
) europeo incluyendo retorno)
Carguero interior 51 Transporte en agua con el 70% de la carga (promedio
) europeo incluyendo retorno)
Carguero oceanico 11 Transporte en agua con el 70% de la carga (promedio
) europeo incluyendo retorno)
Promedio transporte aéreo Transporte aéreo con 78% de la carga (promedio para todos
78 los vuelos)
Transporte aéreo continental Transporte aéreo en un Boeing 737 con 62% de la carga
120 (promedio para todos los vuelos)
Transporte aéreo Transporte aéreo en un Boeing 747 con78% de la carga
intercontinental 80 (promedio para todos los vuelos)
Transporte aéreo Transporte aéreo en un Boeing 767 o MD 11 con 71% de la
interncontinental 72 carga (promedio para todos los vuelos)
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TRATAMIENTO DE RESIDUOS (EN MILIPUNTOS POR KG)

INDICADOR DESCRIPCION
INCINERACION Laincineracién en una planta de incineracién de

residuos en Europa. Supuesto medio de la energia
recuperacién. El 22% de los residuos urbanos en Europa
se incinera

Incineracion PE -19 Indicador puede ser utilizado tanto para HDPE y LDPE

Incineracion PP -13

Incineracién PUR 2.8 Indicador puede ser utilizado para todos los tipos de
PUR

Incineracion PET -6.3

Incineracién PS 53 produccion de energia relativamente baja, también se puede
utilizar para el ABS, HIPS, GPPS, EPS

Incineracién Nylon 1.1 produccién de energia relativamente baja

Incineracion PVC 37 produccién de energia relativamente baja

Incineracion PVDC 66 produccion de energia relativamente baja

Incineracion Papel -12 energia de alto rendimiento de emisiones de CO2

Incineracidn cartdn -12 energia de alto rendimiento de emisiones de CO2

Incineracidn acero -32 40% de separacion magnética para su reciclado, evitando de
hierro en bruto (media europea)

Incineracidn aluminio -110 15% de separacion magnética para su reciclado,
evitando de aluminio primario

Incineracion vidrio 5.1 Casi un material inerte, el indicador puede ser
utilizado para otros materiales inertes

RECICLAJE DE RESIDUOS (EN MILIPUNTOS POR KG)

INDICADOR DESCRIPCION
TOTAL | PROCESO | Ahorro La carga ambiental del proceso de reciclaje y el ahorro
en de productos difiere de un caso a otro. Los valores son
productos | un ejemplo para el reciclaje de la materia prima
Reciclaje PE -240 86 -330 Si no esta mesclado con otros plasticos
Reciclaje PP -210 86 -300 Si no esta mesclado con otros plasticos
Reciclaje PS -240 86 -330 Si no esta mesclado con otros plasticos
ReciclajePVC -170 86 -250 Si no esta mesclado con otros plasticos
Reciclaje Papel -1.2 32 -33 El reciclaje evita la produccion de papel virgen
Reciclaje Carton | -8.3 41 -50 El reciclaje evita la produccion de carton virgen
Reciclaje Vidrio -15 51 -66 El reciclaje evita la produccion de vidrio virgen
Reciclaje -720 60 -780 El reciclaje evita la produccion de aluminio primario
Aluminio
Reciclaje -70 24 -94 El reciclaje evita la produccion de acero primario
metales
ferrosos

Fuente: Ecoindicator 99.
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ANEXO E. PLANOS TECNICOS?*
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ANEXO F. RESULTADOS PRUEBA CAMARA SALINA.

» Compania
Global de Pinturas

NIT. 890.900.148-2

Septiembre 10 de 2010, Bogota D.C.

Sefiores: ~
DIES DISENO INDUSTRIAL

La ciudad

Apreciados senores este es el informe de analisis funcional de las muestras enviadas:
Evaluacién en 400 horas camara salina
NORMAS

Resistencia Al ampollamiento ASTM D714  “los estandares fotograficos representan dos
caracteristicas: tamarfio y frecuencia. Los estandares de acuerdo al tamafo se seleccionan con
base en un grado numérico de 10 a 0 en cuatro escalas. En 10 se clasifican laminas sin
ampollas, los tamafos 8,6,4,2 se representan en tamafo de aumento de la ampolla. Los
estandares de frecuencia se clasifican en cuatro rango asi: denso, denso medio, medio y
poco.

Adherencia en las rayas diagonales ASTM D 3359-02 “se inspecciona la remocion de la
pintura del sustrato en el area de corte en X y se clasifican asi: 5A No existe remocion de la
pintura o peladuras; 4A Trazas de peladuras oremociéna lo largo de los cortes; 3A remocion
dentada a lo largo de los cortes hasta 1,6 milimetro en cualquier lado; 2A remocién dentada a
lo largo de la mayoria de las incisiones de hasta 3,2mm.A lo largo de cualquier lado; 1A
Remocién en el area de la X cubierta por la cinta; 0A remocion mas alla de los cortes

INFORMACION CONFIDENCIAL SOLO PARA USO INTERNO DE COMPANIA GLOBAL DE PINTURAS

Informe Desempeno Productos [FTesTRy ]

Solicitud No 1607  El costo de la evaluacion es
Seiior(e)  GERMAN RODRIGO SERNA

Centro de Costos: NO Fecha de Solicitud. 14/07/2010 Cliente: PROPIMETEU
Observaciones Iniciales: Eu'w efectuar corte en X y Adherencia 1

Observaciones Finales Sm observaciones finales

Discriminacion de probetas para esta solicitud
Prob Tipo de recubrimiento Proveedor Ref Tanda Sustrato Pretratamiento  Aplicacion Esp Curado Color y Brillo
[T _Acebado Powmster Fintuco [0 Juno Caid robed Curmico Fistoa eectosttca W0O°C_15 Grs
2 Acabado  Pomster Pintuco 3360 Juno Gahanizado __ Quimico Pistoia dectrostieca 190°C_15 Gris

Resumen Comportamiento de la Exposicion
Equipo: ! S...n \I Iiﬂ ﬂﬂn I
Norma ASTM o714 D610 _D1654 D4214 D660 D722 D3274 D33S8
Tiempo Ampollam  Oxidacion Entiz Cuar Delam Brillo Eros Mugre Hong Adhe Otros Sale
Probeta Horas Meses Gen Corte Gen Corte
1 A 450 o6 0 10 - - 4A Ve regiswo forografico &
2 A 450 o062 10 10 = - -+ Ver regismo a presenta de zinc en corte B

Comportamiento detallado de las probetas

Nombre del equipo: Camara Niebla Singleton
MNorma:  ASTM B117 | Parlmelios:  Concentracion salina 5% por peso. Grav. Esp. 1.025-1.040. PH6.5-7.2. El agua utilizada es desionzada. Temperatura interna de 1a cimara

e T 354/-2°C. Presion de agua del spray 12 - 15 Iipulg”. Humedad relativa 100% Posicion de las probetas 15"
Probeta 1A I
— mm&mmm—“wnu‘m*m Sale
a8 007 10 10 ] 10 ] — | - Ver registro fotografico O
10 019 10 | 10 | — — -~ | Ver registro fotografico ] O
Jueves. 09 de Septiembre de 2010 Anilisis Funcional - Compaiia Puntuco S A. Pagina 1 de2

INFORMACION CONFIDENCIAL SOLO PARA USO INTERNO DE COMPANIA GLOBAL DE PINTURAS
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» Compania
Global de Pinturas

NIT. 890.900.148-2

RESULTADOS a las 450 horas

1. La lamina 1 A no presenta ampollamiento general , en el corte presenta un
ampollamiento pequefio y la adherencia es buena4A

2. Lalamina 2 A el ampollamiento y la oxidacién son keves.

CONCLUSIONES

1. En términos generales la preparacion superficial y el recubrimiento tienen un
comportamiento 6ptimo por encima de las 400 horas en camara salina. Esto se
observa en los cortes en X.

2. Unicamente se observa que la protecciéon con fosfato en los bordes y uniones de
lamina es deficiente y estos puntos son de dificilcubrimiento por la pintura. Por lo tanto
se recomienda mejorar la limpieza y el fosfato en estas areas y ajustar el equipo para
que llegue mas pintura a estas areas.

Cordialmente,

=== o, L F{
/ﬁ /

Ing. Pablo José Rojas Torres
Asesor Técnico MIP
Pintuco - Bogota

Compaiiia Global de Pinturas S.A. Centro de Produdain Rionegro
Autopista Medellin -Bogota Kilometro 1, Via Beldionegro Apartado Aéreo 1194 Rionegro - Colombia
Teléfonos (574) 569 81 00 (574) 531 67 Bélefax (574) 563 02 43
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