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RESUMEN

TITULO: AUTOEVALUACION CON FINES DE ACREDITACION DE ALTA CALIDAD DEL
PROGRAMA DE MAESTRIA EN INGENIERIA INDUSTRIAL DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL
DE SANTANDER’

AUTORAS: LAURA MARCELA LOPEZ SANTOYO
ESTELMAR PINTO CORTES

PALABRAS CLAVE: Autoevaluacion, acreditacion de alta calidad, modelo, calidad de la
educacion, programas de posgrado, Instituciones de educacién superior.

La universidad industrial de Santander (UIS) expresa en el proyecto institucional, su compromiso
con el aseguramiento de la excelencia académica y vigencia social de los programas académicos
ofrecidos a nivel de pregrado y posgrado mediante una politica de mejoramiento continuo, donde la
autoevaluacion y evaluacion externa constituyen herramientas fundamentales para dar
cumplimiento a dicho compromiso.

La Escuela de Estudios Industriales y Empresariales (EEIE) adscrita a la facultad de Ingenierias
Fisicomecénicas de la UIS alineada con los propdésitos de la institucion propende por el desarrollo
de una cultura de autoevaluacién y regulacién de sus programas académicos, por tal razoén, el
presente proyecto contiene la ejecucion del proceso de autoevaluacion que tiene como propésito
crear las bases para obtener en el mediano plazo la acreditacién de alta calidad del programa de
Maestria en Ingenieria Industrial ofrecido por la EEIE, tomando como base las directrices
establecidas por el Consejo Nacional de Acreditacién (CNA).

La metodologia implementada comprende desde la propuesta y aplicacion del modelo de
autoevaluacion con fines de acreditacion constituido por factores caracteristicas e indicadores,
hasta el andlisis de los resultados obtenidos mediante recoleccién de informacién documental e
informacién no documental.

El resultado final fue la identificacion de fortalezas y debilidades a partir de las cuales se estructurd
un plan de mejoramiento orientado a la aplicacion de propuestas de mejora, que permitan superar
las debilidades encontradas.

" Proyecto de Grado
Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.
Director Ortiz Pimiento, Néstor Raul. Codirector Ruiz Orjuela, Erika Tatiana.
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ABSTRACT

TITLE: INDUSTRIAL UNIVERSITY OF SANTANDER'S MASTER'S DEGREE IN INDUSTRIAL
ENGINEERING SELF-ASSESSMENT AIMED AT HIGH QUALITY ACCREDITATION

AUTHORS: LAURA MARCELA LOPEZ SANTOYO
ESTELMAR PINTO CORTES

KEYWORDS: Self-assessment, high quality accreditation, model, quality in education,
postgraduate studies, higher education institutes.

Industrial University of Santander (UIS) reaffirms on their institutional project their compromise with
assuring academic excellence and social validity of their undergraduate and postgraduate
academic programs through a continuous improvement policy, where external and self-assessment
are essential tools in order to fulfill said compromise.

The School of Industry and Corporate Studies (EEIE), assigned to the Faculty of Physico-
Mechanical Engineering of UIS, in line with the institutional mission, expects to develop an
assessment-and-regulation culture in their academic programs, and therefore, this project contains
the self-assessment process execution, which, as one of its objectives on the medium term, wishes
to create the foundations to obtain high quality accreditation of their Master's degree in Industrial
Engineering program offered by the EEIE; in alignment of the directives established by the National
Council of Accreditation (CNA)

The methodology consists from the proposal and application of the self-asessment model in search
of high quality accreditation, itself composed by factors, characteristics and indicators, to the
analysis of the results, obtained through documentary and non-documentary information.

The identification of strengths and weaknesses was the final result, from which an improvement
plan was developed aimed at the appliance of improvement proposals, which will allow to overcome
found weaknesses.

" Degree project
Faculty of Physico-Mechanical Engineering, School of Industry and Corporate Studies. Ortiz
Pimiento, Néstor Raul (Director). Ruiz Orjuela, Erika Tatiana (Codirector).
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INTRODUCCION

Actualmente los paises desarrollados no sobresalen por su diversidad en recursos
naturales o ubicacién geografica, esta caracteristica se atribuye a sus solidos
sistemas educativos, cientificos e innovaciones tecnoldgicas. En este contexto la
educaciéon constituye una herramienta fundamental por cuanto permite apropiarse
de conocimientos, habilidades, valores y comportamientos provenientes de las

diferentes areas del saber y encaminarlos de manera positiva al progreso del pais.

La sociedad actual y futura se encuentra sujeta a un vertiginoso cambio, donde las
necesidades y expectativas de formacion son cada dia mas exigentes, en este
escenario “la calidad y orientacion del posgrado es vital para desarrollar las
capacidades nacionales dirigidas a la innovacién y a nuestra insercion en la
sociedad del conocimiento; es por ello que los sistemas de calidad y evaluacion
del posgrado deben enviar las sefales correctas para garantizar que los
programas de posgrado formen egresados capaces de producir y utilizar

conocimientos avanzados en contextos dinamicos y complejos”™.

Ya que la calidad no permanece constante en el tiempo se debe evaluar la
ensefianza, el aprendizaje y los resultados de los programas de posgrado, para
garantizarla, esto hace parte fundamental de un trabajo permanente en el
desarrollo de la mejora continua de los programas académicos, donde la
acreditacion de alta calidad de dichos programas determina si este cumple con los
mas altos niveles de calidad y a su vez constituye una herramienta del Estado
para dar cuentas ante la sociedad de la calidad de los mismos, igualmente

“‘conducir no solo a la toma adecuada de decisiones por parte de aquellos

' ABREU-HERNANDEZ, Luis y DE LA CRUZ-FLORES, Gabriela. Crisis en la calidad del posgrado
¢Evaluacion de la obviedad, o evaluacion de procesos? Revista Perfiles Educativos [En linea]. Instituto de
Investigaciones sobre la Universidad y la Educacion. vol. XXXVII, nim. 147, 2015, pp. 162-182 [Citado 20
Mayo 2016]. Disponible en Internet: < http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=13233749010> ISSN: 0185-2698.
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interesados en ingresar a la educacién superior, también debe servir como
mecanismo de transparencia, dando mayor confianza al sistema, a todos y cada
uno de los actores relacionados con la educacion superior tanto a nivel nacional

como internacional”.

En Colombia, el proceso de aseguramiento de la calidad de programas
académicos en las Instituciones de Educacion Superior (IES) se da en dos etapas,
la primera es la requerida para ser ofrecidos por las instituciones, con el Registro
calificado autorizado por el Ministerio de Educacion Nacional (MEN), el cual es de
caracter obligatorio, en la segunda etapa las IES, pueden voluntariamente solicitar

la acreditacion de alta calidad otorgada por el MEN.

La Escuela de Estudios Industriales y Empresariales orientada por los principios
de la Universidad Industrial de Santander en la oferta de una formacioén con alta
calidad ética, politica y profesional, se ve en la necesidad de encaminar
esfuerzos en el desarrollo de técnicas evaluativas que permitan conocer la
situaciéon actual de sus programas académicos identificando fortalezas vy
debilidades que permitan proponer planes de mejoramiento a fin de garantizar la
alta calidad de sus programas académicos.

Asi el presente proyecto tiene por objetivo desarrollar el proceso de
autoevaluacion con fines de acreditacion de alta calidad para el programa de
Maestria en Ingenieria Industrial (Mll) ofertado por la EEIE, tomando como base
las directrices establecidas por el Consejo Nacional de Acreditacién, donde se
proponga un modelo de autoevaluacion y se documente la experiencia del proceso

de autoevaluacion.

2 COLOMBIA, MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Modelo de indicadores del desempefio de la
educacion. [en linea]. [Citado 5 Junio 2016]. Disponible en Internet: <
HTTP://WWW.COLOMBIAAPRENDE.EDU.CO/HTML/MICROSITIOS/1752/ARTICLES-
351671_METODOLOGIA.PDF >
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TABLA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Tabla 1.Tabla de cumplimiento de objetivos.

Proponer el modelo de autoevaluacion
para el programa de Maestria de
Investigacion en Ingenieria Industrial de
la Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales.

Aplicar el modelo propuesto en el
programa de Maestria en Ingenieria
Industrial de la Escuela de Estudios
Industriales y Empresariales

Formular el plan de accion a partir de los
resultados obtenidos en la etapa de
aplicacion

Elaborar el informe final de
autoevaluacioén con fines de Acreditacion
de alta calidad del programa de Maestria
en Ingenieria Industrial.

Documentar la experiencia del proceso
de autoevaluaciébn con proposito de
réplica.
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4. Fases del proceso de autoevaluacion.
4.2 modelo de autoevaluacion.

4. Fases del proceso de autoevaluacion
4.3 fase 3: aplicacion del modelo de
autoevaluacion del programa de
maestria en ingenieria industrial de la
universidad industrial de Santander.

4. Fases del proceso de autoevaluacion
4.4 Fase 4. Andlisis y evaluacion de
resultados.

4.4.4. Plan de mejoramiento

4. Fases del proceso de autoevaluacion
4.5 fase 5. Informe Final

4.4.6. Documentacion del proceso de
autoevaluacion. Protocolo.



1. DEFINICION DEL PROYECTO

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Una Institucion de Educaciéon Superior de calidad es aquella que, en su constante
compromiso con la formacion de profesionales integrales, promueve una cultura
de autorregulacion y mejoramiento en sus programas académicos, como

respuesta al avance del conocimiento en la sociedad.

En Colombia, la acreditacion se ha posicionado como un sello de calidad para el
Sistema de Educacion Superior, de manera creciente las IES han visto en la
acreditacion un mecanismo de mejora continua y un camino a la excelencia, sin
embargo, pese a la evolucion permanente y las estrategias de fomento del
gobierno Nacional, el porcentaje de IES y programas acreditados es muy bajo?, tal
y como se refleja en la tabla 1, la cual se construye con base en informacion del

Ministerio de Educacion Nacional.

Tabla 2. Oferta de programas académicos por nivel de formacion 2015.

Técnica profesional 1066 18 1.7
Tecnologica 1519 66 4.3
Universitaria 3756 772 20.6

Especializacion 3171 8 0.3
Maestria 1465 73 5.0
Doctorado 236 19 8.1
Total 11.213 956 8.5

Fuente: MEN, Subdirecciéon de Desarrollo Sectorial

f MEN. Modelo de indicadores del desempefio de la educacion. Op cit.,p. 11.
Informacién con corte a Diciembre de 2015
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Lo anteriormente expuesto, ilustra el bajo porcentaje de programas acreditados en
alta calidad, reflejo de una de una importante falencia presente en el sistema
educativo de nuestro pais, donde se destaca entonces la trascendente labor que
deben efectuar las IES donde se evidencie su compromiso con el aseguramiento

de la calidad de sus programas ofrecidos.

Particularmente para el caso de los programas de posgrado —Especializaciones
medico quirdrgicas, Maestrias y doctorados este porcentaje corresponde al 0.3,

5.0 y 8.1 respectivamente.

La Escuela de Estudios Industriales y Empresariales, ofrece programas de
especializacion y maestria a nivel de formacion de posgrado, en el caso de las
maestrias se encuentran adjuntos los programas de Maestria en Gerencia de
Negocios, Maestria en Gerencia de la Innovacién y el Conocimiento y Maestria en
Gerencia de la Seguridad y Salud en el Trabajo en modalidad de profundizaciény
la Maestria en Ingenieria Industrial en modalidad de investigacién, para los cuales
como requerimiento ante la obtencién y renovacion de registro calificado” se han
desarrollado diferentes procesos de autoevaluacion donde se ha evaluado el
funcionamiento y desempefio del programa, a fin de identificar fortalezas,
debilidades y oportunidades de mejora permitiendo formular planes de accién

orientados a su mejoramiento continuo.

Estos modelos de autoevaluacién previamente planteados se han construido a
partir del modelo definido por el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA)™, no

obstante se han limitado al analisis de las condiciones minimas de calidad

" Primer programa de maestria ofrecido por la EEIE, con registro de creacion el 11 de marzo de
2008.

" Requisito mediante el cual el estado verifica las condiciones minimas de calidad para programas
académicos que deseen ser ofertados

™ Organismo encargado de promover y ejecutar la politica de acreditacién de alta calidad en
Colombia, asi como establecer las directrices que deben seguir las Instituciones para el desarrollo
de los respectivos procesos de acreditacion.
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necesarias para el ofrecimiento de programas de posgrado, se identificé también
que los indicadores planteados difieren del modelo original, y que no se
consideraron factores tales como el cumplimiento de los objetivos del programa y
coherencia con la vision y mision de la universidad, la articulacion con el entorno y
capacidad para generar procesos de innovacion, y la internacionalizacion y
alianzas estratégicas e insercion en redes cientificas globales, los cuales
constituyen componentes fundamentales que permiten identificar la alineacion y

cumplimiento de los programas con los mas altos estandares de calidad.

Adicionalmente, se evidenci6 la falta de una guia metodolégica al interior de la
escuela que facilite el desarrollo de procesos de autoevaluacién con fines de
acreditacion de alta calidad para programas de posgrado que contribuya con el
cumplimiento de una de las politicas por parte de la institucion en cuanto a la
mejora continua de sus programas académicos se refiere, por tal razén se resalta
la importancia de estructurar un documento que contenga el modelo a
implementar en procesos de autoevaluacion de programas de posgrado con fines
de acreditacion de alta calidad, ademés del protocolo a seguir evidenciando la
experiencia de planificacién, disefio, y ejecucion de este proceso.

1.2 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La educacion constituye el principal instrumento de desarrollo académico,
econdmico, politico ético, social y cultural de un pais cuyo objetivo debe radicar en
eliminar la pobreza, el hambre, el analfabetismo, la violencia y la desigualdad, este
panorama expone la importancia de ofrecer una educacion de calidad en la
sociedad actual y futura, donde los programas universitarios se posicionan como

herramientas clave para elevar el nivel académico y el desempefio profesional.
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El proceso de formacion en las universidades inicia con los estudios de pregrado,
donde se busca desarrollar mas capacidades que conocimientos técnicos
especializados, luego el egresado ingresa y empieza a involucrarse en un
proceso de aprendizaje relacionado con el funcionamiento de la organizacion en la
que se desempeiia, donde las capacidades funcionales adquiridas durante el
pregrado se limitan , es ahi donde los programas de posgrado juegan un papel
determinante por cuanto permiten el desarrollo de habilidades técnicas y

competencias del conocimiento”.

Tal como afirma el PhD. en neurofisiologia Rodolfo Llinas “El atraso
socioeconémico del pueblo colombiano amerita una redefinicion del desarrollo
humano en la que el conocimiento cientifico y tecnolégico y su papel en la
educacion formal reciban el énfasis necesario, en este sentido los programas de
maestria y doctorado son esenciales porque promueven la generacion de

conocimiento”,

En Colombia existen 1461 programas de Maestria, y 36 de Doctorado con registro
calificado, de los cuales solo el 5,0 % y 8,1,% respectivamente, cuenta con
acreditacién de alta calidad® proceso temporal y voluntario desarrollado por las
instituciones que busca continuamente mayores niveles de calidad, realizado bajo
los lineamientos del Consejo Nacional de Acreditacidon, esta situacion evidencia
una falencia a nivel educativo por parte de las Instituciones, por ello la Universidad
Industrial de Santander en su misién de formar profesionales de alta calidad ética,

politica y profesional a nivel de pregrado y posgrado tiene la responsabilidad de

* UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA. ¢Por qué estudiar un programa de posgrado? En: La nota
econdémica. Mayo, 2015, p. 6.

® COLOMBIA, PREIDENCIA DE LA REPUBLICA - CONSEJERIA PRESIDENCIAL PARA EL DESARROLLO
INSTITUCIONAL - COLCIENCIAS. Informe de la mision de sabios, Colombia al filo de la oportunidad, misién
ciencia, educacion y desarrollo, Tomo 1. Santafé de Bogota, D.C., Tercer Mundo Editores, 1996, ISBN Tomo:
18-0120-0.

6 COLOMBIA, MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Estadisticas de educacién superior con corte a
Diciembre de 2015.
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propiciar la excelencia y mejora continua en sus procesos de formacion

académica.

Asi la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales, alineada con la vision de
la Universidad Industrial de Santander en contribuir al desarrollo politico, cultural y
social del pais, mediante la generacién y adecuacién del conocimiento donde la
investigacion constituye un eje fundamental articulador de sus funciones
misionales, tiene el compromiso de garantizar la calidad académica
autoevaludndose permanentemente y constantemente a través de nuevos
proyectos y estrategias que propicien la mejora continua de sus programas
académicos, por tal razon el presente proyecto tiene como propdsito el desarrollo
de un proceso de autoevaluacidon que cree las bases para obtener en el mediano
plazo la acreditacién de alta calidad del programa de Maestria en Ingenieria
Industrial ofrecido por la EEIE, facilitando asi que la institucion se autoevalle de
manera detallada dentro de su propio contexto educativo y pueda generar planes

de accion frente a los resultados obtenidos.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general Desarrollar el proceso de autoevaluacion con fines de
acreditacion de alta calidad para la Maestria en Ingenieria Industrial ofertada por la
Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de la Universidad Industrial de
Santander.

1.3.2 Objetivos especificos

e Proponer el modelo de autoevaluacién para el programa de Maestria de

Investigacion en Ingenieria Industrial de la Escuela de Estudios Industriales y

Empresariales.
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Aplicar el modelo propuesto en el programa de Maestria en Ingenieria
Industrial de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales

Formular el plan de accion a partir de los resultados obtenidos en la etapa de

aplicacion

Elaborar el informe final de autoevaluacidon con fines de acreditacién de alta

calidad del programa de Maestria en Ingenieria Industrial.

Documentar la experiencia del proceso de autoevaluacion con propoésito de

réplica.
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2. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

2.1 UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

La UIS es una institucidon oficial de educacion superior de orden departamental,
que por medio de la generacion y difusion del saber busca la formacion del
hombre. Su estructura organizacional se basa en 5 facultades: Ingenierias
Fisicomecénicas, Ingenierias Fisicoquimicas, Ciencias, Salud y Humanidades; en
ellas se desarrollan las funciones misionales de docencia, investigacion y

extension.

La UIS por medio de la Direcciéon General de Regionalizacién planifica, fomenta,
dirige, coordina, evalla y propende por la calidad académica de los programas de
regionalizacion y de las sedes adscritas. El Instituto de Estudios a Distancia se
hace cargo de los programas de educacion a distancia, al mismo tiempo ofrece
apoyo técnico y logistico para la utilizacion de metodologias convencionales en las
distintas escuelas. El Centro para el Desarrollo de la Docencia tiene como
propésito poner en marcha un programa de mejoramiento docente ofreciendo un
espacio para que los profesionales construyan los conocimientos, habilidades y

actitudes necesarias para asumir los retos de la formacion universitaria.

2.2 FACULTAD DE INGENIERIAS FISICOMENCANICAS

La UIS define la Facultad como «una instancia académica que agrupa campos y
disciplinas afines del conocimiento, docentes y personal administrativo, bienes y
recursos; con el objeto de planificar, ofrecer y administrar programas curriculares,

de investigacion y de extension, en conformidad con las politicas y criterios
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emanados de los 6rganos de Gobierno de la Universidad»’. La Facultad de
Ingenierias Fisicomecénicas esta conformada por la Escuela de Disefio
Industrial, Escuela de Estudios Industriales y Empresariales, Escuela de Ingenieria
Civil, Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica, Escuela de Ingenieria

Eléctrica, Electronica y Telecomunicaciones 'y Escuela de Ingenieria Mecanica.

2.2.1 Mision. La Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas, por medio del
reconocimiento y valoracion de las diferencias y potencialidades de las Escuelas
adscritas, busca promover la sinergia y el desarrollo de las mismas, en armonia

con las funciones, misién y politicas institucionales.

2.2.2 Visidn. La Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas dedica sus esfuerzos a
la formacion de personas creativas que sean capaces de liderar procesos que
generen un cambio social y tecnolégico, propiciando el desarrollo de una mejor
calidad de vida. Asimismo fortalecer el vinculo Universidad-Sociedad y Empresa

por medio de diferentes espacios para impulsar el desarrollo empresarial y social.

2.3 ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES

2.3.1 Mision. La EEIE, tiene como propésito contribuir al desarrollo de la sociedad
a través de la formacién integral de profesionales en programas de pregrado y
posgrado aptos para disefiar, emprender, dirigir, gestionar y mejorar sistemas
generadores de bienes y servicio, teniendo un contacto permanente con el medio
empresarial mediante la investigacion y transferencia de tecnologia, la Escuela

busca fomentar el crecimiento industrial y econémico de la region y el pais, por

" FACULTAD DE INGENIERIAS FISICOMECANICAS — Quienes somos [en linea). [Citado 12 Noviembre
2016]. Disponible en Internet: <http://fisicomecanicas.uis.edu.co/eisi/eisi.jsp?ldServicio=S86 >
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medio de la fundamentacidon del conocimiento cientifico la calidad de las
soluciones y la responsabilidad social.

2.3.2 Visi6n®. La EEIE consolidara sus funciones misionales de docencia,
investigacion y extension alrededor del proceso de formacion de sus estudiantes
de pregrado y posgrado, aportando al desarrollo de la region y a los &mbitos de
desempeiio de sus egresados, desde la ingenieria industrial orientada hacia la
gestion de la innovacion y la tecnologia, optimizacion de procesos y direccion

empresarial.

En la llustracién 1, se presenta la estructura organizacional de la Escuela de

Estudios Industriales y Empresariales.

Los programas ofrecidos por la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales a

nivel de formacion de posgrado se encuentran contenidos en la tabla 3.

Tabla 3. Programas de posgrado ofertados por la EEIE.

Especializacion en Alta Gerencia Maestria en Ingenieria Industrial
(Bucaramanga, Barrancabermeja
Bogota) Maestria en Gerencia de Negocios

Especializacion en Evaluacion y
Gerencia de Proyectos (Bucaramanga,
Barrancabermeja, Cucuta, Bogotd)

Maestria en Gerencia de la
Innovacién y el conocimiento

Especializacién en Gerencia Integral de Maestria en Gerencia de la
la Calidad. (Bucaramanga) Seguridad y Salud en el trabajo.

® Universidad industrial de Santander — Escuelas y Departamentos — EEIE — Presentacion [en linea] [Citado
11 Noviembre 2016]. Disponible en Internet: <
http://www.uis.edu.co/webUIS/es/academia/facultades/fisicoMecanicas/escuelas/estudiosindustrialesEmpresar
iales/index.jsp?variable=6530 >
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llustracion 1. Estructura organizacional EEIE

CLAUSTRO DE
PROFESORES
Director
de Escuela
Asistente de _— Consejo de
PXEror \ Escuelar 4
Profesional de
Secretaria Aseguramiento
de Escuela de Calidad
Coordinador Coordinador Coorciinador Directores | | Coordinador
de Posgrados de Pregrado de Extension Grupos de SERVICIOS
| ] ' | Investigacién | ESPECIALES
| = — : [
Secretaria de [ Comité de Profesional | (Comitede’ | - jinadores Personal de
Posgrados \ Posgrados | OFICINA = Proyectos de Proyectos SoDitios
. . ALIANZA de Grado 2
L | Especiales
Coordinador de Coordinador | | Coordinador I & rd'lad B
Programas de del Programa | | del Programa Profesores deopr;nra;;zs Asistente Sala |
Especializacién MBA de Maestria , Bl de Computoy |
e (EDUCACION [
en Ingenieria ) TIC |
Auxiliar Auxiliar Industrial onunua
Administrativo Administrativo |
I Auxiliar
Auxiliares i Al es Administrativo
Operativos | Operativos

Fuente: Elaboracion propia, adaptado del Proyecto Educativo del Programa (2014).

A continuacion, se presentan los aspectos generales del programa de Maestria en

ingenieria Industrial, para el cual se desarroll6 el proceso de autoevaluacion con
fines de acreditacion de alta calidad.

Tabla 4. Generalidades del programa de Maestria en Ingenieria Industrial.
Unidad Académica a la que esta

. Facultad de Ingenierias Fisicomecénicas
adscrito el Programa
Afo de Creacion: 11 de Marzo de 2008
SNIES

Bucaramanga- SNIES 54447.

Resolucién Registro Calificado: Resolucién Registro Calificado No. 9530

del 2 de julio de 2015, vigencia 7 afios.
No. Semestres: 4

No. Cohortes: 8
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No. de Graduados 33
No. de Créditos: 57

2.3.3 Maestria en Ingenieria Industrial

2.3.3.1 Justificacion del programa. EI programa de Maestria en Ingenieria
Industrial nace como respuesta a la necesidad de desarrollar propuestas de
mejoramiento a la competitividad del pais y la region, en este sentido promover la
formacion de capital humano bajo un enfoque investigativo permite generar
perfiles y capacidades profesionales investigativas que permitan mejorar el

entorno, interpretando, analizando y desarrollando propuestas.

La Maestria en Ingenieria Industrial, responde como apoyo a las acciones
trazadas por las politicas gubernamentales que propician la promocion, proteccion
y desarrollo de la industria, la innovacién y el talento humano competitivo, para
esto se busca la formacién de profesionales investigadores. Se estima que al
ofrecer el programa de maestria y el vinculo Universidad-Empresa, se estara
contribuyendo al aumento del nimero de jovenes investigadores y se fortalecera la

colaboracién en investigacion y desarrollo para las empresas.

El programa apoya los proyectos de investigacion que se desarrollan al interior de
la Escuela. La orientacién pedagodgica se basa en que el conocimiento no se
transmite sino se construye a partir de la interaccién con el objeto de estudio y el

trabajo cooperativo y mancomunado con colegas y especialistas.

La presencia docente es de amplia trayectoria en el &rea investigativa y

actualmente pertenecen y/o lideran grupos de investigacion en la Universidad, la
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Escuela cuenta con tres grupos de investigacion en las diferentes areas de su

desempeiio, soportados por investigadores de alto nivel.

El programa presenta diferencias en sus lineas de énfasis y modalidad, con otros
programas de Maestria en Ingenieria Industrial existentes a nivel nacional e
internacional, lo cual lo hace atractivo, su plan de estudios est4 basado en los tres
niveles curriculares: Basico, Especializado y de Investigacion, que se desarrollan a

través de la formacién académica, investigativa y docente®.

° UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER, ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y

EMPRESARIALES. Proyecto educativo del programa, Maestria en Ingenieria Industrial. Colombia. 2015
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3. MARCO DE REFERENCIA

3.1 MARCO DE ANTECEDENTES

A continuacion, se mencionan los documentos destacados por su alineacion con la
elaboracion del presente proyecto y que enriquecen el proceso de autoevaluacion
con fines de acreditacion del programa de Maestria en Ingenieria Industrial

ofrecido por la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.

« ANALISIS DE LA POLITICA DE EDUCACION SUPERIOR EN COLOMBIA A
PARTIR DE LA EVALUACION DE LA ACREDITACION DE ALTA CALIDAD™.

Los autores realizan un estudio de las politicas publicas de los sectores educativos
implementadas en el aseguramiento de la calidad en las instituciones de
educacion superior, las cuales estan comprendidas en tres lineas, la primera
corresponde a un marco conceptual en el cual se define y estructura el problema
publico a solucionar, es decir, las bases tedricas, legales y los organismos
encargados del proceso de aseguramiento de la calidad en las IES, asimismo se
plantea el problema presente en Colombia en términos del cambio originado en el
contexto educativo al finalizar la década de los 90 cuando una reforma
constitucional abrié paso a los mercados internacionales permitiendo la llegada de
capital privado a industrias como la educacién, de este modo se evidencié la

necesidad de ofrecer una mayor cobertura, lo que demuestra que actualmente

10 JIMENEZ, Diana Cristina Y ARDILA, Edwin Alberto. Andlisis de la politica de educacién superior en
Colombia a partir de la evaluacion de la acreditacion de Alta Calidad. Proyecto de grado especialista en
Gestion Publica. Bucaramanga: Universidad industrial de Santander, Facultad de Ciencias Humanas, 2012, 59

p.

31



existe un importante niumero de instituciones con baja regulacion por parte del

estado.

En segunda instancia se planted la evaluacion conceptual, interna y externa,
respecto al marco teérico y a sus objetivos, donde se expone los cuatro pilares
que en Colombia se basa la politica de educacion superior: Calidad, cobertura,
pertinencia y eficacia, el ultimo componente alude a la evaluacion empirica de la
efectividad de la politica, exponiendo la importancia del establecimiento,
seguimiento y evaluacién de los planes de mejoramiento, en este sentido se
precisa la importancia de propiciar una cultura de regulacién y mejoramiento
continuo por parte de las instituciones de educacidén superior en la oferta de

programas académicos.

Este estudio proporciona las bases conceptuales de la politica de calidad en las
Instituciones de Educacién superior colombianas las cuales seran soporte en la

realizacion del presente proyecto.

« PROCEDIMIENTOS PARA LA EVALUACION DE LOS PROGRAMAS DE
POSGRADO CON MIRAS AL MEJORAMIENTO CONTINUO™.

La universidad Nacional de Colombia ha sido una de las instituciones pioneras en
el disefio de modelos de autoevaluacién para programas de posgrado, producto
de experiencias de autoevaluacion llevadas a cabo en afios anteriores, y pruebas
piloto realizadas a programas de posgrado correspondientes a diversas areas del
saber, es importante resaltar que las diferentes autoevaluaciones de programas

académicos llevadas a cabo por la Universidad Nacional fueron punto de partida

1 UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA, Vicerrectora Académica, Direccion Nacional de Programas de
Posgrado. Procedimientos para la evaluacion de los programas de posgrado con miras al mejoramiento
continuo. [en linea). [Citado 9 Mayo 2016]. Disponible en Internet:<
http://www.unal.edu.co/diracad/proyectos/siscalidad/Guia%20Autoevaluacion.pdf>.

32



para la elaboracion del modelo planteado por el Consejo Nacional de Acreditacion
en los procesos de acreditacion de alta calidad para programas de Maestria y

Doctorado.

El documento es el resultado final del proyecto denominado “Disefio y puesta en
marcha del proceso de autoevaluacion de los posgrados de la universidad
nacional con miras a la acreditacion de alta calidad” el cual proporciona una guia
metodoldgica del procedimiento a implementar en procesos de autoevaluacion
comprendida en cuatro etapas: conformacion de equipos de trabajo, recoleccién y
depuracion de informacion, procesamiento y sistematizacién de indicadores, y
analisis y evaluacion, asi como sus respectivos indicadores, de igual manera
expone los factores, caracteristicas e indicadores que deben ser evaluados,
adicionalmente formula una serie de preguntas asociadas a cada factor con el fin
de suministrar una base que enriqguezca futuros procesos de evaluacion
académica. Finalmente, el estudio presenta una propuesta de calificacion para los
diferentes componentes del modelo, asi el modelo planteado por la universidad
nacional de Colombia constituye un importante referente para la realizacion del

presente proyecto.

e EVALUACION DE PROGRAMAS DE POSGRADO. GUIA DE
AUTOEVALUACION*?,

La Asociacion Universitaria Iberoamericana de posgrado esta constituida desde el
afo 1989, y su propésito ha sido desde entonces el de mantener y mejorar la
oferta académica de posgrados al servicio de la comunidad.

2 ASOCIACION UNIVERSITARIA IBEROAMERICANA DE POSGRADO. Evaluacion de programas de

posgrado, guia de autoevaluacién. [en linea]. 5ta edicion, revisada y ajustada, 2009. [Citado 9
Mayo 2016]. Disponible en Internet: <
https://www.auip.org/images/stories/DATOS/PDF/2009/guia_autoevaluacion_web.pdf>
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Esta guia corresponde a la quinta edicién, donde se recopilan aportes generados
por académicos destacados de universidades presentes en diferentes partes del
mundo, el documento constituye un referente conceptual, proporcionando una
guia y el tipo de factores, caracteristicas e indicadores que deben ser evaluados,
en el desarrollo de futuros procesos de autoevaluacion que permitan la reflexién
critica en las instituciones educativas y el desarrollo de mejores préacticas
académicas que promuevan la mejora continua con miras a la excelencia en el
sector educativo, particularmente promoviendo el desarrollo del posgrado, como

herramienta para lograr una formacién especializada.

« IMPLEMENTACION DE LOS LINEAMIENTOS DE ACREDITACION DE ALTA
CALIDAD PARA POSGRADOS PROPUESTA POR EL CONSEJO NACIONAL
DE ACREDITACION DEL MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL™,

La autora se centrd en el disefio e implementacion de un plan de mejoramiento en
los procesos del programa de Maestria en Ciencias Basicas Biomédicas de la
Facultad de Salud de la UIS, para afirmar su excelente calidad, con base en los
lineamientos de acreditacion en alta calidad emitidos por el CNA, dicho disefio se
logré por medio de un diagnostico interno del programa acorde a dichos
lineamientos, asimismo teniendo en cuenta la normatividad institucional y nacional
relacionada con el proceso de renovaciéon de registro calificado del programa, un
andlisis detallado de las fortalezas y aspectos por mejorar y una auditoria interna
del programa.

Tomando como factores relevantes, el cumplimiento de los objetivos del programa,

los estudiantes, docentes, graduados y analisis de Impacto del programa, entre

¥ PEDROSO, Alba Patricia. Implementacion de los Lineamientos de Acreditacién de Alta Calidad
para Posgrados propuesta por el Consejo Nacional de Acreditacién del Ministerio de Educacion
Nacional. Trabajo de Grado Ingeniera Industrial. Bucaramanga: Universidad Industrial De
Santander, Facultad De Ingenierias Fisico Mecénicas, 2010, 75 p.
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otros. De acuerdo a lo anterior se identificaron procesos misionales, estratégicos y
procesos de apoyo, dando como resultado un plan de mejoramiento de dichos
procesos y una Guia de Autoevaluacién para la Maestria en Ciencias Basicas

Biomédicas.

También se realizé un benchmarking con el objetivo de buscar mejores practicas
realizadas en organizaciones con liderazgo en el mercado y procesos de
autoevaluacion reconocidos a nivel nacional para programas de posgrado,
generando una propuesta de modificacion del plan de estudios de la Maestria En
Ciencias Basicas.

Este documento se constituye como un modelo para futuros procesos de
autoevaluacion, como instrumento promotor de la calidad en las Instituciones de

Educacion Superior.

e MODELO DE AUTOEVALUACION DE POSGRADOS INSTITUTO
TECNOLOGICO METROPOLITANO. PROCEDIMIENTOS PARA LA
AUTOEVALUACION DE PROGRAMAS DE POSGRADO CON MIRAS AL
MEJORAMIENTO CONTINUO Y A LA ACREDITACION DE ALTA CALIDAD™.

La Direccibn de Autoevaluacion del Instituto Tecnologico Metropolitano (ITM)
presentd el Modelo de Autoevaluacion para los Programas de Posgrado,
especificamente Especializaciones y Maestrias, exponiendo los procedimientos y
etapas a seguir en los procesos de autoevaluaciébn de acuerdo con los
lineamientos del CNA.

1 INSTITUTO TECNOLOGICO METROPOLITANO, Modelo de Autoevaluacion de Posgrados Instituto

Tecnoldgico Metropolitano. Procedimientos para la Autoevaluacién de Programas de Posgrado con miras al
Mejoramiento Continuo y a la Acreditacion de Alta Calidad, [en linea ], Version actualizada Julio de 2014.
[Citado 9 Mayo 2016], Disponible en Internet: <
HTTP://WWW.ITM.EDU.CO/AUTOEVALUAITM1/PDF/MODELO_DE_AUTOEVALUACION_DE_POSGRADO
S_ACTUALIZADO.PDF >
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Este proceso se realizé en varias etapas iniciando con una fundamentacion
contextual del ITM, seguida de una etapa de fundamentacién conceptual donde
principalmente se estudiaron conceptos como los factores, caracteristicas e
indicadores propuestos por el CNA para dicha autoevaluacion entre otros, y los
referentes normativos y conceptuales que se consideraron pertinentes, junto con
la direccionalidad estratégica del ITM, gracias a lo anterior, el documento presenta
un modelo de autoevaluacion con una serie de procedimientos claros y precisos
para su desarrollo, finalizando con la elaboracion de un informe de autoevaluacion

de sus programas de posgrado.

Este documento proporciona los principales referentes legales bajo los cuales se
rigen los procesos de autoevaluacion, asimismo suministra una serie de directrices
y recomendaciones sobre los procedimientos a seguir en el desarrollo de procesos

de autoevaluacion.

e PROCESO DE AUTOEVALUACION DE POSGRADO: APLICACION DE UNA
METODOLOGIA®,

El documento presenta una descripcion del marco conceptual, metodologico y los
resultados obtenidos del proceso de autoevaluacion de la Especializacion en
Gerencia de Servicios de Informacion de la Universidad de Antioquia, es
importante resaltar que previos procesos de autoevaluacion desarrollados por la
Universidad de Antioquia junto con la Universidad Nacional constituyen una base
en la generacion del modelo presentado por el CNA en la evaluacion de
programas académicos con fines de acreditacion, el documento presenta el disefio
metodoldgico y resultado del proceso de autoevaluacion aplicado a un programa

de especializacién donde se formulan los factores que deben ser evaluados, se

5 GIRARDO RENDON, Nora Elena. UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA, Proceso de autoevaluaciéon de

posgrados: aplicacion de una metodologia. Revista Interamericana de Bibliotecologia. Ene — Jun. 2008, vol.
31,n°1, p.135-160.
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proponen las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion y se genera el

plan de accion a seguir una vez aplicado el modelo propuesto.

e AUTOEVALUACION CON FINES DE ACREDITACION DE ALTA CALIDAD DE
PROGRAMAS DE MAESTRIA Y DOCTORADO: GUIA DE
PROCEDIMIENTO?,

El consejo Nacional de Acreditacion, como organismo encargado de promover y
ejecutar la politica de acreditacion en Colombia establece las directrices a seguir
por las Instituciones al momento de desarrollar un proceso de autoevaluacion de
sus programas académicos, el documento se estructura en torno a dos grandes
capitulos, la autoevaluacién de programas de posgrado, donde se establece una
guia metodoldgica para el disefio del modelo de autoevaluacion a implementar, en
segunda instancia, el informe de autoevaluacion, en este capitulo se presentan la
los parametros bajos los cuales de estar estructurado el contenido del informe de

autoevaluacion.

El documento constituye una guia para el presente proyecto, al establecer las
bases metodologicas a seguir en los procesos de autoevaluacién con fines de

acreditacion en nuestro pais.

3.2. MARCO TEORICO

3.2.1 Programas de posgrado y su importancia en los procesos de formacion
académica. La velocidad y complejidad en la que actualmente se desarrolla la

sociedad producto de la globalizacion presente, subraya la necesidad de adquirir

5 COLOMBIA, CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION. Autoevaluacion con fines de acreditacion de alta
calidad de programas de Maestria y Doctorado, guia de procedimiento, 2010. [en linea]. [Citado 20 Agosto 2016].
Disponible en Internet: <http://www.cna.gov.co/1741/articles-186376_Guia_mae_doc_2010.pdf>
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conocimientos cada vez mas avanzados, que respondan a los retos de la
comunidad, donde se precisa la importancia de formar personas con capacidades
cientificas y tecnoldgicas que contribuyan al desarrollo integral y sustentable del

pais.

La educacion formal en las Instituciones de Educacion Superior finaliza con los
programas de posgrado, los cuales en Colombia se clasifican en
Especializaciones, cuyo propoésito es el perfeccionamiento de las habilidades y
capacidades adquiridas durante el pregrado en un area especifica, Maestrias, que
a su vez se clasifican en dos modalidades, profundizacion e investigacion y

Doctorado.

Las Maestrias en profundizacion tienen como propdsito profundizar en un area del
conocimiento y el desarrollo de competencias que permitan la solucién de
problemas o el analisis de situaciones particulares de caracter disciplinario,
interdisciplinario o profesional, a través de la asimilacion o apropiacién de
conocimientos, metodologias y desarrollos cientificos, tecnoldgicos o artisticos. El
trabajo de grado de estas maestrias podra estar dirigido al estudio de casos, la

solucion de un problema concreto o el anélisis de una situacién particular’.

Por su parte las Maestrias en investigacion tienen como fin el desarrollo de
competencias que permitan la participacion activa en procesos de investigacion
que generen nuevos conocimientos o procesos tecnoldgicos. El trabajo de grado
de estas maestrias debe reflejar la adquisicion de competencias cientificas propias
de un investigador académico, las cuales podran ser profundizadas en un

programa de Doctorado™.

17 COLOMBIA, CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION. Lineamientos para la acreditacion de alta calidad
de programas de Maestria y Doctorado, 2010. [en linea]. [Ciado 5 de Junio de 2016]. Disponible en Internet:
1<8http://www.cna.gov.co/1741/articles-186363_archivo_pdf_lineamientos_MyD_finaI.pdf>

Ibid., p. 33.
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El Doctorado constituye el programa académico de posgrado que otorga el titulo
de mas alto grado educativo, el cual acredita la formacion y la competencia para el
ejercicio académico e investigativo de alta calidad. Los programas de doctorado
tienen como objetivo la formacion de investigadores con capacidad de realizar y
orientar en forma autbnoma procesos académicos e investigativos en el area
especifica de un campo del conocimiento. Los resultados de su tesis doctoral
deberan ser una contribucién original y significativa al avance de la ciencia, la

tecnologia, las humanidades, las artes o la filosofia®®.

“Los estudios de posgrado representan una opcién invaluable para acercar
distintas problematicas sociales al ambito educativo, para ser discutidas,
analizadas y enfrentadas con perspectivas y estrategias que emanan de las
propias capacidades nacionales vinculadas con los adelantos de la ciencia y la

tecnologia”®.

En este contexto la calidad y orientacion del posgrado es vital para desarrollar las
capacidades nacionales dirigidas a la innovacién y a nuestra insercion en la
sociedad del conocimiento; es por ello que los sistemas de calidad y evaluacién
del posgrado deben enviar las sefales correctas para garantizar que los
programas de posgrado formen egresados capaces de producir y utilizar

conocimientos avanzados en contextos dinamicos y complejos?.

3.2.2 El Concepto de calidad en la Educacion Superior. La UNESCO define, en
el articulo 11 de la Declaracion Mundial sobre Educacion Superior para el Siglo
XXI: Vision y Accion (1998), que la calidad en la educacion superior es un

concepto pluridimensional, que deberia comprender todas sus funciones y

2 |bid., p. 33.

20 GUERRA, Diodoro. Tendencias y perspectivas del posgrado ante la globalizacion. [en linea]. [Citado 20
Junio 2016]. Disponible en Internet: <http://publicaciones.anuies.mx/pdfs/revista/Revistal08 S1A1ES.pdf >

! ABREU-HERNANDEZ, Luis y DE LA CRUZ-FLORES, Gabriela. Op. Cit., p 10.
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actividades: programas académicos y de ensefianza, investigacion y becas, staff,
estudiantes, edificios, instalaciones, equipos, servicios a la comunidad y al entorno
académico. El objetivo final es lograr la mejora institucional y por tanto la mejora
del sistema educativo en general®.

Por su parte el consejo Nacional de Acreditacion define la calidad de la educacion
superior como “el esfuerzo continuo de las instituciones para cumplir en forma

responsable con las exigencias propias de cada una de sus funciones”?,

A su vez la Oficina Regional de Educacién de la UNESCO para América Latina y
el Caribe concibe la calidad de la educacion como un medio para que el ser
humano se desarrolle plenamente como tal, ya que gracias a ella crece y se
fortalece como persona y como especie que contribuye al desarrollo de la
sociedad, transmitiendo y compartiendo sus valores y su cultura.

La Universidad Industrial de Santander atendiendo los parametros definidos por el
CNA, acoge el concepto de “calidad aplicado al bien publico de la educacién
superior, haciendo referencia a la sintesis de caracteristicas que permiten
reconocer un programa académico especifico o una institucién de determinado
tipo y hacer un juicio sobre la distancia relativa entre el modo como en esa
institucidon o en ese programa se presta el servicio y el 6ptimo que corresponde a

su naturaleza™*...

22 UNESCO, DECLARACION MUNDIAL SOBRE LA EDUCACION SUPERIOR EN EL SIGLO XXI: VISION Y
ACCION Y MARCO DE ACCION PRIORITARIA PARA EL CAMBIO Y EL DESARROLLO DE LA EDUCACION
SUPERIOR. [en linea]. [Citado el 17 mayo  2016]. Disponible  en Internet: <
http://www.unesco.org/education/educprog/wche/declaration_spa.htm >

3 COLOMBIA, CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION. ¢Qué significa calidad en la educacion superior?
¢Cémo se determina? [en linea]. [Citado 17 Mayo 2016]. Disponible en Internet:
<http://www.cna.gov.co/1741/article-187264.html>

** COLOMBIA, CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION. Lineamientos para la Acreditacion de
Programas de Pregrado, 2013. [en linea]. [Citado el 17 mayo 2016]. Disponible en Internet:
<http://www.cna.gov.co/1741/articles-186359_Lineamiento_Maestria_Doctorados.pdf>
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Asimismo la Universidad Industrial de Santander representada por el Consejo
Superior expresa en su Proyecto Institucional el compromiso por parte de cada
uno de sus programas académicos ofrecidos con el desarrollo de un proceso
permanente de mejoramiento y pertinencia, donde la autoevaluacion con fines de
acreditacion constituye una metodologia para el aseguramiento de la excelencia

académicay la vigencia social de los programas.

3.2.3. Aseguramiento de la calidad del sistema de Educacion Superior en
Colombia. En Colombia, el proceso de aseguramiento de la calidad de los
estudiantes, programas de pregrado y posgrado e instituciones, se regula en torno
a los organismos: Ministerio de Educacién Nacional (MEN), Consejo Nacional de
Educacion Superior (CESU), Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), Instituto
Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior (ICFES) y la Comision
Nacional Intersectorial para el Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior (CONACES).

Estos organismos realizan una labor conjunta de seguimiento y verificacion de los
estandares de calidad contenidos en la normatividad nacional, cuyo propdsito es

garantizar la eficiencia del sistema educativo.

Tabla 5. Instituciones que participan en los procesos de aseguramiento de la
calidad de la educacion superior.

= Admisiones (ICFES, IES)
Estudiantes = Progreso (IES)
= Titulacién (ECAES,IES)
= Registro calificado de programas (estandares minimos) (CONACES)
Programas = Funcionamiento (CONACES)
» Acreditacion de Alta Calidad (CNA)
= Registro calificado de Programas (estandares minimos) (CONACES)
Instituciones = Funcionamiento (CONACES)
= Acreditacion de Alta calidad (CNA)
Fuente: Presentacion realizada por la Ministra de Educacién Nacional al equipo evaluador (MEN,

2011)
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En las Instituciones de Educacién Superior este proceso se da en dos etapas®, la
primera, es la que requieren los programas académicos para ser ofrecidos por las
IES con el Registro Calificado autorizado por el Ministerio de Educacion Nacional
con fundamento en la evaluacion de pares académicos y el concepto CONACES.
Este registro es obligatorio y se otorga como un prerrequisito para poder operar,
garantizando asi a la comunidad las condiciones minimas de calidad que un
programa académico debe tener para poder funcionar en el sistema de educacion

superior.

En la segunda etapa, las IES pueden voluntariamente solicitar la acreditacion de
alta calidad que otorga el Ministerio de Educacién Nacional con base en la
recomendacion que para tal fin hace el CNA. Esta acreditacion de alta calidad,
actualmente se otorga tanto en el caso de programas de pregrado y posgrado
(acreditacion de programas), como en el caso de Instituciones de Educacién

Superior (acreditacion institucional).

3.2.3.1 Registro calificado. El registro calificado es el instrumento del Sistema de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior mediante el cual el Estado
verifica el cumplimiento de las condiciones de calidad por parte de las

Instituciones.

El Ministerio es la autoridad competente para otorgar este registro a las
instituciones que demuestren el cumplimiento de las especificaciones establecidos
en la ley 1188 de 2008, quienes deberan presentar resultados de al menos dos
procesos de autoevaluacion durante un periodo no mayor a siete afios con un
intervalo de dos afios entre su aplicacion, donde se evidencie el compromiso por
parte de la Institucion de mantener un constante proceso de autorregulacion y

mejoramiento en sus programas académicos.

%> CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION. Op. Cit., p 33.
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3.2.3.2 Acreditacién de alta calidad. Es el reconocimiento por parte del Estado
hacia las instituciones de educacion superior y de programas académicos, que
demuestren el cumplimiento de niveles de calidad superiores a los exigidos para

su funcionamiento.

La acreditacion de alta calidad se da en funcion de las instituciones (acreditacion
Institucional) donde se evallan las caracteristicas y servicios globales de la
institucion y programas donde se busca continuamente lograr los mas altos niveles

de calidad en los procesos de formacion académica.

En el articulo 53 de la ley 30 de 1992, se crea el Consejo Nacional de
Acreditacién®®, organismo de naturaleza académica que depende del consejo
Nacional de Educacion Superior, cuya funcion esencial es la de promover y
ejecutar la politica de acreditacion adoptada por el CESU y coordinar los

respectivos procesos.

En este sentido es el CNA, el organismo encargado de proporcionar las directrices
que se deben seguir en el desarrollo de procesos de autoevaluacion con fines de

acreditacion tanto de programas académicos como de instituciones.

3.2.3.2.1 Etapas del proceso de acreditacion. Conforme al acuerdo 06 de 1995
expedido por el CESU, en los procesos de acreditacion de alta calidad interactian
las Instituciones de Educaciéon Superior, los pares académicos designados por el
CNA, representados por especialistas del campo llamados a emitir un juicio de
calidad respecto al programa o institucion a evaluar, la comunidad académica
compuesta por estudiantes y docentes, el CNA quien preside todo el proceso y el

MEN, quien pronuncia el acto de acreditacion. El proceso de acreditacion de

?® CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION. Op. Cit., p 33.
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programas académicos de pregrado y posgrado estd comprendido en tres
etapas®’.

La autoevaluacion: Es el estudio llevado a cabo internamente por cada institucion
0 programa académico y que se encuentra basado en el modelo de acreditacion
establecido por el CNA. En esta fase, la institucion acentia su compromiso con la

calidad, el cual es derivado de la autonomia que la Constitucién y la ley le otorgan.

La evaluaciéon externa o evaluacion por pares: En ella se utiliza como punto de
partida la autoevaluacion. Es realizada por pares académicos de reconocida
trayectoria en el campo del programa de formacion, designados por el CNA. Su
tarea se centra en la verificacion de la coherencia entre lo que el informe de
autoevaluacion presenta y lo que efectivamente encuentran en la institucion. Los
pares emiten sus juicios de calidad basados en la informacion obtenida e incluso
en aquellos aspectos que no fueron considerados en la autoevaluacion y que de
igual forma resultan relevantes para apreciar la calidad de instituciones y de

programas en un campo especifico.

La Evaluacion final: Consiste en el concepto final emitido por el CNA, basado en la
autoevaluacion del programa, en el informe entregado por el equipo de pares 'y en
la reaccion de la institucion a dicho informe

3.3 MARCO LEGAL

Cualquier proceso que las IES deseen desarrollar deben hacerlo bajo el marco de
referencia de la Normativa Nacional a partir de las Leyes, decretos reglamentarios,

2’ COLOMBIA, CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION. Modelo de acreditacion. [en linea]. [Citado 17
Junio 2016]. Disponible en Internet: <http://www.cna.gov.co/1741/articles-187890_recurso_1.pdf>
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resoluciones ministeriales, acuerdos del CESU, y de los propios reglamentos

internos. Para los procesos de autoevaluacion estas normas definen los niveles

minimos de calidad, los cuales la institucion debe superar, y los pasos a seguir

para dicha autoevaluacion.

3.3.1 Normatividad Nacional La Normatividad Nacional que rige la Educacién

Superior en Colombia y los programas de posgrado se presenta a continuacion:

Ley 115 de 1994 Ley General de la Educacion.

Ley 30 de 1992 “Por la cual se organiza el servicio publico de la Educacion
Superior”.

Decreto 2904 de 1994 “Por el cual se Crea el Sistema Nacional de
Acreditacion”.

Ley 1188 de 2008 “Por la cual se regula el registro calificado de los programas
de educacion superior”.

Decreto 1295 de 2010 “Por el cual se reglamenta el registro calificado de que
trata la Ley 1188 de 2008 y la oferta y desarrollo de programas académicos de
educacion superior. Capitulo IlI”.

Acuerdo CESU No. 06 de 1995 “Por el cual se adoptan las politicas generales
de acreditacion y se derogan las normas que sean contrarias”.

Acuerdo CESU 02 de 2005 “Por el cual se subroga el Acuerdo 001 de 2000 del
Consejo Nacional de Educacion Superior -CESU-, y con el cual se expide el
reglamento, se determina la integracion y las funciones del Consejo Nacional
de Acreditacion”.

Acuerdo No.01 de 2010 “Por el cual se autoriza al Consejo Nacional de
Acreditacion para que disefie y promulgue los lineamientos para la acreditacion
de alta calidad de los programas de Maestria y Doctorado y se unifican los
rangos de acreditacion para los programas de pregrado, maestrias y

doctorados e instituciones”.
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e Acuerdo 02 de 2011 (CESU) “Por el cual se establecen los criterios para los
procesos de acreditacion de instituciones y programas académicos de
educacion superior”.

e Acuerdo No 03 de 2011 del CESU. Lineamientos para la acreditacion de

programas de IES acreditadas.

3.3.2 Normatividad institucional

e Estatuto General, Acuerdo 166 de 1993. "Compilacién de nomas vigentes.
Bucaramanga, Julio de 2012"%,

En el presente acuerdo el Consejo Superior ejerciendo sus atribuciones legales
expide el Estatuto General de la Universidad Industrial de Santander, en el cual se
establecen las normas que regirdn sobre los diferentes actores involucrados en los
procesos de la Universidad, tales como el Consejo Académico, el Rector, los
Decanos, los Vicerrectores, el Régimen administrativo, los Estudiantes, los

Docentes, entre otros.

En el Capitulo | se estipula, ademas de otras disposiciones, lo relacionado con

evaluacion y acreditacion, en los articulos 12 y 13.

ARTICULO 12: La Universidad Industrial de Santander, organizara y pondra en
funcionamiento un sistema que le permita garantizar a la sociedad el cumplimiento
de sus objetivos con alta calidad, para ello desarrollard en forma continua
procesos de evaluacion de sus funciones docentes, de investigacion y extension,

asi como de la administracion de la Universidad.

8 UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER. ESTATUTO GENERAL. Acuerdo 166 de 1993.
Compilaciéon de normas vigentes. Bucaramanga, 2012. [en linea]. [Citado 11 Noviembre 2016]. Disponible en
Internet: <http://www.uis.edu.co/webUIS/es/acercaUis/reglamentos/estatutoGeneral.pdf>.
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ARTICULO 13: La Universidad Industrial de Santander participara en los sistemas
nacionales de acreditacion e informacion sometiendo al analisis critico externo sus

actividades y su funcionamiento.
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4. FASES DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION

Tomando como referente las propuestas metodolégicas aplicadas por la
Universidad Nacional de Colombia, el Instituto Tecnoldgico Metropolitano de
Medellin, la Guia de autoevaluacion de la Asociacion Universitaria Iberoamericana
de Posgrados, la Guia de Procedimientos del CNA y previos procesos de
autoevaluacion implementados en la Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales, con algunas modificaciones a la metodologia propuesta, el proceso

de autoevaluacion se desarrollé en cinco fases.

llustracién 2. Fases del proceso de autoevaluacién.

Contextualizacion.

Modelo de
autoevaluacion.

Aplicacion.

nalisis y evaluacion
de resultados

I Informe final
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4.1 FASE 1: CONTEXTUALIZACION

La etapa inicial del proceso de autoevaluacion estuvo orientada a la identificacion
del contexto en el cual se desarrolla el programa, se llevé a cabo una revision de
las principales caracteristicas y el funcionamiento del programa de Maestria en
Ingenieria Industrial, asi como el respectivo estudio de los fundamentos
normativos bajo los cuales esta sujeto el desarrollo de procesos de autoevaluacion

con fines de acreditacion para programas de posgrado en Colombia.

Adicionalmente se realiz6 un analisis y revision de los referentes nacionales e
institucionales de procesos de autoevaluacion con fines de renovacion de registro
y acreditacion de alta calidad, este item permitié identificar elementos reales y
tedricos obtenidos de previas experiencias donde se identificaron los componentes

necesarios para la realizacion del proceso de autoevaluacion.

El consejo Nacional de Acreditacion como organismo encargado de promover y

ejecutar la politica de acreditacion de alta calidad ha dispuesto unas guias con

orientaciones metodolégicas para las instituciones sobre las etapas y el

procedimiento a seguir para el proceso de acreditacién, a continuacion, se

mencionan los documentos base que proporcionaron las pautas para la realizacion

del proceso de autoevaluacion.

e Autoevaluacion con fines de Acreditaciéon de Alta Calidad de Programas de
Maestria y Doctorado, guia de procedimiento —CNA, 2010.

e Lineamientos para la Acreditacion de Alta Calidad de programas de Maestria y
Doctorado. —CNA, 2010.

e Modelo de Acreditacion de Alta Calidad para de programas de Maestria y
Doctorado. —CNA, 2010.

Con base en la revision documental desarrollada se propuso el modelo de

autoevaluacion aplicado al programa de Maestria en Ingenieria Industrial.

49



4.2 FASE 2: MODELO DE AUTOEVALUACION

4.2.1 Componente organizativo. Realizar un eficiente proceso de
autoevaluacion requirio la definicibn de una estructura organizacional para su
desarrollo, responsable de la orientacion, coordinacion y ejecucién del mismo,
quienes realizaron una labor conjunta en cada una de las etapas, expresando sus
opiniones y observaciones, las cuales constituyeron aportes esenciales como

complemento a la labor ejecutada.

El equipo de trabajo estuvo integrado por:

e EIl director de la Escuela de estudios Industriales y Empresariales de la
Universidad Industrial de Santander (M.A. Javier Eduardo Arias Osorio)

e El coordinador del programa de Maestria en Ingenieria Industrial (PhD en
Fisica- Matematica. Henry Lamos Diaz)

e La profesional de calidad académica (M.l.I Erika Tatiana Ruiz Orjuela)

e Los miembros del comité asesor de posgrados (Docentes: Juan Benjamin
Duarte, Piedad Arenas Diaz, Carlos Eduardo Diaz, Ivonne Cecilia Lacera
Cortés)

e Dos estudiantes de Ultimo semestre quienes trabajaron en la modalidad de
Practica empresarial como proyecto de grado. (Laura Marcela Lépez Santoyo,

Estelmar Pinto Cortés)

El proceso de autoevaluacion como herramienta de mejoramiento continuo en las
Instituciones de Educacion Superior implica la participacion de la comunidad
académica, en este sentido, el presente proyecto permitid la integracion de la
comunidad universitaria vinculada con los programas de posgrados ofrecidos por
la escuela de Estudios Industriales y Empresariales mediante la reflexion del
ejercicio de sus funciones y su percepcion frente a la formacion y gestién del
programa, el equipo de actores del proceso estuvo constituido por:

e Docentes
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e Graduados del programa de Ml
e Estudiantes del programa de MlI

e Directivos

4.2.2 Parametros medidos en el modelo de autoevaluacion. La acreditacion de
Instituciones y programas académicos debe atender a los parametros establecidos
preliminarmente por el CNA, por tal razén el modelo propuesto se disefié tomando
como marco de referencia las politicas establecidas por este organismo para
procesos de acreditacion de alta de calidad de programas de Maestria y
Doctorado en Colombia.

El modelo de autoevaluacion propuesto para el programa de Maestria en
Investigacion de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de la
Universidad Industrial de Santander se construyé a partir de los aspectos
planteados por el modelo del CNA, los cuales fueron adaptados conforme a las
caracteristicas y el contexto en el cual se desarrolla el programa integrando

elementos que se consideraron pertinentes para ampliar la ventana de analisis.

El modelo esta constituido por factores, caracteristicas e indicadores?®:

» Factores: Son grandes areas de desarrollo institucional que expresan los
elementos con que cuenta la institucién y sus programas para el conjunto del
guehacer académico. Ellos son componentes estructurales que inciden en la
calidad; son articuladores de la mision, los propdsitos, las metas y los objetivos
de una institucién con las funciones sustantivas de investigacion, docencia y

proyeccion social.

%% CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION. Op. Cit. p. 39.
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= Caracteristicas: Constituyen dimensiones de la calidad de un programa o

institucion y se encuentran referidas a los factores anteriormente mencionados.

Es a través de ellas como se torna perceptible el grado en que una instituciéon o

programa logra la calidad de su desempefio.

* Indicadores: Son referentes empiricos de las caracteristicas y posibilitan

observar o apreciar su desempefio en una situacion dada. Los indicadores

expresan atributos susceptibles de recibir un valor numérico o una apreciacion

cualitativa; por lo tanto, son cuantitativos y cualitativos, a través de ellos las

caracteristicas de calidad se hacen patentes y valorables.

En la tabla 6, se encuentran descritos los factores y caracteristicas que fueron

evaluados en el programa de Maestria en Ingenieria Industrial.

Tabla 6. Factores y caracteristicas del modelo de autoevaluacion aplicado al

programa de MIl.

CUMPLIMIENTO DE LOS
OBJETIVOS DEL
PROGRAMA
COHERENCIA CON LA
VISION Y MISION DE LA
UNIVERSIDAD

ESTUDIANTES

Cumplimiento de los
objetivos del programa, asi
como la
coherencia entre estos
objetivos y la Vision, Mision
y proyecto institucional de
la universidad.

Calidad de los estudiantes
admitidos, su dedicacion al
programa, su inmersion en
investigacion y su
productividad académica y
cientifica.
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Cumplimiento con los
objetivos del programa y
coherencia con la Vision,

Mision y Proyecto
Institucional de la
universidad

El perfil o caracteristicas
al
momento de su ingreso.

Permanencia y
desempeiio
de los estudiantes

durante el postgrado.
Caracteristicas de los
graduados del programa



DOCENTES
INVESTIGADORES

PROCESOS
ACADEMICOS Y
LINEAMIENTOS
CURRICULARES

INVESTIGACION,
GENERACION DE
CONOCIMIENTO Y

PRODUCCION ARTISTICA

Docentes, disponibilidad de
tiempo y su capacidad
tutorial basada en la
experiencia directa y activa
en el campo de Ila
investigacion

Comprende la capacidad
gue el programa tiene para
ofrecer una formacién
integral, flexible,
actualizada e
interdisciplinar, acorde con
las tendencias
contemporaneas del area
disciplinar o profesional que
le ocupa, donde se facilite
el desarrollo de
competencias

investigativas.

Los programas de maestria
deben estar basados en la
investigacion, tanto en lo
que

atafie a sus propositos,
como en lo que respecta a
los presupuestos sobre los
cuales se disefian
los programas. El
desarrollo y las condiciones
relativas a la investigacion
representan un aspecto
esencial para la
acreditacion de alta calidad
en estos tipos de
programas de posgrado.

53

w

Perfil de los docentes.
Productividad  cientifica
de los docentes.

Relacion
Tutor/Estudiante

Politica sobre docentes
Formacion, Aprendizaje y
Desarrollo de
Investigadores:

El papel de las Tutorias
de

Posgrado.

Formacion del
Investigador en términos
de

su capacidad
comprender el
social

y geopolitco de Ia
ciencia.

Flexibilidad del Curriculo.
Aseguramiento de la
calidad y mejora continua

para
entorno

Articulacion de la
investigacion al programa
Los grupos, lineas vy
proyectos de
investigacion

Productos de la
investigacion y su
impacto



ARTICULACION CON EL
ENTORNO Y CAPACIDAD

PARA GENERAR
PROCESOS DE
INNOVACION.
INTERNACIONALIZACION,
ALIANZAS
ESTRATEGICAS E

INSERCION EN REDES
CIENTIFICAS GLOBALES

BIENESTAR Y AMBIENTE
INSTITUCIONAL

GRADUADOS Y ANALISIS
DE IMPACTO DEL
PROGRAMA

Para poder proyectarse en
su entorno 'y generar
procesos de innovacion
que creen valor a partir
del conocimiento, el
investigador y el estudiante
deben estar preparados
para  confrontar  dicho
entorno en su complejidad
real, involucrando mdultiples
variables que no respetan
fronteras

disciplinarias.

Capacidad para insertarse
en la ciencia global vy

formar parte activa de
redes

de investigacion a nivel
regional y mundial.

Igualmente la persona tiene
que aprender a formar
parte de comunidades
cientificas globales y a
interactuar con colegas en
diversas partes del
mundo.

Actividades de bienestar
gue repercute directamente
en los estudiantes de
posgrado.

Produccion cientifica de los
graduados y el impacto que
el programa de posgrado
ha tenido en su entorno.
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Posibilidad de trabajo
inter y transdisciplinario
en el programa.
Relevancia de las lineas
de investigacion y de las
tesis de grado para el
desarrollo

del pais o de la region.

Experiencias de
interaccion con el
entorno.

Internacionalizacion  del
curriculo y bilingliismo.
Internacionalizacion  de
estudiantes y docentes
(movilidad internacional).
Internacionalizacion de la
investigacion y de los
graduados.

Actividades de Bienestar

Produccién cientifica de
los graduados



1. Infraestructura fisica
adecuada

2. Recursos bibliogréficos,
informaticos y de

Recursos fisicos e comunicacion
RECURSOS FiSICOS Y infraestructura para la
. . . .., 3. Adecuado apoyo
GESTION docencia y la investigacion administrativo 4 las
ADMINISTRATIVA Y que el programa de actividades de docencia
FINANCIERA posgrado tiene a su . .
. o investigacion y extension
disposicion.
del programa.
4. Presupuesto del
programa

2. Gestion del Programa
Fuente: CNA. Lineamientos para la acreditacion de maestrias y Doctorados. Mayo 2010.

Para la revision del modelo propuesto, el dia 1 de septiembre de 2016 en la sesion
llevada a cabo por el comité asesor de programas de posgrado de la EEIE, el
Director de Escuela asign6 dos miembros encargados de verificar los indicadores
propuestos, junto con las escalas de evaluacion explicadas en la seccién 4.4.1 del

presente documento.

Como sugerencia del director del proyecto, se asigné a la docente Piedad Arenas
Diaz y al coordinador de la Maestria, el docente Henry Lamos Diaz, para la
respectiva revision, quienes hicieron las observaciones pertinentes, las cuales

permitieron enriquecer el modelo propuesto.
Dando como resultado los factores, caracteristicas e indicadores finalmente
establecidos que fundamentaron la evaluacién del programa junto con las fuentes

de informacion que permitieron su respectivo analisis.

4.2.3 Instrumentos de recoleccibn de informacion. ElI proceso de

autoevaluacion se fundamentdé con informacion documental e informacion no
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documental compuesta, en la llustracion 3 se encuentran expuestas las fuentes de

recoleccién de informacion.

llustracién 3. Medios para larecoleccion de informacion

RECOLECCION DE
INFORMACION

FUENTES

DOCUMENTALES FUENTES NO

DOCUMENTALES |

Documentos soporte de Apreciaciones obtenidas
los posgrados de la UIS por los miembros de la
comunidad académicay

. graduados del programa.

Reglamento General de posgrados.
Proyecto Institucional de la Univesidad.

Entrevista

. Encuestas
Proyecto Educativo del programa Sesiones de trabajo.

Maestria en Ingenieria Industrial.
Normatividad Institucional.
Historial académico de los estudiantes.

Documentacion de la gestion y
funcionamiento del programa académico.

\

4.2.3.1. Fuentes documentales. Las fuentes documentales hacen referencia a los
documentos soporte donde se expresa la historia de la UIS, politicas
institucionales, criterios, directrices, reglamentos, procedimientos, convenios
existentes, registros estadisticos e informes de gestion del programa, los cuales
constituyeron una herramienta de analisis y evaluacion de los indicadores

propuestos.

Para el desarrollo del analisis documental se elaboré el siguiente formato:
e Factor: Corresponde al factor que se pretende evaluar.
e Caracteristica: Corresponde a la caracteristica que identifica el factor.

Indicador: Corresponde al indicador que identifica la caracteristica.
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e Preguntas orientadoras del analisis: Preguntas especificamente formuladas
para evaluar cada componente del indicador.

e Existencia
e Si: Cuando la informacion requerida se encuentra completa y actualizada.
¢ No: Cuando no existe la informacion requerida

e Documentos: Nombre del(los) documento(s) donde se expresa la informacion
requerida.

e Observaciones: Corresponde a una alternativa para realizar los comentarios

pertinentes producto del analisis realizado.

Tabla 7. Formato de recoleccion de informacién, analisis documental.

Caracteristica
Indicador
Preguntas
orientadoras del
analisis
Existe Si: No:

Nombre
Documentos

Observaciones

4.2.3.2. Fuentes no documentales

4.2.3.2.1 Encuesta. Este instrumento tuvo como propdésito recolectar informacién
correspondiente a la formacién y gestién del programa académico con base en las
apreciaciones emitidas por los miembros de la comunidad académica, en esta
oportunidad se seleccionaron tres tipos de poblaciones.

e Docentes: Todos los docentes de planta, facultados para dictar clases en el

programa de Maestria en Ingenieria Industrial.
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e Graduados: Todos los estudiantes que hayan culminado sus estudios y
obtenido el titulo de Magister en Ingenieria Industrial.
e Estudiantes: Todos los estudiantes activos en el programa de Maestria en

Ingenieria Industrial, al momento de aplicar el cuestionario establecido.

Disefio. En ese orden de ideas se construy0 un cuestionario para cada una de las

poblaciones objeto de estudio, el cual consta de dos tipos de pregunta.

Preguntas tipo |. Corresponde a preguntas cuyas respuestas son dicotbmicas

(si/no), en las que se debera especificar lo preguntado en caso de ser requerido.

Preguntas tipo Il. Consta de una serie de afirmaciones que operacionalizan el
indicador propuesto donde se evalia el grado de acuerdo expresado por
docentes, estudiantes y graduados del programa, respecto al cumplimiento de
dicho indicador, mediante el uso de la escala Likert, comprendida entre los valores
de 1 y 10 donde los extremos se definen como totalmente en desacuerdo y

totalmente de acuerdo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

Validacion. Las encuestas disefiadas fueron sometidas a prueba de validez de
contenido® y confiabilidad®, para lo cual en orientacién del director del proyecto y

el profesional de calidad de la EEIE, se realizé la busqueda de profesionales que

% Se refiere a la fidelidad con que los ftems contenidos en el instrumento reflejan el constructo que
se desea medir.

% La confiabilidad se refiere a que el instrumento recoge la informacién con un minimo grado de
error.
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por su trayectoria académica, experiencia en previos procesos de autoevaluacion
y conocimiento del programa académico a evaluar, pudieran emitir un juicio
respecto a la aplicabilidad del instrumento disefiado, llevando a cabo el método de

validacion denominado juicio de expertos.

Los juicios de expertos se pueden lograr mediante diversos métodos, método de
agregados individuales, método Delphi, técnica de grupo nominal y método de
consenso grupal, en esta oportunidad se eligi6 el método de agregados
individuales, el cual consiste en solicitar de manera individual a cada experto que

de una estimacion directa de los items que conforman el instrumento.

En este orden de ideas el equipo de profesionales seleccionados para la

validacion del instrumento estuvo conformado por:

e PhD en Fisica-Matematica Henry Ramos Diaz (Universidad Estatal de Moscu).

e Doctor en Ingenieria de Sistemas Telematicos, Sergio Fernando Castillo
Castiblanco. (Universidad Politécnica de Madrid).

e Doctora en ciencias econdémicas, Aura Cecilia Pedraza Avella (Universidad
Nacional de Colombia).

e Magister en Administracion de Empresas, Guillermo Beltrdn Dulce (Universidad
Santo Tomas _Seccional Bucaramanga_).

e Ingeniero Edwin Alberto Garavito Hernandez (Universidad Industrial de

Santander).
En efecto se formalizd el contacto con los profesionales selectos a fin de solicitar
su colaboracion en el proceso de autoevaluacion del programa, exponiendo su rol

y los beneficios que este proceso trae consigo.

A continuacién, se hizo entrega de dos documentos a los expertos seleccionados,

el primero constituido por la relaciébn entre las preguntas formuladas y los
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indicadores a evaluar, y el segundo compuesto por el formulario para el registro

de los resultados y validacion del instrumento, el cual se presenta en la tabla 8.

Tabla 8. Instrumento de validacion de encuestas.

Validez Confiabilidad Observaciones
. Claridad en la| Coherencia Induccion a la Mide lo | (S det_)e elimina[se ©
iTEM et ' respuesta que modificarse un item
redaccion interna (Sesgo) pretende por favor indique )
Si No Si No Si No Si |No
1
2
n
Aspectos Generales Si | No Observaciones

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas

para responder el cuestionario

Los items permiten la evaluacién del factor planteado

El ndmero de items es suficiente para recoger
informacion. En caso de ser negativa su respuesta

sugiera los items a afiadir.

CONFIABILIDAD Y VALIDEZ

Aplicable

No Aplicable

Aplicable atendiendo a las observaciones

Validado por:

Firma:

Fuente. Validez y confiabilidad de los instrumentos de investigacion para la recoleccién de datos.
Universidad de Carabobo, 2009

Los componentes evaluados en cada uno de los items planteados fueron:

e Claridad en la redaccion: se refiere al entendimiento de los items en virtud de

las ideas que contiene.

e Coherencia Interna;: Hace referencia a la existencia de una correlacion de

sentido entre las frases que componen cada pregunta.

¢ Induccion a la respuesta: se refiere a la tendencia presente en las preguntas

gue puede incitar a los encuestados a responder de una manera determinada.
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¢ Mide lo que pretende: Hace alusion a la fidelidad con que los items contenidos

en el instrumento reflejan el constructo que se desea medir.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, a continuacion se recopilaron y

analizaron los resultados de acuerdo a los siguientes criterios.

1. Los items que tenian 100% de coincidencia favorable entre los expertos
(claros, coherentes, minimo de error) quedaron contenidos en el cuestionario.

2. Los items que tenian 100% de coincidencia desfavorable entre los jueces
guedaron excluidos del cuestionario.

3. Los items que presentaron una diferencia entre los expertos fueron revisados,
y reformulados atendiendo a las observaciones dadas.

4. Se incluyeron los items propuestos por los expertos.

4.2.3.2.2 Entrevista. “La entrevista es un instrumento de comunicacion realizado
entre dos 0 mas personas, que tiene como finalidad obtener informacion respecto
a un tema determinado, es usada técnicamente como un método de investigacion

cientifica donde se usa la comunicacién verbal para recolectar informacion"*?.

El tipo de entrevista que se utilizé para el proceso de autoevaluaciéon fue de tipo
semiestructurada donde el entrevistador alterné entre una serie de preguntas
previamente establecidas y otras que surgieron de manera espontanea durante el
desarrollo de la entrevista, dando asi la oportunidad de obtener mas matices en la
respuesta y entrelazar temas, es importante destacar que para que las preguntas
formuladas durante el desarrollo de la entrevista sean pertinentes, es necesario

determinar previamente, la informacion relevante que se debe conseguir.

%2 LOPEZ, Eduardo y DESLAURIERS, Jean. La entrevista cualitativa como técnica para la

investigacion en trabajo Social. Junio. 2011.
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4.2.4 Ponderacion del modelo de autoevaluacion. La ponderacién es el grado
de importancia que tiene cada elemento del modelo (factor, caracteristica e
indicador) respecto a la calidad del programa, la cual resulta de un analisis

cualitativo de la incidencia de cada uno.

La autoevaluacién de programas académicos debe estar enmarcada dentro del
contexto educativo que lo compone, sus caracteristicas y el tipo de institucion al
que pertenece, por tal razon la valoracion de las dimensiones de la calidad del
programa es un ejercicio autbnomo que realiza cada institucion de acuerdo a su
perfil, objetivos y proyecto institucional, el cual consiste en asignar mediante una
escala de valoracion el peso relativo a cada uno de los aspectos a evaluar dentro
de la totalidad, a fin de reconocer la importancia relativa de los elementos
analizados, constituye ademas la fundamentacién de los juicios evaluativos que se

hacen a partir del analisis desarrollado.

La ponderacién asignada resultd de un ejercicio analitico desarrollado con el
comité asesor de posgrados, llevado a cabo en dos momentos, el primero se
realizé el dia 21 de Octubre de 2016, en cuya sesion se expuso la importancia, el
objetivo y la metodologia a seguir para la asignacién de los pesos.

En esta oportunidad se socializaron los factores y caracteristicas a evaluar, asi
como las categorias bajo las cuales se realiz6 la clasificacion de dichos

elementos.

Tabla 9. Escala de importancia para el proceso de ponderacion.
Imprescindible, trascendental, sustancial y fundamental
Esencial para ser un programa académico de alta calidad (no
puede faltar).
Util y favorable para ser un programa académico de alta

Conveniente . .
calidad (clave para la calidad).
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Fuente. Elaboracion propia, adaptado del SIAPAD, UIS

A partir de la categorizacion realizada y tomando como referencia un valor maximo
del 100%, los asistentes a la sesion lograron un comun acuerdo respecto a la
postura que adopta la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales, en torno
a la importancia asignada a los diferentes factores que constituyen el modelo de
autoevaluacion con fines de acreditacion en alta calidad para programas de

maestria en investigacion.

Los resultados producto de la deliberacion desarrollada se presentan en la tabla

10 y quedaron consignados en el acta N° 034 del comité de posgrados.

Tabla 10. Resultado ponderacion de los Factores.

FACTOR CATEGORIA PESO
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS
DEL PROGRAMA Y COHERENCIA CON

LA VISION Y MISION DE LA ESENCIAL 13%
UNIVERSIDAD

ESTUDIANTES ESENCIAL 13%
DOCENTES INVESTIGADORES ESENCIAL 13%
PROCESOS ACADEMICOS Y

LINEAMIENTOS CURRICULARES ESENCIAL 13%
INVESTIGACION, GENERACION DE

CONOCIMIENTO Y PRODUCCION ESENCIAL 13%
ARTISTICA

ARTICULACION CON EL ENTORNO Y

CAPACIDAD PARA GENERAR CONVENIENTE 7%

PROCESOS DE INNOVACION

INTERNACIONALIZACION, ALIANZAS

ESTRATEGICAS E INSERCION EN CONVENIENTE 7%
REDES CIENTIFICAS GLOBALES.

BIENESTAR Y AMBIENTE

0
INSTITUCIONAL CONVENIENTE %
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GRADUADOS Y ANALISIS DE
IMPACTO DEL PROGRAMA
RECURSOS FISICOS Y GESTION
ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA

CONVENIENTE 7%

CONVENIENTE 7%

A continuacion, se efectud la entrega de manera individual a cada uno de los
integrantes del comité, del formato en el cual desde su punto de vista, asignaron
los pesos porcentuales a las caracteristicas que conforman los diferentes
factores.

El segundo momento inicia con el analisis del ejercicio anterior, en este sentido,
las ponderaciones asignadas por cada uno de los asistentes presentaron una
diferencia sustancial, por tal razén se procedié a realizar el promedio de los
resultados obtenidos, los cuales se presentaron posteriormente en la sesion
realizada el dia 25 de Noviembre de 2016 ante el comité para su respectiva

aprobacion.

Finalmente, tomando como punto de partida el peso asignado a cada factor, se
hizo la respectiva relacién entre estos resultados y los obtenidos mediante el
promedio de las caracteristicas, de este modo los pesos porcentuales
correspondientes a cada caracteristica del modelo se encuentran expresados en
la tabla 11.

Tabla 11. Ponderaciones caracteristicas

FACTOR 1. CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL PROGRAMA Y
COHERENCIA CON LA VISION Y MISION DE LA UNIVERSIDAD

1. Cumplimiento con los objetivos del programa

y coherencia con la Vision, Mision y Proyecto Esencial 13%

Institucional de la universidad.
FACTOR 2. ESTUDIANTES
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1. Perfil o caracteristicas al momento de su ingreso. Esencial 6%
2. Permanenci mpen I ian .

ermanencia y desempefio de los estudiantes Conveniente 3%
durante el posgrado.
3. caracteristicas de los graduados del programa Esencial 4%
FACTOR 3. DOCENTES INVESTIGADORES
1. Perfil de los docentes. Esencial 4%
2. Produccién cientifica de los docentes. Esencial 4%
3. Relaciéon Estudiante/Tutor Esencial 3%
4. Politica sobre docentes Conveniente 2%

FACTOR 4. PROCESOS ACADEMICOS Y LINEAMIENTOS CURRICULARES

1. Formacion, aprendizaje y desarrollo de

investigadores: el papel de las tutorias de posgrado. Conveniente 3%
2. Formacion del Investigador en términos de su

capacidad para comprender el entorno social y Esencial 3%
geopolitico de la ciencia.

3. Flexibilidad del Curriculo Conveniente 3%
4. Aseguramiento de la calidad y mejora continua Esencial 4%

FACTOR 5. INVESTIGACION, GENERACION DE CONOCIMIENTO
PRODUCCION ARTISTICA.

1. Articulacion de la investigacion al programa. Esencial 5%
2. Los grupos de investigacion y sus lineas. Conveniente 4%
3. Productos de investigacion y su impacto Esencial 4%

FACTOR 6. ARTICULACION CON EL ENTORNO Y CAPACIDAD PARA

GENERAR PROCESOS DE INNOVACION

1. Posibilidad de Trabajo Inter y Transdisciplinario Esencial 2%
2. Relevancia de las Lineas de Investigacion y de las

Tesis de Grado para el Desarrollo del Pais o de la Esencial 3%
Region

3.Experiencias de interaccion con el entorno Conveniente 2%

FACTOR 7. INTERNACIONALIZACION, ALIANZAS ESTRATEGICAS
INSERCION EN REDES CIENTIFICAS GLOBALES.
1.Internacionalizacion del Curriculo y bilingliismo Conveniente 2%
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2. Internacionalizacion de Estudiantes y Docentes.

(Movilidad internacional). Conveniente 3%
grallztl:aggzzonahzamén de la Investigacion y de los Conveniente 2%
FACTOR 8. BIENESTAR Y AMBIENTE INSTITUCIONAL

1. Actividades de Bienestar Conveniente 7%
FACTOR 9. GRADUADOS Y ANALISIS DE IMPACTO DEL PROGRAMA
1. Produccién cientifica de los graduados. Esencial 7%

FACTOR 10. RECURSOS FISICOS Y GESTION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA

1. Infraestructura Fisica Adecuada Conveniente 1%
2. Recursos Bibliograficos, Informéticos y de

o Esencial 2%
comunicacion
3. Adecuado apoyo Administrativo a las Actividades .

. L . Conveniente 2%

de Docencia, Investigacion y Extension del Programa
4. Presupuesto del programa Conveniente 1%
5. Gestion del Programa Conveniente 1%
TOTAL 100%

4.3 FASE 3: APLICACION DEL MODELO DE AUTOEVALUACION DEL
PROGRAMA DE MAESTRIA EN INGENIERIA INDUSTRIAL DE LA
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER.

Culminada la fase de propuesta del modelo de autoevaluacion, donde se fijaron
los factores, caracteristicas e indicadores a evaluar, asi como el disefio, validacién
de instrumentos y definicibn de poblaciones, se procedi6 a recolectar la
informacién que permitié hacer visible la alta calidad del programa académico.
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4.3.1 Recoleccién de Informacion documental En primer lugar se solicito al
coordinador académico del programa de Maestria en Ingenieria Industrial, al
profesional de calidad académica, al personal de apoyo del area de posgrados, a
los grupos de investigacion que apoyan el programa, Yy a la direccion de
planeacién, los documentos soporte: historia del programa y de la institucion,
directrices, procesos, actividades, estatutos, reglamentos institucionales, recursos
fisicos e infraestructura disponible para el programa asi como estadisticas e

informes de gestion.

Asimismo las dos estudiantes autoras del proyecto realizaron una exhaustiva
basqueda de la informacion necesaria para la evaluacién del programa, en las
diferentes dependencias de la universidad y en las plataformas disponibles para
su consulta. Esta informacién se encuentra registrada en el formato de recoleccién
de informacion donde se registraron los nombres de los diferentes documentos
soporte que permitieron la evaluacion de los indicadores planteados, junto con las

observaciones realizadas.

4.3.2 Recolecciéon de Informaciobn no documental La informacion
correspondiente a la poblacion objetivo se consulté mediante la implementacion de
encuestas y entrevistas, para lo cual, de entrada se reviso y organizo la base de
datos del area de posgrados de la EEIE con el fin de obtener informaciéon de

contacto de los graduados, estudiantes y docentes del programa.

4.3.2.1. Encuestas Una vez organizada la informacion correspondiente a
docentes, estudiantes y graduados del programa, se desarrollaron las siguientes

estrategias para la aplicacion de los cuestionarios previamente establecidos.
e Docentes: Se realizé el contacto de manera presencial, donde se solicitdé su

participacion en el proceso de autoevaluacion y se hizo entrega de la encuesta

en formato fisico, con el fin de asegurar la mayor cantidad de encuestados
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posibles, la poblaciéon objetivo estuvo conformada por 13 docentes que a lo
largo de su trayectoria han estado vinculados con el programa, como docentes
de asignatura y directores de proyectos de grado, de los cuales fue posible
encuestar al 85%, ya que al momento de aplicacion de los cuestionarios dos

docentes se encontraban en comision de estudios y administrativa.

e Graduados: En primer lugar, se realizé contacto mediante el correo electrénico
solicitando su colaboracion en el desarrollo de la encuesta explicando a su vez
el propdsito de la autoevaluacion, simultineamente se envié el cuestionario por
medio de la aplicaciéon web google forms, en un segundo instante se procedio a
crear el vinculo por via telefénica a fin de responder las inquietudes derivadas
del cuestionario, exponiendo también el objetivo y los beneficios que el proceso

de autoevaluacion trae consigo.

La poblacion objetivo estuvo constituida por la totalidad de graduados que el
programa ha tenido desde su apertura, 33 graduados de los cuales se logro
encuestar 24, es decir la tasa de respuesta estuvo representada por el 73%.

e Estudiantes: En primera instancia, y con la colaboracion del coordinador del
programa fue concedido un espacio a las dos autoras del proyecto en una de
las catedras del programa, donde se expuso el objetivo, y los beneficios del
proceso de autoevaluacion, solicitando a su vez la colaboracién de los

estudiantes con el desarrollo de la encuesta.
La poblacién objetivo estuvo compuesta por 21 estudiantes activos en el programa
con fecha a noviembre de 2016, de los cuales se logré encuestar a 20 estudiantes,

siendo la tasa de respuesta del 95%

Los cuestionarios fueron aplicados desde el 9 de noviembre de 2016 hasta el 25

de noviembre de 2016, utilizando como apoyo la herramienta google forms.
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4.3.2.2. Entrevista En orientacion del director del proyecto y el profesional de
calidad académica de la EEIE, la persona seleccionada por su conocimiento sobre
el programa académico para el desarrollo de la entrevista, fue el Director de la
Maestria objeto de estudio, quien con su experiencia como directivo y profesor del
programa emitié un juicio acerca del cumplimiento de algunos de los indicadores

planteados.

El experto seleccionado, al ser coordinador del programa y miembro activo del
comité asesor de posgrados, se constituia como un integrante del equipo de
trabajo que estaba liderando el desarrollo del proceso de autoevaluacion, por tal
razon tenia conocimiento del objetivo del proceso de autoevaluacion del programa,

lo cual permitié el desarrollo de la entrevista con mayor fluidez.

Los registros de la informacion recopilada se realizaron mediante el uso de

grabadora de voz y en formato papel, respectivamente.

Adicionalmente se logré contactar a la Doctora Aura Pedraza quien al momento de
la aplicacion del modelo de autoevaluacion se encontraba fuera del pais, se busco
su colaboracion por considerar su apreciaciéon, una fuente de informacién
fundamental, ya que con su experiencia como anterior coordinadora del programa,
tiene el conocimiento necesario para emitir juicios valorativos acerca del programa
académico, en este caso se solicitd su contribucidn con su apreciacion respecto
ciertos aspectos generales del programa, el desarrollo de las preguntas via correo

electrénico.

4.4 FASE 4: ANALISIS Y EVALUACION DE RESULTADOS

69



Partiendo de la informacién obtenida se realizé un andlisis de los factores,
caracteristicas e indicadores previamente definidos, este proceso se desarrollé
mediante un estudio cuantitativo para el cual se formulé unos parametros y
escalas de valoracion numérica que permitieron emitir un juicio valorativo a cerca
del cumplimiento de cada uno de estos componentes, donde se identificé que tan
cerca o distante se encontraban del valor ideal.

4.4.1 Gradacion. La gradacion representa el grado en el cual un programa se
aproxima al 6ptimo de calidad que se puede plantear para dicha caracteristica y
por lo tanto para cada factor, simboliza la valoracion interpretativa final, con base
en el analisis de todos los indicadores y aspectos pertinentes. Por lo tanto, es un
valor que se asigna al final del proceso, como un instrumento para resumir los

diversos aspectos e indicadores analizados™®.

La calificacion de los factores a partir de los resultados obtenidos se realizé por
medio de la gradaciéon propuesta por el CNA, apreciada en la llustracién 4, donde
se expresan las categorias bajo las cuales cada institucion debe establecer sus

escalas valorativas.

= COLOMBIA, CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION. Autoevaluacién con fines de acreditacién de
alta calidad de programas de Maestria y Doctorado guia de procedimiento, 2010. [en linea]. [Citado 25 Agosto
2016]. Disponible en Internet: < http://www.cna.gov.co/1741/articles-186376_Guia_mae_doc_2010.pdf >
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llustracién 4. Categorias de cumplimiento.
Optimo .

T Se cumple plenamente
A

Mejoramiento

Se cumple en alto grado}

T Seetmple aceptablemente

minimo
Se cumple insatisfactoriamente

No se cumple

Fuente: CNA, Acreditacion de la alta calidad y autoevaluacion como instrumento de mejoramiento

continuo.

Atendiendo a estas consideraciones, se propuso una escala numeérica para las

diferentes fuentes de recolecciéon de informacion.

4.4.1.1. Fuentes documentales Los indicadores planteados cuyo analisis fue

posible mediante la recoleccion de informacion documental se dividen en dos

categorias.

¢ Indicadores de existencia, en los cuales su cumplimiento se fundamenta en la
existencia de documentos que evidencien politicas institucionales, estrategias,

requisitos del programa, alianzas estratégicas entre otros.

En este sentido la escala planteada para el analisis de estos indicadores se

presenta a continuacion.
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Tabla 12. Escala de valoracion, analisis documental, indicadores de

existencia.
5 Se cumple La informacién requerida se
plenamente encuentra consolidada.
No existe la informacién
1 No se cumple .
requerida

¢ Indicadores numéricos, cuyo cumplimiento varia de acuerdo a la tendencia que
se haya presentado en los ultimos cinco afios, numero de publicaciones
desarrolladas, numero de investigadores, numero de trabajos financiados por
fuentes externas, son algunos ejemplos de este tipo de indicadores, para tal

efecto se propuso la siguiente escala de valoracion.

Tabla 13. Escala de valoracion, analisis documental, indicadores numéricos.

Se presenta una alta variacion con

1 No se cumple . :
pendiente negativa
5 Se cumple Se presenta una variacion media con
insatisfactoriamente pendiente negativa
Se cumple o
3 : : P No se presenta variacion.
satisfactoriamente
Se presenta una variacion media con
4 Se cumple en alto grado

pendiente positiva
Se presenta una alta variacion con

5 Se cumple plenamente ) N
biep pendiente positiva.

Es importante destacar la presencia de algunas excepciones, en indicadores tales
como la tasa de desercion de estudiantes, donde su cumplimiento depende de la
disminucion de la misma durante los Ultimos cinco afios, asimismo se visibilizaron
algunas particularidades en el andlisis de indicadores cuyo comportamiento en los

ultimos afios se vio afectado por la presencia de datos atipicos, que alteraron el
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andlisis estadistico, para estos casos particulares, el juicio de cumplimiento se

emitié en orientacion del director y codirector del proyecto.

4.4.1.2 Fuentes no documentales Para el andlisis de la informacion recopilada

mediante apreciaciones de la comunidad académica, se formularon las siguientes

escalas de valoracion.

Encuestas. ElI cumplimiento de los indicadores analizados por medio del

desarrollo de encuestas seré evaluado conforme a los siguientes parametros:

Preguntas tipo |

Se cumple plenamente (5): El indicador que obtuvo un porcentaje de 100% en
la suma de los porcentajes de los resultados marcados con la respuesta si.

Se cumple en alto grado (4): El indicador que obtuvo un porcentaje mayor a
80% en la suma de los porcentajes de los resultados con la respuesta si.

Se cumple satisfactoriamente (3): El indicador que obtuvo un porcentaje entre
60 y 80% en la suma de los porcentajes de los resultados con la respuesta si.
Se cumple insatisfactoriamente (2). El indicador que obtuvo un porcentaje entre
50 y 59% en la suma de los porcentajes de los resultados marcados con la
respuesta si.

No se cumple (1): El indicador que obtuvo un porcentaje menor a 50% en la

suma de los porcentajes de los resultados marcados con la respuesta si.

Preguntas tipo Il

Se cumple plenamente (5): El indicador que obtuvo un porcentaje de 100% en
la suma de los porcentajes de los resultados marcados mayores o iguales a
siete.

Se cumple en alto grado (4): El indicador que obtuvo un porcentaje mayor a
80% en la suma de los porcentajes de los resultados marcados mayores a

siete
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e Se cumple satisfactoriamente (3): El indicador que obtuvo un porcentaje entre
60 y 80% en la suma de los porcentajes de los resultados marcados mayores a
siete.

e Se cumple insatisfactoriamente (2). El indicador que obtuvo un porcentaje entre
50 y 59 % en la suma de los porcentajes de los resultados marcados mayores
a siete.

e No se cumple (1): El indicador que obtuvo un porcentaje menor a 50% en la

suma de los porcentajes de los resultados marcados mayores a siete.
4.4.2 Procedimiento para calificar los componentes del modelo.
4.4.2.1. Calificacion de los indicadores. La evaluacion de los indicadores se
obtuvo del promedio ponderado de las calificaciones obtenidas por cada fuente de
recoleccion de informacion.

En la tabla 14 se puede apreciar un ejemplo de la calificacion de los indicadores.

Tabla 14. Ejemplo de calificacién de indicadores.

Apreciacion de docentes 'y Encuesta Docentes 4
estudiantes sobre la cantidad y
disponibilidad del material
bibliografico y bases de datos Encuesta Estudiantes 3
para las lineas de investigacion

del programa.

Existencia de documentos con

criterios y politicas
institucionales y del programa en e
. y prog . Andlisis
materia de adquisiciéon, 5 Documentos 5
documental

actualizacion y capacitacion para
el uso de recursos informaticos y
de comunicacién, y de material
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bibliografico.
Existencia de documentos con

criterios y politicas

institucionales y del programa en

materia de adquisicion, Andlisis
actualizacion y capacitacion para documental

el uso de recursos informaticos y
de comunicacién; y de material
bibliografico.

Documentos 5

4.4.3.2. Calificacion de las caracteristicas. La calificacién de las caracteristicas

se obtuvo del promedio ponderado de la evaluacién de los indicadores que lo

componen, en la tabla 15 se presenta un ejemplo de la calificacion de las

caracteristicas.

Tabla 15. Ejemplo de calificacién de caracteristicas.

Indicadores

a. Existencia de documentos en los que se expresa la mision y
vision de la universidad.
b. Existencia de documentos en los que se expresan los objetivos
de formacion del programa.
c. Apreciacion de docentes sobre su conocimiento de los
objetivos del programa.
d. Apreciacién de docentes y graduados sobre como la formacion
impartida por el programa contribuye con el logro de los objetivos
propuestos.
e. Apreciacion de estudiantes y docentes sobre la coherencia
entre los objetivos del programa y la vision mision y proyecto de
desarrollo institucional de la universidad.

Promedio Caracteristica
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4.4.3.3. Calificacion de los factores Finalmente el resultado de cada factor
corresponde a la suma de las calificaciones obtenidas por las caracteristicas que

los componen.

Una vez calificados cada uno de los elementos que componen el modelo, se
procedio a realizar la calificacion del grado de aproximacion de las caracteristicas
y los factores al logro ideal, en la tabla 16 se presentan los resultados obtenidos.

Tabla 16. Gradacion de los factores y caracteristicas.

Caracteristica. 1 13 4 52 65 0,80
Total Factor 1
Objetivos/V&M 13 4 52 65 0.80
Caracteristica 1 6 3 18 30 0,60
Caracteristica 2 3 4 12 15 0,80
Caracteristica 3 4 4 16 20 0,80
Total Factor 2 13 11 46 65 071
Estudiantes

Caracteristica 1 4 3 12 20 0,60
Caracteristica 2 4 2 8 20 0,40
Caracteristica 3 3 4 12 15 0,80
Caracteristica 4 2 3 6 10 0,60
Total Factor 3

Docentes 13 12 38 65 0,58
Investigadores
Caracteristica 1 3 3 9 15 0,60
Caracteristica. 2 3 2 6 15 0,40
Caracteristica 3 3 5 15 15 1,00
Caracteristica. 4 4 4 16 20 0,80
Total Factor 4 13 14 46 65 0.71

Proc. Academ.
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Caracteristica 1
Caracteristica 2
Caracteristica. 3
Total Factor 5
Investigacion
Caracteristica 1
Caracteristica. 2
Caracteristica. 3
Total Factor 6
Entorno&lnnov
Caracteristica 1
Caracteristica 2
Caracteristica 3
Total Factor 7
Internacionaliz.
Caracteristica 1
Total Factor 8
Bienestar
Caracteristica 1
Total Factor 9
Graduados
Caracteristica 1
Caracteristica 2
Caracteristica 3
Caracteristica 4
Caracteristica 5
Total Factor 10
Rec.&Gesti6on
TOTAL
GENERAL

[EEN
w

N PR NMNRE NN NN N NMNON NNWN

100

NWhOOBR NN W W O WN®W 5

[EEN
oo

(o]
N

77

20
12
12

44

12

24

(o2}

18
21
21

14

10

w

27

330

25
20
20

65

10
15
10

35

10
15
10

35
35
35
20
35

10
10

35

500

0,80
0,60
0,60

0,68

0,80
0,80
0,40

0,69

0,60
0,40
0,60

0,51
0,60
0,60
0,40
0,40

0,80
1,00
0,80
0,60
0,40

0,77

0,66



A continuacion se explica la informacion contenida en la tabla 16.

Columna A: Representa el peso porcentual previamente establecido en la
seccion 4.2.4 para cada componente.

Columna B: Expresa la calificacion obtenida para cada caracteristica y factor
del modelo producto del analisis desarrollado, medida en una escala de
valoracion de 1 a 5.

Columna C: Resulta de la multiplicacion entre el peso porcentual y la
gradacion (calificacion) atribuida a cada elemento.

Columna D: Representa el logro ideal, es decir se hall6 el maximo valor que se
podria alcanzar si en cada elemento del modelo la calificacion llegara a 5.
Columna E: Expresa en porcentaje la relacion entre el nivel de calidad
alcanzado por cada elemento y el maximo que pudo alcanzar si hubiera

obtenido la gradacion maxima.

Atendiendo a las anteriores evidencias se concluye que el programa de Maestria

en Ingenieria Industrial, alcanz6 el 66% del 100% que pudo haber logrado para

posicionarse como un programa de alta calidad de acuerdo a los criterios de

evaluacion del CNA, el informe de autoevaluacion contiene el analisis detallado del

juicio de cumplimiento de cada una de las caracteristicas evaluadas en el modelo.

A continuacién, se presentan las fortalezas y debilidades encontradas en el

programa académico junto con el plan de accién propuesto que tiene como

propdsito superar las debilidades encontradas.

4.4.3 Fortalezas y debilidades del programa de Maestria en Ingenieria

Industrial
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4.4.3.1 Fortalezas del Programa de Maestria en Ingenieria Industrial

En cumplimiento con lo estipulado en el capitulo | del reglamento general de
posgrados, en cuanto al proceso de inscripcion y seleccion de estudiantes, el
programa de maestria en ingenieria industrial presenta documentos soporte
donde se evidencié la rigurosidad y transparencia en la aplicacion de los
criterios establecidos, en el proceso de inscripcion y seleccion de estudiantes

cada cohorte.

El programa de Maestria en Ingenieria Industrial declara una planta docente
de alta calidad, donde el 70% son Doctores en las diferentes areas que
maneja el curriculo del programa, siendo estos suficientes para impartir las
asignaturas en relacion con la cantidad promedio de estudiantes matriculados
por afio, es decir, 1,3 docentes por estudiante. De igual forma los docentes
son investigadores activos de los grupos de investigacién apoyados por el
programa. Por otra parte se puede apreciar la buena relacion que hay entre
los estudiantes y sus directores de tesis. De igual manera la Universidad
Industrial de Santander cuenta con un decélogo, muy completo, acerca de las
politicas y criterios que rigen la seleccién, contratacion, evaluacién continua,

flexibilidad y labor docente.

Al afio 2016 el programa académico cuenta con 50 convenios activos con
Instituciones de Educacion a nivel Nacional e Internacional para el desarrollo

de movilidad de estudiantes y docentes.

El programa se soporta en cuatro grupos de investigacion clasificados al afio
2017, en categorias A y B de Colciencias, los cuales ofrecen a su vez 33
lineas de investigacion en diferentes areas del saber, las cuales ofrecen
variedad a sus estudiantes, en la posibilidad de enfocarse en un tema de su

preferencia. Por otra parte estos grupos estan inscritos a redes internacionales

79



de investigacion, las cuales son SUMA, PILA NETWORK, CYTED, ASOCIO Y
REUNE.

La EEIE, orientada por los valores rectores del plan de desarrollo institucional
de la Universidad, ha adoptado la autoevaluacién de programas académicos
como una herramienta que propende por el mejoramiento en la calidad
académica, asi el programa de Maestria en Ingenieria Industrial ha llevado a
cabo durante los ultimos cinco afios dos procesos de autoevaluacion, en los
cuales se ha contado con la participacion de la comunidad académica y se
han establecido planes de mejoramiento orientados al mejoramiento de las

labores académicas y administrativas ofrecidas por el programa.

La Universidad Industrial de Santander cuenta con el Estatuto de investigacion
(ACUERDO No. 043 de 2011) donde se establecen los componentes por los
cuales se ejecutardn las actividades de apoyo, fomento, seguimiento,
regulacion e internacionalizacion de la investigacion, de igual manera se
establecen las Politicas de Investigacion las cuales se estructuran en cuatro
lineamientos: investigacion orientada por programas, fortalecimiento de las
actividades de investigacion, articulacion con el entorno y apropiacion social

del conocimiento (visibilidad).

La EEIE cuenta con el apoyo oficina de Relaciones Exteriores que es la
dependencia encargada de integrar a los estudiantes provenientes del
extranjero a los programas respectivos y a la ciudad, asi mismo se dé la
gestién y seguimiento de las actividades en relacion a la movilidad académica,

internacionalizacion y enlace con los graduados.
La Divisibn de Bienestar Universitario de la Universidad ofrece un amplio

portafolio de programas y servicios a sus estudiantes, los cuales estan

constituidos por servicios de atencion en salud jornadas deportivas y de
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integracion, jornadas de socializacion de proyectos de investigacion,
descuentos para asistir a eventos culturales organizados por la direccién
cultural y la posibilidad de acceder al beneficio de créditos condonables segun

lo estipulado en el capitulo 1l del reglamento general de posgrados.

EL programa académico tiene a su disposicion una amplia infraestructura

soportada en las instalaciones de la UIS y de la EEIE.

La UIS tiene politicas claramente establecidas en cuanto a adquisicion,
seleccion y actualizacion de material bibliografico, el cual se encuentra
organizado en diferentes colecciones y areas del conocimiento, disponible
para la consulta de estudiantes de pregrado y posgrado, adicionalmente ola
institucion ofrece jornadas de capacitacion sobre el manejo de recursos u las
bases de datos disponibles, facilitando el desarrollo de las labores de
docentes y estudiantes.

4.4.3.2 Debilidades del Programa de Maestria en Ingenieria Industrial

El programa académico tiene una baja demanda y una limitada capacidad
para atraer estudiantes de otras Instituciones de Educacién Superior y de
otras regiones del pais, al inicio del programa el cupo maximo de estudiantes
admitidos por cohorte era de 8, en el afio 2014, gracias a la consolidaciéon de
los grupos de investigacién y la planta docente, se ampli6 el cupo a 15
estudiantes, sin embargo el promedio de estudiantes matriculados por cohorte
en los ultimos cinco afios es de siete, lo cual evidencia la subutilizacion de la
capacidad actual, adicionalmente en el momento de implementacion del
modelo de autoevaluacion el porcentaje de estudiantes activos en el programa
provenientes de otros departamentos se vio representado en un 10%, y no
existe una presencia constante de estudiantes provenientes de otras

instituciones de educacion superior, ya que solo existen algunas excepciones
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presentadas en el afio 2014 con un estudiante graduado de la Universidad
Pontificia Bolivariana y en el afio 2016 tres estudiantes provenientes de las

Universidades Militar Nueva Granada, Santander y Santo Tomas.

El nimero de publicaciones realizadas por los estudiantes del programa en
revistas internacionales indexadas es minimo, en este aspecto durante los
altimos cinco afos se encontré evidencia de solo dos publicaciones que
cumplen este criterio, las cuales fueron publicadas en la Revista Internacional
Estadounidense, Administracion & Finanzas ISSN: 1933-608X en el afio
2014.

El programa académico no tiene una clara definicion de politicas de

acompafamiento estudiantil y tutoria académica.

A lo largo del desarrollo del programa no ha existido presencia de docentes
visitantes de universidades extranjeras o colombianas, ni docentes del
programa visitantes en otras universidades extranjeras o0 colombianas,

igualmente sucede con codirectores externos y directores de tesis extranjeros.

No se encontrd evidencia de capitulos de libros publicados que se relacionan
con la investigacion hecha en el programa. Por otra parte las producciones de
los docentes publicadas en revistas internacionales ha disminuido

proporcionalmente durante los ultimos 5 afios.
En la base de datos Scopus se encontraron 12 articulos cientificos publicados

por los grupos de investigacion, de los cuales solo 2 tenian citaciones de otras

publicaciones.
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No se encontro evidencia de proyectos de investigacion desarrollados por los
estudiantes del programa académico que hayan sido premiados por fuentes

externas a la Universidad.

Los estudiantes y graduados encuestados expresaron su inconformidad
respecto a la oferta de cursos, seminarios y conferencias relacionados con el
entorno social y geopolitico de la ciencia, en este orden de ideas el 90% y
83,3% de encuestados respectivamente afirmé no haber tenido participacion

en este tipo de eventos académicos.

El 65% de los estudiantes y el 70% de los graduados encuestados estan de
acuerdo en que no existe una efectiva divulgacion de las de posibilidades para

hacer pasantias con grupos de investigacion en el extranjero.

No se identific6 soporte alguno que evidencie el establecimiento de convenios
con actores sociales del entorno, entendidos estos como gremios, agencias de
gobiernos y ONGS para realizar investigacion y servicios de consultoria.

El programa académico no cuenta con mecanismos institucionales que
proporcionen apoyos de sostenimiento a los estudiantes durante cortas
estadias en el extranjero, como parte de la movilidad estudiantil y de la

participacion en congresos y eventos cientificos.
Se encontré6 que del total de los graduados solo el 21% ha realizado
producciones cientificas, puesto que son muy pocos los que al finalizar la

maestria se dedican a la investigacion.

No se ha contado con la presencia de becas financiadas por fuentes

extranjeras.

83



e El programa no cuenta con un sistema de informacién integrado para su

gestion.

e EIl programa no tiene disefiada una estrategia de financiacion que plantee la
viabilidad financiera del programa, donde se proyecten ingresos y egresos

para los préximos tres a cinco afos.

4.4.4 Plan de mejoramiento Con el propésito de superar las debilidades
encontradas en el programa de Maestria en Ingenieria Industrial se estructurd un
plan de mejoramiento, el cual fue posteriormente revisado por el Director de

Escuela en compafiia del Profesional de calidad académica de la EEIE.

En el plan de mejoramiento se establecen unos objetivos enfocados hacia las
debilidades encontradas dentro del analisis realizado en este proceso de
autoevaluacion, a los cuales se podran dar cumplimiento, en un tiempo justo,
mediante acciones estratégicamente disefiadas, igualmente se estipulan los
responsables de dichas acciones, junto con los indicadores de cumplimiento y las

metas esperadas.

El plan de mejoramiento propuesto se disefié para ser aplicado en un horizonte de

tiempo de dos afios, el cual sigue la siguiente estructura.

Tabla 17. Estructura del plan de mejoramiento.

Indicadores
Aspectos . . .
Factor ameiorar Objetivo | Acciones | Responsables | Tiempo de Meta
J cumplimiento

A continuacion se presenta el plan de mejoramiento.
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Tabla 18. Plan de Mejoramiento

ASPECTOS A INDICADORES DE
FACTOR MEJORAR OBJETIVOS ACCIONES RESPONSABLES TIEMPO CUMPLIMIENTO META
*Definir estrategias para divulgar el programa en diferentes
c ] P g prog
) Instituciones de Educacién Superior y eventos académicos
§ k realizados en la universidad mediante estrategias de marketing
¢ 3 % que incluyan la realizacion de articulos y publicaciones periddicas
%LIJ_‘:’- sobre historia, logros, avances y desarrollos del programa,
s3Il volantes, pendones, folletos y recursos audiovisuales, dirigidos a
S99 estudiantes de Ultimos semestres y graduados de ingenieria
s 5§ - industrial y carreras afines de diferentes Instituciones de .
% =l ::tT:igft;s 9|m\7:r:?:nr§es g‘:‘ educacion superior a nivel nacional, de modo tal que se genere Coordinador del sNamero  de  estrategias *Tres  estrategias
SHE = prov interés en los estudiantes, graduados y asistentes a los eventos. | programa con apoyo ” 9 desarrolladas para
oG g otras Instituciones de del comité asesor de Permanente desarrolladas para divulgar el divulgar el
o=5 Educacién Superior y de | o . . f programa a nivel nacional. rograma a nivel
$ 90 otras regiones del pais Socializar los proyectos mas importantes de los grupos de posgrados. prog
g g% : investigacion que apoyan el programa, tanto aquellos ya nacional.
So > desarrollados como los que se encuentran en etapa de ejecucion
k3 f,’, 2 en diferentes Instituciones de Educacion Superior, a nivel local,
§$E g regional y nacional, exponiendo el aporte que estos generan al
c -
083 medio.
°
3
% *Exponer la posibilidad de vincularse a uno de estos proyectos
mediante su proceso de formacion en la maestria.
*Establecer un compromiso y responsabilidad por parte de los .
5 directores de tesis, en la elaboracién de un articulo por cada *Numero de publicaciones *Cln_CO .
" @ Aumentar el numero de | proyecto de investigacion desarrollado. anuales realizadas por los | publicaciones
w S publicaciones realizadas por . estudiantes en revistas | anuales en
[ © ) . . ) - L Director de la EEIE, ; . it ional
z S los estudiantes durante el | *Gestionar e Incluir dentro de las tematicas de los seminarios ) o nacionales indexadas. | revistas nacionales
< kS ] N N . coordinador del 1 afio AN s indexadas,
a » desarrollo del programa en | ofrecidos a los estudiantes por el programa, talleres de escritura programa Numero de publicaciones -
=) g revistas indexadas | de articulos cientificos. anuales realizadas por los | *Una  publicacion
7 8 5 nacionales e internacionales. estudiantes en  revistas | anual en revistas
w Sg *Incluir un curso corto de inglés académico enfocado a la internacionales indexadas internacionales
= redaccion de articulos cientificos. indexadas.
g 8
S a
()
'g *Consolidar y definir estrategias de seguimiento a las labores *Cinco semestres
S Disminuir el tiempo promedio | académicas desarrolladas por los estudiantes del programa con el L *Tiempo promedio por | en promedio por
g : " L . Comité asesor de -z
de permanencia de los | fin de reducir iempos de permanencia. 6 Meses cohorte para la obtencién del | cohorte para la
£ " posgrados de la EEIE. -
2 estudiantes en el programa. grado. obtencién del
8 *Evaluar periédicamente el cumplimiento de dicho seguimiento. grado.
0w .T %]
GTS& O Promover los apoyos
e =T 12 . . . .
cL= 99 institucionales a fin . . A
0O >8 58 ; *) .
S ® g o 29 de proporcionar recursos eAnuTc?:\t/ircae:o?;r:eirr?tgr?];smye(ggtse ﬁ]zlsnviitrggaejlofr;ndedsearroélr?:;sr Directores de los *Un proyecto de
L5 E . . L
2 ERETZE para el sostenimiento de los . Y ! . g proyectos de AN investigacion
TEgLE > estudiantes durante cortas | FECUrS0s gue permitan financiar a estudiantes al ser investigacion Numero  de  proyectos financiado or
s 3 g% z g ‘m’ estadias en el extranjero contratados mediante 6rdenes de prestaciéon de servicios. El profesior?al de Ibs permanente presentados en convocatoria convocatoria p
D o 853 njero, | i - h ) e ! ¢
E552SEE | comoane ao a moviad | Srerorestido o o estudantes serdpercbidecomoune v | ™ s o ema o oxera
@8 g ng o % estudiantil y de la il:westi acion ! poyo p P investigacion. por afio.
Sa g g - participacién en congresos y 9 :
285 8 eventos cientificos.
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ASPECTOS A

INDICADORES DE

FACTOR OBJETIVOS ACCIONES RESPONSABLES TIEMPO META
MEJORAR CUMPLIMIENTO
(4%
g%t
283 " . o } ”
==l . * )
852 Desarrollar estrategias que Utilizar las redes de investigacion u otras fuentes de informacion, Directores de los *Un docente
855 . I ia de | Par@ identificar docentes internacionales expertos en areas de d . d
S¢s permitan la presencia de | . . p proyectos de - - visitante e
=79 e interés para la maestria, de tal forma que puedan ser contactados ! e Numero de invitaciones " 5
© 5o docentes visitantes de . investigacion, . universidades
© 335 ) - Ny y se les pueda proponer una estancia en la UIS como docentes - permanente realizadas a docentes por !
< O universidades extranjeras o | 7.~ ~ . : profesional de los = nacionales o
SR S} B visitantes por un afio o como conferencistas por periodos cortos, afio. ) -
8,0 colombianas en el diendo al ! fi - laci grupos de internacionales por
588 programa accediendo al programa que para tal fin existe en relaciones investigacion semestre
358 ’ exteriores UIS o las becas del ICETEX. : :
g8
L% %
23
*Aumentar el nimero de publicaciones realizadas por los
profesores del programa con el fin de mejorar el perfil investigativo
%) de los docentes de la escuela.
w ]
E ] *|dentificar las Universidades con las que el programa tiene
(8] §> convenios activos para realizar movilidad de docentes.
8 s o
T *Generar el contacto con las Instituciones identificadas.
'f,’) Director de la EEIE *Numero de docentes del | *Un docente
‘2 Disefiar  estrategias que | *Buscar los espacios para generar reuniones entre directores de coordinador del ! programa invitados a | invitado a
@ permitan la movilidad | departamentos de las universidades con las que se tiene o universidades extranjeras en | universidades
o ; . . ; » programa, comité Permanente A .
8 nacional e internacional de | convenio, donde se trate el tema de movilidad de docentes. asesor de posgrados calidad de | nacionales o
2 los docentes del programa. de la EEIE conferencista, profesor de un | internacionales por
° *Realizar permanentemente una busqueda de diferentes ’ curso o seminario. afio.
o posibilidades de financiamiento, en organizaciones a nivel
T nacional e internacional que proporcionen becas para la movilidad
2 docente.
3
= *Postular los docentes a estos programas de financiacién, como
por ejemplo, la beca investigador visitante colombiano ofrecido por
el programa Fulbright Colombia, del departamento de estado de
los Estados Unidos.
i
> e
83 S5%
02 052
s9Q ‘g S92y
W 2 E g 9 o *Definir el protocolo para realizar acompafiamiento estudiantil y *Documentos  donde  se | ,,
[a)'4 S8 wuso Establecer politicas y . P - - : e Un documento
I Sel3 estrategias de tutoria académica a los estudiantes del programa. Comité asesor de evidencien politicas Y | durante la vigencia
Qo s_- o5 oS L 1 semestr rategi
;8 ° 5 jﬁ acompafiamiento estudiantil posgrados de la EEIE. semestre zz:)ritggﬁ?miemo estudiantilds del plan de
TSomw? ri; émica. - . - . mejoramiento.
o] E ko ] _g Z y tutoria académica *Evaluar periédicamente el cumplimiento de dicho protocolo. tutoria académica. ejoramiento
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6= T oS
> oa 2
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INVESTIGACION, GENERACION DE CONOCIMIENTO, ARTICULACION
CON EL ENTORNO Y CAPACIDAD PARA GENERAR PROCESOS DE INNOVACION.

Experiencias de
interaccion con el
entorno

Establecer relaciones de
interaccién con las empresas
del entorno para el desarrollo
de proyectos de
investigacion.

*Buscar espacios donde se generen encuentros entre
investigadores y empresarios a nivel regional y nacional para
identificar las necesidades actuales del medio.

*Formular proyectos de investigacién derivados de estas
necesidades, donde se construyan soluciones desde la
academia.

*Liderar el desarrollo de un evento anual a nivel regional donde
se invite a docentes e investigadores de la institucion,

Directores de los

*NUomero de
generados

encuentros
anualmente.

*Un encuentro
generado
anualmente.
*Dos convenios

geopolitico de la ciencia y de
caracter internacional.

entorno social y geopolitico de la ciencia.

* Llevar un registro de los seminarios y cursos relacionados con el
entorno social y geopolitico de la ciencia y de caracter
internacional ofrecidos a los estudiantes.

*Realizar la gestion que permita la participacién de todos los
estudiantes del programa, en el seminario de ciencia, tecnologia
y sociedad ofrecido por el programa de Maestria en Gerencia de
la Innovacién y el Conocimiento.

maestria.

cohorte que asisten a cursos
y seminarios relacionados
con el entorno social y
geopolitico de la ciencia.

empresarios e importantes actores de desarrollo del grupos de * Numero de convenios | establecidos con las
c departamento (alcalde, funcionarios publicos, entre otros), donde | investigacién, director establecidos con empresas | empresas para el
S se exponga el trabajo que se estd llevan a cabo desde la dela Permanente para el desarrollo de | desarrollo de
c universidad en materia de desarrollo regional, mediante proyectos | EEIE, coordinador del proyectos de investigacion. | proyectos de
fg g terminados y en curso, asi como avances en la generacién de | programay el comité investigacion.
Sa Aumentar el | conocimiento en las areas de interés para cada tipo de | asesor de posgrados *NUmero de proyectos | *Un proyecto con
og L o ) A
‘g 2 nimero proyectos de | participante. ?esarr_ollagﬁos)ﬁ con Enanuaﬁlcijn externa
E ke investigacion  desarrollados I . X inanciacion externa. esarrollado por
> .E en la maestria que tengan Socializar las experiencias previas de proyectos desarrollados afo.
75’ S financiacion externa. para el sector empresarial.
S &
3 & *Disefiar, elaborar, publicar y difundir una revista a nivel regional
z en Instituciones de Educacion superior, empresas, alcaldia y
o gobernacién, donde se expongan los principales proyectos de
investigacion desarrollados por los grupos de Investigacion.
Promover la generacion de . . .
alianzas estrgtégicas entre | * Conformar un comité con los directores de los grupos de Directores de los *Namero de reuniones
. SRR I I o e rupos de desarrolladas por el comité | *Una reunion
los grupos de investigacion | investigacién, cuyo propdsito sea socializar los proyectos en _grupos de p :
. b P . . investigacion, Permanente conformado con los | realizada por
que apoyan el programa, | ejecucion y los préximos a desarrollar, propiciando un trabajo X N
para el desarrollo  de | conjuntoy cooperativo coordinador del directores de los grupos de | semestre.
. rograma. investigacion.
proyectos. prog g
*|ldentificar y establecer estrategias que permitan una mejor
gestion en la oferta de seminarios y cursos de caracter
° internacional a los estudiantes.
=
@ . . .
£ * Realizar la busqueda de profesionales expertos en el tema de *Dos  cursos Yy/o
% desarrollo cientifico y su impacto en aspectos éticos, sociales y seminarios
% politicos. relacionados con el
2 entorno  social 'y
g8 *Establecer el contacto con los profesionales seleccionados. geopolitico de la
> *Numero de cursos y | ciencia ofertado por
3 *Gestionar la invitacion de los profesionales mediante el seminarios ofertados | semestre.
£ Aumentar a oferta | Programa de profesor invitado de relaciones exteriores de la relacionados con el entorno | *Diez  estudiantes
S S universidad Industrial de Santander. . social y geopolitico de la | asistentes a los
8 de cursos, seminarios y Coordinador del ciencia cursos y seminarios
© i i - . . - i !
= cozfereln(:la:t mrela0|ori1aldos *Propiciar un espacio en la asignatura de seminario de progra’;ﬁ’ ?letrnteo Permanente. ofrecidos por
2 con el entorno social y | inyestigacion |, donde se impartan tematicas relacionadas con el auxiliar de fa * Nimero de estudiantes por | cohorte.
B
e}
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*Realizar una busqueda permanente de programas colombianos
que ofrezcan becas para estudiantes extranjeros.

sistema de Informacién para el Programa de Maestria en
Ingenieria Industrial como opcién de proyecto de grado para dos
estudiantes de pregrado de ingenieria de sistemas.

w
a .
o *Enviar la informacién correspondiente al programa académico . . *Un estudiante
=u . " . . A N . - *Numero de correos enviados .
(O] Vincular estudiantes | y las becas disponibles que ofrece el pais a estudiantes | Asistente o auxiliar de o B o matriculado por
G < 7 s " g - N A 1 afio. con informacion del programa .
fge) extranjeros en el programa extranjeros, a diferentes Instituciones de Educacién Superior, a la maestria. becas disponibles cohorte proveniente
é 9 nivel internacional con el propésito de incentivarlos a la realizacion y P . del extranjero.
50 del programa de Maestria en ingenieria Industrial ofrecido por la
w 2 = Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de la
2 ) S Universidad Industrial de Santander.
g& 'g *NUmero de reuniones
< g c informativas sobre la
ou g *Realizar una reunién informativa al inicio de cada cohorte dirigida posibilidad de realizar
< 8 = a los estudiantes, donde se dé a conocer la posibilidad de realizar pasantias con grupos de
% LIDJ 3 pasantias con grupos de investigacion en el extranjero. investigacion en el extranjero.
’<\(‘ o § Aumentar el numero de | *Identificar las instituciones con las que se tiene convenios para el Coordinador del *Numero de instituciones | *Dos estudiantes
3 E Investigadores  que  han | desarrollo de pasantias de investigacion en el extranjero. N identificadas con las que se | con participacién en
< p programa, asistente o Permanente - . .
<z hecho pasantias en grupos auxiliar de la maestria tienen convenios. pasantias de
o0 de investigacién extranjeros *Realizar permanentemente una blsqueda de las posibilidades de investigacion por
(8} g financiamiento para acceder a becas en los paises en los cuales *NUmero de correos enviados | afio.
<Z( % se encuentran las instituciones con las que se tiene convenio. a los estudiantes con la
E P4 informacién pertenecientes a
[ *Suministrar a los estudiantes la informacién encontrada. la posibilidad de realizar
B pasantias con grupos de
investigacion en el extranjero.
w ) *Establecer el contacto con un profesional de bienestar
g:f =Q s 8 3 b 3 S,.c ® | Informar a los estudiantes | Universitario para la realizacion de jornadas de difusion de los
Z 0 2 - 8Tg85%g ici i iversitari X i6
= %) (=} 2 docent obr los rvicio ienestar universitario. . . . n reunion
nWo2 | 83888 w2 y  docentes  sobre Sé s de bienestar universital Coordinador del “Ngmero  de  reuniones | (9" €
Uots 2929890854 servicios, apoyos Y rograma académico Permanente realizadas por semestre informativa por
E <§( '(7, g ° E 5 g S c % 8 | programas que bienestar | *Realizar una jornada de divulgacién de los servicios, apoyos y prog P . semestre.
o> =z 0O w5 DO9®g g universitario les ofrece. programas que bienestar universitario ofrece a sus estudiantes al
iniciar cada cohorte.
w * Mantener actualizada la base de datos con el contacto de los
- %]
gomg c2 graduados del programa. ) *Base de datos actualizada
Aanos S w3 Director del programa,
<no0< 0T T | s ) - . semestralmente con |
SePx Sw& Aumentar la  produccién | *Realizar seguimiento a las labores desempefiadas por los docentes del Permanente informacion  correspondiente Una base de datos
a .j( 2 8 3 £ § cientifica de los graduados. graduados del programa. programa, grupos de a los graduad%s del
< Z 2Ec | tigacio
¥Zao FES5 ] nvestigacion. rograma.
0] i = % *Contratar a graduados de la maestria como parte del equipo de prog :
trabajo de los proyectos generados en los grupos de investigacion.
*Establecer un encuentro entre el coordinador del programa
. émi rofesional | &re mision | . Namert |
% § Realizar = el proceso de 3%?\?:rsi§gd Inzi/usptrioaIeSeoSaas;nng érea de admiiones de a Coordinador del *Numero de solicitudes de soulici?ucc)ies o gg
=2 matricul | ian : rograma, division m . . ; » )
5 g vi:thLlIJa de los estudiantes gc?ngisaio:ésddeslg U(Ijse 6 meses matricula, realizadas via web. | matricula realizadas
w2 © : *Realizar la solicitud al area de admisiones para el desarrollo de la via web
o <Z( % matricula de los estudiantes al programa académico mediante la
; [y §> plataforma institucional de la universidad.
o> = *|dentificar los procesos del programa que requieren ser
% § ° sistematizados en un sistema de informacién interno para los
oE 2 posgrados de la escuela.
< 0
[ = . T . .
8 [ 2 Q;ear .,“n S|st|ema de |, Establecer el contacto con la Escuela de Ingenieria de Sistemas . ! .EfX'Slem.:',a del s:stema de *Existencia del
29 1) informacion para el programa. | e o e Coordinador del seis meses informacion para el programa | ... .o de
S Z de Maestria en Ingenieria . programa. de Maestria en Ingenieria informacion
Q2 Industrial eyafi . » Industrial.
&2 Definir un convenio en el que se establezca la creacién de un

88




4.4.5. Socializacion de resultados El dia 20 de enero de 2017, se socializaron
los resultados obtenidos durante el proceso de autoevaluacién ante el comité
asesor de posgrados, permitiendo a los asistentes conocer las fortalezas y
debilidades encontradas, igualmente hubo una retroalimentacion por parte de los
mismos respecto a los items expuestos en términos de movilidad académica,
capacidad del programa y bienestar de los estudiantes durante estancias en el

extranjero.

Gracias a este proceso se logré realizar un mejor andlisis de las debilidades y
fortalezas del programa.

Esta socializacidon quedo consignada en el acta N° 02 de 2017 del comité de

posgrados.

4.4.6. Documentacién del proceso: Protocolo Con el propdésito de elaborar una
guia metodoldgica, base para el desarrollo de futuros procesos de autoevaluacion
con fines de acreditacién de programas académicos de Maestria en Investigacion
de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de la Universidad Industrial
de Santander, se disefi6 un protocolo que contiene la sintesis de las etapas
metodoldgicas a seguir durante el desarrollo de dicho proceso, facilitando asi,
futuros analisis a cerca del funcionamiento de los programas de maestria en

investigacion ofrecidos por la EEIE.

4.5 FASE 5. INFORME FINAL

Culminada las fases anteriores, la ultima etapa del proceso de autoevaluacion
estuvo enfocada en la elaboraciéon del informe de autoevaluacién, el cual se
construyé atendiendo a las directrices exigidas por el Consejo Nacional de

Acreditacion.
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El Informe producto del desarrollo del proceso de Autoevaluacién al programa de
Maestria en Ingenieria Industrial, contiene el andlisis detallado de cada uno de los
componentes que fueron evaluados, a continuacién se presenta la estructura que

se siguid para su elaboracion.

e Introduccion

e Aspectos generales

e Resultados del proceso de Autoevaluacion
e Fortalezas y debilidades

e Plan de mejoramiento

e Anexos

90



5. CONCLUSIONES

A partir de los resultados obtenidos producto del desarrollo del proceso de
autoevaluacion al programa de Maestria en Ingenieria Industrial, se emite un
juicio valorativo acerca de la calidad académica demostrada por el programa
de acuerdo a los pardmetros establecidos por el Consejo Nacional de
Acreditacién, dentro de este marco, el programa alcanzé 66 de los 100 puntos
que pudo haber logrado, si cada caracteristica cumplia con el 6ptimo de

calidad.

El factor que obtuvo un mayor porcentaje de cumplimiento con un total de 80
puntos, corresponde al de cumplimiento de los objetivos del programa y
coherencia con la visiébn y mision de la universidad; en este aspecto la
Universidad Industrial de Santander en su Proyecto Institucional define
claramente su visién, misidn, politicas y estrategias generales para articular
sus funciones misionales de investigacion, docencia y extension, estos
parametros establecidos constituyeron la base para la estructuracion del
proyecto educativo del programa evaluado.

El programa académico ofrece a sus estudiantes una amplia infraestructura
soportada en las Instalaciones de la universidad Industrial de Santander
comprendida en 63.330,3 m? y las instalaciones de la Escuela de Estudios
Industriales y Empresariales representada en un area de 5528,9 m?, la cual fue
recientemente remodelada para brindar a sus estudiantes mayor confort en los
espacios para el desarrollo de las actividades académicas de docencia e
investigacion, tanto de estudiantes como docentes, asi como zonas para

descansar y generar redes de contacto, adicionalmente se construy0 un
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ascensor que facilita la movilidad para estudiantes en situacion de
discapacidad.

e La Universidad Industrial de Santander tiene una clara definicion de criterios de
adquisicion, seleccion y actualizacion de material bibliografico, el cual se
encuentra organizado en diferentes colecciones y areas del conocimiento, los
estudiantes cuentan con un centro de Tecnologias de Informacion vy
comunicacién, brindando apoyo a estudiantes y docentes en sus labores
académicas y de investigacion.

e El programa de Maestria en Ingenieria Industrial fue creado el 11 de marzo de
2008, a la fecha®, ha dado apertura a ocho cohortes, de las cuales se han
graduado 33 estudiantes, al inicio del programa el cupo maximo de estudiantes
admitidos por cohorte era de 8, no obstante gracias a la consolidacion de los
grupos de investigacion que apoyan el programa (OPALO, INNOTEC Y
FINANCE & MANAGEMENT), los cuales estan clasificados en las mas altas
categorias de Colciencias y el aumento en la planta docente con profesores de
Maestria Doctorado y Postdoctorado, el 7 de octubre de 2014 mediante el
acuerdo académico 242 se decide ampliar el cupo de 8 a 15 estudiantes, sin
embargo con base en las evidencias obtenidas producto del desarrollo del
presente proyecto se pudo evidenciar que el programa tiene una limitada
capacidad para atraer estudiantes, ya que el promedio de estudiantes
matriculados por cohorte es de 7, lo cual se expone como un importante reto a

desarrollar por parte del programa académico.

e Con base en los resultados obtenidos, el factor que obtuvo el menor porcentaje
de cumplimiento es el referente a graduados y analisis de impacto del

programa, el cual obtuvo un total de 40 puntos, en este aspecto el enfoque

** Enero de 2017.
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bajo el cual se realizé el analisis del factor siguiendo los parametros del
Consejo Nacional de Acreditacion fue la produccion cientifica desarrollada por
los graduados del programa, atendiendo a estas consideraciones se evidencio
que tan solo el 21% de los graduados ha realizado publicaciones cientificas
una vez culminado su proceso de formacién en la maestria, por otra parte es
importante resaltar que el 87% de los graduados encuestados desempeiia
labores directamente relacionadas con la formacion recibida y el 80% se siente
en alto grado de conformidad con el perfil desarrollado al culminar su proceso

de formacion.

e Producto del andlisis llevado a cabo se identificO también una falencia del
programa en el factor de internacionalizacion, alianzas estratégicas e insercion
en redes cientificas globales, en este aspecto aunque el programa ofrece una
variedad de convenios activos para la movilidad académica® de estudiantes y
docentes, se encontrd evidencia de solo un estudiante que ha sido participe de
dichos programas, esto se debe principalmente a la desinformacién por parte
de los estudiantes a cerca de estas posibilidades, dado que no ha existido una
efectiva divulgacion. Por otra parte, el programa no ha contado con la

participacion de docentes visitantes.

e Se formula la importancia de promover en mayor medida los intercambios
académicos de estudiantes y docentes con universidades nacionales e
internacionales con el propdsito de vincularnos como comunidad cientifica y

generar redes de confianza.

e El proceso de autoevaluacion desarrollado para el programa de Maestria en

Ingenieria Industrial constituyé una importa herramienta de analisis critico que

= presente proyecto adopta la movilidad académica definida por el CNA, entiendo esta como
estancias cortas, semestres académicos, pasantias y programas de doble titulacién en otras
instituciones de Educacion superior a nivel nacional e internacional.
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permitio identificar las principales falencias que tiene el programa, a partir de
las cuales con la participacion de docentes y directivos se determinaron retos
gue deben ser afrontados mediante la aplicacion de acciones especificas para
cada tipo de debilidad encontrada, con el fin de propiciar un avance y

promover una cultura de mejoramiento constante.
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6. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la EEIE identificar la definicion que establece el Ministerio de
Educacion Nacional respecto al término de movilidad académica en funcion de

los estudiantes de pregrado y posgrado, y docentes.

Se recomienda a la EEIE, hacer una declaracion de la definicion que adopta la
institucion en términos de movilidad académica, tanto de estudiantes a nivel
de pregrado y posgrado como de docentes, con el propésito de establecer
similitudes y diferencias con la definicion adoptada por el Consejo Nacional de

Acreditacion.

Se recomienda a la EEIE, realizar una identificacion de los convenios activos
con los que cuentan los programas de posgrado para realizar movilidad
académica a nivel nacional e internacional, para posteriormente clasificarlos de
acuerdo a su tipo es decir, marco o especifico, con el propésito de suministrar
la informacién pertinente a los estudiantes sobre las condiciones de movilidad

gue ofrece cada Institucion dependiendo de la clase de convenio establecido.

Hacer un constante monitoreo de los eventos académicos que se lleven a cabo
en la Universidad, conferencias, seminarios, congresos, entre otros, con el fin
de proporcionar oportunamente la informacion a los estudiantes de posgrado

facilitando su participacion en los mismos.
Se recomienda al coordinador del programa académico de Maestria en

Ingenieria Industrial realizar la gestiébn que permita la participacion de todos los

estudiantes del programa, en el seminario de ciencia, tecnologia y sociedad
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ofrecido por el programa de Maestria en Gerencia de la Innovacion y el

Conocimiento.

Se recomienda a la EEIE, establecer en el perfil de los docentes, el nivel de
dominio esperado de una lengua extranjera, y solicitar los respectivos

documentos que lo soporten.

Se recomienda a la oficina de posgrados, recopilar la informacion
correspondiente a los documentos soporte donde se evidencien los premios, e
invitaciones a academias nacionales o internacionales recibidos por la planta
docente de la EEIE.

Se recomienda a la oficina de posgrados solicitar y mantener actualizada la
informacion correspondiente a: Investigadores activos de los grupos de
investigacibn que apoyan los programas de posgrados, las lineas de
investigacion que maneja cada uno, trabajos de grado premiados por fuentes
externas a la universidad, proyectos terminados y en ejecucidon con
financiacion interna o externa, consorcios o redes de investigacion a las cuales
estan integrados los grupos de investigacion, publicaciones indexadas, en el
ScientiCol y en bases de datos internacionales, patentes, productos

tecnoldgicos u otro tipo de producto valorado por Colciencias.

Se recomienda al Programa de Maestria en Ingeniaria Industrial, para la
realizacion de futuros procesos de autoevaluacion, realizar un estudio a nivel
nacional e internacional de los aspectos que el programa debe tener para
responder a las necesidades reales del medio, donde no se limite al estudio de
los componentes planteados por el Ministerio de Educacion Nacional y se

pueda obtener una mirada global.
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