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RESUMEN

TITULO: PLAN DE GESTION DE PROYECTO PARA EL DISENO DE UNA PLANTA DE
PRODUCCION DE PRENDAS DE CONTROL (FAJAS) EN LA CIUDAD DE BOGOTA.

AUTORES: CARLOS ENRIQUE TALERO HERNANDEZ
EDWARD FABIAN ROJAS ARIZA

PALABRAS CLAVES: METODOLOGiA DE LA GUIA DEL PMBOK®, INICIACION,
PLANIFICACION, PLAN DE DIRECCION DEL PROYECTO, DISENO DE PLANTA, ACTA DE
CONSTITUCION, CONFECCION

Manufacturas Alfa S.A.S., es una microempresa dedicada a la confeccién y comercializaciéon de
prendas de control (fajas moldeadoras y postquirdrgicas), que desarrolla su proceso productivo con
personal técnico calificado desde sus diferentes viviendas (trabajo en casa o confeccion a satélite),
situacion que desde las perspectivas del negocio requiere del disefio de una planta de confeccion,
que optimice los costos operativos, mejore la productividad y rentabilidad de la empresa.

Este trabajo de grado se enfoca en realizar un disefio de planta para la empresa Manufacturas Alfa
S.A.S, aplicando los procesos de iniciacion y planificacion, segun la guia de los fundamentos para
la direccion de proyectos (Guia del PMBOK®) - Quinta Edicion.

El desarrollo de este trabajo de grado, inicia con el marco de referencia mencionando y
describiendo todos los conceptos que posiblemente se requieren para el disefio de una planta,
soportados con las afirmacién de autores que desarrollan la teoria sobre el disefio de planta,
herramientas para su identificacion y preguntas a realizar en su implementacion, ofreciéndonos
pautas légicas en el desarrollo del presente proyecto.

Continuando con los objetivos trazados en el disefio de la planta, en el acta de constitucion del
proyecto, se documentaron las necesidades del area de negocio (el cliente) que dieron origen a la
iniciativa, las premisas (supuestos), restricciones (de tiempo, presupuesto, etc.), los requisitos de
alto nivel del cliente y los requisitos de alto nivel del producto, servicio o resultado que el proyecto
debe proporcionar.

Basados en la guia de los fundamentos para la direccién de proyectos (Guia del PMBOK®) -
Quinta Edicidn, se preparo y consolido el plan de gestion de alcance, asi como los de tiempo,
costos, calidad, recursos humanos, comunicacion y riesgo del presente proyecto.

" Trabajo de Grado
Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Especializacion
en Evaluacion y Gerencia de Proyectos. Director Edgar SGnchez Gémez
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ABSTRACT

TITLE: PROJECT MANAGEMENT PLAN FOR DESIGNING A GARMENT PRODUCTION PLANT
CONTROL (STRIPS) IN THE CITY OF BOGOTA.

AUTHORS: ENRIQUE CARLOS HERNANDEZ TALERO
EDWARD FABIAN ARIZA RED

KEYWORDS: METHODOLOGY PMBOK® GUIDE, INITIATION, PLANNING, PROJECT
MANAGEMENT PLAN, PLANT DESIGN, CHARTER, CLOTHING

Manufactures Alfa SAS, is a small company dedicated to the manufacture and marketing of control
garments (molding and post-surgical girdles), which develops its production process with qualified
technical personnel from different homes (work at home or making a satellite), situation from
business prospects requires the design of a garment plant, optimizing operating costs, improve
productivity and profitability.

This degree work focuses on making a plant design for Alfa Manufacturas S.A.S applying the
processes of initiation and planning, according to the guide fundamentals for project management
(PMBOK® Guide) - Fifth Edition.

The development of this paper grade, begins with the framework mentioning and describing all
concepts that may be required for plant design, supported the statement authors develop the theory
of plant design tools identification and questions to be made in its implementation, offering logical
patterns in the development of this project.

Continuing with the objectives in the design of the plant, the founding document of the project
where the needs of the business area (the client) that gave rise to the initiative, the premises
(assumptions), restrictions (of documented develops time, budget, etc.), the high-level requirements
of the customer and the high-level requirements of the product, service or result that the project
must provide.

Based on the fundamentals guide for project management (PMBOK® Guide) - Fifth Edition,
prepared and consolidated management plan: scope, time, cost, quality, human resources,
communication and risk, of this project.

" Working Grade
Faculty of Mechanical Engineering and Physical. School of Industrial and Business Studies. Specialization in
Evaluation and Project Management. Director Edgar Sdnchez Gémez
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INTRODUCCION.

La industria textil y confeccion en Colombia cuenta con mas de 100 afos de
experiencia y una cadena de produccién consolidada y experimentada. El sector
representa el 7,5% del PIB manufacturero y el 3% del PIB nacional, constituye
més del 5% del total de exportaciones del pais. DANE, 2015, Por esta razén, las
empresas manufactureras en Colombia logran ser reconocidas por clientes en el
exterior que valoran los productos y la mano de obra, en el proceso de exportar las
empresas identifican diferentes requerimientos que deben cumplir o0 mejorar para

atender el potencial exportador de su producto.

Uno de los requerimientos internos que las empresas evalian al momento de
iniciar su posible expansion en procesos de produccion para atender potenciales

demandas, es la ampliacion o mejora de su planta.

Manufacturas Alfa S.A.S., como microempresa dedicada a la confeccién y
comercializacion de prendas de control (fajas moldeadoras y postquirdrgicas),
desarrolla su proceso productivo con personal técnico calificado desde sus
diferentes viviendas (trabajo en casa o confeccion a satélite), situacion que desde
las perspectiva del negocio requiere del disefio de una planta de confeccion, que
optimice los costos operativos, mejore la productividad y rentabilidad de la

empresa.

! PROCOLOMBIA. Inversion en el Sector Sistema Moda22 de FebrerodDe 2015. [en linea] {citado 14 de abril
de 2016] Disponible en: http://inviertaencolombia.com.co/sectores/manufacturas/textil-y-confeccion.html
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1. GENERALIDADES DEL PROYECTO.

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA.

Manufacturas Alfa S.A.S, cuenta con un cliente mayorista en el extranjero ubicado
en Lima-Per0; sus ordenes de pedido se atienden con produccion a satélite en el

tiempo establecido, pero sin un unico criterio de calidad.

Los desplazamientos para controlar la produccién no permiten realizar un
seguimiento constante al producto en proceso y terminado (cinco satélites
ubicados en diferentes localidades al sur de la ciudad de Bogotd), generando

aumentos en los costos de produccion.

Con la idea de fortalecer la demanda existente y potencial que ofrecen los clientes
de paises de Centro América y Sur América, se requiere el disefio de una planta

de produccion en el local propio.

1.2 JUSTIFICACION DEL PROYECTO.

La empresa Manufacturas Alfa S.A.S, requiere el disefio de una planta de
produccion de prendas de control, que permita mejorar la calidad de sus prendas,
minimizar el tiempo de elaboracion del producto, ejercer controles y desarrollar
procesos mas eficientes.

El disefio de esta planta nos permitirda como estudiantes de la Especializaciéon de

Evaluacion y Gerencia de Proyectos, aplicar los conceptos aprendidos en la guia

17



de los fundamentos para la direccién de proyectos (Guia del PMBOK ®) - Quinta

Edicion.

1.3 OBJETIVOS.

1.3.1 Objetivo General. Desarrollar un plan de direccion del proyecto para el
disefio de una planta de confeccion de prendas de control (fajas) en la ciudad de
Bogota.

1.3.2 Objetivos Especificos.

o Definir las principales caracteristicas que tendra el disefio de la planta de
produccion de prendas de control.

o Realizar el acta de constitucion del proyecto e identificar los interesados
enmarcados en el grupo de proceso de inicio de acuerdo con la guia de los
fundamentos para la direccién de proyectos (Guia del PMBOK ®) - Quinta Edicién.
o Desarrollar el proceso de planificacibn basado en la guia de los

fundamentos para la direccién de proyectos (Guia del PMBOK ®) - Quinta Edicién.

1.4. ALCANCE.

Este proyecto consiste en desarrollar el disefio de una planta de produccion de
prendas de control (fajas) en la ciudad de Bogota-Colombia, analizando los
procesos de iniciacion y planificacién, segun la guia de los fundamentos para la
direccién de proyectos (Guia del PMBOK®) - Quinta Edicién..

18



2. MARCO TEORICO.

2.1 ¢ QUE ES UN PROYECTO?

De acuerdo con la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia
del PMBOK®) — Quinta edicién, un proyecto? es:

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado Unico. La naturaleza temporal de los proyectos implica que un
proyecto tiene un principio y un final definidos. El final se alcanza cuando se logran
los objetivos del proyecto, cuando se termina el proyecto porque sus objetivos no
se cumpliran o no pueden ser cumplidos, o cuando ya no existe la necesidad que

dio origen al proyecto. (...)

Cada proyecto genera un producto, servicio o resultado unico. El resultado del
proyecto puede ser tangible o intangible. Aunque puede haber elementos
repetitivos en algunos entregables y actividades del proyecto, esta repeticion no
altera las caracteristicas fundamentales y Unicas del trabajo del proyecto. Por
ejemplo, los edificios de oficinas se pueden construir con materiales idénticos o
similares, y por el mismo equipo o por equipos diferentes. Sin embargo, cada
proyecto de construccion es unico, posee una localizacion diferente, un disefio

diferente, circunstancias y situaciones diferentes, diferentes interesados, etc.

(...) Un proyecto puede involucrar a una Unica persona o a varias personas, a una
Gnica unidad de la organizacion, o a multiples unidades de mudltiples

organizaciones.

2 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Guia de los fundamentos para la Direccién de Proyectos (Guia del
PMBOK) 5ta Edicidn. Pensilvania, EE.UU. Editorial Project Management Institute. p. 32013
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2.2 MARCO REFERENCIA DEL PROYECTO

2.2.1 Referencia Geografica del proyecto. El local con una dimension de 12
metros de frente por 22 metros de fondo, se ubica en el barrio Class Roma de la
localidad de Kennedy?®, localidad que se ubica en el sector suroccidental de la
ciudad de Bogota y estd demarcada de la siguiente manera: por el Oriente, limita
con la Avenida Congreso Eucaristico (AV KR 68); por el Norte, con el Rio Fucha y
la CL 13; por el Sur, con la Autopista Sur, el Rio Tunjuelito y la Avenida CL 40 Sur,

por el Occidente, con Camino Osorio Bosa y el Municipio de Mosquera.

Figura 1. Fachada del local. Primer piso

Fuente: PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Guia de los fundamentos para la
Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK) 5ta Edicion. Pensilvania, EE.UU.
Editorial Project Management Institute. p. 32013

® SECRETARIA DISTRITAL DE CULTURA, Recreacién y Deportes. Cultura, Recreacion y Deporte.

Noviembre 2008. http://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/observatorio/documentos/localidades/
kenedy.pdf

20



Figura 2. Ubicaciéon por GPS del local
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Fuente: Google Map. Ubicacion por GPS del local [en linea] [citado 10 de abril de
2016] disponible en: https://maps.google.com/

2.2.2 Caracteristicas generales de la localidad

. Servicios publicos’

El acceso a los servicios publicos en la localidad es bueno: 100% en servicio de
aseo; coberturas superiores al 99% en los servicios de acueducto, alcantarillado y
energia eléctrica. Asi mismo, Kennedy registra coberturas superiores al promedio

de la ciudad en los servicios de gas natural (89,4%) y telefonia (88,9%).

* SECRETARIA DISTRITAL DE CULTURA,RECREACION Y DEPORTE.). Cultura Recreacion y Deporte.
Localidad de Kennedy ficha basica. noviembre de 2008 [en linea] {citado 15 de marzo de 2016] Disponible en:
http://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/observatorio/documentos/localidades/kenedy. pdf
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. Otras fabricas en la zona

En un radar de 10 cuadras a la redonda se ubican diferentes empresas, como se

puede visualizar en el mapa consultado fabricas de chaquetas, jeans, mangueras,

pinturas, lavaderos, entre otras actividades productivas y comerciales.

Figura 3. Fabricas ubicadas cerca del local ubicadas por google map

I = fabrica I<

Fabrica de Chaquetas

fabrica de jeans

ey

Fabrica de Chocolates Triunfo S.A.

fabrica de lavaderos

|2

Fabrica de Bicicletas

FABRICA DE PINTURAS
MEGACOLOR’'S

V]

Fuente: Google Map Ubicaciéon del local. [en linea] [citado marzo 28 de 2016]

Disponible en: https://maps.google.com/

o

) Fibrica de Chaquetas

2.3 TEORIA SOBRE EL DISENO DE PLANTA.®

%
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Fabrion de

FABRICA DE manguer
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Google o

o8 lo
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() Fibrica de Chocolates
Triunfo SA
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FABRICA DE JEANS.
O INpusTRIALES

(O Fibrica de Bicicletas

De acuerdo a la definicibn de disefio de planta, por los autores (Bello Carlos y

Prieto Lena, 2013, pags. 13-14), en su libro Disefio de Planta, se precisa lo

siguiente:

(...) El disefio de planta es la actividad que organiza los elementos que intervienen

en una planta de transformacion o prestacion de servicios y permite el uso

® BELLO Carlos. et al. Disefio de Planta. Publicaciones USalle. Bogota. 13-57; 59-89;127-133.2013
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adecuado de métodos de trabajo que guardan una interrelacién con el espacio en
el que se ordenan los elementos con las variables propias de un sistema de
operaciones 0 de produccion. Ademas, procura mejorar los niveles de
productividad al disminuir la manipulacion y el transporte de equipos, maquinaria,

personas y materiales.

Actualmente, los disefios de planta corresponden a las exigencias del mercado, a
los cambios tecnolégicos, al desarrollo de productos nuevos o de servicios, al
traslado o apertura de nuevas plantas; en términos generales, a una reaccion del
comportamiento de la industria generada por las condiciones de la globalizacion y

la competitividad.
En la tabla 1 se enumeran algunas ventajas de realizar metdédicamente el disefio
de planta y las desventajas de no aplicar correctamente los criterios que se

manejan en el disefio.

Tabla 1. Las Ventajas y Desventajas de los criterios del disefio de planta

VENTAJAS DESVENTAJAS
o Aprovechamiento del espacio | e Complejidad cuando se trata
con destino definido para su uso de edificaciones que presenten areas
efectivo. independientes sin relacién con otras.
) Reduccion de la inversion del | o Costoso disefio de planta
capital relacionado con la utilizaciébn | cuando se readecuan plantas
de espacios. después de varios afios de
o Disminucion de los funcionamiento.
movimientos innecesarios. o No se presentan flujos de
o Incremento del valor trabajo organizados vy, por
agregado del producto por consiguiente, se emplea mas tiempo
disminucién del tiempo en proceso. | en la produccion.

Fuente: BELLO Carlos. et al. Disefio de Planta. Publicaciones USalle. Bogota. 13-
57;59-89;127-133.2013
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2.3.1 Modelo de Produccién. De acuerdo a los modelos produccién que expone®,
en su libro Disefio de Planta, de acuerdo al tamafio de la planta y el esquema de
produccion y comercializacion, la empresa Manufacturas Alfa S.A.S se identifica
con un modelo de produccién intermitente, al respecto veamos como se explica

este modelo:

La inversion en equipos y maquinaria es baja, pues no hay una secuencia definida
del producto y por esto se disefian plantas flexibles en las cuales se pueden
producir diferentes productos. El disefio de planta se basa en el proceso o
disposicién por departamentos de operaciones similares. La maquinaria utilizada
es, en gran porcentaje, de disefio estandar y el volumen de produccion es bajo por
tratarse de productos fuera de norma o producido bajo pedido. Tanto la existencia
de materias primas como el inventario de producto final son bajos y el recurso
humano debe contar con grado de especializacion medio y alto. El nivel de
supervision es alto debido a las exigencias de calidad. Se requieren controles del
producto al inicio, en el proceso y al final La planeacion y el control de produccion
se realizan por carga de horas por departamento. El volumen de produccién se
puede incrementar adquiriendo mas maquinaria. Se puede trabajar por turnos y en
especial por procesos Y, si se desea, se pueden incorporar equipos y maquinaria

por procesos en caso de ser necesario.

En la figura 4 se diagrama un ejemplo de produccion intermitente donde se

producen varios productos y cada uno cumple un flujo propio en las instalaciones

® Ibid p.17-18
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Figura 4. Diagrama de Produccion Intermitente
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Fuente: BELLO Carlos. et al. Disefio de Planta. Publicaciones USalle. Bogota. 13-

57; 59-89;127-133.2013

2.3.2 Clase de Planta. De acuerdo a la informacion reportada por el patrocinador
del proyecto, la empresa desarrolla sus productos orientados al proceso, al

respecto los autores’ hace mencién que:

(...) Esta clase de planta trabaja en funcion de los procesos de cada producto y se
destaca la importancia del flujo ordenado de acuerdo con el movimiento de los

productos a traveés de los diferentes procesos que se realizan.

La esencia en este caso es la disposicion de areas que se entrelacen a través de
un flujo sincronizado que evite desplazamientos innecesarios e incurrir en costos
de manipulacion de materiales a través de las diferentes areas. Una de las
técnicas que se pueden aplicar en este caso es la construccion de la matriz
producto proceso, que permite identificar el proceso de mayor carga y de esta
forma se puede realizar un disefio de planta mas eficiente en el uso de espacio y

transito.

" Ibid p.19-20
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2.3.3. Oficinas administrativas y de apoyo. Esta area sera contemplada por el
patrocinador del proyecto, por lo tanto es importante identificarla dentro del disefio
de la planta, la cual segin los autores® (Bello Carlos y Prieto Lena, 2013, pags.

22-23) representa lo siguiente:

(...) Se determina la posicién de los empleados, su equipo y el flujo relacional
entre los diferentes departamentos o areas que se consideren. Su distribucion
debe seguir una dindmica que tenga en cuenta la frecuencia de los contactos para

determinar la adecuada ubicacion de los espacios requeridos. (...)

(...) Para la disposicion de areas administrativas es importante definir la clase de

relacion que existe entre los diferentes departamentos o areas de trabajo.

Figura 5. Distribucién de areas administrativas
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Fuente: BELLO Carlos. et al. Disefio de Planta. Publicaciones USalle. Bogota. 13-
57; 59-89;127-133.2013

® Ibid p. 22-23
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2.3.4 Puntos de distribucion, bodegas y almacenes. Los autores (Bello Carlos y
Prieto Lena, 2013, pags. 23-24) frente a la distribucién de espacios resaltan lo

siguiente:

Busca el equilibrio entre las necesidades de espacio para el almacenamiento y el
manejo de las diferentes clases de materiales (...). Por esto es importante definir
los aspectos basicos para la determinacion de las areas y el flujo de transito que

se debe seguir. Para la asignacién de espacios se debe tener en cuenta:

o Caracteristicas de las materias primas, productos en proceso, producto

final, partes, componentes e instintos

o Proteccion de los materiales

o Equipos de almacenamiento, transporte y manipulacién

o Rotacion de los inventarios

o Servicios relacionados con el proceso de almacenaje (energia, agua,

refrigerantes, aire comprimido)
o Instintos requeridos para prestar el servicio de almacenaje (material

administrativo)

(...) La distribucion de espacios en una bodega o almacén debe priorizar los flujos
para el ingreso y salida de los materiales, el uso de los espacios para la correcta
ubicacién de los diferentes materiales segun su nivel de rotacion y las técnicas de

clasificacién de acuerdo con la inversion realizada.

2.3.5 Areas de estudio en el disefio de instalaciones. Los autores (Bello Carlos
y Prieto Lena, 2013, pag. 27) sugieren considerar diferentes areas previamente al
disefio de la planta, por lo tanto y como referencia al andlisis del posible disefio,
veremos en la siguiente tabla las areas que probablemente se deben considerar,

asi:
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Tabla 2. Areas que considerar...

AREA OBSERVACION

Se considera toda actividad que implica desplazamiento de materias primas,
insumos, productos en proceso, productos terminados, parres 0 componentes.

Produccion |Involucra todas las actividades de transformacién en las cuales se agrega valor.

Transporte

Embalaje |[Equipos y maquinaria necesarios para el empaque final del producto.

Embarque |Puntos de despacho de panes, componentes o producto final.

Instalaciones [Requerimientos de espacios para ubicacion de equipos de apoyo, plantas eléc-
externas |tricas, plantas de tratamiento de agua y depdsitos de combustibles, entre otros.

Técnicas utilizadas para mejorar el desplazamiento tanto a nivel interno como a|
nivel externo de las materias primas, instintos, producto en proceso, producto
terminado, etc.

Manejo de
materiales

Recepcion [Puntos de recibo de materiales de diversa indole.

La elaboracion de productos en grandes volimenes y que constan de numerosas
partes que han sido estandarizas requiere equipos auxiliares para apoyo,
sistemas automaticos y disefio de soportes y medios para montajes continuos a
lo largo de la linea de ensamble.

Medios, simbolos, equipos y dispositivos que son necesarios para resguardar y
proteger a los trabajadores.

Ensamblaje

Seguridad

Oficinas |P€ apoyo administrativo para el procesamiento de las ordenes de produccion o
de operaciones.

Espacios necesarios para brindar el soporte a las lineas de produccion o de
operaciones- Entre estos se consideran; calidad, mantenimientos, instalaciones
eléctricas, sanitarias, combustible, bienestar e infraestructura.

Servicios al
personal

Se relaciona con espacios tanto temporales como definitivos para guardar y
proteger diversos materiales.

Recipientes con caracteristicas especiales para el manejo de desperdicios y
Desechos |desechos que son contaminantes del medio ambiente. También se consideran
procesos de tratamiento de los desechos.

Fuente: BELLO Carlos. et al. Disefio de Planta. Publicaciones USalle. Bogota. 13-
57;59-89;127-133.2013

Almacenaje

2.3.6 Principios aplicados al disefio de planta. Los principios que citan los
autores (Bello Carlos y Prieto Lena, 2013, pags. 28-31), se basan en el autor
Richard Muther, (libro Distribucién en Planta, 1981), los cuales buscan regular el

funcionamiento y la operacién de la planta, y son explicados por los autores asi:
Integracion: Consiste en la interrelacion que se establece entre los elementos

presentes en las instalaciones industriales, como materiales, insumos, maquinaria

y equipos, recurso humano e informacion (...), para producir al minimo costo. Asi

28



mismo, el principio se relaciona con los factores de materiales, maquinaria y

hombre.

(...) Movimiento material: Este principio hace referencia a la circulacion del
material entre las diferentes secuencias del proceso. Generalmente se establece
la minima distancia y la forma de manipulacién de los elementos relacionados con
el movimiento. Ademas, tiene que ver con el factor de movimiento, que
comprende: transporte horizontal, vertical, combinado, equipos para movimiento,
bandas transportadoras, tuberia, conductos, gravedad, grluas, puentes gruas,
elevadores, rampas, contenedores, vehiculos montacargas, gatos hidraulicos,

manejo combinado, analisis de métodos de manejo, equipos suplementarios.

También se afecta con este principio el factor de espera, el cual considera: area
para almacenamientos temporales, costos de manejo, costos de registros por
espera, costos de espacio, punto fijo, incremento de flujo y método de almacenaje

alto, entre otros.

Circulacion de trabajo: En este principio se tiene en cuenta la disposicion de las
areas de trabajo que permiten ahorro de espacio, el tiempo entre operaciones y el
manejo de la secuencia de los procesos para generar ahorro de tiempo y de costo.
El ordenamiento del flujo es el primer paso que se debe dar para establecer la
uniformidad en la circulacion tanto del material como de las personas dentro de la
planta. Por lo tanto, se recomienda emplear todo mecanismo que simplifique la
circulacion para el acercamiento de los procesos, como bandas transportadoras,

elevadores de cangilones, tuberia por gravedad o tornillos sinfin.

La plena disposicion de los puestos de trabajo, del uso de herramientas
adecuadas, de los recipientes de materia prima y otros permite el ahorro de tiempo
y la facilidad de la secuencia de los procedimientos inherentes al proceso. No

obstante, es importante reconocer que algunos estudios han establecido que un
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30% del tiempo, en promedio, se invierte en desplazamientos innecesarios entre

operaciones.
El factor relacionado con este principio corresponde al de edificacion. En el
diagrama de la figura 6 se observa la disposicion de varios elementos y la

direccion de la circulacion del trabajo.

Figura 6. Circulacion del trabajo
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Fuente: BELLO Carlos. et al. Disefio de Planta. Publicaciones USalle. Bogota. 13-
57;59-89;127-133.2013

Utilizacion efectiva del espacio: (...) Conduce al aprovechamiento de la
utilizacién vertical y horizontal del espacio de una instalacion industrial (...), para
que se produzca el minimo costo por estacion, por area de trabajo o por

almacenaje, entre otros.

(...)Condiciones de trabajo: (...) Hacer agradable el entorno y el ambiente en el
cual se desarrollan los procesos, los servicios y las demas actividades. Ademas,
se relaciona con el factor de servicios relativos al personal, a la maquinaria, al

material, a la administracion y a la edificacion.
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Cambio: (...) La posibilidad de reordenar parte de la planta con un minimo costo y
cumpliendo con los principios anteriores (...). El factor cambio se debe considerar

para cumplir con este principio.

2.3.7 Factores que afectan el disefio de planta. Se presenta un breve resumen
sobre los factores que influyen en las areas que van a ser definidas en el disefio
de la planta, la cuales fueron explicadas por los autores (Bello Carlos y Prieto

Lena, 2013, pags. 31-54) y se describen a continuacion:

(...) Material: (...) Es importante determinar las condiciones y propiedades de los
materiales en su ingreso, transito y salida final, puesto que de ahi se derivan los
calculos para determinar espacios, equipos para manipulacion y movimiento,
técnicas de almacenamiento, interrelacién existente entre equipos, maquinaria y

personas dentro de un sistema de produccion.

(...) Maquinaria: (...) Las caracteristicas fisicas de las maquinarias y de los
equipos determinan las &areas necesarias para su instalacion, asi como los
servicios industriales (energia eléctrica, gas, agua, vapor, condensados, aceites,
combustibles, aire comprimido, refrigerantes) que aportan energia al proceso

productivo para que se realice.

(...) Dependiendo de la clase de maquinaria se determinan las condiciones para
su operacién. Los datos pertinentes se inician por las dimensiones del equipo, el
nivel de tecnologia requerido y las areas de materia prima o producto alrededor de
este. Por consiguiente, es necesario considerar el dimensionamiento de maquinas
0 equipos para hallar las dimensiones principales y las variables de operacion con
el fin de seleccionar y disefiar la maquina o el equipo que se requiere en el

proceso industrial. (...)
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(...) Continuando con las generalidades del factor maquinaria, también es
necesario tener en cuenta la forma como se instala la maquina o el equipo, los
requerimientos de espacio, las conexiones, los espacios de circulacion, los puntos
comunes de instalacion, los tableros de visualizacién, los mecanismos de
seguridad, las éareas necesarias para operar y realizar los procesos de
transformacion; pero previamente es importante verificar el flujo o circulacion

requeridos para mejorar la eficiencia del sistema productivo.

(...) Hombre: Con respecto a este factor se examinan las condiciones favorables
para las personas que participan en las diferentes actividades, tanto de las areas
administrativas como de las areas productivas; por esto se revisa la disposicion
del espacio necesario para la ubicacion del personal directivo, ejecutivo, gerencial
y administrativo; el personal de servicios generales operarios de mantenimiento,

operarios y vigilantes; y los jefes de grupo, area, equipo y seccion.

Las caracteristicas de los espacios son determinantes para la realizacion de las
actividades, procedimientos o procesos, puesto que se busca que las personas
trabajen con minimos niveles de fatiga para evitar accidentes o enfermedades
profesionales en el tiempo vy, a la vez, que trabajen en condiciones que permitan
mayor eficiencia en cada actividad realizada. Por esta razon se han hecho
estudios sobre el trabajo para fijar limites de parametros que afectan, como
temperatura, humedad, clima, ventilacion, iluminacion, vibracion, emisiones,
condiciones ergondmicas de los puestos de trabajo, seguridad e higiene industrial

y lenguaje hombre-maquina, entre otros.

o Factor Movimiento

Para este factor se define todo tipo de movimiento para los tres factores
anteriores, es decir, cobmo se desplazan los materiales, las maquinarias y las

personas. Asimismo, es importante establecer las diferentes formas como se
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relacionan esos factores entre si, segun el movimiento o la estacionalidad, para el
analisis del proceso, su secuencia y el método empleado con el fin de obtener los

niveles de productividad adecuados en el sistema productivo. (...)

o Factor Espera o Almacenamiento

(...) Se relacionan las areas necesarias para los diferentes almacenamientos que
se requieren en las empresas. Por esta razdon se deben considerar las
caracteristicas y dimensiones del espacio requerido. De acuerdo con el uso del

espacio se puede definir la espera como temporal o en transito y duradera (...).

o Factor servicio

(...) Este factor se refiere a los servicios de apoyo necesarios para lograr que el
proceso de transformacion o los procesos administrativos se desarrollen segun lo
planeado. Por todo esto, el factor maneja los servicios que enseguida se

describen:

Tabla 3. Factores del Servicio

SERVICIOS OBSERVACION

Corresponden a los espacios necesarios que permiten el acceso a
todos los niveles de la empresa, el disefio de rampas para el
) desplazamiento, instalaciones para zonas de recreacion, descanso,
Relativos al ) y . . _ ) o
| alimentacion, enfermeria, bafios y vestieres, pasadizos de transito,
persona . » .
corredores, elementos de seguridad y proteccion, unidades de
calefaccién y ventilacion que brinden un entorno agradable y espacio

para las oficinas.
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SERVICIOS OBSERVACION

Agui se consideran areas de mantenimiento, distribucion de las lineas
de servicios industriales, centros de reparacién, zonas de revision,
Relativos a la areas para el control de ajuste de equipos, banco de pruebas,
maquinaria acometidas para la adecuacion de la maquinaria, anclajes de fijacion,
soportes, elementos auxiliares de las maquinas, tableros de control, de

mando, centros de sistematizacion.

Como apoyo se tienen areas de aseguramiento de la calidad, control
de produccion, control de rechazos, manejo de desperdicios o
) residuos, reciclaje, reutilizacion, reemplazo, redisefios, manejo de
Relativos al _ ) ) o ) )
ol inventarios, sistemas de mantenimiento y almacenamiento, registro y
materia
control de inventarios, evaluacion de proveedores, certificacion de
materias primas e insumos y control estadistico de procesos, entre

otras.

Es frecuente considerar espacios para actividades de supervision,

inspeccién de procesos, ejecucion de produccién, programacion de
Relativos a la o . ) ) )
actividades y produccion, programas de seguridad industrial y
administracion ) ) )
bienestar personal, conformaciéon de las rutas de evacuacién y

programas de prevencion.

Se consideran acometidas de energia eléctrica, instalaciones
Relativos a las sanitarias, telefénicas, gas, combustibles, aire, vapor, obras civiles,
instalaciones reparaciones locativas, conductos y tuberias, iluminacion interior y

exterior y redes de informacioén.

Fuente: Informacion de los citados autores, matriz de elaboracion propia.

. Factor Edificio

En lo que toca a este factor se estiman las clases de instalaciones para realizar el

disefio de planta. Esto conduce a los siguientes elementos:

o Clase de cimentacion, resistencia y caracteristicas de las estructuras civiles
o Clase de pisos, paredes y area de construccion
o Pasillos de transito vehicular, de carga y de circulacién de las personas
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o Tipo de columnas y vigas, orientacién y ubicacion

. Materiales de construccion, acabados, adecuaciéon del terreno, forma de la
planta
. Sotanos, terrazas, salientes, paredes, ventanas, escaleras, ascensores,

cubiertas, placas y rampas auxiliares

o Planta de energia y plantas de tratamiento de agua

o Seguridad de las instalaciones

o Areas de recreacion, estacionamiento, carga y descarga

o En el disefio y construccion del edificio y de las instalaciones de la planta se

inician las propuestas con figuras geométricas regulares como cubica —donde se

tiene la maxima area—, rectangular, en U, en H, en L y en dos niveles

(...) En cuanto al dimensionamiento de las areas administrativas y productivas se
pueden considerar las siguientes recomendaciones: la primera consiste en
determinar las dimensiones de las areas a partir de las medidas del cuerpo
humano y de su interaccion ergondmica con los elementos que se emplean en los
espacios; y la segunda se refiere al manejo de medidas establecidas o
estandarizadas para cada actividad o para espacios comunes entre las distintas
empresas. Esta ultima recomendacion a veces se basa en parametros de normas,
de gremios o de asociaciones que establecen limites comunes y operativos para el

personal con actividades similares.

o Factor Cambios

(...) La flexibilidad de una distribucion o disefio de planta significa su factibilidad y
adaptabilidad a los cambios, puesto que este factor se dirige a las mejoras

frecuentes y rapidas que se presentan continuamente en la actividad de una

empresa.
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o Relacién legislacion ambiental y el disefio de planta

(...) La legislacion ambiental es pertinente para todas las industrias debido a que
en la produccion de bienes o servicios se busca disminuir drasticamente los
impactos por generacion de basuras, por vertimientos o por emisiones. Como
consecuencia del manejo de la produccion limpia, sin ninguna salida de materiales
o de energia, en el disefio de planta se deben incluir areas o zonas de
tratamientos de las salidas que estan impactando el medio ambiente. Estos
tratamientos se encuentran regulados por diferentes legislaciones, las cuales
presentan parametros que se deben cumplir por medio de equipos o elementos
gue se implementan en diferentes puntos de tratamiento de las salidas de los

procesos dentro de las empresas.

2.4 HERRAMIENTAS APLICADA AL DISENO DE PLANTA.?

Los autores (Bello Carlos y Prieto Lena, 2013, pags. 59-89), en su libro Disefio de
Planta, presentan aspectos relevantes del estudio de movimientos, las preguntas a
realizar para detallar los procedimientos y la herramienta diagramas de flujo que

permite visualizar posibles esquemas de distribucién o disefio de planta.

Como herramienta adicional, dicho autores para orientar la distribucion de areas
en el proceso productivo explican los métodos de eslabones y relaciones, los
cuales de acuerdo a consulta realizada al patrocinador de la empresa
Manufacturas Alfa S.A.S., se consideran los disefio de la planta produccion mas
relevantes de acuerdo a su proceso productivo, por lo tanto frente a dichos
aspectos se citaran de los autores las explicaciones a estas herramientas en los

siguientes numerales:

® BELLO Carlos. et al. Disefio de Planta. Publicaciones USalle. Bogota. 59-89;.2013
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2.4.1 Estudio de movimientos. (...) Se puede definir el estudio de movimientos
como el arte de lograr el valor agregado en los procesos orientados a la obtencién
de bienes y servicios, eliminando sustancialmente toda actividad que genere
costo. Para llegar a identificar las operaciones o actividades que realmente no
agregan valor al producto o servicio es necesario desarrollar el andlisis del
proceso, el cual consiste en descomponer en su detalle todos los procedimientos o

actividades relacionadas con la obtencion del bien o del servicio.

El proceso ocupa un lugar importante cuando se disefia un producto o servicio o
cuando se deben realizar cambios en los sistemas de produccion o de
operaciones por avances tecnolOgicos, por esto se requiere una excelente
coordinacion de cada uno de los factores que se involucran: personas, maquinaria
y equipos y materias primas e insumos, entre otros, que permitan crear estructuras
de procesos que respondan rapidamente a la dinamica del mercado y a las

expectativas de la globalizacion.

Los nuevos sistemas deben generar condiciones que respondan a:

. Los principios basicos de manufactura.
. La aplicacion de métodos universales.
. La flexibilizacién de los modelos de produccién o de operaciones que se

ajusten a cualquier sistema para que los bienes 0 servicios resultantes se
produzcan de acuerdo con las especificaciones y cantidades que demandan los

mercados.
El disefio de los métodos de trabajo exige mantener condiciones acordes al

proceso que se desarrolla. Esto requiere plantearse una serie de preguntas (tabla
4).
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Tabla 4. Preguntas a los métodos de trabajo

LQué Operaciones, actividades o procedimientos necesarios para
obtener los bienes o servicios.

2 Por qué Cual es la finalidad de cadg operacié_n,_ actividad o
procedimiento en la obtencién de bienes o servicios.

. Como? Cémo se realiza cada operacién, activide,td o procedjmiento;
cudles son los recursos que intervienen y como interactdan.

2Quién? Person_a 0 personas que afectan la operaciéon, actividad o
procedimiento.

.Dénde? Lugqr 0 si tio en _eI. cual se desarrollan las operaciones,
actividades o procedimientos.
Tiempo en el cual se va a realizar la operacion. Se fija segun

¢Cuando? llas condiciones de la planeacion de produccion o de
operaciones prevista.

Fuente: BELLO Carlos. et al. Disefio de Planta. Publicaciones USalle. Bogota. 59-
89;.2013

Una vez se ha realizado este andlisis, se verifican en el sitio las condiciones del
puesto o0 puestos de trabajo para determinar la clase de movimientos que se
requieren. La elaboracién de un plano del lugar donde se lleva a cabo el proceso
permite establecer el flujo de este y las caracteristicas implicitas en cada
operacion, actividad o procedimiento.

(...) Los movimientos estan determinados por el flujo de la materia prima a través
de cada una de las operaciones necesarias para obtener el bien final. Cada puesto
de trabajo es en esencia un mini disefio de planta; por esto es importante

establecer qué pasos son ineficientes o generan costo al producto final.

El apoyo de las técnicas de diagramas o graficos de flujo permite obtener un

marco de informacion alrededor de la operacién en estudio (...).
. Diagramas de flujo

Una de las herramientas para recoger o plantear informaciéon de un proceso

industrial, con el fin de entender lo que esta pasando en las actividades con miras
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a la optimizacion, es la representacion grafica del proceso a través de los
diagramas de flujo. Para la distribucibn o disefio de planta se emplean los

diagramas de flujos que se presentan en la tabla 5.

Tabla 5. Clases de Diagramas de Flujo en el Lay out

DIAGRAMA DE -
FLUJO INFORMACION DEL PROCESO.
Bloques Presenta las operaciones y los materiales que intervienen en

el proceso industrial.

Muestra las operaciones y los controles necesarios, con sus

Operaciones . . . :
respectivos tiempos para el procesamiento ele los materiales.

Presenta todas las actividades del proceso, con los tiempos
Proceso requeridos para cada una y las distancias recorridas durante
los transportes.

Muestra el sitio exacto donde se ejecuta cada actividad y el

Recorrido ) :
recorrido del proceso en un plano de vista de planta a escala.
Equipos o Presenta los equipos con instrumentos o las maquinas que
P se emplean en un proceso, con entradas y salidas de
maquinas

materiales en los mismos.

Fuente: BELLO Carlos. et al. Disefio de Planta. Publicaciones USalle. Bogota. 59-
89;.2013

¢, Cual diagrama de flujo se escoge? EIl que proporcione la informacion necesaria
para el analisis del proceso industrial. A continuacion se explica brevemente la

descripcion de cada uno de estos:

. Diagrama de flujo de bloques: Esta diagramacion de un proceso es la mas
sencilla y se realiza por medio de bloques o cajas para las operaciones y flechas
para los materiales (...). Sin embargo, el diagrama se realiza algunas veces mal,
porque se requiere un buen entendimiento sobre lo que ocurre en las
transformaciones de los materiales para que se muestre con las flechas todo lo
gue pasa con estos materiales, es decir, cuales entran a las operaciones y cuales

salen de estas. (...)
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(...) Para la representacion de los tres diagramas de flujo que siguen se emplean
cinco simbolos basicos o simbolos combinados para las actividades de los
procesos industriales que se definieron en el acapite “Elementos de los procesos

industriales”.

Tabla 6. Simbolos ASME para presentar actividades de los procesos.

Operaciones. Fases del proceso, mélodo o procedimiento.

O

Inspeccion y medicion. Representa el hecho de verificar la naturalez,
calidad y cantidad de los insumos y preducto.

Operacion e inspeccion. Indica la verficacion o supervision durante
las fases del proceso, mélodo op Jimi de sus

=
.

Transporiacion. Indica el mowi dep , material o equipo.

Demora. Indica retraso en & desamollo del proceso, métoda o
procedimients,

alternativa especifica de accion.

<> Decision. Representa el hecho de efecluar una seleccion o decidir una

Entrada de bignes. Producios o materal que ingresan al proceso.

A Almacenamiznto. Depisito y/o resguards de informacidn o productos.

Fuente: SLIDESHARE. Flujogramas. Enero 13 de 2008. [en linea] [citado 20 de
abril de 2016] disponible en: http://es.slideshare.net/anieto61/flujogramas

. Diagrama de flujo de operaciones: En cuanto a este diagrama, se usan
solamente los simbolos de operacion y de control (...) para conformar ramales
verticales. Luego, al lado derecho del simbolo se escribe el nombre de la actividad
y al lado izquierdo el tiempo de duracion. Los materiales que ingresan al proceso

se muestran con flechas o lineas horizontales (...).

La presentacion de este diagrama se hace en un solo formato con margen que
contiene un rotulado con informacion general del proceso industrial, un resumen
del diagrama y la representacion gréafica. Este formato debe ser de un tamafio tal
que contenga toda la informacion, puesto que no se puede cortar este diagrama,

como ocurre con el diagrama de flujo de bloques. (...)
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. Diagrama de flujo de proceso: Este tipo de diagramacion se le ha llamado
también diagrama de flujo y se emplean todos los simbolos de las actividades de
los procesos (...). Algo interesante que aporta este diagrama es la posibilidad de
hacer seguimiento a los procesos de cada material o de cada persona que
participa en la producciéon en general.

En forma semejante al anterior diagrama, aqui se requiere un formato con margen,
rétulo, resumen, tiempos, distancias y observaciones de lo que ocurre o de lo que
debe pasar en el proceso (...). Este formato se recomienda emplearlo por cada
material o por cada persona, con su respectivo resumen, y en la columna de

observaciones se aclara como se enlazan los formatos de un mismo proceso.

Cuando se esta documentando el proceso con este diagrama, se pueden
adicionar todas las columnas necesarias para los analisis del método que se
emplea y luego diagramar en otro formato el proceso con modificaciones
propuestas para implementar los cambios, con el fin de hacer mas eficiente la

produccion.

(...)

. Diagrama de flujo de recorrido; Este diagrama de flujo también utiliza
todos los simbolos de las actividades mostradas en la figura 14. Los simbolos se
ubican en los lugares donde se realizan las actividades sobre un plano de vista de
planta y a escala suficiente para el tamafio del simbolo. Al igual que en el
diagrama anterior, se puede mostrar el proceso para los materiales o para las

personas que intervienen en este.
(...) Cada recorrido del diagrama se muestra con el mismo color que se empleé en

el diagrama de flujo de proceso, puesto que se busca reconocer el orden y la

forma de la distribucion de las actividades en las instalaciones industriales con
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todos los materiales o con todas las personas, apoyado por los métodos de

distribucion que se explican en el proximo acapite.

La figura 7 contiene un ejemplo del diagrama de flujo de recorrido. Aunque se
encuentra sin el formato, se observa que el material principal maneja muchos

recorridos o distancias durante el proceso.

Figura 7. Ejemplo de diagrama de flujo de recorrido
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Fuente: BELLO Carlos. et al. Disefio de Planta. Publicaciones USalle. Bogota. 59-
89;.2013

Cuando se ha documentado el proceso con los diagramas de flujo, se continda
con el disefio de planta, el cual muestra la organizacion y la distribuciéon de las
instalaciones propuestas tanto para las zonas productivas como para las areas
administrativas. Este disefio se sustenta por medio de un plano con vista de planta
a escala y se plasma el diagrama de flujo de recorrido, con el fin de mostrar la

organizacién esperada durante el desarrollo del proceso productivo.

42



2.4.2. Métodos de Distribucion. Estos métodos se constituyen como
herramientas para orientar la distribucion de las areas relacionadas con el proceso
productivo y con la parte administrativa de la empresa. Cuando estos métodos se
aplican, al final se busca que el flujo de los procesos (productivos o de servicios)
se ejecute en el disefio de planta propuesto de una forma determinada y
organizada, de tal modo que no se presenten tantos cruces entre los materiales y
los operarios en las zonas de circulacidbn y en los puestos de trabajo. Por
consiguiente, previamente se revisan estas formas recomendadas, las areas de
los puestos de trabajo y después dos métodos de distribucion ampliamente

empleados.

. Clases de distribucion de flujo del proceso

Los diferentes procesos industriales se pueden distribuir en un solo nivel o en
varios niveles de la planta.

(...)

o Flujos Horizontales: Los mas comunes que se encuentran en las
diferentes distribuciones de planta son en formade |, L, U, O,y S.

o Flujos Verticales: Respectivamente. Cuantié el proceso se distribuye en
varios niveles de las plantas, varian las entradas y las salidas, es decir, se inicia y
se termina el flujo en el mismo nivel y lado, o en diferentes niveles y lados.

(...)

. Areas de los puestos de trabajo

Alrededor de los puestos de trabajo se encuentran espacios que se tienen en
cuenta en el disefio de planta (espacios para maquinas 0 equipos, zonas de
trabajo del operario, materiales o elementos alrededor de la maquina y circulacion
para mantenimiento, higiene, pasillos o traslados a otros puestos de trabajo),

como se observa en la figura 8.
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Figura 8. Espacio alrededor de los puestos de trabajo
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Asi pues, es importante considerar todos los espacios necesarios para la puesta
en marcha del proceso productivo. En el caso de procesos administrativos se
revisa todo mueble o elemento que ocupa espacio, mas el espacio para los
movimientos de las personas y las areas de circulacion. Una vez analizados los
espacios, se suman todas las areas para hallar el area total de la zona productiva

0 administrativa.

. Método de eslabones

Este método se emplea para encontrar un flujo organizado entre las actividades de
varios procesos que se realizan con las mismas maquinas o la mayoria de ellas y
en la misma zona de produccién. Para aplicar el método se ejecutan los siguientes

pasos:

1. Primero se definen las operaciones de cada proceso para pasarlas a una
matriz que tiene una primera columna con los nombres de las operaciones o areas
0 maquinas que se van a distribuir y otras columnas con los nombres de los
procesos, con el fin de ubicar las operaciones definidas para cada uno.

2. Las operaciones de los procesos en la matriz se unen con lineas que

corresponden a los eslabones y se nombra cada uno con una letra en mindscula.
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3. Luego se construye una matriz origen destino que tiene los nombres de las
operaciones 0 areas 0 maquinas en la parte superior y en el lado izquierdo.
Posteriormente se revisa el intercepto de las operaciones o areas o maquinas para
trazar la diagonal sobre las casillas que corresponden a las mismas operaciones 0
areas 0 maquinas.

4. Al final se cuenta sobre cada casilla de la diagonal, en forma de cruz, el
namero de eslabones que manejan las operaciones o0 areas o maquinas, con el
objeto de hallar cudles manejan mayor nimero de eslabones y cuales dependen
de menos eslabones en los procesos.

5. Enseguida se pasan los eslabones en cuadriculas triangulares o cuadradas,
dejando en el centro las operaciones, areas 0 maquinas que tienen mas
eslabones, y alejando las de menos eslabones. Luego se dibujan los procesos y
se repite el procedimiento, hasta encontrar que los procesos cumplan en su
distribucion de las operaciones o areas o maquinas (...).

6. Finalmente, cuando se ha establecido la distribucién, se realiza el plano de
vista de planta a escala con las areas de las maquinas y se confirma la

organizacion al trazar el diagrama de flujo de recorrido. (...)

. Método de Relaciones

Este método analiza y califica las diferentes relaciones entre las areas o los
objetos que se van a distribuir en la planta productiva o en la parte administrativa.
Para aplicar el método se realizan los siguientes pasos:

1. Inicialmente se definen las areas o las maquinas o los objetos que se van a
distribuir y se listan en la columna de una matriz de relaciones.

2. Luego se observa en cada interseccién de la matriz un rombo compuesto
por dos triAngulos entre dos areas 0 magquinas u objetos y se procede al analisis
de las relaciones que se esperan para anotar en el triangulo superior la clase de

relacion acordada. Las clases de relacion se califican asi: A como absolutamente
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necesaria, E como especialmente importante, | como importante, O como
ordinaria, U como no importante y X implica que se considera indeseable que se
relacionen las areas o maquinas u objetos. Las relaciones también se pueden
analizar de la siguiente manera: 2 significa que la proximidad es esencial, 1 que es
deseable, 0 que no es importante y X que la proximidad entre las areas maquinas
u objetos no es deseable.

3. Después en el triangulo inferior se justifica cada relacion anotada. Para este
paso se recomienda que el analista de los procesos prepare un listado de
justificaciones enumeradas a partir de los analisis previos. Enseguida se escriben
los nimeros de la justificacion correspondiente para la clase de relacion; por
ejemplo: 1. significa que manejan el mismo flujo de proceso, 2 que esas areas
tienen contacto frecuente, 3 que se facilita la supervision de las dos maquinas, 4
gue emplean los mismos registros para anotar las variables de proceso y 5 que las
areas pueden presentar contaminacion, entre otras justificaciones.

4. Enseguida se diagraman posibles distribuciones segun las relaciones que
se definieron en la matriz, para lo cual se emplean cuatro lineas con la relacion A,
tres lineas con la relacion E, dos lineas con la relacion I, una linea con la relacion
O, ninguna linea para la relacion U y linea quebrada para la relacién X. Entonces
las lineas mencionadas posibilitan una visidén grafica de las relaciones. El analista
puede decidir el empleo de colores, pero estos deben marcar graficamente las
relaciones establecidas.

5. En forma similar que en el otro método, se busca la forma del flujo de la
distribucion del proceso para tener instalaciones organizadas y se termina con un
plano de vista de planta a escala, con convenciones arquitectonicas que presenten

el diagrama de flujo de recorrido de los procesos. (...)

o Logistica integrada al disefio de planta

El disefio adecuado del proceso, siguiendo las indicaciones de los diagramas o

graficos de flujo de movimiento de las variables de produccién, facilita la
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disminucion de los tiempos de produccién o de operaciones, incrementa el nivel de
productividad de la planta y responde a las exigencias del mercado en lo que

respecta al tiempo de entrega final del producto o servicio.

La importancia de aplicar los diagramas de flujos de movimientos tiene que ver
con el disefio adecuado de los puestos de trabajo, en el cual se interpretan
fielmente los principios de circulacion, rapidez, flujo continuo, manejo de espacio
combinado, flexibilidad y oportunidad de cambio. Una planta debe ser una
expresion de las necesidades del mercado en la cual se interpretan fielmente las

expectativas de los clientes.

El disefio de plantas flexibles, que se ajustan rapidamente, es la respuesta a las
actuales condiciones de la internacionalizacion de los mercados. El proceso debe
contar con todos los elementos de control que faciliten su seguimiento y mejora
constante y, asimismo, el empleo de técnicas de control y la aplicacion de

tecnologias avanzadas.

La logistica en el proceso se relaciona con toda actividad de apoyo que se
requiere para la obtencion del bien o servicio esperado. Se pueden mencionar el
movimiento de materiales e insumos hacia el proceso desde los diferentes puntos
que lo alimentan, los servicios conexos al sistema de produccion o de
operaciones, los recursos necesarios para el montaje o ensamble de cada una de
las partes y las actividades que son necesarias para el acabado de los productos.
(...) Se observa el area de almacenamiento, corte y acabado de una planta de
confecciones. El movimiento de los materiales en estas secciones también es
intensivo, por lo cual se requieren medios apropiados para el transito a través del

proceso.

El disefio adecuado del proceso, siguiendo las indicaciones de los diagramas o

graficos de flujo de movimiento de las variables de produccion, facilita la
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disminucion de los tiempos de produccién o de operaciones, incrementa el nivel de
productividad de la planta y responde a las exigencias del mercado en lo que

respecta al tiempo de entrega final del producto o servicio.

2.5. PREGUNTAS EN LA IMPLEMENTACION DEL DISENO DE PLANTA.*

Para el desarrollo de esta monografia, es relevante considerar la siguiente
seleccion de preguntas para la implementacion del disefio de planta realizada por
los autores (Bello Carlos y Prieto Lena, 2013, pags. 127-133), los cuales son
importantes al momento de definir el acta de constitucion y el plan para direccidon
del proyecto, que explicaremos en el siguiente titulo. Las seleccion de preguntas

con sus respuestas fueron:

1. ¢, Como influye el método de produccién en el disefio de planta?

El diseio del producto o servicio se interrelaciona con el disefio del proceso, de
esta forma se pueda determinar el método de produccidn mas apropiado y la
disposicién de los puestos de trabajo, que deben corresponder al flujo del proceso.
Por esta razon, cada equipo 0 maquina necesaria para cumplir con cada una de

las operaciones debera identificarse con el método de produccién seleccionado.

(...)

2. ¢, Qué variables del entorno influyen en el disefio de planta?

Politicas estatales, normas ambientales, normas de seguridad industrial,

caracteristicas del producto que se va a transformar y condiciones climéaticas

(...)

BELLO Carlos. et al. Disefio de Planta. Publicaciones USalle. Bogota. 13-57; 59-89;127-133.2013
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3. ¢Las areas de almacenamiento siempre deben ser amplias?

Depende del tipo del producto. Previamente se debe realizar un examen de las
caracteristicas del producto y del cumplimiento de normas y regulaciones tanto a

nivel nacional como a nivel estatal.

4. ¢,Cual debe ser la altura minima de los techos para una planta de

produccion?

Lo recomendado es una altura de tres metros, para permitir la libre circulacion del
aire en el caso de procesos que no generan impacto en la temperatura al interior

de la planta.

Cuando se trata de procesos que utilizan hornos, calderas o cualquier tipo de
equipo que eleve la temperatura interior, se requiere una altura minima de cuatro
metros. Si no es posible, se deben instalar extractores que permitan normalizar la

temperatura interior.

5. ¢, Qué ancho deben tener las puertas de acceso de una planta de

produccion?
El ancho minimo aconsejado es de dos metros, pero también depende de las
caracteristicas propias de los procesos industriales y de los materiales que se

transforman.

6. ¢ Se debe tener una separacion entre las areas administrativas y las de

produccion?

Estas dos areas deben estar separadas para evitar interferencias en el proceso de

produccion, pero esta separacion debe ser fisica y no de manejo administrativo.
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Cuando se requiere por condiciones del proceso desarrollado una alta higiene o
asepsia, la separacion es total, ya que se deben tener en cuenta las normas que

regulan este tipo de procesos.

7. ¢, Qué condiciones de seguridad existen para la instalacion de redes

eléctricas?

Existe un codigo nacional eléctrico que estd homologado a nivel internacional y
que regula lo dispuesto para las instalaciones eléctricas. Entre las normas

minimas se pueden tener cuenta en las siguientes:

. No deben realizarse instalaciones a nivel de piso.

. Las instalaciones para maquinaria y equipo deben estar protegidas. Se
recomienda el uso de canaletas especiales, codificadas y con el respectivo color.
Se deben elaborar plaguetas que contengan instrucciones o indicaciones con

respecto al uso de las instalaciones eléctricas. (...)

8. ¢, Qué elementos manejan las areas de plantas o empresas de servicios?

La produccion de un servicio hace que se diferencie el producto final con respecto
a las industrias manufactureras, pero los elementos que manejan espacios 0 areas

para servicios son similares:

. Cudl es el area del puesto de trabajo o de la dependencia, con sus
muebles, para atender al cliente.

. Qué espacio es necesario para el movimiento de las personas que estan en
la dependencia o unidad de atencién.

. Qué condiciones especiales requieren los factores externos de comodidad
de los puestos de trabajo para las personas que hacen el proceso de servicio.

. Cuéanto espacio se deja para circulacion de personas y materiales.
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. Cudl es el area de mantenimiento de los elementos de las dependencias

gue componen el servicio.(...)

9. ¢, Cual es el diagrama de flujo que sirve para el disefio de planta?

Cada diagrama de flujo presenta una informacién determinada. Por lo tanto, cada
uno se emplea para levantar los datos que se requieren. Se puede recomendar
para visualizar los métodos de trabajo de las personas con los materiales, el
diagrama de recorrido, pues este es una aproximacibn a escala de las
instalaciones reales y se puede ver el comportamiento del flujo de materiales y

personas en el disefio de planta.

Consiste en obtener el mejor uso del espacio en sus tres dimensiones permitiendo
la mejor interaccion de las tres variables: recurso humano, materiales e insumo,

maquinaria y equipo.

10. ¢Qué areas estan alrededor de la planta de produccion que también se

pueden disefiar?

Una empresa la constituyen dos grandes areas: produccion y administracion. En
esta Ultima se requieren espacios para las personas que constituyen el
organigrama administrativo de la empresa, como oficinas para gerentes de alto y
medio mando, bafios, sala de juntas, recepcion, pasillos, enfermeria y cafeteria,
entre las principales. El nUmero de areas lo define el tamafio de la empresa o del

bienestar que dirige esta para sus empleados y clientes.

11, ¢Es necesario emplear todos los métodos de distribucién en el disefio de

planta?
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No es necesario. Se utiliza el que mas elementos le proporcione para el proceso
gue se va a manejar. Como cada uno de los procesos se trabaja diferente,

asimismo se busca el método que mas se ajuste a la nueva propuesta.

2.6. GUIA DE LOS FUNDAMENTOS PARA LA DIRECCION DE PROYECTOS -
(Guia del PMBOK®) —Quinta Edicion

La Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos (Guia del PMBOK®) —
Quinta Edicién, proporciona los fundamentos para la direccion de proyectos dado
gue se aplican a una gran diversidad de proyectos. Este estandar reconocido
internacionalmente proporciona a los directores de proyecto las herramientas
esenciales para poner en préctica la direccidén de proyectos y entregar resultados

organizacionales.™

2.6.1 Grupo de Procesos en la Gerencia de Proyectos. La Guia del PMBOK®
describe la naturaleza de los procesos de la direccién de proyectos en términos de
la integracion entre los procesos, de sus interacciones y de los propésitos a los
gue responden. Los procesos de la direccion de proyectos se agrupan en cinco

categorias conocidas como Grupos de Procesos de la Direccién de Proyecto. *?

Los grupos de direccion de proyectos®® son los siguientes:

* Grupo de Procesos de Inicio. Aquellos procesos realizados para definir un
nuevo proyecto o nueva fase de un proyecto existente al obtener la autorizacion

para iniciar el proyecto o fase.

" PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Guia de los Fundamentos Para la Direccion de Proyectos (Guia del
PMBOK®)—-Quinta Edicion (SPANISH). 2014. [en linea] {citado 15 de abril de 2016] disponible en:
http://marketplace.pmi.org/Pages/ProductDetail.aspx?GMProduct=00101488101
2 pPROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Guia de los fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del
EMBOK) 5ta Edicién. Project Management Institute. Pensilvania, EE.UU.p. 3. 2013

Ibid p.46.
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* Grupo de Procesos de Planificacion. Aquellos procesos requeridos para
establecer el alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de accién

requerido para alcanzar los objetivos propuestos del proyecto.

* Grupo de Procesos de Ejecucion. Aquellos procesos realizados para
completar el trabajo definido en el plan para la direccion del proyecto a fin de

satisfacer las especificaciones del mismo.

* Grupo de Procesos de Monitoreo y Control. Aquellos procesos requeridos
para rastrear, revisar y regular el progreso y el desempefio del proyecto, para
identificar areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios

correspondientes.

* Grupo de Procesos de Cierre. Aquellos procesos realizados para finalizar
todas las actividades a través de todos los Grupos de Procesos, a fin de cerrar

formalmente el proyecto o una fase del mismo.

Figura 9. Grupo de Proceso de la Direccién de Proyectos' de la
Guia del PMBOK®, Quinta Edicién 2013,

Procesos de
Monitoreo y Control

Salida de Fase/
Fin de Proyacto

“ Jbid p.50.
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2.6.2 Areas de Conocimiento en la Gerencia de Proyectos. Las areas del

conocimiento descritas en la Guia del PMBOK®, son las siguientes:

Gestion de la Integracion®®: Son las actividades y procesos necesarios para
identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos Yy
actividades, para la toma de decisiones en cuanto a la asignacion de recursos, el
balance de objetivos y alternativas contrapuestas, y el manejo de las
interdependencias entre las areas de conocimiento de la direccion de proyectos y

dentro de los grupos de procesos de direccion de proyectos.

o Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto: Es el proceso de
desarrollar un documento que autoriza formalmente la existencia de un proyecto y
confiere al director del proyecto la autoridad para asignar los recursos de la
organizacién a las actividades del proyecto.

o Desarrollar el Plan para la Direccién del Proyecto: Es el proceso de definir,
preparar y coordinar todos los planes secundarios e incorporarlos en un plan
integral para la direccion del proyecto. Las lineas base y planes secundarios
integrados del proyecto pueden incluirse dentro del plan para la direccion del
proyecto.

o Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto: Es el proceso de liderar y llevar
a cabo el trabajo definido en el plan para la direccion del proyecto, asi como de
implementar los cambios aprobados, con el fin de alcanzar los objetivos del
proyecto.

o Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto: Es el proceso de dar
seguimiento, revisar e informar del avance del proyecto con respecto a los
objetivos de desemperio definidos en el plan para la direccién del proyecto.

o Realizar el Control Integrado de Cambios: Es el proceso de analizar todas

las solicitudes de cambio; aprobar y gestionar los cambios a los entregables,

% 1bid p.63.
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activos de los procesos de la organizacion, documentos del proyecto y plan para la
direccion del proyecto; y comunicar las decisiones correspondientes.

o Cerrar el Proyecto o Fase: Es el proceso que consiste en finalizar todas las
actividades en todos los Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos para

completar formalmente el proyecto o una fase del mismo.

Gestion del alcance®®: Procesos involucrados para definir el alcance, es decir

limitar y controlar que incluye y que no el proyecto.

o Planificar la Gestion del Alcance: Es el proceso de crear un plan de gestion
del alcance que documente como se va a definir, validar y controlar el alcance del
proyecto.

o Recopilar Requisitos: Es el proceso de determinar, documentar y gestionar
las necesidades y los requisitos de los interesados para cumplir con los objetivos
del proyecto.

o Definir el Alcance: Es el proceso de desarrollar una descripcion detallada
del proyecto y del producto.

o Crear la EDT/WBS: Es el proceso de subdividir los entregables y el trabajo
del proyecto en componentes mas pequeios y mas faciles de manejar.

o Validar el Alcance: Es el proceso de formalizar la aceptacion de los
entregables del proyecto que se hayan completado.

o Controlar el Alcance: Es el proceso de monitorear el estado del proyecto y
de la linea base del alcance del producto, y de gestionar cambios a la linea base

del alcance.

Gestién del tiempo!”: En esta area de conocimiento permite administrar la

finalizacion del proyecto a tiempo.

% pid p.105.
Yibid p.141
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o Planificar la Gestién del Cronograma: Proceso por medio del cual se
establecen las politicas, los procedimientos y la documentacion para planificar,
desarrollar, gestionar, ejecutar y controlar el cronograma del proyecto.

o Definir las Actividades: Proceso de identificar y documentar las acciones
especificas que se deben realizar para generar los entregables del proyecto.

o Secuenciar las Actividades: Proceso de identificar y documentar las
relaciones existentes entre las actividades del proyecto.

o Estimar los Recursos de las Actividades: Proceso de estimar el tipo y las
cantidades de materiales, recursos humanos, equipos o suministros requeridos
para ejecutar cada una de las actividades.

o Estimar la Duracion de las Actividades: Proceso de estimar la cantidad de
periodos de trabajo necesarios para finalizar las actividades individuales con los
recursos estimados.

o Desarrollar el Cronograma: Proceso de analizar secuencias de actividades,
duraciones, requisitos de recursos y restricciones del cronograma para crear el
modelo de programacion del proyecto.

o Controlar el Cronograma: Proceso de monitorear el estado de las
actividades del proyecto para actualizar el avance del mismo y gestionar los

cambios a la linea base del cronograma a fin de cumplir con el plan.

Gestiéon de los costos®®: Tiene como objetivo estimar, presupuestar y controlar

que el proyecto se ejecute dentro del presupuesto establecido.

o Planificar la Gestiobn de los Costos: Es el proceso que establece las
politicas, los procedimientos y la documentacién necesarios para planificar,

gestionar, ejecutar el gasto y controlar los costos del proyecto.

'8 1bid p.193
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o Estimar los Costos: Es el proceso que consiste en desarrollar una
aproximaciéon de los recursos financieros necesarios para completar las
actividades del proyecto.

o Determinar el Presupuesto: Es el proceso que consiste en sumar los costos
estimados de las actividades individuales o de los paquetes de trabajo para
establecer una linea base de costo autorizada.

o Controlar los Costos: Es el proceso de monitorear el estado del proyecto
para actualizar los costos del mismo y gestionar posibles cambios a la linea base
de costos.

Gestién de la calidad®®: Corresponde a los procesos en los cuales se establecen
responsabilidades, objetivos y politicas de calidad, con el fin de que el proyecto
cumpla con los requisitos establecidos para satisfacer la necesidad por la que se

genero el proyecto.

o Planificar la Gestion de la Calidad: Es el proceso de identificar los requisitos
y/o estandares de calidad para el proyecto y sus entregables, asi como de
documentar cémo el proyecto demostrara el cumplimiento con los mismos.

o Realizar el Aseguramiento de Calidad: Es el proceso que consiste en
auditar los requisitos de calidad y los resultados de las mediciones de control de
calidad, para asegurar que se utilicen las normas de calidad y las definiciones
operacionales adecuadas.

o Controlar la Calidad: Es el proceso por el que se monitorea y se registran
los resultados de la ejecucion de las actividades de control de calidad, a fin de

evaluar el desempefio y recomendar los cambios necesarios.

Gestion de los recursos humanos?’: Organiza, conduce y gestiona el equipo del

proyecto.

9 1pid p.227.
2% 1bid p.225.
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o Planificar la Gestion de los Recursos Humanos: El proceso de identificar y
documentar los roles dentro de un proyecto, las responsabilidades, las habilidades
requeridas y las relaciones de comunicacion, asi como de crear un plan para la
gestion de personal.

o Adquirir el Equipo del Proyecto: El proceso de confirmar la disponibilidad de
los recursos humanos y conseguir el equipo necesario para completar las
actividades del proyecto.

o Desarrollar el Equipo del Proyecto: EIl proceso de mejorar las competencias,
la interaccion entre los miembros del equipo y el ambiente general del equipo para
lograr un mejor desempefio del proyecto.

o Dirigir el Equipo del Proyecto: El proceso de realizar el seguimiento del
desempefio de los miembros del equipo, proporcionar retroalimentacion, resolver

problemas y gestionar cambios a fin de optimizar el desempefio del proyecto.

Gestion de las comunicaciones®:: Se busca garantizar la generacion, la
recopilacion, la distribucion, el almacenamiento, la recuperacion y la disposicion

final de la informacion del proyecto sean adecuados y oportunos.

o Planificar la Gestion de las Comunicaciones: El proceso de desarrollar un
enfoque y un plan adecuados para las comunicaciones del proyecto sobre la base
de las necesidades y requisitos de informacién de los interesados y de los activos
de la organizacion disponibles.

o Gestionar las Comunicaciones: El proceso de crear, recopilar, distribuir,
almacenar, recuperar y realizar la disposicion final de la informacion del proyecto
de acuerdo con el plan de gestion de las comunicaciones.

o Controlar las Comunicaciones: El proceso de monitorear y controlar las
comunicaciones a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto para asegurar que

se satisfagan las necesidades de informacion de los interesados del proyecto.

L Ibid p.287
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Gestion de los Riesgos®: Incluye los procesos para llevar a cabo la planificacion
de la gestion de riesgos, asi como la identificacion, analisis, planificacion de

respuesta y control de los riesgos de un proyecto.

Los objetivos de la gestién de los riesgos del proyecto consisten en aumentar la
probabilidad y el impacto de los eventos positivos, y disminuir la probabilidad y el

impacto de los eventos negativos en el proyecto.

o Planificar a Gestion de los Riesgos: El proceso de definir como realizar las
actividades de gestion de riesgos de un proyecto.

o Identificar los Riesgos: El proceso de determinar los riesgos que pueden
afectar al proyecto y documentar sus caracteristicas.

o Realizar el Andlisis Cualitativo de Riesgos: El proceso de priorizar riesgos
para analisis o accion posterior, evaluando y combinando la probabilidad de
ocurrencia e impacto de dichos riesgos.

o Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos: El proceso de analizar
numéricamente el efecto de los riesgos identificados sobre los objetivos generales
del proyecto.

o Planificar la Respuesta a los Riesgos: El proceso de desarrollar opciones y
acciones para mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos
del proyecto.

o Controlar los Riesgos: El proceso de implementar los planes de respuesta a
los riesgos, dar seguimiento a los riesgos identificados, monitorear los riesgos
residuales, identificar nuevos riesgos y evaluar la efectividad del proceso de

gestion de los riesgos a través del proyecto.

2 |bid p.309
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Tabla 7. Correspondencia entre Grupos de Procesos y Areas de
Conocimiento de la Direccién de Proyectos, de la Guia del PMBOK®, Quinta
Edicion 2013.

r 3
Grupos de de la on de y
Areas de Grupo de Grupo de Grupo de pGrupo deﬂ Grupo de
Conocimiento Procesos Procesos de Procesos de N:gﬁﬁz::o e Procesos
de Inicio Planificacion Ejecucién ¥ de Clerre
Control
4. Gestion de 4.1 Desarrollar el 42 Desarrollar el 4.3 Dirigir y 4.4 Monitorear y 4.6 Cerrar Proyecto
la Integracion Acta de Constitucion | Plan para la Gestionar el Trabajo | Controlar el Trabajo | o Fase
del Proyecto del Proyecto Direccion del del Proyecto del Proyectn
Proyecto 4.5 Realizar el
Control Integrado de
Cambios
5. Gestion del 5.1 Planificar la 5.5 Validar el
Alcance del Gestién del Alcance Alcance:
Proyecto 5.2 Recopilar 5.6 Controlar el
Requisitos Alcance
523 Definir el Alcance
5.4 Crear la EDT/WES
6. Gestion del 6.1 Planificar la 6.7 Controlar el
Tiempo del Gestion del Cronograma
Proyecto Cronograma
62 Definir las
Actividades
623 Secuenciar las
Actividades
64 Estimar los
Recursos de las
Actividades
65 Estimar la
Duracion de las
Actividades
65 Desarrollar el
Croncgrama
7. Gestion de los 7.1 Planificar la 7.4 Controlar los
Costes del Gestion de los Costos
Proyecto 7.2 Estimarlos
Costos
7.3 Determinar el
Presupuesto
8. Gestion de la 8.1 Planificar la 8.2 Realizar el 8.3 Controlar la
calidad del Gestion de la Calidad | Aseguramiento de | Calidad
Proyecto Calidad
9. Gestion de los 9.1 Planificar la 9.2 Adguirir el
Recursos Gestién de los Equipo del Proyecto
Humanos del Recursos Humanos | 9.3 Desarmollar el
Equipo del Proyects
Proyecto 9.4 Dirigir el Equipo
del Proyecto
10. Gestion de las 10.1 Planificar la 10.2 Gestionar las | 10.3 Controlar las
Comunicaciénes Gestion de las Comunicaciones Comunicaciones
del Proyecto Comunicacicnes
11. Gestion de 11.1Planificar la 11.6 Controlar los
los Riesgos Gestion de los Riesgos Riesges
del Proyecto 11.2 Identificar los
Riesgos
11.3 Realizar el
Andlisis Cualitativo
de Riesgos
11.4 Realizar el
Anlisis Cuantitativo
de Riesgos
11.5 Planificar la
Respuesta a los
Riesgos
12. Gestion de las 12.1 Planificarla 12.2 Efectuar las 123 Contrelar las | 12.4 Cemar las
Adquisiciones Gestién de las Adguisiciones Adguisicicnes Adguisiciones
del Proyecto Adguisiciones
13. Gestion de los | 13.1 dentificar a 13.2 Planfficar la 13.3 Gestionar la 134 Controlar la
Interesados los Interesados Gestién de los Participacién de los | Participacion de los
del Proyecto Interesados Interesades Inte resades

Fuente: PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Guia de los fundamentos para la
Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK) 5ta Edicion. Project Management
Institute. Pensilvania, EE.UU.p. 3. 2013
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3. GRUPO DEL PROCESO DE INICIACION.

3.1 DESARROLLAR EL ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO?*

El acta de constitucion de un proyecto documenta las necesidades del area de
negocio (el cliente) que dieron origen a la iniciativa, las premisas (supuestos),
restricciones (de tiempo, presupuesto, etc.), los requisitos de alto nivel del cliente y
los requisitos de alto nivel del producto, servicio o resultado que el proyecto debe

proporcionar.
Siguiendo con la definicion del acta de constitucion del proyecto de la Guia del
PMBOK®, Quinta Edicion 2013, esta establece la relacion de colaboracién entre la

organizacion solicitante del proyecto y la organizacion ejecutora.

Para la aprobacion del acta de constitucion estaran en la reunidén presentes las

siguientes personas:

o Edward Fabian Rojas Ariza, representante legal.

o Leonardo Mufioz, ingeniero industrial.

Tabla 8. Entradas y salidas de constitucion del proyecto

ENTRADA

SALIDAS

1. Convenio marco. 1. Acta de constitucion del
2. Factores ambientales de la proyecto.

empresa.

3. Activos de los procesos de la

organizacion.

2 pMOinformatica.com. Que es un Acta de constitucion de proyecto (Project Charter). Septiembre 21 de
2015. [en linea] [citado 18 de abril de 2016]. Disponible en: http://www.pmoinformatica.com/2015/09/que-es-
acta-de-proyecto.html
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ENTRADAS:

Convenio Marco. De acuerdo con la pasada reunion que tuvo lugar el pasado dia
10 de Enero del 2016 y conforme a las normas establecidas por ambas partes,
nos comprometemos a desarrollar un disefio de planta para la confeccion de fajas
en la ciudad de Bogota localidad octava de Kennedy en la cantidad econdmica
acordada en el plazo de 3 meses a partir de la fecha aqui indicada, con un recargo

del 20 % como intereses en su favor.

Factores ambientales de la empresa. Se recopila informacién que nos ayude a
identificar el modelo 6ptimo par a realizar el disefio de la planta. Se realizaran

varias visitas de campo para toma de medidas y recoleccién de datos.

Activos de los procesos de la organizacion. Manufacturas Alfa cuenta con un
equipo técnico especializado en la confeccion de prendas de control logrando

realizar exportaciones con gran satisfaccion.

SALIDAS:

El acta de constitucion comprende el nombre del proyecto, propdsito, justificacion,
objetivo general, objetivos especificos, exclusiones, riesgos de alto nivel,

presupuesto, criterios de éxito, gerente del proyecto, cronograma de hitos vy listado

de interesados, representado en el siguiente formato:
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Tabla 9. Acta de Constitucion dl Proyecto

MANUFACTURAS ALFA S.A.S

PAG # DE

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

TITULO DEL PROYECTO

Disefio de una planta de produccion de prendas de control (fajas) en la ciudad de

Bogota.

HORA 8:00 |LUGAR: Manufacturas Alfa
FECHA: 10 /01/2016 AM S.AS

PROPOSITO Y JUSTIFICACION DEL PROYECTO.

Desarrollar un disefio de planta que nos permita optimizar los procesos de

produccion, con estandares de calidad para mejorar la rentabilidad de la empresa.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO.

La empresa Manufacturas Alfa S.A.S, requiere el disefio de una planta de
produccion de prendas de control, que permita mejorar la calidad de sus prendas,
minimizar el tiempo de elaboracion del producto, ejercer controles y desarrollar

procesos mas eficientes.

OBJETIVO GENERAL

Realizar el disefio de una planta de confeccién de prendas de control (fajas) para

en la ciudad de Bogota.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Definir un plano con las principales caracteristicas que tendra el disefio de
la planta de produccién de prendas de control de la empresa.

2. Realizar estudio de tiempos y movimientos utilizando la herramienta de
diagramas de flujo.

3. Aplicar los métodos de distribucion de planta de eslabones y relaciones,
donde se detalle personal, maquinaria y operaciones que intervienen en el

proceso.
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MANUFACTURAS ALFA S.A.S

PAG # DE

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

4, Analizar los posibles riesgos del proyecto.

EXCLUSIONES

Este proyecto no incluye adquisicidon de maquinaria, presupuesto u otro

requerimiento relacionado con el montaje de la planta.

RIESGOS DE ALTO NIVEL

1. Sobrecostos en las actividades

2. Fallas en toma de tiempos de los procesos productivos

PRESUPUESTO

$17.000.000 +/- 20% para el disefio de la planta requerida.

CRITERIOS DE EXITO

El disefio de planta debe cumplir los objetivos, tiempo y presupuesto aprobados,

mas o menos el 5%.

GERENTE DEL PROYECTO

Leonardo Mufioz, ingeniero industrial, empresa contratada. Con autonomia en sus
decisiones, con restricciones al superar el monto de quien (15) millones del

presupuesto.

CRONOGRAMA DE RESUMEN DE HITOS CLAVES.

Hito 1. Inicio del proyecto.
Hito 2. Avance 1. (Revision a los 20 dias habiles)

Hito 3. Avance 2. (Revision a los 45 dias habiles)
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MANUFACTURAS ALFA S.A.S

PAG # DE

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Hito 4. Cierre a los 60 dias

REQUERIMIENTOS DE APROBACION.

Para la aprobacion del proyecto estos deberan cumplir con el 100% de los hitos

establecidos en el cronograma.

LISTADO DE INTERESADOS.

Edward Rojas Ariza, gerente de produccién, Manufacturas Alfa S.A.S.

Leonardo Mufioz, ingeniero industrial, empresa contratada.

ASISTENTES

CORREO
NOMBRE Y CARGO ELECTRONIC | FIRMA | TELEFONO
O]

EDWARD FABIAN ROJAS REPRESENTANTE
LEGAL

LEONARDO MUNOZ -INGENIERO INDUSTRIAL

3.2 IDENTIFICAR LOS INTERESADOS.

El propésito de este proceso directivo es identificar a todas las personas y
organizaciones afectados por el Proyecto (actores interesados o stakeholders) y
documentar cualquier informacion relevante acerca de su interés, influencia,

actitud y compromiso con el éxito del Proyecto.
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Tabla 10. Entradas y salidas de los interesados

ENTRADA SALIDAS
1. Acta de constitucion del 1. Registro de los interesados
proyecto
2. Activos de los procesos de la
organizacion

ENTRADAS:

Acta de constitucion del proyecto. Acta realizada anteriormente que nos

suministra la informacién relevante del proyecto.

Activos de los procesos de la organizacion. Manufacturas Alfa cuenta con un
equipo técnico especializado en la confeccion de prendas de control logrando

realizar exportaciones con gran satisfaccion.

SALIDA.

Registro de interesados. Es el resultado principal del proceso. Debe contener
todos los detalles relacionados con los actores interesados, incluyendo pero no
limitandose a informacion de identificaciébn, nombre, puesto, ubicacién, papel en el

proyecto, informaciéon de contacto.
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3.2.1 Matriz de los Interesados.

Tabla 11. Matriz de los Interesados.

Nombre

EDWARD
ROJAS
ARIZA

Puesto

GERENTE DE
PRODUCCION

Informacién de identificacion

Organizacion /
Empresa

MANOFACTUR
AS ALFAS.AS

Ubicacion

BOGOTA
Localidad 8
(Kennedy)

Rol en el
proyecto

PATROCINAD
OR

Informacio
n de
contacto

31086839
32

Requisitos
principales

DISENO DE
PLANTA
PLANOS

Informacién de evaluacion

Expectativ

as
principales

Consiste
en obtener
el mejor
uso del
espacio
en sus
tres
dimension
es
permitiend
o lamejor
interaccio
n de las
tres
variables:
recurso
humano,
materiales
e insumo,
magquinari
ay
equipo.

Grado
de
influenc
ia

ALTO

Grad

ode

interé
S

ALTO

Fase de mayor
interés

ALCANCE -
COSTOS.

Clasificacion de los
interesados

Interno /
Externo

INTERNO.

‘ Partidario /
Neutral /
‘ Reticente

PARTIDARI
0.

LILIANA
ROJAS
ARIZA

GERENTE
COMERCIAL

MANOFACTUR
AS ALFAS.AS

BOGOTA
Localidad 8
(Kennedy)

PATROCINAD
OR

32023293
35

DISENO DE
PLANTA
PLANOS

Que la
empresa
con los
disefios
de planta,
proyecte
su
proceso
productivo

MEDIO

ALTO

ALCANCE -
COSTOS.

INTERNO.

PARTIDARI
0.

NELY CRUZ

AGENTE
COMERCIAL

MANOFACTUR
AS ALFAS.AS

BOGOTA
Localidad 8
(Kennedy)

FUNCIONAL

31086839
32

NO APLICA

Que la
empresa
con los
disefios
de planta,
proyecte
su
proceso
productivo

BAJO

MEDI

COMUNICACI
ON

EXTERNO

PARTIDARI
0o
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Clasificacion de los

Informacién de identificacion Informacién de evaluacion interesados
R Informacié . Expectativ Chiztile | Gt ‘ Partidario /
Organizacion / ey 13 Rol en el Requisitos de ode | Fase de mayor Interno /
Nilare FUESIE Empresa IsiEEReR royecto net rincipales as influenc | interé NEES Externo Nenal
P proy contacto princip principales i o ‘ Reticente
BOGOTA AREA DE Visualizar éégﬁﬁgg
LILIANA DISERADOR | MANOFACTUR | Jlidad 8 USUARIO 31086839 | TRABAJO | distribuci6 | gpgq | ALTO | HUMANO INTERNO NEUTRAL
BURGOS AS ALFAS.AS 32 ESTABLECI | n del area
(Kennedy) o COMUNICACI
DA de disefio "
ON
BOGOTA AREA DE Visualizar Qégﬁggg
JHON CORTADOR | MANOFACTUR | o oidad 8 USUARIO 31086839 | TRABAJO | distribuci6 | gpg | ALTO | HUMANO INTERNO NEUTRAL
PEDRAZA AS ALFAS.AS 32 ESTABLECI | n del area
(Kennedy) COMUNICACI
DA de corte A
ON
ZJ/iI;l:?k)lLanilg ALCANCE
SOACHA ! RECURSO
OLGA MAQUINA PARTICULAR | (CUNDINAMAR | USUARIO 31086839 | o apLica |Ndelarea | gajo | ALTO | HUMANO EXTERNO NEUTRAL
SANTILLANA PLANA 32 de
CA) . COMUNICACI
produccio p
ON
n
ziliftl:?blljzc?g ALCANCE
MAQUINA SOACHA 31086839 n del area RECURSO
JANETH PARTICULAR | (CUNDINAMAR USUARIO NO APLICA BAJO | ALTO| HUMANO EXTERNO NEUTRAL
COLLARIN 32 de
CA) e duccio COMUNICACI
p ON
n
ziliftl:?blbzc?:s ALCANCE
MAQUINA SOACHA 31086839 n del area RECURSO
JANETH PARTICULAR | (CUNDINAMAR USUARIO NO APLICA BAJO | ALTO| HUMANO EXTERNO NEUTRAL
SISZADORA 32 de
CA) oduceio COMUNICACI
p ON
n
ZJ/iI;l:?k)lLanilg ALCANCE
SOACHA ! RECURSO
SARA MAQUINA PARTICULAR | (CUNDINAMAR USUARIO 31086839 | 5 apLica |Ndelarea | pajn | ALTO | HUMANO EXTERNO NEUTRAL
SATELITE | FILETEADORA 32 de
cA) . COMUNICACI
produccio p
p ON
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Nombre

Puesto

Informacién de identificacion

Organizacion /
Empresa

Ubicacién

Rol en el
proyecto

Informacio
n de
contacto

Requisitos
principales

Informacién de evaluacion

Expectativ
EY
principales

Grado
de
influenc
E}

Grad

ode

interé
s

Fase de mayor
interés

Clasificacion de los
interesados

Interno /
Externo

Partidario /
Neutral /
Reticente

Visualizar
SOACHA distribucio Qégﬁggg
FELIXSATELI | MAQUINA PARTICULAR | (CUNDINAMAR | USUARIO 81086839 | \ 5 apLica | Y€lé@ | BaAso | ALTO | HUMANO EXTERNO NEUTRAL
TE FLAXEAMER 32 de
CA) L COMUNICACI
produccio p
ON
n
SANDRA CONTROL DE MANOFACTUR BOGOTA 31086839 ¢§E§Algg Ej/iISSIUr%LZC?g Qégﬁggg
MUROZ CALIDAD AS ALFA S.AS Localidad 8 USUARIO 32 ESTABLECI n del area BAJO | ALTO HUMANO INTERNO NEUTRAL
(Kennedy) DA de control COMUNICACI
de calidad ON
Visualizar
distribucio ALCANCE
AREA DE .
BOGOTA n del area RECURSO
MILENA EMPAQUE MANOFACTUR Localidad 8 USUARIO 31086839 TRABAJO de BAJO | ALTO HUMANO INTERNO NEUTRAL
BUSTOS AS ALFAS.A.S 32 ESTABLECI
(Kennedy) empaque COMUNICACI
DA A
y ON
embalaje
Disefio de
planta de
produccié
AREADE |[nquele
AUXILIAR BOGOTA i
NAIROBI MANOFACTUR - 31086839 TRABAJO | permita COMUNICACI
YAREZ ADMINVI(S)TRATI AS ALFA S.AS I_(E(:]I:]deadd)S USUARIO 32 ESTABLECI | realizar BAJO | ALTO ON INTERNO NEUTRAL
Y DA estimados
de
produccié
n
Que la
empresa
con los
OTROS disefios
MANUEL CLIENTE EN DISTRIBUIDOR . 31086839 MEDI PARTIDARI
SENDRA EL EXTERIOR MAYORISTA LIMA (PERU) INTERESADO 32 NO APLICA | de planta, BAJO o NO APLICA EXTERNO o
S proyecte
su
proceso
productivo
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4. PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO

Es el proceso de definir, preparar y coordinar todos los planes secundarios e
incorporarlos en un plan integral para la direccion del proyecto. Integra y consolida
todos los planes y lineas base secundarios de los procesos de planificacién, asi:

4.1 GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO.

La Gestion del Alcance del Proyecto incluye los procesos necesarios para
garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido y Unicamente el trabajo
para completar el proyecto con éxito. Gestionar el alcance del proyecto se enfoca
primordialmente en definir y controlar qué se incluye y qué no se incluye en el

proyecto.

Gestion del Alcance. Planificar gestion del alcance, recopilar requisitos, definir el

alcance y crear la wbs con su direccionarlo.

Planificar la Gestién del Alcance es el proceso de crear un plan de gestion del
alcance que documente codmo se va a definir, validar y controlar el alcance del
proyecto. El beneficio clave de este proceso es que proporciona guia y direccion

sobre cdmo se gestionara el alcance a lo largo del proyecto.
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Tabla 12. Entradas y salidas del alcance del proyecto

ENTRADA SALIDAS
1. Acta de constitucion del 1. Recopilar requisitos
proyecto 2. Definir el alcance
2. Factores ambientales del 3. Crear la WBS
proyecto. 4, Diccionario de los paquetes de
3. Activos de los procesos de la trabajo
organizacion

4.1.1 Planificar La Gestion del Alcance. Entradas, Herramientas Y Técnicas, Y
Salidas.

Acta de constitucion del proyecto. ElI acta de constitucion realizada
anteriormente en el numeral 3.1 nos suministra informacion clave para el

desarrollo del proyecto.

Factores ambientales del proyecto. Planificar la buena disposicién de materiales

(desperdicios) dentro de del disefio de la planta de produccién.

Activos de los procesos de la organizacién. El socio principal de la empresa
Manufacturas Alfa S.A.S cuenta con experiencia en confeccion de prendas de
control conociendo el proceso, sus proveedores y las materias primas; atendiendo
una demanda del producto de 10.000 unidades anuales, con un catalogo de 15
referencias en todas las tallas, para el mercado local e internacional a través de
distribuidores mayoristas. Actualmente no cuenta con planta de produccion, pero

cuenta con el espacio para establecer su propia planta.
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SALIDAS:

Recopilar requisitos: Proceso para determinar, documentar y gestionar las
necesidades y los requisitos de los interesados para cumplir con los objetivos del

proyecto.

Alcance de del proyecto: Con base a la investigacion realizada para el disefio de
una planta de produccion de prendas de control se desarrollaran los siguientes
entregables segun cronograma establecido, asi:

o Dimensiones de la planta fisica. Para la adecuacion de un disefio y modelo
de planta es necesario saber con exactitud las medias necesarias del inmueble
existente.

o Estudio de tiempos y movimientos. La recopilacion de la informacion se
obtendra por medio de tomas de tiempos en proceso de produccion e
identificaremos el proceso l6gico del producto.

o Modelos de distribucién. Se utilizaran métodos de eslabones y relaciones
para escoger nuestro modelo de distribucién fisica.

o Maquinas que intervienen en el proceso. Maquinaria y equipo que

intervienes en el proceso de produccion.

1 Maquina de coser Presilladora:

3 Maquina de coser Collarin:

4 Maquina de coser plana o costura recta
2 Maquina de coser flastxeamer.

2 Maquina de coser sisadora.

2 Magquina de coser 20 u.

4 Maquina de coser fileteadora.

2 Maquina de corte vertical de 8 pulgadas.

1 Mesa de corte de 1.80 metros de ancho por 5.00 metros de largo.
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1 Mesa de control y calidad.
o Servicios publicos .Se identificara los puntos de conexion necesarios y la

entrada de corriente en la distribucion de planta.

Crear la WBS. Mediante las reuniones realizadas con los interesados y la

descripcion del alcance se realiza la estructura de desglose del trabajo.

4.1.2 EDT Del Proyecto

Figura 10. EDT Del Proyecto

PLAM DE GESTION
DE PROYECTO PARA
EL DI3ERDC DE UNA

PLANTA DE

PRODUCCION DE

PRENDAZ DE
CONTROL([FAJAZIEN
La CIUDAD BOEOTA

| 1 PLANTA FISCA I 2 ESTUDHD DE 3 METODOS DE 4 INFORME FIN&AL
- TIEMPOEY DISTRIBUCHIN
= MOVIMIENTOS.
1.1 Madidas = |
12 Ragistro — 2'1;";;:1“9 5.1 Areas del 3.2 Matodo de 5.3 Matodo de
[ | Totografico. 10- procass aslabones. relaciones.
productivo y =) =
22 Thmpos § administrathvo.
1.3 Plano. || metanciss sn s - 321 Dperacionss 0 331 Nombres os s
PIOCAED. = | maquinaria [ L
311 Maguinaria y I—{ maguinaria qus 52 va
equipo dantro del 3 distribuir.
23 actividstesen el | |—| proceso productive 322 Procesos.
Bl PrOCaED. y aoministrathvo.
—| 323 Eslabones. I 132 Consxlonss
2.4 Diagrama fiujo — entre arsas y
da bloquss. PR — 2.4 Matriz ongen- mesgquinart.
L traba|o segun arses desting.
2.5 Diagrama fiujo e traba)o. 333 Diagrama s
& Dperacionss. 325 Wtz i) o e reConmido.
trianguiar o
— adrada del
15 Diagrama fiujo o
| s procsse. rssuitado e
P seiabonss.
| | 2% Dtsgrama de
Tiu) o die raconrido.
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Tabla 13. Diccionario de la WBS

PAQUETE
ID DE DESCRIPCION CRITERIO DE ACEPTACION EXCLUUN?II_?E’\‘SES ©
TRABAJO
En el tiempo establecido en el
Son las dimensiones del area cronograma.
1 Medidas del local donde se ubicara el Con un margen de error mas o
proyecto. menos de 10 mm
En el tiempo establecido en el
Registro Identificacién espacial mediante cronograma. -
2 Fotografico |imagenes del area a intervenir Imagenes en formato HD digitales
Garantizar todas las vistas del
local interna y externa
- El plano debe ser entregado en
formato 2d y 3d. No se aceptan
Descripcion grafica de las - El plano debe ser entregado en reformas a la
3 Plano condiciones iniciales del los tiempos definidos en el estructura fisica de
espacio con el que actualmente cronograma del proyecto. la planta, que
cuenta el patrocinador. - El plano debe tener firmas que generen
correspondan al ingeniero sobrecostos.
encargado del proyecto.
Aplicar técnicas vigentes a la toma
4 Método de | Aplicacién de técnicas parala | de tiempos y movimientos No se cuenta con la
trabajo eficiencia de los procesos En el tiempo establecido en el planta
cronograma.
Presentar bitacoras
) . . . No se cuenta con la
Matrices tiempo y distancia en
. - L planta
Tiempos y | Cuantificar la relaciéon entre Excel Esta labor se
5 | distancias en | materia prima, maquinaria y Desarrollar este analisis con realiza en la
el proceso | personas operarias con experiencia. .
. . jornada laboral de
En el tiempo establecido en el | :
as operarias
cronograma.
L o ) No se cuenta con la
Secuencias légicas de inicio a fin
- planta
Actividades _Son I_a_s actividades del proceso. _ Esta labor se
6 identificadas en el proceso En el tiempo establecido en el -
del proceso ) realiza en la
productivo cronograma. .
jornada laboral de
las operarias
Herramienta para recoger o Diagramas de flujo de bloque,
7 Diagramas | plantear informacion del operaciones y procesos.
flujo proceso productivo para su En el tiempo establecido en el
optimizacion. cronograma.
Areas del Ajustarse al plano inicial del
. . . proyecto. No se aceptan
proceso Son las areas que intervienen ? - . A
. . - El area administrativa 'y de modificaciones a la
8 | productivoy |en el funcionamiento de la . e
L ; produccion debe estar separado. | estructura fisica de
administrativ | empresa . .
o En el tiempo establecido en el la planta.
cronograma.
) Flujo organizado de varios En el tiempo establecido en el No se aceptan
Método de - cronograma. modificaciones a la
9 procesos que se realizan con g . e
eslabones | : . Cumplir los pasos para realizar el | estructura fisica de
as mismas magquinas .
método la planta.
. o En el tiempo establecido en el No se aceptan
. Analizar y calificar las A
Método de - ; cronograma. modificaciones a la
10 . diferentes relaciones entre g . e
relaciones Cumplir los pasos para realizar el | estructura fisica de

areas y maquinas

método

la planta.
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4.2. GESTION DEL TIEMPO DEL PROYECTO.

Contiene los siguientes procesos: duracion de las actividades, establecer la

secuencia y duracion de las actividades, desarrollar y planificar cronograma.

Tabla 14. Entradas y salidas del tiempo del proyecto
ENTRADA SALIDAS

1. Definir del alcance Listado de actividades

2. WBS Listado de hitos
Diagrama de red
Estimacion de recursos

Duracion de las actividades

S T o

Cronograma

ENTRADAS:

Definicion del alcance. Con anterioridad se definié el alcance del proyecto,

siendo esta una base para identificar las actividades del proyecto.

WBS: La estructura de desglose de trabajo nos permite identificar y
documentarlas acciones que se deben realizar para obtener los entregables del

proyecto.
SALIDAS:
Listado de actividades. Es el proceso de estimar la cantidad de periodos de
trabajo necesarios para finalizar las actividades con los recursos estimados con

una duracion y unas restricciones para crear el modelo del proyecto, el cual se

representa en la siguiente matriz:
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Tabla 15. Matriz de actividades

ID | NOMBRE DE TAREA DURACION | COMIENZO | FIN | PREDECESORAS
. lun lun
INICIO 0 dias 11/01/16 | 11/01/16

. . - . lun mar
11 Medidas y registro fotogréfico. 2 dias 110116 | 12/01/16
. mie jue
12 Desarrollar plano. 2 dias 13/01/16 | 14/01/16 3
. jue jue
1.3 | Entregarplano 0 dias 14/01/16 | 14/01/16 4

. . . . vie mar
21 Analizar el método de trabajo. 3 dias 15/01/16 | 19/01/16
Registrar tiempos y distancias en el 4 dias mie lun 7
2.2 | proceso. 20/01/16 | 25/01/16
- - . mar mie
23 Definir de actividades en el proceso. 2 dias 26/01/16 | 27/01/16 8
. . . jue jue
24 Diagramar de flujo por bloques. 1 dia 28/01/16 | 28/01/16 9
. . . . vie vie
25 Diagramar de flujo por operaciones 1 dia 20/01/16 | 29/01/16 10
. . . lun lun
26 Diagramar de flujo por proceso. 1 dia 01/02/16 | 01/02/16 11

los puestos de trabajo.

Nombrar las operaciones, areas o

2 dias

04/02/16

vie

04/02/16

lun

Idgn_tifica_r areas del proceso productivo y 1 dia mar mar
3.1 | administrativo. 02/02/16 | 02/02/16

Identificar maq_uinaria y gquipo_s dentro del 1 dia mie mie 14
3.2 | proceso productivo y administrativo. 03/02/16 | 03/02/16

Identificar espacios de trabajo alrededor de 1 dia jue jue 15

3.4.1 | maquinas que se van a distribuir. 05/02/16 | 08/02/16
. mar mar
342 Nombrar de los procesos. 1 dia 09/02/16 | 09/02/16 18
. mie mie
343 Establecer eslabones. 1 dia 10/02/16 | 10/02/16 19
. . —— . . jue jue
344 Aplicar la matriz de origen-destino. 1 dia 1102/16 | 11/02/16 20
Resolver matriz en cuadricula triangular o 2 dias vie lun 21
3.4.5 | cuadrada del resultado de los eslabones. 12/02/16 | 15/02/16
. . . . mar mie
346 Diagramar flujo de recorrido 2 dias 16/02/16 | 17/02/16 22

Nombrar las operaciones, areas o 1 dia jue jue
3.5.1 | maquinas que se van a distribuir. 18/02/16 | 18/02/16

Establecer conexiones entre area 'y 1 dia vie vie o5
3.5.2 | maquina. 19/02/16 | 19/02/16

Diagramar de flujo de recorrido. 2 dias lun mar 26
353 22/02/16 | 23/02/16
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ID | NOMBRE DE TAREA DURACION [COMIENZO | FIN | PREDECESORAS
4 |CIERRE 2 dias 11/%1;/16 12;?)?;16
5 Entregar proyecto. 1 dia 13/?1(9/16 13/%516 28
51 |FIN L PPy o 29
FIN

Tabla 16. Listado de hitos.

MANUFACTURAS ALFAS.A.S

EDWRAD ROJAS-CARLOS TALERO

N° HITO FECHA CRITERIO DE ACEPTACION

1 REGISTRO FOTOGRAFICO Y TOMA DE MEDIDAS mar 12/01/16 ACTA DE AVANCE FIRMADA
2 ENTREGA DE PLANO jue 14/01/16 ACTA DE AVANCE FIRMADA
3 DOCUMENTO CON TOMA DE TIEMPOS. mar 19/01/16 ACTA DE AVANCE FIRMADA
4 IDENTIFICACION DE ACTIVIDADES EN EL PROCESO mié 27/01/16 ACTA DE AVANCE FIRMADA
5 DOCEMENTO DIAGRAMA DE FLUJO POR BLOQUES jue 28/01/16 ACTA DE AVANCE FIRMADA
6 DOCUMENTO DIAGRAMA DE FLUJO POR PROCESO vie 29/01/16 ACTA DE AVANCE FIRMADA
7 DOCUMENTO DIAGRAMA DE FLUJO POR OPERACION  Iun 01/02/16 ACTA DE AVANCE FIRMADA
8 DOCUMENTO IDENTIFICACION DE AREAS jue 04/02/16 ACTA DE AVANCE FIRMADA
9 DOCUMENTO METODO POR ESLABONES mié 17/02/16 ACTA DE AVANCE FIRMADA
10 DOCUMENTO METODO POR RELACIONES mar 23/02/16 ACTA DE AVANCE FIRMADA
11 DOCUMENTO DIAGRAMA DE FLUJO ESCOGIDO mar 24/02/16 ACTA DE AVANCE FIRMADA
12 PLANO FINAL mar 25/02/16 ACTA DE AVANCE FIRMADA
13 ENTREGA DEL PROYECTO vie 26/02/16 ACTA DE AVANCE FIRMADA

Figura 11. Red del proyecto (secuencia de las actividades).
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Tabla 17. Estimacién de recursos.

MANUFACTURAS ALFA

ACTIVIDADES

RECURSOS

DIMENSIONAR PLANTA FISICA

Toma de medidas y registro fotogréafico.

DIBUJANTE,INGENIERO DE OPERACIONES

Desarrollo del plano.

DIBUJANTE

Entrega de plano

DIBUJANTE-INGENIRO

ESTUDIO DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS.

TECNICO INDUSTRIAL

Analisis del método de trabajo.

TECNICO INDUSTRIAL-INGENIERO
INDUSTRIAL.

Toma de tiempos y distancias en el proceso.

TECNICO INDUSTRIAL-INGENIERO
INDUSTRIAL.

Definicion de actividades en el proceso.

TECNICOINDUSTRIAL-OPERARIAS

Diagrama de flujo por bloques.

TECNICOINDUSTRIAL

Diagrama de flujo por operaciones

TECNICO INDUSTRIAL

Diagrama de flujo por proceso.

TECNICO INDUSTRIAL

METODO DE DISTRIBUCION.

INGENIERO INDUSTRIAL

Identificar &reas del proceso productivo y administrativo.

TECNICO INDUSTRIAL

Identificar maquinaria y equipos dentro del proceso
productivo y administrativo.

INGENIERO INDUSTRIAL-TECNICO
INDUSTRIAL

Identificar espacios de trabajo alrededor de los puestos de
trabajo.

INGENIERO INDUSTRIAL-TECNICO
INDUSTRIAL

REALIZAR METODO DE ESLABONES.

TECNICO INDUSTRIAL

Nombre de la operaciones, areas 0 maquinas que se van
a distribuir.

TECNICO INDUSTRIAL-OPERARIAS

Nombre de los procesos.

TECNICO INDUSTRIAL-OPERARIAS

Establecer eslabones.

TECNICO INDUSTRIAL

Matriz de origen-destino.

TECNICO INDUSTRIAL

Matriz en cuadricula triangular o cuadrada del resultado
de los eslabones.

TECNICO INDUSTRIAL

Diagrama de flujo de recorrido

INGENIERO INDUSTRIAL-TECNICO
INDUSTRIAL

REALIZAR DIAGRAMA DE FLUJO DE RELACIONES

TECNICO INDUSTRIAL

Nombre de las operaciones, areas o maquinas que se van
a distribuir.

TECNICO INDUSTRIAL

Establecer conexiones entre area y maquina.

INGENIERO INDUSTRIAL-TECNICO
INDUSTRIAL

Diagrama de flujo de recorrido.

INGENIERO INDUSTRIAL-TECNICO
INDUSTRIAL

CIERRE

INGENIERO INDUSTRIAL

Entrega de proyecto.

INGENIERO INDUSTRIAL-TECNICO
INDUSTRIAL-DIBUJANTE

FIN
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Figura 12. Duracion de las actividades.
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Tabla 18. Cronograma.

FECHA EDWARD ROJAS
MANUFACTURAS ALFA S.A.S 10/01/2016 CARLOS TALERO
PAGINA 1 DE 1
GESTION DEL CRONOGRAMA
TITULO DEL PROYECTO PRESENTADO: Plan de Gestién de Proyecto para el Disefio de una Planta de Produccion de Prendas de Control (Fajas) en la ciudad de Bogota.
SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4 SEMANA 5 SEMANA 6 SEMANA 6 SEMANA 7
NO ACTIVIDADES D D D D| D D D D|D D D D D D D | D D D|D D D D|D|D D D|D D D D|D
2 3 4 2|3 4 1 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 |5
INICIO
1 DIMENSIONAR PLANTAFISICA
1,1 | Toma de medidas y registro fotografico.
1,2 | Desarrollo del plano.
1,3 | Entrega de plano
2 ESTUDIO DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS.
2,1 | Andlisis del método de trabajo.
2,2 Toma de tiempos y distancias en el proceso.
23 Definicion de actividades en el proceso.
2,4 Diagrama de flujo por bloques.
25 Diagrama de flujo por operaciones
2,6 Diagrama de flujo por proceso.
3 METODO DE DISTRIBUCION.
a1 Identificar areas del proceso productivo y
administrativo.
Identificar maquinaria y equipos dentro
32 del proceso productivo y administrativo.
Identificar espacios de trabajo alrededor
33 de los puestos de trabajo.
3,4 | REALIZAR METODO DE ESLABONES
Nombre de la operaciones, areas o
4t magquinas que se van a distribuir.
342 Nombre de los procesos.
3.4.3 Establecer eslabones.
3.4.4 Matriz de origen-destino.
345 Matriz en cuadricula triangular o cuadrada
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FECHA

EDWARD ROJAS

MANUFACTURAS ALFA S.A.S 10/01/2016 CARLOS TALERO
PAGINA 1 DE 1
GESTION DEL CRONOGRAMA
TITULO DEL PROYECTO PRESENTADO: Plan de Gestién de Proyecto para el Disefio de una Planta de Produccion de Prendas de Control (Fajas) en la ciudad de Bogota.
SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4 SEMANA 5 SEMANA 6 SEMANA 6 SEMANA 7
NO ACTIVIDADES D|D|D D[D|[D|D|D|D|[D|D D[D|D D[D|D|D D[D|D D[D|D|D|D|D|[D|[D]|D]|D
2 3 4 2|3 4 1 2 3 4 2 3 4 2 3 4 5 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 |5

del resultado de los eslabones.
3.4.6 Diagrama de flujo de recorrido
3,5 | DIAGRAMA DE FLUJO DE RELACIONES

Nombre de las operaciones, areas o

51 maquinas que se van a distribuir.
352 Establecer conexiones entre areay

méquina.
353 Diagrama de flujo de recorrido.

4 CIERRE

Certificar y oficializar el cumplimiento

del alcance y los compromisos delante

de nuestro cliente.
4,1 | Entrega de proyecto.

FIN
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4.3. GESTION DE COSTOS DEL PROYECTO.

Establecer politicas, procedimientos y documentacién para planear, gestionar,

invertir y hacer seguimiento a los costos del proyecto.

Tabla 19. Entradas y salidas estimar costos y determinar presupuestos

ENTRADA SALIDAS
1. Acta de constitucion del 1. Estimacion del costo de las
proyecto actividades
1. WBS 2. Presupuesto
2. Definir secuencia y establecer

duracidén de las actividades.
3. Factores del entorno
4, Activos de los procesos de la

organizacion

ENTRADAS

Acta de constitucién de la empresa: El acta de constitucion realizada

anteriormente nos suministra informacién clave para el desarrollo del proyecto.

WBS: Documento con desglose de cada una de las actividades que nos permite

dar una relacionarlas con los costos.
Definir secuencias y duracién de las actividades: Se cuenta con cada una de

las secuencias y duracion de las actividades desarrolladas en un diagrama de

Gantt de Microsoft Project.
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Factores entorno: Se recopila informaciones que nos ayude a identificar el
modelo optimo par a realizar el disefio de la planta. Se realizaran varias visitas de

campo para toma de medidas y recoleccion de datos.

Activos de los procesos de la organizacion. En la reunion efectuada el dia 10
de enero de 2016 se lleg6 al acuerdo de la aprobacién del presupuesto para la
puesta en marcha del proyecto disefio de planta de confeccion de fajas en la
ciudad de Bogota.

SALIDAS:

Estimacion de costo de las actividades. Se estimaran los costos para todas las

actividades planteadas en Microsoft Project.

Presupuesto: El presupuesto asignado por el patrocinador fue la suma de $

17.000.000 para el disefio de planta de produccion de fajas.
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Tabla 20. Costo de salarios.

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD COSTO NOMBRE DE LOS RECURSOS salario dibujante | salariotecnico | salario operarias | salarioingeniero |  Dias
PATROCINIO. $ 17,000,000.00 $ 1,800,000.00 [ S 2,000,00000 [ S 800,000.00 | $ 6,800,000
DIMENSIONAR PLANTA FISICA $ 700,000.00 | DIBUJANTE,INGENIERO DE OPERACIONES $ 60,000.00 $ 226,667 -
Toma de medidas y registro fotografico. $ 346,666.67 [DIBUJANTE S 60,000.00 2dias
Desarrollo del plano. $ 286,666.67 | DIBUJANTE-INGENIERO $ 60,000.00 $ 26,667 | 2dias
Entraga de plano $ 66,666.67 [TECNICO INDUSTRIAL $ 66,666.67 (dias
ESTUDIO DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS. $ 840,000 | TECNICO INDUSTRIAL-INGENIERO INDUSTRIAL. $ 66,666.67 $ 226,667
Analisis del metodo de trabajo. $ 293,333.33 [TECNICO INDUSTRIAL-INGENIERO INDUSTRIAL. $ 66,666.67 $ 226,667 | 3dias
Toma de tiempos y distancias en el proceso. $ 120,000.00 {TECNICOINDUSTRIAL-OPERARIAS $ 66,606.67 [ S 53,333.33 4dias
Definicion de actividades en el proceso. S 66,666.67 [TECNICOINDUSTRIAL S 66,666.67 2dias
Diagrama de flujo por bloques. $ 66,666.67 [TECNICO INDUSTRIAL $ 66,666.67 1dia
Diagrama de flujo por operciones $ 66,666.67 [TECNICO INDUSTRIAL $ 66,666.67 Ldias
Diagrama de flujo por proceso. $ 226,666.67 |INGENIERO INDUSTRIAL $ 26,667 | 1dia
METODO DE DISTRIBUCION. $ 2,686,667 [TECNICO INDUSTRIAL $ 66,666.67
Identificar areas del proceso productivo y administrativo. $ 293,333.33 |INGENIERO INDUSTRIAL-TECNICO INDUSTRIAL S 66,666.67 S 226,667 | 1dia
Identificar maquinaria y equipos dentro del proceso productivo y administrativo. | $ 293,333.33 |INGENIEROQ INDUSTRIAL-TECNICO INDUSTRIAL $ 66,666.67 $ 26667 1dia
Identificar espacios de trabajo alrededor de los puestos de trabajo. $ 66,666.67 [TECNICO INDUSTRIAL $ 66,666.67 1dia
Realizar metodos de eslabones. $ 120,000.00 | TECNICO INDUSTRIAL-OPERARIAS $ 66,666.67 |5 53,333.33
Nombre de la operaciones,areas omaquinas que se van a distribuir. $ 120,000.00 |TECNICO INDUSTRIAL-OPERARIAS $ 66,606.67 [ S 53,333.33 2dias
Nombre de los procesos. S 66,666.67 [TECNICO INDUSTRIAL S 66,666.67 1dia
Establecer eslabones. S 66,666.67 [TECNICO INDUSTRIAL S 66,666.67 1dia
Matriz de origen-destino. $ 66,666.67 |TECNICO INDUSTRIAL $ 66,666.67 1dia
Matriz en cuadricula triangular o cuadrada del resultado de los eslabones. $ 293,333.33 |INGENIERO INDUSTRIAL-TECNICO INDUSTRIAL $ 66,666.67 $ 26,667 | 2dias
Diagrama de flujo de recorrido S 66,666.67 [TECNICO INDUSTRIAL S 66,666.67 2dias
Diagrama de flujo de relaciones. S 66,666.67 [TECNICO INDUSTRIAL S 66,666.67
Nombre de las operaciones, areas 0 maquinas que se van a distribuir. $ 293,333.33 |INGENIERO INDUSTRIAL-TECNICO INDUSTRIAL $ 66,666.67 $ 26,667 | 1dia
establecer conexiones entre dreay maquina. $ 293,333.33 |INGENIERO INDUSTRIAL-TECNICO INDUSTRIAL $ 66,666.67 $ 26667 1da
Diagrama de flujo de recorrido. $ 226,666.67 |INGENIERO INDUSTRIAL S 226,667 | 2dias
CIERRE 3 333,33 INGENIERO INDUSTRIAL-TECNICO INDUSTRIAL-DIBUJANTE § 6000000 | $ 66,666.67 ¢ 226667
Entrega deproyecto. 1dia
FIN -$ 8,546,666.67 § 2000000 |$  146666667|$ 16000000 $ 2720000 | 3Adias
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Tabla 21. Costo por Actividades.

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD COSTO NOMBRE DE LOS RECURSOS Dias
DIMENSIONAR PLANTA FISICA $ 3,200,000.00 |DIBUJANTE,INGENIERO DE OPERACIONES ladias |
Toma de medidas y registro fotografico. S 1,600,000.00 |DIBUJANTE 2 dias
Desarrollo del plano. S 1,500,000.00 |DIBUJANTE-INGENIERO 2 dias
Entraga de plano S 100,000.00 |TECNICO INDUSTRIAL 0dias
ESTUDIO DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS. s 4,586,000 | TECNICO INDUSTRIAL-INGENIERO INDUSTRIAL. [12dias |
Analisis del metodo de trabajo. S 1,000,000.00 |TECNICO INDUSTRIAL-INGENIERO INDUSTRIAL. 3 dias
Toma de tiempos y distancias en el proceso. S 1,500,000.00 |TECNICOINDUSTRIAL-OPERARIAS 4 dias
Definicidn de actividades en el proceso. S 180,000.00 [TECNICOINDUSTRIAL 2 dias
Diagrama de flujo por bloques. S 200,000.00 |TECNICO INDUSTRIAL 1dia
Diagrama de flujo por operciones S 506,000.00 |TECNICO INDUSTRIAL 1.25 dias
Diagrama de flujo por proceso. S 1,200,000.00 [INGENIERO INDUSTRIAL 1dia
METODO DE DISTRIBUCION. $ 4,988,200 [TECNICO INDUSTRIAL [3dias |
Identificar areas del proceso productivo y administrativo. S 200,000.00 [INGENIERO INDUSTRIAL-TECNICO INDUSTRIAL 1dia
Identificar maquinaria y equipos dentro del proceso productivo y administrativo. S 500,000.00 INGENIERO INDUSTRIAL-TECNICO INDUSTRIAL 1dia
Identificar espacios de trabajo alrededor de los puestos de trabajo. S 438,200.00 [TECNICO INDUSTRIAL 1dia
Realizar metodos de eslabones. $ 500,000.00 [TECNICO INDUSTRIAL-OPERARIAS lodias |
Nombre de la operaciones,areas omaquinas que se van a distribuir. S 200,000.00 |[TECNICO INDUSTRIAL-OPERARIAS 2 dias
Nombre de los procesos. S 200,000.00 |TECNICO INDUSTRIAL 1dia
Establecer eslabones. S 100,000.00 |TECNICO INDUSTRIAL 1dia
Matriz de origen-destino. S 100,000.00 |TECNICO INDUSTRIAL 1dia
Matriz en cuadricula triangular o cuadrada del resultado de los eslabones. S 500,000.00 [INGENIERO INDUSTRIAL-TECNICO INDUSTRIAL 2 dias
Diagrama de flujo de recorrido S 200,000.00 |TECNICO INDUSTRIAL 2 dias
Diagrama de flujo de relaciones. $ 500,000.00 [TECNICO INDUSTRIAL ladias |
Nombre de las operaciones, dreas o maquinas que se van a distribuir. S 200,000.00 [INGENIERO INDUSTRIAL-TECNICO INDUSTRIAL 1dia
establecer conexiones entre dreay maquina. S 500,000.00 [INGENIERO INDUSTRIAL-TECNICO INDUSTRIAL 1dia
Diagrama de flujo de recorrido. S 500,000.00 [INGENIERO INDUSTRIAL 2 dias
CIERRE s 350,000.00 [INGENIERO INDUSTRIAL-TECNICO INDUSTRIAL-DIBUJANTE [2dias |
Entrega deproyecto. S 17,000,866.67 1dia
SALDO| $ 866.67 34 dias
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4.4 GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO.

Planificar Gestion de la Calidad.
En este proceso ofreceremos una pauta de como se gestionara y validara la
calidad en el desarrollo del proyecto. Se generara un formato o matriz de gestién

de la calidad con la informacién suministrada en la planificacion del proyecto.

Tabla 22. Entradas y salidas planificar Gestion de Calidad

ENTRADA SALIDAS
1. Acta de constitucion del 3. Matriz de gestion de la calidad
proyecto
2. Definicion del alcance

3 Cronograma del proyecto
4, Listado de Hitos
5

Presupuesto del proyecto

ENTRADAS:

Acta de constitucion del proyecto: El formato que documenta el acta de
constituciéon del proyecto debe estar totalmente diligenciado, aprobado y firmado
por cada uno de los interesados presentes en la reunién, el cual debe contener la

siguiente informacion:

Nombre del proyecto, proposito y justificacion, objetivos medibles, criterios de
éxito, descripcion del proyecto, probleméatica, hitos claves, presupuesto resumen,
requerimientos de aprobacion, lista de interesados y asistentes.

Al finalizar la reunion que constituye el proyecto, se verifican los citados items y se

acepta con el criterio de: “Verificado y Aprobado”
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Definicion del alcance: De acuerdo a los entregables definidos en el alcance se

verificara cada uno de estos. No se cuenta con formato para este paso.

Cronograma del proyecto: En el cronograma establecido para el cumplimiento
de las actividades del proyecto la matriz de cronograma debe permitir medir
tiempos, midiendo el retraso del proyecto con el tiempo real menos (-) tiempo
planeado, donde el valor esperado debe ser menor (<) a cero (0) dias, lo anterior

verificandose al cierre del proyecto.

Listado de Hitos. El cumplimiento de los hitos se verificara con una métrica de
porcentaje (%) de hitos cumplidos oportunamente, donde el valor esperado para la
aceptacion de los hitos cumplidos mayor (>) al 90%, verificandose al cierre del

proyecto.

Presupuesto del proyecto: En el presupuesto establecido por actividades del
proyecto la matriz costo por actividades debe permitir medir los costos del
proyecto, midiendo el porcentaje de desviacion del presupuesto total, donde el
valor esperado es la desviacion del presupuesto menor (<) al 10%, lo anterior

verificAndose con el presupuesto total del proyecto.
SALIDAS:
Matriz de gestion de la calidad: Se realiza formato linea base de calidad del

proyecto que contenga factor de calidad, criterio de aceptacion, métrica,

frecuencia de medicion, resultado y observaciones.
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Tabla 23. Matriz Linea base de calidad del proyecto

GESTION DE LA CALIDAD
NOMBRE DEL PROYECTO: Realizar el disefio de una planta de confeccion de prendas de
control (fajas) para en la ciudad de Bogota.

FACTOR DE CALIDAD CRITERIO DE METRICA FRECUENCIA | RESULTADOS | OBSERVACIONES
ACEPTACION DE MEDICION
Nombre del
proyecto.
Propésito y
justificacion.
Objetivos
medibles.
Criterios de Acta de
éxito., constitucion Al finalizar la
ACTA DE CONSTITUCION DEL Dr?)S(z'(l:[t)glOn del :j?ltiagi?;ga reunién que Acta verificada
5 PROYECTO Igro)élemética aprgoba day ' constituye el y aprobada
o Hitos claves firmada por los proyecto
z—g Presupuesto interesados
> resumen.
- Requerimientos
de aprobacion.
Lista de
interesados.
Asistentes.
E:Ogéf;isg: Completo Al finalizar la
REGISTRO DE INTERESADOS Nivpel de registro de los reunion que Matriz
DEL PROYECTO influencia interesados constituye el verificada
Rol ; del proyecto proyecto
tiempo real
CRONOGRAMA DEL R;“Z‘zfo <0 menos (-) Al cierre del Dias
PROYECTO Ela)s/ tiempo proyecto
planeado
Presupuesto Se mide con el
= Desviacion de de desviacion
3 PRESUPUESTO DEL presupuesto
S PROYECTO presupuesto del | del total del $
2 proyecto 10% presupuesto rovecto
o total proy
= ) ) % de hitos )
Z Hitos cumplidos ) Al cierre del o
< HITOS > 90% cumplidos proyecto %
o oportunamente
De acuerdo a
especificaciones o
REGISTRO FOGRAFICO Y técnicas del 100% del | Fechade
TOMA DE MEDIDAS entregable entregable cumplimiento %
et nce | finalizado del hito
firmado
Registro
fotografico y
medidas del
local a 100% Fecha de
ENTREGA DE PLANO intervenir. 0 cumplimiento %
L entregable .
Disefio del del hito
%) plano
u Acta de avance
2 firmado
8 De acuerdo a
o especificaciones o
E | DOCUMENTO CONTOMADE | técnicas del 100% e O | Fechade o
w TIEMPOS entregable entregable cumplimiento 0
Acta de av;alnce finalizado del hito
firmado
De acuerdo a
especificaciones o
IDENTIFICACION DE técnicas del iggé" able del Ejr%halliri?ento %
ACTIDADES EN EL PROCESO entregable. fi |'g d d Ihpt
Acta de avance inalizado el hito
firmado
De acuerdo a
e 100% del | Fechade
DOCUMENTO DIAGRAMA DE especificaciones L
FLUJO POR BLOQUES toonicas del entregable cumplimiento %
entregable finalizado del hito

88




GESTION DE LA CALIDAD
NOMBRE DEL PROYECTO: Realizar el disefio de una planta de confeccion de prendas de
control (fajas) para en la ciudad de Bogota.
FACTOR DE CALIDAD CRITERIO DE METRICA FRECUENCIA RESULTADOS OBSERVACIONES
ACEPTACION DE MEDICION
Acta de avance
firmado
De acuerdo a
especificaciones
DOCUMENTO DIAGRAMA DE técnicas del iﬁﬁi‘;ame del Ejrfthel‘ir‘:]‘femo %
FLUJO POR PROCESO Z’;ﬁfggtgs;mce finalizado del hito
firmado
De acuerdo a
especificaciones
DOCUMENTO DIAGRAMA DE técnicas del 100% del | Fechade
- entregable cumplimiento %
FLUJO POR OPERACION entregable. finalizad del hi
Acta de avance inalizado el hito
firmado
De acuerdo a
especificaciones
DOCUMENO IDENTIFICACION | técnicas del Lo e | Fechade o
DE AREA entregable entregable cumplimiento 0
Acta de avénce finalizado del hito
firmado
De acuerdo a
especificaciones
DOCUMENTO METODO POR técnicas del i,g?rgame del Ejrfthal‘ig?emo %
ESLABONES i’;tt;eg:ﬂ%nce finalizado del hito
firmado
De acuerdo a
especificaciones
DOCUMENTO METODO POR técnicas del 100% del | Fechade .
RELACIONES entregable gntrggable cumpllmlento %
Acta de avénce finalizado del hito
firmado
DOCUMENTO DIAGRAMA DE Actade avance | -00% o del FeChal‘.d'? .
FLUJO ESCOGIDO firmado entregable cumplimiento %
finalizado del hito
Dimension de la
Planta Fisica.
Estudio de
tiempos y 100% del | Fechade
PLANO FINAL movimientos. entregable cumplimiento %
Métodos de finalizado del hito
distribucion
Acta de avance
firmado

4.5. GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS DEL PROYECTO.

Planificar Gestién del Recurso Humano.

En este proceso estableceremos los roles y responsabilidades, los organigramas

del proyecto y el plan de gestién de personal.
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Tabla 24. Entradas y salidas de planificar gestion de los recursos humanos

ENTRADA SALIDAS
1. Factores ambientales de la 1. Plan de gestion de los recursos
empresa. humanos.
2. Activos de los procesos de la
organizacion.
3. Recursos requeridos para las
actividades.
ENTRADAS:

Factores ambientales de la empresa:

La empresa Manufacturas Alfas S.A.S para el desarrollo de su actividad no cuenta
con un area de talento humano, sin embargo cuenta con el siguiente equipo de

trabajo:

Un (1) gerente de produccion

Un (1) gerente comercial y (1) Agente Comercial
Un (1) disefiador de confeccion

Un (1) cortador de confecciones.

Un (1) supervisor de calidad en prendas de vestir

Un (1) auxiliar administrativo y contador

El representante legal de la empresa es el gerente de produccion, por lo tanto las
decisiones para la seleccion de personal se toma entorno a los requerimientos de
produccion, con el equipo de trabajo se garantiza el cumplimiento de las diferentes
labores a desarrollar, las que no son cubiertas por este equipo, son contratadas
con personal externo que deben cumplir el perfil que establece la empresa para su

seleccion.
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Aplicando las herramientas de teoria organizacional, el comportamiento del equipo

de trabajo de la empresa, se identifica con las siguientes caracteristicas:

Tabla 25. Gestién de los recursos humanos (ldentificacion de equipo de

trabajo)

Gestion de los recursos humanos (Identificacion de equipo de trabajo)

Teoria
Organizacional

Descripcién

Observaciones

Teorias de
motivacion

Teoria de los dos factores

Se aplica al equipo de trabajo
base de la empresa.

Teorias Xy Y

Se aplica cuando se realiza con
personal externo.

Estilos de liderazgo

Carismatico, Delegador y facilitador

El equipo de trabajo gusta
trabajar con el representante
legal. Normalmente en la
empresa se establecen unos
objetivos que se delegan a los
miembros del equipo de trabajo
y se brinda el apoyo cuando se
requiere para lograr el
cumplimiento de las metas.

Tipo de poder

Formal y experto

El poder obtenido es otorgado
mediante la autoridad del
Representante Legal teniendo
en cuenta al personal experto a
quien se le delega la ejecucién
de sus labores.

Activos de los procesos de la organizacién:

La empresa Manufacturas Alfas S.A.S tiene como plan administrativo de recursos

humanos el proceso de identificacion (segun perfil), seleccidon y capacitacion del

personal interno, en el personal externo se realiza solo el proceso de seleccion y

capacitacion.
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Recursos requeridos para las actividades

En la gestion del tiempo se estimaron los recursos de las actividades, estos se

relacionan con la ejecucion del disefio de planta de comienzo a fin del proyecto.

SALIDAS:

Plan de gestién de los recursos humanos

Para la elaboracion de este plan, con el equipo de trabajo base se encargara de
suministrar la informacion necesaria para el proyecto, con el lider o gerente de
produccion se hara el seguimiento, control y cierre del proyecto. El equipo de
trabajo a contratar para el desarrollo de las actividades planteadas seguira los

términos y condiciones estimados para la ejecucion del proyecto.

Requerimiento de Recurso Humano:
De acuerdo con el alcance del proyecto es necesario contratar directamente para
la empresa el personal para la ejecucién del proyecto, para el desarrollo de este

seran:

1 Dibujante.

1 Tecnélogo industrial.

1 Ingeniero de procesos o industrial.

2 Operarias.

A continuacion se presenta la matriz de roles y responsabilidades para el personal

gue interviene en el desarrollo del proyecto.
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Tabla 26. Matriz de roles y responsabilidades del proyecto

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS
NOMBRE DEL PROYECTO: Realizar el disefio de una planta de confeccion de prendas de
control (fajas) para en la ciudad de Bogota.
DESCRIPCION DE <
CARGO ROL RESPONSABILIDADES PROFESION COMPETENCIAS CANTIDAD
Orientacion al
logro de metas.
) . Organizacion y
o e vanspaencia
) Ingeniero Trabajo en
cierre del proyecto. Industrial equipo
Gestor del Coordina, Revisa 'y Ez\rlrlzézj:aalgjseﬁﬁggm y Especialista Autocontrol. 1
proyecto Autoriza Autoriza posibles ’ en Evaluacion Toma de
cambios mejorasy1a | JSTenciae | decines,
continuacion de las 4
S problemas.
actividades propuestas. .
Estructuracion y
formulacion de
proyectos.
Autocontrol.
. . Trabajo en
Autoriza y participa en la equino.
contratacion del - Quipo.
- ) Técnico Solucioén de
Auxiliar personal, su bienestar, L >
administrativo y Autoriza y participa el control del personal y administracion | problemas. 1
o de empresas Capacidad de
contador la adquisicion de los o contaduria analisis
elementos para su N
desempefio Comur_u(_:amon.
’ Proactividad.
Orientacion al
logro de metas.
Coordina el personal Organlzamop y
gue ejecuta el proyecto. transparenma.
. Las actividades y . Trat_)ajo en
Ingeniero de Informa, Coordina, entregables con Ingeniero de equipo.
procesos o N o reg ! procesos o Autocontrol. 1
industrial Revisa y Autoriza revisados y autorizados, industrial Toma de
’ para presentar informe Lo
de avance al director de deC|5|_ones.
rovecto Solucién de
proy ’ problemas.
Comunicacién
asertiva
Ejecuta disefios
levantados en campo
para realizacion de
planos, simulaen 2Dy Dibujante Autocontrol
3D la informacion Técnico Trabajo en equipo
Dibujante Ejecuta e informa tpmada en el proyecto, Espemahgad Capquad de 1
tiene actividades y levantamiento analisis
entregables desde el de planos en Planeacion
inicio y el fin del 2Dy 3D Proactividad
proyecto. Informa los
resultados al Ingeniero
de procesos.
Ejecuta la toma de Tecnoblogo en
tiempos y movimiento produ_ccwn, Autocontrol
del proceso productivo, Ingeniera de h .
: ) S Trabajo en equipo
brinda informacion al procesos o Capacidad de
Tecnoblogo ) . dibujante, concreta los industrial, pac
. . Ejecuta e informa . . P analisis 1
industrial diferentes tipos de logistica. I
h . R Planeacion
diagramas y métodos de | Experiencia h
L Liderazgo
medicion. Informa los en toma de S
h : Comunicacion
avances al director del tiempos y
proyecto. movimientos
Ejecutan las
operaciones por | Técnico en Autocontrol
producto e informan la | confeccién Trabajo en equipo
Operarias. Ejecuta e informa secuencia o recorrido de | Experiencia Comunicacién 2
la prenda a | enprendas de Proactividad
confeccionar. Informan | control Versatilidad
al Tecnologo industrial.
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4.6. GESTION DE LAS COMUNICACIONES DEL PROYECTO.

Planificar la Gestién de Comunicaciones.

Tabla 27. Entradas y salidas de gestion de las comunicaciones

ENTRADA SALIDAS
1. Activos de los procesos de la 1. Plan de gestion de las
organizacion. comunicaciones

ENTRADAS.

Activos de los procesos de la organizacion. Las comunicaciones en
Manufacturas Alfa S.A.S consisten en poner la informacion relevante a disposicion

de los interesados en el proyecto de acuerdo con el plan establecido.

La comunicacion interna es la comunicacion dirigida a nuestros colaboradores en
cada una de las areas, es decir, al trabajador. Nace como una necesidad de la
compafiia de motivar nuestro equipo humano y retener a los mejores en un

entorno empresarial donde el cambio es cada vez mas rapido.

SALIDAS.

Plan de gestién de las comunicaciones.

¢, Qué es?

Proceso mediante el cual se recogen y analizan la informacion de proyecto y las

necesidades de informacion de las partes interesadas para desarrollar las

comunicaciones mas apropiadas para el proyecto. (...)** (Echeverria., 2013)

24 ECHEVERRIA., Daniel. Direccién estratégica y gestion por proyectos. Enero 21 de 2013. [en linea] {citado
15 de abrii de 2016] Disponible en: http://www.danielecheverria.com/index.php/la-gestion-de-las-
comunicaciones-en-pmbok-5-ed-e-is021500-diferencias-y-s
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Objetivo. Abordar las comunicaciones del proyecto en cada una de las areas y
tiempos establecidos garantizando el cumpliendo de cada una de ellas, se realiza
un cronograma con temas puntuales a tratar en las comunicaciones internas del

proyecto describiendo los entregables en cada etapa del proyecto.

Plan de gestion de las comunicaciones.

A continuacion se relaciona la propuesta establecidos garantizando el
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Tabla 28. Plan De Comunicaciones Manufacturas Alfa S.A.S

PLAN DE COMUNICACIONES MANUFACTURAS ALFA S.A.S

QUIEN QUIEN ¢CUANDO SE ENVIA?
ETAPA QUE SE DEBE COMUNICAR? PORQUE? METODO OBSERVACIONES
COMUNICA? RECIBE FRECUENCIA
Se debe dejar registrado el area
1) Registro fotogréafico del &rea. | que se intervino. . Reunion con los
_ _ _ Correo electrénico y . Gerente de . :
| FASE DEL Dimensionar el area en la que y Director del - interesados el dia
. reunién con los Manufacturas Inicio del proyecto
PROYECTO 2) Toma de medidas. se lleva a cabo el proyecto. . proyecto. martes 12 de Enero
interesados. Alfa S.A.S
Caracteristicas con la que se alas 8:00 Am
3) Plano inicial del proyecto. cuenta de la planta.
Se debe establecer un orden de
L o registro para identificar la ) . .
Identificacion de actividades en o Video conferencia'y Director del
» secuencia légica de las .
los procesos de confeccion. . correo electrénico proyecto
operaciones por producto o
Gerente de
I FASE DEL referencia. Tercera semana del
Manufacturas
PROYECTO proyecto.
Definir las actividades propias de Alfa S.A.S
Identificacion de areas produccién y de administracion Video conferencia y Director del
administrativas y productivas para definir las areas en las que | correo electrénico proyecto
se ejecutaran.
Identificar las demoras en cada
Documento con toma de . .
. B proceso realizado hasta terminar
tiempos por operacion.
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4.7. GESTION DE RIESGOS DEL PROYECTO.

Identificacién de riesgos, analisis cualitativo de los riesgos y planificacion

de respuesta de los riesgos.

Se identifican los riesgos y disparadores asociados del proyecto, clasificandolos
segun los componentes principales del mismo (WBS) y segun los tipos y
categorias de riesgos mas importantes. Se identificara de manera clara la causa
especifica de cada riesgo y el objetivo u objetivos del proyecto sobre los que cada

riesgo incide.

Tabla 29. Entradas y salidas de gestion de riesgos del proyecto

ENTRADA SALIDAS
1. Acta de constitucion del 1. Identificacion de los riesgos,
proyecto. analisis cualitativo y planificacion de la
2. Registro de interesados respuesta de riesgos
3. Cronograma del proyecto
4 Presupuesto
5 Activos de los procesos
6 Plan de gestion de los riesgos

ENTRADA

Acta de Constitucion del Proyecto. En el acta de constitucion anteriormente

realizada se mencionan los riesgos del proyecto.

Registro de Interesados. El registro de interesados nos proporciona informacion
sobre los riesgos de participacion en los que puede o no incidir cada participante.

Cronograma del proyecto. Podemos identificar con el cronograma realizado los
tiempos establecidos por cada actividad evitando tener riego de sobrecostos por

retrasos en la ejecucion.
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Presupuesto. El presupuesto nos indica un costo total discriminado por
actividades de inicio a fin con el propésito de no incurrir en sobrecostos en el

proyecto.

Activos de los Procesos de la Organizacion. La empresa Manufacturas Alfa
S.A.S cuenta con las personas idoneas con la experiencia requerida para este

proyecto.

SALIDAS:

Identificar riesgos. La identificacion de los riesgos nos permite tomar las medidas
necesarias para evitar que sucedan o mitigar el impacto del mismo, los riesgos

son medidos de acuerdo a su severidad de impacto en el proyecto.

Los riesgos para este proyecto son:

Demora en la planificacion del proyecto.
Sobrecosto en las actividades.

Demoras en ejecucion de las actividades.
Inexperiencia de los involucrados.

Insatisfaccion del cliente.

Baja calidad en los entregables

Mala toma de tiempos de los procesos productivos

Mala planificacion en el diagrama de recorrido del proceso.

© © N o 00k W DNP

Mal registro de medidas en levantamiento de plano.

Falta de comunicacion entre los interesados.

N
= o

Accidentes laborales que causen demoras en el proyecto.
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Andlisis cualitativo de los riesgos. El Analisis Cualitativo de Riesgos incluye los

métodos para priorizar los Riesgos identificados y evaluar su probabilidad de

ocurrencia.

Tabla 30. Escala de probabilidad de ocurrencia.

ESCALA

DESCRIPCION

Probabilidad de que ocurra el evento 1-10%

Probabilidad de que ocurra el evento 11-20%

Probabilidad de que ocurra el evento 21-30%

Probabilidad de que ocurra el evento 31-40%

O W|N|F

Probabilidad de que ocurra el evento 41-50%

Escala de probabilidad de Impacto sobre 2 objetivos Costo - Cronograma.

Tabla 31. Impacto costo.

COSTO DESCRIPCION
1 Sobre costo menor al 5%
2 Sobrecosto mayor al 5% y menor que el 10%
3 Sobrecosto mayor que 10% y menor que el 15%
4 Sobrecosto mayor que 15% y menor que el20%
5 Sobrecosto mayor al 20%

Tabla 32. Impacto Cronograma.

CRONOGRAM

A

DESCRIPCION.

Retraso menor a una semana

Retraso mayor a una semana y menor que dos semanas

Retraso mayor a dos semanas y menor que tres semanas

Retraso mayor a tres semanas y menor que cuatro semanas.

g WIN|F

Retraso mayor cuatro semanas y menor que cinco semanas.

Categorias de riesgos.

Tiempo.
Calidad.

Presupuesto.
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. Personal.

Tolerancia de riesgos que afectan negativamente el proyecto.

Tabla 33. Nivel de severidad

Nivel de severidad.

1 2 3 4 5
5 10 15
4 4 12 16
Probabilidad 3 3 12 15
2 2 4 10
1 1 2 3 4

Actividad que debe ser suspendida o revaluada.

ALTO Actividad con medidas de mitigacion o contingencia.

Actividades con moderacién de contingencias.

BAJO Nivel aceptable sin medidas de contingencias.

Planificacion ala respuesta de riesgos.

Se identifican los riesgos causas, impacto y disparadores para dar respuesta al

riesgo.

Tabla 34. Matriz de gestion de riesgo del proyecto.

GESTION DE RIESGO DEL PROYECTO

TITULO DEL PROYECTO: PLAN DE GESTION DE PROYECTO PARA EL DISENO DE UNA PLANTA DE PRODUCCION DE PRENDAS DE
CONTROL FAJAS EN LACIUDAD DE BOGOTA

IMPACTO

N° CAUSA DISPARADORES RESPUESTA
RIESGO COSTO | TIEMPO
TOMA DE DECISIONES A
DEMORA EN LA OPERACIONES
. 5% DEMORAS DE | TIEMPO, EN
1 | PLANIFICACION DEL ADMINISTRATIVAS CON X > )
PLANIFICACION | COORDINACION CON LOS
PROYECTO. REPROCESOS.

INTERESADOS.
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GESTION DE RIESGO DEL PROYECTO

TITULO DEL PROYECTO: PLAN DE GESTION DE PROYECTO PARA EL DISENO DE UNA PLANTA DE PRODUCCION DE PRENDAS DE
CONTROL FAJAS EN LACIUDAD DE BOGOTA

N° CAUSA IMPACTO DISPARADORES RESPUESTA
10% EN
SOBRECOSTO EN LAS | AUMENTO DE COSTO
2 X X SOBRECOSTO DE | CIERRE DEL PROYECTO
ACTIVIDADES. POR ACTIVIDADES
ACTIVIDADES
DEMORAS EN
) NO DISPONIBILIDAD DE CONTAR CON UNA FUENTE
3 | EJECUCION DE LAS X 20% DEL TIEMPO .
LOS RECURSOS DE FINANCIACION
ACTIVIDADES. EN DEMORAS
CONTRATACION DEL
MALA ESTRATEGIA EN
INEXPERIENCIA DE INCUMPLIMIENTO | PERFIL TECNICO O
4 RECLUTAMIENTO DE X X
LOS INVOLUCRADOS. EN LAS TAREAS | PROFESIONAL
PERFILES
CONTRATADO
) NO SE CUMPLE EL NO SE CUMPLE
INSATISAFACCION DEL
5 CLIENTE OBJETIVO NI LAS X X CON LAS CIERRE DEL PROYECTO
' ESPECTATIVAS. ESPECTATIVAS
NO SE CUMPLEN CON LO REUNIONES SEMANALES
6 BAJA CALIDAD EN LOS | CRITERIOS « 5% DE NO DE SEGUIMIENTO Y
ENTREGABLES ESTABLECIDOS EN EL ACEPTACION. CONTROL, MINIMIZANDO
PROYECTO. ESTE POSIBLE RIESGO
GARANTIZAR LA ENTREGA
DE INFORMACION DE LOS
MALA TOMA DE NO SE TIENE OPERARIOS
; TIEMPOS DE LOS ESTABLECIDOS LOS “ “ REPROCESOS CONTRATADOS (ESTOS
PROCESOS PARAMETROS PARA LA CONTINUOS DEBEN CONTAR CON
PRODUCTIVOS MEDICION EXPERIENCIAY
CONOCIMIENTO) AL
INGENIERO INDUSTRIAL
NO ESTAN
MALA PLANIFICACION AJUSTAR DIAGRAMA DE
ESTABLECIDOS LOS DEMORAS EN LA
EN EL DIAGRAMA DE i RECORRIDO DE ACUERDO
8 PARAMETROS PARA EL X PRODUCCION DE
RECORRIDO DEL A PARAMETROS
DIAGRAMA DE PRUEBA PILOTO
PROCESO. ESTABLECIDOS
RECORRIDO.
MAL REGISTRO DE ] N
FALTA DE CAPACITACION ACOMPANAMIENTO EN LA
MEDIDAS EN i REPROCESO EN
9 Y SELECCION DE X SEGUNDA TOMA DE
LEVANTAMIENTO DE LA TAREA
PERSONAL MEDIDAS
PLANO.
FALTA DE NO HAY CONOCIMIENTO
. AVANCE DEL
10 | COMUNICACION ENTRE | DE LA MATRIZ DE X REUNIONES SEMANALES
PROYECTO
LOS INTERESADOS. INTERESADOS
ACCIDENTES
. OCURRENCIA
LABORALES QUE FALTA DE PREPARACION ,
11 X X ALTA EN CONTRATACION DE SISO
CAUSEN DEMORAS EN | EN RIESGOS.
ACCIDENTES
EL PROYECTO.
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5. CONCLUSIONES

El disefio de planta ofrece a la empresa Manufacturas Alfa S.A.S la posible
ejecucion y control de su produccion, buscando optimizar tiempos en sus
recorridos y maximizando los factores como materiales, maquinaria y recurso

humano que intervienen y se relacionan en el local donde se ubicara la planta.

En cuanto a la metodologia utilizada en la monografia, los procesos de iniciacion y
planificacion, basados en las é&reas del conocimiento de la Guia de los
Fundamentos para la Direccién de Proyectos (Guia del PMBOK®) — Quinta
edicion 2013 y que fueron aplicadas segun los requerimiento de este proyecto, nos
permito establecer los aspectos fundamentales que permiten una adecuada
planeacién de un disefio de planta, proporcionando la informacion necesaria para

el desarrollo mismo.

Como estudiantes, el aplicar los conocimientos adquiridos durante el tiempo de
estudios de la especializacién, es una forma de fortalecer la estructura mental del
futuro especialista en la materia, que nos reta a seguir aplicando lo aprendido y

ampliar nuestras expectativas profesionales.

103



BIBLIOGRAFIA

BELLO Carlos. et al. Disefio de Planta. Publicaciones USalle. Bogota. 13-57; 59-
89;127-133.2013

ECHEVERRIA., Daniel. Direccion estratégica y gestion por proyectos. Enero 21 de
2013. [en linea] {citado 15 de abrii de 2016] Disponible en:
http://www.danielecheverria.com/index.php/la-gestion-de-las-comunicaciones-en-
pmbok-5-ed-e-is021500-diferencias-y-s

GOOGLE MAP. Ubicacién por GPS del local. [en linea] [citado 10 de abril de 2016]
disponible en: https://maps.google.com/

LOZANO, Ursula Mena. (5 de 11 de 2008). SECRETARIA DISTRITAL DE
CULTURA RECREACION Y DEPORTES. Obtenido de Localidad de Kennnedy
ficha béasica: http://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/

PMOinformatica.com. Que es un Acta de constitucion de proyecto (Project
Charter). Septiembre 21 de 2015. [en linea] [citado 18 de abril de 2016].
Disponible en: http://www.pmoinformatica.com/2015/09/que-es-acta-de-

proyecto.html
PROCOLOMBIA. Inversion en el Sector Sistema Moda 22 de Febrero de 2015. [en

linea] {citado 14 de abril de 2016] Disponible en:
http://inviertaencolombia.com.co/sectores/manufacturas/textil-y-confeccion.html

104


https://maps.google.com/

PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Guia de los fundamentos para la
Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK) 5ta Edicion. Project Management
Institute. Pensilvania, EE.UU.p. 3. 2013

PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Guia de los Fundamentos Para la
Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK®)—-Quinta Edicion (SPANISH). 2014. [en
linea] {citado 15 de abril de 2016] disponible en:
http://marketplace.pmi.org/Pages/ProductDetail.aspx?GMProduct=00101488101

SECRETARIA DISTRITAL DE CULTURA, RECREACION Y DEPORTE.). Cultura
Recreacion y Deporte. Localidad de Kennedy ficha basica. noviembre de 2008 [en
linea] {citado 15 de marzo de 2016] Disponible en:
http://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/observatorio/documentos/localidades/

kenedy.pdf

105



