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RESUMEN

TITULO:
DESARROLLO DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DEL
MANTENIMIENTO

AUTOR: .
Oscar Andrés Higuera Ramirez

PALABRAS CLAVES:
Sistema de Informacion, Mantenimiento, ERP, Médulos, SIGMERP, Software.

DESCRIPCION:

El objetivo de este proyecto es equipar a la escuela de Ingenieria Mecéanica de la
Universidad Industrial de Santander con un software, que sirva como complemento para los
estudiantes al realizar las practicas de mantenimiento y que permita a la escuela, brindar una
ayuda mas precisa en esta area a las empresas que acudan a ella en busca de ayuda,
titulado “Sistema de Informacién para la Gestion del Mantenimiento”.

El Sistema de Informacién para la Gestion del Mantenimiento “SIGMERP” es un material de
soporte al mantenimiento que permite optimizar la administracion del mismo mediante la
automatizacion de la informacién para ejercer un control inteligente de las herramientas
béasicas del mantenimiento como; la hoja de vida de la maquina, las fichas de lubricacion, las
ordenes de trabajo, las solicitudes de servicio, etc. Para su elaboracion, se analizaron
diferentes sistemas de gestién presentes en el mercado, como los ERP, asi como las
diferentes plataformas tecnoldgicas sobre las cuales se pudiera elaborar el sistema,
encontrando en el ambito del software libre, un buen soporte en el cual desarrollar el
sistema.

Programado en PHP y realizado en ambiente Web, el Sistema de Informacion para la
Gestion del Mantenimiento “SIGMERP” es un software de facil manejo que integra
eficazmente la informacion general de la empresa, los técnicos, los proveedores, los
fabricantes, los equipos, las herramientas, etc., con su respectivo control de inventario en
talleres y almacenes proporcionando informacion veraz y oportuna al administrador de
mantenimiento; esto complementado con una seccion de alarmas que permite tener un
constante control sobre las actividades programadas y cantidades minimas de materiales en
almacenes.

" Proyecto de grado.
Facultad de Ingenierias Fisico-Mecénicas; Escuela de Ingenieria Mecéanica; Ing. David
Alfredo Fuentes Diaz.



SUMMARY

TITLE:
DEVELOPMENT OF AN INFORMATION SYSTEM FOR MANAGEMENT OF
MAINTENANCE

AUTHOR: .
Oscar Andrés Higuera Ramirez.

KEY WORDS:
Information System, Maintenance, ERP, Modules, SIGMERP, Software.

DESCRIPTION:

The objective of this project is to equip the school of Mechanical Engineering at the
Universidad Industrial de Santander, with software that serves as a supplement for students
that perform maintenance practices and enabling the school, provide a more accurate aid in
this area to companies that turn to her for help, entitled "Information System for Maintenance
Management".

The Information System for Maintenance Management "SIGMERP is a maintenance support
material which enables to optimize its administration through automation of information to
exercise intelligent control of the basic tools of maintenance, life sheets machine, lubrication
sheets, work orders, service requests, etc.. To prepare this, we analyzed different
management systems on the market, such as ERP, and the different technology platforms on
which they could develop the system, finding in the field of free software, a good media on
which develop system.

Programmed in PHP and made in a web environment, the Information System for
Maintenance Management "SIGMERP" is a user-friendly software that effectively integrates
the company's general information, technicians, suppliers, manufacturers, equipment, tools,
etc.., with their inventory control workshops and warehouses providing accurate and timely
information to the maintenance manager, and this supplemented with a section of alarms that
allows a constant check on the planned activities and amounts of materials in warehouses.

" Degree Work.
Physical-Mechanical Engineering Faculty, Mechanical Engineering School, Eng. David
Alfredo Fuentes Diaz.



INTRODUCCION

La importancia que tiene la implementacién de sistemas de informacion para
la gestion de las actividades de mantenimiento, reside en que ellos
proporcionan una estructura solida y confiable, para la obtencién de

informacion en el menor tiempo posible.

Debido a que el mantenimiento en una empresa no solo genera documentos
necesarios para su funcionamiento, sino que ademas genera un flujo de
informacion de valiosa importancia para otras areas de las empresas, se debe
buscar una solucién que integre el manejo de toda esta informacion y la haga

disponible para cualquier nivel organizacional.

Para conseguir esto, a través de los afios se han desarrollado diferentes
sistemas de informacion para las empresas, muchos de ellos enfocados solo
en un &rea en particular. En la década de los 90 surgié un sistema de
informacion que busca integrar todas las areas de la organizacién, a este se

Ilamo Sistemas de Planeacion de Recursos o ERP por sus siglas en ingles.

El presente sistema de informacion esta orientado a dar una solucion
funcional al problema de la gestion de la informacidén generada por el area de
mantenimiento, basado en las caracteristicas de los sistemas de informacion
del tipo ERP, haciendo del SISTEMA DE INFORMACION PARA LA
GESTION DEL MANTENIMIENTO “SIGMERP”, un sistema adaptable y

parametrizable de acuerdo a las necesidades del usuario.



1. FUNDAMENTOS BASICOS DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION

1.1. SISTEMAS DE INFORMACION

1.1.1. Generalidades de los sistemas de informacion

El entorno comercial en que se desenvuelven hoy en dia las empresas es cada
vez mas agresivo, el mercado requiere respuestas mas rapidas ante los
impredecibles cambios que se presentan, creando una competencia mas dura
y global. La rapidez con que evolucionan estos cambios hace que se requiera
una cantidad mayor de conocimiento de sus factores, acelerando la capacidad

de respuesta de las empresas.

Por lo anterior, se hace necesario contar con sistemas que permitan el manejo
de la informacion de manera agil y rapida. Los niveles directivos de las
empresas deben buscar la mejor estructura organizativa que les permita
lograr competitividad y alcanzar los objetivos planteados. Para ello, las
empresas deben implementar sistemas de informacion que les proporcionen
un manejo mas eficaz de la informacion, con el objetivo de disponer de la

informacion adecuada para actuar y tomar decisiones.

Para dar una definicién de lo que es un sistema de informacién, se necesita
primero entender la definicion de los términos que lo conforman: sistema e

informacion.



1.1.1.1. Sistema

El diccionario de la Real Academia Espafola define sistema como un
“conjunto de cosas que relacionadas entre si ordenadamente contribuyen a
un determinado objetivo” (RAE, 2001). Al estar conformado por
componentes, se hace necesaria la conformacion de limites o fronteras que
sefialen la diferencia con el ambiente. Cuando se produce algun intercambio
con el ambiente, se habla de que el sistema es abierto, éstos intercambios,
suelen conocerse como entradas y salidas del sistema. Por otro lado, cuando

no existe intercambio con el ambiente se habla de un sistema cerrado.

1.1.1.2. Informacion

La informacion es un conjunto de datos procesados de tal manera que
presenten un resultado significativo al receptor. Dicho de otra forma los datos
son la materia prima de la informacién. Pero éstos sélo son utiles cuando se
ubican bajo un contexto, de lo contrario no son méas que una serie de nimeros
0 caracteres que no son de mayor utilidad. EI colocar estos datos en el

contexto correspondiente es lo que se conoce como procesamiento de datos.

1.1.2. Sistema de informacion

Segun G. Davis (1974, p.5)! se entiende por Sistema de Informacion Sl un
conjunto integrado hombre/maquina que provee informacion para el apoyo
de funciones de operacién, gerencia y toma de decisiones en una

organizacion. Todos estos sistemas se encargan de recolectar, procesar,

1 Ver Montilva, Desarrollo de Sistemas de Informacion, p. 32.



almacenar y distribuir informacion para apoyar esta toma de decisiones, pero
ademas también se pueden utilizar para labores de control y coordinacion.

Es interesante notar que un sistema de informacién puede carecer de un
computador, pero en la actualidad esta dualidad hombre/maquina ha creado
una sinergia importante que permiten unos altos beneficios a las
organizaciones, al integrar la capacidad de tomar decisiones del ser humano,

con la rapidez y precisién de procesar datos de un computador.

1.1.3. Etapas del proceso de informacion

Ya sea que se emplee 0 no un computador, los sistemas de informacion tienen

tres etapas bien definidas:

> Introduccién de datos al sistema.
» Procesamiento de datos.

» Obtencion de informacion.

El primer paso consiste en la captura o recoleccion de datos, ya sea desde el
interior de la organizacién o desde el exterior de la misma, para esto se

requiere de un dispositivo de entrada.

El segundo paso es el procesamiento de datos; gracias a la introduccion de la
computadora a los sistemas de informacidén éste procesamiento se puede
hacer de una manera mas rapida y con mayor precision. Para llevar acabo la
labor de procesamiento hace falta traducir o transformar esos datos de
caracter humano en un lenguaje que puedan entender las computadoras,

actividad que llevan acabo los software.



El dltimo paso en esta cadena es la salida de la informacion es la distribucion
de la informacion procesada, hacia las actividades o personas que la

interpretaran, para su posterior utilizacion.

En este procesamiento de la informacion existen también, gracias a las
computadoras, unos pasos intermedios, como el almacenamiento de la
informacion para su posterior utilizacion y la retroalimentacidn para corregir
la etapa de entrada. En la figura 1 se puede observar las etapas del

procesamiento de la informacion.

Figura 1. Etapas del proceso de informacion. Fuente: Autor
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1.1.4. Componentes de un sistema de informacién

En un sistema de informacién se pueden identificar dos grandes
componentes, el componente fisico y el componente funcional. El
componente fisico hace referencia a las entidades que forman el sistema de
informacion, mientras que el componente funcional hace referencia a las

entidades en torno a la funcién bésica del sistema.

El componente fisico estd conformado por cuatro subsistemas como se puede
observar en la figura 2; el subsistema computador, integrado por el equipo de
computaciéon y los programas de apoyo; el subsistema de personal, integrado
por los usuarios, administradores y personal de soporte del sistema; el
subsistema programado, conformado por las rutinas de operacion del sistema
escritas en manuales, instrucciones, formularios, etc.; por ultimo el
subsistema de datos, conformado por los elementos para almacenar los datos,

Ilamese archivo fisico o una base de datos electronica.

Figura 2. Componentes fisicos del sistema de Informacion. Fuente: Autor.
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El componente funcional, hace referencia a las funciones béasicas de un
sistema. Estas se pueden dividir en tres: la funcion de procesamiento de
transacciones, cuya funcion es capturar, clasificar, ordenar, calcular y resumir
los datos de las transacciones de la organizacion. La funcién de
administracién de datos, que es la encargada de facilitar el almacenamiento,
acceso y transformacion de los datos en informacion. Y la funcion del
procesamiento de la informacion que es la encargada de producir y distribuir

la informacién requerida por los usuarios.

1.1.5. Clasificacion de los sistemas de informacion

Una organizacién cuenta con varios tipos de sistemas de informacion.
Dependiendo del rol que este juegue en la organizacién, contara con una
serie de cualidades especiales para lograr satisfacer las necesidades de
informacién de la organizacion. La mayoria de estos sistemas estadn

interrelacionados, aunque no precisamente integrados.

De manera global pueden diferenciarse dos funciones basicas para los
sistemas: los sistemas para soporte de las actividades operativas que se
encargan de la gestibn empresarial y los sistemas para soporte a las

decisiones y control de gestion.

También se pueden clasificar los sistemas de informacion segun las funciones

gue vaya a desempefiar en la organizacion asi:

» Sistema de procesamiento de transacciones (TPS).- Este tipo de Sl se
encarga de gestionar la informacion referente a las operaciones de

rutina diarias como ventas, n6mina, pagos y por el estilo.



» Sistemas de Informacién para la Gestion (MIS).- Estos Sl se encargan de
proporcionar a los directivos la informacién de manera rapida, fiable

y precisa para agilizar la toma de decisiones.

» Sistemas de soporte a decisiones (DSS).- SI muy similar al MIS, pero
trabaja con problemas poco estructurados para realizar el anélisis de
las diferentes variables de negocio con la finalidad de apoyar el
proceso de toma de decisiones generando alternativas, simulacién de

resultados, etc.

» Sistemas de Informacién para Ejecutivos (EIS).- SI creado especialmente
para los directivos de alto nivel, que permite analizar informacion, no
solo interna sino también externa. Cuenta con las caracteristicas

graficas y la sencillez del DSS.
» Sistemas de automatizacién de oficinas (OAS).- Aplicaciones destinadas
a ayudar al trabajo diario del administrativo de una empresa u

organizacion.

» Sistema experto (SE).- SI que cuenta con la capacidad de responder a

problemas especificos de un area determinada.

En la figura 3 se puede apreciar el proceso evolutivo de estos sistemas.



Figura 3. Evolucidén de los sistemas de informacién. Fuente:

www.WikKipedia.com
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Como se puede observar, esta gran cantidad de sistemas manejan un
volumen considerable de informacion que en muchos casos cuenta con datos
compartidos para generar informaciébn en los distintos niveles
organizacionales de la empresa. Asimismo cada uno de estos, requiere de

diferentes formatos para el analisis de la informacion.

Por lo anterior, se hace necesario buscar la forma de unificar estos sistemas en
uno solo de manera que cubra la totalidad de los aspectos descritos
anteriormente y que sirva de soporte para los diferentes niveles de la
organizacion. Es aqui donde toman auge los Sistemas Integrados para la

Gestion Empresarial ERP? que se analizaran mas adelante.

Ahora se centrara la atencién en las tecnologias de la informacién necesarias
para la implementacion de sistemas de informacién en las empresas,

incluidos los ERP.



1.2. CONCEPTOS BASICOS SOBRE LAS TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION

Las tecnologias de la informacién utilizadas en las empresas pueden ser

clasificadas en dos grupos; Infraestructura y Aplicaciones Informaticas.

La infraestructura corresponde al hardware y software basico como sistemas
operativos, bases de datos, redes de comunicacion, etc.

Las aplicaciones informaticas, son cada una de las aplicaciones que
contribuyen al desarrollo y soporte de la gestion empresarial, sistemas de

informaciéon como ERP, CRMS, etc.

Aunque no es el principal interés de este libro estudiar en detalle cada una de
las principales aplicaciones para la gestion empresarial existentes en la
actualidad, si es importante la presentacién de los conceptos béasicos de las
tecnologias de la informacidn, necesarios para la implementacion del sistema

de informacioén.

1.2.1. Sistemas operativos

El Sistema Operativos es el programa mas importante que se ejecuta en una
computadora; éste tiene como mision actuar de interfaz entre el usuario o
usuarios, y el hardware de un sistema informatico, ofreciendo un entorno

mas amigable para el trabajo.

2 La sigla ERP corresponde a la expresidn inglesa Enterprise Resource Planning.
3 La sigla CRM hace referencia al termino inglés Costumer Relationship Mangement
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Un sistema informéatico estd constituido basicamente por cuatro

componentes:

-El hardware, que son los equipos, dispositivos y periféricos utilizados como
infraestructura para procesar y almacenar la informacion.

-El sistema operativo.

-Los programas de aplicacion (gestores de base de datos, hojas de célculo,
sistemas de informacion, etc.).

-Los usuarios, que pueden ser personas u otros ordenadores.

Por lo tanto el sistema operativo, actia como administrador de los recursos
disponibles del sistema, (memoria, espacios de almacenamiento, tiempos de

CPU....), los archivos y tareas.

Los primeros sistemas operativos que existieron eran monousuario, mono
tarea, lo que no permitia la interaccion de varios usuarios a la vez con el

sistema, ni la ejecucion de varias aplicaciones al mismo tiempo.

En la actualidad los sistemas operativos cuentan con capacidad multitarea,
multiprogramacion y multiprocesamiento, permitiendo de esta forma la
gjecucidon de varios programas al mismo tiempo, a la vez que permite que
varias personas hagan uso de la misma computadora en diferentes

terminales.

Existen varios tipos de sistemas operativos en el mercado, entre ellos se
destacan por su popularidad, Windows de Microsoft, MacOS de Apple Inc., y
GNU/LINUX que es un software de cédigo abierto que dia a dia toma mas

fuerza frente a sus competidores de codigo propietario o cerrado.

11



1.2.2. Bases de datos

Las bases de datos han existido desde que el hombre empez6 a conservar
registro de los datos que usaba en sus transacciones. En este aspecto una base
de datos es una entidad que permite almacenar sistematicamente gran

cantidad de datos pertenecientes a un mismo contexto para su posterior uso.

En la actualidad y gracias a los avances tecnoldgicos, la mayoria de estas
bases de datos, se encuentran en formato digital, debido a que éste ofrece un
rango mayor de soluciones al problema de almacenamiento. De estas
soluciones se pueden destacar, la reduccion de espacios, la portabilidad,
accesibilidad por multiples usuarios a la misma informacién, reduccion de

redundancias, tiempos de busqueda, etc.

Existen varios modelos de base de datos o formas de almacenar la
informacion en una base de datos; esta el modelo jerarquico, el modelo de red
y el modelo relacional. Este ultimo tiene las ventajas del modelo en red sin las
limitantes que éste maneja; a su vez, es mas facil de conceptualizar y
mantener que las anteriores. Unicamente se necesita conocer con precision los
campos u objetos que vamos a utilizar, esto hace que sea la mas usada en la

actualidad.

Para poder contar con todas estas ventajas se precisa de una herramienta que
permita el acceso y manejo facil de la informacion alli almacenada, asi como
también de los usuarios que acceden a ella. Debido a esta necesidad, surgen
los Sistemas de Gestién de Bases de Datos o DBMS por sus siglas en inglés.
Estos sistemas de administraciéon son los que permiten utilizar todas las

ventajas que una base de datos puede brindar.

12



Los sistemas de gestion pueden dividirse en tres subsistemas:

-El sistema de administracién de archivos: para almacenar informacion en un
medio fisico.

-El sistema de gestion interno: para ubicar la informacién en orden.

-El sistema de gestion externo: representa la interfaz del usuario.

Un DBMS presenta dos componentes; el lenguaje de datos DDL, y el lenguaje
de manipulacién de datos DML. En la actualidad existe el SQL, o lenguaje de
consulta estructurado, que compila las dos funciones anteriores, en especial
en las DBMS relacionales, por lo que no es necesario aprender a manejar
diferentes lenguajes. Ademas es un estandar internacional por lo que puede
utilizarse en diferentes sistemas operativos e incrustarse en lenguajes de

tercera generacion.

Para el almacenamiento y uso de las base de datos, se han llevado a través del
tiempo varias arquitecturas que permiten su utilizacion desde lugares
remotos en toda la empresa. Entre ellos se destacan las base de datos
distribuidas, que no es mas que una copia o un fragmento de la base de datos
en diferentes lugares de la organizacion y los sistemas de recursos
compartidos o cliente/servidor, que no es otra cosa que una distribuciéon de
datos y aplicaciones entre un servidor, o computadora central, y los clientes o

PC de usuarios donde se maneja la informacion.
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1.2.3. Lenguajes de programacion

Para que una computadora pueda ejecutar una orden solicitada, ésta debe
hacerse mediante sefiales eléctricas en dos estados, conexién/desconexion, ya

gue éste es el Unico lenguaje que el hardware es capaz de reconocer.

Para llevar acabo lo anterior, se hace necesario crear largas listas de
encendidos y apagados, representadas en cédigo binario, que simbolizan las
diferentes funciones que se tiene que llevar acabo para satisfacer nuestro
requerimiento. Aunque crear estas listas no es imposible, si es un proceso

tedioso que demanda mucho tiempo y por ende no es eficiente.

Debido a esto, los expertos en computaciéon crearon lenguajes de
programacion, o formas abreviadas, para poder dar las instrucciones de
manera tal que un programa especial sea capaza de transformarlo al lenguaje

gue la maquina entienda.

Estos lenguajes de programacion estan ampliamente difundidos hoy en dia,
de manera que se cuenta con miles de ellos. En la actualidad se cuentan con
programas de cuarta generacion o 4GL bien desarrollados que facilitan el
desarrollo de programas al estar conectados a los DBMS y poseer rutinas
preprogramadas, por lo que su escritura se hace mas facil, aunque requieren
una gran cantidad de memoria en la computadora, debido al gran tamafio de

sus lenguajes.

En la dltima década ha ganado popularidad un tipo de lenguaje conocido
como programacion orientada a objetos OOP. Este utiliza un método modular

gue permite, facilidad de mantenimiento; debido a que el programador sélo
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tiene que cambiar el objeto viejo por uno nuevo como quien cambia una pieza
de una méquina. Y eficiencia en el desarrollo de aplicaciones; al hacer mas
facil crear un programa puesto que sélo se deben seleccionar y combinar los

objetos apropiados.

Aungue los lenguajes modernos de programacion presentan grandes ventajas
esto no implica que sean perfectos, pero sus ventajas pesan mas que los
inconvenientes que se puedan encontrar, como la pérdida de velocidad en la

ejecucion del programa.

En una sociedad donde los costos de la tecnologia no son tan altos en
comparacion con los costos del personal, tener lenguajes que permitan
capacitaciones cortas y menores esfuerzos de programacion, proporcionan
una mejor ganancia, a tener programas que se ejecuten mas rapido, situacion
gue se ve solucionada, con ampliaciones de memoria y microprocesadores de

mayor capacidad.

1.2.4. Interconexién de sistemas

La aparicién de las microcomputadoras cambié completamente el ambiente
laboral en el que se desenvolvian las organizaciones. Las redes conformadas
por un servidor inteligente que atendia varias computadoras tontas (sin
capacidad de procesamiento), fueron quedando de lado rapidamente a
medida que las microcomputadoras eran capaces de procesar la informacién

aungue se conecten a una mas grande.

Cuando se habla de interconexion de sistemas se hace referencia a las

técnicas, protocolos vy dispositivos implementados para establecer
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comunicacion entre equipos, redes y sistemas, permitiendo el intercambio de
informacion. Para ello se emplea una serie de dispositivos hardware y
software, que permiten la transmision de los datos entre los computadores y

terminales que se conectan a la red.

Las formas de interconexion pueden realizarse de la manera que la
organizacion desee. Hoy en dia es comun hablar de dos de ellas, las cuales
basicamente se diferencian por la distancia entre computadoras conectadas a
la red. Ellas son las redes LAN vy las redes WAN. Por lo general utilizan la

misma topologia y los mismos protocolos para llevar a cabo sus tareas.

1.2.4.1. Topologia de red

La topologia de red hace referencia a la forma en que se dispone el cableado
de la red y éste a su vez determina el protocolo a utilizar. Por lo general las

grandes distribuciones suelen presentar combinaciones de varias topologias.

Las topologias més comunes son: Estrella, en donde todos los computadores
se conectan a un dispositivo central encargado de las funciones de
comunicacion. Anillo; en ésta cada computador se conecta a dos 0 mas
mediante una sola linea, no se requiere un dispositivo central como
administrador y por lo general se usa como servidor una computadora con

capacidad de almacenamiento alta.
Otras menos corrientes son, la topologia de Bus o lineal, que forma una red

donde los equipos se conectan directamente a un Gnico cable. Y la de Arbol, o

jerarquica, que es equivalente a sumar varias estrellas para lograr la figura de
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un arbol, en la figura 4 se ilustran cada una de las topologias anteriormente

mencionadas.

Figura 4. Topologias de red. Fuente: Autor.
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1.2.4.2. Redes de area local LAN

Las redes de area local o LAN, por sus siglas en ingles, son redes formadas
entre computadores en una misma zona geografica. Aunque no existe un
limite de distancia establecido, a menudo se hallan dentro de un radio de 5 a
6 kilometros. Estas pueden ser alambricas o inalambricas, y suelen ser el

medio mas comun de interconexion.
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Las ventajas principales de esta red se basan en que, son de caracter privado,
facilita la gestion de equipos y la centralizacién de la informacién mediante
servidores centrales, ademas de permitir compartir recursos de hardware,

como impresoras, discos duros, etc.

1.2.4.3. Redes de area amplia WAN

Las redes de area amplia o0 WAN, por sus siglas en ingles, son redes de una
amplia extensién geografica que normalmente rebasan los limites de la
organizacion, por lo general implementadas en organizaciones con
sucursales. Al igual que las LAN éstas pueden ser publicas o privadas, con

una diferencia de costos notable.

Cuando para una organizacion no es rentable tener una red WAN privada, se
pueden utilizar redes existentes de dos formas: transportador comun, en las
gue una compafia ofrece lineas telefénicas publicas para la conexién y
transmision de datos; o redes de valor agregado VAN, en las que se
proporcionan servicios de conversion de protocolos, deteccion y correccion

de errores.

En los udltimos afios se ha desarrollado una nueva forma de red, conocida
como redes virtuales privadas, que consisten en la creacion de una red
privada utilizando medios publicos, disminuyendo de esta manera los costos

de creacion y administracion que tendria una red privada.
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1.3. SISTEMA DE PLANIFICACION DE RECURSOS (ERP)

Los sistemas de planificacion de recursos (Enterprise Resource Planning o
ERP) son sistemas integrales de gestion para la empresa, caracterizados por
estar compuestos por diferentes modulos en una Unica aplicacién. Aunque
éstos son de diferente uso, por ejemplo; produccién, ventas, compras,
logistica, contabilidad, gestion de proyectos, inventarios y control de
almacenes, pedidos, ndminas, etc., el sistema se encarga de integrarlas entre si

para agilizar el funcionamiento de los procesos de la empresa.

De acuerdo a la descripcion anterior, se puede notar que el objetivo principal
de un ERP es facilitar el manejo de la informacion de los procesos en la
organizacion de forma rapida, organizada y segura. De esta funcién u
objetivo se pueden desprender otros varios como el poder compartir
informacion entre los diferentes componentes de la organizacién, reduccion

de tiempos y disminucion de costos en los procesos al hacerlos mas agiles.
1.3.1. Caracteristicas generales de un ERP

Una caracteristica importante y quizas primordial en los ERP es que son
modulares. La mayoria de las empresas hoy dia estan divididas en diferentes
departamentos que diariamente manejan y comparten todo tipo de
informacion importante para sus funciones. Debido a esto, la capacidad de
contar con un moédulo para cada uno de estos departamentos y poder
implementar cada uno de ellos de acuerdo a las necesidades de la empresa, es

una gran ventaja al momento de escoger un sistema de informacion.
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La modularidad de estos sistemas de informacién, los hacen completamente
adaptables y parametrizables a cualquier entorno empresarial, permitiendo

una implementacion correcta.

Otras ventajas no menos importantes son la implementacién de interfases de
usuario mas avanzadas y flexibles gracias al uso de nuevas tecnologias,
permitiendo su uso no solo en ordenadores personales, sino también en PDA.
Ademas permite la integracién con otras aplicaciones mediante paquetes de
software EDI4, permitiendo comunicacion e intercambio de datos, mayor
capacidad de acceso a la informacion, ayudas en linea, incorporacion de

herramientas de seguridad, etc.

1.3.2. Estructura del ERP

Como se analiz6 anteriormente un ERP estd programado de manera modular
permitiendo soportar los diferentes procesos de la empresa. Estos modulos se
encuentran interconectados, compartiendo una misma base de datos lo que

permite una coherencia e integracion de la informacion compartida.

El sistema basico del ERP esta formado por las aplicaciones técnicas y
arquitectura necesarias que sirven como plataforma para los demas modulos;
permite controlar el sistema en si y la base de datos que es el nucleo del
producto. Un ERP puede ser desarrollado para cualquier plataforma de

servidores, destacdndose entre ellos, Windows, UNIX y LINUX.

4 Lasigla EDI corresponde a la expresion en inglés Electronic Data Interchange
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Asimismo disponen de sistemas de programacién de cuarta generacion (4GL)
gue facilita el desarrollo y adaptacion a cada cliente y en las Gltimas versiones
de estos sistemas de informacion se encuentran tecnologias derivadas de

Internet como el estdndar XML y lenguaje de programacion JAVA.

1.4. PRINCIPIOS DE MANTENIMIENTO

En esta seccién se mencionaran los principales aspectos tedricos relacionados
con el mantenimiento, que son la base para el desarrollo de este trabajo y la
realizacion de este proyecto, cuyo propésito es fijar los lineamientos para el
desarrollo de un sistema de informacion estilo ERP, basado en la gestion del
mantenimiento, clave para un funcionamiento correcto de las empresas, en

especial de las empresas de produccién.

1.4.1. Mantenimiento

El diccionario de la Real Academia Espafiola define mantenimiento como “el
conjunto de operaciones y cuidados necesarios para que instalaciones,
edificios, industrias, etc., puedan seguir funcionando adecuadamente” (RAE
2001), si este significado se complementa con los sinbnimos que para él se
utilizan normalmente como cuidar, sustentar, apoyar, etc., queda claro que la
funcién del mantenimiento es garantizar el funcionamiento de un sistema

determinado.

Para poder llevar acabo la accion de mantener se precisa de elementos que

permitan evaluar el estado del sistema, corregir las averias y planear las
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actividades necesarias a ser llevadas a cabo, garantizando el funcionamiento

continuo de dicho sistema.

El mantenimiento encuentra justificacion por si solo al aumentar la
productividad de la empresa (garantizando la disponibilidad de equipos) y
reducir costos (optimizando los recursos disponibles), aunque muchas veces
es dificil romper con el paradigma de ver el mantenimiento como la ultima
actividad necesaria, cuando en realidad la planificaciéon de éste debe estar

presente desde la fabricacion del sistema en si.

1.4.2. Clases de mantenimiento

El mantenimiento, segun el momento en que se realiza y su objetivo, se puede

clasificar de la siguiente manera:

» Mantenimiento Correctivo: es aquel mantenimiento que se realiza cuando
se presenta la falla del equipo; no requiere programacion, debido a su
naturaleza fortuita. Esta clase de mantenimiento afecta las lineas de
produccién, por lo que no es practico.

» Mantenimiento Preventivo: este tipo de mantenimiento tiene lugar antes
gue ocurra la falla mediante inspeccién sistematica. El personal encargado
determina el momento en que se puede presenta la falla y realiza la
intervencion. Requiere una programacion previa por lo que no afecta la
produccion de la empresa.

» Mantenimiento Predictivo: al igual que el mantenimiento preventivo este
tipo de mantenimiento se adelanta a la falla del sistema, pero con la

diferencia, que lo hace bajo la medicion de diversos parametros. Requiere
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de personal altamente calificado, y de herramientas especificas para poder
realizar las mediciones, lo que requiere una inversion inicial alta.

» Mantenimiento Productivo Total: este tipo de mantenimiento busca
involucrar a la totalidad de la empresa en la realizacion de esta ardua
tarea teniendo como meta la politica de calidad total para la empresa.
Debido a que se debe instaurar como politica de la empresa, la
implementacioén de éste requiere un cambio en la cultura general de la
organizacion, ademas de capacitacion continua con el fin de cumplir con

los objetivos planteados.

1.4.3. Interrelaciones funcionales del mantenimiento

La competitividad generada por la globalizacion ha llevado a las empresas a
realizar transformaciones en su estructura organizacional, suceso al que no
fue ajeno el mantenimiento, mas aun cuando se ha podido demostrar el
impacto que éste tiene sobre la productividad, la calidad y en especial la

confiabilidad de los procesos llevados acabo en la empresa.

El resultado de esta restructuraciéon, ha sido la inclusion del area o
departamento de mantenimiento, 0 como sea que éste se quiera llamar en la
organizacion, en los niveles directivos o de tomas de decisiones de las
empresas, con el objetivo de poder crear una mejor armonia laboral para

poder alcanzar las metas planteadas por la organizacion.
Dicha restructuracion ha permitido que el mantenimiento ya no sea una

estructura aislada, sino que ahora empieza a ser parte de la inercia de trabajo

de la organizacion, creando de esta forma un flujo de informacién importante
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para el correcto funcionamiento de la misma. Algunas de estas interrelaciones

se listan a continuacién y se ilustran en la figura 5:

» Recursos Humanos
-Perfil profesional de los trabajadores.

- Competencias de los trabajadores.

Turnos de trabajo.

Evolucidon de ascensos, escalafén y categorias.

La formacidn, entrenamiento y actualizacién.

Estimulos.

» Gestidon de materiales, compras y almacén

Niveles de inventarios.

Especificaciones técnicas de los repuestos.

Clasificacion de almacenes y bodegas.

Codificacién de repuestos.

-Actualizacion del valor de los saldos en almacén.

> Produccion

Disponibilidad de equipos.

Limites de carga de materiales a los equipos de produccion.

Niveles de seguridad de operacion.

Resultados de estudios de confiabilidad.

indices de calidad.

» Divisioén financiera
- Relacion de costos de mantenimiento.

- Analisis de precios de equipos en el mercado para reposicion.
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- Estudio de los ciclos de vida econdmica.
Figura 5. Interrelaciones funcionales del mantenimiento. Fuente: Autor
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1.5. CARACTERIZACION DEL SISTEMA DE INFORMACION
PARA LA GESTION DEL MANTENIMIENTO.

Como parte de cualquier proceso de disefio, la elaboracion de este sistema de
informacion empleé una serie de pasos secuenciales que llevaron a la

obtencion de los pardmetros necesarios para su desarrollo.

Partiendo de la premisa de que el area mantenimiento no realiza tareas
aisladas dentro de una empresa, sino que por el contrario esta fuertemente
relacionada con las demas areas que integran la empresa, se vio la necesidad
de contar con un sistema de informacion que permitiera integrar todas las
actividades que se realizan a diario en una organizacion y que facilitara el

flujo de informacion dentro de la misma.
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Teniendo clara la idea de lo que se pretendia lograr con este sistema, se
realiz6 una investigacion sobre sistemas de informacion actuales, que
permitieran el flujo de informacién entre dependencias y que ademas

contaran con una sesién para la gestién del mantenimiento de la empresa.

En este orden de ideas, se encontré que en la actualidad existen sistemas de
informacion que integran la totalidad de las &reas de las empresas en un sélo
paquete ejecutable como lo son los ERP, éstos permiten un intercambio de
informacion al instante, facilitando la elaboracion de reportes y tomas de
decisiones por parte de los directivos de la organizacién, debido a que
pueden contar de manera inmediata con toda la informacion que maneja la

empresa.

Como se explicé en el inicio de este libro, estos sistemas de informacion son
desarrollados por diversas compafiias y tienen un elevado costo de
implementacion. Para disminuir este impacto, se desarrollaron sistemas de
informacion del tipo ERP, en ambientes libres u Open Source, como el
Openbravo®, el OpenXpertyab, Compiere’, y muchos otros de su clase, que
disminuyen en gran medida los costos de implementacion de este tipo de
sistemas, teniendo el usuario que invertir solo una pequefia parte en lo que
tiene que ver a capacitacion en si, ademas de contar con el cédigo del sistema
implementado, permitiéndole realizar los cambios 0 ajustes que crea

pertinentes.

5 http://www.openbravo.com/es/
6 http://www.openxpertya.org/index.php
7 http://www.compiere.com/
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Pero al analizar estos sistemas de informacion a la luz del segundo parametro
a evaluar, la sesién de gestion para mantenimiento, se encontraron grandes
falencias en ellos. Algunos, como el Openbravo, plantean una pequeia parte
de lo que seria una gestion de mantenimiento eficiente, permitiendo crear
planes para el mantenimiento preventivo, pero sin ningan apoyo cientifico de
lo que esto significa. Otros sistemas analizados, ni siquiera tienen en cuenta

esta parte.

Ahora bien, como estos sistemas del tipo software libre, permiten tener el
codigo de programaciéon, o permiten la colaboracién de desarrollo debido a
su filosofia Open Source, en un punto del desarrollo de este sistema de
informacion, se pretendio, desarrollar la sesion de gestibn para

mantenimiento, para posteriormente ser integrada en el sistema Openbravo.

Se escogio este sistema porque contiene muchas caracteristicas de la forma de
programacion que se buscaban o se pretenden en el sistema de informacién,
una interfaz de usuario agradable, entorno Web, areas bien definidas y un
gestor base de datos facil de interpretar. Ademas de ser un sistema muy

estable debido a su amplia implementacion a nivel mundial.

En la padgina Web de Openbravo, hay una sesién de foros de desarrolladores
gue permiten compartir experiencias en cuanto a implementacién, proponer
cambios 0 mejoras al sistema, asi como también una parte que habla de las

experiencias de implementacion en diferentes paises del mundo.

Revisando estos foros y en especial en la sesion para Colombia, se encontré
gue el Openbravo ha tenido una dificultad en su implementacion en el pais,

en la parte del area financiera, debido a que no tiene relacion con el sistema
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manejado por el Plan Unico de Cuentas, formato de contabilidad utilizado en
el pais. Esta problematica plante6 la inquietud, sobre si se debia seguir

intentando trabajar con éste ERP.

Por otra parte en el foro de desarrolladores se plante6 la idea del
mejoramiento del médulo de mantenimiento. Se intent6 establecer contacto
con la persona que esta encargada de la difusion del sistema en Colombia, y
también se escribio a los diferentes foros de desarrolladores con el fin de tener
una idea de cuanto tiempo podia llevar el que ellos implementaran el codigo

en su sistema y poder de esta manera presentarlo en el trabajo.

Debido a que estos intentos de comunicacion fueron fallidos y al
inconveniente presentado por la incompatibilidad en el modulo de finanzas,
como se explicd anteriormente, se decidi6é empezar la planeacion o el
desarrollo de este sistema de informacidon desde cero, es decir identificar las
variables, necesidades, alcances, requisitos del sistema, arquitectura

tecnoldgica, etc.

A continuacion se presentaran las tecnologias de informacion necesarias para
la implementacién, del sistema de informacién para la gestion del
mantenimiento, la modulacién que va a llevar, asi como una descripcion del
contenido de cada uno de estos médulos.

1.5.1. Definicion de la arquitectura tecnoldgica

En la actualidad las compafias han invertido significativas sumas de dinero

en la compra de equipos y licencias para la operacion de los mismos, por lo
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gue para la implementacion de un sistema de informacion se debe tener

presente las limitantes que esto genera.

Partiendo de la base de que el primer programa que se ejecuta es el sistema
operativo que tenga el equipo, y para evitar problemas de compatibilidad, el
sisterma de informacion planteado se disefio en el ambito de multiplataforma
es decir, que éste puede ser soportado por cualquier SO disponible,

ofreciendo una gran flexibilidad al poder adaptarse a cualquier entorno.

Para poder lograr esta capacidad se requeria que el sistema fuera
desarrollado en un lenguaje de programacion que pudiera ser interpretado
por cualquier sistema operativo, asi como también el gestor de la base de

datos.

1.5.1.1. Lenguaje de programacion

Como se explicé anteriormente, se precisaba de un lenguaje de programacion
que pudiese ser interpretado por el sistema operativo con el que contara la
empresa. En nuestro entorno y debido a su gran popularidad, es normal que
se cuente con el sistema operativo de Microsoft Windows, pero en los Gltimos
anos los sistemas operativos de tipo libre han ganado popularidad en el
entorno laboral, gracias al ahorro que en cuanto a licencia éstos representan,
por lo que se tenia que dejar planteada la posibilidad de integracion con

estos.

Los lenguajes de programacion analizados, no solo se estudiaron bajo este

parametro, sino que ademas se tuvo en cuenta, la disponibilidad del lenguaje
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en el mercado, facilidad para programar, sintaxis, herramientas para

desarrollo, recursos, desempefio y seguridad.

Ademés de estos pardmetros, el lenguaje debia permitir programar en un
entorno Web para darle mayor dinamismo al sistema y aprovechando esas

caracteristicas poder realizar una interconexion mas rapida.

La investigacion arroj6 como base dos lenguajes para llevar acabo la
programacion del sistema; por un lado estaba PHP y por otro estaba Java.
Ambos sistemas cumplian con la funcionalidad de ser multiplataforma, y
permitian programar en entorno web. Ambos trabajan con bases de datos
potentes en su propio entorno y son compatibles con otras existentes en el

mercado.

Otro parametro requerido o que se buscaba que cubriera el lenguaje de
programacion, era el hecho de ser Open Source, o software libre, aunque esta
descripcion aplicaria mas al sistema de informacion que al propio lenguaje en
si, pero al contar con esta caracteristica, se cuenta también con un grupo
fuerte de desarrolladores dispuestos a colaborar para el éxito de un proyecto

en este ambito.

En conclusion, como la investigacion no pretendia demostrar qué lenguaje era
mejor, sino encontrar un lenguaje que permitiera el desarrollo rapido del
sistema de informacién planteado, se eligié, PHP, que a pesar de ser menos
robusto que Java, cuenta con las mismas herramientas béasicas de desarrollo,
programacion orientada a objetos, rapidez de aprendizaje para manejarlo,
mejor desempefo en las aplicaciones web, que es uno de las requerimientos

gue se buscan para el sistema de informacién y cuenta ademas con una
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mayor cantidad de personas capacitadas para su manejo. La tabla 1 muestra

los pardmetros evaluados.

Tabla 1. Comparacién de los lenguajes de programacion PHP y Java.

Fuente: El autor.

Lenguaje de

Programacion PHP Java

Parametro evaluado.

Facilidad de ] _
o Muy facil Complejo

aprendizaje

Velocidad de desarrollo Répida Normal

Base de Datos MySQL Oracle

Plataforma Multiplataforma Multiplataforma
Soporte OOP Bajo soporte Alto soporte
Seguridad Depende de la Depende de la
programacion programacion
Desempeno Alto Normal
Costo Puede escoger entre

Software libre

software libre y

comercial.

Servidor web

Admite cualquier

servidor.

Admite cualquier

servidor.
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15.1.2. Base de datos

Otra tecnologia de importancia para el desarrollo del Sistema de Informacion
propuesto en este libro, es la que esta relacionada con el gestor de la base de
datos, que es la herramienta que permite poder obtener la informacion

necesaria de los datos almacenados en el sistema.

Al igual que con el lenguaje de programacion, se empezd por mirar en el
mercado qué gestores de bases de datos estaban disponibles en nuestro
medio. Una vez conocidos, se analizaron desde varios puntos de comparacién
como soporte, rendimiento, sistemas operativos soportados, interfaz de

desarrollo, conectores, costo, seguridades, tipos de almacenamiento.

Como se indic6 para el lenguaje de programacion, la base de datos debia ser
soportada en cualquier sistema operativo, para que el sistema continuara con

esta misma caracteristica a fin de hacerlo versatil.

En el estudio realizado para determinar el lenguaje de programacion, se
encontré que PHP trabaja bien con el gestor de base de datos MySQL, y que
por su parte Java lo hace con Oracle, por lo que se realizo el estudio con estas

dos, dado que en ese punto aun no estaba definido el lenguaje a utilizar.

El primer punto que se evalto fue el sistema operativo soportado. Ambos
gestores, soportan varios sistemas operativos desde Windows hasta Mac. En
un paso siguiente se corroboré que la base de datos soportara los dos
lenguajes que se habian escogido para el desarrollo del sistema con el fin de

no tener ningun inconveniente si durante el proceso se cambiaba de lenguaje.
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Posteriormente se pas6 a analizar un factor importante como es el econémico.
Frente a este factor MySQL se mostré como una mejor opcién, ya que por su

licencia open source, es completamente gratis.

Como se aprecia en la tabla 2, el costo que tiene instalar un gestor MySQL, se
ve representado Unicamente en la suscripcion, que le permite tener soporte y

mantenimiento del programa por parte de los desarrolladores.

En la tabla 3 se lista la comparativa de los tipos de datos manejados por estos

SGDB.

Tabla 2. Comparativa de costos de diferentes bases de datos.

Fuente. http://www.mysgl.com/tcosavings/

My SQL Microsoft Sybase 1B Oracle
Microsoft
. MySQL Sybase ASE

Product Line ] SQL Server IBM DB2 w9 Oracle 10g

Enterprise 15

2005
Product Cold Enterprise Enterprise Enterprise Enterprise
o
Edition Edition Edition Edition Edition
Database
Open . . _ _
Server Proprietary Proprietary| Proprietary Proprietary
Source

Source Code
Pricing

Per Server Per CPU Per CPU Per CPU Per CPU
Model
Software
License (Per 50 524,999 524,995 £36,400 547,500
Unit)
Annual
Subscription,
Support & $2,995 £L,000 4,999 37,280 £9,500
Maintenance
(Per Unit)
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Tabla 3. Comparativa de tipos de datos.

Fuente. Analisis comparativo de bases de datos de codigo abierto vs. codigo
cerrado

Tipo de Dato

Mysql

Oracle

Descripcion

Cadena de longiud fija

Sobre 255 bytes

Sobre 2000 Bytes

Oracle soporta mas volumen de

informacion
Cadena de longitud 2
adena _e ongitu Sobre 255 bytes Sobre 4000 Bytes Oracle soporta ma_s'volumen de
variable informacion
Sobre 4 gigabytes. . P ~
Long Text Limitado a 16 mb con Sobre 4 gigabytes Oracle no tiene limite de tamatio para

algunas tablas.

objetos Long Text.

Large Binary

Sobre 4 gigabytes.
Limitado a 16 mb con
algunas tablas.

Sobre 4 gigabytes

Oracle no tiene limite de tamafio para
objetos binarios grandes.

Integer

Sobre 2e64 digitos
aproximadamente y 20
digitos de precision.

Sobre 38 digitos de
precision.

Oracle soporta enteros mas grandes

Floating Point

-1.8e308 a -2.2e308, 2.23-

308 a 1.83308'

Sobre 38 digitos de
precision.

Mysql Soporta enteros de punto flotante
y de presicién doble mas grandes.

Row Identifier

N/A

Local y universal

Mysqgl no soporta identificadores de fila
que son utiles para actualizaciones
rapidas.

Sobre 65535 valores

Oracle no soporta este tipo de dato; sin

Enumeration A N/A embargo soporta constraints de chequeo
diferentes. .
de multiples valores
Set Puede contener de cero a N/A Oracle no tiene este tipo de dato.
64 valores.
Tipos de dato definidos Los desarrqllgores . .
N/A pueden definir sus |Oracle soporta tipos de datos complejos,

por el usuario

propios tipos de datos

My SQL cuenta con una arquitectura denominada pluggable storage engine que
se puede observar en la figura 6. Esta arquitectura permite una mayor
como data
de

disponibilidad, etc. Ademas de esto, también ofrece un pagquete de migracion,

flexibilidad, permitiendo cualquier tipo de aplicacion

warehousing, procesamiento de transacciones, situaciones alta

que permite llevar cualquier base de datos al ambiente de MySQL.
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Figura 6. Arquitectura de MySQL. Fuente. MySQL 6.0 Reference Manual
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) 5_} NTFS, ufs, ext2/3 Redo, Undo, Data, index, Binary, ‘EJ“
NFS, SAN, NAS Error, Query and Siow qf;

Aunque Oracle es una de base de datos méas robusta y tiene las mismas

prestaciones que MySQL, se escogi6 MySQL, por su flexibilidad, el alto
desempefio, rapidez y portabilidad.

1.5.1.3. Interconexién del sistema.

Partiendo del planteamiento de que el sistema de informacion esté basado en
una arquitectura web, se puede realizar cualquiera de las conexiones
analizadas anteriormente en éste libro, teniendo presente también que

normalmente se realizan combinaciones de las formas basicas de topologias
de red.
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El sistema de informacion se realiz6 en una estructura cliente servidor,
basada en la web; esto permite que se pueda acceder al sistema desde
cualquier computador que cuente con conexién a la red de la empresa y de

esta manera poder hacer uso del mismo.

1.5.2. Modulacién del sistema de informacién para la gestion del

mantenimiento

Si bien todas las empresas utilizan sistemas de informacion adaptados a las
necesidades del ejercicio que ejercen, mercado, recursos, etc., la mayoria de
éstos presentan una serie de caracteristicas comunes, partiendo del hecho que
muchas actividades de gestion son muy parecidas para la mayoria de las

organizaciones.

La division de los sistemas de informacion que se manejan en las empresas
suele coincidir también con la division de las areas funcionales de una

empresa.

- Recurso humano

- Contabilidad y finanzas

- Comercializaciéon, Marketing y ventas
- Produccién e ingenieria

- Almacén y compras

Aungue no todas las empresas tengan la misma distribucion o la llamen de la
misma manera, si es posible encontrar estas actividades en las organizaciones

mas sofisticadas, en cuanto a la gestion de su informacidon (multinacionales,
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grandes compafias, etc.) por lo que hace que el estudio de esta estructura
resulte util para el conocimiento de los sistemas de informacién que los
soportan. La figura 7 muestra las areas funcionales y division jerarquica

comunes en las organizaciones.

Figura 7. Areas funcionales y Division jerarquica. Fuente: el autor.
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Como se menciond anteriormente, en la actualidad, la mayoria de los
sistemas de informacién de las empresas se implementa mediante los
software ERP, que como ya se explicd, dan apoyo a las distintas areas
funcionales de las empresas, realizando ademas las labores de integrador y

coordinador.

37



Puesto que el desarrollo de este sistema de informacion esté orientado por la
vision del software ERP, el mismo se dividioé en una serie de modulos que
daran soporte a las areas funcionales de las empresas, que se consideraron
estan presentes en la mayoria de ellas. A continuacién se presentara la

descripcién del contenido de cada uno de estos médulos y sus relaciones.

1.5.2.1. Mobdulo de Recurso Humano.

Uno de los recursos mas importantes, si no el mas importante, con el que
cuenta cualquier organizacion, es el que tiene que ver con el conjunto de
personas que la componen, denominado técnicamente como Recurso

Humano.

Esta area de la empresa es la responsable de reclutar, desarrollar, mantener y
evaluar a los empleados de la organizacion. La meta de esta area es hacer un
uso efectivo y eficiente del personal que compone la organizacién. Para esto
se basa en dos actividades de gestion importantes: la ejecuciéon de pagos

salariales y la gestién de la informacion de registro.

De lo anterior se puede deducir que el sistema de informacion para el area de
Recurso Humano, y en este caso en particular el médulo de Recurso
Humano, deben respaldar las siguientes actividades: a) planeacién y
seleccion de personal, con el objetivo de satisfacer las necesidades de la
empresa, b) evaluacion y desarrollo de talentos de los empleados, para
conseguir su maximo potencial y c¢) el control de pagos y ejecucion de

nomina.
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Las anteriores actividades se deben realizar de acuerdo a la jerarquizacion
gue exista en la empresa. En el nivel operativo, se permite la actualizacion de
la informacion de la hoja de vida, asi como también la relacion de puestos

disponibles y la gestion de solicitudes de empleo.

El nivel tactico se encarga del analisis y disefio del perfil del candidato para
cada puesto, la generacion de planes de remuneracion, y el analisis de las
necesidades de formacion. El nivel estratégico se encarga de la programacion
de la contratacion de personal a largo plazo a fin de contar con la

infraestructura de personal necesaria.

Para cumplir con estas actividades, el médulo de Recurso Humano debe
contener, un formulario en el cual se puede ingresar la informacién basica del
empleado como nombre, direccion, salario, etc. Ademas contar con una
aplicacion en la cual se puede colocar los estudios realizados cursos de
capacitacion y demas actividades de formacién recibidas por el empleado

para los efectos de evaluacion y promocion.

También debe permitir el importe de los valores de salarios y prestaciones,
para poder realizar la ejecucion de nomina y contar con los libros de
contabilidad actualizados, por lo que en este punto tiene una relacion directa
con el médulo de Contabilidad. La figura 8 muestras las diversas actividades
soportadas por el médulo de Recurso Humano segun los niveles jerarquicos

de la empresa.
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Figura 8. Actividades soportadas por el médulo de Recurso Humano.

Fuente: El Autor.
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1.5.2.2. Mobdulo de Ventas

Normalmente la informacién de la actividad econdmica de la organizacion es
manejada en su totalidad por un solo sistema de informacion. Para el caso del
Sistema de Informacién para la Gestion del Mantenimiento, se dividio en tres
sistemas, cada uno corresponde a un modulo que maneja una informacion

propia del ejercicio al que corresponde.

En primera instancia se encuentra el departamento de ventas. Esta area se
encarga de la relacion con los clientes, la venta de los productos del ejercicio
de la actividad de la empresa, toma pedidos y de llevar un registro de las

ventas.
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La gestidon del manejo de los pedidos involucra controlar la forma de pago, la
cantidad de producto, las especificaciones segun el cliente y verificar la
viabilidad de aceptar un pedido. Ademas debe estar encargada del control de
los detalles de entrega, debe estar en constante relacion con inventarios para

conocer las existencias y actualizarlo una vez comprobada la venta.

El médulo de ventas tiene un manejo a nivel operativo de la empresa debido
a que la mayoria de informacion, corresponde a formularios de apoyo a los
vendedores como cuentas por cobrar, seguimiento a los clientes, informacion
técnica sobre el producto y los documentos para la generacion de pedidos y
facturas. EI manejo tactico y estratégico de la informacion del modulo ventas,

es util para el médulo de mercadeo que se analizard mas adelante.

Para que este modulo pueda brindar el apoyo esperado a los vendedores,
debera contener una aplicacion que guarde los datos del cliente, teléfono,
direccidn, etc., asi como también el sistema para llevar un registro de visitas y

el comportamiento del mismo.

Debe contener también un formulario para la creacion de facturas que estara
enlazado con contabilidad, produccion y almacén. Con el primero para llevar
acabo el ajuste contable de los pedidos, y dependiendo del sistema de
inventario que maneje la empresa o del producto, con produccion o almacén
para el despacho del pedido. En la figura 9 se puede observar algunas

actividades soportadas por el médulo de ventas.
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Figura 9. Actividades soportadas por el médulo de Ventas. Fuente: El Autor.
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1.5.2.3. Moddulo de Compras

Otro de los mdédulos que hacen parte del paquete comercial de una
organizacion, es el relacionado con compras. Debido a que esta a&rea maneja
un flujo de informacion diferente al area de ventas, se decidid crearlo como

un modulo aparte.

El sistema de informacién para el area de compras, esta encargado del manejo
de la relacion con los proveedores, tiempos de entrega de los productos, la
compra de suministros de acuerdo a la informacion entregada por inventarios
en relacién a materia prima, repuestos, insumos, la calidad de los insumos

comprados, etc.

El manejo en éste mdédulo se lleva acabo a nivel operativo, brindando,
informacion del proveedor al cual contactar, la confiabilidad del proveedor,
relaciones de precios e informacion sobre cuentas por pagar y la visualizacion

de alarmas enviadas por parte de inventarios de articulos de baja existencia.
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Para poder llevar a cabo estas actividades, el médulo de Compras debera
contar con un formulario para la informacion del proveedor, en el cual se
debe consignar informacion comercial del mismo, asi como permitir un
medio de evaluacion sobre la capacidad de cumplir con los pedidos hechos.
Generacion de reportes correspondiente a contabilidad para cuentas por
pagar. También tiene relacion directa con inventarios, mediante alarmas de
bajas existencias. La figura 10 muestra las actividades soportadas por este

moédulo.

Figura 10. Actividades soportadas por el moédulo de Compras.

Fuente: El Autor.
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1.5.2.4.  Modulo de mercadeo o Marketing

La gestion comercial de la empresa se ve representada en el area de
marketing puesto que ésta es la encargada de identificar los clientes para los
productos, planear y desarrollar nuevos productos, hacer estudios de

mercadeo, anunciar y promover estos productos.

El sistema de informacidon que da soporte a las actividades de marketing,

maneja informacion relacionada a estadisticas de ventas, la investigacion de
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mercados, la creacién de nuevas campafias, promociones y disefio de nuevos

productos.

El sistema de mercadeo o marketing, brinda soporte a los niveles tacticos y
estratégicos de las organizaciones, basados en la informacion recibida del
sistema de ventas y compras. A nivel tactico este sistema debe recoger la
informacion de los reportes de venta para permitir el analisis de los planes de

ventas empleados.

Debe apoyar también la gestidon y el control de las campafas de publicidad, el
establecimiento de los precios de acuerdo al mercado, analisis de

competidores, etc.

Para el nivel estratégico el sistema de informacidén debe brindar apoyo a las
actividades, de sectorizacion de mercados, planeacion de productos,
prediccidon de ventas y seleccion de segmentos a los que se desea llegar. Véase

la figura 11.

Con el fin de dar soporte a estds actividades, el Médulo de Mercadeo o
Marketing, debe tener formularios para la evaluacién del comportamiento del
cliente, asi como del sector comercial al que se estd accediendo. Herramientas
para la planificacién de encuestas que ayuden en la creacion de nuevos
productos, en la creacion de nuevas campafas de publicidad y en la
realizacion de analisis econdmicos de costo beneficio. Por ultimo debe
permitir la investigacion de mercados para poder ubicar los nuevos

segmentos y clientes.
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Figura 11. Actividades soportadas por el moédulo de Marketing.

Fuente: El Autor.
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1.5.25. Modulo de Contabilidad y Finanzas

La contabilidad esta contemplada como la principal herramienta de gestion
de una organizacién, ademas de ser una obligacion fiscal. Dependiendo del
tamafio de la organizacién, esta gestion puede ser mas o menos complicada.
De la mano con la contabilidad, se encuentra una funcion importante que es

la financiera, la cual permite una mejor planeacién del negocio.

El area de contabilidad es la encargada de: dar cuenta del flujo de fondos de
la organizacién, realizando la gestién del libro mayor contable, generando
reportes como hojas de balance, listados de cuentas, etc. Llevar el control de

los activos fijos de la empresa, maquinaria, propiedades, entre otros.
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Gestionar cobros y pagos, la ejecucion del pago de ndémina y la generacion de
reportes para el nivel estratégico de la empresa.

El sistema de informacion de contabilidad debe estar intimamente
relacionado con la totalidad de los sistemas de informacion de la empresa ya
gue de éstos, depende el volumen de informacidon que éste necesita para

realizar sus actividades.

Un sistema de informacion para el area de contabilidad, debe dar soporte a
nivel operativo a las siguientes actividades: gestion de libro de cuentas, diario
y mayor, que deben estar de acuerdo con la legislacion correspondiente, para
el caso de nuestro pais el PUC. El registro de ventas e ingresos, asi como de
pagos y compras. El control de inventario, llevando cuenta del costo, precio,
amortizacion y depreciacion para los activos fijos. El pago de la némina o

salarios y la generacién de los reportes para la direccion de la organizacion.

A nivel tactico, el sistema da soporte al control del presupuesto y planes de
inversiones que se pueden realizar, retornos de inversion, informes del flujo
de caja, permitiendo el control de liquidez. Por ultimo, a nivel estratégico el
sisterma debe ofrecer soporte a actividades de inversion financiera a largo
plazo, aportando previsiones Yy simulaciones de estos parametros

relacionados con pardmetros exteriores. Véase la figura 12.

Para poder apoyar las actividades de esta area, desde el Sistema de
Informacion para la Gestion del Mantenimiento se concibié el maddulo de
Contabilidad. Este debera contar con un sistema de transacciones que permita
llevar a cabo la gestion del PUC, mediante la informacion recibida de otros
sistemas como Ventas, Compras, Recurso Humano, Inventarios, Yy

Mantenimiento. Este también debe permitir la creacion de formularios para
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andlisis en los niveles tactico y estratégico de la organizacién, asi como la
realizacion de simulaciones que permitan evaluar los riesgos de inversion

mediante analisis estadisticos.

Figura 12. Actividades soportadas por el médulo de Contabilidad.

Fuente: El Autor.
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1.5.2.6. Modulo de Producciéon

El area de produccion en una organizacién, en especial del sector de
manufactura, es la encargada del manejo de los bienes y servicios de la
misma,; esta encargada de la programacion de equipos, materiales, y mano de

obra para obtener el producto terminado.

Un sistema de informacion para esta area debe soportar actividades de

planeacion, control de maquinas, ubicaciéon de instalaciones, etc. La mayoria
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de los sistemas de informacion para producciéon incluyen una seccién para
inventarios. En este sistema de informacion, en particular, inventarios hace
parte de un modulo aparte, aunque éstos deben ir muy bien relacionados,

para poder realizar la actualizacién de inventarios.

Otra parte que esta incluida en los sistemas de produccion y que la literatura
incluye como parte de las labores de produccion, es el mantenimiento, pero al
igual que para la parte de inventarios, se desarrollara en un médulo aparte y
es sobre el cual esta sustentado el sistema de informacién del que se hace

descripcion en este proyecto.

Las actividades que este sistema debe soportar en los diferentes niveles
jerarquicos de la empresa son: a nivel operativo, el envio de los productos
terminados a los clientes, informacion a inventarios sobre cantidades de
materia prima a comprar e informacion del control de las actividades de
produccién. A nivel tactico y estratégico, la planificacion de la capacidad de
produccién, actividad ligada a la politica de inventario manejada en la

organizacioén. Véase la figura 13.

A partir de lo expuesto anteriormente el médulo de produccién del sistema
de informacion para la gestion del mantenimiento debe contener, para dar
soporte a las actividades enunciadas, formularios para programacion de
maquinas, asi como recibir reportes por parte del médulo de mantenimiento

de las maquinas que estan siendo intervenidas para su programacion.

48



Figura 13. Actividades soportadas por el médulo de Produccion.

Fuente: EIl Autor.
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1.5.2.7. Mobdulo de Inventarios

Aunque normalmente los sistemas de gestion de inventarios son tenidos en
cuenta en los sistemas de produccion, para el caso del Sistema de Informacion
para la Gestion del Mantenimiento, se decidio realizarlo en un modulo aparte
gue permita poder tener un mejor control sobre él y que se pueda
desempefar para una area especifica que requiere de gran ayuda para la

ejecuciodn de sus actividades.

Un sistema de informacién para inventarios debe dar soporte a actividades
como: control y gestion de existencias en almacén, ya sea de materias primas
0 repuestos de maquinas, y la recepcién de materias primas 0 componentes.

Este sistema tiene una fuerte relacién con el area de compras y el area de

I

Control de
costos de
produccion
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produccién. De igual manera tiene un enlace con el sistema de finanzas para

poder mantener actualizado los costos de inventario.

El objetivo principal de este sistema de informacién es controlar y coordinar
la cantidad de material que debe existir en stock, para llevar a cabo las
actividades de produccion asi como de mantenimiento. Para ello se requiere
gue a nivel estratégico de la compafia se adopten politicas de trabajo just in
time, y otras por el estilo que permitan un funcionamiento eficaz para el

sistema.

Para poder dar cumplimiento a las actividades a las cuales sirve de apoyo un
sisterma de inventarios, el modulo de inventarios debe contener, formularios
que permitan el control de la entrada y salida de materiales. Esto puede
realizarse mediante lectores de codigos de barras que permitan ir
aumentando y disminuyendo las cantidades en tiempo real y asi evitar

inconvenientes de actualizacion del sistema.
También debe disponer de enlaces con los mdédulos de mantenimiento,

produccién y compras, para apoyar las actividades que en esos médulos

dependen de inventarios. Véase la figura 14.
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Figura 14. Actividades soportadas por el médulo de Inventarios.

Fuente: El Autor.
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1.5.2.8. Modulo de Mantenimiento

Durante la primera parte de este libro se dio a conocer la importancia que
tiene el mantenimiento para una empresa, en especial para las que pertenecen
al sector productivo. Pero la efectividad de esta area de la organizacién, no
puede ser aprovechada sin una correcta gestion de las actividades que son

objeto de ella.

Cuando se habla de gestion del mantenimiento se hace referencia a poder
planear las actividades para evitar paradas inesperadas por fallos, asi como
también el optimizar el tiempo y los recursos necesarios que se empleen en

esta actividad.
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Por lo general los sistemas de informacion disponibles para el mantenimiento
como los CMMS8, u otros sistemas disefiados para el uso exclusivo de esta
actividad, estdn pensados como sistemas aislados a los otros existentes en la
organizacién. Por lo que después que se ejecutan las labores de
mantenimiento, o se piden reportes al &rea de mantenimiento, éstos deben
ingresarse manualmente a la base de datos de la organizacion para poder

actualizar los demas sistemas.

Como el objetivo del Sistema de Informacion para la Gestion del
Mantenimiento, es vincular directamente el area de mantenimiento en el flujo
de informacién que tiene la empresa, para disponer de forma inmediata de la
informacion que por parte de mantenimiento se maneja, se crea este modulo

como base del sistema de informacion.

Un sistema de informacion para el area de mantenimiento de una
organizacion debe dar apoyo a actividades como: programaciéon de
mantenimientos preventivos, historial de los trabajos realizados a los equipos,
codificacion de equipos, emision de oOrdenes de trabajo, programas de

lubricacion, etc.

A nivel de la estructura jerarquica de la organizacion, el sistema se distribuye
asi: a nivel operativo, permite la verificacién de planes programados, asi
como la visualizacion de alarmas y la actualizacion de las érdenes de trabajo
una vez ejecutadas; a nivel tactico, permite planear los mantenimientos y a

nivel estratégico, permite analizar el comportamiento de los equipos y

8 La sigla CMMS hace referencia a la palabra en inglés Computerized Maintenance Management
System.
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visualizar estrategias que permitan ejercer una gestion correcta en el

mantenimiento. Véase la figura 15.

Para poder cumplir con el objetivo de dar soporte a las actividades
anteriormente descritas, el moédulo de mantenimiento contiene un formulario
para registro de equipos en el que se consigna datos basicos de caracter

técnico como modelo, funcidén, datos eléctricos, mecénicos y generales.

Cuenta ademas, con un formulario para la planificacion de mantenimiento,
en el cual se puede consignar los procedimientos a realizar y las fechas, asi
como también un espacio para los indicadores de gestion que permitan

evaluar el trabajo efectuado por el &rea de mantenimiento.

Figura 15. Actividades soportadas por el mdédulo de Mantenimiento.

Fuente: El Autor.
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Ademas de los ocho mddulos anteriormente descritos se cre6 el modulo de
Administracion. Este médulo permite realizar las labores de manejo de
usuarios, accesos al sistema y a su vez almacena la informacion

correspondiente a la empresa y/o sucursales con que la organizacién cuente.

Para cumplir con estas actividades, este médulo cuenta con dos formularios;
el primero para guardar los datos de la empresa; nombre, NIT, representante
legal y por el estilo. Y otro para crear los diferentes usuarios del sistema,

haciendo uso de la informacion guardada en el médulo de Recurso Humano.

54



2. ESTRUCTURA Y PROGRAMACION DEL SISTEMA DE
INFORMACION PARA LA GESTION DEL
MANTENIMIENTO

Una vez analizados los requerimientos y alcances que se quieren lograr con el
sistema de informacién y definida la arquitectura tecnoldgica sobre la cual

iba a desarrollarse el sistema, se dio inicio a la fase de programacion.

A continuacién se presenta de manera esquematica la estructura y la
programacion del Sistema de Informacion para la Gestion del Mantenimiento.
Para el desarrollo del sistema de informacion se parti6 de la base del
mantenimiento como principal practica para el correcto desempefio de
cualquier empresa, por lo cual se decidi6 hacer la programacién para esta

area en especial.

2.1 ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE INFORMACION

Como se enuncié en el numeral 1.5.2, el sistema de informacién se dividio en
ocho médulos, cada uno de los cuales da soporte a un area funcional de la
empresa. Ademas se cred el modulo de Administracién para dar soporte al

manejo del sistema.

Siguiendo los flujos béasicos de informacion que se puedan presentar en una
empresa entre el mantenimiento y las diferentes areas funcionales, se
establecieron las relaciones necesarias para crear las tablas en la base de

datos. Véase la figura 16.



Figura 16. Flujo de informacion entre el mantenimiento y otras areas. Fuente: El autor.
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Una vez definidos los flujos de informacion, se definieron las variables de
entrada y salida con las cuales trabajara el sistema. Las variables de entrada
corresponden a los datos de las fichas técnicas de los equipos, informacion
del personal, recursos para el mantenimiento (insumos Yy repuestos),
solicitudes de servicio. Las variables de salida corresponden a reportes,
ordenes de trabajo, informacién sobre equipos, personal, reportes de costos

de mantenimiento, alarmas, como se puede apreciar en la figura 17.

Figura 17. Variables de entrada y salida del sistema de informacion.

Fuente: El autor.
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Especificadas las variables y los flujos de informacion, se di6 inicio al proceso
de estructuracion del sistema. Para cada una de las tareas que tiene que
realizar un modulo dentro del sistema se crearon una serie de ficheros
llamados servicios. Un servicio es un archivo que contiene la estructura de

programacion de la interfaz de usuario.

Con base en lo anterior, a cada moédulo se le crearon los archivos necesarios
para su funcionamiento como se describe a continuacién. Al maddulo

Administracion, se le crearon dos servicios, el primero que maneja la



informacion general de la empresa y sucursales, si existen, y el segundo para
la administracion de los usuarios del sistema, claves y sesiones de acceso. La
figura 18 y 19 ilustra el diagrama de flujo de estos servicios.

Figura 18. Diagrama de flujo de Empresa. Fuente: El autor.
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Figura 19. Diagrama de flujo para usuarios. Fuente: El autor.
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Teniendo listo el médulo Administracién se procedid a disefiar el modulo
Recurso Humano. Este mdédulo cuenta con un servicio que contiene el
formulario para el registro de los empleados de la empresa, en el que se
puede ingresar informacién béasica del empleado como nombre, teléfono,
direccidn, etc. También cuenta con campos para ingresar informacion sobre la
formacion del empleado para soporte a las labores de evaluacion y
promocion. La figura 20 muestra el diagrama de flujo para el formulario de

registro de empleados.

Figura 20. Diagrama de flujo para el servicio Empleados. Fuente: El autor.
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Ademas del servicio para el ingreso de empleados se crearon, paralelamente
y como apoyo de este, dos servicios para manejar la informacién del cargo y
el departamento o seccién en el que trabaja el empleado. Dentro del servicio
Departamento, aparece como variable fija el dato Mantenimiento que es

necesario para el funcionamiento del médulo Mantenimiento.
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Debido a que para el funcionamiento del médulo Mantenimiento es necesario
tener los equipos registrados para poder seleccionarlos y crearles las rutinas
necesarias, se desarrolld el servicio Equipos. Este se ubicd en el médulo
Inventarios, debido a que esta area es la encargada dentro de la organizacion
de llevar cuenta de la existencia de los equipos. En la figura 21 se puede

observar el diagrama de flujo para este servicio.

Para el registro de los equipos se hace necesaria la creacion de dos servicios
complementarios; el servicio Proveedores y el servicio Fabricantes,
conformados por un formulario cada uno, que permiten llevar acabo el
registro de la informacion necesaria para ellos. Su ubicacion se plantea en el
modulo Compras, puesto que es esta area la que tiene un manejo directo de

esta informacion.

Figura 21. Diagrama de flujo para Equipos. Fuente: El autor.
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Una vez creados los servicios complementarios necesarios para el correcto

funcionamiento del médulo Mantenimiento, se dio paso a su disefio.

En él se ubicaron los servicios; Ficha de Lubricacion, Ficha de Inspeccion, Solicitud

de Servicio, Orden de Trabajo, Hoja de Vida Equipos y Reportes.

El servicio, Solicitud de Servicio, cuenta con un formulario para ingresar las

solicitudes de mantenimiento que surgen durante la operacion de un equipo

y que no hacen parte de las labores de inspecciéon ni de lubricacion,

programadas. La figura 22 ilustra el diagrama de flujo de la Solicitud de

Servicio.

Figura 22. Diagrama de flujo para Solicitud de Servicio. Fuente: El autor.
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Una vez creada la Solicitud de Servicio se puede generar la Orden de Trabajo.

Para la creacion de una orden de trabajo se hace necesario el listado de

recursos a utilizar. Para ello se cred un servicio de apoyo llamado Recursos en
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el moédulo de Inventario, que almacena los recursos disponibles en la
empresa. Este servicio consta de un formulario que permite ingresar las
caracteristicas, cédigos, valores y cantidad disponible del recurso. A su vez se
relaciona directamente con el moédulo Mantenimiento, lo que permite la

actualizacion de las cantidades de recurso empleados de manera inmediata.

Las ordenes de trabajo generadas, una vez ejecutadas son descargadas del
sistema y pasan a formar parte del registro de la hoja de vida del equipo en el
servicio Hoja de Vida Equipos, donde se puede observar todas las 6rdenes de

trabajo que se han ejecutado en un equipo en particular.

El servicio Ficha de Lubricacion y Ficha de Inspeccion, se encarga de manejar
la informacion relacionada con las rutinas de lubricacién e inspecciéon de los
equipos de la organizacién. Cada uno de estos servicios cuenta con un

formulario para programar las rutinas correspondientes.

2.2 PROGRAMACION DEL SISTEMA DE INFORMACION PARA LA
GESTION DEL MANTENIMIENTO

El primer paso para la programacién del Sistema de Informacion para la
Gestion del Mantenimiento, habiendo planteado su estructura y conocidas las

variables a manejar, fué realizar la esquematizacion de la base de datos.

Debido al gran volumen de informaciéon que va a manejar el sistema de
informacion, el proceso de creacion de las tablas para la base de datos
requeria de mucha atencion. Con el objetivo de no confundir los nombres de
las variables, repetir datos en tablas y de no crear redundancias en el sistema

gue posteriormente fueran a generar conflicto durante la operacién del
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del sistema y sus relaciones. La figura 23 muestra una parte de este diagrama,

en el se pueden apreciar entre otras, las relaciones entre empleados y usuarios

(Rel_02), solicitud de servicios y ordenes de trabajo (Rel_10).
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Del analisis de las variables y sus relaciones surgieron 31 tablas que son las

encargadas de manejar la informacion a nivel de mantenimiento y sus

relaciones con las otras areas. Las tablas creadas se muestran en la figura 24:

Figura 24. Tablas creadas en la base de datos para manejo de la informacién.

Fuente: Base de datos sistema SIGMERP
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Como se explico en el numeral anterior, cada modulo del Sistema de

Informacion para la Gestion del Mantenimiento, estd compuesto por servicios

cuya programacion esta contenida en una serie de archivos que se explicaran

mas adelante. A su vez a cada servicio se le cred una clase, la cual contiene los

métodos que permiten el enlace del sistema con la base de datos.

En la figura 25 se ilustran algunos médulos del sistema de informacion. En el

modulo mantenimiento se muestran los servicios por los que estd compuesto.

Para el servicio Solicitud de Servicio, se muestran las funciones que lo

componen. Frente a los servicio, se muestran las clases, las cuales llevan el
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mismo nombre. Para la clase del servicio Solicitud de Servicio se muestran los
métodos que la componen. De igual manera se ilustra las relaciones que
existen entre los métodos y las funciones del servicio. Los restantes servicios

del sistema presentan la misma estructura.

Para la programacion de los servicios, primero se crearon las clases que
contienen las funciones o0 métodos necesarios para relacionar el servicio con la

base de datos. A continuacidn se lista las clases que se crearon a cada modulo:

Modulo Administracion:

e TipoUsuarios (Clase donde se encuentran los métodos del servicio de
tipos de usuarios)

e Usuarios (Clase donde se encuentran los métodos del servicio de
usuarios)

e Empresas (Clase donde se encuentran los métodos del servicio de

Empresas)

Moédulo Recurso Humano:

e Empleados (Clase donde se encuentran los métodos del servicio de
empleados)

e Cargos (Clase donde se encuentran los métodos del servicio de cargos
de los empleados)

e Departamentos (Clase donde se encuentran los métodos del servicio

de departamentos a los que pertenecen los empleados)
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Figura 25. Estructura sistema SIGMERP. Fuente: El Autor.
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Mdédulo Compras:

e Fabricantes (Clase donde se encuentran los métodos del servicio de

fabricantes)

e Proveedores (Clase donde se encuentran los métodos del servicio de

proveedores)

e Marcas (Clase donde se encuentran los métodos del servicio de

marcas)

Modulo Contabilidad:

e Costos (Clase donde se encuentran los métodos del servicio costos de

mantenimiento)

Moédulo Produccion:

e Secciones (Clase donde se encuentran los métodos del servicio de

secciones de los equipos)

e IdentificacionEquipos (Clase donde se encuentran los métodos del

servicio de identificacion de los equipos)

Modulo Inventarios:

e Equipos (Clase donde se encuentran los métodos del servicio de
equipos)
e Partes (Clase donde se encuentran los métodos del servicio de partes,

gue son las partes con las que cuenta un equipo)



e Puntos (Clase donde se encuentran los métodos del servicio de los
puntos de lubricacién)

e Inspecciones (Clase donde se encuentran los métodos del servicio de
puntos de inspeccién)

e Recursos (Clase donde se encuentran los métodos del servicio de
recursos)

e Presentaciones (Clase donde se encuentran los métodos del servicio de

presentacion de recursos)

Modulo Mantenimiento:

Actividades (Clase donde se encuentran los métodos del servicio de

actividades de inspeccion)

e Fichalnspecciones (Clase donde se encuentran los métodos del
servicio de ficha de inspeccion)

e Lubricaciones (Clase donde se encuentran los métodos del servicio de
ficha de lubricacién)

e Orden (Clase donde se encuentran los métodos del servicio de Orden
de trabajo)

e Solicitud (Clase donde se encuentran los métodos del servicio de

solicitud de servicios)
Ademas de las clases mencionadas anteriormente, se cred la clase conexion, la

cual se encarga de vincular el sistema con la base de datos. Este archivo es

anico para todo el sistema y es llamado en todas las clases.
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Cada una de estas clases cuenta con una estructura similar, compuesta de una
serie de métodos predefinidos por el programador que permiten interactuar
con la base de datos. A continuacion se explicaran los métodos utilizados

para la creacion de las clases mediante el servicio Inspecciones:

e get + nombre del servicio en plural. Este método realiza la consulta en la

base de datos de todos los registros ingresados en el servicio;

function getlnspecciones($id) {
include(**conexion.php™);
$query = "select * from inspecciones
where idParte = "".$id."

order by nombrelnspeccion Asc';

if (1($result = mysql_query($query, $link))) {
trigger_error(mysql_error(), E_USER_WARNING);
}else {

return $result;

e get + nombre del servicio en singular ($id). Este método realiza la consulta
en la base de datos de un registro en particular ingresado en el

Servicio;
function getlnspeccion($id) {
include(*'conexion.php™);

$query = "select * from inspecciones where idInspeccion = ".$id,;
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if (1($result = mysqgl_query($query, $link))) {
trigger_error(mysql_error(), E_USER_WARNING);
}else {

return $result;

e add + nombre del servicio en singular. Este método contiene los campos

para agregar registros en la base de datos; éstos dependen de cada

Servicio;

function addInspeccion($inspeccion,

SidParte,

$descripcion) {
include(**conexion.php™);

$query = "insert into inspecciones set
nombrelnspeccion = *** . $inspeccion . ",
idParte = ". $idParte .",
descripcionInspeccion = *** . $descripcion . """ *";
if (1($result = mysql_query($query, $link))) {
trigger_error(mysql_error(), E_USER_WARNING);
}else {
$query = "select last_insert_id()";
if (Y($result = mysgl_query($query, $link))) return
(mysql_error($link));
$id = mysql_result($result, 0);
return ($id);
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e upd + nombre del servicio en singular. Este método permite realizar

modificaciones a los registros ingresados en la base de datos para cada

Servicio;

function updinspeccion($id,
$inspeccion,
$descripcion) {
include(**conexion.php™);
$query = "update inspecciones set
nombrelnspeccion = *** . $inspeccion . ",
descripcionlnspeccion = *** . $descripcion . "**
where idInspeccion=".$id;
if (1($result = mysqgl_query($query, $link))) {
trigger_error(mysql_error(), E_USER_WARNING);
}else {

return (0);

e del + nombre del servicio en singular ($id). Este método elimina un

registro en la base de datos;
function dellnspeccion($id) {
include(*'conexion.php™);

$query = "delete from inspecciones where idInspeccion=".3id,;

71



if (1($result = mysqgl_query($query, $link))) {
trigger_error(mysql_error(), E_USER_WARNING);
}else {

return (0);

Una vez creadas las clases, el siguiente paso fué programar cada servicio del

sistema. A continuacién se listan los servicios creados para cada modulo:

Modulo Administracion:

e Usuarios

e Empresas

Moédulo Recurso Humano:

e Empleados

e Cargos

e Departamentos

Mdédulo Compras:

e Fabricantes
e Proveedores

e Marcas (servicio interno del servicio Fabricantes)

Moddulo Contabilidad:
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e Costos de Mantenimiento

Moédulo Produccion:

e Secciones
e ldentificador de Equipos

¢ Indicadores de Gestion

Modulo Inventarios:

e Equipos

e Partes (servicio interno del servicio Equipos)

e Puntos de Lubricacion (servicio interno del servicio Partes)
e Puntos de Inspeccidn (servicio interno del servicio Partes)
e Recursos

e Presentaciones (servicio interno de servicio Recursos)

Modulo Mantenimiento:

e Actividades (servicio interno del servicio Ficha de Inspeccion)
e Ficha Inspeccién

e Fichade Lubricacién

e Orden de Trabajo

e Solicitud de Servicios
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Al igual que con los métodos, para cada servicio se crea una serie de

funciones generales que son las que permiten la interaccién a nivel de interfaz

de usuario. Las funciones creadas fueron:

Index.php Funcion que muestra todos los registros de un servicio, que
se encuentren en la base de datos. Esta relacionado con el método

get+servicios en plural.

agregar+nombre del servicio .php Funcién que contiene el formulario
para agregar un nuevo registro a un servicio en el sistema. Esta

relacionado con el método add+servicio en singular.

detalle + nombre del servicio .php Funcién que carga el formulario de
ingreso para modificar la informacion de un registro de un servicio en
el sistema. Esta relacionado con el método upd + nombre del servicio en

singular.

actualizar + nombre del servicio .php Funcién que realiza las
operaciones entre los servicios y las clases para interactuar con la base

de datos.

En la figura 26 se puede observar un esquema de estos archivos y sus

relaciones. Como se expresd anteriormente, estdn presentes en todos los

servicios. Dependiendo del servicio se tienen otros archivos que

complementan los anteriormente nombrados y facilitan las labores de

operaciéon y manejo del Sistema de Informacion para la Gestion del

Mantenimiento.

El resultado de este proceso fué un sistema dinamico que permite la gestién

de la informacion de los procesos del area de mantenimiento en una empresa,
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con una interfaz de usuario agradable e intuitiva, como se puede apreciar en

las figuras 27-29 a continuacion:

Figura 26. Esquematizacion del funcionamiento de los archivos del sistema

Fuente: El autor

—

Nombre
Direccion Nombre_OAHR_
Teléfono Direccion_90382_
Teléfono_62839 Actualizar
Guardar
Ingresar)
(Detalle
SIGMERP
Clase
dul (getservicios)
Modulo (getservicio)
(addservicio)
\ - S (updservicio)
‘ | Editar l (delservicio)
Contenido

(Index)
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Figura 27. Pantalla de inicio de sesion.

SIGMERP

Bienvenido{a)
Por favor digite su nombre de usuario y contrasefia

Usuario

Contrasefia

SIGMERP

admon | Inicio | Cambiar password | Cerrar Sesién

Empleados Adregar empleados
ADMINISTRACION

RECURSO HUMANG Seleccione el cargo: Todos los cargOSE b’
= _Empleados
@_Cargas Escriba el nombre o la cedula del Empleado: 4

= Departamentos

VENTAS

Agregue un nuevo empleado o modifigue los actuales seleccionando los botones del lado

derecho
COMPRAS

MERCADEO

EN Nombre Empleado B
COMNTABILIDAD o} Oscar Andres Higuera Ramirez Gerente Agregar Foto @ m
Propuccion

INVENTARIOS

MANTENIMIENTO
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Figura 29. Pantalla Agregar empleado, servicio Empleados. M6dulo Recurso Humano.

SIGMERP

AR 3
rnodulos

Empleados
Usted estd aqui; Empleados / Agregar Empleado

Los campos que tienen = son obligatorios, si no son diligenciados el empleado no se creara correctamente.

*Cedula: (Por favor escriba la cédula sin puntos ni comillas, solo nimeros)
*Mombres:

=aApellidos:

“Departamento: Elija el departamento +

*Cargo: Elija el cargo v 9=

*Salario:

*Teléfono
Residencia:

Fax:
“Email:
*Direccion
Residencia:

Foto

Experiencia:
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CONCLUSIONES

e Se realiz6 un estudio de los sistemas de informacién de la clase ERP
disponibles en el mercado, para evaluar el manejo y la capacidad que
tiene respecto de la gestion de la informacién para el area de

mantenimiento de una empresa.

e Se especifico el contenido de los médulos que componen el sistema de
informacion para la gestion del mantenimiento, especificando para
cada uno, las funciones que deben cumplir, los formularios con que

debe contar y las relaciones que tienen uno con otro.

e Se realizdé una comparacion de las diferentes plataformas tecnoldgicas
disponibles para la implementacion del sistema de informacién para la
gestion del mantenimiento, encontrando en el ambito del software
libre un buen soporte para el desarrollo de este sistema, facilitando de

esta manera su ejecucion y futuro desarrollo.

e Se desarroll6 el moédulo de Mantenimiento, junto con sus respectivos
servicios en otros modulos, lo cual brindara soporte a las labores de
esa tarea, permitiendo crear rutinas de mantenimiento preventivo
como lubricacion e inspeccion y facilitar la gestion de la informacion

con las demas areas de la empresa.

e Se elabor6 un manual de Programador que contiene la informacién
necesaria para la implementacion del sistema de informacién y las
indicaciones para desarrollar nuevas aplicaciones en el sistema o

modificar las existentes.



Se elabord un manual de usuario del médulo desarrollado que facilita
el uso del sistema de informacién para la gestién del mantenimiento en

el que se explican paso a paso las instrucciones para su ejecucion.

Se llevaron acabo las pruebas de rutina necesarias para verificar el
correcto funcionamiento del sistema, durante las cuales se corrigieron

los errores que se presentaron.

Una vez se tengan la totalidad del sistema desarrollado, el Sistema de
Informacion para la Gestion del Mantenimiento podra recibir la

distinciéon de una software ERP.

Se equipa a la escuela de Ingenieria Mecanica de la UIS, con una
herramienta que una vez desarrollada en su totalidad puede ser
ofrecida como un paquete de servicio a las empresas que busquen

ayuda en el area de mantenimiento.
El presente trabajo de grado sirve como herramienta de apoyo para la

creacion de grupos de investigacion interdisciplinarios que deseen

incursionar en el desarrollo de sistemas de informacién del tipo ERP.
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RECOMENDACIONES

Llevar acabo el desarrollo de los modulos faltantes del sistema de
informacion para la gestion del mantenimiento con el objetivo de que

este pueda ser reconocido como un software clase ERP.

Crear un grupo de trabajo con las escuelas de Economia, Ingenieria
Industrial e Ingenieria de Sistemas de la Universidad Industrial de
Santander para poder llevar acabo el desarrollo de los médulos de

contabilidad y marketing presentes en este sistema.
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ANEXO A

MANUAL DE USUARIO SISTEMA DE INFORMACION PARA
LA GESTION DEL MANTENIMIENTO. “SIGMERP”

El presente manual tiene como fin instruir a los usuarios del SIGMERP, en la
exploracién, uso y manejo de las diferentes opciones del Sistema de
Informacion, garantizando su maximo aprovechamiento y un uso mas

eficiente de esta aplicacion.

Se recomienda que el usuario del sistema SIGMERP, se tome su tiempo para
leer este manual y familiarizarse con el sistema, con el objetivo de poder

conseguir el mayor provecho de las funciones que este presta.

1. REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE Y HARDWARE.

*Sistema operativo: Microsoft Windows, GNU/Linux.

* Navegador Web: Cualquier navegador Web que soporte PHP como
Windows Internet Explorer 7, Mozilla Firefox 2.0 o superior.

* Memoria: 128MB de memoria RAM o superior.

* Procesador: cualquier procesador que soporte el navegador Web utilizado.

* Pantalla: Monitor super VGA (800 X 600) o de mayor resolucion con 256
colores.

* Conexidn a Internet.

* Periféricos: Mouse, Teclado, Modem.



2. DESCRIPCION DEL SISTEMA

SIGMERP, es una herramienta informatica disefiada para brindar apoyo a las
diferentes actividades que diariamente se presentan en una empresa; gestion
de recursos, relaciones con proveedores Yy clientes, gestion del

mantenimiento, administracién del recurso humano, entre otras.

Diseflado en un entorno web, brinda un entorno amable, sencillo e intuitivo,
gue facilita la rapida adaptacién del usuario. Su arquitectura cliente-servidor
permite la actualizaciéon en tiempo real de los datos de la compaiia,

permitiendo recoger informacién actualizada para la toma de decisiones.

SIGMERP no es un software rigido, por el contrario es sistema abierto que
permite su adaptacion a las necesidades de la organizacién. Estructurado de
forma modular, el sistema brinda apoyo a cada area funcional de la empresa
por separado, facilitando la rapida ubicacion de la informacion que esta

buscando el usuario.

SIGMERP esta conformado por 9 modulos que se describen a continuacion:

e MODULO ADMINISTRACION.

Maneja la informacion referente a los usuarios del sistema; nombre de
usuario, contrasena y los diferentes niveles de acceso de estos usuarios.
También maneja datos referentes a la informacién basica de la empresa,

NIT, Razdn Social, representante legal, entre otras.



e MODULO RECURSO HUMANO.
Maneja la informacion del personal que trabaja en la empresa; nombre,
cargo, estudios y permite realizar una gestion mas acertada de este valioso

recurso mediante analisis de desempefio.

e MODULO VENTAS.
Maneja la informacién de los clientes de la empresa, toma de pedidos,
registros de ventas. Brinda apoyo a los vendedores facilitando la

generacion de facturas y creacion de reportes de ventas.

e MODULO COMPRAS.
Maneja la informacion relacionada con los proveedores de la empresa,
nombre, contacto, teléfonos, e-mail. Permite llevar relaciones de precios e

informacion de cuentas por pagar.

e MODULO MARKETING.

Maneja la informacién de la gestion comercial de la empresa como
estadisticas de ventas, investigacion de mercados, campafias Yy
promociones. Permite realizar estudios de mercadeo e identificacién de

nuevos clientes.

e MODULO CONTABILIDAD.
Como su nombre lo indica maneja la informacion referente al flujo de
fondos de la empresa, libros contables, hojas de balance y listados de

cuentas.



e MODULO PRODUCCION.
Maneja la informacién referente a la programacion de equipos, materiales
y mano de obra para la fabricacion de un producto. Ayuda a la ubicacién

de secciones de la empresa y a la identificacion de equipos.

e MODULO INVENTARIO.
Maneja la informacion para el control y gestién de existencias en almacén.
Lleva el registro de los equipos de la empresa y de los recursos

disponibles en la misma.

e MODULO MANTENIMIENTO.

Maneja la informacién necesaria para la gestién del mantenimiento en la
empresa. Permite la programacién de las rutinas de lubricacion e
inspeccién para el mantenimiento preventivo, asi como la creacién de

ordenes de trabajo y solicitudes de servicio.

3. INGRESO AL SISTEMA

Para ingresar al Sistema de Informacion, debe tener conexién a la red de la
comparniia, sea esta via Internet o una red privada. Posteriormente abra el
navegador web implementado, teclee la direccion del servidor usado y
oprima la tecla enter. Una vez cargue la aplicacién observara la pantalla de
inicio donde le pide el nombre y clave de usuario. Para ingresar al sistema
debe digitar el nombre y contrasefia respectiva. El usuario y clave por defecto
es admon, admon respectivamente (Fig. 1). La configuracién del usuario debera
ser creada previamente por el administrador del sistema. Luego de digitar los

datos correspondientes, debe hacer click en ENTRAR o pulsar la tecla enter.



Una vez ingresado al sistema, estara ubicado en la pantalla de bienvenida. En
ella se puede encontrar los diferentes médulos que componen el SIGMERP
ubicados en la barra a la izquierda de la pantalla y se podran visualizar, en la
zona central, las diferentes alarmas que presenta el sistema: Alarma de
Recursos Agotados, Alarma de Ordenes de Trabajo pendientes, de Solicitudes
de Servicio sin Asignar y de Ciclo de Vida de Partes. La primera vez que
ingrese al sistema, en esta zona vera una pantalla en blanco que le da la

bienvenida al sistema, como se observa en la figura 2.

En la parte superior derecha de esta pantalla se podré visualizar la barra de
funciones rapidas de Usuario que contiene; el nombre del usuario, el link
para cambio de contrasefia y la opcidén para cerrar sesion. Estas funciones

estaran habilitadas durante todo el sistema. Véase Fig. 2.

Figura 1. Inicio de sesion.

SIGMERP

Bienvenido(a)
Por favor digite su nombre de usuario y contrasefia

Usuario admon

Contrasefia esess|

SlgMERP



Figura 2. Pantalla de bienvenida al sistema.

SIGMERP
H N\ = - Cambiar password | cerrarSesion
Barra funciones : !
AomMINISTRACION rapidas Usuario

RECURSO HUMANO

Area central de trabajo

Barra de
Modulos

i) Bienvenido/a al administragdr de

CONTABILIDAD
PRODUCCION
INVENTARIOS

MANTENIMIENTO

Una vez haya ingresado al sistema, cambie la contrasefia por defecto del
administrador. Para ello haga click en el link cambiar contrasefia en la parte
superior derecha de la pantalla. El sistema cargara el formulario para ingresar
la nueva clave (Fig. 3), digite en el campo superior la contrasefia antigua,

admon, y en el campo inferior la contrasefia nueva. Oprima el botén guardar.

Figura 3. Formulario para cambio de contraseria.

SIGMERP

Usuarios

Usted estd aqui: Usuarios / cambiando clave de "admon™

Reemplace el texto en los diferentes campos v luego haga clic en el botén GUARDAR.

*Password anterior:

*Password nuevo:

Guardar Volver




Haga click en Administracion, en la barra médulos a la izquierda de la
pantalla. Alli vera dos links, Empresas y Usuarios (Fig. 4). Haciendo click en
Empresas se abre la pantalla de inicio de éste, alli puede visualizar el nombre
y el NIT de las empresas que pertenecen a la organizaciéon. La primera vez

gue ingrese a este link, vera los campos en blanco.

- , ubicado

Para agregar los datos de su empresa, haga click en
en la parte superior izquierda del area de trabajo (Fig. 5). Aparecera la
pantalla con el formulario para ingresar la informaciéon. Ingrese la
informacion de la empresa, como ejercicio ingrese la informacién que aparece
en la figura 6. Si tiene el logo de la empresa haga click en el botén

Examinar...

| del campo logo, para cargarlo en el sistema. Una vez llenados
los campos haga click en el botén guardar; volverd a la pantalla principal

donde encontrara la informacién anteriormente digitada (Fig. 7).

Al lado derecho del registro ingresado, encontrara tres botones, Ver, Modificar

y Eliminar (Fig. 7). Haga click en el boton Ver , para revisar la informacién
guardada, el sistema cargara la pantalla con la informacién guardada como se

muestra en al figura 8. Para cambiar alguno de los datos ingresados haga

click en el botén Modificar, el sistema cargara el formulario de edicién,

como ejercicio modifique el Email por el que aparece en la figura 9. Haga

click en el botén Eliminar B para borrar la informacion guardada; recibira
un mensaje de advertencia para confirmar si desea eliminar esta informacién

(Fig. 10).



Figura 4. Modulo Administracion, ubicacion links Empresas y Usuarios.

SIGMERP

Bienvenido(a) admon | Cambiar password | cerrarSesion

ADMINISTRACION Link Empresas
) _Empresas =

& _Usuarios

RECURSS H.

TS Bienvenido/a al administrador de contenidos
COMPRAS
MERCADEO
CONTABILIDAD
PrOoDUCCION

INVENTARIOS

MANTENIMIENTO

Figura 5. Pantalla de Empresas.

SIGMERP

admon | Inicio | Cambiar password | Cerrar Sesién

Empresas ‘-AGR_EGAIEMPI!SA'
ADMINISTRACION .
Click para agregar empresa
© Empresas

¥ Usuarios g AOregue una nueva empresa o moedifigue las actuales seleccionando los botones del lado
derecho

RECURSO HUMANGO

VENTAS
EI ombre cmpresa e

COMPRAS
MERCADEO
CONTABILIDAD
PRODUCCION
INVENTARIOS

MANTENIMIENTO



Figura 6. Formulario para registro de la empresa.

SIGMERP

Empresas
Usted estd aqui; Emoresas / Agregar Empresa

Los campos que tienen = son obligatorios, si no son diligenciados la empresa no se creara correctamente.

“Nombre: |SICCON LTDA

*Razén Social: [SISTEMAS CENTRALES CONSULTORES ASOCIADOS
Nit: [310.456.2363

“Representante Legal: |CARLOS SUAREZ

*=Direccion: [cRaZ3#36-16

*Teléfono: [422005 et |

Fax: B

=Email: [SICCONLTDA@YAHOO.COM

Logo | Examinar.
Guardar | Valver

SIGMERP

admon | Inicic | Cambiar password | Cerrar Sesién

Empresas ‘ AGREGAR EMPRESA |
ADMINISTRACION

H Empresas
& Usuarios

Agregue una nueva empresa o madifique las actuales seleccionando los botones del lado
derecho

RECURSO HUMANO

VENTAS
- Nombre Empresa
CONPRAS @ SICCON LTDA 800.171.3871
MERCADEO
CONTABILIDAD
PRODUCCION

INVENTARIOS

MANTENIMIENTO

ADMINISTRACION DEL
SISTEMA



Figura 8. Pantalla de visualizacién de la informacion guardada.

SIGMERP

Empresas

Usted esta aqui: Empresas / "SICCON LTDA™

V& i
L ¥R

Nombre SICCCON LTDA

Razdn Social SISTEMAS CENTRALES CONSULTORES ASOCIADOS LTDA
Nit 800.171.3871

Representante Legal:  FLORENTINO RODRIGUEZ PINZON

Direccion: CRA. 23 No. 36 16 OF. 201

Teléfono: 6452002

Fax: 5325894

Email: SICCONLTDA@YAHOO.COM

Figura 9. Formulario para editar la informacion.

SIGMERP

Empresas
Usted estd aqui: Empresas / Agregar Empresa

W@ |os campos gue tienen * son obligatorios, si no son diligencados la empresa no se creara correctamente.

“Mombre; SICCONLTDA

*Razdn Social: SISTEMAS CENTRALES CONSULTORES ASOCIADOS
*Nit: 810.234.5678

“Representante Legal: CARLOS SUAREZ

*Direccién: CR2#2345

*Teléfono; 6422005 ext.

Fax: 6327865

*Email: SICCONLTDA@HOTMAIL.COM|

Guardar Valver
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Figura 10. Mensaje de confirmacion de eliminacion.

SIGMERP

admon | Inicio | Cambiar password | Cerrar Sesion

ADMINISTRACION

& Empresas

E_Usuarios L

e ol — L L
Message from webpage E @

ie_l Esta seguro(a) que desea borrar este item 7

Agreg onando los botones del lado

dered|

RECURSO HUMANO

S -]

COMPRAS B SI1CQY E‘:’g‘ - B

[

) [ ]

MERCADED
CONTABILIDAD
PRODUCCION
INVENTARIOS

MANTENIMIENTO

Haga click ahora en el link Usuarios, ubicado en el Médulo Administracién,
bajo el link Empresas. Aqui podra observar los usuarios del sistema, el
nombre de usuario y el tipo (Fig. 11). Existen 5 tipos de usuario incluido el
administrador del sistema: Administrador, Gerente, Técnico, Operario y
General. Cada uno de éstos proporciona diferentes niveles de acceso al

sistema, como se muestra en la tabla 1.

Tabla 1. Niveles de Usuarios y Accesos a los Médulos del SIGMERP.

Tipo Usuario
Modulo Administrador | Gerente | Técnico | Operario | General
Administracion
Visualizar X X X X X
Crear X X
Empresas .
Editar X X
Eliminar X
Visualizar X X X X X
. Crear X X
Usuarios -
Editar X X
Eliminar X

11



Recurso Humano

Visualizar

Crear

Empleados -
Editar

><><><

Eliminar

Visualizar

Crear

Cargos .
Editar

XXX XXX [ X

Eliminar

Visualizar

Departamentos Crear

X[ X

Editar

X

Eliminar

XXX XXX XXX XX [ X

Compras

Visualizar

Crear

X | X

Proveedores -
Editar

Eliminar

Visualizar

Crear

X[ X

Fabricantes -
Editar

Eliminar

XXX XX | X[ XX

Produccioén

Visualizar

Identificador de | Crear

X[ X

Equipos Editar

Eliminar

Visualizar

Crear

Secciones .
Editar

XXX

Eliminar

XXX [X|X | X[ X|X

Inventarios

Visualizar

Ficha Registro | Crear

Equipos Editar

XXX

X || X

Eliminar

Visualizar

Crear

Recursos -
Editar

XXX

XX |

Eliminar

XXX XXX [ XX

Mantenimiento

Visualizar

Ordenes de | Crear

Trabajo Editar

[ X | X

Eliminar

Ficha de Visualizar

XXX [ X|X

XXX [ X|X
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Lubricacion | Crear X X X

Editar X X X

Eliminar X

Visualizar X X X X X
Ficha de Crear X X X
Inspeccion | Editar X X X

Eliminar X

Visualizar X X X X X
Solicitud de | Crear X X X X X
Servicios Editar X X X

Eliminar X X

Figura 11. Pantalla de inicio Usuarios.

SIGMERP

admon | Inicio | Cambiar password | Cerrar Sesidn

Agregar Usuario
Usuarios | AGREGAR USUAR™Zs |
ADMINISTRACION
© Emresas Buscadores

H Usuarios

Seleccione el tipo de usuario: Todos los tipos de usuaricE oy
RECURSO HUMANGO
Escriba el nombre o parte del nombre del Usuario: ey
VENTAS
COMPRAS A o
g Adregue un NUEVo usuario o maodifique los actuales se aretetesbotanes del lado
derecho Cambiar contrasefia
MERCADEO
Datos Empleado Nombre Usuaric Tipo de Usuario
COMNTABILIDAD
_ Oscar Andres Higuera Ramirez %
9 015570653 ohiguera Técnico

PrRODUCCION
INVENTARIOS

MANTENIMIENTO

En la parte superior de la pantalla de inicio encontrara el boton Agregar
Usuario. Para poder crear un usuario, los datos de la persona deben estar
registrados en el formulario de Recurso Humano. Una vez registrado se
podra escoger el empleado al cual se creara la sesion, el tipo de usuario y
podra ingresar la clave para su respectiva sesién, como se ilustra en las Fig. 12

y 13.
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Una vez seleccionado el empleado y el tipo de usuario, se digita la clave y se
hace click en el boton guardar. El sistema volvera a la pantalla principal o
inicio y podra mirar los datos guardados. El sistema asignara un nombre de
usuario tomando la primera letra del nombre con el apellido del empleado.

Este no es modificable.

En la pantalla principal encontrara los botones, Modificar, Eliminar y Cambiar
contrasefia (Fig. 11). ElI botdn modificar le permitir4 entrar en la pagina de
edicién, donde podra cambiar el tipo de usuario asignado, como se muestra

en la figura 14.

Figura 12. Seleccion de empleado para creacion de usuario.

SIGMERP

Usuarios

Usted estd aqui: Usuarics / Agregar Usuario

B | os campos que tienen * son obligatorios, si no son diligenciados el usuario no se creara correctamente.

“Empleado: Elija un empleado =
Elija un empleado

191508692 - OSCAR ANDRES HIGUERA RAMIREZ
1102714610 - ADRIANA LUCIA TORRES RUEDA
13843214 - FLORENTINO RODRIGUEZ PINZON

Guardar Valver

*Tipo Usuario:

*Password:
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Figura 13. Seleccién del tipo de Usuario.

SIGMERP

Usuarios

Usted est3d aqui: Usuarios / Agregar Usuario

Los campos que tienen * son obligatarios, si no son diligenciados el usuario no se creara correctamente.

“Empleado: |E\ua un empleado j

=Tipo Usuario: IE\uauntipo de usuario ¥

ea— Elija un tipo de usuario

Guardar Wolver I

SIGMERP

SIGMERP

Usuarios

Usted estd aqui: Usuarios / Editando "ohiguera™

Seleccione el tipo de usuario v luego haga clic en el botén GUARDAR.

*Tipo Usuario: Técnico
I}kdminislrador
Gerente G
. uardar Volver

Operario
General

El botén cambiar contrasefia le dard acceso al formulario para ingresar una
nueva clave. Este proceso también lo podra realizar en cualquier momento
desde el link Cambiar Contrasefa, ubicado en la parte superior derecha, en

las pantallas de inicio de cada funcién de un médulo.

Si va a realizar este proceso desde el boton Cambiar Contrasefia, debera
ingresar Unicamente la clave nueva (Fig. 15). Si lo piensa realizar desde el link
en la parte superior de la pantalla, siga los pasos descritos al inicio de este

manual, para cambiar la clave del administrador.
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Figura 15. Pantalla cambio de contrasefa.

SIGMERP

Usuarios

Usted estd aqui: Usuarios / cambiando clave de "ohiguera™

Escriba el nuevo password v luego haga clic en el botdn GUARDAR.

*Password nuevo:

| Guardar ‘ Vaolver |

Ahora se analizara el Médulo Recurso Humano. Como se indico al inicio de
este manual, aqui se llevan los registros del personal que trabaja en la
organizacion. Para ello se cuenta con un formulario para ingresar la
informacion del trabajador. Este formulario estd ubicado en la seccion
Empleados. Ademas de esto se cuenta con dos secciones que brindan apoyo a
esta seccidon. La seccion Cargos, que sirve para almacenar la informacién de
los diferentes cargos en la empresa y la seccion Departamentos en donde se

consigna la division por areas de la empresa.

Para poder hacer el registro de un empleado se debe guardar primero la
informacion correspondiente a los cargos y departamentos de la empresa.
Haga click en el link Cargos, este lo llevara a la pagina inicial de esta seccidn
(Fig. 16). Si es la primera vez que ingresa al sistema encontrara esta seccion
vacia. En la parte superior de la pantalla se encuentra el link Agregar Cargo,
que lleva al formulario para el ingreso de cargos nuevos, como se observa en
la Fig. 17. Como ejercicio escriba el cargo Gerente en el campo y haga click en
guardar u oprima la tecla enter. El sistema volvera a la pagina principal y
podra visualizar la informacién guardada. Mediante los botones de la parte

derecha puede editar algun cargo o eliminarlo. Tenga en cuenta que si va a
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eliminar algun cargo, la informacidn que esté relacionada con éste se perdera.
Por esto cuando vaya a eliminar recibird una alerta, como se muestra en la
figura 18. También se tiene un buscador para facilitar la ubicacion de una

entrada en particular.

Figura 16. Pantalla de inicio Cargos

SIGMERP

admon | Inicic | Cambiar password | Cerrar Sesién

ADMINISTRACION Cargos Agregar Cargo ’

RECURSO HUMANO

Escriba el nombre o parte del nombre del cargo: ey
& _Empleados
[ _Cargos
® Depsrtamentos Agregue un nueve cargo o modifique los actuales selecy lado
derecho
VENTAS

COMPRAS

Nombre Cargo
MERCADEO @ GERENTE = u
@ SECRETARIA B8

CONTABILIDAD 10 o
@ AUX. INGENIERIA 1 u

PRODUCCION
INVENTARIOS

MANTENIMIENTO

Figura 17. Formulario para ingreso de cargos.

SIGMERP

Cargos

Usted estd aqui: Cargos / Agregar Cargo

Los campos que tienen = son obligatorios, si no son diligenciados el cargo no se creard correctamente.

*Nombre cargo: Gerente

Guardar Volver
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Figura 18. Mensaje de alerta de eliminacion.

SIGMERP

cargos [l
ADMINIS STRACION

Escriba el nombre o parte del nombre del cargo: &

©_Empleades
7 Cargos
71 Departamentas
rrar este CARGO? Tenga en cuenta que si
o relacionades con el quedaran
esvinculados y se perdera la informacién.

VENTAS

ComMPRAS a
MERCADES | oK Cancel |
B 8
CONTAE A
1 AUX. INGENIERIA 1 u
obucciGN
%]

............. 3 = Mensajero

uuuuuuuuuuuuu

Ahora ingrese en la seccién Departamentos. Para ello haga click en el link con
el mismo nombre en el médulo Recurso Humano. El sistema cargara la
pagina principal de la seccion (Fig. 19), aqui podra visualizar los
departamentos creados. Si es la primera vez que ingresa encontrard como
predefinido el departamento Mantenimiento, este es esencial para el correcto
funcionamiento del sistema de informacién por lo que solo lo podra editar,

mas no borrar.

En la parte superior de la pantalla se encuentra el link Agregar Departamento
gue lleva al formulario para el ingreso de nuevos Departamentos (Fig. 20).
Una vez abierto el formulario digite el nombre del departamento. Por
ejemplo digite Ingenieria, haga click en el boton guardar u oprima la tecla
enter. El sistema volvera a la pantalla principal y podra visualizar el

departamento que acaba de crear.

En la parte derecha de la pantalla index, encontrara los botones Modificar y

Eliminar. Estos le permitirdn editar la entrada que seleccione o borrar alguna
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entrada que no necesite. Como estos servicios sirven de apoyo para llenar la
ficha empleado, al tratar de eliminar algin departamento recibird una alarma
similar a la de Cargos, que le indica que la informacién que esta relacionada

con esa entrada se perdera, como lo muestra la Fig. 21.

Figura 19. Pantalla inicio Departamentos.

SIGMERP

admon | Inicio | Cambiar password | Cerrar Sesién

Agregar Departamentos

Departamentos |
ADMINISTRACION

RECURSO HUMANDO
Escriba el nombre o parte del nombre del departamento: p=
E_Empleados
E_Cargos
© Departamentos Agregue un nuevo departamento o modifique los actuales seleccionando los botones del

lado derecho
VENTAS

COMPRAS

Nombre Departamento

MERCADEO & Mantenimiento
= INGENIERIA
CONTABILIDAD
& ADMINISTRATIVO
ProDuccCIiON = GERENCIA

INVENTARIOS

MANTENIMIENTO

Figura 20. Formulario para ingreso de Departamentos.

SIGMERP

Departamentos

Usted esta agui: Departamentos / Agregar Departamento

EE  Los campos que tienen * son obligatorios, si no son diligenciados el departamento no se creard correctamente.

*Nombre departamento: INGENIERIN

Guardar Volver
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Figura 21. Mensaje de alerta de eliminacion.

SIGMERP

ADMINISTRACION

B Ernpleados
H Cargos @% iEsts seguro(a) que desea borrar este DEPARTAMENTO? Tenga en
“ Departamentos |9\ cuenta que si borra este departamento todos los empleados onando los botones del
~ relacionados con el quedaran desvinculados y se perdera la
informacién.

ey

VENTAS

COMPRAS

MERCADEO

OK ‘ Cancel

& INGENIERIA
CONTABILIDAD

© ADMINISTRATIVO

PrODUCCION

& GEREMCIA

INVENTARIOS

MANTENIMIENTO

Una vez creados los cargos y departamentos, proceda a ingresar la
informacion de los empleados. Haga clic en el link Empleados. El sistema
muestra la pantalla principal (Fig. 22), en ella se visualiza el nombre del
empleado y el cargo. Si es la primera vez que ingresa al sistema encontraresta
seccidn vacia. En la parte superior de la pantalla se encuentra el link Agregar
Empleado, que lleva al formulario de registro del personal de la empresa,

como se observa en la figura 23.

Llene los campos con la informacidn solicitada. En el campo Departamento y
Cargo despliegue las opciones del combo-box y seleccione la opcion que

necesita. Si la opcién no se encuentra guardada en la base de datos, puede

&

crearla mediante los botones agregar facil ubicados a los lados de cada

uno de estos campos (Fig. 19). Desactive, si es necesario, la ventana de
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elementos emergentes de su navegador Web para poder acceder al

formulario de ingreso de los campos Departamentos y Cargos.

Figura 22. Pagina principal seccion Empleados.

SIGMERP

admon | Inicio | Cambiar password | Cerrar Sesién

pnsrnncron, | Ewieos (SIS Agregar Empleados ] [Buscadores

RECURSO HUMANO Seleccione el cargo: Todes los cargos [ =]
@ Empleados
© Cargos Escriba el nombre o |3 cedula del Empleado: =y

& Departamentos

VENTAS

Agregue un nuevo empleado o modifigue ales seleccionando los botone

derecho

COMPRAS

MERCADES

CONTABILIDAD Roman Hernandez Marguez AUX. INGENIERIA 1

PROGUCCION @ FLORENTINO RODRIGUEZ PINZON GERENTE

ADRIANA LUCIA TORRES RUEDA SECRETARIA

INVENTARIOS

I . Oscar Andres Higue
MANTENIMIENTO

SIGMERP

Empleados
Usted est3 agui: Empleados / Agregar Empleado

E@ |os campos que tienen * son obligatorios, si no son diligenciados el empleado no se creara correctamente.

*Cédula: (Por faver escriba |a cédula sin puntos ni comillas, solo nimeros)

*Nombres:

“Apelidos: Botones Agregar facil
*Departamento: Elija el departamento ~ =

*Cargo: Elija el cargo > ok

=salario:

*Teléfono: ext.
Fax:

“Email:

*Direccién:

Foto

Experiencia:
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El siguiente ejemplo ilustra de manera mas clara lo explicado. Se desea crear
el empleado Angela Sepulveda, que trabaja en el departamento

Administrativo, cuyo cargo es Contador.

Primero cree el Departamento Administrativo, como se indicé anteriormente.
Abra el formulario para registro de empleados y llene los campos como se
muestran en la figura 24. Despliegue el combo-box de Departamento y escoja
Administrativo. Despliegue el combo-box cargos; el cargo Contador no
aparece entre las opciones, por lo que tiene que crearlo (Fig. 24). Haga click en
el botén agregar facil de Cargo; si tiene activado el bloqueador de ventanas

emergentes del navegador web, desactivelo (Fig. 25, 26).

Haga click nuevamente en el botén agregar facil. Aparecera la ventana con el
formulario para introducir el nombre del cargo (Fig. 27), digite el nombre del
cargo y haga click en el boton ok u oprima la tecla enter. Ahora podra
visualizar el cargo de la lista del combo-box, seleccidnelo (Fig. 28) y continué

llenando el resto del formulario.

Si es necesario crear los dos campos al tiempo, debera oprimirse la tecla F5 o
darle actualizar en la barra de herramientas del navegador Web para
visualizar los datos ingresados. El resto de la informacidén puede ingresarse
normalmente. Una vez llenados los campos correspondientes se hace click en
el boton guardar El sistema volvera a la pantalla principal y podra visualizar

el empleado que ha agregado.
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Figura 24. Seleccion de cargo.

SIGMERP

Empleados
Usted esta agui: Empleados / Agregar Empleado

K@ [os campos gue tienen * son obligatorios, si no son diligenciados el empleado no se creara correctamente.

=Cédula: 37863849 (Por favor escriba la cédula sin puntos ni comillas, solo nimeros)
*Nombres: Angela )

=Apellidos: Sepulveda

*Departamento: ADMINISTRATIVO  ~ ==

*Cargo:
*Salario:

=Teléfono:

AUX. INGENIERIA 1

Fax:
“Email:

=Direccién:

Fato

Experiencia:

Figura 25. Mensaje de ventana emergente del navegador web.

17 Favorites | (@ Empleados - Agregar empleado v @ v @ v Pagev Safetyv

K you trust this websi k here to allow ted windows.

SIGMERP

Empleados
Usted estd aqui: Empleados / Agregar Empleado

Los campos que tienen * son obligatorios, si no son diligenciados el empleado no se creard correctamente.

*Cédula: 37863849 (Por favor escriba 1a cédula sin puntos ni comillas, solo nimeros)
*Nombres: ANGELA
“Apellidos: SEPULVEDA

*Departamento: ADMINISTRATVG ~ »

*Cargo: E\.\ja el cargo v

*Salario:
*Telefono: ext.

Fax:

“Email;

*Direccion:

Enfni [Rrowea |
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Figura 26. Desactivacion del bloqueador de ventanas emergentes.

517 Favorites (@ Empleados - Agregar empleado ﬁ v i f-v-i‘ v Pagev Safetyv

This website is using a scripted window to ask you far information. If you trust this website, click here to allow scrioted windows...
—— = = B Temporarily Allow Scripted Windows

Information Bar Help

SIGMERP

Empleados

Usted estd aqui: Empleados / Agregar Empleado

E# | os campos que tienen * son obligatarios, si no son diligenciados el empleado no se creara correctamente.

*Cédula: 37863849 (Por favor escriba la cédula sin puntos ni comillas, solo nimeros)
*Nombres: ANGELA
*Apeliidos: SEPULVEDA

*Departamento: ADMINISTRATVO ~ » 4

*Cargo: Elija el cargo v

*Galario:

*Teléfono: ext.
Fax:

“Email:

=Direccion:

Figura 27. Creacion del cargo Contador.

¢ Favorites | @ Empleados - Agregar empleado £ v~ B - [ @& v Page~ Safety~

Explorer User Promp

Soript Prompt

Escriba el nombre de un nuevo cargo

CONTADOR]

Usted estd aqui: Empleados / Agregar Empleado

& | os campos que tienen * son obligatorios, si no son diligenciados el empleado no se creara correctamente.

=Cédula: 37863849 (Por favor escriba la cédula sin puntos ni comillas, sole nimeros)
*Nombres: ANGELA

*Apellidos: SEPULVEDA

*Departamento: ADMINISTRATIVO  + <

*Cargo: Elija el cargo - \4-‘

=Salario:

*Teléfono: ext.

Fax:

“Email:

=Direccién:

Foto
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Figura 28. Seleccién del cargo creado del combo-box.

SIGMERP

Empleados
Usted esta agqui: Empleados / Agregar Empleado

Los campos que tienen = son obligatorios, si no son diligenciados el empleado no se creard correctamente.

*Cédula: 37863849 (Por favor escriba la cédula sin puntos ni comillas, solo nimeros)

*Nombres: ANGELA

=Apellidos: SEPULVEDA

*Departamento: ADMINISTRATIVO

=Cargo: CONTADOR - &

*Salario: R\}

=Teléfono: GERENTE |

s [SECRETARIA |

“Email:

*Direccion:

Foto ((Browse... ]

El servicio Empleados cuenta con la opcion de colocarle foto al perfil del
trabajador. Esto lo puede hacer desde el formulario o mediante el botdn
agregar foto en la pantalla principal de la seccion Empleado. Ademas de este
botdn, vera en la pantalla principal, una vez cree un registro, el boton ver,
para visualizar el perfil del empleado; el boton Modificar, que permite editar
el perfil guardado, y el botén Eliminar para borrar el perfil de algin empleado
(Fig. 22).

El siguiente médulo del sistema es COMPRAS y estd compuesto por dos
secciones: Proveedores y Fabricantes. Haciendo click en el link Proveedores, el
sistemma lo lleva a la pagina principal de esta seccion (Fig. 29). En el se puede
observar el nombre del proveedor, teléfono y nombre del contacto. Mediante
los botones de la parte derecha se puede visualizar la informacion completa

del proveedor, editar dicha informacién o borrar el ingreso del mismo.
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Al igual que las otras aplicaciones Proveedores cuenta con un campo de
busqueda ubicado en la parte central de la pantalla y en la parte superior el
link de Agregar Proveedor, el cual lleva al formulario de ingreso para un
nuevo proveedor. Llene los campos con la informacién de la figura 30. Una
vez llenados los campos obligatorios del formulario, haga click en el boton
guardar y la informacién quedara almacenada en la base de datos. El sistema

volverd a la pantalla principal y podra observar la informacion ingresada.

Figura 29. Pantalla Principal seccion Proveedores.

SIGMERP

admen | Inicic | Cambiar password | Cerrar Sesidn

— N gregar Proveedoresj Busqueda

Escriba el nombre o parte del nombre del proveedor:

VENTAS
Agregue un nuevo proveedor o modifique los actuales selecconando los botones del lado

m E !

derecho
COMPRAS
& Provesdores
@ _Fabricantes
Nombre Teléfono Contacto Proveedor

MERCADED
@ LAMINAIRE 5.4, 2550422 PACLA HERNANDEZ

CONTABILIDAD . SAEG ENGINEERING
~ GROUP LTDA

6179140 DANIEL TELLO

PRODUCCION

INVENTARIOS

MANTENIMIENTO
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Figura 30. Formulario de ingreso a Proveedores.

SIGMERP

Proveedores

Usted estd agui: Proveedores / Agregar Proveedor

Los campos que tienen * son obligatorios, si no son diligenciados el proveedor no se creard correctamente.

*Nombre: SAEG ENGINEERING GROUP LTDA
*Pais: COLOMBIA

*Ciudad: BOGOTA

*Direccion: CALLE128A No.57C 13
*Teléfono: 6179140 ext.
Fax:

Web:

Codigo Postal:

*Nit: 8906541529

*Nombre Contacto: DANIEL TELLO

“Email Contacto: dtello@yahoo.com
*Teléfono Contacto: 312678392 ext.

Productos y Servicios:

La seccidén Fabricantes, trabaja de la misma forma que Proveedores. En la
figura 31 se puede observar la pantalla principal de esta seccién, donde
podemos visualizar de forma rapida el nombre del fabricante y las marcas
gue éste maneja. En la parte derecha se encuentran los botones visualizar,
editar y eliminar. Aparte de ellos se tiene un boton para agregar las marcas
que produce el fabricante. El link de agregar Fabricante se encuentra ubicado
en la parte superior de la pantalla, y en la parte central se encontrara un

buscador para una rapida ubicacion de la informacién que se desea analizar.

El link agregar Fabricantes abre el formulario para introducir la informacién.
Escriba la informacion de la figura 32. Una vez llenados los campos
obligatorios sefalados por asteriscos, haga click en guardar. De esta forma
gueda la informacién guardada en la base de datos. El sistema volvera a la

pantalla principal y podra observar la informaron ingresada (Fig. 33).
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Figura 31. Pantalla principal seccion Fabricantes.

SIGMERP

admon | Inicio | Camb

Agregar Fabricantes ]

~ Fabricantes \ AGREE = S
ADMINISTRACION

R Ty Escriba el nombre o parte del nombre del fabricante: =Y

oa Agregue un nuevo fabricante o modifigue los actual L

VENTAS derecho Visualizar

COMPRAS

MNombre Fabricante Marcas
& Proveedores

©_Fabricantes = Difusor
@ LAMINAIRE S.A Rejilla LRA

MERCADEO
CONTABILIDAD
PRODUCCION
INVENTARIOS

MANTENIMIENTO

ADMINISTRACION DEL
SISTEMA

Figura 32. Formulario de ingreso a Fabricantes.

SIGMERP

Fabricantes
Usted esta aqui: Fabricantes / Agregar Fabricante

G Los campos que tienen = son obligatorios, si no son diligenciados el fabricante no se creard correctamente.

*Nombre: FEYEN Maschien GmbH
*Email: info@feye.de

Web:

*Ppais: Alemania

*Direccién: Gelleper Strabe 10
*Teléfono: 215152670 ext.
*Nombre Contacto: Marcus Feryen

“Email Contacto: MFeyen@feyen.com
*Telefono Contacto: 215152670 ext.

Observaciones:

Vaolver
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Figura 33. Pantalla principal de Fabricantes.

admon | Inicic | Cambiar password | Cerrar Sesién
ADMINISTRACION
PR S A RAAESES Escriba el nombre o parte del nombre del fabricante: oy
Agregue un nueve fabricante o modifique los actuales seleccionando los batones del lado
VENTAS derecho
COMPRAS
Nombre Fabricante  Marcas
@ Provesdores T -
& Fabricantes S RRTIAIRE o Difusor QU B
b Rejilla LRA
MERCADEO
Q
o FEYEN Maschinen Mo hay marcas relacionadas con este fabricante. = -l m
COMNTABILIDAD GmbH

PrRODUCCION
INVENTARIOS

MANTENIMIENTO

ADMINISTRACION DEL
SISTEMA

Como no se han ingresado marcas, frente al Fabricante aparece una
notificacion que recuerda que este fabricante no tiene ninguna marca

asociada a él. Para introducir las marcas del fabricante, haga click en el

bot6n ; haga esto para el fabricante que acaba de crear, el sistema carga
la pantalla principal de las marcas del fabricante (Fig. 34). Si no hay ninguna

marca asignada vera el sistema vacio.

En la parte derecha se encontrardn los botones de modificar y eliminar, si
hay marcas asignadas al fabricante. En la parte superior, el campo para
realizar busquedas. En la parte superior derecha aparece el link para ingresar
marcas, que abre el formulario donde se puede ingresar el nombre de la
marca (Fig. 35), escriba en el campo el nombre que se encuentra en la figura
35; para guardar la informacién se hace click en el boton guardar u oprima la

tecla enter. Para volver a la seccion fabricante haga click en el link fabricante
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en la parte superior izquierda de la pantalla o en el boton volver. Véase la

figura 34.

Figura 34. Pantalla principal de Marcas.

SIGMERP

RECURSO HUMANO
Escriba el nombre o parte del nombre de la marca: =9

Agregue una nueva marca o modifigue las actuales seleccigr
derecho

COMPRAS

Proveedores
& Fabricantes Marca

MERCADES 2 WMW hecker

CONTABILIDAD

PRrRoDUCCION [ vouver |
INVENTARIOS

MANTENIMIENTO

ADMINISTRACION DEL
SISTEMA

Figura 35. Formulario de ingreso de Marcas.

SIGMERP

Marcas

Usted estd aqui: Marcas / Agregar Marca

Los campos que tienen * son obligatorios, si no son diligenciados la marca no se creard correctamente.

*Nombre de la marca:  WMW Hecker

Guardar | Volver

A continuacion se explicara el médulo PRODUCCION. Este médulo cuenta
con tres (3) secciones, dos de las cuales sirven para un mejor funcionamiento

de la Ficha de Registro, en el médulo INVENTARIOS. Haciendo click en el
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primer link del médulo, ldentificador de Equipos, se abre la pantalla
principal, como se muestra en la figura 36, donde se puede visualizar la sigla
dada al identificador y el nombre del mismo. Tenga en cuenta que si no se ha

ingresado informacion al sistema, encontrara la zona central vacia.

Figura 36. Pantalla principal Identificador de Equipos.

SIGMERP

admon | Inicio | Cambiar password | Cerrar Sesidn

Identificacion Equipos |JESSE-- sl
ADMINISTRACION quip! | R’ ‘

Escriba el nombre o parte del nombre del identificador:
RECuRsSOo HumaANO

grm  Adregue una nueva identificacion de Equipo o modifique 1377 fuales seleccionando los botones

VENTAS del lado derecho

Identificadores

Busqueda

MERCADEOQ SGT SEGUETA MECANICA

CONTABILIDAD

FR FRESADORA

PRODUCCION

Indentificador de Equipos o} EX Extrusora
9 Secciones
IIndicadores de Gestidn

INVENTARIOS

MANTENIMIENTO

ADMINISTRACION DEL
SISTEMA

En la parte superior izquierda de la pantalla, encuentra el link agregar
Identificacion de Equipos. Haciendo click en él se abre el formulario para
agregar nuevos identificadores. Digite la sigla que quiere poner como
identificador, como ejemplo digite TAL en el campo Identificador, en el
campo nombre del equipo digite el nombre al que corresponde esa sigla, en

este caso Taladro de Columna (Fig. 37).

Una vez digitados los campos haga click en guardar. El sistema volvera a la
pantalla principal del servicio y podré visualizar la entrada guardada. En la

parte derecha del Identificador, encontrard los botones Modificar y Eliminar
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con los cuales podra cambiar o borrar un identificador guardado. Véase la

figura 36.

Figura 37. Formulario para ingreso de nuevos Identificadores

SIGMERP

ldentificadores de Equipos

Campo Identificador

Usted estd aqui: Identificador de Equipos / Agregar 1dentificador de Equipos

Los campos que tienen = son obligatorios, si no son dili 1dentificador no se creard correctamente.

*Identificador: TAL

*Nombre: Taladro de Columna

Guardar Valver

El siguiente componente de este modulo es Secciones. Para abrirlo haga click

en Secciones, en el médulo Produccién a la izquierda de la pantalla, el
sistemma abrira la pantalla principal (Fig. 38). En el podra visualizar el cédigo
de la seccion, que corresponde al numero consecutivo de creacion y el
nombre de la misma. Al igual que sucede con los Identificadores de Equipos,

si no se ha ingresado ningun dato al sistema, encontrard esta seccion vacia.
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Figura 38. Pantalla principal Secciones.

SIGMERP

Agregal’ Secciones jﬂ Cerrar Sesién
ADMINISTRACION SEE‘:iD"ES ‘E-ml

RECURSO HUMAMNO

VENTAS derecho

Codigo Seccion Nombre Seccion

MERCADEO -
1 Mecanizado

CONTABILIDAD
2 Extrusion

PRODUCCION

Indentificador de Eguipos
I Secciones
E Indicadores de Gestidn

INVENTARIOS

MANTENIMIENTO

ADMINISTRACION DEL
SISTEMA

Haga click en Agregar secciones, ubicado en la parte superior izquierda de la
pantalla principal. El sistema abrira el formulario para el ingreso de una
nueva seccidén. Cree la seccion Laminado a manera de ejemplo. Digite el
nombre de la seccion en el campo nombre y si desea agregue una pequefia
descripcién en el campo destinado para esto (Fig. 39). Una vez llenados los
campos, haga click en guardar. El sistema volvera a la pantalla principal y

podra visualizar el codigo asignado a la seccion y el nombre dado a la misma.

En la parte derecha de la pantalla, encontrard los botones Modificar, para
editar los datos de alguna seccion. Y el botén Eliminar para borrar algun
ingreso que considere no necesite (Fig. 38). Tenga en cuenta que tanto las
secciones como los identificadores estan ligados a un equipo, por lo que si
elimina una entrada, perderd la informacion que esta relacionada con ellas.

Para ello se han programado unas alertas que le advertiran de esta accion.
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Figura 39. Formulario para el ingreso de nuevas secciones.

SIGMERP

Secciones

Usted estd aqui; Secciones / Agregar Seccion

Los campos que tienen * son obligatorios, si no son diligenciados la seccion no se creara correctamente.

*Nombre: Laminado

Conformado de laminas de haata 0.005 mm de
espesor

Descripcidn:

Valver

A continuacion se encuentra el médulo INVENTARIOS. Este modulo
contiene dos secciones; la primera es Ficha de Registro Equipos, donde se
guardan la informacion técnica de los equipos y la segunda Recursos, donde

se lleva relacion de los recursos de la empresa.

Para entrar a la seccion Ficha de Registro Equipos, haga click en el link ubicado
en el modulo Inventarios en la barra izquierda de la pantalla. El sistema
abrira la pantalla principal donde podra visualizar el codigo, el nombre y la
marca del equipo, como se observa en la figura 40. En la parte superior de la
pantalla encontrara el link Agregar Equipos que abrira al formulario para

ingresar un nuevo equipo.
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Figura 40. Pantalla principal Ficha de Registro Equipos.

SIGMERP

admon | Inicic | Cambiar password | Cerrar Sesign

Ry coin. ] Agregar Equipos
' Buscadores
RECURES IEMARD Escriba el nombre o el codigo del equipo: =%

Elija I3 seccdn: Todas las secciones ~ -

VENTAS Elija la marca: Todaslas marcas = 4

COMPRAS Agregue un nuevo egquipo o modifique los actuales seleccional Rrones del lado derecho
T A DD Cédigo Nombre Equipo Marca
2 [
B FR-1-1 Fresadaora WMW hecker - . a
CONTABILIDAD
=2
PasTES [l Agregar Foto (#f G|
& 5GT-1-1 SEGUETA MECANICA WMW hecker - >

PRODUCCION

INVENTARIOS

1 Ficha de Reqistro Equipos
1 Recursos

icar (Eliminar

MANTENIMIENTO

ADMINISTRACION DEL
SISTEMA

Una vez en la ficha de registro, lo primero es crear el cédigo del equipo,
escogiendo la identificacion del equipo y la seccion donde esta ubicado. El
cédigo del equipo es una formacion alfa-numeérica (Fig. 41) formada por el
identificador dado al equipo, por el consecutivo de creacién dado por el
sisterma a la seccion y por el consecutivo del equipo en la seccién, como se

muestra a continuacion para un taladro de columna:

Figura 41. Ejemplo de codificacion de Equipos

TAL-1-2

4

>

Identificador para Taladro

Consecutivo de Secciéon

Consecutivo del Equipo en la seccion
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Si al momento de registrar el equipo, los datos de la seccion y el identificador
no aparecen en los combo-box, el formulario de registro de equipos cuenta
con botones de agregar facil para estos campos (Fig. 42); estos funcionan de la
misma manera como se describid para los campos Departamento y Cargo del

formulario de registro de Empleados.

Digite la informacion que aparece en la figura 42. Una vez que haya digitado
los datos correspondientes del equipo que desea crear, haga click en el boton
guardar. El sistema volvera a la pantalla principal, donde podra ver el equipo
gue ha creado. Al igual que para otros servicios, el servicio Ficha de Registro
Equipos, cuenta con una barra de botones a la derecha de cada registro; Ver,
Modificar y Eliminar, también cuenta con un boton para agregar una foto al

equipo y otro para agregar partes, como se muestra en la figura 40.

Figura 42. Formulario para registro de Equipos.

SIGMERP

Equipos

; .
- ; Agregar facil
Usted estd aqui: Equipos / Agregar Equipo ;.
Agregar facil
Los campos gue tienen = son obligatorios, si no son diligenciados & equifio no se creard correcta
*Caddigo: TAL - Taladro de Columna - Mecanizado > g
*Nimero de Inventario: 0003
*Nombre: TALADROVERTICAL
*Nimero de Serie: 00034
PERFORACIONES VERTICALES A CHAPAS
*Funcidn:
*Modela: TAL1
=Tiempo promedio de trabajo: 8
*Proveedor: SAEG ENGINEERING GROUP LTDA ~
*Fabricante: FEYEN Maschinen GmbH ~
*=Marca: WMW hecker ~
*Fecha de Compra: 0000-00-00 [+

JUEGO DE POLEAS PARA COMBIC DE VELOCIDAD, ELEMENTO

3 i ROTATIVO PARA CORTE
Datos Mecanicos:
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. . , PARTES

Para agregar una parte a un equipo, haga click en el boton -; se
abrird la pantalla del contenido de las partes (Fig. 43). Haga click en el link
ubicado en la parte superior derecha para ir al formulario de ingreso de las

partes de la maquina (Fig. 44)

Alli podréa ingresar el nombre de la parte, el tiempo de uso y el tiempo de uso
inicial si la parte ya esta en funcionamiento al momento de cargar los datos al
sistema. Digite la informacion que aparece en la figura 44. Si la parte que esta
digitando es una pieza s6lida que no sufre desgaste o que no tiene un ciclo de
vida definido, como una bancada, una mesa, etc., digite el valor 0 en ambos
campos para que el sistema la interprete como tal. Podra poner una breve
descripcion de la pieza y su funcionamiento. Una vez digitados los datos,
haga click en el boton guardar para almacenar la informacion y volver a la

pantalla Partes.

Figura 43. Pantalla de Partes.

SIGMERP

Enk Agregar Partes

Equipo FR-1-1

ADMINISTRACION

RECURSO HUMANG
Escriba el codigo, nombre o parte del nombre de la

parte: 4

VENTAS
Agregue una nueva parte o modifique las actuales seleccionando los botones del lado

derecho
Boton Puntos Boton Puntos
e codigo  nembre parte | e Lubricacion de Inspeccion

a0
B8

COMPRAS

FR-1-1-3 Mesa longitudin

CONTABILIDAD

PRODUCCION = FR-1-1-4 Husillo

INVENTARIOS

FR-1-1-1 Caja de velocidades Husillo

@ Ficha de Registro Equipos
F_Recursos

. FR-1-1-2 Caja de velocidades Avances . B
MANTENIMIENTO

ADMINISTRACION DEL
SISTEMA

[ vowver
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Figura 44. Formulario para el ingreso de Partes de maquina.

SIGMERP

Partes

Usted esta aqui: Partes / Agregar Parte al equipo FR-1-1

Los campos que tienen = son obligatorios, si no son diligenciados la parte no se creard correctamente.

*MNombre: Caja de velocidades Avances

= Tiempo de uso: 6000 Horas * Tiempo de uso inicial: 400| Horas

-

Descripcion:

Vaolver

Al lado derecho de cada parte podra encontrar los botones Puntos de
Lubricacion, Puntos de Inspeccidon, Modificar y Eliminar, como se observa en
la figura 43. El botén Modificar y Eliminar, sirve como su nombre lo indica
para editar la informacion guardada o eliminar alguna entrada que ya no

necesite.

Los otros dos botones dan acceso a la parte del sistema que maneja la
informacion para poder ubicar los puntos donde realizar lubricaciones o
inspecciones, dependiendo del caso. Esta informacion sera usada para crear
las fichas de lubricacion e Inspeccién, en el moédulo Mantenimiento. Para salir
de Partes haga click en Equipo en la esquina superior izquierda o en el botén

volver en la esquina inferior derecha (Fig. 43)
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Figura 45. Index Puntos de Lubricacion.

SIGMERP

Enk para Vo |Ver a Parte&canﬁz password | Cerrar Sesidn
e Mesa longitudinal

RECURSO HUMANG Puntos de lubricacién ‘ AR |

VENTAS Escriba el nombre o parte del r Agregar Punto de LUbriCaCién

lubricacién:

ADMINISTRACION Ipo FR-1-1

ey Agregue un nuevo punto de lubricacién o modifique los actuales seleccionando los botones
del lado derecho

MERCADES

# Nombre Punto de lubricacién
CONTABILIDAD .
2 Caja transmisora del cardan m

PRODUCCION

1 Guias de la mesa u
INVENTARIOS

4 Ficha de Reaistro Equipos i =
3 Tomillo ag

MANTENIMIENTO

ADMINISTRACION DEL ‘

SISTEMA PARLERR

Para agregar un punto de lubricacién a una parte, haga click en el boton

Puntos de lubricacion, en Partes (Fig. 43). Este cargara la pagina con los puntos

gue haya guardado como se ve en la figura 45. Haga click en el link Agregar

punto de Lubricacion (Fig. 45), se cargara el formulario que se muestra en la

figura 46, para ingresar el punto.

Una vez en el formulario, digite el nombre del punto o seleccionelo del

combo-box en la parte derecha si ya tiene un punto con el mismo nombre

creado. Puede poner una breve descripcion del punto si lo desea. Digite la

informacion que se presenta en la figura 46. Cuando haya llenado todos los

campos haga click al boton guardar. El sistema volverd a la pantalla de

Puntos de lubricacion (Fig. 45)
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Figura 46. Formulario para ingreso de puntos de lubricacion.

SIGMERP

Puntos de lubricacion
Usted estd aqui: Puntes de lubricacién / Agregar Punto de lubricacion

Los campos que tienen * son obligatorios, si no son diligenciados el punto de lubricacién no se creara correctamente.

= Nombre: RODAMIENTOS -

* Tiempo de uso: 120000 Horas * Tiempo de uso inicial: 200 Horas

Rodamiento de bolas]

Descripcion:

Guardar | Volver

Si desea agregar mas puntos de lubricacién a esa misma parte, realice el
mismo procedimiento descrito anteriormente. Para volver a la seccion partes

haga click en el link Parte o en el boton volver al final de la pantalla (Fig. 43).

Para la creacion de los puntos de inspeccion, debe realizar un procedimiento
similar; haga click en el boton Puntos de inspeccion de Partes. Este cargara la
pantalla principal (Fig. 47), que tiene el mismo funcionamiento de otras

paginas del sistema de informacion.

Para ingresar un nuevo punto haga click en el link Agregar punto de Inspeccion.
Este abrira el formulario para la creacion del punto (Fig. 48); digite el nombre
gue se muestra en la figura. Si desea digite una descripcién del mismo. Haga
click en el botén Guardar. El sistema volvera a la pantalla principal de Puntos

de Inspeccion.
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Figura 47. Pantalla principal Puntos de Inspeccion.

SIGMERP

Llnk para VOIVer a EC]LIIDOS admon | Inicio | Cambiar password | Cerrar Sesién

ADMINISTRACION uipo FR-1-1 Link para V0|Ver a Parte?m Mesa longitudinal
RECURSO HUMAMNO Puntos de i 6 W‘ —
untos denepeccion N QJ Agregar Punto de Inspeccion
VENTAS Escriba el nombre o parte del nombre del p

inspeccian: )

ComMPRAS Ema  Agregue un nuevo Punto de inspeccidn o maodifique los actuales seleccionanda los botones del

lado derecho

MERCADEO

# Nombre Punto de inspeccion
CONTABILIDAD u
9 Bomba de lubricacion =
PRODUCCION
2 Final de carrera . u
INVENTARIOS
@ Ficha de Reqistra Equinas ) B8
@ Recursos o 3 Mesa longitudinal
MANTENIMIENTO
ADMINISTRACION DEL e
SISTEMA | vover |

Si desea agregar mas puntos de inspeccién a esa misma parte, realice el
mismo procedimiento descrito anteriormente. Para volver a la pantalla de
partes haga click en el link Parte en la esquina superior derecha de la pantalla

o en el boton volver en la esquina inferior derecha (Fig. 47).

Figura 48. Formulario para el ingreso de puntos de inspeccion.

SIGMERP

Puntos de inspeccién

Usted estd aqui: Puntos de inspeccién / Agregar Punto de inspeccion

Los campos que tienen * son obligatorios, si no son diligenciados el Punto de inspeccién no se creard correctamente.

= Nombre: Final de Carrera

Revisar que este siempre ajustado

Descripcién:

Guardar Volver
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Para volver a la pantalla principal de la seccion Equipo, desde cualquiera de
los dos servicios de asignacion de puntos, haga click en el link Equipo en la
esquina superior izquierda de la pantalla como se muestra en la figura 43 y
47.

La seccion Equipos, cuenta ademas con un botdén para agregar una foto al
equipo y una serie de buscadores para ubicar de manera mas facil alguna

entrada en particular.

La otra seccion de este médulo es Recursos. Haga click en el link para cargar
la pantalla principal (Fig. 49). En ella podré visualizar el cédigo del recurso,
asi como el nombre y la cantidad en existencia. Para ingresar un nuevo
recurso haga click en el link Agregar recursos, en la parte superior izquierda de

la pantalla. Este cargara el formulario para ingresar el recurso (Fig. 50).

Figura 49. Pantalla Principal Recursos.

SIGMERP

admon | Inicio | Cambiar password | Cerrar Sesién

Agregar recursos

Presentacién de recursos

ADMINISTRACION

Recursos

RECURSO HUMANO

Tipos de Recursos

Seleccione el tipo de Recurso: Todos los tipos de recursos v 4

VENTAS

ComMPRAS Escriba el nombre o parte del nombre del Recurso: —y

3 botones del lado
Cantidad -

Agregue un nueveo recurso o modifique los actu

MERCADEOD TIF
derecho

CONTABILIDAD Codigo Nombre Recurso
| pi-MA I 1 T EBEa
PRODUCCION ZHLE aca
INVENTARIOR @ es-RE Escobillas 2 : u
[ Ficha de Reqistro Equipos -
I Recursas " 5%
@ lu-LU SAEW40 5 s u
MANTENIMIENTO
ADMINISTRACION DEL @ ma-HE Machuelo de 3/16" 1 L u

SISTEMA
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Figura 50. Formulario para ingreso de recursos.

SIGMERP

Recursos

Usted estd aqui: Recursos / Agregar Recurso

Los campos gue tienen * son obligatorios, si no son diligenciados el recurso no se creard correctamente.,

“Codigo: CO - PA-Papeleria -k

*Nombre: Cosedora

=Ubicacion: Oficinal

“Proveedor: LAMINAIRE S A -

“Fabricante: LAMINAIRE S.A -

“Fecha Compra: 20090916 <
*Costo Unidad: 2500

*Cantidad: 5 “Presentacion: unidad - 48

*Stock Maximo: 6 *Stock Minimo: 3

Caracteristicas:

Observaciones:

Guardar | | Volver I

Digite los campos con la informacién mostrada en la figura 50. El cédigo del
repuesto es una formacion alfa-numeérica similar al codigo del equipo. Esta
compuesto por dos siglas, la primera definida por el usuario y que se digita
en el campo cédigo. La otra depende del tipo de recurso que seleccione del

combo-box.

Para seleccionar el Proveedor y el Fabricante del recurso, escoja del combo-
box la opcion que necesite. Si no esta registrada la informacidon que necesita
debera salir del formulario y crearla. Para ello haga click en el boton volver o
en el link Recursos en la parte superior izquierda, para volver a la pantalla
principal. Una vez ahi, vaya a la barra modulos e ingrese a Fabricantes o
Proveedores en el mdédulo Compras. Siga el proceso descrito anteriormente

para ingresar la informacién en estas secciones.

43



Seleccione la presentacion del recurso del combo-box. Si la presentacion que
necesita no se encuentra en el sistema, puede crearla mediante el botén
agregar facil (Fig. 50). Una vez digitados todos los campos obligatorios, haga
click en guardar. El sistema almacenard la informacion en la base de datos y

volvera a la pantalla principal de Recursos.

En la parte superior derecha de la pantalla principal de Recursos, encontrara

el boton , desde alli puede crear este dato antes de

entrar al formulario para ingresar Recursos. Haga click en el boton, el sistema
cargara la pantalla principal donde podra visualizar las presentaciones de

recursos creadas, modificar o eliminar alguna presentacion (Fig. 51).

Haga click en el link Agregar presentaciones de recurso. El sistema cargaré el
formulario para ingresar una nueva presentacion (Fig. 52). Una vez digitado
el nombre, haga click en guardar u oprima la tecla enter. El sistema volvera a
la pantalla principal de presentacion de recursos. Haga click en el botén
volver o en el link Recursos en la parte superior izquierda de la pantalla (Fig.

51), parair a la pantalla principal de Recursos.

Bajo el boton Presentaciéon de Recursos, encontrard el botén Tipos de
Recursos, haga click en él para ingresar al indice de los tipos de recursos que
maneja en la empresa (Fig. 53). Encontrara una lista con el codigo y el nombre
del recurso. Si es la primera vez que se agrega esta informacion al sistema,

encontrara la lista vacia. Para agregar un nuevo tipo de recurso, haga click en

AGREGAR TIPOS DE |

el botc’m — en la esquina superior derecha de la pantalla

principal (Fig. 53).
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Figura 51. Pantalla principal Presentacion de Recursos.

SIGMERP

Agregar Presentacion de || nico | cembier password | Cerrar Sesion
Recursos

Recursos
ADMINISTRACION

Escriba el ~eg 0 parte del nombre de |3 presentacién: oy

RECURSO HUMAMNO

qodifique las actuales seleccionando los botones del

Link Recursos

R s AQregue UNa nueva presentas
bk b s lado derecho

COMPRAS
Presentacion de recursos

MERCADED B

= galon
CONTABILIDAD B
& unidad
ProDuccionN
Litro
INVENTARIONS

© Ficha de Reaqistro Equipos
E Recursos

MANTENIMIENTO

ADMINISTRACION DEL
SISTEMA

Figura 52. Formulario para ingreso de presentacion de recursos.

SIGMERP

Presentaciones
Usted estad aqui: Presentacicnes de recursos / Agregar Presentacion

Los campos que tienen = son obligatorios, si no son diligenciados la presentacion no se creara correctamente.

“Nombre presentacion:  Unidad|

Volver
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Figura 52. Pantalla principal Tipos de Recursos.

SIGMERP

Agregar Tipo de Recurso

N | Inicio | Cambiar password | Cerrar Sesién

Recursos Tipos Recursos  [RRRE e

ADMINISTRACION

Escrib=8sa
RECURSO HUMANO recurso:

bre o parte del nombre del tipo de

<%

Agregue un nuevo tipo d&s qodifique los actuales seleccionando los botones del lado

VENTAS
derecho -
Link Recursos
ComPRAS
Codigo Nombre
MERCADES
B LU Lubricantes
CONTABILIDAD
& RE Repuestos u
PrROoDUcCCION
MA Materiales e insumos u
INVENTARIOS
@ Ficha de Registro Equipos |
E_Recursos B HE Herramientas m
MANTENIMIENTO
8 PA Papeleria - m
ADMINISTRACION DEL
SISTEMA

Figura 53. Formulario para ingreso de Tipos de recursos.

SIGMERP

Tipos de Recursos
Usted estd aqui: Tipos De Recursos / Agregar Tipos De Recursos
Los campos que tienen * son obligatorios, si no son diligenciados el tipo de recurso no se creara correctamente.

=Cédigo: LU

*Nombre: Lubricante]

Guardar

El sistema cargara el formulario para ingresar el tipo de recurso. Ingrese el
codigo que desea asignar al recurso y el nombre: como ejemplo digite la
informacion que se presenta en la figura 53. Una vez introducida la
informacioén haga click en el botdén guardar. El sistema retornara a la pantalla

principal y podré visualizar la informacion guardada. Al lado derecho de
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cada tipo de recurso encontrara los botones modificar y eliminar, en caso de

gue desee cambiar o borrar alguna entrada en particular.

Recuerde que los tipos de recursos van ligados a un recurso, y éstos a su vez a
una orden de trabajo de un equipo, por lo que si elimina una entrada, podra
perder la informacion que esté ligada a la misma. Para evitar que esto suceda,
el sistema le pedird confirmar esta accidén, con un mensaje de alerta, como se
analiz6 para el médulo Recurso Humano. Haga click en el botén volver o en
el link Recursos en la parte superior izquierda de la pantalla (Fig. 52), para ir

a la pantalla principal de Recursos.

Cuando necesite reaprovisionar recursos, el sistema cuenta con una alarma al

inicio que le advertird el momento de comprar (Fig. 54), haga click en el

bot6n en la pantalla principal de recursos (Fig. 49). Este cargara el
formulario (Fig. 55) donde podra introducir las cantidades compradas y la

fecha de compra. Una vez llenado los campos, haga click en guardar.

Figura 54. Alarma de recurso Agotado.

SIGMERP

Bienvenido(a) admon | cambiar password | cerrarSesion

ADMINISTRACION
RECURSO HUMANGO

VENTAS

COMPRAS ALERTAS
Recurso Agotado

MERCADES @EI producto laca ha llegado a su valor minimo, emita orden de compra pra reaprovisionar.

CONTABILIDAD @EI producto Escobillas ha llegado a su valor minimo, emita orden de compra pra reaprovisionar.
@EI producto Machuelo de 3/16" ha llegado a su valor minimo, emita orden de compra pra reaprovisionar.
PRODUCCION

@El producto Cosedora ha llegado a su valor minimo, emita orden de compra pra reaprovisionar.
INVENTARIOS

MANTENIMIENTO

ADMINISTRACION DEL
SISTEMA
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Figura 55. Formulario para reaprovisionamiento de recursos.

SIGMERP

Recursos

Usted esta agui: Recursos / Comprar "SAEW40™

Agregue la fecha v |a cantidad comprada v luego haga clic en el botén GUARDAR.

Codigo: lu-LU Cantidad Actual: 5
Stock Maximo: 12 Stock Minimo: 1
=L

*Fecha Compra: 2003-03-16

=Cantidad comprada: 200

Volver

MODULO MANTENIMIENTO.

Ahora se centrara la atencion en el moédulo Mantenimiento. Este modulo esta
compuesto de seis (6) secciones, que brindan las herramientas necesarias para
ejecutar las labores de mantenimiento. En primer lugar se encuentra la
seccion Hoja de vida Equipos. En ésta se pueden visualizar todas las
intervenciones o reparaciones hechas a una maquina en particular. Para
acceder a ella haga click en el link Hoja de Vida Equipos del médulo
Mantenimiento. El sistema cargara la pantalla principal (Fig. 56) donde podra
visualizar las maquinas que se encuentran registradas en el sistema. Si es la
primera vez que se ingresa al sistema la pantalla se vera vacia. Una vez

ingresado un equipo al sistema, éste se podra visualizar en esta seccion.
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Figura 56. Pantalla principal Hoja de vida Equipos.

SIGMERP

admon | Inicio | Cambiar password | Cerrar Sesién

Equipos - Hoja de vida
ADMINISTRACION

RECuRsSO HUMANO
Escriba el nombre o el codigo del equipo: Y

VENTAS

Elija la seccién: Todas las secciones [»| 4
COMPRAS

Elija la marca: Todas las marcas |z| S
MERCADEOD
=2 ORI AL Codigo Nombre Equipo Marca
@ FR-1-1 Fresadora WMW hecker
PRODUCCION
B 5G6-3-1 SEGUETA MECANICA WMW hecker
INVENTARIOS B TAL-1-1 TALADRO VERTICAL WMW hecker

MANTENIMIENTO

@ _Hojs de vida Equipns
& _Ordenes de Trabajg

[ Fichs de Inspeccidn

@ Ficha de Lubricacian

I Solicitudes de Servicio
E Reportes

En el lado derecho de cada equipo encontrara el botc’)n,:]. Haga
click en él para cargar la aplicacion del equipo al cual esta relacionado. El
sisterma le mostrara una pantalla donde podra visualizar los datos basicos del
equipo, y le listara las 6rdenes de trabajo que se le han realizado, mostrandole
el numero de la orden, fecha, la actividad que se le realiz6 y la persona
responsable de ejecutar dicha actividad, como se observa en la figura 57. Si
desea una descripcion mas detallada de los procedimientos realizados puede

hacer click en el botdn visualizar.

Para volver a la pantalla principal de la seccion, haga click en el link equipo
en la esquina superior de la pantalla o en el botdon volver en al parte inferior

derecha.
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Figura 57. Hoja de vida equipo Fresadora.

Equipos L_ k E n j
Usted estd aqui: Eguwgcw q p -
Cadigo FR-1-1 Nombre Fresadora
Nimero de Inventario 37863849 Marca WMW hecker
Nimero de Serie: 27627 Madelo: FASBU
No. O.T. Fecha Descripcion Actividad Técnico
a2 2009-08-20 13:30:57 Cambio filtro refirgerabte Roman Hernandez Marquez m

La siguiente seccion es, Ordenes de Trabajo. Para activarlo, haga click en el link
en la barra médulos a la izquierda de la pantalla. El sistema activara la
pantalla principal de esta seccion donde podra visualizar, los equipos
registrados en el sistema y las érdenes de trabajo, relacionadas a cada uno
(Fig. 58).

Figura 58. Pantalla principal Ordenes de Trabajo.

SIGMERP

admeoen | Inicio
Orden de Trabaio Buscar Equipo
ADMINISTRACION
Rec © HuMANS ) -
Seleccione el equipo: | Todos los equipos =] <
VENTA
cédigo Nombre Ordenes de trabajo
ComPrAs
= FR-1-1 Fresadora Cambio correa distribucion
MErRCADES
B SG-3-1 SEGUETA MECANICA Ajuste Cilindro Amartiguador
ComnTamILIDAD
'''''''''''' = = TAL-1-1 TALADRO VERTICAL Cambio Motor Electrico ==

Para crear una orden de trabajo, haga click en el boton érdenes de trabajo,
ubicado a la derecha de la pantalla. Este cargara el formulario para ingresar

una nueva orden (Fig. 59)
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Figura 59. Formulario para ingresar Ordenes de Trabajo.

SIGMERP

Orden de Trabajo
Usted estd aqui: Orden de Trabaio / Editando "Fresadora™
Los campas que tienen = son obligatorios, si no son diligenciados la orden de trabajo no se creard correctamente.

Equipo:
Cadigo: FR-1-1 Nombre: Fresadora Seccidon: Mecanizado

Procedimiento:

*Nombre: Cambio filro de aceite

“Estado: Pendiente x| “Prioridad: MNormal [
*Tipo de mantenimiento: Programado ;I *Tipo de actividad: Intervencidn ;[
*Condiciones de operacion: | Parada total equipo j *Tipo de Trabajo: Mecanico j

*Fecha requerida: 2009-08-11 ' *Tiempo estimado: 10

Confirmacion:

*Aprobado por: Im *Responsable: 13871682 - Roman j
=Tipo de Falla: m &
Reemplase el filtro por uno nuevo. ;[
Descripcion:
=
Suelte el filtro con una llave 3/8 ;[

Procedimiento de Montaje vy

e el filtro viejo y cologue el filtro nuevo
Desmaontaje @ i

silicona sobre el filtor nuevo antes de

instalarlo. =l
Utilize guantes =]
Espere gue la maguina este apagada

Recomendaciones: 2 ¥ ¥ e

Alli podra ingresar el nombre del trabajo a realizar, seleccionar el estado y la
prioridad de la orden, el tipo de mantenimiento y el tipo de actividad, al igual
gue el tipo de trabajo y las condiciones de operacién. Debera seleccionar de
igual forma, la persona que aprueba la orden y el encargado de ejecutarla y
también podra hacer una breve descripcion del trabajo a realizar, asi como el

procedimiento y las recomendaciones.

Complete el formulario con la informacién que se muestra en la figura 59.
Una vez llenados los campos obligatorios, haga click en el botén guardar. El
sistema cargara ahora una pantalla para que seleccione los recursos a emplear
en la orden de trabajo (Fig. 60). Cuando haya seleccionado los recursos haga

click en guardar nuevamente. El sistema cargara los recursos seleccionado, y
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podré introducir la cantidad a emplear de éstos (Fig. 61). Haga nuevamente

click en guardar para almacenar los datos ingresados.

Figura 60. Listado de recursos.

SIGMERP

admon | Inicio | Cambiar password | Cerrar Sesidn

Orden de Trabaje: Lista de Recursos

O 1aca

[l Escobillas

[ saew4o

] machuelo de 3/16”

Guardar

Figura 61. Formulario para digitar la cantidad estimada del recurso a

emplear.

SIGMERP

admon | Inicio | Cambiar password | Cerrar Sesién

Orden de Trabaio: Informacién de Recursos

Recurso Cantidad Estimada Cantidad Empleada
laca - pi-MA - Materiales e insumos
SAEW40 - lu-LU - Lubricantes 1|

El sistema volverd a la pantalla principal. Para visualizar un orden haga click
sobre el nombre de la orden en el listado al frente de cada maquina (Fig. 58),

el sistema cargara la informacion de la orden como se observa en la figura 62.
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Figura 62. Visualizacion de la orden de trabajo creada.

Orden de Trabajo

Usted estd aqui: Crden de Trabaic / Orden No. "Cambio filtro refrigerante”

Orden de Trabajo
Equipo:
Cadigo: FR-1-1 Nombre: Fresadora Seccion: Mecanizado

Procedimiento:

Nombre: Cambio filtro refrigerante

Estado: Pendiente Prioridad: MNormal

Tipo de mantenimiento: correctivo Tipo de actividad:  intervencion
Condiciones de operacién:  paradaTotal Tipo de Trabajo: mecanico
Fecha Requerida : 2009-08-21 Tiempo Estimado: 2 minutos

Confirmacion:
Oscar Andres Higuera

Aprobado por: e Responsable: Roman Hernandez Marquez
Tipo de Falla : Mecanica
Observaciones:
Procedimiento de Montaje y
Desmontaje :
Recomendaciones:
Datos:
Descripcidn del problema:
Causa Real :
Solucién:
Recurso Cantidad Estimada Cantidad Empleada
laca - pi-MA - Materiales e insumos o] 3
Escobillas - 5-RE - Repuestos 100 50
SAEW40 - lu-LU - Lubricantes 100 150
SAEWA40O - lu-LU - Lubricantes o] o]
SAEW40 - lu-LU - Lubricantes 0 0
Machuelo de 3/168" - ma-HE - 0 0
Herramientas
. Horas Maquina Horas Hombre
Tiempos
Min. Min.
Personal no disponible o] 0
Laborando normalmente 0 0
Espera repuesto 1} u}
Espera fabricacién repuesto 0 0
Recurso Externo 0 0
Otros 0 0
Total Horas 0 0

MoDIFIcAR
ORDEN

MoDIFICAR q

y Bl . Con el primero, podra cambiar la cantidad de recursos
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empleados en la orden. Haga click en él. Aparecera la pantalla de la figura 63,
en la segunda columna puede digitar la cantidad final del material empleado.

Si durante el proceso fue necesario utilizar algin otro recurso, en la parte

inferior de la pantalla encontrara el botén . Haga click en él para

cargar el formulario, para ingresar un nuevo recurso a la lista.

Figura 63. Formulario para el ingreso de cantidad de recurso empleado

SIGMERP

Orden de Trabaio: Informacién de Recursos

Recurso Cantidad Estimada Cantidad Empleada
laca - pi-MA - Materiales e insumos 0 3

Escobillas - es-RE - Repuestos 100 50

SAEW40 - lu-LU - Lubricantes 100 150

SAEW40 - lu-LU - Lubricantes o 0

SAEWA40 - lu-LU - Lubricantes o o

Machuelo de 3/16" - ma-HE - IE— 'I]—
Herramientas

Guardar

SIGMERP

Con el boton imprimir orden, cargara el formato de 6rdenes de trabajo, para
poder imprimirlo, de manera que pueda guardar una copia fisica de la orden
de trabajo que se esté ejecutando. La figura 64 ilustra el formato de impresién

para la Orden de Trabajo.
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Figura 64. Visualizacion formato de impresidén de Orden de Trabajo.

para ajustarj‘
N

Ontends Tabajo

i
—

=O0T.&idEy. 30052008

Pégina [1 | do2 o = Bl
A/ 1nicio| | & (2 ¢ > | @ 0vden ce trabajo -ind.. [ & Orden de Trabajo - Wi... 8] Memoris -Miosoft Word | Y Gibuio -Paint | | Bl« 10®'® @ ou3om.

Con el botén modificar orden, podra ingresar al formulario de edicion, y
cambiar algun dato que se haya ingresado de manera erronea, modificar el

estado de la orden de trabajo, o ingresar los tiempos de trabajo.

Una vez la orden se haya cerrado, es decir, su estado haya cambiado a
realizada o cancelada, la orden se desactivara del servicio Ordenes de trabajo,

y pasard a ser listada en la Hoja de vida del Equipo.
El siguiente servicio es Ficha de Inspeccion. Haga click en el link en la barra

modulos a la izquierda de la pantalla. El sistema cargaré la pantalla principal

(Fig.65), en la cual le mostraréa los equipos del sistema.
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A la derecha de cada equipo encontrara los botones, , el cual sirve

VER FICHAS
para programar las inspecciones al equipo y el botén ""‘“"", el cual le lista

todas las inspecciones que se le han programado al sistema.

Para programar inspecciones en el sistema, haga click en el botén Ficha de
inspeccion. El sistema cargara el formulario donde podra escoger, la
frecuencia con la que se hara dicha inspeccion, el mecanismo o parte al cual
se le realizara y la actividad a realizar. Selecciones las opciones mostradas en

la figura 66.

Si la actividad que desea escoger no se encuentra en las opciones del combo-
box, hay dos formas de crearla: la primera es desde el boton agregar facil, del
formulario programar actividades de inspeccién; éste funciona de la misma
manera que los botones agregar facil descritos en este manual en servicios
anteriores. La segunda forma es mediante el boton actividades de inspeccion,

en la pantalla principal de Ficha de Inspeccion (Fig. 65).

Haga click en el boton Actividades de Inspeccion en la pantalla principal de
Ficha de Inspeccion. El sistema cargara la pantalla de actividades de inspeccion, el
cual mostrara todas las actividades de inspeccion registradas en el sistema
(Fig. 67). Para crear una nueva actividad haga click en el botén Agregar
Actividades, véase la figura 67, el cual cargara el formulario para digitar la

actividad como se observa en la figura 68.
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Figura 65. Pantalla principal Ficha de Inspeccién.

SIGMERP

Actividades de Inspeccién

admon | Inicic | Cambiar password | Cerrar Sesidn

Ficha de Inspeccidn: Buscar Equipo
ADMINISTRACION

RECURSO HUMAMNO

Seleccione el equipo: | Todos los equipos E ey

VENTAS
Codigo Nombre
CompPrAs .
o FR-1-1 Fresadora i |
MERCADEO
B 5G-3-1 SEGUETA MECANICA
CONTABILIDAD
PRODUCCION B TAL-1-1

TALADRO VERTICAL

INVENTARIOS

Ficha de Inspeccion

MANTENIMIENTO

@ Hojs de vida Equipas
#_ordenes de Trabajo
@ Ficha de Inspeccidn
E_Ficha de Lubricacidn
@ Solicitudes de Servicio
E Reportes

Ver Ficha de
Inspeccion

Figura 66. Formulario para programar actividades de inspeccioén.

SIGMERP

Ficha de Inspeccion

Usted esta aqui: Ficha de Inspeccién / Editando "Fresadora”

Los campos gue tienen * son obligatorios, si no son diligenciados |z Ficha de Inspeccién no se creara correctamente.
Equipo:
Cédigo: FR-1-1 Nombre: Fresadora

Seccién: Mecanizado
Procedimiento:

“Frecuencia: Semanal - BOtén Ag rega—r féCiI
Lm0/ [ it =
“Actividad:

wverificacion del estado del usillo -

Guardar Volver

Digite la informacion mostrada en la figura 68. Después haga click en el botén
guardar. El sistema volverd a actividades de inspeccién, donde podra

visualizar la nueva entrada creada. A la derecha de cada actividad aparecen
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los botones modificar y eliminar, con los cuales podra editar el nombre o la
descripciéon de la actividad o borrar una actividad si lo considera necesario.

Haga click en el boton volver para regresar a Ficha de Inspeccion.

Figura 67. Pantalla principal Actividades de Inspeccion

admon | Inicio | Cambiar password | Cerrar Sesisn

= Actividades de Inspeccién [ Acrecan Actvioaces | —
commm *@g regar Actividades ]

RECURSO HUMAMO

Escriba el nombre o parte del nombre de |3 actividad:

=

VENTAS

Agregue una nueva actividad o modifigue las actuales seleccionando los botones del lado
derecho
CompPRrRAS

MERCADES
Nombre Actividad Descripcion

CONTABILIDAD

2 verificacion del estado del usillo B
. inspeccion de rodamientos =

B E
e Sxiies s LS
@ inspeccion de juntas soldadas u

INVENTARIOS

= revision de escovillas B
. 2 inspeccion del eje guia B
W5 A A A Ed iR @ Posicion y fijacion de topes B
_Ordenes de Trabajo i

@ Ficha de Inspeccidn

@ ficha de Lubricacion

® Solicitudes de Ssrvicia
@ Repartss

Figura 68. Formulario para ingreso de actividades nuevas.

SIGMERP

Actividades de Inspeccion
Usted estd aqui: Actividades de Inspeccidn / Agregar Actividad

Los campos que tienen * son obligatorios, si no son diligenciados |a actividad no se creara
correctamente.

=Nombre: Verificacion estado husillo

B I U |9 @|=ch|H

Descripcidn:

Guardar Volver
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Haga click en el boton Ver ficha de inspeccién, el sistema le mostrara un
pantalla donde le lista todas las actividades de inspeccién que se han
programado para esa maquina (Fig. 69). A la derecha de actividad
programada, aparece el link modificar, con el cual podra editar, cualquiera de

las variables de la actividad seleccionada (Fig. 70).

Figura 69. Listado de actividades de inspeccién programadas.

SIGMERP

Link Ficha de Inspeccion

Ficha de Inspeccidn

Usted estd agui: Fichas de Inspeccién / Equipo "Fresadora”

Link Modificar

Ficha de Inspecciones
Equipo:

Cadigo: FR-1-1 MNombre: Fresadora Seccién: Mecanizado
Fichas de Inspeccion

Frecuencia Mecanismo / Parte Actividad
Diario Mesa longitudinal Pasicion y fijacion de topes dificar
Trimestral Husillo verificacion del estado del usillo Modificar
Anual Husillo Verificar engranajes cabezal husillo Modificar
Semestral Husillo gs;g‘;ar et duidiav et EistaE) Modificar
Bimensual Bomba de Lubricacion Vverificar estado de la bomba Modificar

Ferminar ; Link Terminar

Figura 70. Formulario de edicion de programacion de actividades.

SIGMERP

Ficha de Inspeccion
Usted estad aqui: Ficha de Inspeccién / Editando "Husillo™
Los campos que tienen * son obligatorios, si no son diligenciados la Ficha de Inspeccién no se creard correctamente.

Equipo:
Cadigo: FR-1-1 Nombre: Fresadora Seccion: Mecanizado

Procedimiento:
“Frecuencia: Anual -
*Mecanismo / E

Hedy Husillo

“Actividad:  inspeccion del eje guia |L 4+
verificacion del estado del usillo

inspeccion de rodamientos axiales -
5 2 2 r Valver
inspeccion de juntas soldadas -

revision de escovillas

inspeccion del eje quia
Posicion y fijacion de topes
Verificar engranajes cabezal husillo

Verificar estado de chavetas, cuneros y bujes
Verificar estado de la bomba
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Para salir del listado de las actividades de inspeccion, puede hacer click en el
link terminar en la parte inferior del listado o click en el link ficha de
inspeccion en la parte superior izquierda del listado como se muestra en la

figura 69.

La siguiente seccion de este modulo es Ficha de Lubricacion. Para acceder
haga click en el link Ficha de Lubricacién en la barra médulos a la izquierda
de la pantalla. Esta seccion tiene un funcionamiento similar a su homologo
Ficha de Inspeccion. Una vez haga click el sistema cargara la pantalla principal
de la seccion, donde podra visualizar los equipos del sistema, los botones
Ficha de lubricacién, y ver ficha de lubricacion como se observa en la figura
71.

Figura 71.Pantalla principal Ficha de Lubricacién.

SIGMERP

Tipos de Lubricacion

admon | Inicio | Cambiar password | Cerrar Sesion

Ficha de Lubricacidn: Buscar Equipo
ADMINISTRACION

RECURSO HUMANO

Seleccione el equipo: Todos los equipos |z| ey
VENTA
Codigo Nombre
ComMPRAS
@ FR-1-1 Fresadora

MERCADED

& 5G-3-1 SEGUETA MECANICA

CONTABILIDAD

PRODUCCION & TAL-1-1 TALADRO VERTICAL

INVENTARIOS

Ficha de Lubricacion

MANTENIMIENTO

@ Hoja de vida Eguipos
@_Ordenes de Trabaio

A Fichs de Inspeccidn

4 Ficha de Lubricacidn

1 Sclicitudes de Servicio
1 Repartes

Ver Ficha de
Lubricacion
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En la parte superior derecha encontraré el boton
mediante el cual podra crear las formas en que se debe realizar la lubricacion.
Haga click en el botén. El sistema cargara la pantalla principal, en la que

podra visualizar, todos los tipos de lubricacién que se pueden emplear. Para

AGREGAR TIFD DE |

crear un nuevo tipo de lubricacion haga click en el boton | Clencacon
(Fig. 72), el sistema cargara el formulario para ingresar el nuevo tipo de

lubricacién (Fig. 73).

Digite la informacién de la figura 73, después haga click en guardar u oprima
la tecla enter. El sistema volvera a la pantalla de tipos de lubricacién y podra
visualizar la entrada creada. Con los botones ubicados a la derecha de cada
tipo de lubricacion, tendra la opcion de modificar un tipo de lubricacién o

eliminarlo.

Figura 72. Pantalla Tipos de Lubricacion.

SIGMERP

Agregar Tipo de Lubricacion

i icacién: Tipos de Lubricacién e
AT A Ficha de Lubricacién pe LUBRICACION
Escriba el nombre o parte del nombre del tipo de
RECURSO HUMANO lubricacion: ey
" - Agregue una nuevo tipo de lubricacion o modifigue los actuales seleccionando los botones
VENTAS iz
del lado derecho
CoMPRA =
Nombre
MERCADED B
5

Bomba de aceite

CONTABILIDAD
PRrRODUCCION
INVENTARIOS

MANTENIMIENTO

& Hoja de vida Equipos
& _ordenes de Trabajo

@ Ficha de Inspeccidn

@ Ficha de Lubricacidn
= Solicitudes de Servicio
[ Reportes
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Figura 73. Formulario para ingreso de tipos de lubricacién

SIGMERP

Tipos de Lubricacian

Usted estd aqui: Tipos de Lubricacién / Agregar Tipo de Lubricacién

Los campos gue tienen * son obligatorios, si no son diligenciados el tipo de lubricacién no se creard

correctamente.

“Nombre:

Gracera de Mano|

Guardar Volver

Haga click en el boton Lericion en la pantalla Ficha de Lubricacién, el

sistema cargar el formulario para ingresar una nueva lubricacion, que se

observa en la figura 74.

Figura 74. Formulario para ingreso de rutinas de lubricacion.

SIGMERP

Ficha de Lubricacion

Usted estd aqui: Ficha de Lubricacién / Editando "Fresadora”

Los campos que tienen * son obligatorios, si no son diligenciados |z Ficha de Lubricacion no se creara correctamente.

Equipo:
Cadigo: FR-1-1

Procedimiento:
*Actividad de Lubricacion:
“Frecuencia:

*Puntos de Lubricacion:
*Tipo de Lubricacion:
=Tiempo:

*Lubricante:

=Cantidad:

Nombre: Fresadora Seccién: Mecanizado
e Boton Agregar facil
Husillo- cabezal del husillo
Bomba de aceite - +
10 Minutos
SAEW40 -
necesarial

Guardar Valver
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En el podra seleccionar la actividad de lubricacion que va a realizar, la
frecuencia con que se debe realizar dicha actividad, el punto donde se debe
realizar, el tipo de lubricacién con que se debe hacer, el tiempo que toma

realizar esta actividad, el lubricante a emplear y la cantidad a emplear.

El formulario cuenta también con un botdn agregar facil en el campo tipo de
Lubricacion para los casos en que no se encuentre en la base de datos el tipo
de lubricacién que necesita emplear; este boton funciona de la misma manera

gue los anteriormente descritos en este manual.

Digite la informacién que aparece en la figura 74. Cuando haya completado el
formulario, haga click en guardar. El sistema volvera a la pantalla principal

de la seccion. Para visualizar las rutinas de lubricacion creadas, haga click en

el boton , el sistema cargaré el listado de las rutinas de lubricacion

programadas como se observa en la figura 75.

Figura 75. Visualizacion de la ficha de Lubricacion.

SIGMERP

Link Ficha de Inspeccion

Ficha de Lubricacion

Usted estd aqui: Fichas de Lubricacién / Equipo " Fresadora” L- ==
ink Modificar

Ficha de Lubricacién

Equipo:
Codigo: FR-1-1 Nombre: Fresadora Seccidn: Mecanizado
Fichas de Lubricacién
- - Tipo de . - Lubricante

Frecuencia |Parte a Lubricar Lubril:al:il')_n | Actividad | Tiempo Tipo Cantidad

Bomba de |Bomba de
Diario hraaen IAceita RN 10 minutos SAEW40 Ngcesam‘a Modificar

Mesa Bomba [ [Nivel medio
Diario Vonaiidesl accionada RN 1 minutos SAEW40 del indicader Medificar

o mecanicamente de aceite
_ Bomba ; i‘rlaf;?gzzar s o
Diario Husillo accionada Al 1 minutos SAEW40 B Maodificar
-mecfamcamente. | il

Diario Husillo Bomba de RF 5 minutos SAEW40 Flujo Pulsante Modificar

|Aceite

mm.nfﬁink Terminarj
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En la parte derecha de cada rutina encontrara un link para modificar la rutina
creada. Al hacer click en él, el sistema cargara el formulario de edicion (Fig.
76). Alli podra modificar cualquier parametro que desee cambiar. A manera

de ejemplo modifique la frecuencia.

Figura 76. Formulario modificar rutina lubricacion.

SIGMERP

Ficha de Lubricacion
Usted estad aqui: Ficha de Lubricacion / Editando "Husillo™
Los campos gue tienen = son obligatorios, si no son diligenciados 1a Ficha de Lubricacién no se creard correctamente.

Equipo:
Cédigo: FR-1-1 Nombre: Fresadora Seccion: Mecanizado

Procedimiento:

Volver

*Clase de "
At AA aplicar aceite -

*Frecuencia: Semanal |=
“Puntos de |Diario | i
Lubricacién: a‘ dethisile

Ll—g,r?cg;én' Quincenal  |ada mecanicamente * <k
" |Mensual

Bimensual inutos +
Trimestral

emestral =
Anual trabajo y durante su transcurso

| Guardar

“Tiempo:

*Lubricante:
*Cantidad:

SIGMERP

Para salir de la pantalla ver ficha de lubricacion, haga click en el link terminar
ubicado en la parte inferior de la pantalla o en el link fichas de lubricacién
ubicado en la parte superior izquierda de la pantalla, como se observa en la

figura 67.

Ahora se analizara la seccion Solicitudes de Servicios. Esta seccidén permite la
creacion de solicitudes de mantenimiento que no hacen parte de las rutinas
programadas. Para activar este servicio, haga click en el link solicitudes de

servicios, ubicado en el médulo Mantenimiento, en la barra médulos.

El sistema cargara la pantalla principal de la seccion. Alli visualizarj, al igual

gue en todos los servicios de este moédulo, los equipos registrados en el
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sistema, para poder seleccionar el equipo que necesite. La figura 77 ilustra la
pantalla principal de Solicitud de Servicios.

Figura 77. Pantalla principal Solicitudes de Servicio.

SIGMERP

admon | Inicio | Cambisr passward | Cerrar Sesién

Solicitud de Servicio: Buscar Equipo
ADMINISTRACION

RECURSO HUMAMNO

Seleccione el equipo: | Todos los equipos E ey
VENTAS
Codigo Nombre Solicitudes de Servicios
CompPrAS !
@ FR-1-1 Fresadora o
MERCADES
8 5G-3-1 SEGUETA MECANICA e
F————

PRODUCCION = TAL-1-1

TALADRO VERTICAL

INVENTARIOS

Solicitud de Servicios

MANTENIMIENTO

@ Hoia de vida Equipos
E_Ordenes de Trabala

@ Ficha de Inspeccidn

& Ficha de Lubricacian
9_Solicitudes de Servicio
o Reportes

L. L. . SOLICITUD DE
Para agregar una solicitud de servicio, haga click en el botdn

SERVICIOS

ubicado al lado derecho de la pantalla, al frente de cada equipo. El sistema

cargaré el formulario para registrar la solicitud (Fig. 78).
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Figura 78. Formulario ingreso solicitud de Servicio.

SIGMERP

Solicitud de Servicio
Usted estd aqui: Solicitud de Servicio / Editando "Fresadara”

Los campos que tienen * son obligatorios, si no son diligencados la solicitud del servicio no se creard correctamente.

Equipo:

Codigo: FR-1-1 Nombre: Fresadora Seccion: Mecanizado
Solicitud:

=Solictante: 1102714610 - ADRIANA LUCIA ~ *Fecha: 2009-09-30 [+
=Estado Solicitud: Abierta - “Prioridad: Normal -

Confirmacién:

=Confirmé: 91508692 - OSCARANDRES »  _ echade

confirmacion:

2009-10-02 [zl

“Dafio: Fuga de Lubricante

Hay un goteo bajo el tangue

*Descripcian del dafio:

La magquina 3e apaga debido a la falta de lubricante|

*Observaciones:

En este formulario podra seleccionar, el nombre del solicitante, que puede ser
cualquier persona que trabaje en la empresa. La fecha de la solicitud, el
estado y la prioridad de la misma. De igual manera podra seleccionar, el
nombre de la persona que aprobé y la fecha de aprobacién de la solicitud.
Debera digitar el nombre del dafio, una descripcion del mismo y anexar

algunas observaciones.

Cuando haya llenado el formulario, con la informacion de la figura 70 si
desea, haga click en el boton guardar, el sistema volvera a la pantalla
principal del servicio y se visualizarda la solicitud creada, en el campo
Solicitudes de Servicio, al frente del equipo correspondiente, como se muestra

en la figura 79.
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Figura 79. Solicitudes de Servicio programadas.

SIGMERP

admen | Inicio | Cambiar password | Cerrar Sesién

Solicitud de Servicio: Buscar Equipo
ADMINISTRACION

RECURSO HUMANO
Seleccione el equipo: | Todos los equipos E oy

VENTAS

Codigo Nombre Solicitudes de Servicios
ComMPRAS Fuga de Lubricante -
@ FR-1-1 Fresadora Cambio filtro bomba ol
refrigeracion
MERCADED
8 5G-3-1 SEGUETA MECANICA Cilindro amortiguador pegade [PV

CoNTABILIDAD

PRrRODUCCION & TAL-1-1 TALADRO VERTICAL Cogrea reventada

INVENTARIOS

Solicitudes programadas

MANTENIMIENTO

©_Hoja de vida Equipos
@ ordenes de Trabajo

@ _Ficha de Inspeccidn

@ _Ficha de Lubricacidn
@ _Solicitudes de Servicio
& Reportes

Para visualizar una solicitud, haga click sobre el nombre. El sistema abrira la

pantalla visualizar solicitud y podrd mirar la informacién correspondiente

MOoDIFICAR
SOLISTUD

(Fig. 80). En la parte inferior de la pantalla encontrard dos botones,

INICIAR DROEN
DE TRARAID

y
Figura 80. Visualizacion Solicitud de Servicio.

SIGMERP

Solciitud de Servicios
Usted estd aguii Solicitud de Servicios / Solicitud No. "3"

Solicitud de Servicio
Equipo:

Caodigo: FR-1-1 MNombre: Fresadora Seccion: Mecanizado
Solicitud:

Solicitante: ADRIANA LUCIA TORRES RUEDA Fecha: 2009-08-05
Estado solicitud: Con O.T. Prioridad: Normal
Confirmacién:

Confirma: Oscar Andres Higuera Ramirez Fecha de Confirmaciéon : 2009-08-10
Dafio : Cambio filtro bomba refrigeracion

Observaciones:

Descripcian del dafio :  EL filtra d ela bomba de refrigeracion se encuentr] Botén Mod ifi Car SOI icitud
Boton Iniciar OT =

MODIFICAR
soLicTun
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El boton modificar carga el formulario con la informacion de la solicitud
guardada y permite editar los parametros (Fig. 81). Una vez modificados los
campos que desea cambiar, haga click en el boton guardar. El sistema volvera

a la pantalla principal (Fig. 77).

Para crear una orden de trabajo haga click en el boton orden de trabajo de la
pantalla visualizacidén de solicitud de servicio. El sistema cargar el formulario
Orden de Trabajo (Fig. 59). Siga los pasos sefialados para crear 6rdenes de
trabajo explicados anteriormente. Cuando haya creado la orden el sistema

guardaray volvera a la pantalla principal de orden de trabajo.

Figura 81. Formulario modificar solicitud de servicio.

SIGMERP

Solicitud de Servicio
Usted estd aqui: Solicitud de Servicio / Editando Solicitud No. "3"

G | os campos que tienen * son obligaterios, si no son diligenciados la solicitud del servicio no se creard correctamente.

Equipo:

Codigo: FR-1-1 Nombre: Fresadora Seccion: Mecanizado
Solicitud:

*Solicitante: 1102714610 - ADRIANA LUCIA - “Fecha: 2009-08-05 =
(13871682 - Roman

*Estado Sclicitud: 13843214 - FLORENTINO *Prioridad: Normal
) » 1102714610 - ADRIANA LUCIA
Confirmacion: 915679653 - Oscar Andres
* 3 T - *Fecha de T el
Confirmé: 915679653 - Oscar Andres confimacian:  2009-08-10
*Dafio: Cambio filtro bomba refrigeracion

EL filtro d ela bomba de refrigeracion se encuentra
obatruido y la herramenenta se esta calentando.
*Descripcion del dafio:

*0Observaciones:

Guardar Valver
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Si vuelve a abrir la solicitud de servicio en la que estaba trabajando, el sistema
cargard la pantalla visualizacion pero, ahora en vez del boton Iniciar orden de
trabajo, aparece un botén Ir a orden de trabajo, como se observa en la figura
82. Si hace click en él, el sistema lo ubicara en la pantalla de visualizacién de

Orden de Trabajo. Véase Fig. 62.

Figura 82. Visualizacion solicitud de servicio.

SIGMERP

Solciitud de Servicios
Usted esta aqui: Solicitud de Servicios / Solicitud Mo. "3"

Solicitud de Servicio
Equipo:
Codigo: FR-1-1 Nombre: Fresadora Seccién: Mecanizado

Solicitud:

Solicitante: ADRIANA LUCIA TORRES RUEDA Fecha: 2009-08-05

Estado solicitud: Con O.T. Prioridad: Normal

Confirmacién:

Confirmo: Oscar Andres Higuera Ramirez Fecha de Confirmacion : 2009-08-10

Dafio : Cambio filtro bomba refrigeracion

Descripcion del dafio :  EL filtro d ela bomba de refrigeracion se encuentra obstruido y la herramenenta se esta calentando.

Observaciones:
o MeniFicAR:
o ‘soucTun

Las Solicitudes de Servicio como las oOrdenes de Trabajo tienen una
numeracion automatica consecutiva, para permitir llevar un control exacto de

las labores en el &rea de mantenimiento.

Por altimo se analizara el médulo Administracion del Sistema. Este mdédulo
contendrd la informacién de diferentes combo box del sistema, de manera tal

gue el sistema de informacion se pueda adaptar a sus necesidades.

Para activarlo haga click en el médulo. El sistema desplegara el contenido del
modulo. Como ejemplo tomemos el combo-box de tipos de falla, de la seccion
Ordenes de Trabajo del médulo Mantenimiento. Haga click en el link en la

barra modulos, el sistema cargaré la pantalla principal (Fig. 83).
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El funcionamiento de esta seccion, es muy similar a las secciones de respaldo

como Cargos o Departamentos. Para crear un nuevo tipo de falla, haga click

[ AGREGAR TIPOS |
en el botén . Se cargara el formulario para ingresar el tipo de
falla (Fig. 84).

Figura 83. Pantalla principal Tipos de Falla.

SIGMERP

admon | Inicio | Cambiar password | Cerrar Sesign

§ [~ AcRecamTwos |
ADMINISTRACION TIDDS de Fallas | DE FALLAS. |
Escriba el nombre o parte del nombre del tipo de falla: =8

RECURSO HUMANO

i Agregue un nuevo tipo de fala o modifique las actuales seleccionando los botones del lado
VENTAS derecho

CoMPRAS
Id Nombre

MeRcADES . a
<] 1 Mecanica

CONTABILIDAD
PRrRODUCCION

INVENTARIOS

MANTENIMIENTO
ADMINISTRACION DEL
SISTEMA
@ Tipos de Fallas

Figura 84. Formulario para agregar Tipos de Falla.

SIGMERP

Tipos de Fallas
Usted estd aqui: Tipos De Fallas / Agregar Tipos De Fallas

Los campos que tienen * son obligatorios, si no son diligenciados el tipo de falla no se creara correctamente.

=Nombre:  Mecanica|

Guardar Vaolver
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Digite el nombre, en el campo marcado para ello. Una vez digitado el nombre
haga click en guardar u oprima la tecla enter. El sistema guardard la

informacion y volvera a la pantalla principal de la seccion.

Frente a cada entrada que cree, vera los botones Modificar y Eliminar. Con la
ayuda de estos, podra corregir la informacion guardada, o eliminar una
entrada que crea que no es necesaria. Recuerde que las tipos de falla estan
enlazados a una orden de trabajo por lo que al eliminar una entrada, perdera

la informacidén con la que estaba relacionada esta.
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ANEXO B
MANUAL DE PROGRAMADOR DEL SISTEMA DE
INFORMACION PARA LA GESTION DEL
MANTENIMIENTO SIGMERP

El proposito de este manual de programador es dar a conocer al lector la
forma cémo se implementd el sistema. Para ello se presentaran los diferentes
métodos utilizados, asi como una descripcion del proceso realizado en la

creacion de los modulos.

El Sistema de Informacién para la Gestion del Mantenimiento, ha sido
desarrollado en un ambiente Web, mediante el uso del lenguaje PHP. Es
necesario, sino imprescindible, que el programador tenga conocimientos de

HTML para que pueda comprender de una mejor manera este manual.

Para trabajar con PHP, es necesario contar con un servidor que tenga el
paquete Apache + PHP + MySQL, un editor de texto, un sistema de gestion

de base de datos y un navegador web.

Una forma de contar con un servidor, es tenerlo de manera local; de este
modo se pueden realizar pruebas sin tener que subir el programa al servidor
de trabajo. Para ello hay que configurar en el computador, Apache, PHP y
MySQL. Cada uno de estos paquetes de software se puede instalar y
configurar de manera individual o mediante un paquete preconfigurado

como Appserver! o Wampserver?, disponibles en Internet, que contienen los

! http://www.appservnetwork.com/
2 http://www.wampserver.com/en/index.php



componentes mencionados, facilitando su instalacion. Ademas de éstos,
cuentan con phpMyAdmin y SQLiteManager como gestor para la base de

datos.

Como editor de texto, se puede utilizar cualquier editor de cddigo. Algunas
opciones para Windows son: NotePad++, NVU, PHP Expert Editor o

Dreamweaver.

Se recomienda el uso de Dreamweaver?3, debido a que es un editor de HTML
visual, que permite crear de manera fécil paginas dindmicas, con la técnica de
"arrastrar y soltar”, permitiendo crear entornos Web sofisticados sin tener que
escribir una sola linea de codigo. Aunque siempre se puede usar el Notepad

de Windows o sus similares en otros sistemas operativos.

El sistema gestor de base de datos, puede ser instalado de forma separada al
igual que los software anteriores; pero si se utiliza una de las aplicaciones
preconfiguradas anteriormente analizadas, éste se instalara de forma
automatica, junto con ellos. Como navegador web, se puede usar Internet

Explorer, Mozilla Firefox o sus similares en otros sistemas operativos.

PROCEDIMIENTO DE PROGRAMACION.

Analizados los requerimientos y herramientas necesarias para poder

programar el sistema, a continuacion se analizara la forma de programacion

gue se empleo.

3 http://www.adobe.com/es/products/dreamweaver/



Como se explicd anteriormente para poder contar con un servidor en el cual
gjecutar la aplicacion, instale en su computador, Appserver. Descargue
Appserver del sitio de Internet de confianza o vaya a la seccion download en

http://www.appservnetwork.com y siga las indicaciones para descargar la

aplicacion.

Una vez descargada la aplicacion, ejecutela y siga las instrucciones dadas por
la ayuda de instalacion. Escoja las ubicaciones por defecto, para evitar
problemas de configuracion. Ubique la carpeta de appserver que acaba de
instalar; si escogid las ubicaciones por defecto, encontrara la carpeta en la

siguete direccién: C:\AppServ.

En ella encontrara cuatro carpetas Utiles. El sistema se ubicara en dos de ellas:
la base de datos se ubicard en la carpeta data, dentro de MySQL, asi:
C:\AppServ\MySQL\data. Las aplicaciones del sistema se ubicaran en la
carpeta www, en la siguiente direccion; C: \AppServ\www, en ella cree una
carpeta llamada maddulos, que va a contener los servicios, las clases y los
estilos que se usaran en el sistema. Para almacenar cada uno de ellos cree las
carpetas, cms, flashservices y CSS, respectivamente. Dentro de la carpeta
flashservices, cree la carpeta services y dentro de ella la carpeta mddulos

donde se ubicaran las clases.

A continuacion proceda a instalar Dreamweaver en su computador,
siguiendo las instrucciones de la ayuda de instalacién. Teniendo estos

sistemas instalados se procedera a disefar el sistema.



La descripcién del proceso de programacion se explicard mediante el servicio
Ficha de Inspeccién, del Sistema de Informacion para la Gestién del

Mantenimiento.

El primer paso para programar es crear la base de datos. Abra el navegador
web utilizado y digite la direccion del servidor donde instalé6 MySQL, si esta

trabajando de manera local, digite http://localhost/, aparecera la pagina que

se muestra en al figura 1:

Figura 1. Pantalla de ingreso a servidor

/= AppServ Open Project 2.5.9 - Windows Intemet Explorer

bavortes | @ AppSen Open Projecs 550 f§ ~ B -1 ® v kagev Saletyr loclsv @

The AppServ Open Project - 2.5.9 for Windows

@i phpMyAdmin Database Manager Veggion 2.10.2 - -
& PHP Informaian Version 5.2.3 Link phpMyAdmin Database Manager

AboutappSer Yersion 2.5.9 forvind ows
AppServ is orercirg opsn scu-oe sobware instcller paskogs for Windaws indudes

« Apache Wab Server version 2.2.4
« PHP Srript | anguage ersian & 7 3

» MySUL Dalabase Vers onb.U.4b

« phpMyAdmin Datebase Menager Versior 2.10.2

+ Chior gsluy
+ FCADVE

< AUTHITE

« COPYING

+ hitg: e AppSarstatyork com

Change Language : = S5
* Easy way to build Webserver, Database Server with AppServ :-)

Haga click en el link phpMyAdmin Database Manager; el sistema le pedira
gue suministre la clave de usuario y la contraseia (Fig. 2). El usuario por
defecto es root al igual que la contrasefa, en caso de que no haya digitado una

diferente durante el proceso de instalacion.



Figura 2. Solicitud de nombre de usuario y contrasefia.

@a
!t-[ '.1%}-

A

The server localhost at phpMyAdmin ejecutfindose en
localhost requires a username and password.

Warning: This server is reguesting that your username and
password be gent in an insecure manner (basic authentication
without a secure connection).

User name: ﬂ root

Password: sens

[] remember my password

| ok || cancel

Se ubicara en la pagina de inicio de phpMyAdmin (Fig. 3). Para crear la base
de datos, digite el nombre de la nueva base de datos, en el campo Crear

nueva base de datos. Para el sistema digite modulos y haga click en crear.

Figura 3. Pantalla entra a phpMyAdmin.

(@) Labase de datos ‘médulos’ ha sido eliminada. (La consulta tardo 0.0016 seg)

PhpLiyAdmin
[ 5307 DeTGASE- maaos

Base de datos [ Editar ] [ Crear codigo Pt
(Bases de datos) .

Seleccionar una base de

datos localhost phpMyAdmin - 2.10.2
& Version del servidor: 5.0.45-community-nt-log » Version del cliente: 5.0.37
» Versién del protocolo: 10 » Extensiones PHP utilizadas: mysql
& Servidor: localhost via TCP/IP & Idioma - Language @ - |Espafiol - Spanish =]
» Usuario: root@localhost & Tema/ Estilo: Original El
2' Juegos de caracteres de MySQL: UTF-8 Unicode (utf8) » Tamaio del font: | 100% <]
12| Cotejamiento de las conexiones MySQL: |uif8_unicode_ci E[ B Docurenconde phpMyAdmin

‘b Crear nueva base de datos B wiki del phphyAdmin

moduos || Cotejamiento = G Pagina oficial de phphyAdmin
» [Changelog] [Subversion] [Lists]

¥ WMostrar informacion de tiempo de ejecucion de MySQL
Mostrar las variables del sistema MySQL

% Procesos

] Juego de caracteres y sus cotejamientos

& Motores de almacenamiento

» Cargar los privilegios nuevamente

23 Privilegios

Bases de datos

& Exportar

Crear nueva base de datos




Automaticamente en la carpeta data, se creara una carpeta con el nombre de
la base de datos que acaba de crear. Cree ahora la tabla fichainspecciones como

se muestra en la figura 4 a continuacion:

Figura 4. Formulario para ingreso de tablas en la base de datos.

£3 Servidor: localhost » & Base de datos: module

EfEstructura  MsQlL  Buscar (giGenerar una consulta & Exportar  Jalmportar Operaciones g3 Privilegios  [&|Eliminar

phpliyAdmin

T ——1—= == Nosehanencontrado tablas en la base de datos.

Bacededalos rod Crea.lrnuevatab\a en la base de datos modulo: > ;
modulos 1(0) [+] | Nombre: fichsinspecciones Nimero de campos: 5|

noduios(0) [ Continu

No se han encontrado tablas =
en la base de datos. Abrir nueva ventana de phpl

Cuando haya digitado los datos correspondientes haga click en continuar. Se
cargara el formulario para introducir las variables de cada campo de la tabla
(Fig. 5), digite en los campos la siguiente informacién: en el espacio campo
digite; idFichalnspeccion, idequipo, frecuenciainspeccion, idparte, idactividad. Los

demas datos complételos como se muestra en la imagen.

Figura 5. Formulario de definicion de los campos de la tabla.

23 Servidor: localhost » & Base de datos: modulos » [ Tabla: fichainspecciones

fElExaminar ¥ Estructura  msaL  OBuscar  Fclnsertar  [EExportar  [Zimportar 4 Operaciones [ffVaciar [ Eliminar

Campo Tipo LongitudValores*' Cotejamiento Atributos Nulo Predeterminado’ Extra
idFichalnspec | INT E 11 Iz‘ = nmnul\lz‘ autof\ncrememg
idequipo INT [+] 11 [+] L] [notnuil[+] [+]
frecuenciainsy | VARCHAR E 30 utf8_general_ci Iz‘ =] nmnul\lz‘ IZ|
idparte INT =] 11 [+] el notnull[=] []
idactividad INT ] |11 [=] =] [notnuil[~] [=]

| Gra




Completados los campos necesarios, haga click en Grabar. Ahora podra

observar la tabla creada en la columna de la izquierda y el campo central de

la pagina de phpMyAdmin (Fig. 6)

Figura 6. Base de Datos con tabla creada.

23 Servidor: localhost » & Base de datos: modulos

EYEstruciura 7250l jDBuscar [g Generar una consulta & Exportar  Jlmportar

Operaciones g3 Privilegios Eliminar

phpidyAdmin
= Tabla Accién @

¥

modulos (1)

[7] fichainspecciones (= E§ [ ¥ [ X 0 MyISAM uf3_general_ci

1 tabla(s) Nimero de filas 0 MylSAM utf8_general_ci
Base de datos Marcar todos/as / Desmarcar todos Para los elementos que estan marcados:[~]

Residuo a depurar

0Bytes

[ — % Vista de impresién 52 Diccionario de datos
maodulos (1)

B fichainspecciones r ‘.3 Crear nueva tabla en la base de datos modulo

Nombre: Numero de campos:

(e

= Abrir nueva ventana de pl

El siguiente paso es crear la clase para este servicio. La clase es un script de

php que contiene los métodos, los cuales realizan la conexién con la base de

datos. Para crear la clase, abra el editor de texto que va a utilizar. Los

ejemplos presentados se realizaran mediante la ayuda de Dreamweaver, pero

pueden ser realizados con total éxito en cualquier otro editor.

Para empezar a programar las clases, cree un nuevo documento HTML en

Dreamweaver, y guardelo con el nombre conexion.php, en la carpeta que se

encuentra en C:\AppServ\www\modulos\flashservices\services\modulos,

con el cédigo de la figura 7:

Figura 7. CAdigo de la clase conexion.

<?php

if (!$1link = myaql pconnect('localhost’,

'"root")) return mysgl error{ );:

if (!mysgl_select_db('modulos', $1link)) return myagl error{ );

g



Este documento se crea para reducir lineas de programacion, el mismo sera
llamado a través de un include, en la primera linea de cada uno de los

métodos.

Una vez creado documento conexion, cree un nuevo documento HTML, y
guardelo con el nombre Fichalnspecciones.php en la carpeta en que guardo el
archivo conexion.php. En esta misma carpeta, debera guardar cada una de las
clases creadas para el sistema las cuales tienen la misma forma que se
presenta a continuacion. Digite en el documento que acaba de crear el codigo

de la figura 8:

Figura 8. Codigo de la clase Fichalnspecciones.

<?php
class Fichalnspecciones |
functicn Fichalnspeccicnes ( ) {
}
function getFichasInspecciones() |
include {("conexion.php™);
squery = "select * from fichalnspecciones™;
if {!{%result = mysgl_guery($guery, $link))) |
trigger error(mysgl_error (), E_USER_WRRNING):
1 else |
return &result;
}
}
function getFichasInspeccionesEquipo ($id) |
include {("conexion.php™);
fquery = "select *
from fichalInspecciones a, partes b, actividades c
where a.idEquipo=".%id."
and a.idParte=b.idParte
and a.idhctividad =c.idRctividad";
if {!({%result = mysqgl_guery ($query, £link))) |
trigger_error (myagl_ error (), E_USER_WARNING) ;
} else {
return result;
}
}
functicon getFichalnapeccion($id) |
include {"conexion.php™) ;
squery = "select * from fichalnspecciones
where idFichalnspeccion = ".§id;
if (! (%result = myagl_guery ($query, Flink))) |
trigger errcr(mysgl_error (), E_USEER_WRENING):
1 elze |
return $result;

}



s

function addFichalnspeccion ($idEquipao,
tfrecuencialnspeccion,
£idParte,
sidRctividad) |
include ("conexion.php™):
fquery = "insert into fichalnspecciones set
idEquipo = " . $idEquipa . ",
frecuenciaInspeccion = '" . &frecuencialnspeccion . "',
idParte = " . $idParte . ",
idfctividad = " . fidictiwvidad ;
if (!{sresult = my3qgl_gquery(squery, slink))) {
trigger errcr(mysgl errcr(), E_USER_WARNING):
} elase |
fgquery = "select last_insert _id()";
if (!{%result = myagl dquery ($query, 5£link))) return (myaqgl_error($link)):
$id = mysqgl_result($result, 0);
return ($id);

}
function updFichalnspeccion ($§idFichalnspeccicon,
tfrecuencialnspecciocon,
£idParte,
fidhetividad) |
include {("conexion.php™);

squery = "update fichalnspecclones set
frecuencieInspeccion = '" . §frecuencialnspeccion . "',
idParte = " . $idParte . ",
idfctividad = ™ . $idfctividad . "

where idFichalnspeccion=".%idFichalnspeccion;
if (!{%result = mysqgl gquery(squery, 5link))) {
trigger_error (my3gl_error(), E_U3SER WARNING);
} else {
return (0);
}

}
functicn delFichalnspeccion($id) |

include ("conexion.php™) ;
fquery = "delete from fichalnspecciones
where idFicheInspeccion=".51id;
if (! {#result = myagl query (squery, $link))) |
trigger_error (my3gl_error(), E_USER_WARNIHNG);
} elze |
return (0);

}

functicn cerrar{) |
mysgl_free result(fresult);



Podra identificar seis bloques de programacion: la primera linea corresponde

al nombre del método. A continuacién se explica cada método:

» Método getFichasinspecciones(), es el encargado de traer todos los
registros de la ficha de inspeccion que se encuentran en la tabla, en la

base de datos. Se utiliza para los index del sistema.

» Meétodo getFichaslnspeccionesEquipo($id), este método se utiliza para
realizar el llamado al equipo al cual se quiere realizar la ficha de
inspeccion. Este método no es comun a todos las clases, pero si estara
presente en los métodos en los cuales se invoque algun equipo u otra

variable de un servicio diferente.

» Meétodo es getFichalnspeccion($id), es el encargado de traer un registro
de la tabla en la base de datos, dependiendo del id que se le pida

buscar. Se utiliza para las funciones de busqueda del sistema.

» Meétodo addFichalnspeccion($id), es el encargado de guardar en los
campos de la tabla, cada uno de los datos de la ficha. Podra notar que
en los id entre paréntesis, esta el llamado a cada uno de estos campos.

Se utiliza para las funciones de agregar registros del sistema.

» Meétodo updFichalnspeccion($id), es el encargado de llamar de cada uno
de los campos de la tabla la informacién registrada en ellos. Al igual
gue el método anterior, contiene los nombres de los campos. Se utiliza

para las funciones de modificar del sistema.

10



» Meétodo delFichalnspeccion($id), este método es el encargado de eliminar
un registro en la tabla de la base de datos. Se utiliza para las funciones

eliminar del sistema.

La segunda linea es el include al documento conexion.php para vincularse con
la base de datos. Después de esta se presenta la sentencia MySQL $query, que
es la que envia la instruccion al servidor para que procese la funcidon que
estamos requiriendo. Por dltimo estd la sentencia $result, en la que se
almacena el proceso que se solicitd a la base de datos y hace posible su

visualizacion.

Creada la clase, se procede a programar el servicio, el cual contiene la interfaz
del usuario y las funciones del sistema. Para esto se crea una carpeta en
C:\AppServ\www\modulos\cms, con el nombre del servicio. Para el
ejemplo que se esta explicando sera fichalnspecciones. Dentro de ella se
crearan los cinco (5) archivos basicos de todos los servicios, index, ver,

agregar, detalle y actualizar. A continuacion se analizaran uno por uno.

El documento index, es el archivo que contiene la pantalla de bienvenida del
servicio. Esta predeterminado por el llamado al método getfichalnspecciones,
razén por la cual por lo general en esta pantalla se muestran todos los
registros del servicio que existen en la base de datos. En el caso de la ficha de
inspecciones, el sistema llamara los equipos, debido a que las fichas de

inspeccidn se cargan por equipo.

Para crear el documento index abra un nuevo documento HTML en el editor
de texto que esté utilizando. Guardelo con el nombre index.php dentro de la

carpeta fichalnspecciones gue acabo de crear en
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C:\AppServ\www\modulos\cms. Digite el siguiente cédigo para definir los
estilos del sistema (Fig. 9). Este codigo debe estar presente en todos los

servicios

Figura 9. Codigo de estilos del sistema.

<? session_start(); 7>
<!DOCTYPE html FUBLIC "-//W3C//DID XHIML 1.0 Transitional//EN" "http://www.w3.org/IR/xhtmll/DID/xhtmll-transitional.dtd™>

<title>Ficha de Inspeccibdn</title>
<link hre «/../C35/estilosmodulos.cas™ rel="stylesheet™ type="text/cas™ />
<atyle ty ":Exl:fi:ss")

background-color: $FFFFFE;

1

}
.Estilo5 {font-size: 15px; text-transform: none; font-weight: bold; wertical-align: top; height: auto; width: autc;
medium none #00FFFE; font-family: Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif:}

ion_headingsl [color:#66G66GE;

border:lpx sclid #FFE:

curser:pointer;

font-weight:bold:

background-color: $ECE9EE:

rdion_headingsl { ecolor:4666666;
border:lpx solid #FFE;
cursor:pointer;

font-weight:bold;
background-color: #ECESBE:

-header highlightl {background-color: #FF6600;

_highlightl [ background-color: #FF6600;

</atylex</head>

«3tyle type="text/cas">

width:190px;

positicn: abaclute;

z-index:2;

background: $FDFCDS;

font-family: Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif;

dion_headings{

color: #666666;

border:lpx 3clid #FFE:
cursor:pointer;
font-weight:bold:
background-color: #ECESEER:

.accordion child{
padding:15px;
background-image: url(http://caribdis.unab.edu.co/institutocaldas/imagenes/fondmenuizg. jeg):
background-repeat: repeat-y:

.header highlight{
background-color: #FF&6E00;

1
I

.subitemnmenuizg |
font-family: Verdana, Arizl, Helwvetica, 3ans-serif;
font-size: 9pt:
color: #333333:
text-decoraticn:none;
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g.subitemnnmenuizgrhover |
color: #FF&ee00;

1
¥

L£fatyle>

Determinados los estilos a utilizar, cree una tabla, de 1000 unidades de ancho

por 600 de alto. El proceso de creacién lo puede realizar digitando el codigo

HTML de la figura 10, o mediante la herramienta insertar tabla de
Dreamweaver, si esta utilizando esta aplicacion.
Figura 10. Cédigo HTML para creacion de la tabla.
<script type="text/javascript" src="../accordian.pack.js"></script>
<script language="javascript™ type="text/javascript”™ src="../js/metodes.js"></script>
<body onload="new Rccordian('basic-accordian', 25, 'header_highlight');" leftmargin="0" topmargin="0" marginwidth="0" marginheight="0">
T oty

Creada la tabla, inserte un include para llamar el encabezado del sistema. El

encabezado se ha predefinido en un documento llamado imagenArriba.inc,

que encontrara en la siguiente direccidn.

C:\AppServ\www\modulos\cms\include . Para realizar el include ingrese

el codigo a continuacidn, como se muestra en la figura 11.

<?
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include(™../include/imagenArriba.inc');
?>

Figura 11. Ubicacion del include para la imagen superior del sistema.

table width="1000"
< Include para
imagen superior

gn="center” cellpad

g="0">

include (*../include/ima
2>

<tz valign="top"><td background="../imagenes/cms-fond.gif" hei

ght="600">

</table>
</body>

50 00 150 200 250 300 250 A0 T 00 550 [0 Bs0 00 70 B0 Fo [0 a0 1000 1050 1100 1150

Posteriormente divida la tabla en dos columnas, una para la ubicacion del
menu vy la otra para la ubicacién de la informacion del servicio. Dentro de la
columna izquierda realice un include al archivo que contiene la barra del
menu, el cual se ha predefinido para minimizar el cédigo de programacion.
En la columna de la derecha coloque la variable ruta para poder ubicar el

lugar en que se encuentran las clases como se muestra en la figura 12.

Proceda a dividir la columna derecha en cuatro filas. La primera fila contiene
el cédigo de la ruta como se mostré en la figura anterior, la segunda fila
contiene la barra de informacion del servicio (Fig. 13). La tercera fila es el
formato de busqueda (Fig. 14), y la cuarta fila es la barra de visualizacion de
los registros Illamados por el servicio y de los botones funcionales del servicio
(Fig. 15).

Para finalizar este servicio digite el cédigo de la figura 16, que contiene la
imagen inferior de la pantalla del sistema y el mensaje de advertencia del

sistema cuando se haya suspendido la sesion del usuario.
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Figura 12. Ubicacion del include del menu y de la variable ruta.

>

op™>
<
Jinclude (*. . /include/menuMantenimiento. inc”)
»</td>
<td>
ss="tablaGrid” width="90%">

<

srutazt. /..

include (sruta

include($ruta . "Fabricantes.php"):

sutilidades = new Utilidades();
sfabricantes = new Fabricantes();
include ($ruta . "Equipos.php”);

sequipos = new Equipos():

include {$ruta ichalnspecciones.php”);
$fichalnspecciones = new Fichalnspecciones();
if (izaet($ SESSION['idUsuaria'])) {

if (!isset ($HITE RS['ordenamiento'])) { $ordenamientc = 'idFichaInspeccion': } 1
k ; = & ["sort”])) [ ¥sort = 'DESC'; ] else | $sSOrt = $HITE_|
if 'DESC') { $sorthueve = 'ASC'; } else { $sortHueva = "DESC'; }
>
<br></td>
il e o P B PO B TR L 552 b E= = TP L T T e T

20%" id="navegacion™>
<p><span class="textos"><a hr
</ta>

ndex.php>Ficha de Inspeccién:</a></span></p>

"right” id="navegacicnDerecha"s<div alig
navegacionDerecha”><div align="right"><a

left"><span class="textos">Buscar Equipo</spans</divs</td>
../actividades/index.php"><img src="../imagenes/actividadesInspeccicn.gif” border=0/>

v

2,

1000 TI050 U0 [ie0 200

Figura 14. Cédigo HTML para el formato de blsqueda del servicio.

formBuscarEquipo” id="formBuscarEquipo™ "index.php"
"hidden” "banner” .d="banner”
"center™

"tablaGrid™>

ipMensaje”>

<p><span class="textos">Seleccicne el equipo: </span></p>

ftd>
"§9" id="mensaje">
*idTdentificacionEquipo” "idIdentificacionEquipo” "Escoja una opciscacute;n del listado slt;bsguiServicioslt;/bagn;”
iglotDefault™ inputiuto™
"a"-Todos los equipos
<
$ratldentificacionEquipos = $equipos->getldentificacionesEquipos();
srowldentificacionEquipos = mysql_num rows ($rstldentificacionEgquipos);
51 =
while($j < $rowldentificacionEguipos)
if ($idIdentificacionEquipo == mysgl_result (srstldentificacionEquipos, $j, "identificacionEquipa”)) {
7>
"<? echo(mysql_result ($rstldentificacionEquipos, $3, "ident IR "selected” <? echo(mysql_result($rstldentificacionEquipos, $3
"identificacionEquipe”)); ?> - <? eche(mysgl_result($rstldentificacicnEquipes, $j, "nombre")); ?>
<? ] else { 7>
"<? eche (mysgl_result (srstldentificacionEquipos, $J, "identificacionEquipo”)); ?>"><? echa(mysgl_result ($rstldentificacicnEquipos, 53,
’ cacionEquipa”)); ?» - <? echo(mysgl_result ($rstldentificacionEquipos, $3, "nombre")); >
<
1 #3445
1
>
</td>
"133">&nbsp; inbsp; nbsp "../imagenes/buscar.g: "Buscar2"” "image"/></td>
< <br />
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<2

if (¢banmer!=1) {

$ratEquipos = sequipos->getEquipos();

] else |

if (¢idTdentificacionEquipo=="2") {

$ratEquipos = sequipos->getEquipos();

] else |

$rstEquipos = $equipos->getEquiposByldentificacionesEquipos (sidIdentificacionEquipo);

}

1

$rowEquipos = mysgl_num rows ($rstEquipos);

#intlenResultSet = $rowEquipos;

§fila =

if (¢intLenResultSet > 0) {

while ($record = mysql_fetch_assoc($rstEquipos)){
$datos[$fila] = array('idEquipo’ => $record["idEquipo™],

'codigoEquips’ => $record["codigoEqui:
"nombreEqui, =5 $record["nombreEquipo™]

§fila++;

1

foreach ($datos as $llave => $fila) |
$codigoEquipn[$1lave] = $fila['codigoEquipo']s
$nombreEquipo [$1lave] = $fila['nombreEquips'];

1
1
$inicio = 0;
if (isset($HITE_GET_VARS['inicia'])) [ $inicic = $8TTE_GET_VARS['inicio']; |}
$fin = $inicic + 1
if ($fin > $rowEquipos) { $fin = $rowEquipos; }
§j = $inicio;
»
<2
$colaPaginacion = scola . "ordenamiento $ordenamiento . "ssors=" . $3ort . "'
include ("../include/paginacion. inc
>

center™>

#Cccccem

dataGridvVineta”>&nbsp;</td>
"y<strong>Codige</strong></divy</td>
td>

<? while($] < &fin) { #fila = §£J%2
"fila<? echo ($fila + 1
ht="56" clazs="dataGridVineta">&nbsp:<img 3r

../imagenes/vineta.gif" alt= width= height: >&nbsp:</td>

<td class="textos"><span class="textos"s<? echo($datos([$j] ["codigoEquipn™]); ?></span></td>
<td 33="textos"><span class="textos"s<? echo($datos[$i] ["nombreEquipo™]); ?></span></td>
<td 33="textos"> <table class="botones">
="middle">
dataGridBotones™ v g top™>
"detallelnspecciones.php” "poat”
"idEquipa” = pe-"hidden” =="<? echo(sdatos[$3] ["idEquipo™]); ?>"
"nombre” type="hidden” va -"<? eche($dates [$3] ["nombreEquipe™]): 22"
"imageField2" e="image" "../imagenes/fichalnspeccion.gif™ t="Iniciar Ficha de Inspeccion™ T "Iniciar Ficha de Inspeccion”
¢/ td>

="dataGridBotones” val
="verInspecciones.php”

Top™>

"idEquipo” =="hidden"” =="<? echo(sdatos[$3] ["idEquipo™]); 2"
"nembre” type="hidden" valu=="<? echa(édatos[4j] ["nombreEquipo™]): ?>"
imageField2" type="image" *../imagenes/verFichasInspeccion.g: "Ver Fichas de Inspeccion® title="Ver Fichas de Inspeccion”
</tr>
»
Lo TN T ST SO O O S0 LTI . S T, O L VL TR, T P . T . T L T T .
8 g Codigp Nombre 5
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Figura 16. Cédigo HTML para cerrar la programacion del servicio.

<? } else { session destroy(): echo{"<p class="textoDestacado'>Su sesisoacute;n ha caducado, favor velverse a <& href='../../cms/index.php'>registrar</a></p>
) [ |
> <.
</table>
<br />
< < ></td>
</t
<img src="../imagenes/cms-abalo.ipg” alt="modulos” width="1000" height="25" /></td>
</t
</table>
</body>
50 100 150 200 250 300 350 400 [4s0 500 550 600 es0 700 750 800 850 (900 £ 1000 1050 1100 1150 1200

Como resultado final debera obtener una imagen similar a la de la figura 17
en el editor de texto, si su editor soporta imégenes. Para comprobar la pagina
creada, guarde el documento. Abra ahora su navegador web, digite la

direccién http://localhost/modulos/cms/fichalnspecciones/index.php,

debera ver en la pantalla una pagina similar a la figura 18.

Figura 17. Disefio del servicio Index, resultado final.
: i

Selecdone el equipo:

17



Figura 18. Pantalla del index, servicio ficha de Inspeccion.

SIGMERP

ccibn:  Buscar Equipo

Seleccione el equipo: | Todos los equipos E| Y

Cédigo Nombre

& Fi e Inspeccisn
4 Ficha de Lubricacidn
@ solicitudes de Servicio

Ahora proceda a crear el documento verlnspecciones.php. Mediante esta
funcién, podré visualizar todos los registros creados en el servicio; en este
caso, todas las labores de inspeccion creadas. Al igual que con el documento
index, abra un nuevo documento HTML en el editor de texto. En primera

medida definimos los estilos de la pagina como se muestra en al figura 19.

Figura 19. Estilos de la pagina verlnspecciones.php.

||<? sessicn_start{): >

<title>Ficha de Inspeccibn</title>

<link href="../../C55/estilosmodulos.cas™ rel="stylesheet" type="text/c3a" />

<link href="/cms/cas/dynCalendar.cs3a"™ rel="stylesheet" type="text/c33" media="screen"™ />
<script language="javascript" type="text/javascript™ src="../js/metodos.js"></script>
<script language="javascript" type="text/javascript"™ src="../js/browserSniffer.js"></script>
<script language="javascript" type="text/javascript"™ src="../js/dynCalendar.js"></script>

A continuacién, cree una tabla para la ubicacion del cuerpo de la pagina, con
la misma sentencia usada para el documento index. Cuando tenga la tabla
creada, inserte el include para la imagen superior del sistema, o definalo

mediante la sentencia HTML presentada en la figura 20.
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Flgura 20. Imagen superlor de Ia pantalla

th="1000" border="0" align="center” cell

/imagenes/cms-cab.ipg” alt="modulos™ width="1000" height="100" /></td>

./imagenes/cms-fond.gif"s<br /3</td>

E T T T T T T e T TN T T T T T T L T T T s T e T T e T e T )

SIGMERP

Cree dentro de la tabla una nueva tabla. Dentro cree otra tabla para la
leyenda de la ubicacion del sistema (Fig. 21). Ingrese después la variable ruta
para definir la clase que sera usada. Posteriormente cree la tabla donde van

ubicados los datos del equipo (Fig. 22).

Flgura 21 Tgbla de ubicacion del sistema.

align="center” cellpadding="0" cellspacing="3" class="tablaGrid" width="90%">

Barra ubicacion

<td id="tipMensaje™s<br />

<table border="0" cellpadding="0"
<>

<td id="navegacion">
<p><span class="titulos">Ficha de Inspeccidn</span></p>

cellspacing="0" class="tablaGrid">

<p class="textos">Usted estéaacute; aquéiacute;: <a href="../fichaTnspecciones/index.php">Fichas de Tnspeccién</a> / <span class="actual">Equipo
&quot;<? echa s_POST["nombre"]: ?>&quot:</span></p> </td>
</tr>
</table>
<br />
<2
sruta = "../../flashservices/services/modulos/";

include {$ruta . "Equipos.php”):
$equipos = new Equipos():

include ($ruta . "Fichalnspeccicnes.php”);

#fichalnspecci = nev Fichalnspeccicnes():

if (isset(s SE "idUsuarie’])) {

if (lizset (T " VARS['idEquips'])) { $idEquipe = §_POST['idEquipo']; } else { $idEquipo = $HTTP_GET_VARS['idEquipo'l; }
$rstEquipes = $equipos->getEquipos_datosEquips ($idEquips) :

>
<br /></td>

<br /></td>

50 100 150 [200 750 [Fo0 350 [e00 = 500 550 [eo0 [650 700 750 [Eo0 [E50 [o00 550 1000 1050 1100 1150 i

Ficha de Inspeccion

U tad eatd S o Hikadi isn / Eguing "{Eemm.nambr Wﬂarra UbicaCiéil

o
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_de equipo.

"tablaGrid" width="90%"

6"><span class="teXTos"><STrong>Equipo:</strong></span></td>

lal™>
7$">¢apan class="textos">Choacute;digo:</span></td>
183"><apan class
8%"><span class=

textos"3<? eche (mysql_result ($rstEquipos, 0
extos">Norbre:</span></ td>

textos"3<? echo (mysql result (srStEquipos, 0, "nombre®)); 7></span</tdr
extos">Seccikoacute;n:</span></td>

28%"><span class="textoa™<? echo (mysgl result(srstEquipos, 0, "seccion”)); ?></span></td>

“codigoEquipo™) ); ?»</span></td>

srstFichalnspecciones = #fichalnspecciones->getFichasInspeccionesEquipo {mysgl result{$rstEquipos,
srowFichaInspecciones = mysql num rows ($rstFichalnspecciones):
»</rd>

0, "idEquipa”)};

Ficha de inspeccién

Lsted estd aqui: Fichas de Inspeccisn / Equipo "{Form.nombre}™

)

Creada esta tabla, inserte una nueva bajo ésta para la ubicacioén de los datos

de la ficha de inspeccion, como se muestra en la figura 23.

Figura 23. Tabla para datos de la ficha de inspeccion.
1 0 o -

cing="g”

_"rablaGrid” widrh="90%"

="center™>

center”><span class="textos"><strong>Fichas de Inspeccikoacute;n </strong></span></td>

3="£i1a2">
<td><div align="center"><span class="textos"><strong>Frecuencia</strong></span></div></td>
<td><div align="center"><span class="textos"><strong>Mecanismo / Parte</strong></span></div></td>
<td><div align="center"><span class="textos"><strong>Actividad</strong></span></div></td>
<td><div align="center"><span class="textos"><strong>&nbsp;</strong></span></div></té>
</tr>

<

5k = 0

while ($k < $rowFichalnspecciones)

apan clasa="textos"><? echo (mysgl_result(srstFichalnspecciones, %, c1on")); ?3</3pan></A1vy</Ta>
?></span»</div></td>

xtos"><? echc (mysgl_result(srstFichalnspecciones, $k,
align="center"><span class="textos"><a href speccionesl.php?idEquipo=<? echo
<? echo mysgl_result {$rstFichalnspecciones, $k, “idFichalnspecci

b

750 500 =T 500 T T e hw ey o

Para terminar, inserte una nueva tabla en la cual se colocara el letrero
terminar. Inserte la imagen inferior de la pagina (Fig. 24), y realice los cierres
correspondientes de las tablas creadas, si no lo ha hecho. El disefio de la

pagina deber ser similar al de la figura 25, si esta trabajando con un editor de
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texto que cuente con ambiente grafico. De lo contrario guarde, y cargue en el
navegador web la nueva pagina digitando la direccién correspondiente a ella.
La imagen que vea deberd ser similar a la figura 26. Como en este servicio se
realiza un enlace con los equipos debera, primero crear un equipo para poder

visualizar la pagina. Para el ejemplo se cred el equipo Fresadora.

Figura 24. Tabla para terminar y cierre de la pagina.
k/tables

cellspacing="0" class="tablaGrid" width="90%" align="center">

<t ="100%"
</gpan></td>
</tr>

ight” id="navegacionInferiorDerecha”><span class="textcDestacadc™>

lign="center"s<a href="../fichalnspeccicnes/index.php">Terminar</a></td>

<? } else [ session_destroy(); echo("<p class='textoDestacado'>Su sesizoacute;n ha caducade, favor volverse a <a href="/cms/index.php'>registrar</a></p>"); |}
> </td>
</tr>
</table>
<br /</td>
</tr>

<td><img src="../imagenes/cms-abajo.jpg” alt="modulos” width="1000" height="25" /></td>

</tr>
</table>
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Fichas de Inspeccion
Frecuencia T Mecanismo / Parte & Actividad

SIGMERP

Ficha de Inspeccidn
Usted estd aqui: Fichas de Inspeccién / Equipo."{Farm,nombrel’t

i

. Terminar,
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Figura 26. Aspecto de la pagina verlnspecciones.php.

SIGMERP

Ficha de Inspeccion
Usted estd aqui; Fichas de Inspeccién / Equipo "Fresadora”

Ficha de Inspecciones
Equipo:
Cddigo: FR-1-1 Nombre: FRESADORA Seccidn: Mecanizado

Fichas de Inspeccion
Frecuencia Mecanismo [/ Parte Actividad
Modificar

Terminar

Una vez creada la pagina para visualizar los registros de un servicio, proceda
a crear la pagina para agregar servicios nuevos. Para ello, el procedimiento es
similar al realizado anteriormente; abra un nuevo documento en el editor de
texto, guardelo con el nombre agregarinspecciones.php, en la misma carpeta
donde guardo los anteriores documentos, C:\AppServ\www\modulos\cms.
Este documento contendra el formulario para ingresar un nuevo registro al
sistema; en el caso del ejemplo que se esta realizando, para ingresar una

nueva rutina de inspeccion a una determinada maquina.

Para disefiar esta pagina proceda de la siguiente manera; en el documento
gue acabd de crear, digite las siguientes lineas de codigo para definir el estilo

y los java script (Fig. 27)

Figura 27. Cédigo para estilos y java script.

<7 session_start(); >
<title»Ficha de Inspeccidn</titlex

<link href="../../C55/estilosmodulos.css™ rel="stylesheet" type="text/c3z" />

<link href="../../C85/dynCalendar.c3s3" rel="3tylesheet”™ type="text/c33"™ media="screen" />
<script language="javascript" type="text/javascript" src="../]3/metcdcos.]s"></3cript>
<script language="javascript" type="text/javascript" src="../]3/browserSniffer.ja"></script>
<script language="javascript" type="text/javascript" src="../]s/dynCalendar.j3"></script>
<script language="javascript" type="text/javascript" src="../]3/AJAX.J3"»</script>

<gcript>
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Digitados los estilos y los java script, es necesario crear unas lineas de cédigo
para validaciéon de datos, debido a que en esta pagina se trabaja con combo-
box, que contiene la informacion a seleccionar. El cédigo para la validacién se

visualiza en la figura 28.

Figura 28. Cédigo de validacion de informacion.

<script>
function valida_enwvia() {

if ({document.formilaricCrearInspeccion.frecuencia.value==0) {
glert ("Dekbe seleccicnar una frecuencia.™)
document.formulariolfrearInspeccion. frecuencia.focus ()
return 07

1

if {document.formilarioCrearInspeccion.parte.value==0]} |
glert ("Debe seleccicnar una parte.”™)
document.formularioCrearInspeccion.parte.focus ()
return 07

}

if {document.formularicCrearInspeccicon.actividad.value==0){
glert ("Debe seleccicnar una actividad.™)
document.formilarioCrearInspeccion.actividad. focus ()
return 0;

}

document . formularioCrearInspeccion.submit () 7

1

</script>

El siguiente paso es similar a los realizados para el documento index.php y
verlnspecciones.php. Consiste en crear la tabla que contendra el cuerpo de la
pagina. Puede digitar el codigo si lo desea o si prefiere copiar las primeras
lineas de codigo del documento verlnspecciones.php. Si lo realiza de la segunda
forma solo debe cambiar la palabra Equipo por editando, ya que hasta este
punto estarad ubicado en la barra de ubicacion de la pagina. En la figura 29, se

presenta el codigo, por si prefiere digitarlo
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Flgura 29. Codlgo HTML para el cuerpo de la pagina y la barra de ubicacion.

<table width="1000" border="0" align="center” cellpadding="0" cellspacing="0">

d><img src="../imagenes/cms-cab.jpg” alt="modulos” width="1000" height="100" /></td>

" cellspacing="3" class="tablaGrid" "30%8™>

<td id="tipMensaje"»<br />
<table border="0" cellpadding="

" cellspacing="0" class="tablaGrid™>
<tr>
<td id="navegacion”>
<pr<span class="titulos">Ficha de Inspeccién</span></p>

<p class="textos”>Usted estkaacute; agulacute:: <z href="../fichalnspeccicnes/index.chp”>Ficha de Inspeccidn</a> / <span class="actual®>Editando
&quot;<? echo §_FOST["nombre"]; 7>&quot;</span></p>
</td>
</tr>
< ><br>
</td>
</tr>
</table>
<br /></td>
</er>
table>

Ficha de Inspeccion

Usted esta aqui: Ficha de Inspaccisn

Ingrese bajo esta tabla, una nueva tabla para colocar el siguiente mensaje de
informacion; “Los campos que tienen * son obligatorios, si no son
diligenciados la Ficha de Inspeccién no se creara correctamente”. Para ello

digite el siguiente cédigo (Fig. 30), bajo la linea de cierre de la tabla anterior.

Flgu_ra 30. Codlgo HTML de la tabla t|p

><br> 11nea de cierre tabla barra de ubicacion*

<t ith="861" height="15" border="0" cellpadding="0" cellspacing="0" class="tablaGrid">
<tr>
<td width="41" id="tipMensaje">
<p><img src="../imagenes/iconoTip.gif" alt="tip"></p>
</td>
<td width="842" id="mensaje™>
<p class="textos">Los campos gue tienen * son obligatorics, si no scn diligenciados la Ficha de Inspeccién no se creard correctamente.</p>
</td>
>
< <br />
Hll‘?() 250 300 350 400 450 500 550 600 650 700 750 [so0 E 900 950 £ lw?(w)?\nuin{w)?{w)luuinlw??\uulwlnsw‘?\uu

Ficha de Inspeccion

Usted estd aqui: Ficha de Inspe: [ Editando "{Form.| nombre‘:

Tabla tip

- {os campos que tienen * son obligatarios, si no son diligenciados Ia Ficha de Inspeccion no se creard correctamente.

Proceda a ingresar la variable ruta con el siguiente cédigo, bajo la tabla tip:
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Figura 31. Cédigo de la variable ruta para la funcién agregar.
<?
gruta = "../../flashservices/services/modulaos,/";
include ($ruta . "Equipocs.php™):
fequipos = new Equipos():
include ($ruta . "Empleados.php”):
templeados = new Empleados():

include ($ruta . "Partes.php™):

fpartes = new Partes();

include ($ruta . "Actividades.php™):

factividades = new Actividades():

if (isset (5_SESSICON['idUsuario'])) |

gratEquipos = $equipos-rgetEquipos datosEquipo (5 _FOST ["idEquipo™]):
s

Bajo la variable ruta, ingrese una nueva tabla para ubicar la informacion de la

maquina, como se muestra en la figura 32.

2. Tabla para datos del equipo.

cellpaddin cellspacin class="tablaGrid"” width="90%" align="center">

7%">¢span class="textos">Choacuterdigo:</spans</td>

"><span class="textes"s<? echo (mysgl_result (srstEquipes, 0, “"codigeEquipe”)): ?»</span></td>
<gpan class="textca">Nombre:</span></td>

"><span class="textea"s<? echo (mysgl_result (srstEquipes, 0, “"nombreEquipe”)): ?»</span></td>
<gpan class="textoca">Seccifoacute;n:</span></td>

"><apan class="textea"s<? echo (mysgl_result (srstEquipes, 0, "seccion®)); ?></span></td>

="§"><gpan class="textos"><strong>Procedimiento:</strong></spand></td>

P PN o PO OO i OO G TR e YT o

it 50 5% ] 2 5% 50 kil EEv T STV T T

Usted estd 3qui; Ficha de Inspeccian / Editando “{Form.nombre}’

&ilE oS campos que tienen * son obligatorios, si no son diigenciados Iz Fichs de inspection no s creard comrectamente, 7T

i)

Inserte una nueva tabla bajo la creada anteriormente. Esta tabla contendra los
combo-box de seleccidén. Proceda a dividir esta tabla en cuatro filas. En la
primera fila se ubicara la frecuencia en que se hara la lubricacién, para ello
digite el codigo de la figura 33. La segunda fila contendr la informacion del

mecanismo o parte al cual se va a inspeccionar; para ello se debe enlazar con
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el campo punto de inspeccion del formulario parte del equipo. Digite el

codigo de la figura 34 para crear este enlace.

Figura 33. Tabla para combo-box y fila frecuencia.

] ="tablaGrid" wi "30%" = "center"><!-——Tabla [ 0 —
rmilarioCrearInspeccion’ "actualizarInspecciones.php™

cla.

a=

earInspeccior

"accion™ "agregar™
"idEquipo™ "<? echc (myaql
"strPaginaRetorno™ "

"Diario">Diaria
"Semanal™>Semanal
"Quincenal™>Quincenal
"Mensual™>Mensual
"Bimensual™>Bimensual
"Trimestral">Trimestral
"Semestral™>Semestral
"Anual”>Anual

</td>

1050 1100 ©

iElijala frecu;ncwa J'J

*Frecuencia:

Figura 34. Fila combo-box Mecanismo/Parte.

ilal™>
mbreFilal"><span class:
"filalFormularic™

textos">*Mecanismo / Parte:</span></td>

"parte” "inputhuto”
"0":Elija una parte
<?
$rstPartes = $partes->getPartes(mysql_result(srstEquipos, 0, "idEquipo”));
$rowPartes = mysql_num rows(srstPartes);
1 =0;
while($] < frowPartes) {
>
"<? echo(myaql_result ($ratPartes, $j, "idParte”)); ?>"><? echc(mysql_result($ratPartes, $3j, "nombre! >
<?
Fi+4;
1
7>
</td>
T A = [ = [am T T T T T T s T . T . T T 000 WET i i Tt

E"Metanismu / Parte EEI\]a una parte m E

La tercera fila contendra el combo-box de actividad, para ello se debe enlazar

con el servicio actividades. En esta fila hay una funcion agregar facil,
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representada en el disefio por el boton y en codigo por un java script. En

la ultima fila inserte los botones guardar y volver. Siga el codigo de la figura

35 a continuacion para lograr estas funciones.

Figura 35. Fila Actividad.

r clazs="fila2">
<td cl mbreFila2"><span class="textos">*Actividad:</span></td>
<td th="16%" class="fila2Formulario">
"actividad" n "actividad" "inputAuto”
"0":Elija la Actividad
<7
sratActividades = factividades-»getActividades():
srowActividades = mysgl num rows($rstActividades);

=10
while($j < $rowhActividades) {
»
"<? eche(mysql_result($rstActividades, #j, "idActividad")); ?>":<? eche(mysql_result($rstActividades, $j, "nombrehctividad")): 7>
<7
Bl
1

>

th="65%" class="filalFormulario"><table class="botones” style="float:left; padding:(px;™>

d clzas="dataGridBotones"><a href-"javascript:gestionarItemAJAX ('agregar', 'Escriba la nueva actividad', 'gestionRJAX.php', 'actividades', 'actividad');"»

<img srec /imagenes/iconoAdd.gif" width="24px" height="24px" alt="Agregar" title="Agregar" border="0"/»</a></td>/*Funcion para el agregar facil*/

4% &]

<td id="nawegacionInferiorDerecha" cclspan="3" align="right"><div align="center"»<span class="textoDestacade"><br />
"button” "button” ck="valida envia()" "Guardar"
&nbsp;
"button” "Volver™ valuz="Volver” "location.href='index.php'"
</spany</dive</tdx
</tr>
e

: Elija una parte m

E"Actiwdad: Elija la Actividad E" b F |
- —==Botoi Agregar Tacil j

*Mecanismo [ Parte:

Para terminar inserte la fila para ubicar la imagen inferior y el mensaje de
alerta en caso de que la sesion haya caducado (Fig. 36). Revise que las

columnas y tablas estén correctamente cerradas y guarde el documento.

Debera ver un disefio similar al de la figura 37 si esta trabajando en
Dreamweaver, de lo contrario cargue la pagina en el navegador web para

revisar, la imagen deberd ser similar a la de la figura 38.
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Figura 36. Ubicacién imagen inferior.

<? } else { session_destroy(); echo("<p class="textoDestacado'>5u sesizoacute;n ha caducado, fav

volverse a <a href='/cms/index.php'>reqistrar</a></p>"); }
2>

<td><img sre="../imagenes/cms-abajo.jpg” alt="modulos" width="1000" height " /3<ftd>

<

S [ R S e e e e [ P PR T e M TR B PR e P PR e e [ [ g
sy

Guardar Volver

)

Figura 37. Disefo pagina agregarlnspecciones.php.

SIGMERP

lija la frecuencia
{ Elija una parte

SIGMERP

Ficha de Inspeccién
Usted estd aqui: Ficha de Inspeccién / Editando "Fresadora™
Los campos que tienen * son obligatorios, si no son diligenciados la Ficha de Inspeccion no se creard correctamentea.

Equipo:
Cédigo: FR-1-1 Nombre: Fresadora Seccién: Mecanizado

Procedimiento:

*Frecuencia: Elijala frecuencia -

*Mecanismo

i Elija una parte -
=Actividad: Elija Ia Actividad - 4

Guardar Volver
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La siguiente funcién a programar es editar, que sirve para modificar los
registros del servicio guardados en el sistema. Abra un nuevo documento
HTML, guardelo con el nombre detallelnspecciones.php, en la direccion donde
ha guardado los otros documentos. El disefio de este documento es similar al
de la pagina para agregar rutinas de inspeccién, por lo que puede copiar el
codigo del documento agregarlnspecciones.php, hasta la linea de codigo
numero 90, como se muestra en la figura 39.

Figura 39. Cédigo programacion.

<? aession_start(); *»

<title>Ficha de Inspeccibn</titler

<link href="../../C35/estilosmodulos.cas™ rel="stylesheet" type="text/cas" />

<link href="../../C35/dynCalendar.css" rel="stylesheet"™ type="text/c3s" media="screen" />
<script language="javascript” typ ext/javascript" src="../js/metodos.js"»</script>
<script language="javascript” typ ext/javascript" src ja/browserSniffer.ja"s¢/scripty
<script language="javascript" type="text/javascript" src="../js/dynCalendar.js"»</script>
<script language="javascript"” type="text/javascript" src="../js/RJREX.]3"»</script>

<3cript>

function valida envia(){

~

if (document.formularicCrearInspeccion.frecuencia.value==0){
alert("Debe seleccicnar una frecuencia.")
document. formularicCrearInspeccion. frecuencia. focus()
return 0;

I

if (document.formularicCrearInspeccion.parte.value==0){
alert("Debe seleccicnar una parte.”)
document. formularicCrearInspeccion.parte. focus()
return 0;

I

if (document.formularicCrearInspeccion.actividad.value==0){
alert("Debe seleccicnar una am:lvidad.")l
document. formularicCrearInspeccion.actividad. focus ()

return 0;
I
document. formularicCrearInspeccion. submit () ;
I
<fscript>

gn="center" c:

<td»<img src="../imagenes/cms-cab.jpg” alt="modulos™ width="1000" height="100" /></td>
L/tr>
<try<td b

../imagenes/cms-fond.
g g center”

class="tablafrid" width="903">

<td id="tipMensaje"><br />

<table

1z3a="tablagrid">

i="navegacion">
<p><span class="titulos">Ficha de Inspeccién</spand</p>
«p clags="textos">Usted est&aacute; aqukiacute;: <a href="../fichalnaspecciones/index.php">Ficha de Inspeccidn¢/a> / <span class="actual">Editando

kquot:<? echo HITE RS ["nombre"]; ?>&quot;</span></p>

3="tablaGrid">

"tipMensaje">
/imagenes/iconeTip.gif" alt="tip"></p>

" id="mensaje">
<p class="textos">Los campos que tienen ¥ son obligatorios, si no son diligenciados la Ficha de Inspeccién no se creard correctamente.</p>
<«/td>
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sruta "..f..fflashservices/services/modulos/";
include ($ruta . "Fichalnapecciones.php”);

&fichas = new Fichalnspeccicnes();

include ($ruta . "Egquipos.php™):

fequipos = new Equipesa();

include ($ruta . "Partes.php”);

spartes = new Partes():

include ($ruta . "Actividades.php"):

sactividades = new Actividades():

if (isset($_SESSION['idUsuaric'])) {

sratEquipos = $equipos-»getEquipos_datosEquipc ($HITE GET VARS["idEquipo™]);
>

padding="0" cellspacing="0" class="tablaGrid™ width="90%"

T%"><3pan class="textos">Ckoacute:;digo:</span></td>

18%"><span class="textos":<? echc (mysgl_result($rstEquipos, 0,
8%"><span class="textos">Nombre:</span></td>

31¥"><span class="textos":><? echo (mysqgl result(frstEquipos,
<td dth="8%"><apan clasa="texto3">Seccikoacute;n:</span></td>

<td width="28%"><span class="textos"s<? echo (mysgl_result($rstEquipos, 0,

"fila2"x
lapan="6">&mbsp:</td>

filal™>

"0™ cellpadding="0" cellspacing="0" class="tablaGrid” width="30%"

n="center™>

ali

"codigoEquipo™) ) ?»</span></td>

"nowbreEquipc™) ) ?></span></td>

"seccion™)); ?=</span></td>

3pan="g"»<3pan class="Textcs"r<strongrProcedimiento:</STrong></spanz</Td>

align="center™>

A continuacion digite el cédigo (Fig. 40) para realizar el llamado del dato del

campo de la frecuencia. Para lograrlo se hace el llamado al método

getfichalnspecciones, con el id de la ficha que se desea modificar.

Figura 40. Cdédigo programacion para el

seleccionada.

Illamado de la frecuencia

"actualizarInspecciones.php™

<?
¢ratFichas = $fichas->getFichalnspeccion($HITF_GET_VAR3["idInspeccion™]);
>
"formularioCrearInspeccion™ "formularicCrearInspeccion” "poat"”
"hidden” "accion” "modificar™
"hidden” "idFichaInspeccicn™ "<? echo({mysgl_result($rstFichas, 0, "idFichaInspeccion”)); 2»™
"hidden” "idEquipo” "<? echo $HITP GET_VARS["idEquipo"]: >"
"hidden" "nombre” "¢? echa &HT ET_VARS["nombre"]; »"
"hidden" "atrPaginaRetorne”™ "../fichalnapecciones/index.php”
"fila2">

h="21%" claza="nombreFila2"><span cla3s="textoa">*Frecuencia:</span></td>
<td class="fila2Fermularic™ colapa "
"frecuencia™ ecuencia” "inputAutc™
<? if ([mysql_result({érstFichas, 0, "frecuencialnspeccion”)
"Diario" "selected">Diaria
<? } else | >
"Diario">Diaria

"Diario") { 7>

<] %

<? if (mysql_result ($rstFichas, 0, "frecuencialnspeccion”)
"Semanal” "selected">Semanal

<? } else | 2>
"Semanal”>Semanal

"Semanal™) { >

P

<? if (mysgl result($rstFichas, 0,
"Quincenal”™

<? } else | 2>
"Quincenal">Quincenal

"frecuencialnspeccion™)
"selected">Quincenal

"Quincenal”™) { >

<] >

<? if (mysql_result ($¢ratFichas,
"Menaual”

<? ] elzse { >
"Menaual">Mensual

0, "frecuencialnspeccion™

"gelected”-Mensual

"Mensual") [ >

<) »
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<? if (mysgl result($rstFichas, 0, "frecuencialnspeccion") == "Bimensual™) { ?>
"Bimensual” "gelected">Bimensual
<? ] elze | 7>
"Bimensual":Bimensual
<7}
<? if (mysgl_result($ratFichas, 0, "frecuencialnspeccion”) == "Trimestral”™) { >
"Trimestral” "gelected">Trimestral
<? } elae | 7>
"Trimestral">Trimestral
<7 ] ™
<? if (mysgl_result({$rstFichas, 0, "frecuencialnspeccion") == "Semestral™) { ?>
"Semestral” "selected">Semestral
<? } else { 7>
"Semestral”:Semestral
<7} 7>
<? if (mysgl_result($ratFichas, 0, "frecuencialnspeccion") == "Amual™) { >
"Anual” "gelected">Anual
<? } elase | >
"Enual":Anual
<? ] >

</td>
</t

La siguiente parte es el codigo que corresponde al llamado del dato guardado
en la fila Mecanismo/Parte del formulario ficha de Inspeccion. Para realizar

este llamado, digite el codigo de la figura 41.

Figura 41. Codigo programaciéon para el llamado del Mecanismo o Parte

seleccionado.

"filal™y
norbreFilal"><span class="textos">*Mecanismo / Parte:</span></td>
<td claza="filalFormilario” col

"parte" "parte” "inputRuto"
<
¢ratPartes = tpartes->getPartes(mysgl_result (érstEquipes, 0, "idEquipo”));
¢rowPartes = mysql num rows(ératPartes);
f1=10;
while($] < $rowPartes) |
if (myagl result(sratFichas, 0, "idParte") == mysgl_result($ratPartes, $j, "idParte")) |
T
"<? echo(mysgl result(sratPartes, &j, "idParte")); " "selected"><? echo(mysql result(ératPartes, $j, "nombreParte”
e
<? }elae [ >
'<? echo(mysql_result(¢rstPartes, $j, "idParte")); ?>":<? echo(mysgl result(érstPartes, $j, "nombrefarte”)); *»
<
BIt
1
Fod
</td>
<ty
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Ahora realice la programacion para llamar la actividad seleccionada y ubique

los botones de guardar y volver, digite el codigo de la figura 42 para ello.

Figura 42. Cédigo programacion para el llamado de la actividad seleccionada.

<tr ="fila2">
<td "nombreFila2"><span class="textos">*Actividad:</span></td>
<td width="5%" class="fila2Formulario™>
"actividad" "actividad"” "inputAutc”
<?
¢rstActividades = $actividades->getBctividades():
¢rowActividades = mysql _num rows ($rstActividades);
#] ;
whi. j < growhctividadesa) |
if (mysqgl result(¢ratFichas, 0, "idActividad") == mysqgl result($ratActividades, £, "idRctividad")) {
g
"<? echo(mysgl_result($rstActividades, $j, "idActividad")); ?>" "selected"><? echo(mysql_result ($rstActividades, §3,
"nombreActividad”)); ?>
<? ] else [ 7>
"<? echo(mysgl_result ($rstActividades, $j, "idActividad")); ?>":<? echc(mysqgl result ($rstActividades, $], "nombrelctividad")); 2>
€31
1041
1
>
</td>
<td wi class="dataGridBotones">&nbsp;<a href="javascript:gesticnarItemAJAX ('agregar', 'Escriba la nueva actividad', 'gestionAJAX.php', 'actividades',
'actividad'); img src="../imagenes/iconoAdd.gif" width="24px" height="24px" alt="Agregar" title="Agregar" border="0"/></a></td>
</tr>
<Tr>
«<td id="navegacionInferiorDerecha” colapan="3" align="right"><div align="center"><span class="textoDestacado"><br />
"button” "button™ "valida envia()™ "Guardar”
&nbsp:
"button" "Volver™ "Volver" "location.href="verInspecciones.php?idEquipe=<? echo mysql result ($rstEquipos, 0, "idEquipo"); 7>
snombre=<? echo mysgl_result(srstEquipos, 0, "nombre"); ?>'"
</span></divy</td>
</tr>

Por ultimo digite el cdédigo de la figura 43, para realizar el cierre de las tablas,
ubicar la imagen inferior de la pagina y programar el mensaje de alerta de

sesion caducada.

Figura 43. Cédigo programacion para el cierre de la pagina.

<? } else [ session_destroy(); echo("<p class='textoDestacado'>Su sesiszoacute;n ha caducado, favor volverse a <a href="/cms/index.php'>registrar</a></p>"); }
>
</td>
</tr>
</table>
<br /y</td>
</tr>
<tr>
<td»<img src="../imagenes/cms-abajo.jpg" alt="modulos" width="1000" height="25" /></td>
</tr>
</table>

Debera observar el mismo disefio del documento para agregar rutinas de
inspecciones, pero sin los letreros que le indican que elija una opcién de los

combo-box, como se muestra en la figura 44. Si desea ver la pagina, cargue en
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el navegador web el documento creado. Para visualizar la funcion de edicion,
cree una rutina. Una vez creada podréa darle editar, la pantalla que observe

debe ser similar a la de la figura 45.

Figura 44. Disefi0 para la pagina detallelnspecciones.php.

SIGMERP

Ficha de Inspeccion
Usted esta aqui: Ficha de Inspeccién / Editando "Husillo”
WE  Los campos gue tienen * son obligatorios, si no son diligenciados |a Ficha de Inspeccién no se creara correctamente.

Equipo:
Codigo: FR-1-1 Mombre: Fresadora Seccion: Mecanizado

Procedimiento:
*Frecuencia: Quincenal ~

*Mecanismo [ :
e Husille

-

“Actividad:  verificacion del estado del usilla -~ 3

Guardar Volver

SIGMERP
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Para finalizar la programacién del servicio cree un documento llamado
actualizarinspecciones.php. Este documento es el encargado de enlazar las
funciones anteriormente programadas con la base de datos mediante las
clases. Para realizar la programacién de este documento, abra un nuevo

documento HTML, en el editor de texto, y digite el codigo de la figura 46.

Figura 46. C6digo documento actualizarlspecciones.php.

<?
sessicn start();
sruta = "../
include("../uti
include (sruta . php”);<!—-Llamade a la clase—->
#fichalnspeccicnes FichaInspeccicnes():
if (isset(s SESSIC naric']))

res.php™):

5 = §_FOST["idEquipo”];
$frecuencialnspeccion
$idParte = &_FOST["parce”];

$idActividad = serializarUTFE(s_FOST["actividad"]):

$idFichalnspeccion = $fichalnspecciones->addFichalnspeccion ($idEquips,

$frecuencialnspeccion,

$idFarce,

$idicrividad) ;<!--Llamado a la clase addFichalnspeccion para agregar un registro-->

header ("Location: ../fichalnspecciones/index.php”);
break;

case "modificar”:
sidFichalnspeccicn = 5_POSI["idFichalnspeccion”]:
#frecuencialnspeccion frecuencia”]:
sidParte = & POST["parte
sidEquips = § POSI["idEqu
sidActividad = serializarUIFE
snombre = serializarUTFE (s EO
sfichalnspeccicnes->updFichal;

Fichalnspeccicn,

s#frecuencialnspeccion,

sidParte,

sidActividad);<!—-Llamade a la clase updichalnspeccion para modificar el registro——>

header ("Location: ../fichalnspecciones/verInspecciones.php?idEquipo=$idEquiposnombre=snombre™);
break;
case "borrar™:
sidFichalnspeccion = §_FOST["idFichalnspeccion”];
&fichaInspecciones->delFichaInspeccion ($idEmpleado) ;<!--Llamado a la clase delFichaInspeccion para eliminar un registo-->»

header ("Location: ../fichalnspecciones/index.php”);
break;
default :
break;
1
lelse |
header ("Location: ../fichalnspecciones/index.php”):

¥
} else |

session destroy()’

header ("Location: /cms/index.php");
}

>

Como ultimo paso para poder visualizar el servicio creado en el menu del
sistema, ubique en C:\AppServ\www\modulos\cms las siguientes carpetas;

include, js y el documento administrador.php.
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Abra la carpeta include, mediante el editor de texto abra cada uno de los
archivos que alli se encuentran. Ubique en las lineas de cddigos el modulo

mantenimiento y posteriormente inserte el siguiente codigo.

<a href=""../fichalnspecciones/index.php"><img src="../vineta.gif"" border="0"/>

Ficha de Inspecci&oacute;n </a><br />

A continuacion se ilustra el proceso de inclusion para el menu del moédulo
mantenimiento. La figura 47 muestra el cédigo del mend del modulo
mantenimiento sin el servicio. En la figura 48 se muestra el mismo codigo

pero con el cédigo ya insertado.

Figura 47. Cédigo documento menuMantenimiento.inc.

¢!--5tart of each accordion item—>*Mbduloc Inventariog*
<div id="testf-header" class="accordion headingal"™ »><img src="../inventarios.gif" alt="conoce" /»</div>
<!--Heading of the accordion ({ clicked to show n hide ) --»
«!--Prefix of heading (the DIV above this) and content (the DIV below this) to be same... eg. foo-header & foo-content-->
<div id="test&-content">

<!--DIV which show/hide on click of header-->

<!--This DIV i3 for inline styling like padding...-->

<div class="accordion_childl™>

<a href="../equipes/index.php"><img src="../vineta.gif" border="0"/> Ficha de Registro Equipos</a><bkbr />

<a href=",./recurscs/index.php"»<img src="../vineta.gif" border="0"/> Becurscs</a><br />

</divs
</divs
<!--End of each accordion item-->
<!--3tart of each accordion item--> *
<div id="test3-header" class="accordion headingsl header highlight" »><img src="../mantenimiento.gif" alt="conoce" /></div>
<!--Heading of the accordion ( clicked to show n hide ) -->
<!--Prefix of heading (the DIV above this) and content (the DIV below this) to be same... eg. foo-header & foo-content-->
<div id="teat9-content">

<!--DIV which show/hide on click of header-->

<!--This DIV is for inline styling like padding...-->

<div class="accordion childl"><span class="tituloi">
Jequipoa/hojaVida.php"»<img src="../vineta.gif" border="0"/> Hoja de vida Equipos</ax<br />
./Orden/index.php"><img src="../vineta.gif" border="0"/> Ordenes de Trabajo</ax<br />
./lubricaciones/index.php™s=<img src="../vineta.gif" border="0"/> Ficha de Lubricaciscacute;n </ax<br />
./aclicitud/index.php"><img src="../vineta.gif" border="0"/> Soclicitudes de Servicic </ax<br />

="../reportes/index.php"><img src="../vineta.gif" border="0"/> Reportes</ax<br />

<fgpan> </div»
</div>
<!--End of each accordion item-->

¢!--5tart of each accordion item--3 *Mbdulo Administracion del Sistema*

<div id="testl0-header" class="accordion_headingsl™ ><img src="../admonSistema.gif” alt="conoce” /></div>
<!--Heading of the accordicn { clicked tc show n hide ) -->
£!--Prefix of heading (the DIV above this) and content (the DIV kelow this) toc be same... eg. fooc-header & foo-content-->
<div id="testl0-content">

«!--DIV which show/hide on click of header-->

<!--This DIV is for inline styling like padding...-->
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Figura 48. Cédigo documento menuMantenimiento.inc con el servicio Ficha de

-7
Inspeccion.

<!--Start of each accordion item-->*Mbdulc Inventarios*

<div id="test&-header" class="accordion_headingsl™ ><img src="../inventarios.gif" alt="conoce" />¢/div>

<!--Heading of the accordicn ( clicked to show n hide ) -—>

<!--Prefix of heading (the DIV abowve this) and content (the DIV below this) to be same... eg. foo-header s foo-content—->

<div id="testE&-content">
<!--DIV which show/hide on click of header--»
<!'--This DIV is for inline styling like padding...-->
<div class="accordion childl™>

<a hre ./fequipos/index.php"><img src="../vineta.gi border="0"/> Ficha de Registro Equipos</a><br />
<a hre ../recursos/index.php"><img src="../vineta.gif" border="0"/> Recursos</ax<br />
</div>

</div>

«<!--End of each accordion item-->
<!--Start of each accordion item--> *Mbdulo Mantenimiento*

<div id="testH-header” class="accordion headingsl header highlight" ><img src="../mantenimiento.gif" alt="conoce" /></div>
<!--Heading of the accordicn ( clicked to show n hide ) -—>
<!--Prefix of heading (the DIV egbove this) and content (the DIV below this) to be same... eg. foo-header & foo-content-->

<div id="test9-content">
<!--DIV which show/hide on click of header—-»
<!'--This DIV is for inline styling like padding...-->
<div claszs="accordion_childl"><span class="titulo3">
fequipos/hojaVida.php™><img src="../vineta.gif" border="0"/> Hoja de vida Equipos</a><br />
Orden/index.php"»<img src="../vineta.gif" border="0"/> Ordenez de Trabajo</ax><br />

ffichalnaspecciones/index.php"><img src="../vineta.gif" border="0"/> Ficha de Inspecciscacute;n </a><br />
./lubricaciones/index.php"><img arc="../vineta.gif" border="0"/> Ficha de Lubricacisocacute;n </ax<br />

" border="0"/> Solicitudes de Servicio </fax<br />
" border="0"/> Reportes</ax<br />

../3olicitud/index.php"><img src="../vineta.gi

../reportes/index.php"s><img src="../vineta.gif

<a
</3pan» </div>
</divy
«<!--End of each accordion item-->
<!--Start of each accordion item--» *Madulo Administracion del Sistema*

<div id="testl0-header" class="accordion headingsl" ><img src="../admonSistema.gif" alt="conoce™ /></div>
<!--Heading of the accordion { clicked to show n hide ) -->
<!--Prefix of heading (the DIV abowve this) and content (the DIV below this) to be same... eg. foo-header s foo-content—->

<div id="testl0-content">

En la misma carpeta, ubique el documento administrador.php, este documento
contiene la pagina de bienvenida al sistema y la programacion de las alarmas
de mantenimiento e inventarios. Abralo con la ayuda del editor de texto,
ubique el médulo de mantenimiento, copie la linea de cédigo que hace link
con el documento index.php del servicio creado. Para agregar el link puede
copiar uno de los anteriores y cambiar los nombres por los del servicio a
agregar o digitar el cédigo; para la ficha de inspecciones el codigo es el

siguiente;

<a href=""../cms/fichalnspecciones/index.php"><img src="vineta.gif” border="0"/>

Ficha de Inspecci&oacute;n </a><br />
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Las imagenes a continuacion ilustran este proceso, la figura 49 muestra el
codigo sin el servicio Ficha de Inspecciones, mientras que en la figura 50 ya se
ha agregado. Tenga en cuenta que la posicion en la que inserte el cédigo debe
ser la misma que en la que se ubicé el servicio en los documentos del menu

en la carpeta include.

Por ultimo en la carpeta js, ubique el documento metodos.js, este documento
contiene los mensajes de alerta de la funcién eliminar. Abra el documento
metodos.js en el editor de texto, copie el cddigo de uno de los servicios actuales
y péguelo al final de la lista. Cambie los nombres por el nombre de la tabla de

la base de datos relacionada con el servicio que esta creando.

Una vez haya finalizado este proceso podré utilizar el servicio creado en el

sistema de informacion para la gestion del mantenimiento.

Figura 49. Cédigo documento administrador.php.

<div class="accordion childl™»

<& href="../cms/equipos/index.php"><img src="vineta.gif" border="0"/> Ficha de Registro Equipos</a»<br />
<a href="../cms/recursos/index.php™><img src="vineta.gif" border="0"/> Recursoa</a><br />
</div>

</divs>
<div id="test9-header” class="accordion headingsl™ ><img src="mantenimiento.gif™ alt="conoce” /></div>
<div id="test3-content">

<div class="accordion childl"»<span claas="titulo5">

<a h: ./cmafequipoca/hojaVida.php™»<img arc="vineta.gif" 0"/> Hoja de vida Equipos</a><br />

<a h: ./cma/0rden/index.php™»<img src="vineta.gif" bo enes de Trabajo</a»<br />

<a h: ./cmsflubricaciocnes/index.php™><img src="vineta "0"/> Ficha de Lubricaci&oacute;n </a><br />
<a h ./cmafsolicitud/index.php™><img src="vineta.gif /> Solicitudes de Servicio </a><br />

<& href="../cms/reportes/index.php"><img src="vineta.gif"” border="0"/> Reportes</a><br />

= Hoja de vida Equipos;

1_Ordenes de Trabajo |

Ficha de Lubricacion |
=_Solicitudes de ‘
Servicio |
= Reportes 3

37



Figura 50. Cédigo documento administrador.php modificado.

<div class="accordion_childl"™>

<& href="../cms/equipos/index.php"><img src="vineta.gif™ border="0"/> Ficha de Registro Equipos</a><br />
<& href="../cm3/recursos/index.php"><img src="vineta.gif"™ border="0"/> Recursos</a><br />
</divz>

</div>

<div id="teat9-header" class="accordion_headingsl" »><img src="mantenimiento.gif"™ alt="conoce™ /></div>
<div id="teat9-content">

<div class="accordion_childl"><span class="tituloS">

<& f: fems/equipos/hojaVida.php™><img src="vineta.gif"™ border="0"/> Hoja de wvida Equipos</a><br />
fcms/0rden/index.php™><img src="vineta.gif™ border 3 de Trabajo</a»<br />
fcma/fichalnspecciones/index.php"><img src="vir "0"/> Ficha de Inspeccikoacute;n </a><br />
fems/lubricaciones/index.php™»<img src="vineta. > Ficha de Lubricacif&oacute:n </a><br />

<a fcm3/3olicicud/index.php™»<img src="vineta.gif™ bo "0"/> Solicitudes de Servicio </a><br />
<a href="../cms/reportes/index.php"><img src="vineta.gif™ border="0"/> Reportea</a><br />
</3pan> </div>

</fdiv>

= Hoja de vida Equipos;

s_Ordenes de Trabajo |
=_Ficha de Inspeccién |
1 Ficha de Lubricacion |
=_Solicitudes de
Servicio

=_Reportes

Mdédulo Administracion del Sistema.

A continuacién se describird la programacién, para los contenidos de los
combo-box. Esta seccion del sistema se cred para dar mayor versatilidad al
sistema, de tal forma que el usuario pueda decidir las opciones que quiere en
un combo-box. Se presentara de manera general el proceso para la creacion
de uno de ellos. Como ejemplo se tomaré el combo-box para el campo Tipo

de Falla de Ordenes de Trabajo.

Lo primero que debe hacer, una vez instalado el software como se explicé en
la parte inicial de este manual, es crear la tabla en la base de datos. Abra el
phpMyAdmin, mediante el navegador web. En la pagina 4 de este manual se
describe la manera de ingresar a la base de datos. Ubique la base de datos

modulos, como se muestra en la figura 51.
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Figura 51. Pantalla de Inicio phpMyAdmin

localhost

phpiduyAdmin

{Bases de datos)
modul (31
L
mysdl (17) ‘

phpmyadmin (7)
test (0)

£3Version del servidor: 5.0.45-community-nt-log

¥ Version del protocolo: 10

E3Senvidor: localhost via TCP/IP

¥ Usuario: root@localhost

[@Juegos de caracteres de MySQL: UTF-8 Unicode (utf8)

Cutejarmemu de las conexiones MySQL: utf8_unicode_ci -

~ | Crear

‘{sCrear nueva base de datos
Cotejamiento

Bhlostrar informacion de tiempo de ejecucion de MySQL

[ElMostrar las variables del sisterna MySQL

%Procesos

[HlJuego de caracteres y sus cotejamientos

EiMotores de aimacenamiento

I Cargar los privilegios nuevamente

#bPrivilegios

E2Bases de datos

&aExportar

Galmportar

Eisalir

phpMyAdmin - 2.10.2

¥ Version del cliente: 5.0.37

¥ Extensiones PHP utilizadas: mysql

#ldioma - Language @ : Espafiol - Spanish -
@Tema / Estilo: Original i

¥ Tamafio del font: 100% ~

EDocumentacion de phphlyAdmin

EJwiki del phpMyAdmin

#iPagina oficial de phpMyAdmin

» [ChangeLog] [Subversion] [Lists]

php

~ | Abrir nueva ventana de phpMy

Vaya a la parte final del listado de tablas de la Base de Datos. Alli encontrara

un campo llamado, crear nueva tabla en la base de datos. Digite en el campo

el nombre de la nueva tabla, en este caso tiposfallas, y haga click en continuar.

(Fig. 52). Defina el nombre de los campos y sus variables, como se muestra en

la figura 53. Defina el campo idTipoFalla como la llave principal de la tabla.

Una vez llenados los campos, haga click en grabar.

Figura 52. Creacion de nueva tabla en la base de datos.

phpldyAdmin

Base de datos
madulos (33) -

modulos (33)

B acividades

B cargos

Bl departamenios

B empleados

B empresas

B equipos

B fabricantes

B fichainspecciones

B frecuencia

B identificacionequipo
B identificacionfrecuenci:
=}

ordenes B @ ¥ m X
ordenesrecursos i = R Ll P8
partes B @ ¥ m X
! EEEEX
| programacionprocedimientos g # (X
proveedores B 3 @ X
| puntos B @ X
Pl = B X
] solicitudservicio m X
] tarea m X
] taretascostos m X
tipolubricacion 3 @ X
tiporecursos B3 ®E X
tiposfalias B ¥ @ X
usuarios B3 @ X
| usuariosperfiles e B ¥ @ X
33 tablafs) Nimero de filas

LT e S TP O

118
Marcar todos/as / Desmarcar todos / Marcar las tablas con residuo a depurar

MyISAM

utta_general_ci 21KB
MyISAM  utf_general_ci 21KB
MyISAM  utfB_general_ci 38KB
MyISAM  utf_general_ci 21KB
MyISAM  ulfB_general_ci 10K8
MyISAM  ulfB_general_ci 24K -
MyISAM  ulfB_general_ci 24K8 52 Bytes
MyISAM  ulfB_general_ci 24KB
MyISAM  uif3_general_ci 22K8
WMyISAM  ulfg_general_ci 10K
MyISAM  uif3_general_ci 10K8
WMyISAM  ulfg_general_ci 20K8
MyISAM  ulfa_general_ci 21K8 -
MyISAM  ulf8_general_ci 20K8 20 Bytes
MyISAM  ulf8_general_ci 22K8
MYISAM  latin1_swedish_ci  2.2KB -
MyISAM  utfg_general_ci  66.2KB 148 Bytes

Para los elementos que estan marcados: ~

B identificaciontipomante
B inspecciones

B Iudricaciones

B mantenimiento

= Vista de impresion &4 Diccionario de datos

B marcas — ' Crear nueva tabla en la base de datos modulo

8 orgenes Nombre: tiposfallas Namero de campos: 2|
=]

partes

B presentaciones
=

Continuz
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Figura 53. Identificacion de variables de la tabla.

3 Servidor: localhost » [ Base de datos: modulos » E

TTabla: tiposfallas

Campo Tipo Longitud/Valores*' Cotejamiento Atributos Hulo Predeterminado? Extra e
idTipoFalla INT - 1 - ~ notnull - auto_increment g
mbreTipoFalla VARCHAR - 100 - - notnull = -

Comentarios de la tabla: Motor de almacenamiento: Cotejamiento:
MyISAM - -

Grabar | O Afiadir 1 campo(s)| Conl

1Siel tipo de campo es "enum” o "set", por favor ingrese los valores usando este formato: 'a''b','c’ .
@ Si alguna vez necesita poner una barra invertida("\") o una comilla simple (") entre esos valores, siempre ponga una barra invertida. (Por ejemplo "xyz' 0 'a'

2 para valores predeterminados, por favor ingrese solamente un valor, sin caracteres de escape \"\\" ni comillas, usando este formato: a

Proceda ahora a crear la clase. Para ello ubique la siguiente direccion,
C:\AppServ\www\modulos\flashservices\services\modulos. Cree con el
editor de texto, un documento con el nombre TiposFallas.php, que contenga el

cédigo de la figura 54:

Figura 54. Cédigo clase TiposFallas.

kophp
claza TiposFallas {
function TiposFallas () |
t
functicn getTiposFallas() {
include ("conexion.php");
squery = "select * from tiposfallas order by idTipoFalla asc™:
if (!({fresult = mysqgl query(fquery, $link})} {
trigger_errcr (mysgl_errcr(), E_USER_WRRNING):
1 else |
return sresult;
1
1
functicn getTiposFallasBuaqueda (SbusquedaNombre) |
include ("conexion.php™):
squery = "select * from tiposfallas
where nombreTipoFalla like '%".sbusquedaNombre.™3"
order by idTipoFalla asc™;
if (!({#result = mysgl_guery(squery, $link))) {
trigger_error (myagl_error (), E_USER_WARNING):
1} else |
return sresult;
1
1
functicn getTipoFalla($id) {
include ("conexion.php™);
squery = "select * from tiposfallas where idTipoFalla = ".§id;
if (! ({%#result = mysgl_guery($query, $link))) |
trigger_errcor (mysgl_errcr(), E_USER_WARNING);
1 else |
return fresult;

1
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functicn getlipoFalla(sid) |
include {("conexion.php™):
fquery = "select * from tiposfallas where idTipoFalla = ".$id;
if (! ({$result = my3gl guery(squery, £link))) |
trigger error (myaql_error(), E_USER WAENING):;
1 else |
return sresult;

}
function addTipoFalla ($nombre) |
include ("conexion.php™);
fquery = "insert into tiposfallas set
nombreTipoFallas = '™ . fnombre . "'";
if (! ({sresult = my3gl guery{squery, £link))) |
trigger error (myaqgl error(), E_USER WAERNING);
1 else |
squery = "3select last_insert id({}":
if (!{$result = myagl_gquery(squery, $1ink))) return (my3sgl error(slink)):
£id = myagl_result($result, 0):
return ($id):

}

functicn addTipoFallaFacil ($nombre) |
include ("conexion.php™):;
squery = "insert into tiposfallas set
nomkreTipoFaella = "™ . Snombre . "'7;
if (! (#result = mysgl query($gquery, £linkj)) |
trigger error (mysgl_errcr(), E USER_WARNING):
1 else |
fquery = "select last_insert_id({}":
if (! (#result = myagl gquery(squery, &£link))) return (mysgl_errcr(link)):
$1d = mysgl_result($result, 0);
return (%id);

}
}
functicn updTipoFalla ($idTipcFalla,
fnombre) |

include ("conexion.php™):

Squery = "update tiposfallas set
nomkreTipoFella = "™ . Snombre . "'
where idTipoFalla=".§idTipoFalla;

if (! (#result = mysgl gquery(sgquery, &linkj)) {

trigger error (my3gl_error (), E_USER WABNING):

1 elze |

return (0});

}

}

functicn delTipoFalla ($id) {
include ("conexion.php™):
Squery = "delete from tiposfallas where idTipoFalla=".%5id;
if (! (%result = mysgl query(sgquery, Slinkj)) |
trigger error (my3ql_errcr(), E USER_WARNING):
} elze |
return {(0);
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functicn cerrar() |
my3ql_free_reault{sresult):

}

functicn addItemFromfJRY (Snombrelter) |
SidNuevolter = fthis-»addTipoFallaFacil (Snombreltem) »
fdatos = Sfthiz->getltemsTolJRAY (fidNuevoltem) »
return Sdatos:

functicn getltemsTolJAY ($idNuevolter) |
include ("conexion.php")
squery = "SELECT #* FROM tiposfallas
CRCER BY idTipoFalla RSC";
if {!{sresult = mysgl query(squery, £link))) return mysql_error();
$i = 0;
while (frecord = mysql_ fetch asaoc(sresult)){
$datos[$i] = array('IDITEM' => Srecord["idTipcFalla™],
"HOMBREITEM' =» frecord|["nombreTipoFalla™],
'"IDWUEVCITEM' => $idMuevoltem
i
Fit++;
1

return Sdatos;

Otra forma en que puede crear la clase es copiando el cédigo de una clase
cualquiera, como Actividades, TiposLubricaciones, Presentaciones, etc., y

cambiar los nombres, de la clase anterior por los de la nueva clase. Una vez
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programada la clase?, procedemos a programar el cuerpo del sistema o sus

funciones.

Como primera medida cree una carpeta con el nombre TiposFallas en la
siguiente direccion: C:\AppServAwww\modulos\cms, para ubicar alli cada
uno de los documentos pertenecientes a las funciones del sistema. Una vez
creada la carpeta, cree mediante el editor de texto un documento con el
nombre index.php, el cual contendra la pantalla principal del sistema. Digite el

codigo de la figura 55:

Figura 55. Cédigo Index.php, servicio Tipos de Falla.

<? session_start(); ?>
<!DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DID XHTML 1.0 Transiticnal//EN" "http://www.w3.crg/IR/xhtmll/DID/xhtmll-transiticnal.dtd">

<title>Tipos de Fallas</title>
<link href="../../C35/e3atilosmodulos.cas™ rel="stylesheet™ type="text/cas" />
<style type="texit/c3s">

body {
background-coleor: #FFFFFE;
1
}
.Estilos {font-size: 15px; texc-transforr: none; font-weight: bold; wvertical-align: top; height: auto; widch: auto;
crder: medium none #00FFFE: font-family: Verdana, Arial, Helwvetica, sans-serif:)
.accordion headingsl {color:#666666;
border:lpx sclid #FFE;
cursor:pointer;
font-weight:bold;
background-color: #ECESEB:
1
}
.accordion_headingsl { color:#666666;
border:1px sclid #FFE;
cursor:pointer;
font-weight:bold:
background-coleor: #ECE9SBE;
1
}
.header highlightl {background-color: #FF6600;
1
!
.header highlightl | background-color: #FF&600;
1
!

</style></head>

<atyle type="text/ca3">

#$basic-accordian{
width:190px;
position:abaclute;
z-index:2:

4 Para mayor informacidn sobre lo que es una clase y su contenido, dirijase a la pagina 8 de
este manual.
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background: 4FDFCDS;
font-family: Verdana, Arial,

.accordion_headings|
color:#666666;
border:lpx sclid #FFE:
cursor:pointer;
font-weight:bold;
background-color: #ECESBE;

.accordion headings:hover{
background : #00CCFE;

.accordion_child{
padding:15px;

Helwetica,

sans-serif;

background-image: url (http://caribdis.unab.edu.co/institutoccaldas/imagenes/fondmenuizg. jpg);

background-repeat: repeat-%;

.header_highlight{
background-color: #FFe600;
}

Subitemnmenuizg |

font-family: Verdana, Arial, Helwetica,

font-size: 9pt;
color: #333333;
text-decoration:none;
}
a.sublitemnmenuizg:hover |
color: #FFGe00;

</3tyle>

<script type="text/javascript™ src="../accordian.pack.js"></script>

<script language="javascript™ type="text/javascript™ src="../ja/metodos.js"»</3script>
<body onload="new Accordian('basic-accordian',25,'header_highlight');™ leftmargin="0" topmargin="0" marginwidth="

sans-serif;

<table width="1000" border="0" align="center™ cellpadding="0" cellspacing="0">

<?
include("../include/imagenhArriba.inc"):
>

<tr valign="top™>

<td background="../imagenes/cms-fond.gif™ height="600"><table width="100%">

<Tr>
<td width="26%" vali
<7
include {"../include/menuAdmonSistema.inc™) ;
Erd

n="top"><ul>

<ful></td>
<td><table border=
<tr>
<td id="tipMensaje":<?

¢ruta="../../flashservices/services/modulos/";

include ($ruta . "Utilidades.php");
include ($ruta . "TiposFallas.php"):
sutilidades = new Utilidades():
¢tiposFallas = new TiposFallas();
if (isset(s SESSION['idUsusric'])) {

o

{!isset ($HTTP GET VARS['ordenamienta'])) { Sordenamienta =
(!isset ($HITP_GET VARS['sort'])) [ $sort
if (§sort == "DESC') { $sortluevo = 'ASC";

=:-FDESCY: ] glae
] else [ $sortNuevo

'idTipoFalla';

0" align="center™ cellpadding="0" cellspacing="3" class="tablaGrid™ width="080%">

} else { fordenamiento

§sort = SHITF_GEI_VRRS['sart']: ]

= 'DESC';

3

<table width="100%" border="0" cellpadding="0" cellspacing="0" class="tablaGrid">

<LI>

marginheight="0">

$HTTP_GET VARS['ordemamientc']: }

<td width="136" id="navegacion™><p><span class="textos"><k>Tipos de Fallas</b></span></p></td>
<td width="519" align="right"™ id="navegacionDerecha"><div align="left"™><a href="AgregarTiposFallas.php"><img src=
"../imagenea/agregarTiposFallas.gif™ border="0" /></a></divi</td>

</tr>
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<table width="561" border="0" align="center"” cellpadding="0" cellspacing="0" class="tablaGrid">

"formBuscarTiposFallas™ i

="index.php™>

="formBuscarTiposFallas™
="banner” vzl b S

"hidden” "banner™ i

<tr class="fila2">

<td width="356" id="tipMensaje"><p><span class="textos">Escriba el nombre o parte del nombre del tipoc de falla: </span></p></td>
<td width="172" id="mensaje"><in

</td>

<td width="33">«

<2
if (¢banner'=1) {

="text" "busquedaNombre™ id="busguedaNombre™

../imagenes/buscar.gif™ nan ="image"/></td>

s$rstTiposFallas = $tiposFallas->getTiposFallas():

} else {

$ratTiposFallas = $tiposFallas->getTiposFallasBusqueda ($busquedaNombre) ;

1

srowliposFallas = mysgl_num rows{$rstTiposFallas);
#intlenResult3et = $rowliposFallas;

gfila o

if ($intLenResultSet > 0) |
while ($record = myagl fecch asscc(ératTipoaFallas)){
tdatos[$fila] = array('idTipoFalla' =»> srecord["idTipoFalla™],

sfilat+s
¥

"nombreTipoFalla' => $record["nombreTipoFalla™]

foreach ($datos as $llave => sfila) [
$nombreTipoFalla[$llave] = $fila['nombreTipoFalla'];

1

§inicig =
if (iaset | TP_GET_WRR3
§fin = §inicic + 107

['inicio'])) { #inicio = $HTTF_GET _VRR3['inicio']:r }

if (¢fin > srowTiposFallas) { #fin = (rowTiposFallas: }

§1 = &inicio;
>

"0" cellpadding="0" cellspacing="0" class="tablaGrid">

"<? echo fbusquedaNombre 7>"

<td width="41" id="tipMensaje"><p><img src="../imagenes/iconoTip.gif” alt="tip" width="27" height="8" /></p></td>

<td width="614" id="mensaje"><p><span class="textos">Agregue un nuevo tipo de fala o modifigque las actuzles seleccionande los botones del lado

derecho</span></p></td>
</t
</tablex
<br />
<br />
<27
$colaPaginacion
include ("../incli
7>

<table bor
<tr bgcol

<td
<td
<td
<td
</tr>
<? whi
<tr cl
<td
<td

<td
<td

s</td>
<td class="dataGridBotones” valign="top™><a href="4" onclick="borrarItemCategoria('idTipoFalla’, <? echo($datos[$i] ["idTipoFalla™]); 2?5,
'tipesFallas');"><img src="../1i n.gif" alt="Eliminar" width="24" height="24" border="0" longdesc="Eliminar" /></a>
-"actualizarTiposFallas.php™ = "post"
"idTipoFalla®™ va mo"
"accion™ valus="borrar”
"strPaginaRetorno” /tiposfallas/index.php”
<for>
</table></td>
</tr>
<? s344: 1 7
</table>
<? } else { session_destrey(): echo("<p class="textoDestacado'>Su sesisoacute;n ha caducado, favor volverse a <a href='../../cms/index.php'>registrar</a>
1
</tad>
</tr>
</table>
<br />
</td>
</tr>
</table></td>
</try
<tr>
<td><img sre="../imagenes/cms-zbajo.jpg” alt="modulos” width="1000" height="25" /></td>
<frr>
</table>
</body>

= scola . "ordenamient . sordenamienta . "ssort=" . $sort . "i";

ude/paginacion.inc”) :

"0" cellpadding="0" cellspacing="0" class="tablaGrid" width="100%" align="center™>
"$CCCCCC™ id="filaEnc">

wWidth="13" class="dataGridVineta">&nbsp;</td>

width="100" class="textos"><div align="center"><strong>Id</strong></divs</td>
Width="459" class="textos"><div align="center®><strong>Nombre</strong></divd></td>
width="83" class="dataGrid"></td>

le(s3 < $fin) [ $fila = $382; 7>
ass="file<? eche (8fila + 1); 75"

class="dataGridVineta">&nbsp;<img src="../imagenes/vineta.gif" alt="*" width="9" height="9" /></td>

class="textos"><div align="center”><? echc(sdatos[$3]["idTipoFalla®]): 2s</divs</td>

class="testos"><? eche(sdatos([$3] ["nombreTipoFalla]): ?»</td>
clasa="textos"><table claszs="botones">
<tr>

<td class:

*dataGridBotones” valig
"idTipoFalla” ©
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Posteriormente cree un documento en la misma carpeta con el nombre,

agregarTiposFallas.php, digite el codigo de la figura 56 para esto:

Figura 56. Cédigo agregarTiposFalla.php, servicio Tipos de Falla.

k? session starc(); 2>

<title>Tipos De Fallas - Agregar Tipes de Fallas</title>

/../C55/estilosmodulos.cas™ rel="stylesheer” type="text/css” />
/../C55/dynCalendar.cas” rel="styleshest” type="text/css” media="screen” />

" type="text/javascript” ./js/browserSniffer.js"></script>
Type="text/javascript” src="../js/dynCalendar.js"></script>
/is/metodos.38"></script>
./ja/tiny_mce/tiny mce.js"»</script>

"javascript”

<script javascript” "text/javascript">
£inyMCE.init ({
mode : "textareas”,
theme : "advanced”,

theme advanced disable
*strikethrough, justifyleft, justifycenter, justifyright,justifyfull, outdent, indent, code,hr, removeformat, sub, sup, charmap, visualaid, anchor, newdocument, formatselect, stylesel
ect,help, image”,

theme_advanced buttonsl : "bold,italic,underline,separator,undo,redo,separator,link,unlink, separator, cleanup”,
theme_advanced_buttons2 : ""
theme_advanced toclbar location : "tep”,
theme_advanced toolbar align : "left”,
valid_elements : "a[name|href|target= blank|title] b/strong[class],i/em[class],u[class],plzlign] br”
h:
</scripty
<script>

function valida enviz(){

if (document.formularicAgregarTiposFallas.nombreTipoFalla.value.length=
alert("Tiene que escribir el Nombre")
document . formularichgregarTiposFallas. nombreTipoFalla.
return 0;

focua ()

docurent. formularicAgregarTiposFallas. submit () ;

</script>
<tabl

idth="1000"

1sp

<td»<img src="../imagenes/cms-cab.jpg"
</Tr>
<tr><td bac

moduleas™ width="1000" height="100" /></td>

./imagenes/cms-fond.q

gn="center” cellpaddi s55="tablaGrid"

"tipMensaje™>
<table width="488" border=

azs="tablaGrid">

<tr>
<td width="488" id="navegacion"><br />
<p»<span class="titulos">Tipos de Fallas</span></p>
<p class="textca">Usted esthaacute; aguiiacute;: <z hre ./tiposFallas/index.php">Tipos De Fallas</a>
/ <3pan class="actual">RAgregar Tipos De Fallas</span></p> </td>

a33="tablaGrid">

"tipMensaje™>
/imagenes/iconoTip.gif" alt="tip" width="27" height="9">¢/p> </td>

‘mensaje”>
<p class="textos">Los campos que tienen * son obligatorios, si no son diligenciados

el tipo de falla no se Crear&aacute; cOrrectamente.</p> </tax
</

</tablex<br />

<

gruta="../../flashservices/services/modulos/";

include ($ruta . "Usuarios.php”):

$usuarios = new Usuarics():

if (isset(s_SESSION['idUsuaric'l)) |

padding="0" ¢ 0" class="tablaGrid"™ width="903" al

center”s

rmularicAgregarTiposfallas” o "post “actualizarTiposFallas.php™
"hidden” "accion” s-"agregar”
"hidden” "strPaginaRetorno” valus="../tipesFallas/index.php”

"norbreFila2"><span class="textes”>*Nombre:</span></td>
fila2Formulario™ "nembreTipeFalla™ ="text” class="texto” "nembreTipoFalla” “3pr 1 "20" g=""3

navegacionInferiorDerecha” colspa 1gn="right"><div align="center"><span class="textoDestacado"><br />
T =="button™ "button" oo c 'valida envia()" 1 "Guardar" />
Gnbsp:
"bucton™ "Volver” walus="Volver" onClick="location.href="index.php'"
</span></divz</td>

</t
</table>

<p>

<? | else { session destroy(); echo("<p class='textoDestacado’>Su sesizoacute;n ha caducads,

'/cm3/index.php' >registrar/a></p>"); }
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</p>
<prinbsp:</pr<

fedx>

<br /></td>
</tr>
<tr>
<td><img src="../imagenes/cms-abajc.jpg" alt="modulecs™ width="1000" height="25" /></td>

Cree ahora un documento con el nombre detalleTiposFallas.php, que
contenga el siguiente codigo (Fig. 57), y guardelo en la misma carpeta donde

ha puesto los documentos anteriores:

Figura 57. Cédigo detalleTiposFalla.php, servicio Tipos de Falla.

k? session start():; 7>

<title>Tipns De Fallas - Editar Tipos De Fallas</title>
<link href="../../C35/estilosmodulcs.c33" rel="3tylesheet"™ type="text/c3z"™ />
<link href="/cma/caa/dynCalendar.cas™ rel="stylesheet™ type="text/c33" media="screen" />
<gcript language="javascript" type="text/javascript” src="../js/metodos.js"»</script>
<script language="javascript" type="text/Jjavascript"™ src="../ja/browserSniffer.js">»</script>
<gcript language="Javascript" type="text/Jjavascript”™ src="../j3/dynCalendar.js"></script>
<3cript language="java3cript” type="text/javascript™ src="../Ja/tiny mce/tiny mce.j3"»</3cripty
<script language="javascript" type="text/Jjavascript">
tinyMCE.init ({

mode : "textareas”™,

theme : "adwvanced",

force_br newlines : true,

force_p_newlines : false,

entity_encoding : "raw”,

relative urls : false,

convert_urls : false,

theme_advanced disable :

"strikethrough, justifyleft,justifycenter,justifyright,justifyfull, cutdent, indent,hr, removeformat, sub, sug, charmap, visualaid,
|anchor, newdocument, formatselect, styleselect, help, image”
theme advanced buttonsl : "bold,italic,underline,separator,undo, rede, separator, link,unlink, r, cleanup, code™
theme_advanced buttons2 : ""
theme_advanced_toolbar_location : "top”
theme_advanced_toolbar_align : "left”
valid elements : "a[href|target= blank],b,i,u,br”
n:
</script>
<scripty
function valida_envia(){

if (document.formularioModificarTiposFallas.nombreTipoFalla.value.length==0) {
alert("Tiene que escribir el Nombre®)
formularioModificarTiposFallas.nombreTipoFalla. focus ()

<tabli border="0" gn="center"

<td><img Src="../imagenes/cms-cab.ipg” alt="modulos” width="1000" height="100" /></t
</t
<tr><t

s="tablaGrid"

<td id="tipMensaje"s><br />

<table border="g"

ng="0" cellspacing="0" class="tablaGrid™>

"S01" id="navegacion">
<p><span class="titulos">Tipos De Fallas</span></p>
<p class="textos">Usted estéaacute; aquéiacute;: <a href=".
echc $_FOST["nombre”]; ?>&quot:</bE></span></p>
</td>

./tiposFallas/index.php">Tipos De Fallas</a> / <span class="actual">Editando <k>&quot;<?
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" class="tablaGrid">

41"
py<img src
</td>
<td width="641" id="mensaje">
<p class="textos">Reenplace el texto en los diferences campos v luego haga clic en
el botfoacute;n GUARDAR.</p>

"cipMensaje”s
./imagenes/iconoTip.gif” alt="tip"></p>

</td>
</tr>

</tables<br />
<
sruta = "../../flashservices/services/modulos/";
include ($ruta .
$tiposFallas = o
if (isset(s_S i
srstTiposFallas = $tiposFallas->getTipoFalla(s POST["idTipoFalla"]):

<t 0 1spacing "tablaGrid” width="90%" align="center">
formularioMedificarTiposFallas” "post" action="actualizarTiposFallas.php”
"accion” "modificar™
"idTipoFalla” "<? echo(mysql_result($rstliposFallas, 0, "idTipoFalla”)); 2"
"strPaginaRetorns” "../tiposFallas/index.php”

crbrefila2"><span class="textos">*Hombre:</span></td>
ila2Formularic™ "nembreTipoFalla” “text” cl "texto” id="ncmbreTipcFalla® 30" "20" value="<? echo (
mysql_result (srstTiposFallas, 0, "nombreTipsFalla™)); 2>" </td>

<td id="navegacionInferiorDerecha” coclspan="2" align="right"><div align="center"><span class="textoDestacado"><br />
"button" "button” "valida_envia()" "Guardar”
inbsp;
"button” "Velver" "Volver® ick="location.href='index.php'"
</span></divo></ta>
</tr>
</table>
<g>
<? } else { sessicn destroy(); echc("<p class='textoDestacado'>5u sesisoacute;n ha caducado, favor volverse a <a href='/cms/index.php'>registrar</a></p>"); |}
k=
</B>
<p>Enbspi</py</Td>
<ftr>
</table>
<br /></td>
</tr>
<tr>
<td><img src="../imagenes/cms-abajo.jpg” alt="modulos” width="1000" height="25" /></td>

Por altimo cree un documento llamado, actualizarTiposFallas.php, con el

codigo que se presenta en el figura 58:

Una vez haya terminado de crear los documentos necesarios para el
funcionamiento del servicio ubique en la misma direccion, donde creé la
carpeta, el documento administrador.php. Abralo mediante el editor de texto,
y ubique la seccion del médulo mantenimiento, una vez la tenga ubicada,

bajo ella inserte el siguiente codigo (Fig. 59):
Cuando haya digitado el cédigo, guarde el documento y ciérrelo. Ahora

podra visualizar en el menu, de la barra médulos, el médulo Administracién

del sistema y el servicio Tipos de Fallas que acaba de crear.
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Figura 58. Cédigo actualizarTiposFalla.php, servicio Tipos de Falla.

<7
session_start():
sruta = "../../flashservices/services/modulos/™;
include ("../utils/conversionCaracteres.php™);
include ($ruta . "TiposFallas.php™);
¢tiposFallas = new TiposFallas();
if (isset (5_SESSION['idUsuaric'])){
if (isgset(5_POSI['accion'])){
awitech (5_POST['accion']) {
case "agregar” :
snombreTipoFalla = serializarUTFS(5_FOST["nombreTipoFalla™]):
5idTipoFalla = $tiposFallas-»addTipoFalla($norbrelipoFalla):
header ("Location: ../tiposFallas/index.php™);
break;
case "modificar":
$idTipoFalla = #_POST["idTipoFalla"]:
snombreTipoFalla = serializarUTFE (s _POST["nombrelipoFalla"]):
ttiposFallas-»updlipoFalla (¢idTipoFalla,
tnombreTipoFalla)»
header ("Location: ../tiposFallas/index.php”):
break;
cade "borrar”:
$idTipoFalla = §_FPOSI["idIipoFalla"];
stipoaFallas-»delTipoFalla ($idTipoFalla);
header ("Location:" . §_POST["strPaginaRetorno™] . ""};
break:
default :
break:
1
lelze {
header ("Location: ../ /tiposFallas/index.php”);
t
1} elae |
session_destroy();
header ("Location: /cms/index.php™);:
1
=

Figura 59. Cédigo para ubicacion del servicio en la barra del menu principal.

<div id="testl0-header" class="accordicn_headingsl™ ><img src="admonSistema.gif" alt="conoce" /></div>
<div id="testlO-content">

<div class="accordion_childl"><span class="tituloi">»
<& href="../cms/tiposFallas/index.php"»<img src="vineta.gif"™ border="0"/> Tipos de Fallas</a»<br />
</gpan> </div>
</div>

Para poder visualizar el médulo, en todo el sistema, ubique la carpeta
include, en la misma direccién. Abra el documento, menuMantenimiento.inc,
mediante el editor de texto. Guérdelo con el nombre
menuAdmonSistema.inc. Copie al final de este documento el mismo cédigo
gue digito en el documento administrador.php. Guarde y cierre el

documento.
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