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Resumen

Titulo: Desarrollo de una herramienta instructiva digital para la aplicacion de estandares de disefio
en las paginas de las unidades académicas y administrativas del sitio web principal de la
Universidad Industrial de Santander*.

Autor: Maria Alejandra Ortega Medina y Esteban Joven Monroy**

Palabras Clave: Estandares de disefio, prototipado web, productos digitales, experiencia de
usuario.

Descripcion:

Las tecnologias de la comunicacion han revolucionado el disefio digital, facilitando la creacion de
productos que aseguran una experiencia de usuario de alta calidad. En la Universidad Industrial de
Santander, el equipo de desarrollo web enfrenta dificultades debido a la ausencia de un sistema
centralizado para gestionar elementos de disefio y configuraciones generando errores frecuentes y
reprocesos en la edicion de paginas web, afectando la coherencia y calidad visual del sitio.

Para generar un primer acercamiento a la resolucién de estos problemas, se propone desarrollar
una herramienta digital instructiva que centralice los componentes de disefio y proporcione guias
claras para la edicion de contenidos web. La herramienta esta disefiada especificamente para el
equipo de desarrollo web con el objetivo de estandarizar los elementos y mejorar la eficiencia en
el proceso de creacion. Al ofrecer informacion esencial para trabajar, la herramienta busca reducir
errores y reprocesos, asegurando un estilo visual coherente y un flujo de trabajo méas organizado.
La herramienta sera validada con usuarios reales para garantizar su facilidad de uso y efectividad.
Con un nivel de madurez tecnoldgica TRL 7, esta solucion tiene el potencial de optimizar la calidad
y coordinacion en el desarrollo del sitio web institucional, marcando un primer paso hacia la
mejora del procedimiento de aprendizaje y edicion de contenidos web. Esta iniciativa pretende
promover una comunicacién visual mas consistente y eficiente en el sitio de la universidad.
*Trabajo de grado

** Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas, Escuela de Disefio Industrial, Universidad de

Santander, Directora Jenny Katherine Rodriguez Garcia, Codirector Juan Manuel Garzon Escobar.
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Abstract

Title: Development of a digital instructional tool for the implementation of design standards on
the pages of the academic and administrative units of the main website of the Industrial University
of Santander*.

Author: Maria Alejandra Ortega Medina y Esteban Joven Monroy**

Key words: Design standards, web prototyping, digital products, centralizing information, user
experience.

Abstract:

Communication technologies have revolutionized digital design, facilitating the creation of
products that ensure a high-quality user experience. At the Industrial University of Santander, the
web development team faces challenges due to the lack of a centralized system to manage design
elements and settings, resulting in frequent errors and rework in web page editing, which affects
the coherence and visual quality of the site.

To address these issues, the development of a digital instructional tool is proposed to centralize
design components and provide clear guidelines for web content editing. This tool is specifically
designed for the web development team, aiming to standardize elements and improve efficiency
in the creation process. By offering essential information, the tool seeks to reduce errors and
rework, ensuring a consistent visual style and a more organized workflow.

The tool will be validated with real users to ensure its ease of use and effectiveness. With a
technology readiness level (TRL) of 7, this solution has the potential to optimize quality and
coordination in the development of the institutional website, marking a first step toward improving
the learning and editing process of web content. This initiative aims to promote a more consistent

and efficient visual communication on the university's site.

* Bachelor Thesis
**Physicomechanical Engineering Faculty. School of Industrial Design. Undergraduate program.

Director: Jenny Katherine Rodriguez Garcia. Co-director: Juan Manuel Garzon Escobar.
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Introduccion

La adopcion e integracion de tecnologias digitales avanzadas, como redes mdviles de
quinta generacion (5G), Internet de las cosas (10T), computacion en la nube, inteligencia artificial,
analitica de grandes datos y robdtica, estan transformando el mundo hiperconectado en un mundo
digitalizado. Comision Economica para America Latina y el Caribe (CEPAL, 2021).

Esta evolucion tecnologica estd impulsando el desarrollo de productos digitales y la
aparicion de nuevas tecnologias que buscan “satisfacer a los consumidores con productos
inteligentes, en muchos casos asociados a servicios avanzados con un alto grado de
personalizacion” (CEPAL, 2021).

En este contexto, los sitios web se han vuelto mas importantes que nunca. Un sitio web
bien disefiado y funcional es una herramienta crucial para empresas y organizaciones, ya que actda
como una entrada digital que proporciona una plataforma personalizada para interactuar con los
usuarios, mostrar productos y servicios, y construir una marca sélida en linea (Smith, 2020). En el
ambito educativo, su relevancia es ain mayor, ya que debe reflejar y alinearse con los estandares
de disefios educativos, tanto nacionales como internacionales, para garantizar una experiencia
positiva a estudiantes, profesores, personal administrativo y visitantes externos (Brown, 2019).

Uno de los mayores desafios en el disefio de sitios web es mantener la coherencia y
uniformidad a lo largo de todo el sitio. Para abordar este reto, muchas organizaciones implementan
sistemas de disefio o guias de disefio personalizadas segun sus necesidades. Un sistema de disefio
asegura gue todos los componentes de la interfaz de usuarios sigan las mismas directrices de estilo
y funcionalidad, mejorando la experiencia del usuario y fortaleciendo la identidad visual de la
marca. Segun un estudio de InVision (2019), las organizaciones que implementan sistemas de

disefio observan un aumento del 33% en la coherencia de sus productos digitales.
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La Universidad Industrial de Santander (UIS) se enfrenta a varios desafios en la gestion de
su sitio web debido a la falta de un sistema o disefio estandarizado. especialmente en las paginas
de las unidades académico- administrativas, estas unidades representan una clasificacion esencial
dentro de los dos grandes grupos que componen la institucion: las unidades academicas
(facultades, escuelas, y programas) y las unidades administrativas (departamentos encargados de
la gestion interna y operativa). Actualmente, el crecimiento masivo y desbordado del sitio ha
llevado a modificaciones y la creacion de nuevos disefios sin una guia centralizada, lo que ha
generado inconsistencias y errores frecuentes. Ademas, la alta movilidad laboral dentro del equipo
de desarrollo ha dificultado la continuidad y uniformidad en los procesos de aprendizaje y
mantenimiento del sitio web (Rodriguez, 2022).

Para mitigar estos problemas, este proyecto busca desarrollar una herramienta digital
instructiva que estandarice los componentes de disefio, mejorando el procedimiento de aprendizaje
en la edicion de contenidos del sitio web UIS. Esta herramienta se implementara con un nivel de
madurez tecnoldgica TRL 7 y esta dirigida al equipo de desarrollo de la UIS, que necesita una
herramienta confiable para gestionar el disefio de manera eficiente. Al estandarizar los
componentes de disefio, facilitando el trabajo del equipo de desarrollo y asegurando una
experiencia de usuario superior.

El proyecto se desarroll6 en tres fases principales. La primera fase, se centrd en la
investigacion y recoleccién de informacion, donde se establecieron estandares minimos a partir
del material existente y los recursos disponibles. En la segunda fase, se abordd el disefio y
prototipado de la herramienta, trabajando en conjunto con el equipo de desarrollo para adaptar la
solucion a sus necesidades especificas y personalizarla adecuadamente. Finalmente, en la tercera

fase, se llevd a cabo la validacion de la herramienta, evaludndola con usuarios reales para
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garantizar su efectividad y que cumpliera con los objetivos planteados por el equipo de desarrollo
web.
1. Planteamiento del problema

Segun Gonzalez y Perez (2020), “la falta de estandares en la presentacion de informacion
puede llevar a la confusion de los usuarios y a una disminucion de la confianza en las entidades
publicas”. Este problema se agrava con la necesidad de renovacion de las paginas web, ya como
destacan Lopez y Martinez (2021) “la renovacidn de los sitios web es crucial para garantizar que
la informacion sea accesible y relevante, especialmente en un entorno en constante cambio”.

En el contexto educativo actual, los sitios web son esenciales para la comunicacion y la
interaccion entre las instituciones y sus diversos publicos, incluyendo estudiantes, docentes y
administrativos. Un sitio bien disefiado no solo ofrece una plataforma funcional para la interaccion,
sino que, como sefiala Smith (2020), desempefia un papel crucial en la exhibicion de la oferta
académica, servicios disponibles y en la consolidacién de la identidad institucional en linea.

Ademas, Rodriguez (2019) afirma que “un disefio web estandarizado mejora la experiencia
del usuario, facilitando la navegacion y el acceso a la informacién esencial”. Las instituciones,
organizaciones o entidades que no actualizan sus plataformas digitales enfrentan el riesgo de
perder credibilidad y relevancia ante su publico

Sumado a ello, es fundamental contar con una estrategia para la gestion del disefio, que
permita mantener la coherencia visual y funcional a lo largo del sitio web. Para ello, muchas
organizaciones optan por implementar sistemas de disefio que estandaricen los componentes de la
interfaz de usuario. Esto no solo mejora la experiencia del usuario, sino que también refuerza la
identidad visual. Segun InVision (2019), las instituciones, organizaciones o entidades que adoptan

sistemas de disefio, experimentan un aumento del 33% en la consistencia de sus productos
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digitales.

En el transcurso del proceso de renovacion de la web de la UIS desde el afio 2020, se
evidencid el crecimiento descontrolado de paginas para las unidades académico-administrativas;
lo que conllevd a la generacidn de inconsistencias y errores de disefio, en parte debido a la falta de
una guia centralizada. Ademas, la alta rotacion de personal en el equipo de desarrollo ha afectado
la continuidad en los procesos de mantenimiento del sitio (Rodriguez, 2022).

Inicialmente, se habia planteado que el proyecto estaria enfocado en crear una solucién
para que el personal de las unidades académicas y administrativas pudiera gestionar y editar el
sitio web directamente, ya que se tenia la intencion de otorgarles acceso a las herramientas de
edicion, sin embargo, debido a decisiones internas relacionadas con la gestion del sitio, esta opcién
dejo de ser viable. Como consecuencia, el proyecto cambio su enfoque hacia el desarrollo de una
solucion que apoyara especificamente al equipo de desarrollo web, adaptandose mejor a sus
necesidades técnicas y facilitando la gestion del disefio y la edicion del sitio web.
1.1.Pregunta de disefio

¢Como el disefio de una herramienta digital instructiva permite mejorar el procedimiento
para el aprendizaje en la edicion de contenidos del sitio web UIS de manera eficiente y coherente?

2. Justificacion

La rapida evolucion digital y el aumento en la complejidad de la gestion de sitios web
requieren soluciones efectivas para garantizar la coherencia y eficiencia en la presentacion de
contenido. Los sistemas de disefio se han consolidado como una herramienta clave para
estandarizar la interfaz de usuario, creando productos digitales coherentes y escalables. Segun
Lamine y Cheng (2022), estos sistemas facilitan la creacion de interfaces consistentes, mejorando

la eficiencia y el rendimiento, lo cual es crucial para asegurar una experiencia de usuario de alta
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calidad.

El proyecto desarrollado para la UIS tiene como objetivo introducir una herramienta digital
instructiva que sigue los principios de los sistemas de disefio. Aunque no se ha creado un sistema
de disefio completo, esta herramienta representa un acercamiento significativo para mejorar la
coherencia y la eficiencia del sitio web institucional. Smith (2020) y Wang (2024) destacan que
este enfoque permite adaptar las mejores practicas del disefio a las capacidades y recursos
disponibles, ofreciendo una solucién practica y de uso directo por el equipo de desarrollo web.

Una estrategia adecuada para la gestion del disefio web es esencial para evitar
inconsistencias y errores que afectan la usabilidad y la eficiencia en la edicién. Brown (2019) y
Malewicz y Malewicz (2020) subrayan que establecer directrices claras y estandarizar los
componentes de disefio ayuda a mantener la coherencia y a mejorar la calidad del producto digital.
La herramienta desarrollada para la UIS proporciona estas directrices, resolviendo problemas
actuales y permitiendo un control mas riguroso sobre la calidad y la presentacion del contenido
(Rodriguez, 2022).

La implementacién de estrategias de gestion del disefio, como sugieren Hassan y Rizzo
(2021) y McLaughlin (2022), mejora la eficiencia y la coherencia en la gestion de interfaces web.
Aunque la UIS no ha desarrollado un sistema de disefio completo, la herramienta propuesta es un
paso importante hacia la estandarizacion y mejora continua del sitio web institucional. Este
enfoque ayuda al equipo de desarrollo web a trabajar de manera mas organizada y a elevar la
calidad del sitio web (Peters, 2023).

3. Objetivos
3.1. Objetivo general

Disefar y desarrollar una herramienta digital instructiva con la estandarizacion de los
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componentes de disefio, que permita mejorar el procedimiento de aprendizaje en la edicion de
contenidos del sitio por parte del equipo de renovacion web.
3.2.  Objetivos especificos
e Identificar las necesidades y tareas asociadas a los diferentes actores que tienen
acceso a la edicion de las paginas del sitio web UIS, tales como Comunicadores,
Ingenieros, Disefiadores y auxiliares (estudiantes de Disefio Industrial e Ingenieria
de Sistemas).
e Proponer una herramienta instructiva para la aplicacion de estandares de disefio en
las paginas de las unidades académicas y administrativas del sitio web principal.
e Validar la herramienta teniendo en cuenta el desempefio del usuario en términos de

usabilidad del proceso estandarizado de disefio para las paginas web de la UIS.

4. Alcance
Se desarrollé una herramienta instructiva donde se establecen estandares de disefio con el
fin de generar un canal de comunicacion eficiente y eficaz entre el equipo de desarrollo web UIS
y las unidades académicas-administrativas para mantener una coherencia en el desarrollo y
actualizacion de las paginas del sitio web.
Se realizaron las validaciones con usuarios reales y verificaciones del producto que
permitan demostrar que la implementacion de esta herramienta cumple con la usabilidad requerida

por el producto y el usuario para la construccion del sitio web.

5. Marco teorico

5.1. Disefo de Interfaz
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El disefio de interfaz se refiere a la creacion de interfaces en software o dispositivos para
que sean efectivas y faciles de usar. Este proceso implica la organizacion de elementos visuales,
la estructura de navegacion y la integracion de componentes de interaccion que faciliten una
experiencia intuitiva para el usuario (Johnson, 2021). Un buen disefio de interfaz mejora la
usabilidad y accesibilidad, y contribuye a la satisfaccion general del usuario (Norman, 2013).

5.2. Usabilidad

La usabilidad es un atributo de calidad de un producto que se refiere sencillamente a su
facilidad de uso. No es un atributo universal, ya que un producto sera usable si lo es para su
audiencia especifica y para el propdsito especifico con el que fue disefiado (Montero, 2015).
Dentro del campo del desarrollo web, la usabilidad estudia la forma de disefiar sitios web para que
los usuarios puedan interactuar de la forma mas eficiente, eficaz y satisfactoria posible. Para crear
un sitio web usable, es esencial realizar un disefio centrado en el usuario, evitando enfoques
centrados exclusivamente en tecnologia o creatividad (Montero, 2015).

5.3. Experiencia de Usuario (UX)

La experiencia de usuario (UX) es la sensacién, sentimiento, respuesta emocional,
valoracion y satisfaccion del usuario respecto a un producto. Esta percepcion es el resultado de la
interaccion entre el usuario y el producto, asi como de la interaccién del usuario con el proveedor
de este (Montero y Fernandez, 2005).

5.4. Coherencia en el Disefio

La coherencia en el disefio se refiere a la uniformidad en la apariencia y funcionalidad de
los elementos de un sitio web. Mantener esta coherencia es crucial para evitar confusion y
frustracion en los usuarios, y para garantizar una experiencia positiva (Malewicz y Malewicz,

2020).
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5.5. Estandares de Disefio

El término estandar tiene su origen etimoldgico en el inglés "standard™, y se define como
un modelo o norma que sirve como referencia. Los estandares tratan de elaborar abstracciones de
alto nivel o arquitecturas que representen una gama diversa de implementaciones practicas
(Hernandez y Rallo, s. f.). En disefio web, los estandares permiten que los usuarios puedan entender
los elementos individuales de la interfaz y sepan donde buscar ciertas caracteristicas. Esto facilita
la adaptacion a la interfaz, mejorando su usabilidad (Nielsen, 1999).
5.6. Guias de Estilo

Las guias de estilo son documentos que detallan las normas para el disefio visual y
funcional de un sitio web. Incluyen especificaciones sobre tipografia, colores, espaciado y otros
elementos clave que aseguran una presentacion coherente en todo el sitio (Smith, 2020). Estas
guias son esenciales para mantener una identidad visual consistente y para facilitar la creacién y
edicion de contenido.
5.7. Herramientas de Gestion de Contenido
5.7.1. WordPress

WordPress es un software de cédigo abierto utilizado para crear sitios web, blogs o
aplicaciones. Fue creado en 2003 por Mike Little y Matt Mullenweg como una bifurcacion de
b2/cafelog. Actualmente, es una plataforma de creacion de sitios web muy utilizada, con un 43%
de participacion en el mercado de sitios web globales. WordPress esta desarrollado en PHP y
MySQL, y esta bajo la licencia GPLv2 (WordPress.org, s. f.).
5.7.2. Elementor

Elementor es el principal constructor de sitios web para WordPress. Este editor permite

crear sitios web mediante un sistema de arrastrar y soltar, lo que facilita el proceso de construccion
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sin necesidad de codificacion (Elementor, s. f.). Es una herramienta clave para quienes buscan una
interfaz visual y facil de usar. En el sitio web de la Universidad Industrial de Santander, Elementor

es la herramienta utilizada para construir y editar las paginas web.

6. Estado del arte
6.1. Contextualizacién del Desarrollo y Gestion de Sitios Web Institucionales
El tema de investigacion en este proyecto gira en torno a la centralizacion de la informacion
y la gestién de componentes de disefio web en sitios institucionales, especificamente en el contexto
de la Universidad Industrial de Santander (UIS). Para enmarcar este estudio, es fundamental
comprender cémo los diferentes autores han abordado problemas similares en otras
investigaciones, con el fin de identificar patrones, vacios y metodologias que puedan contribuir a

la resolucion de los desafios encontrados en la UIS.

6.2. Centralizacion de la Informacién en Plataformas Web

El concepto de centralizacién de informacion ha sido ampliamente abordado por expertos
en arquitectura de informacion y desarrollo de sitios web. Norman y Nielsen (2019), en su obra
sobre usabilidad y disefio web, argumentan que la falta de una plataforma centralizada para la
gestion de contenidos y datos resulta en una carga operativa adicional para los equipos de
desarrollo, lo que puede llevar a errores y a una experiencia del usuario inconsistente. Los autores

sugieren que la implementacion de sistemas unificados mejora la colaboracion y la eficiencia.
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Por otro lado, Martinez (2020) analiza como los sistemas de informacion distribuidos
complican la actualizacion y edicion de sitios web de gran escala, especialmente en instituciones
académicas. Martinez concluye que la solucién ideal para estos problemas es la adopcion de
content management systems (CMS) que centralicen la documentacion, guias de estilo y recursos

de disefio, lo cual minimiza las divergencias estilisticas y facilita el trabajo en equipo.

6.3. Gestion del Disefio y Consistencia Visual

El disefio consistente es clave en el desarrollo de sitios web. Autores como Garcia-Ruiz y
Paredes-Santos (2018) enfatizan la importancia de las guias de estilo y los sistemas de disefio para
garantizar una coherencia visual en sitios donde multiples personas trabajan en su mantenimiento
y actualizacion. Estos autores sostienen que, sin un marco estandarizado para los componentes de
disefio, los sitios web corren el riesgo de desarrollar una identidad visual fragmentada.

Un andlisis detallado de estudios de casos en universidades realizado por Pérez y Ramirez
(2019) revel6 que la falta de documentacion clara y guias para el uso de elementos graficos y
tipogréficos crea inconsistencia en la presentacion del contenido. Este problema se hace evidente
en sitios con multiples editores, donde cada uno interpreta y aplica los principios de disefio de
forma diferente. La recomendacion principal es la implementacién de un sistema centralizado de

design tokens, lo cual facilita la aplicacion uniforme de las directrices visuales a lo largo del sitio.

6.4. Documentacion de Componentes de Disefio

La falta de documentacion es uno de los principales problemas en el desarrollo web,
especialmente cuando se trata de sitios institucionales. Segun Krasner (2019), la documentacion
detallada de los componentes y procesos de disefio no solo mejora la comunicacion dentro del

equipo, sino que también reduce la curva de aprendizaje para nuevos integrantes. Krasner resalta



HERRAMIENTA DIGITAL PARA EDITAR EL SITIO WEB UIS 23

la necesidad de establecer repositorios de componentes que permitan un acceso facil y rapido a las
distintas piezas del disefio, lo que asegura la coherencia y minimiza la introduccion de errores.

Andersen (2017) amplia esta idea al destacar que una documentacion insuficiente dificulta
el mantenimiento y la escalabilidad de los sitios web. Andersen sefiala que, en organizaciones
donde la informacion esta dispersa o es dificil de acceder, la carga de trabajo aumenta
significativamente debido a la necesidad de solucionar errores causados por la falta de estandares
claros.
6.5. Metodologias Agiles para la Colaboracion en Equipos de Desarrollo

Las metodologias agiles han ganado prominencia en el desarrollo de software y en la
gestion de proyectos de disefio web. Palanques y Diez-Gutiérrez (2021) investigan como la
adopcion de frameworks agiles, como Scrum y Kanban, facilita la colaboracion entre disefiadores,
desarrolladores y editores de contenido en proyectos de gran escala. En su estudio, los autores
observan que la iteracion rapiday el feedback constante permiten a los equipos abordar problemas
de manera efectiva y mantener la consistencia en el disefio y desarrollo de sitios web complejos.

Sin embargo, Palanques y Diez-Gutiérrez también advierten que sin una plataforma
centralizada que permita a los equipos acceder facilmente a las guias de estilo, componentes
reutilizables y documentacion, incluso las metodologias agiles pueden enfrentarse a desafios
significativos en términos de eficiencia y coherencia visual.
6.6. Experiencia de Usuario y Disefio Centrado en el Usuario (UX)

El enfoque en el disefio centrado en el usuario ha sido ampliamente estudiado en los campos
del disefio de interaccion y la experiencia de usuario (UX). Cooper, Reimann y Cronin (2014)
introducen el concepto de personas como una herramienta esencial para disefiar experiencias mas

empaticas y alineadas con las necesidades reales de los usuarios. A través de la creacion de
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arquetipos, los equipos de disefio pueden anticipar los puntos de dolor y motivaciones de los
usuarios, lo que permite una mejor toma de decisiones durante el proceso de disefio.

En el contexto de la UIS, el uso de mapas de empatia y la identificacion de arquetipos ha
facilitado el desarrollo de una herramienta mas ajustada a las necesidades de los editores del sitio
web. Esto esta alineado con la investigacion de Norman y Nielsen (2019), quienes argumentan que
un enfoque basado en el usuario no solo mejora la experiencia del usuario final, sino que también
incrementa la eficiencia operativa y la satisfaccion de los equipos de desarrollo.

El andlisis del estado del arte revela que, aunque hay una base sélida de investigacién sobre
la centralizacion de informacién y la documentacion de componentes de disefio, persiste una
notable falta de estudios que integren estos conceptos con metodologias agiles en entornos
académicos, como las universidades. Esta carencia esta directamente relacionada con el desafio
que enfrenta el equipo de desarrollo web de la UIS, que actualmente no cuenta con una plataforma
unificada para gestionar los estandares de disefio y los elementos visuales. Como resultado, se
generan inconsistencias que afectan la calidad y coherencia del contenido web.

Desde otros rubros empresariales, como la tecnologia y el comercio electronico, se han
implementado soluciones exitosas mediante el uso de sistemas de disefio centralizados como
Material Design (Google, 2021) o Fluent Design (Microsoft, 2021) que establecen directrices
claras para mantener la coherencia visual y funcional en productos digitales a gran escala. Estos
sistemas permiten que diferentes equipos colaboren de manera eficaz, manteniendo un estilo
uniforme en sus productos, algo que también puede aplicarse a sitios web académicos para
asegurar una experiencia de usuario consistente.

En cuanto a las metodologias agiles, Scrum y Kanban han sido ampliamente adoptadas en

empresas para gestionar equipos multidisciplinarios y ciclos de desarrollo iterativos. Estas
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metodologias permiten realizar ajustes rapidos y responder de manera flexible a los cambios, algo
que también podria beneficiar al entorno académico al mejorar la colaboracion entre
departamentos y asegurar que el contenido web se mantenga actualizado y alineado con los
estandares de disefio (Schwaber Y Sutherland, 2017) (Palanques y Diez, 2021).

Estos enfoques podrian ser adaptados al entorno académico, permitiendo que las
universidades adopten herramientas y procesos que optimicen la gestion de sus sitios web, incluso
cuando los recursos son limitados o no se dispone de sistemas de disefio completos. La experiencia
de empresas lideres muestra que es posible estandarizar y mejorar la calidad del producto digital,
aun en entornos dinamicos, algo clave para instituciones como la UIS (Garcia y Paredes, 2018).

7. Metodologia

El desarrollo del proyecto se basa en la metodologia de Disefio Centrado en el Usuario
(DCU, User-Centered Design, UCD) como se observa en la Figura 1. Este enfoque se caracteriza
por disefiar basandose en informacion obtenida directamente de los usuarios, no solo a través de
principios universales de disefio, sino también a partir de datos especificos y actividades (Ver tabla
1). Los datos son recogidos mediante métodos de investigacion como encuestas, entrevistas y
observacién contextual. El proceso inicia con una fase de planificacion e investigacion de las
necesidades de los usuarios, para luego proponer una solucién o disefio en forma de prototipo, que
posteriormente es evaluado y validado (Montero, 2015).

Figural

Diagrama del proceso de Disefio Centrado en el Usuario.
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Nota: Montero, Y. H. (2015). Experiencia de Usuario: Principios y Métodos.

Se complement6 esta metodologia con el modelo 4C/ID como referencia para la
transferencia de conocimientos a los usuarios de la herramienta digital instructiva propuesta, el
cual destaca la importancia de las tareas de aprendizaje y su descomposicion en componentes que
faciliten la adquisicion de habilidades y conocimientos (Van Merriénboer, 2019).

Tabla 1

Metodologia detallada por objetivos especificos.

Objetivo asociado

Fase

Actividad

Métodos

Resultados

- Entrevistas

Resultados de las
entrevistas con

usuarios. usuarios
Reconocer causas
y consecuencias A e,

e -Arbol lasificacion
Identificar las del problema roglc;:n?:s ;:ngfisig?j(;?osy
necesidades y tareas P |
asociadas a los problemas, causas y

: n nci
diferentes actores consecuencias
?au:dtilginéenn da:?aego a Resultados de las

.- o R . - Entrevistas con encuestas
paginas del sitio web  Planificacion/Investigac  Identificar USUArios
uls ion necesidades, ' .
(comunicadores motivaciones y Mapas de Mapas de empatia

- : o empatia documentados
auxiliares, caracteristicas de Usuario

inistrati los usuarios . - :
administrativos o arquetipo Perfiles de usuario

personas encargadas
de cada unidad).

arquetipo

Realizar vigilancia
tecnoldgica

Benchmarking
Revision del
estado del arte

Busqueda y andlisis
de productos,
modelos o
herramientas
existentes
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Proponer una
herramienta
instructiva para la
aplicacion de
estandares de disefio
en las péginas de las
unidades académicas
y administrativas del
sitio web principal.

Disefio/Prototipado

Customer . |
' Journey Map Re{gwtros de los

Brief del producto - métodos

Brief del

completados

producto

Diagrama de
Establecer afinidad Jerarquizacion de la
arquitectura de Cardsorting informacion y
informacion Treejack contenidos presentes

Establecer
requerimientos y
parametros

Modelo FURPS

Listado de
requerimientos del
producto

Definir tareas de
aprendizaje,
informacion de

Listado y secuencia
de tareas de
aprendizaje, formato
de evaluaciones de
desempefio,

soporte, Modelo 4C/ID : -
; . informacion de
informacién . L
- soporte, informacion
procedimental y i
Lo procedimental y
tareas de practica . L2
listado de précticas
de partes de la tarea
Elaboracion de
Sketches alternativas
Wireframes Prototipos de baja
Conceptualizacion  Diagramas de fidelidad (papel)
de la herramienta interaccion Relaciones en el
instructiva Secuencias del flujo de interaccion
estado de la Definir formato de la
interfaz herramienta

instructiva

Elaboracion de
prototipos de alta
fidelidad

Herramientas de
prototipado
digital (Figma,
Adobe XD)

Prototipo funcional
para realizar
verificaciones y
ajustes del mismo

Validaciones y

Herramientas de

Retroalimentacién

verificaciones del  medicidn del para hacer ajustes al
prototipo desempefio prototipo
Construccion de la I Entregable para el
. Disefio de 7
herramienta . usuario sin
. . interfaz Ul L
instructiva experiencia
Validar la — Test de Informe detallado de
. L Validaciones con L .
herramienta Evaluacion usabilidad en resultados y ajustes

teniendo en cuenta

usuarios

entorno simulado

por realizar.
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el desempefio del

de usabilidad del
proceso
estandarizado de
disefio para las
paginas web de la
uls.

usuario en términos

y evaluacion de
experiencia de
usuario mediante
KPI especificos.
(% de clics,
distribucion de
clics, tasa de
rebote)

Evaluacion ., Informe detallado de
L. Valoracién de un .

heuristica del resultados y ajustes
experto .

producto por realizar.
Validacion en

Validacion Pruebas con entorno real con Informe con

usuarios . resultados finales.

usuarios

7.1. Planificacion/Investigacion

Para desarrollar este proyecto, fue crucial llevar a cabo una exhaustiva fase de

investigacion que involucré a diversos actores del equipo de desarrollo web de la UIS. El objetivo

de esta etapa era comprender a fondo el flujo de trabajo, las dificultades y los desafios recurrentes

a los que se enfrentan en el dia a dia con el disefio de este, asi como recopilar sus necesidades y

expectativas en cuanto a la herramienta a crear. Este proceso no solo proporciond una vision

integral de las dindmicas internas, sino que también revel6 una serie de problemas estructurales y

operativos que debian ser abordados a través de una intervencion. Esta Fase de Planificacion e

investigacion se puede ver graficamente en Figura 2.

Figura 2

Fase de Planificacion e investigacion
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7.1.1. Entrevistas con usuarios

Para comprender a profundidad el proceso de trabajo del equipo de desarrollo web de la
UIS se realizaron entrevistas exhaustivas que permitieron identificar sus desafios, necesidades y
perspectivas, como se evidencia en la figura 3. Este ejercicio proporciond retroalimentacion directa
que fue crucial para el disefio de la herramienta instructiva digital propuesta (Ver Apéndice A:
Entrevistas al equipo de construccion del sitio web).

Antes de llevar a cabo las entrevistas, se realizé un protocolo (Ver Apéndice B: Protocolo
de entrevistas), para garantizar que cubrieran todos los puntos criticos y permitieran obtener la
mayor cantidad de informacion posible.

Como resultado a estas se observo que, hasta el momento, el proyecto “sitio web UIS” ha
logrado avances significativos en la modernizacion y actualizacion de un sitio web de gran
magnitud, demostrando la capacidad del equipo para ofrecer soluciones rapidas a diversas
necesidades. Sin embargo, se ha identificado que uno de los principales desafios es la publicacion
y mantenimiento de grandes volumenes de informacidn textual y visual, lo cual ha sido complicado

a nivel de disefio debido a la ausencia de estandares y documentacion.
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El equipo de trabajo cuenta con tres gestores de contenido, una disefiadora UX, un gestor
visual, un gestor audiovisual, una traductora, el lider del equipo que es desarrollador y auxiliares
de disefio. Ellos se encargan de la gestion de la informacién textual y visual, y utilizan diferentes
canales de comunicacion, como correo electronico, WhatsApp y una mesa de ayuda para resolver
solicitudes inmediatas. El flujo de trabajo consiste en solicitar contenido a las unidades académico-
administrativas (0 en viceversa las unidades hacen solicitudes al equipo), disefiar las paginas
correspondientes, cargar el contenido, traducirlo en caso de que sea textual y compartirlo con el
equipo para dividir el trabajo. Ademas de mantener y actualizar constantemente la informacién del
sitio en la post produccion.

En cuanto al disefio, se ha asignado la tarea de crear y replicar los disefios a la disefiadora
UX y tres auxiliares de disefio. Su metodologia de trabajo consiste en recibir la informacion,
gestionar el disefio para ver como se puede visualizar mejor la informacion, verificar con el lider
y después validar pidiendo una aprobacion a la unidad correspondiente. Sin embargo, este proceso
ha enfrentado problemas de inconsistencia debido a la falta de continuidad del personal en esta
area. El disefio se ha intervenido en diferentes momentos del desarrollo, corrigiendo errores de
trabajos anteriores, reestructurando elementos existentes y proponiendo nuevos disefios tanto para
el sitio web oficial como para proyectos derivados.

Uno de los retos mas grandes es mantener la coherencia y estandarizacion en el disefio ya
que el equipo no cuenta con un sistema de disefio o0 un repositorio, pero si con algunos estandares
que se intentan replicar en todas las paginas. Ademas, gestionan el disefio con la practica de “copiar
y pegar secciones”, por medio del plugin Elementor PRO, secciones horizontales como se
muestran en la figura 3, que podrian estar desactualizadas o con inconsistencias ya que se han

encontrado variaciones de estilos, colores y secciones entre las distintas paginas, lo que afecta
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negativamente la experiencia del usuario final, ya que estos detalles son los primeros en ser
percibidos al ingresar al sitio.

Figura 3

Ejemplo de secciones horizontales en la vista de editor de Elementor Pro

ilnicia tu proceso de inscripcién!

N GRUPOS DE
I Investigacién

PORTAFOLIO
Grupos de Investigacion

Ademas, se ha observado una falta de respaldo por parte de las unidades académico-
administrativas, lo que ralentiza los procesos de obtencion de informacion y la validacion de esta.
Las unidades que requieren soporte demandan respuestas inmediatas lo que genera un

cuello de botella debido a la falta de personal capacitado para manejar eficazmente todas las
solicitudes en plazos cortos. Los profesionales del equipo destacan que la herramienta Wordpress,
junto con el plugin Elementor, ha sido relativamente facil de aprender, por la interfaz tan intuitiva.
Muchos miembros del equipo tomaron cursos cortos o recibieron instrucciones iniciales y
complementaron su aprendizaje con busquedas en linea conforme enfrentaban desafios
especificos, un aprendizaje muy autodidacta. Se estima que el aprendizaje béasico de estas
herramientas toma entre una semana y un mes, sin embargo, para realizar una tarea de edicién
basta con un tutorial sencillo para que el trabajo de sea eficaz, para la edicion basica no se necesita

un nivel avanzado de conocimiento, solo tener guias, los estandares claros y las secciones
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disponibles.

Finalmente, se identificaron como principales problemas la dificultad para prototipar,
gestionar el disefio, encontrar la informacion y editar paginas, la falta de un espacio centralizado
para almacenar componentes de disefio y parametros de edicion, desencadena en errores
frecuentes.

Figura 4

Procesos de entrevistas

Nota: Integrantes presentes entrevistadora, disefiadora UX y lider del sitio web UIS.

7.1.2. Arbol de problemas
Las dificultades para prototipar y editar paginas en el sitio web tienen varias causas
fundamentales que se detallan en siguiente gréafico. (Ver figura 5)

Figura

Graéfico de arbol de problemas
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Dispersion de la Falta de lineamientos y Ausencia de
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Dificultades para prototipar y editar
paginas en el sitio web de la UIS

7.1.3. Mapas de empatia

Sumando a las entrevistas preguntas mas que abordaban otros niveles de profundidad se
formularon los mapas de empatia (Ver Apéndice C: Mapas de empatia) y con esto se logro
comprender a fondo a los usuarios, identificando sus necesidades, puntos de dolor y motivaciones.
Esto proporcion6 una guia para la creacion de experiencias de usuario mas efectiva y
personalizada.
7.1.4. Usuario arquetipo

Se han establecido dos perfiles de usuarios para el proyecto: primarios y secundarios. (\Ver
Apéndice D: Usuarios arquetipos) Los usuarios primarios son aquellos con conocimientos en
edicion, herramientas como WordPress, Elementor Pro, y prototipado web, mientras que los
secundarios tienen un entendimiento basico en estos temas. Esta distincion se justifica por la
naturaleza de la herramienta en desarrollo. Mientras que los usuarios primarios buscan tener
centralizada la informacién en modo de repositorio para su uso rapido, los secundarios buscan

instruirse para generar bases de edicion junto con un repositorio de disefios.
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Usuario arquetipo primario: Disefiadores y Comunicadores pertenecientes al equipo.
Usuario arquetipo secundario: Auxiliares de disefio.
7.1.5. Benchmarking

Se ha realizado un benchmarking en el que se han analizado diversos sistemas de disefio y
gestion de sitios web institucionales. Este proceso ha permitido identificar buenas practicas y
estrategias implementadas por otras organizaciones en el ambito académico y empresarial. Los
resultados de este andlisis se presentan en la tabla 2, la cual proporciona una comparacion clara de
las caracteristicas y enfoques de cada sistema evaluado.

Tabla 2

Benchmarking

Producto  Empresa  Descripcién URL Foto

Es la dltima versién e .o
Material Gooale del sistema de https://m3.mate = &=
Design 3 9 disefio de cddigo rial.io/ i

abierto de Google. B

Biblioteca de
pautas, ejemplos y
recomendaciones
basadas en una

profunda
experiencia en https://fluent2. = Fluent 2

Fluent 2 Microsoft  disefio de productos microsoft.desig b
que ayuda a los n/ i

disefiadores y
desarrolladores a
colaborar de
manera mas
efectiva.

Directrices de
Identity Harvard identidad visual. https://identity.
Guidelines University Esta disefiada para  hbs.edu/
garantizar la
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consistencia de la
marcay la
presentacion en las
comunicaciones y
productos digitales
de la institucion.

Decanter es un
sistema de disefio y
desarrollo web para
la Universidad de
Stanford. Incluye
un sistema de

Stanford - https://decanter.
Decanter L disefio adaptable y
University L stanford.edu/
una coleccion de
patrones de disefio
que se pueden
utilizar en cualquier
proyecto de
Stanford.
https://adcomm '
Seccion establece  s.utoronto.ca/im N
University el tono de vozy los ages/brand/asse DEFY
of Toronto elementos visuales  ts/DefyGravity GRAVITY
de la Universidad.  BrandGuideline
s-1.0.pdf 3
https://design.th
eguardian.com/ s i
. . I " _ Thinking
Design.the Guardian  Guia para el disefio  ?source=post_p . ‘glq.%iqlldcthc
guardian New_s & dlgltal_en The age----- ot K
Media Guardian. ddd47f53869d--
El sistema visual https://moment
con principios de um.design/?sou
Momenty CiSco  disefio de que rce=post_page-- Colborate
m Design and/_or its  reunen los ’
affiliates productos de una ddd47f53869d--

manera coherente e
intuitiva.
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Conjunto de reglas
y estandares que se
debe sequir la

Audi empresa para que https://styleguid
Design AUDI AG '.

todos los autos e.audi.com/
System

tengan un aspecto y
una sensacion de
unificacion.

7.1.6. Costumer journey map

Se elaboraron dos costumer journey map por usuario, primario y secundario. ambos
usuarios, tienen expectativas y emociones diferentes a lo largo del viaje. Los novatos valoran la
simplicidad y el soporte, mientras que los expertos buscan un repositorio de elementos necesarios
para la edicion e informacion para aclarar conocimientos. (Ver Apéndice E: Costumer journey
map)
7.1.7. Brief del producto

Este Brief de Producto (Ver Apéndice F: Brief del producto) presenta una herramienta
digital enfocada en la gestion del disefio para el equipo de renovacion web de la UIS. Su objetivo
es facilitar la mayor cantidad de estandares de disefio del sitio web en esta herramienta. La
herramienta ofrece guias de identidad, plantillas personalizables y un repositorio de recursos y en
general los estandares base.
7.2. Disefioy prototipado

Durante la fase de disefio y prototipado, ver figura 6, se llevaron a cabo pruebas con cada
uno de los integrantes disponibles del equipo de desarrollo web. Estas pruebas fueron
fundamentales para asegurar que la interfaz y las funcionalidades propuestas cumplieran con las
expectativas y necesidades reales del equipo. Cada miembro particip6 activamente proporcionando

feedback sobre el disefio y la estructura del prototipo, lo que permitio identificar areas de mejora
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y ajustar la solucion en tiempo real.

Figura 6

Fase de Disefio y prototipado

7.2.1
Diagrama de
afinidad

Cla.rdsorting Treejack Modelo FURPS

7.2.7 Diagrama de

7.2.5 ! A9

Analisis de ezt interaccion y 7.2.8
Wireframes secuencia de estado de

modelo 4C/ID : Prototipado
interfaz

7.2.9

Implementacion

7.2.1. Diagrama de afinidad

Se realizd una sesion con el equipo del sitio web de la UIS, con el objetivo de plantear el
diagrama de afinidad (Ver Apéndice G: Diagrama de afinidad), en donde se identificaron
problemas y oportunidades claves en la gestion del disefio del sitio web. Uno de los principales
problemas fueron las inconsistencias en la identidad visual del sitio y la ausencia de plantillas
estandarizadas. Para solucionar estos desafios, se decidié desarrollar como producto, un sistema
de disefo personalizado para el equipo que incluyera un manual de estilo basado en los recursos
actuales. Asi, se planted disefiar una interfaz web que se integre a las herramientas disponibles en
el entorno actual: WordPress y el plugin Elementor PRO.

Durante la fase de planificacion/investigacion se solicitaron varias reuniones para conocer

la metodologia con la que trabajaban a nivel de disefio y edicién.
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e Contextualizacién de la metodologia de trabajo actual

Las reuniones evidenciaron que su principal enfoque es la edicién, construccion y
mantenimiento de las paginas y la construccion de estas no se gestionan mediante componentes
individuales, sino a través de secciones horizontales completas. Por lo tanto, prefieren trabajar con
“combos” de componentes ya agrupados, en lugar de trabajar con cada componente de manera
aislada.

Cuando trabajan en un mismo dominio o subdominio, copian y pegan las secciones
directamente, utilizandolas como plantillas, revisando primero que sean su versibn mas
actualizada. Sin embargo, cuando necesitan replicar el disefio en otro dominio o subdominio,
deben guardar la seccion como plantilla, exportarla e importarla en el nuevo dominio/subdominio,
de igual forma importar las iméagenes, lo que afiade pasos adicionales al proceso.

Utilizan diferentes tipos de secciones segln el propdésito, pero no tienen documentado para
que sirve cada una ni han establecido una clasificacién formal de las secciones.

No todas las paginas estan correctamente optimizadas para ser responsive, debido a la
forma manual en que se gestiona el disefio. Este proceso aumenta el margen de error y causa
inconsistencias en la experiencia de usuario, lo que requiere una mejor gestion y estandarizacion
del disefio.

Se hizo una intervencion con la disefiadora del equipo para establecer los estandares de
cada seccion y se propuso clasificarlas por tipos segun la funcion que cumplen, a continuacion, se
muestra una tabla 3, con algunas de estas.

Tabla 3

Clasificacion de secciones
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Tipo

Vista previa de cada seccion

URL

Accion: Facilitar
la interaccién
directa del
usuario con la
plataforma,
guiandolo para
que complete
procesos
importantes de
manera sencilla
y répida

o= “Pague su matricula a cuotas

https://estudiantes.uis.edu.co/

SISTEMA DE AA BIBUGTECA SOUICITUDES PAGOS Y
Estudiantes Virtual uis Académicas Institucional Vantas

https://estudiantes.uis.edu.co/

https://uis.edu.co/uis-
contratacion-es/

l‘&f.,_k“

PROGRAMAS
DE PREGRADO

REQUISITOS
LICENCIATURA
EN MUSICA

CRITERIOS DE
ADMISION

https://inscripciones.uis.edu.c
o/pregrado-bucaramanga/

https://convocatorias.uis.edu.c
o/

https://biblioteca.uis.edu.co/b
ases-datos-area/

ENLACES DE
Interés

MIGRACION

https://uis.edu.co/uis-
relaciones-exteriores-es/
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DESED GESTIONAR NUEVD
CONVENIO DE COOPERACION ACADEMICA

https://uis.edu.co/uis-
relaciones-exteriores-
convenios-es/

=
:
BT o mm gmen, e o https://uis.edu.co/es/
https://uis.edu.co/es/
cerca
s ( E: ) https://uis.edu.co/fc-e-fisica-
e es/
Comunicacion:
Informar a los o
usuarios de =2
manera clara 'y = https://uis.edu.co/fh-es/
directa sobre los ok xin

temas relevantes

y mantener la
transparencia en
la comunicacion
institucional, se

Facultad

https://uis.edu.co/fc-es/

elige cuando se
quieren colocar

bloques de texto.
https://uis.edu.co/fc-es/
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https://uis.edu.co/uis-uisalud-
es/

https://uis.edu.co/uis-uisalud-
es/

PROGRAMAS NUESTRA
Académicos Escuela

> Proceames o reces

3 bronrames e s

https://uis.edu.co/fc-e-
biologia-es/

» B
APUIS L e

https://uis.edu.co/uis-
financiera-es/

https://inscripciones.uis.edu.c
o/pregrado-bucaramanga/

nnnnnnnnnnnn

o Campus Comtral IS st 2871

https://uis.edu.co/uis-sistema-
gestion-ambiental-es/
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Multimedia:
Proporcionar una
manera
visualmente
claray
organizada de
presentar
informacion,
facilitando su
comprension y
analisis por parte
del usuario, estas
areas suelen
incluir tablas,
gréficos, o
imagenes que
permiten al
usuario explorar
datos o
informacion de
un vistazo.

|
PREGRADC i BIOLOGIA

TituLo:

EN

DURACION:

MODALIDAD: SEDE:

Personalizada

DESEO RECIBIR
Asesoria

https://pregrados.uis.edu.co/pr
egrado-en-biologia/

Visualizacion:
Proporcionar una
manera
visualmente
claray
organizada de
presentar
informacion,
facilitando su
comprension y
analisis por parte
del usuario, estas
areas suelen
incluir tablas,
graficos, o
imagenes que
permiten al
usuario explorar
datos o
informacién de
un vistazo.

RN sy https://uis.edu.coffh-es/

Cada dia
trabajamos
en mejorar

https://uis.edu.co/fh-es/

ZDESEA MAS INFORMACION?
Contéctenos

https://uis.edu.co/fh-es/
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7.2.2. Cardsorting

El proceso de Cardsorting comenzd con una fase inicial de exploracion de los estandares
existentes en el sitio web de la UIS y su funcionamiento. Para contextualizar la magnitud del
proyecto, se realizo una contextualizacion grafica con el equipo de la construccién por dominios
y subdominios del sitio web UIS, utilizando la plataforma Miro (Ver apéndice: H: Clasificacion
segun dominios y subdominios), permitiendo visualizar el alcance del trabajo necesario.
Posteriormente, se propuso el uso de Cardsorting para estructurar la herramienta como se muestra
en la figura 7. Se identificaron los componentes e informacién que la conformarian. A través de
una dinamica de tareas, el equipo de desarrollo organizé esta informacion segun la relacion que
tenian entre si, considerando los objetivos del proyecto, lo cual permitid tener bases para organizar
la estructura de la interfaz (Ver apéndice I: Resultados de cardsorting).

Figura7

Ejemplo de un resultado obtenido en el cardsorting
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A Tamafio de
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Estilos Archivos

Texto Titulos
Iméagenes  Multimedia

Boténes Witgets

Soporte
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En base los resultados obtenidos se propuso una arquitectura de la informacién segun las
pruebas. (Ver figura 8)

Figura 8
Arquitectura de navegacion propuesta

Arquitectura de la
informacion

Homepage

Fundamentos de edicién Identidad UIS Plantillas de seccién Componentes Accesibilidad

Acordeon, tabs, bloques Guia de componentes

Colores

Imagen institucional por

Tratamiento de image) Tarjetas

Protocolo Banners

7.2.3. Treejack
Se llevé a cabo una prueba Treejack a través de la herramienta online gratuita Useberry

(URL.: https://app.useberry.com/t/hpB4m4V CvJF8Uj/#6c16af8c-fa3d-46ba-b549-d48f00b44d23)

con el objetivo de evaluar la estructura de navegacion propuesta ya que permitia a los usuarios
interactuar con la arquitectura del sitio a través de tareas. Cada uno de ellos tenia que ubicar donde
consideraba que podria encontrar la informacion necesaria (Ver la figura 9) para resolver la tarea
propuesta y expresara sus opiniones en voz alta. Como resultado de esta evaluacion, se
identificaron diversas areas de mejora y se obtuvieron importantes conclusiones para optimizar la

informacion y la experiencia de usuario.


https://app.useberry.com/t/hpB4m4VCvJF8Uj/#6c16af8c-fa3d-46ba-b549-d48f00b44d23
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Figura 9

Interfaz de la prueba

YOUR TASK

neral e

I pagina. ;€N Fundamentos de edicion >
n?
Identidad UIS >
Plantillas de seccién >
Componentes >
Accesibilidad >

Back to task

Se realizd aplicé la prueba con los miembros del equipo de desarrollo, comunicadores,
lider, disefiadores y auxiliares. (Ver figura 10)

Figura 10

Aplicacién de la prueba

Se llegaron a algunas conclusiones como:

Claridad de términos: La palabra "protocolo” no fue clara para los usuarios. Se sugirié
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agregar términos como "normativa”, "documentacion” u otra palabra para que la seccion que tenia
esto planteado fuera mas comprensible.

Se recomendd incluir una seccidn técnica que explique en qué tecnologia esta construido
el sitio y que proporcione acceso a manuales o enlaces de soporte, para facilitar la resolucion de
problemas técnicos relacionados con el constructor.

Se observé la necesidad de reorganizar los titulos y headers, asegurando una estructura
I6gica que incluya un footer de contacto claro.

Se sugirié mover la seccidn de "estructura” dentro de "plantillas” y aclarar que se refiere a
los elementos que componen las paginas (Header, Body, Footer) y como se crean. El header
deberia estar dentro de "plantillas de seccidn”, ya que es lo que representa.

Los tamafios y pesos de los archivos estan separados actualmente, pero seria mas efectivo
agruparlos dentro de la categoria de "fotografia”. También se propuso agregar filtros y otros
recursos relacionados, como el banco de imagenes.

Se identifico que un paso adicional en la navegacion no agrega valor. También se sugirio
mejorar la nomenclatura, registrar la imagen institucional anual y agregar esquemas de colores y
roles.

El término "guia de componentes™ no es claro para los usuarios. Se recomendé cambiarlo
por algo méas descriptivo, como "Plantillas o elementos™, y asegurar que se muestre un resumen
completo de todos ellos.

No se espera encontrar un despiece detallado de todos los elementos que componen una
seccion, se espera tener las secciones ya hechas para usar como en "combos" ya que esto permite
la creacion de paginas mediante campos predisefiados que solo necesiten ajustes minimos.

Se tiene que agregar accesibilidad y proporcionar informes del equipo o archivos
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relacionados.
En base a los hallazgos se propone un nuevo disefio de arquitectura de la informacién con
la experiencia de los usuarios. (Ver figura 11)

Figura 11
Nueva arquitectura de navegacion

Arquitectura de la
informacién

Homepage

Diseilo y edicion Identidad web UIS Plantillas Accesibilidad Equipo

Directrices aplicadas al Contacto de integrantes

Médulo de aprendizaje Plantillas de seccion sitio web accesibilidad de equi

Entorno de desarrollo web Sistema de colores
Fundamentos del sitio web Iconografia y logotipos

Fotografia

7.2.4. Modelo FURPS

Se desarroll6 un modelo FURBS (Funcionalidad, Usabilidad, Requisitos, Beneficios y
Satisfaccion) que permitié garantizar que el desarrollo de la plataforma no solo cumpliera con los
estandares técnicos, sino que también ofreciera una experiencia eficiente y satisfactoria para todos
los involucrados en la gestion y edicion de sitios web. (Ver tabla 4)

Tabla 4
Tabla de modelo FURBS
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Factor de calidad

Atributo

Functionality
(Funcionalidad)

Requisitos del usuario: Debe facilitar la creacion y edicion de
sitios web para el equipo de desarrollo de la UIS, permitiendo
estandarizar elementos de disefio y ofreciendo plantillas
predefinidas.

Caracteristicas principales: Incluir componente de aprendizaje y
acceso rapido a plantillas de disefio, estandares visuales y guias
de identidad institucional.

Resultados esperados: Proporcionar una solucion centralizada y
estandarizada para gestionar el disefio de paginas web.

Usability
(Usabilidad)

Facilidad de uso: La herramienta debe ser intuitiva, con una
interfaz clara, amigable y facil de navegar, personalizada para el
equipo de desarrollo.

Interfaz de usuario (Ul): debe ofrecer una experiencia fluida, con
menus bien organizados, navegacion accesible y una clara
jerarquia visual para diferenciar secciones (header, body, footer).

Reliability
(Confiabilidad)

Estabilidad: Debe ser robusta y funcionar sin errores,
garantizando que el trabajo del equipo no sea interrumpido por
fallas técnicas.

Consistencia: La implementacion de plantillas, guias y
componentes debe ser constante, asegurando que los elementos
mantengan su comportamiento y disefio a lo largo del tiempo.
Backups automaticos: Debe contar con un sistema de copias de
seguridad automaticas que se realicen de forma periddica,
garantizando que la informacién pueda ser recuperada en caso de
incidentes o fallos imprevistos.

Performance
(Rendimiento)

Capacidad de manejo de usuarios concurrentes: Debe ser capaz
de soportar multiples usuarios trabajando simultaneamente sin
comprometer el rendimiento. Para garantizar esta capacidad, es
importante utilizar arquitecturas escalables que se ajusten a la
demanda del sistema.

Eficiencia en la gestion de plantillas y componentes: Debe
facilitar la administracion eficiente de elementos como header,
body y footer, evitando procesos complejos para los usuarios, con
una interfaz intuitiva y accesible para editores sin experiencia
técnica.

Tiempo de respuesta de la interfaz: Minimizar el tiempo de
respuesta entre las acciones de los usuarios y la reaccion del
sistema, asegurando una navegacion fluida y sin retrasos
perceptibles. Esto incluye animaciones suaves y transiciones
rapidas en la interfaz de usuario.
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e Actualizacion continua: Debe ser facil de actualizar,
incorporando mejoras en tecnologia y disefio web conforme
evolucionen las necesidades del equipo de desarrollo.

e Flexibilidad: Debe permitir ajustes y personalizaciones que se
adapten a los cambios en las guias de disefio de la UIS y las
necesidades del equipo.

Supportability
(Mantenibilidad y
Soporte):

7.2.5. Analisis de modelo 4C/ID

En el marco del desarrollo de la herramienta, se disefié una pagina dedicada a la formacion
de habilidades, siendo para el proyecto un requisito deseable mas no uno requisito obligatorio.
Este disefio se basd en los principios del modelo de disefio instruccional 4C/ID (Cuatro
Componentes Integrados), componentes que se interpretaron y asi mismo estructuraron en 4 pasos
pasos clave que reflejan los principios del modelo, tendiendo como enfoque central que las
personas aprenden de manera mas efectiva a traves de tareas o situaciones del mundo real,
facilitando asi la adquisicion de competencias practicas y aplicables:

e Test de nivel: Este primer paso tiene como objetivo evaluar las habilidades iniciales del
usuario para asignarlo al nivel adecuado (principiante, intermedio o avanzado). Planteado
a traves de un formulario de preguntas del entorno de desarrollo una retroalimentacion de
en qué nivel se encuentra. EI resultado de la prueba permite darle un punto de partida a
cada usuario.

e Profundizacion de componentes (videos de tutoriales variados para cada nivel): El segundo
paso corresponde a la "Practica de Habilidades” (Part-Task Practice), que sugiere la
ensefianza de componentes individuales de manera mas detallada. A traves de video
tutoriales organizados por niveles (principiante, intermedio y avanzado), los usuarios
pueden profundizar en los distintos componentes necesarios para desarrollar las

habilidades deseadas.
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e Recursos disponibles: El tercer paso se vincula con el "Apoyo Justo a Tiempo™ (Just-in-
Time Support), que en el modelo 4C/ID consiste en proporcionar apoyo cognitivo para el
aprendizaje de habilidades complejas. Los recursos disponibles en la herramienta, como
plantillas, guias o ejemplos, actian como herramientas de soporte que los usuarios pueden
utilizar segun lo necesiten para completar las tareas o profundizar en su conocimiento. Esto
les proporciona acceso inmediato a informacion adicional.

e Desafios: El cuarto paso se relaciona con el componente de "Tareas Auténticas™ (Authentic
Learning Tasks) del modelo 4C/ID, que busca crear tareas que reflejen situaciones del
mundo real o cercanas al contexto en el que los usuarios aplicardn las habilidades
aprendidas. Se crean unos desafios con situaciones hipotéticas para que el usuario ponga
en préctica lo aprendido, consolidando su conocimiento en situaciones reales. A través de
los desafios se propone que un integrante del equipo esté presente y proporcione lo que el
usuario necesite, también para que se dé un feedback mas directo.

e Solicitud de practica guiada: Finalmente, este paso responde al componente de "Apoyo de
Ejecucion™ (Supportive Information) del modelo 4C/ID, que plantea la necesidad de un
soporte continuo y guiado por expertos o instructores durante la ejecucién de tareas mas
complejas. En este caso, la posibilidad de solicitar una préctica guiada brinda al usuario la
oportunidad de recibir retroalimentacién directa y orientacion especifica, a través de un
calendario el usuario puede agendar una practica con el lider del equipo.

7.2.6. Wireframes
En el proceso de disefio se utilizaron sketches como una fase inicial para el desarrollo de
ideas, tomando como ejemplo una de las propuestas en la Figura 12. Estos bocetos permitieron

visualizar de manera rapida y flexible las primeras propuestas para la interfaz de usuario,
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enfocandose en la estructura general de las pantallas, los titulos y el contenido relacionado a cada

una de ellas. La disposicion de los elementos clave como el menu de navegacion, imagenes, entre

otros.
Figura 12
Vista previa de wireframes de baja fidelidad
He ~-- He -
Banners Banners

oreeipeitn [specificationes

e0 °

tjomplos

Los sketches no incluyeron detalles especificos de disefio visual, pero sirvieron para
establecer un esquema bésico de la funcionalidad y el flujo de navegacion. Como se puede observar
en la figura 12, esta representa la estructura de una de las pantallas méas recurrentes de la

herramienta, las plantillas de seccion. En la cual se va a detallar el uso, comportamiento y ejemplos
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de las secciones identificadas previamente. (Ver tabla 4) Ademas de establecer la plantilla base de
seccion, que el equipo de desarrollo utilizara para la actualizacion y creacion de paginas del sitio
web UIS.

Esta etapa fue fundamental para recibir retroalimentacién temprana por parte del equipo
de desarrollo a través de las evaluaciones formativas, lo que facilitd la iteracion y el refinamiento
antes de avanzar a fases mas detalladas como la creacion de prototipos.

Para agregar valor al producto, se desarroll6 un branding con un logotipo para la
herramienta (Ver Apéndice J: Branding de DeMa). Este disefio visual, mostrado en la figura 13,
estuvo inspirado en la identidad del sitio web de la UIS, pero con un enfoque mas especifico en la
edicion y gestion de contenido web. EI naming basado en el objetivo de la interfaz que es brindar
un apoyo al equipo, llamado “Designmate” siendo esta interfaz una compafiera de disefio.

Figura 13

Vista del logo creado para la interfaz

ODeMa

7.2.7. Diagrama de interaccion y secuencia del estado de la interfaz
El resultado del diagrama de interaccién y la secuencia del estado de la interfaz de DeMa
muestra un flujo eficiente y claro de tareas adaptadas a diferentes los dos tipos de usuarios. Cada

usuario accede a funciones especificas libremente segin su rol, como buscar informacion de
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identidad web, edicion de contenido, manejo de plantillas. (Ver Apéndice K. Diagrama de

interaccion y secuencia de la interfaz)

7.2.8. Prototipado

Durante la etapa de prototipado del proyecto, se llevé a cabo un enfoque escalonado para
el desarrollo de la interfaz de la herramienta. Inicialmente, se utilizo el software de Adobe XD, lo
que permitié crear disefios preliminares y esbozar la estructura general de la interfaz. Esta fase
facilité la exploracién de ideas y la disposicion de los elementos de manera agil. Para este prototipo
se detall6 més el contenido de la herramienta (Ver Apéndice L: Prototipado de baja fidelidad), la
implementacion del branding. Ademas, se agregaron elementos que facilitan la navegacién dentro
de las paginas, como botones de redireccion al contenido, el footer de la herramienta.

Figura 14

Vista previa de algunas pantallas del prototipado de baja fidelidad

Una vez establecidos los conceptos basicos y la estructura inicial, se realizé un prototipo
de alta fidelidad en la plataforma Figma aplicando el estilo final mediante la integracion de

elementos visuales coherentes con la identidad de la UIS y las necesidades especificas del
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proyecto. Ademas de detallar el contenido e imagenes de cada una de las paginas de la herramienta.
A continuacion, se detallaran los componentes y/6 secciones que conforman DeMa.

Para la navegacion de la herramienta se hace uso de un menu lateral, como se muestra en
la figura 15, el cual se encuentra siempre presente en la pagina debido a que "el uso de la
navegacion vertical elimina las limitaciones de disefio visual que restringen el numero de
categorias, lo que permite al equipo crear una arquitectura de informacién (I1A) que se ajuste
naturalmente al espacio informativo, y exponer categorias especificas con alto valor informativo a
los usuarios sin requerir que profundicen en el segundo nivel de la jerarquia” (Nielsen Norman
Group, n.d.).

Figura 15

Vista del menu de navegacion lateral en DeMa

ODeMa

Inicio

Disefio y edicién >
Identidad web UIS >
Plantillas >
Accesibilidad >

Equipo

Otro componente de navegacion que se implementa en el disefio de la herramienta con los
“Anchor menUs” o menus de anclaje, por medio de botones donde el usuario, al hacer clic pueda

“saltar” facilmente entre el contenido de una misma pagina web. Estos botones, como se aprecia
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en la figura 16, estan situados en la parte superior de las paginas web de DeMa que cuentan con
una amplia variedad de contenido, para que los usuarios de todos los niveles de experticia puedan
ir directamente al contenido que sea su interés de una manera mas rapida.

Figura 16

Vista de los botones ancla en DeMa

Queriendo mantener la coherencia en los estilos del sitio web principal UIS, se agrega un

banner superior o “banner principal” en la parte superior de cada pagina en DeMa, como se observa
en la figura 17, brindando al usuario una orientacién de forma visual de la pagina que se encuentra
navegando.

Figura 17

Vista del banner principal en DeMa
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En la pagina de Inicio de la herramienta, se hace una introduccion al propdsito y

funcionamiento de la herramienta, ademas de brindar una seccion de los “Recursos disponibles”

en la plataforma, donde se muestra un resumeny un acceso directo a las paginas principales del

sitio. (Ver figura 18).

Figura 18

Seccidn "Recursos Disponibles en DeMa”

Recursos Disponibles en DeMa

Médulo de Aprendizaje

a

Ofrece contenidos y métodos interactivos para
capacitar a los usuarios en el disefio y edicién de
sitios web, con un enfoque en la usabilidad

Plantillas

Proporciona estructuras predisefiadas que los
usuarios pueden utilizar para crear paginas
web alineadas con los estandares de la UIS.

Accesibilidad

i

Incluye pautas y recursos para garantizar que

todos los sitios web sean accesibles
por personas con diversas capacidades.

zables

Disefio y Edicion 2
Retine elementos graficos y directrices de
marca para mantener |a identidad institucional

coherente en todos los sitios web de la
universidad.

Identidad Web UIS

Guias sobre tipografias, logos, colores, fotografias,
banco de iméagenes, y iconos e ilustraciones que
reflejan la identidad visual de la UIS.

o

Equipo Q

Presenta a los participantes y colaboradores del
proyecto, detallando sus roles y medio de
contacto para cualquier solicitud.

Uno de los pilares de la herramienta es el médulo de aprendizaje, en esta pagina se busca
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apoyar a los miembros del equipo de desarrollo que se encuentren en distintos niveles de experticia
a profundizar sus conocimientos en la creacion de paginas, actualizacion de contenido y resolucion
de problemas de disefio web. Para esto, nos apoyamos en el modelo 4C/ID para el planteamiento
de los desafios que buscan incentivar el aprendizaje en la edicion del sitio web. La herramienta
cuenta con un test de nivel, que busca determinar el nivel de experticia del usuario para asi poder
recomendar  informacion  que  pueda  fortalecer  sus  conocimientos.  (URL:
https://forms.gle/ZcgeH1ULdAXWppWXs6).

En la seccién de profundizacion de conocimiento, como se muestra en la figura 19, se listan
una serie de videotutoriales, los cuales estan clasificados en tres niveles: principiante, intermedio
y avanzado. Donde se muestra detalladamente como manejar distintas herramientas de WordPress
y Elementor Pro, que son necesarias para lograr una buena edicion y gestion del sitio web. En estos
tutoriales se encuentra informacion acerca de la navegacion por la interfaz de WordPress y
Elementor Pro, el manejo de las secciones, columnas y widgets, ediciones de textos, carga de
iméagenes, gestion de plantillas y plugins, mends de navegacion entre otros. Teniendo asi, una
seccion de consulta de las mas comunes dudas que surgen cuando nos enfrentamos a la creacién y
edicion de sitios web con esta plataforma.

Figura 19

Vista de la seccion de video tutoriales del médulo de aprendizaje
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Profundizacion de conocimiento

En esta seccion, podrés profundizar tus conocimientos con tutoriales que muestran el paso a paso para hacer las tareas mds comunes en
la edicién y gestion del sitio web UIS. Aunque lo ideal es que comiences desde el nivel sugerido por los resultados del test, tienes total
libertad para explorar cualquier nivel de la herramienta, ya seas principiante, intermedio o avanzado.

v How to Use an

+ . Elementor
Flexbox

ol Container

WORDPRESS = ELEMENTOR

T |
/J\ o Guvpmet

Navegacién por la Creacién de paginas en Manejo de secciones y
interfaz el sitio web columnas

El mddulo también cuenta con una serie de accesos directos a otras paginas del sitio, por
altimo, como se muestra en la figura 20, tiene una seccion de desafios donde, por medio de casos
hipotéticos se busca poner a prueba las habilidades de los usuarios, en la ampliacién de los
conocimientos previos en la edicion, generacion y actualizacién del contenido del sitio web UIS.
Figura 20

Seccion de desafios en DeMa
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Desafios

En este madulo, te proponemos algunos desafios hipotéticos que te ayudaran a poner en practica tus habilidades de disefio web. Cuando estés listo para enfrentarlos, asegérate
de avisar al lider o al disefiador del jefe. Queremos estar alli contigo para resolver cualquier duda y darte un feedback directo, asegurdndonos de que tengas los recursos
necesarios el apoyo si surgen dificultades. jEstamos aqui para ayudarte a brillar!

Actualizacién de Contenido
Estético

Aplicacién de Plantillas Personalizacién de Secciones
I e S|

Resolucién de Problemas de
Disefio

Cambiar la imagen de un banner
e ]

Agregar etiquetas HTML a titulos
e

Para el desarrollo de los desafios, es necesario solicitar una practica guiada con un
miembro experto del equipo de desarrollo del sitio web UIS, por medio de un formulario
habilitado para esta solicitud, para garantizar una revision personalizada en tiempo real,
adaptandose a cualquier modificacion y ofreciendo feedback inmediato para que resolver
cualquier duda, debido a la variedad de formas en las que se pueden realizar las tareas, y a los
posibles cambios o actualizaciones que la plataforma de Wordpress o el constructor de sitios web
Elemento Pro pueda tener. Ejemplo de un desafio en la figura 21.

Figura 21

Vista del desafio de "Personalizacion de secciones”
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Informacién del proceso

de fi

Situacion:

Estas trabajando en la pagina de Servicios de Biblioteca de |a universidad. Te das cuenta de
que la banner de “Informacién de contacto” tiene un color de fondo que no es el de la
unidad.

Desafio:
Tu reta es personalizar esta seccién cambiando el color de fondo. Recuerda que es

p: quela ion sea claray atractiva, y que los cambios se alineen
can los estandares de disefio de la institucién

En la pagina de Entorno de desarrollo web, se plantea como una seccién de consulta y
documentacidn sobre el funcionamiento de WordPress, Elementor Pro y el plugin Doubly,
haciendo uso de iméagenes de referencia, componentes como un conmutador desplegable en
donde se detalla el funcionamiento de cada una de estas plataformas, como se muestra en la
figura 22.

Figura 22

Vista de una pagina de “Entorno de desarrollo”

WordPress

) WordPress.com  Productos +  Funcionalidades +  Recursos +  Planes y Precios

iQué es?
WordPress es el sistema en el que se basa la estructura web de la UIS. Es un CMS flexible y facil de usar, que permite a los usuaris crear y administrar contenido sin necesidad de

conocimientos técnicos avanzados, Gracias a su interfaz amigable y su amplia gama de plugins, WordPress se adapta a las necesidades especificas de la universidad, garantizando estabilidad
y seguridad en todas las paginas.

Funcionamiento

> Instalacién y Configuracién
> Eleccién de un Tema

> Instalacién del Plugins

> Creacion de Contenido

> Gestién de Contenido

> Seguridady Backup
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Bajo la pagina “Identidad Web UIS” se plantean paginas con temas relacionados a la
tipografia que maneja el sitio web, sistema de colores, iconografia y logotipos y un apartado de
fotografia. En estas paginas se busca establecer un estandar sobre el correcto uso de cada uno de
estos apartados y mostrarlo de una manera mas grafica, ya que el equipo de desarrollo del sitio
web UIS, tenia estos parametros y lineamientos consignados en un libro de Excel, el cual tenian
como material de consulta.

En el apartado de tipografia, se definen los valores adecuados de tamafio, color, contraste
etc. Para el uso en titulos, subtitulos, texto en botones y otros, en un esquema donde se pueden
identificar facilmente estos valores, con una imagen de referencia para cada titulo, subtitulo o
botdn, como se muestra en la figura 23.

Figura 23

Esquema de valores asignados para la tipografia en titulos del sitio web UIS

Titulos
Titulo 1
Descripcion
Estilo de texto para titulos en banners o secciones principales, es el tamafio  FUente Tamafio Contraste
mas grande. open Sans
Extra Bold
Ejemplo 46 px 3.0
Etiqueta Colores Peso
HEX#33333 O
HEX#FFFFF
Hl HEX#00663E . ] 800

Para el” Sistema de colores web” se dividio en dos partes, los colores principales del sitio
web y los colores destinados a cada facultad o unidad administrativa, para estos se agrega un
contendedor con el color correspondiente y su respectivo codigo hexadecimal para su

identificacion e implementacion en los editores de contenido como se observa en la figura 24.
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Figura 24

Vista de la pagina "Sistema de colores web"

Colores del sitio web UIS y DeMa Colores por facultades

Colores del sitio web UIS y DeMa

rial de Santander \u ) s fundamental para mantener la coherencia en todas as piezas de comunicacién visual, desde sitios web hasta documentos
el

El Sistema de Color de la Universidad In
impresos, Aqui se detallan los

Verde UIS 500  #946C00 Verde UIS 700 #946C00 Verde UIS 800 #346C00

Colores secund

Verde UIS 500  #346C00 Verde UIS 700 #346C00 Verde UIS 800 #946C00 ﬂ

En la pagina de iconografia y logotipos, se muestran unos lineamientos base para el uso y
estilo de los iconos usados en el sitio web principal, un banco con todos los iconos disponibles y
archivos descargables de los logos, logotipos institucionales. (Ver figura 25)

Figura 25

Vista de la pagina "lconografia y Logotipos"
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Iconografia

La iconografia es un elemento clave en la identidad visual de la UIS, ya que facilita la comprensién de contenidos y mejora la experiencia del usuario al navegar por el sitio web. Los iconos
utilizados deben ser coherentes con la linea grafica de la universidad, asegurando uniformidad y simplicidad en su presentacion.

> Estilo Visual

> Colores Permitidos

> Tamaiio y Proporcién

> Aplicacién de los Iconos

> Malos usos de los Iconos

Banco de iconos

Logotipos

ARCHIVOS
Descargables

Por ultimo, para la seccion de "Identidad Web UIS”, como se muestra en la figura 26, se
plantea una pagina de fotografia donde se clasifican por tipos y se establecen directrices para la
tomay el uso de imégenes en el sitio web, seguido de un banco de iméagenes para poder utilizar en
la creacion de las paginas del sitio web.

Figura 26

Vista de la pagina “Fotografia™
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Fotografia UIS

ESTILO
Fotogréafico

> Estilo Fotogréafico

Las fotografias deben ser naturales y luminosas, representando la
vida universitaria de forma realista. Es importante capturar
momentos espontaneos que reflejen la interaccién entre

> Tematicas Fotograficas estudiantes, docentes, y el entorno académico, evitando poses
artificiales o encuadres demasiado formales.

> Resolucion y Calidad

> Composicion y Encuadre

> lluminacién

> Edicién y Postproduccién

Edicién y carga de imagenes al sitio web

1-234°5

Tipos de fotografias

Academica Infraestructura
S == =———aa-

Otro de los pilares de la herramienta, es la pagina de “Plantillas” en esta se clasifican y

detallan las secciones identificadas previamente, ver tabla 5. En un primer lugar, la pagina de
plantillas muestra una vista previa de las plantillas de seccion, clasificadas por: Accion,
comunicacional, visualizacién y multimedia. Ademas de las plantillas de pagina y plantillas de
Crocoblock. Como se muestra en la figura 26, la vista previa a cada plantilla es un acceso directo

a la pagina correspondiente donde se detallan a profundidad.
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Figura 27

Vista previa de la pagina “Plantillas™

Plantillas de seccion

IMPORTANTE

6n. Dado que las
efios fallos en la

Clasificacion
Accién

Facilitar la interaccion directa del usuario con la plataforma, guiandolo para que complete procesos importantes de manera sencilla y rapida

Pagos e Inscripclones

Banner + Boton

Tarjetas de c Formulario

Para la pagina de cada plantilla, se agregan elementos como una imagen de referencia de
la seccion, la plantilla base, que es la que el equipo de desarrollo utilizara para copiar y pegarla en
las paginas web que estén creando, por medio del plugin designado para esto. Esta plantilla se
encuentra corregida de acuerdo con la informacion recolectada en el cardsorting, el filtro de
secciones realizado y las evaluaciones formativas etc. Ademas, hay una descripcién del uso y del
comportamiento correcto e incorrecto que tiene cada seccion con imagenes de referencia, y por
ualtimo, ejemplos o variaciones de estas secciones (Ver figura 27).

Figura 28

Vista de la pagina de la plantilla de seccion “Tab de informacion general™
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SOBRE LA
Facultad

Plantilla Base
» Doubly pars copua e3ta placeils o pocarta on of 450 web Gue e1td creando, ( st ol video tuterial sotee
Asplrante
Descripcion
Uso
Comportamiento
s de o pantalla, se pre
- — Tocomas oo '“
o i

Ejemplos

P Perfi Gl asprarne PERFIL
Egresado

Jes, PrOPONEs SOMONES, ANMLIT ¥ SEECCON L5 NEMAtivas que Teunen Lis meres condiciones de
prog 3 ¥ selecc s Que reu 0 -

En las plantillas de pagina se agregan 3 modelos, pagina de posgrados, pregrados y
convocatorias, estas se eligen ya que cuentan con la gran mayoria de secciones listadas en la
herramienta y pueden servir como base para crear otras paginas sin necesidad de hacerlas desde
cero. Estas paginas también pueden ser copiadas y pegadas con ayuda del plugin Doubly. (Ver
ejemplo en la tabla 5)

Para la pagina de accesibilidad web, se establecen las directrices que sigue el equipo de
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desarrollo, la Resolucion MinTIC 1519 de 2020, para asegurar que todos los usuarios, incluidas
personas con discapacidad, puedan interactuar de forma autdnoma con sus contenidos digitales.
En esta se muestran las 4 directrices principales de la resolucién y se brinda un acceso al
documento completo y otros de interés (Ver tabla 5).

Por ultimo, como se crea una pagina donde se puede encontrar la informacion de contacto
de los miembros del equipo de desarrollo.

La implementacion de la herramienta Figma para el prototipado permitio optimizar el
disefio a través de su capacidad para colaborar en tiempo real, lo que resulto en ajustes mas precisos
y la incorporacién de retroalimentacion del equipo. Asi, el prototipo final se presenté de manera
cohesiva y profesional.

7.2.9. Implementacion

La implementacion de la herramienta se realizd a través del gestor de contenidos
WordPress y el constructor Elementor Pro, bajo el dominio [https://dema.uis.edu.co/]
(https://dema.uis.edu.co/). Se siguio el proceso de prototipado, realizando minimas modificaciones
para asegurar el correcto funcionamiento y la adecuada visualizacién de la pagina, cumpliendo con
las demandas técnicas del desarrollo del sitio. A continuacion, en la tabla 5, se muestra una vista
y resumen de las paginas de la herramienta, implementadas en el dominio anteriormente
mencionado.

Tabla b

Paginas principales de DeMa

Login

El login es esencial para garantizar la seguridad
y privacidad de los datos, permitiendo que solo
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usuarios del equipo accedan a la plataforma.
Ademas, también permite el seguimiento del
progreso y el registro de cambios en el
historial.

Inicio o
ODeMa
La pagina de inicio de DeMa, es el punto de

entrada principal a la plataforma, ofreciendo

una vision general de su propoésito y
funcionamiento.

Contiene:
g CQUé es DeMa? ¢Cémo funciona?
e ;Como funciona?
e Recursos disponibles 1 2 3 4 5
e Soporte

Recursos Disponibles en DeMa

2 Disefio y Edici

Soporte
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Moadulo de Aprendizaje

Este modulo estd disefiado para apoyar a los
usuarios en las tareas mas comunes de disefio y
edicion del sitio web, proporcionando
herramientas y recursos para mejorar Su
experiencia y habilidades.

Contiene:

e Test de nivel
Profundizacién
Recursos
Desafios

[ ]
[}
[ ]
e Solicitud de practica guiada

iBienvenido al médulo de
aprendizaje!

Recursos
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Entorno de Desarrollo

La pagina del entorno de desarrollo web
proporciona informacion clara y estructurada
de las herramientas y tecnologias utilizadas
para construir y gestionar su sitio web.

Contiene:
e WordPress
e Elementor PRO
e Doubly

n los plugi

Fundamentos Clave

Esta péagina presenta un listado de los
lineamientos esenciales que el equipo debe
seguir al disefiar y desarrollar las paginas del
sitio web.

Contiene:
e 6 fundamentos clave para el desarrollo
del sitio web.

ODeMa

Fundamentos Clave
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Tipografia

En esta pagina se encuentra toda la
informacion referente a la tipografia utilizada
en el sitio web.

Contiene:

Tipografia de titulos

Tipografia de subtitulos
Tipografia de texto de botones
Tipografia de otros tipos de texto

Sistema de colores web

El sistema de colores web se refiere a la paleta
de colores utilizada en el disefio y desarrollo de
sitios web, que incluye una seleccion de
colores especificos para elementos como texto,
fondos, enlaces y botones. Este sistema se basa
en codigos hexadecimales, RGB o HSL, lo que
permite a los disefiadores asegurar coherencia
y armonia visual en la interfaz.

Contiene:
e Colores principales
e Colores secundarios
e Colores por facultades

Facultas de
Fisicomecanicas

Facultas de
Fisicoquimicas
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Iconografia y logotipos

ODeMa .
En esta pagina se encuentra toda la g
informacion relacionada con la iconografia - __
utilizada en el sitio web. Aqui se exploran st
simbolos y elementos visuales que enriquecen
la comunicacion y la estética del sitio.

Contiene:
e Especificaciones de la iconografia
e Banco de iconos

[ ] LOgOtI pOS Logotipos

Fotografia

Pagina que contiene todo lo referente a la -
captura de fotografias establecido por el equipo - .

de comunicacion de la UIS. " Fotografia UIS
e I

Contiene:
e Especificaciones de la fotografia e |
e Tipos de fotografia i S
e Banco de imagenes
1 2 3-4-5

Tipos de fotografias

U auuomu.‘x
.
\
e
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Plantillas

Esta pagina ofrece una vista general de todas
las plantillas de secciones y péginas,
organizadas por tipo. Ademas, proporciona
accesos directos a la descripcion detallada de
cada seccion.

Contiene:
e Plantillas de seccidn
e Plantillas de Pagina
e Plantillas Crocoblock
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Ejemplo plantilla de seccion

Cada péagina de plantilla de seccion incluye una
imagen de referencia que ilustra la seccion en
cuestion. La plantilla base es utilizada por el
equipo para crear paginas web junto con el
plugin de copiado y pegado "Doubly".
También se detalla el uso y comportamiento de
la seccion, con ejemplos de su correcta e
incorrecta aplicacion, ademas de ejemplos de
variaciones de la seccion.

NOTA: La visualizacion de las plantillas base
puede verse afectada en la plataforma debido a
la presencia del menu lateral de navegacion.
Dado que las secciones del sitio web de la UIS
estan disefiadas para pantallas completas, es
posible que ocurran superposiciones u otros
pequefios fallos en la visualizacion dentro de la
plataforma, los cuales no impactaran el
funcionamiento final cuando se integren en el
sitio principal de la UIS.

Contiene:

Imagen de referencia
Plantilla Base
Descripcion
Ejemplos

ODeMa

Tab de Informacién General

Plantilla Base

Plantilla Base

112 para agregar en i st weh e decea creas

PERFIL
Aspirante

Descripcion

Capie esta plantills para agrsgar en of 560 well que desea creas.

Uso

Comportamiento

Ejemplos

-
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Ejemplo plantilla de pagina

Plantilla Pagina Posgrado

Esta pagina ofrece una plantilla de pagina
completa que permite duplicar y modificar el
contenido de manera rapida y eficiente.

Contiene:
e Plantilla en formato de pantalla
completa de la pagina de referencia.

Contactenos
a8 a

DURACIGIN: MODALIDAD: LUGAR:
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Accesibilidad

Esta pagina muestra las directrices de
accesibilidad, dadas por la Resolucién MinTIC
1519 de 2020, para asegurar que todos los
usuarios, incluidas personas con discapacidad,
puedan interactuar de forma auténoma con sus
contenidos digitales.

Contiene:
e Descripcion de la resoluécin MinTiC
e Banner de acceso al documento
completo
e Tab con las directices principales del
documento
e Otros documentos de interés

Resolucién MinTIC del 2020

Plantilla de informes de accesibilidad
P e et 654

Equipo

En esta pagina se encuentra toda la
informacién referente al personal que
conforma el equipo responsable del desarrollo
y mantenimiento del sitio web.

Contiene:

e Nombre de cada integrante
e Contacto del integrante del equipo

ODeMa

Nota: La plataforma es de uso confidencial y exclusivo para los miembros del equipo de

desarrollo, quienes cuentan con usuarios individuales para su ingreso.
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7.3.  Validacion

Como parte del desarrollo y refinamiento de la herramienta DeMa, se llevaron a cabo una
serie de validaciones (Ver figura 29) para evaluarla desde diferentes momentos del proceso. Estas
pruebas permitieron obtener retroalimentacion directa de los usuarios finales, con el objetivo de
identificar areas de mejora y garantizar que la herramienta cumpliera con las expectativas tanto en
términos de funcionalidad como de satisfaccion.

Figura 29

Fase de Validaciones

7.3.2 N
Yalidacion en 7.3.3

7.3.1
Evaluaciones

\ entorne real con
formativas Resultados

usuarios

7.3.1. Evaluaciones formativas

Una parte fundamental del proceso de validacion de DeMa fue la realizacion de reuniones
formativas periddicas ya que permitieron monitorear el progreso del proyecto (Ver figura 30),
identificar areas problematicas y corregirlas de manera colaborativa. Durante cada reunion, el
equipo evaluaba las funcionalidades, la interfaz y los componentes de DeMa para asegurar que
cumplieran con las necesidades del equipo y resolvieran las dificultades en la gestion y edicién del
sitio web. (Ver Apéndice M: Acta de evaluaciones formativas)

Asi se recogid feedback sobre aspectos clave como la estandarizacion del disefio, la
accesibilidad de los recursos y la facilidad de uso de la herramienta. El equipo no solo discutia las

soluciones propuestas, sino que también corregia incoherencias y ajustaba elementos que no
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funcionaban de manera 6ptima. Este enfoque iterativo garantizO que DeMa evolucionara de
acuerdo con los requerimientos del equipo, permitiendo la creacion de una herramienta adaptable
a las dindmicas de trabajo de este.

Cabe aclarar que, aungue inicialmente se habia planteado realizar en esta etapa un "Test de
usabilidad en entorno simulado y evaluacion de la experiencia de usuario”, se decidié cambiar el
método a "Evaluaciones formativas" con el equipo de desarrollo. Este cambio se justifico porque,
tras evaluar cada paso con los integrantes del equipo, se considerd redundante llevar a cabo pruebas
simuladas, dado que ya estaban familiarizados con la plataforma. Ademas, se realiz6 una
evaluacion del producto final con el mismo equipo.

Figura 30

Evaluaciones formativas

AT

7.3.2. Validacion en entorno real con usuarios

Las pruebas de validacion se llevaron a cabo en el coworking del edificio de administracion 2 de
la UIS, el 27 de septiembre de 2024 de 7:00 am a 4:00 pm, con la participacion de los 9 miembros
del equipo de desarrollo web de la universidad (Ver figura 31), entre profesionales y auxiliares,

como se muestra en la Figura 20. Estas validaciones midieron el desempefio de los usuarios en un
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contexto real a través de tareas especificas que reflejan el uso habitual de la plataforma. Para estas
se planted un guion que permitié empatizar méas facil con el usuario a la hora de evaluar (Ver
Apéndice N: Guidn de validaciones). Las herramientas y equipos utilizados fueron: un computador
portatil con software de grabacion de pantalla, celulares con apps para grabar notas de voz y

camaras, acceso al sitio web DeMa (https://dema.uis.edu.co/), sitios web de la UIS y como

agradecimiento se ofrecieron refrigerios para los participantes.

Por otra parte, se tuvieron en cuenta las consideraciones éticas en donde los participantes leyeron
y firmaron el consentimiento informado (Ver Apéndice O: Consentimiento informado firmado por
los participantes), garantizando la confidencialidad de sus datos y asegurando que la prueba no
implica riesgos para los participantes.

Figura 31

Registro fotografico de validaciones
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Las validaciones se llevaron a cabo mediante una intervencion cuasi experimental,

tomando los datos de forma retrospectiva ya que estos fueron obtenidos durante el estudio y

transversal ya que las variables dependientes se midieron una sola vez.

En la Tabla 6, se resume el disefio de la prueba de validacion, teniendo en cuenta los

factores de entrada, unidad experimental y las variables respuestas. De igual manera, se documenta

de forma completa el disefio de estas pruebas en el (Apéndice P. Protocolo de Validaciones).

Tabla 6

Disefio de estudio

Objeto de estudio: Sitio Web DeMa: https://dema.uis.edu.co

Objetivo de la validacién:_Validar la herramienta teniendo en cuenta el desempefio del
usuario en términos de usabilidad apoyando el proceso estandarizado de disefio.

Factores de entrada

Unidad experimental

Variable de respuesta

Acceder a la pagina de la
interfaz segun la tarea
correspondiente

Llevar a cabo tareas de:

e Edicidn
(1 tarea)

e Gestion del disefio
(1 tarea)

e Bulsqueda de
informacion
(1 tarea)

Nota: Tareas especificadas en
el desglose de tareas del
apéndice P.

Equipo de desarrollo del sitio
web UIS (Profesionales y
auxiliares 'y  estudiantes,
profesionales y auxiliares del
equipo de desarrollo web de la
UIS que estan familiarizados
con la plataforma DeMa vy los
sitios web de la misma
Universidad.

Tamafrio de la Muestra: 9
participantes (debido a que
son la cantidad de personas
que actualmente trabajan en la
actualizacion de la pagina
web)

Eficiencia

NUmero de errores
(Tasa de errores de navegabilidad)

Eficacia

Exito de la tarea
(Exito binario)
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Satisfaccion

Percepcion del usuario segun

afirmaciones Nivel de satisfaccién con la

plataforma
(Escala Likert)

Tareas para realizar: Cada participante completard un conjunto de tareas predefinidas, que
incluiran la edicion de contenido, la gestion de elementos de disefio y la bdsqueda de informacion
dentro de la plataforma.

7.3.3. Resultado de las validaciones

Tras llevar a cabo las validaciones con el equipo de desarrollo web, se procedid a revisar
detalladamente los resultados obtenidos mediante la recopilacion y organizacién de los datos de
las métricas de usabilidad: eficacia, eficiencia y satisfaccion de los usuarios (Ver apéndice Q.
Informe de Resultados).

A partir de esta informacion, presentaron hallazgos que permitieron hacer ajustes al producto,

mejorando su funcionalidad y la experiencia general de los usuarios.

Resultados de eficiencia

El propdsito fue analizar la navegabilidad y las acciones de cada usuario al interactuar con
las paginas de la DeMa, especificamente en el menu lateral. La variable de respuesta evaluada fue
la tasa de errores por tarea, lo que permiti6 identificar desviaciones del flujo ideal de navegacion
de las paginas y los errores cometidos durante el proceso, cada pagina representaba una seccion
en la arquitectura de la informacion (Ver figura 32).

Las tareas que presentaron las tasas de error mas elevadas fueron la Tarea 3 (Fundamentos
del sitio web) y la Tarea 7 (Iconografia y logotipos). En ambas, todos los participantes cometieron
errores, lo que sugiere una urgencia en revisar la organizacion y navegacion de estos componentes.
Estos resultados indican que las secciones no son intuitivas, lo que afecta la comprension y uso

por parte de los usuarios.
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La Tarea 2 (Plantillas) y la Tarea 6 (Entorno de desarrollo web) también arrojaron tasas de
error considerables. Los usuarios experimentaron confusion en estas secciones, lo que evidencia
la necesidad de ajustes para optimizar la experiencia de navegacion y facilitar el acceso a la
informacion.

Por el contrario, la Tarea 4 (Modulo de aprendizaje), junto con las Tareas 11 y 12 (Plantillas -
Seccion y Plantillas - Pagina), mostraron bajas tasas de error. Esto sugiere que estas areas estan
bien estructuradas y ofrecen una experiencia de usuario satisfactoria, por lo que no se requieren

cambios significativos en ellas.

Figura 32

Gréfica de tasa de errores por tarea

Tasa de errores por tarea contra Tarea

125%

100%

75%

50%

Tasa de errores por tarea

25%

0%

Tarea

Iteraciones:

Como resultado de los analisis, se implementaron mejoras, como la modificacion de la
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categoria "Disefio y edicion™ a "Edicion y desarrollo”, lo que busca reflejar con mayor precision
las funcionalidades y contenido de la plataforma. Estos cambios se realizaron para aumentar la

claridad en la navegacion de las secciones que estan dentro de esta categoria.

Resultados de eficacia

La prueba de eficiencia evalud el éxito de los participantes al interactuar con la plataforma
DeMa. Se utilizé una métrica binaria para medir el resultado de las tareas (1 = éxito, 0 = no éxito),
y cada usuario realizé tres tareas de complejidad media, abarcando aspectos clave del uso de la
plataforma, como la edicion de contenido, la gestion de elementos de disefio y la busqueda de
informacion (Ver figura 33).

En primera tarea que es la edicion de contenido se presentd una tasa de éxito del 100%, lo
que demuestra que la funcionalidad de edicion esta bien implementada y resulta intuitiva y facil
de usar para los participantes. No se requieren mejoras significativas en este aspecto.

En la segunda tarea en la que se evalud la gestion de elementos de disefio donde la tasa de
éxito fue baja en esta area, indicando que los usuarios enfrentaron dificultades importantes para
completar las tareas relacionadas con la gestion de elementos de disefio. Este resultado evidencia
que tanto la estructura como la accesibilidad de las herramientas de disefio necesitan ajustes
significativos para mejorar la experiencia del usuario.

En la Gltima tarea de busqueda de informacion completar esta tarea con éxito, la tasa de
éxito del 78% sugiere que hay margen de mejora en la organizacion de la informacion y la
accesibilidad. Es necesario realizar ajustes para facilitar el acceso rapido y claro a los contenidos

dentro de la plataforma.
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Figura 33

Gréfica de tasa de éxito de la tarea

Tareas/Tasa de éxito por tarea

w
5 2t
=
H

3 ——

0.00% 25.00% 50.00% 75.00%

Tasa de éxito por tarea
Iteraciones:

A partir de los andlisis, se identifico la ""Gestion de disefio™ como el area mas critica a
mejorar. Aunque se disefi el sistema para gestionar plantillas mediante el plugin Doubly (que
permite copiar y pegar entre dominios y subdominios), este plugin ain no ha sido implementado
debido a la necesidad de realizar mas pruebas y completar la compra, por este motivo se tiene que
notificar al equipo sobre esto previo al uso de esta seccion de plantillas, ya que DeMa se disefi6
para que este plugin se implementara.

Se present6 una falta de claridad sobre como gestionar las plantillas proporcionadas. Para
abordar este problema, se decidié afiadir notas aclaratorias y un enlace a informacién adicional
sobre el plugin y la gestion de plantillas, lo que permitird a los usuarios comprender mejor su
funcionamiento.

Resultados de satisfaccion
El anélisis de satisfaccion del usuario de DeMa evalud varios factores clave que impactan

directamente en la experiencia general, tales como facilidad de uso, claridad de la interfaz, rapidez,
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soporte, disefio visual y cumplimiento de expectativas. Se representan graficamente los resultados

en las figuras 34, 35y 36.

Figura 34

Gréficas de facilidad de uso y claridad de la interfaz

Facilidad de uso

Claridad de la interfaz

La plataforma es facil de utilizar
9 respuestas

La informacién presentada en la interfaz es clara y comprensible
9 respuestas

Figura 35
Graéficas de rapidez y soporte
Rapidez Soporte

La plataforma responde répidamente a mis acciones
9 respuestas

Recibi informacion de soporte necesario al usar la herramienta
9 respuestas

Figura 36

Disefio visual y cumplimiento de expectativas
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Disefio visual Cumplimiento de expectativas

El disefio visual de la plataforma es atractive La herramienta cumple con mis expectativas iniciales

9 respuestas 9 respuestas

El 89% de los participantes calificaron este aspecto con una puntuacion de 4 o 5, lo que
refleja un alto nivel de satisfaccion con la facilidad de uso. Los usuarios encuentran la plataforma
intuitiva y accesible para realizar sus tareas sin complicaciones.

Un 89% de los usuarios también puntuaron con 4 o 5 la claridad de la interfaz, lo que indica
que la mayoria encontré la plataforma clara y comprensible, sin dificultades significativas para
interactuar con sus elementos.

Aunque la rapidez obtuvo un promedio positivo de 4.11, el 22% de los usuarios asignoé una
puntuacion de 3, lo que refleja una percepcion de que la velocidad de la plataforma podria
mejorarse. Esto sugiere la necesidad de optimizar la rapidez de respuesta, un aspecto importante
para la satisfaccion global.

El 100% de los participantes calificaron el soporte recibido con una puntuacion de 4 o 5,
lo que indica una satisfaccion muy alta. Los usuarios percibieron que contaban con el respaldo
adecuado para resolver cualquier inconveniente durante el uso de la plataforma.

Este aspecto fue el mejor evaluado, con un 100% de respuestas entre 4 y 5y un promedio
de 4.78, lo que muestra una gran satisfaccion con la estética de la plataforma. El disefio visual fue
destacado como un punto fuerte que contribuye significativamente a la satisfaccién general.

Aunque el 78% de los usuarios puntuaron este aspecto con 4, solo el 11% dio una
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puntuacion de 5, con un promedio final de 4.00. Esto sugiere que la plataforma cumple en gran
medida con las expectativas de los usuarios, aunque algunos esperaban un poco mas en cuanto a
funcionalidades o rendimiento.

El aspecto critico identificado para futuras iteraciones fue la "rapidez"” de la plataforma,
relacionada con la velocidad de carga. Aunque este factor depende de herramientas externas como
WordPress y los servidores de la universidad, los cuales estan fuera del alcance del equipo de
desarrollo, se recomendd mejorar este aspecto para optimizar la experiencia del usuario.

En conclusion, los resultados del analisis muestran una satisfaccion general alta con la
plataforma, destacando la facilidad de uso, claridad de la interfaz y el disefio visual como aspectos
clave. Sin embargo, se identifican oportunidades de mejora en la rapidez de la plataforma, lo que

podria incrementar ain mas la satisfaccion del usuario.
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Conclusiones

Al inicio, el proyecto estuvo alineado con las decisiones del equipo de desarrollo del sitio
web UIS, quien propuso entregar los accesos a las unidades para que ellas las gestionaran el disefio
y el contenido (Ver Apéndice Q: Focus Group). Sin embargo, se tiempo después debido a la poca
viabilidad de esta decision, el equipo opt6 por cambiar esta estrategia, limitando los permisos a las
unidades académico-administrativas y centralizando la edicion y gestion de contenidos desde la
oficina de desarrollo.

Esta decision por parte del equipo representd un cambio significativo en el enfoque del
proyecto, ya que se paso de buscar como mejorar la coherencia en el sitio web UIS a abordar el
problema de la centralizacion de estandares y recursos dentro del equipo. El cambio result6 ser
positivo, ya que permitid crear una propuesta personalizada que se ajusta a las necesidades
especificas del equipo de desarrollo. Como consecuencia, se revisaron tanto el objetivo general
como el primer objetivo especifico del proyecto.

Se cred DeMa, interfaz web con los recursos basicos necesarios para la edicion web de los
dominios y subdominios de la UIS, esta es una interfaz web que ha demostrado cumplir con los
estandares de usabilidad requeridos, siendo un primer acercamiento una herramienta personalizada
con estandarizacion de los componentes de disefio del sitio web UIS . Los feedbacks recibidos
destacan la claridad y usabilidad de DeMa, lo que indica que se estd cumpliendo con los objetivos
planteados.

Como un plus en la herramienta se cre6 un mddulo de aprendizaje basado en algunos
elementos del modelo 4C/ID, utilizando diferentes recursos que promueven la formacion en tareas
de edicién. Este enfoque surgi6 de las entrevistas realizadas, donde los usuarios expresaron que

preferian apoyarse en tutoriales y videos de YouTube para la edicion de contenidos, en lugar de



HERRAMIENTA DIGITAL PARA EDITAR EL SITIO WEB UIS 89

seguir cursos estructurados o tener charlas de horas extensas debido a la falta de tiempo. Mas que
el aprendizaje profundo, este modulo se enfocé en ofrecer una orientacion clara y eficiente.

Se tomo la decision de limitar el uso de DeMa a dispositivos de escritorio se justifica en la
necesidad de ofrecer un acceso completo a todas las funcionalidades de edicion. Este enfoque
asegura que los usuarios tengan la mejor experiencia posible al trabajar con una interfaz versatil.

Una parte clave de la gestion del contenido en el disefio web es la administracion del disefio
de las secciones entre subdominios. Actualmente, cada vez que un miembro del equipo necesita
utilizar una plantilla de seccién, se sigue el proceso tradicional de guardar la seccion como
plantilla, exportarla e importarla en el otro subdominio, ya que no existia una forma mas directa
de gestionar estas secciones entre subdominios. Esto es especialmente relevante considerando que
la universidad cuenta con alrededor de 30 subdominios conectados al dominio principal del sitio
web.

A través de la investigacion, se identificd un hallazgo importante: la existencia de plugins
gue permiten copiar y pegar contenido entre dominios o subdominios. Uno de estos plugins es
Doubly, que facilita la gestion del disefio al permitir copiar y pegar secciones tanto entre
subdominios como dentro del mismo dominio. Esto optimizara significativamente el proceso de
edicion y gestion de contenido. Sin embargo, aunque esta opcidon se ha propuesto para la
plataforma DeMa como una mejora inicial, su implementacion requerira validaciones técnicas y
operativas por parte del equipo para asegurar su viabilidad y adecuacion a las necesidades

especificas de la universidad.
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Recomendaciones

Se recomienda al equipo implementar y personalizar la herramienta DeMa hasta
transformarla en un sistema de disefio integral que abarque todos los aspectos del sitio web. Esto
permitira estandarizar los elementos visuales, optimizar la usabilidad y mejorar la gestion de
contenidos. Al centralizar recursos y directrices, se facilitara la colaboracién entre equipos y se
reduciran errores, asegurando una solucion escalable que se adapte a las necesidades de la
universidad. Ademas, se sugiere establecer una politica de uso y mantenimiento de la herramienta,
con revisiones cada seis meses, para garantizar su relevancia y efectividad a lo largo del tiempo.

Para maximizar el impacto de DeMa, se sugiere establecer un monitoreo continuo para los
asegurando que la herramienta y todos los miembros del equipo estén alineados con los cambios.

Realizar sesiones regulares de investigacion de usuarios para comprender mejor las
necesidades y comportamientos tanto de los usuarios primarios y secundarios. Esto permitira
ajustar las funcionalidades y la interfaz de DeMa poco a poco para mejorar la experiencia general.

Es crucial desarrollar un protocolo especifico para el disefio, edicion y actualizacion de los
sitios web de la UIS, alineado con las necesidades particulares de las herramientas de construccion.
Este protocolo actuaria como una guia integral que estandarice los procesos, asegurando que todos
los miembros del equipo sigan un flujo de trabajo consistente. Con esto, se promoveria una mayor
coherencia en la gestion de los sitios y facilitando la colaboracién.

Es necesario establecer una metodologia clara para la solicitud de informacion a las
unidades académico-administrativas, que incluya métodos de validacion para las paginas creadas
en colaboracion con el equipo de desarrollo. Esto es fundamental, ya que durante los ejercicios de
empatia se identific6 como un pain point la falta de comunicacién efectiva con las unidades y la

limitada disposicidn por parte de estos para apoyar en la creacion de las paginas. Implementar esta
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metodologia mejorara la colaboracion y asegurara que el proceso de creacion sea mas fluido y
eficiente.
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