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Resumen

Titulo: Factibilidad para la creacion de una empresa productora de bolsos personalizados tejidos a mano en el
municipio de Puente Nacional*

Autor: Andrea Catherine Castellanos Ortiz, Claudia Milena Ruiz Sanabria*
Palabras Clave: Bolso tejido a mano, técnica de crochet, outfit, artesanias.

El presente proyecto tiene como finalidad identificar la factibilidad para posteriormente crear una empresa
con sentido y responsabilidad social en el Municipio de Puente Nacional, dedicada a la produccién de bolsos tejidos
a mano mediante la técnica de crochet, buscando que el cliente pueda participar en el proceso de elaboracién,
generando asi una buena experiencia, calidad del buen servicio y expectativas frente a los producto que “Arte Tejido
MY tiene para todos aquellos que incluyan en su outfit un bolso tejido.

En la formulacién del presente proyecto se realizaron ciertos estudios que permitieron determinar su
viabilidad; inicialmente el estudio de mercados, en el que se identificd el mercado objetivo de la empresa.

“Arte Tejido MY” tendra presencia en los municipios de Barbosa, Puente Nacional, San Gil, Bucaramanga
en el departamento de Santander y Tunja en el departamento de Boyacd; estara enfocada en hombres y mujeres
desde los 15 afios en adelante que pertenezcan a estratos 3 y 4, ya que presentan una alta capacidad de compra.

El proyecto incorpora generalidades de las artesanias junto con sus antecedentes, se profundiz6 en el
mercado objetivo, en lo técnico del arte de crochet, en la mejor opcidn existente para constituir la empresa y de
acuerdo a un analisis se determinaron los cargos que se requieren para la puesta en marcha y se colocé en términos
monetarios todo lo planteado en el documento, realizando un estudio financiero, el cual arrojé resultados positivos,
ademas de una evaluacién que redne lo financiero y el bienestar medio ambiental en el entorno.™

* Proyecto de grado
** Instituto de Proyeccion Regional y Educacién a Distancia Programa de Gestion Empresarial Director Guillermo
Leon Castillo Estévez Especialista en Proyectos de Desarrollo
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Abstract

Title: Factibilidad para la creacién de una empresa productora de bolsos personalizados tejidos a mano en el
municipio de Puente Nacional”

Authors: Andrea Catherine Castellanos Ortiz, Claudia Milena Ruiz Sanabria™
Key Words: Hand knitted bag, crochet technique, outfit, crafts.

The purpose of this project is to identify the feasibility to subsequently create a company with meaning and social
responsibility in the Municipality of Puente Nacional, dedicated to the production of hand-woven bags using the
crochet technique, seeking that the client can participate in the process of elaboration, thus generating a good
experience, quality of good service and expectations regarding the products that "Arte Tejido MY" has for all those
who include a woven bag in their outfit.

In the formulation of this project, certain studies were carried out that made it possible to determine its viability;
initially the market study, in which the company's target market was identified.

"Arte Tejido MY" will have a presence in the municipalities of Barbosa, Puente Nacional, San Gil, Bucaramanga in
the department of Santander and Tunja in the department of Boyac4; It will be focused on men and women from the

age of 15 on who belong to strata 3 and 4, since they have a high purchasing power.

The project incorporates generalities of handicrafts along with their antecedents, delved into the target market, in the
technical area of crochet art, in the best existing option to establish the company and according to an analysis the
positions required to the start-up and everything raised in the document was placed in monetary terms, conducting a
financial study, which yielded positive results, as well as an evaluation that brings together financial and
environmental well-being in the environment.

* Bachelor Thesis
“Instituto de Proyeccion Regional y Educacion a Distancia Programa de Gestion Empresarial Director Guillermo
Ledn Castillo Estévez Especialista en Proyectos de Desarrollo
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Introduccion

A continuacion, se presenta un documento de trabajo de grado que relne 5 etapas que se
denominan estudios y que componen la factibilidad (mercado, técnico, administrativo, financiero
y evaluacién financiera); los cuales, se elaboraron mediante el levantamiento de informacién
especialmente primaria y que fueron construidos con base en la estructura de la Guia de Trabajos

de Grado — Factibilidad que pone a disposicién la Universidad Industrial de Santander.

La empresa “Arte Tejido MY”, se enfoco en desarrollar una propuesta empresarial bajo
un estudio de factibilidad con el propésito de salvaguardar los arraigos culturales y tradicionales
del municipio de Puente Nacional y la provincia, esto se lograra con el apoyo y gestién ante
Artesanias de Colombia y con el sello de calidad “Hecho a mano” que otorga la entidad, y de

esta manera incentivar el arte ancestral de la region.

Gracias al desarrollo y resultados de las fases de estudio en las que se fundamenta el
presente proyecto (mercados, técnico, administrativo, financiero y de evaluacion) y sobre todo la
voluntad de emprender en defensa de los saberes ancestrales; se lograra determinar si la empresa
es conveniente y sostenible de acuerdo a los componentes de responsabilidad social,

medioambiental y sustancialmente por la evaluacion financiera.
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Arte Tejido MY contara con compradores potenciales y serd competitivo en el mercado,

contara con artesanos con saberes ancestrales y experiencia con mas de 5 afos.

El proyecto incorpora generalidades de las artesanias junto con antecedentes, se
profundizo en el mercado objetivo, en lo técnico del arte de crochet, en la mejor opcion para
constituir la empresa y los cargos que se querian y se colocd en términos monetarios todo lo
planteado en el documento, ademas de una evaluacion que reune lo financiero y el bienestar

medio ambiental en el entorno.
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1. Generalidades

1.1 Panorama del sector

1.1.1 Evolucidn y tendencias del sector en el mundo y en Colombia

La actividad artesanal en el mundo cobra un valor significativo como generador de
desarrollo cultural y enmarcado como patrimonio cultural inmaterial. La Organizacion Mundial
de la Propiedad Intelectual OMPI (2011), define el patrimonio cultural inmaterial como “L0S
usos, representaciones, expresiones, conocimientos y técnicas -junto con los instrumentos,
objetos, artefactos y espacios culturales que les son inherentes- que las comunidades, los grupos
y en algunos casos los individuos reconozcan como parte integrante de su patrimonio cultural”.
Este patrimonio es transmitido de generacidn en generacion, motivando al respeto por su riqueza

cultural.

Uno de los ambitos en los que se evidencia el patrimonio cultural inmaterial son las

técnicas tradicionales.

La inclusion de las técnicas artesanales tradicionales dentro de los &mbitos que abarca el
Patrimonio Inmaterial constituye un importante reconocimiento al rol desempefiado por la
creacion artesanal en la produccion y reproduccién de los medios de vida de los pueblos a
través de toda la historia y de su funcién como elemento de articulacion entre los valores

materiales y espirituales de una colectividad (UNESCO, 2003, p. 5).



BOLSOS TEJIDOS A MANO PERSONALIZADOS 27

En esta actividad artesanal interviene el dominio de deferentes técnicas y habilidades,
caracterizadas por el uso de algunos equipos y maquinaria en determinados oficios, pero siempre

predominando la técnica manual, fundamental para la diferenciacion de una produccion seriada.

En la actualidad, el mercado se caracteriza por ser cada vez mas especializado y
globalizado lleva a que el artesano produzca con mas eficiencia apostando a la innovacion, a
pesar de ello se lucha contra la indiferencia de la actividad artesanal por parte del sector politico,
asi también la carencia de organismos de proteccion tanto al producto como al arte, e incluso la
falta de valoracién a la produccién artesanal clasificada como produccion accesoria sin impacto

social. UNESCO (2003) afirma:

Este asunto tiene una importante expresién en el campo de la Proteccion Intelectual donde
aparece el tema de si es posible proteger a las artesanias tal y como se protege la obra de arte
mediante el Derecho de Autor y si el Derecho de Autor tiene entre sus bases la originalidad de la
obra, como proteger entonces las creaciones que son patrimonio de grupos étnicos, de
colectividades, que no son originales en el sentido en que este derecho lo exige, es decir como

algo irrepetible.

La Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI), ha desarrollado mdltiples
actividades, misiones, cursos y jornadas técnicas para profundizar en el tema y divulgar los
diversos medios juridicos y extrajuridicos que pueden adoptarse en la proteccion de las artesanias,
que por su doble funcionalidad estética y utilitaria pueden protegerse invocando el Derecho de

Autor y la Propiedad Industrial, de forma alternativa o simultanea con la llamada proteccion
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acumulativa o con otros medios capaces de reconocer aspectos no cubiertos por estos

instrumentos (p.8).

Estas actividades artesanales deben ir de la mano de las tendencias que se desarrollan a
nivel mundial, como son la cultura del reciclaje, principalmente en paises desarrollados o en via
de desarrollo, destacandose el emprendimiento especialmente en la elaboracion de artesanias a
base de desechos en diferentes materiales, llegando a convertirse en grandes oportunidades de
negocio, y contribuyendo al desarrollo social en el cuidado del medio ambiente, reusando

residuos aprovechables.

De igual manera, la tendencia va hacia lo artesano, los productos elaborados a mano
convirtiéndose en la caracteristica principal de las principales firmas de lujo en el mundo, dando

una vuelta a la autenticidad, donde el cliente quiere sentirse Unico.

Siempre ha sido el valor afiadido del mundo del lujo, la artesania. El trabajo bien hecho, a mano y
con delicadeza es lo que ha distinguido a las grandes firmas de lujo en el mundo. Son elementos
gue marcan la diferencia y que hacen Gnico a un producto o servicio y, por tanto, al cliente que lo
adquiere... los consumidores quieren sentirse Unicos, diferentes, en un mundo cada vez maés
globalizado e industrializado... hay una vuelta a las raices, a lo artesanal, y esto también llega a
los estantes de los supermercados, donde los grandes distribuidores también estan incluyendo

productos y alimentos artesanales. (Cinco Dias, 2016).

Es asi que la tendencia de bolso primavera Verano 2021 son los bolsos tejidos ya asea de
crochet o de red, propuestos el afio inmediatamente anterior, en tamafios L y XL.

(Mariestilos.com, 2021) afirma:
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Tendencias Bolsos Primavera Verano 2021 (Moda Verano) Los 9 bolsos de moda mas populares
para la temporada primavera verano, carteras que son tendencia y que te ayudaran a
complementar tus outfit toda la temporada. Bolsas de tejido / crochet/ RED, Bolsas de gran
tamarfio, Totes de compras, Bolsas de cadena, Bolsas de paja, Bolsos Fruncidos o Plegados, Mini

bolsos, Bolsos Geométricos, Hobo Bags (Bolsos De Vagabundo).

Asi mismo, Colombia no fue ajeno al desarrollo artesanal, los oficios medievales
desempefiados por artesanos llegaron con la influencia espafiola en el proceso de colonizacion,
sin embargo, en Colombia ya se desarrollaban algunas actividades artesanales en algunas
regiones del pais, y es bien conocido el grado de perfeccion de sus productos. Gaviria (2002)

afirma:

Si bien es cierto que los oficios medievales desempefiados por los artesanos vinieron con los
conquistadores espafioles, ello no significa que no hubieran existido con anterioridad actividades
artesanales en el Nuevo Reino de Granada. Es bien conocido el grado de perfeccion a que
llegaron las manufacturas artesanales de los guanes en Santander y de los muiscas de la

altiplanicie cundiboyacense (p. 47).

Una vez se fueron desarrollando los oficios artesanales también se establecieron formas
de organizacion gremial. La historia de estas primeras organizaciones gremiales varia
dependiendo de los autores, sin embargo, lo mas acertado se debe a dos factores: la necesidad del
artesano a proteger sus oficios y al interés de las autoridades por defender a los consumidores.

Asi mismo Gaviria (2002) afirman que:
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No obstante, lo més acertado es sostener que los gremios deben su aparicion a la influencia de dos
factores: la tendencia de los artesanos a asociarse para proteger sus artes y oficios, y el interés de
las autoridades municipales por defender a los consumidores. Basta anotar que los “vigilantes
municipales”, creados para ejercer el control sobre la calidad de los articulos producidos por los
artesanos, tenian el derecho de entrar en los talleres a cualquier hora del dia o de la noche con el
fin del inspeccionar su trabajo, y aquel que hubiera cometido fraude o falsificara algin producto

era objeto de severas sanciones (p. 52).

Hoy en dia los oficios artesanales se definen como un conjunto operativo de saber y del
hacer productivo que conforman un sistema generalizado de trabajos en el que se hace uso de
habilidades y destrezas para la elaboracién de objetos o productos de forma manual, con
identidad cultural comunitaria. Estos trabajos artesanales se pueden clasificar, entre otros, por el

tipo de materia prima en que se elaboran.

Después de procesar los datos del Sistema de Informacion Estadistico de la Actividad Artesanal,
se codificaron las respuestas de los encuestados y, con el propésito de operacionalizar las
categorias, se organizaron segun la materia prima en que se elaboran agrupandolas asi: Trabajos
en fibras blandas y duras (tejeduria, cesteria, sombrereria, costura, hilanderia entre otros);
Trabajos en metales preciosos y no preciosos (joyeria, filigrana o joyeria tradicional, metalisteria,
orfebreria, y plateria); Trabajos en madera (carpinteria, ebanisteria, o la lutheria); Trabajos
decorativos, Trabajos con gredas y arcillas (cerdmica y alfareria); Trabajos en Cuero
(marroquineria, talabarteria o costura del cuero); Trabajos de productos ludicos (mufiequeria en

trapo y en amero de maiz) (Marquez y Serrano, 2017, p. 51).
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Ademas, el sector artesanal en Colombia es considerado subsector de las manufacturas y
ha recibido apoyos e incentivos de los organismos encargados para el fortalecimiento de sus
unidades productivas, buscando el perfeccionamiento en cada area del proceso de produccion y
comercial en los ultimos afios, avanzando hacia la internacionalizacion y asumiendo el reto de
una mayor productividad reinventando su arte de la mano de la innovacion en pro de incrementar
sus ventas llegando a nuevos mercados. “Artesanos colombianos siguen mas vigentes que nunca
y ahora reinventan su actividad de la mano de la innovacion para conquistar nuevos mercados.
Sin embargo, el pais aun tiene el desafio de lograr una mayor profesionalizacién e integracion

empresarial para consolidar esa actividad” (Semana, 2015).

Dentro de estos apoyos e incentivos es de recalcar el papel fundamental de Artesanias de
Colombia S.A, entidad encargada del fortalecimiento del sector artesanal colombiano; y cuyos
objetivos se centran en: procesos de fortalecimiento a la comercializacion de artesanias, el
fortalecimiento de saber ancestral del artesano y potenciar sus capacidades técnicas y
productivas, busca valorar el patrimonio cultural artesanal, contribuye al mejoramiento de la

calidad de vida de los artesanos a través de oportunidades comerciales, entre otros.

Es asi, que se certifica al artesano con el sello “hecho a mano”, distintivo de calidad que
garantiza que el producto es 100% elaborado a mano, enmarcados dentro de la calidad y
tradicion, y que contribuye a la gestion, desarrollo y competitividad, abriendo puertas no solo

para mercados nacionales sino mundiales.
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Algunos paises optan por la marca de hecho a mano como es el caso Artesanias de
Colombia S. A. que introduce sello de calidad Hecho a Mano como una certificacion de
caracter permanente, otorgada a productos artesanales elaborados a mano, con base en
parametros de calidad y tradicion que permite diferenciarlos de los productos elaborados
industrialmente y reconocer su valor como expresion de identidad y cultura (UNESCO,

2003, p. 14).

De hecho, en la actualidad este sector le apuesta a la innovacion y al disefio para mayores
ventas y una mejor proyeccion internacional. Es asi, que desde hace 9 afios se realiza el
encuentro de artesanos, Expo artesano, que incentiva la innovacion y la elaboracion de nuevos

productos

Gracias a estas apuestas de innovacion y disefio, seis artesanias del pais fueron elegidas
para ser parte del catalogo de The Cityzenry, empresa online experta en ese tema para el
hogar. Esta es una plataforma especializada en decoracion de lujo mas importante de
EE.UU. Con una inversion inicial de mas de $200 millones, 178 artesanos colombianos
seran beneficiados directamente. Canastos cuatro tetas, elaborados en Guapi, tapetes de
Curiti (Santander) y canastos Maku, de Mitu (Vaupés), conforman la lista de artesanias

seleccionadas (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo [Mincomercio], 2020).

Por su parte, algunas caracteristicas predominantes en el sector artesanal colombiano son,
unidades productivas conformadas en su gran mayoria por un solo artesano, mostrando una

asociatividad muy baja. Marquez y Serrano (2017) manifiestan:
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El 73.1% de los artesanos no pertenece a ninguna asociacion u organizacion. El 26.8% de
los artesanos hace parte de una asociacion u organizacion. Los mayores niveles de
asociatividad se presentan en Cordoba (53%) y en Caqueta (40.3%). Aunque Se esperaria
que los departamentos en donde la mayor parte de los artesanos son indigenas fueran
departamentos con altos niveles de asociatividad, los datos contradicen esta idea: en La
Guajira solo el 16.7% de los artesanos se encuentran asociados, en Choco el 16.4% y en

Putumayo el 24.1% (p.69).

Igualmente, dentro de las caracteristicas sociodemograficas del sector artesanal
colombiano, la gran mayoria de unidades productivas estan conformadas por mujeres y

generalmente asociado con el trabajo doméstico e informal.

El 70.5% de las personas encuestadas estad conformado por mujeres y el 29.5% por
hombres. La actividad artesanal tradicional, entendida en términos econdémicos, responde
a dindmicas de division sexual del trabajo simple, en donde las mujeres suelen ser
asociadas con el espacio doméstico y con la ejecucion de actividades auxiliares que
generalmente se desarrollan de manera informal. El que el mayor nimero de artesanas
sean mujeres es un dato relevante que se puede tomar desde varios focos. De un lado, las
mujeres se encuentran en una situacion de desventaja historica frente a los hombres en
tanto acceso a derechos y oportunidades en los distintos campos de la vida social, en lo
politico, lo econémico, lo laboral y lo educativo. De otro, el rol de la mujer varia segin la
cultura en que se encuentre inscrita y en la practica artesanal puede tener distintos

significados (Marquez y Serrano, 2017, p.10).
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Dentro de este orden de ideas, teniendo en cuenta el sector ocupacional de tejeduria al
que esta dirigido este proyecto de creacién de empresa y segun su clasificacion por materia
prima usada, se encuentra dentro de los trabajos de fibras blandas y duras. En este sector se
identifican los siguientes oficios artesanales: trabajos en bambu, Textileria, tejido crochet, tejido
tricot, macramé, tejido bolillo, tejidos en fique, tejidos en seda natural, bordado, bordado con

caracol, costura, cesteria, sombrereria, mimbreria.

Segun los datos presentados por Artesanias de Colombia en el resultado del
levantamiento de informacion realizado entre 2014 y 2016 en el pais, mas de la mitad de
personas encuestadas manifestd practicar sus oficios elaborados en fibras blandas y duras.
Marquez y Serrano (2017) afirman “El 54.2% de los encuestados dijo practicar principalmente
un oficio elaborado con fibras blandas y duras, esto es, tejeduria, cesteria, sombrereria, costura,
hilanderia, entre otros. El oficio mencionado con mayor frecuencia en esta agrupacioén es el de
tejeduria, que varia en técnicas y materiales dependiendo de la region o la cultura en que se

practique” (p.51).

Asi mismo el departamento donde mas se concentran artesanos dedicados a este oficio es
la Guajira, reconocido por las artesanias de la cultura Wayuu para quienes tejer se convierte en
una herencia ancestral. “Va mas all4 de maniobrar con las manos; significa transmitir su
inteligencia, sabiduria y todo lo que sienten. El rango de importancia que tiene el tejido dentro de
la cultura Wayuu, al momento de plasmar en cada objeto de su uso cotidiano el arte de tejer, hace
que esta tradicion mantenga su continuidad en los jovenes y las nuevas generaciones dentro de la

cultura” (WordPress.com, 2012). Luego se tienen los departamentos de Narifio, Cauca,
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Santander, Boyaca entre otros. Marquez y Serrano (2017), afirman “Los departamentos en donde
reside la mayor cantidad de artesanos dedicados a los trabajos en fibras blandas y duras son La
Guajira (96.8%), Narifio (79%), Cauca (78%), Santander (68.4%), Boyaca (64.3%), Cordoba

(63.4%) y Bolivar (59%)” (p. 51).

Asi mismo, las tendencias hacia donde apunta la economia colombiana es la compra de
sus productos a través de plataformas digitales cada vez més rapido y mas seguro de acuerdo a la

Encuesta General de Medios (EGM).

El internet tiene una penetracion en el consumidor cercana al 87%, y apenas el 8% de los
colombianos no cuenta con acceso. Lo anterior muestra la gran oportunidad que existe
para las marcas en el mundo digital, que aprovechan las diversas plataformas para
potenciarse, ofreciéndole a los consumidores la practicidad necesaria para que su compra
sea cada vez mas simple, el comercio electronico puede apalancar en gran medida el

posicionamiento de los negocios (Portafolio, 2020).

Es por ello, que Artesanias de Colombia, entidad vinculada al Ministerio de Comercio,
Industria, Turismo “a través de la nueva tienda virtual ofrece 1.100 productos del sector,
elaborados por 184 artesanos y que representan a 17 oficios tradicionales del pais y que, ademas,

estara abierta por tiempo indefinido” (parr. 2).

Es por ello que el cliente prefiere productos que los identifique plenamente y es un reto
para las organizaciones con una larga trayectoria ofrecer mas que un producto una experiencia

diferencial en el proceso de adquisicion de bien.
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El nuevo consumidor estd en la busqueda de productos y servicios con los que se
identifique plenamente, por ello evocar sensaciones agradables y familiares para el
comprador 0 usuario genera una conexion emocional con la marca, lo que puede ser de

gran provecho para las empresas (Portafolio, 2020).

Segun un estudio realizado por Mediacom, el consumidor de ahora quiere comprar
productos que les permita identificarse. “el 50% de los compradores suele realizar
comparaciones antes de tomar la decision de compra, personalizar la oferta es una apuesta
sumamente efectiva para generar un diferencial en las marcas y poder posicionarse” (Portafolio,

2020).

1.1.2 Evolucién y tendencias del sector en Santander

El departamento de Santander es el cuarto departamento que mas aporta al PIB, superado
por Bogota, Antioquia y Valle del Cauca. Dentro de las actividades econdémicas que se
destacaron estan: las manufacturas, comercio, transporte y alojamiento. Segin el ministerio de

comercio en su informe Perfiles econdmicos departamentales 2020 afirma:

Santander tiene un PIB de 2,2 %. Desde el 2005, esta cifra ha tenido un crecimiento
promedio anual del 3,9 % sobre la tasa. De hecho, el departamento tiene una
participacion en el PIB nacional del 6,5 %, porcentaje que lo ubica como la cuarta
economia mas importante para el pais, por debajo de Bogota, con 25,9 %; Antioquia, con

14,7 %, y Valle, con 9,8 % (p.11).
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Continuando con lo anterior, el sector econdmico que mas se destaco en el departamento
en 2019 fue las manufacturas con un 18,2, seguido de derechos e impuestos y comercio hoteles y
reparacion. Del sector de las manufacturas hacen parte las artesanias donde se desarrollan varios
oficios desempefiados por los habitantes de algunos municipios santandereanos. Es asi que en el
2017 se identificaron 853 artesanos y estan presenten en 34 municipios, evidenciandose un
mayor porcentaje en Curiti y San Gil, en el resto de municipios se evidencio un promedio entre

15 a 40 artesanos que se dedican a la produccion de artesanias en diferentes materiales.

En el departamento de Santander hasta noviembre 31 del presente afio, se identificaron
853 artesanos en el departamento en 34 municipios: Aratoca, Barichara,
Barrancabermeja, Betulia, Bucaramanga, Cepita, Cerrito, Charald, Confines, Coromoro,
Curiti, Floridablanca, Giron, Guadalupe, Malaga, Mogotes, Ocamonte, Oiba, Onzaga,
Palmar, Palmas del Socorro, Paramo, Piedecuesta, Pinchote, San Gil, San Joaquin, Santa
Barbara, Simacota, Socorro, Suaita, Tona, Valle de San Jose, Villanueva y Zapatoca.
Como se puede observar un importante porcentaje de artesanos identificados se concentra
en Curiti 154 que representa el 18,1% y San Gil 144 que corresponde al 16,9% de la
poblacién encuestada. En los demas municipios se ha identificado un promedio de 15 a
40 artesanos que realizan distintas actividades artesanales”. La base de sus economias
histéricamente ha sido artesanias de materiales como madera, fique, cobre, arcilla, yeso,
ceramica, cesteria, tallas, tejeduria, esculturas, agricultura, trabajos en cabuyas, trabajos

en cuero (Salazar, 2017, p.3-5).
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Dentro de las caracteristicas sociodemogréaficas identificadas por Artesanias de Colombia
en Santander, se destaca que la son mas las mujeres encuestadas en comparacion con los
hombres. “Una de las caracteristicas mas importantes de la poblacion artesanal en Santander es
que mas de la mitad de quienes fueron identificados (67%) son mujeres y (33%) hombres”
(Salazar, 2017, p.8). Los porcentajes de edades mas altos en esta poblacion santandereana se
encuentran por encima de los 41 afios, siendo el rango de 61 afios en adelante el que mas
sobresale, evidenciandose una necesidad de involucrar a mas personas jovenes en estos oficios,
para continuar conservando estas tradiciones que en su gran mayoria han sido transmitidas de

generacion en generacion.

Del 67% de las artesanas, un importante porcentaje (45,33%) se ubica en los rangos de
edad de mayores de 41 afios. Entre estos rangos sobresalen las mujeres adultas mayores
(con mas de 61 afios) que representan el 11,18% de la totalidad de la poblacién artesanal
identificada en el departamento. Este grupo de mujeres artesanas es quien adelanta la
mayor parte de la actividad artesanal en sus tiempos libres, en algunos casos, esta
actividad contribuye a los ingresos del hogar, sobre todo en los casos en donde las
artesanas se identifican como miembros de algin grupo de poblacién vulnerable, o

asumen la jefatura del hogar (Salazar, 2017, p. 9).

De igual manera, otra caracteristica predominante es que la mayoria de artesanos se
ubican en sectores urbanos, asi mismo el nivel de educacion predominante es la primaria y media
0 secundaria, en cuanto a educacion superior se identifican barreras importantes que impiden

acceder ya sea a carreras técnicas, tecnoldgicas o profesionales.
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Como también son predominantes los bajos ingresos que reciben los artesanos por sus
productos, la gran mayoria reciben menos de 1 SMMLYV, ubicando a los hogares en la linea de

pobreza. Salazar (2017) afirma:

El 65,65% de los hogares tienen ingresos menores a un SMMLYV, es decir menores a
$737.717; el 24,6% de los hogares tienen ingresos que oscilan entre 1 y 2 salarios
minimos ($737.717 y $1.475.434). S6lo el (9,74%) del total de artesanos tiene ingresos
mayores a estos rangos. Estas cifras concluyen que el ingreso promedio mensual de los
hogares de los artesanos es muy bajo lo cual, situaria la mayoria de los hogares en la linea

de pobreza (p. 32).

Estos bajos ingresos se deben a que su proceso de comercializacion esta destinado en su
gran mayoria para comercio local o cercano, como consecuencia ya sea al mal estado en las vias
de acceso, a los costos de desplazamiento a grandes ciudades, falta de apoyos de las entidades
encargadas para dar a conocer sus productos, el desconocimiento del artesano en la manera de
incursionar en nuevos mercados entre otros, siendo la principal barrera de intercambio comercial

llevando a una produccién minima y sus ventas a precios por debajo de sus costos de produccion.

Los destinos de venta a donde dirigen los productos artesanales en Santander son
principalmente el mercado de la localidad o municipio (88,08%). Menos de la mitad de
los artesanos (41,32%) lleva sus productos a otros municipios del departamento, por lo
general cercanos al municipio de residencia. El (14,17%) los lleva a otros departamentos

aledafios, sélo el (11,45%) lleva sus productos a la capital del pais y el (8,85%) a la
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capital del departamento. El bajo intercambio comercial de productos artesanales entre
departamentos y/o capitales se explica por las distancias de los municipios y en algunos
casos, el mal estado de las vias que impide que el transporte sea mas facil para que los

artesanos puedan movilizarse de un lugar al otro (Salazar, 2017, p. 35).

Ahora bien, la tasa de desempleo en el departamento aumento en 2019. Segun el boletin

técnico del DANE (2019) afirma que:

Santander presentd una tasa global de participacion de 67,3%, disminuyendo 1,6 p.p.
frente a 2018 (68,9%). La tasa de ocupacion se situd en 60,9%, reportando una caida de
2,7 p.p. respecto al 63,6% del afio anterior y la tasa de desempleo fue 9,6%, con un

aumento de 1,9 p.p. en comparacion con 2018 (7,7%) (p.19).

De acuerdo con oficios desarrollados por los artesanos se destaca principalmente los
productos tejidos seguido de la carpinteria, los bordados, bisuteria, talla, trabajos decorativos,
tejido plano, marroquineria, ceramica, mufiequeria, cesteria, pintura, ebanisteria, mimbreria,

aplicaciones en tela entre otros.

Los artesanos identificados en el departamento se ocupan en distintos oficios artesanales
siendo los tejidos el principal (60,16%). La principal actividad artesanal desarrollada es la
tejeduria a través de distintos materiales naturales (lana, fique, entre otros) o sintéticos
(hilos) y distintas técnicas como tejido en crochet, tejido en dos agujas, tricot, entre otras.
Los municipios que se destacan en la tejeduria son: 100% de los identificados en Aratoca,

71,43% en Betulia; 100% Cepita; 83,33% Cerrito; Charala 70%; 100% Coromoro;
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75,97% Curiti; 84,62% Mogotes; 85,71% Ocamonte; 100% Onzaga, 100% Palmar;
76,47% Pinchote; 89,29% San Joaquin; 100% Suaita; 94,12% Valle de San José; 71,43%

Villanueva (Salazar, 2017, p. 24).

De hecho, el 60,16% de artesanos, que equivale a 564 del total de encuestados, cuyo
oficio estd enfocado principalmente en la tejeduria, aproximadamente 400 son mujeres
evidenciandose una division sexual del trabajo, siendo por lo general el oficio femenino el menor

remunerado en comparacion con el masculino.

A pesar de los informes, es de aclarar que la informacion con la que se cuenta en la web
de Artesanias de Colombia, no se tiene un registro de levantamiento de datos de poblacion
artesanal en la provincia de Vélez. Salazar (2017) afirma “en los 19 municipios que conforman la
provincia aln no se ha iniciado el levantamiento de linea base de la poblacion artesanal, por lo
tanto, se recomienda en una proxima ocasion, focalizar la caracterizacion en esta zona donde hay

una importante actividad artesanal” (p. 7).

Esta provincia velefia tiene una riqueza turistica que se convierte en una gran oportunidad
para dar a conocer las artesanias tejidas elaboradas a mano, mostrando la cultura de la region.
Adicional no se tiene informacion de alguna empresa legalmente constituida dedicada a la
fabricacion de bolsos tejidos mediante la técnica de croché en estilos personalizados, esta
informacidn se tomé con base en los resultados de la busqueda en la Camara de Comercio de

Bucaramanga- COMPITE 360, 2020.



BOLSOS TEJIDOS A MANO PERSONALIZADOS 42

Es asi que se encuentran mujeres dedicadas a la elaboracion de bolsos tejidos de manera
informal, esto lleva a que se trabaje bajo el denominado encargo a la poblacion de los municipios
que se interesen por su compra, siendo vendidos a precios muy por debajo de los que realmente
son y en cantidades de produccién minimas. Siendo evidente la falta de canales de

comercializacion de sus productos para lograr ser competitivas en el mercado.

Pero este proceso de comercializacion se hace eficiente cuando los tejidos de
bolsos logran sellos que garanticen su calidad y autenticidad, facilitando la apertura de nuevos

mercados Yy la diferenciacion con otros productos que cuentan con caracteristicas similares.

1.2 Contexto geografico

La produccion de bolsos tejidos a crochet en estilos personalizados se desarrollara en
Puente Nacional Santander y para su venta se seleccionan los municipios de Barbosa, San Gil,

Bucaramanga y Tunja.

Municipio de Puente Nacional Santander. El municipio de Puente Nacional se
halla ubicado al Sur del Departamento de Santander. La Cabecera dista a 219 Km, de la
Capital Bucaramanga y 157 Km de Bogota. Pertenece a la Provincia de Vélez cuya
capital es el Municipio de Vélez. La cabecera municipal esta situada a 1625 metros sobre
el nivel del mar, tiene una Temperatura media de 19 Grados Centigrados,
Hidrograficamente el municipio se localiza sobre la Cuenca del Rio Suarez (Wikipedia,

parr. 31).
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Figura 1

Municipio de Puente Nacional Santander
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Nota: Tomado de Geovisor de Consulta de Codificacion de la Divipola, DANE Geoportal,

Departamento de Santander, Puente Nacional.

Este municipio Santandereano limita geograficamente asi: al norte con los municipios de
Guavata y Barbosa, al oriente Moniquird y Santa Sofia Boyac4, al sur el municipio de Saboya
Boyaca y al occidente con los municipios de Albania y Jesis Maria. Tiene una temperatura
media comprendida entre los 10 y 22 grados centigrados, sus precipitaciones medias multianual

es de 2000 mm, con una humedad relativa que varia entre el 73 y 90%, caracterizandolo como

himedo y muy himedo.

43
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Por su parte la distribucion de la poblacion segin el DANE en el Censo Nacional de
Poblacion y Vivienda (2018) informa “las personas efectivas censadas en el municipio de Puente

Nacional Santander fue de 12.586.

Otro aspecto importante en este municipio es su parte cultural, Puente se denomina como
la cuna de la Guabina Santandereana en honor a la obra del Maestro Lelio Olarte, oriundo de este
municipio, su gentilicio es Puentano(a). En sus actividades culturales desarrollan actualmente en
Puente Nacional, son la tradicion de algunas familias que ain mantienen ese espiritu folclérico
como herencia de sus antepasados, como son los festivales del requinto y el torbellino, La
primera Victoria Comunera 8 mayo, clases esporadicas de pintura y otras artes. Los habitantes de
su area urbana consideran como patrimonios culturales las instituciones educativas: La Normal
Antonia Santos, El Instituto Técnico, Colegio Aurelio Martinez Mutis, El parque Lelio Olarte, la
Casa de la Cultura, casa de Lelio Olarte, los vestigios del Puente Real de Vélez y su templo

catélico Santa Barbara entre otros.

Este municipio se considera cuna del turismo en el departamento de Santander, dentro sus
sitios turisticos se encuentra, el parador fotografico, la Unidn, rio Suarez con el rio Cuchinero,
Templo Basilica Nuestra Sefiora Santa Barbara, Obelisco Alto del Mazamorral, Balneario
Natural Pozo la Cantana, Pozo Golondrina, parque Lelio Olarte, Cueva de la Culebrilla, Cueva la
vieja, Mirador Cerro del Limaton a 3200 m.a.s.n.m, cascada Quebrada Grande, Balneario
Natural Puente Blanco, Las Lajas, Cascada la Chorrera, Mirador Cresta de Gallo 3100 m.a.s.n.m,
Balneario Pozo los Enamorados, Cascada Balcones de la Colorada, entre otros. Por esta razon el

municipio es muy visitado por turistas enamorados de estas maravillas de la naturaleza.
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La vocacion de la region es agropecuaria donde se destacan diferentes cultivos. Este

municipio impulsa el comercio de productos agricolas en el epicentro subregional.

Municipio de Barbosa Santander. También denominado “Puerta de Oro de Santander”
estd localizada al extremo sur del departamento de Santander, hace parte de los municipios que
conforman la provincia de Vélez, dista de Bucaramanga unos 214 km y de la capital del pais 190
km. Tiene una extension de 46,43 km2, su altitud es de 1610 m sobre el nivel mar, su

temperatura promedio de 21 grados centigrados.

Figura 2

Municipio de Barbosa Santander

MIONYANYS

Nota: Tomado de Geovisor de Consulta de Codificacion de la Divipola, DANE Geoportal,

Departamento de Santander, Barbosa.



BOLSOS TEJIDOS A MANO PERSONALIZADOS 46

La poblacion del municipio, segun el DANE en el Censo Nacional de Poblaciéon y
Vivienda- CNPV, es de 28.769. Su economia se basa en la produccion agricola principalmente
de habichuela, tomate, cafia de azlcar y el café, guayaba, ganaderia, la actividad econdémica

predominate es produccion de bocadillos y confites y el comercio.

En su parte cultural se desarrollan actividades que han permitido el desarrollo del
municipio en sectores como: Transporte, hotelero, restaurantes, viveres y abarrotes. Dentro de
estas actividades se destacan el festival Facundo Moraita, Festival Nacional del Rio Suarez
evento que reune cerca de 30.000 turistas, Festival de Retorno a Casa, Festival Nacional de
Bandas Marciales, Ferias y Fiestas Tradicionales entre otros. También cuenta con un inventario

de sitios turisticos que le permiten al turista escoger los lugares de visita de su preferencia.

El municipio tiene un perfil productivo enfocado hacia la agroindustria de la guayaba-
bocadillo y la cafia de azucar, industria tradicional de la Hoya del Rio Suarez y estructurado
como cadena productiva en la provincia de Vélez y Ricaurte. También se desarrollan actividades

turisticas, servicios financieros, transporte de pasajeros y comercio al por menor.
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Municipio de San Gil. Se ubica a 96 km de la capital santandereana y a 327 de Bogota,
hace parte de los municipios que conforman la provincia de Guanenta, tiene una extension de

147,63 km2, su altura es de 1.114 m. s. n. m, su temperatura promedio es de 24° C.

Figura 3

Municipio de San Gil Santander

Nota: Tomado de Geovisor de Consulta de Codificacion de la DiviX|pola, DANE Geoportal,

Departamento de Santander, San Gil.

La poblacion del municipio es de 54.687 habitantes segun el censo del DANE 2018, de
los cuales 45.937 se ubican en la zona urbana y 8.749 en zona rural. Plan de Desarrollo (2020-

2023) describe que “Es denominada capital turistica del departamento, asi mismo es reconocida
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como cuna del cooperativismo colombiano, por las cooperativas de ahorro y crédito,
cooperativas de trabajo asociado, cooperativas de transporte y cooperativas agropecuarias, de

igual maneras las asociaciones y corporaciones” (p. 34).

Su actividad econOmica estd orientada a las actividades comerciales y turisticas,

agropecuarias e industriales

Se afirma que el comercio sobresale en virtud de su posicion estratégica como nodo
interregional, departamental nacional, debido a la influencia vial; asimismo se considera
que el crecimiento significativo de su sector comercial y sus alrededores se puede
explicar, en buena medida, por los incentivos para migrar o establecer nicleo familiar en

la region (Vision Prospectiva de Santander 2019-2030, 2011).

La vocacion del municipio es servicios turisticos, comercializacion de productos,
actividades agropecuarias e industriales. En el sector primario sobresale la agricultura y la
avicultura; en el secundario principalmente panaderias, carpinteria, ebanisteria alimentos,
artesanias, calzado; en el terciario comunicaciones, transporte, servicios generales, turismo,

construccién y confecciones.

Bucaramanga. Es la capital de Santander, denominada la “ciudad de los parques”, esta
ubicada al nororiente del pais, se encuentra a 384 km de Bogota. Su area es de 162 km?, la
ciudad se encuentra en varios pisos térmicos que estan en calido, medio y frio. Tiene una

temperatura promedio de 23° C y una maxima de 30° C.
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Figura 4

Bucaramanga
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Nota: Tomado de Geovisor de Consulta de Codificacién de la Divipola, DANE Geoportal,

Departamento de Santander, Bucaramanga.

La poblacion segun el DANE (2018), es de 528.855, ubicados en 239 barrios. En su
actividad economica se destaca la agroindustria, seguida de la metalmecéanica y la produccién de
calzado, asi mismo los servicios en diferentes areas como educacion, salud, hoteleria y el sector
agropecuario. La ciudad tiene diversas actividades de turismo como lo es el turismo de aventura,

turismo ecoldgico, construcciones coloniales, entre otros.
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Tunja. EI municipio de Tunja es capital del departamento de Boyaca, esta situado sobre
la cordillera oriental de los Andes, es la capital mas alta del pais. Su extension territorial es de

121, 4 km2, tiene un clima templado y frio, su temperatura es de 12° C.

Figura 5

Municipio de Tunja, Boyaca

Nota: Tomado de Geovisor de Consulta de Codificacion de la Divipola, DANE Geoportal,

Departamento de Boyacd, Tunja.

Cuenta con una poblacién de 167.991, de los cuales el 95% esta en la zona urbana. En la

actualidad el municipio cuenta con 246 barrios y 10 veredas en el sector rural.

La economia de Tunja se basa en la agricultura principalmente en cadenas productivas de

papa, cacao, hortalizas, frutas agroindustriales, frutas exoticas, café, cafia y panela. Asi mismo es
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fundamental la produccion de bienes y servicios y en menor medida la produccion industrial y

manufacturera.

1.3 Aspectos legales

Colombia es un estado social de derecho que gira entorno a unas competencias
normativas para el buen funcionamiento de las entidades territoriales, por lo anterior se debe
tener muy presente la normatividad legal colombiana en la creacion y puesta en marcha de la
empresa productora de bolsos personalizados tejidos a mano, las cuales se nombran a

continuacion:

Constitucién Politica de Colombia. Articulo 333

La empresa como base del desarrollo tiene una funcion social que implica
obligaciones. El Estado fortalecera las organizaciones solidarias y estimulara el desarrollo
empresarial. El Estado, por mandato de la ley, impedira que se obstruya o se restrinja la
libertad econdmica y evitara o controlara cualquier abuso que personas o empresas hagan

de su posicion dominante en el mercado nacional (Constitucion de Colombia, 1991).

Ley 1258 de 2008

Por medio de la cual se crea la sociedad por acciones simplificadas. Esta ley
contiene VII capitulos donde se establece una regulacion flexible que permite a los

asociados estipular condiciones bajo las cuales se regiran sus condiciones.
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Ley 36 de 1984

Por la cual se reglamenta la profesion de artesano y registro ante Artesanias de Colombia

S.A.

Ley 1014 de 2006

De fomento a la cultura del emprendimiento: Consta de 3 capitulos: disposiciones

generales, marco constitucional y fomento de la cultura del emprendimiento.

Ley 36 de 1984

Por la cual se reglamenta la profesion de artesano ante Artesanias de Colombia S.A. y se

dictan otras disposiciones.

Ley 905 de 2004

Por medio de la cual se modifica la Ley 590 de 2000 sobre promocion del desarrollo del

micro, pequefia y mediana empresa colombiana y se dictan otras disposiciones.

Ley 789 de 2002

Por la cual se dictan normas para apoyar el empleo y ampliar la proteccion social y se

modifican algunos articulos del CODIGO SUSTANTIVO DEL TRABAJO.
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Ley 550 de 1999

Establece un régimen que promueva y facilite la reactivacion empresarial, la
reestructuracion de los entes territoriales para asegurar la funcion social de las empresas, lograr
el desarrollo arménico de las regiones y se dictan disposiciones para armonizar el régimen legal

vigente con las normas de esta ley.

Ley 344 de 1996

Normas correspondientes a la creacion de empresas. En el articulo 16 trata sobre el

acceso a los recursos para proyectos de incubadoras asociadas al Sena.

Ley 2069 de 2020 (Emprendimiento)

Tiene como fin establecer un marco regulatorio que propicie el emprendimiento y el

crecimiento en las empresas para generar bienestar social y equidad.

Ley 397 de 1997 (Ley general de cultura)

Esta ley establecio el rol del gobierno frente a la cultura, partiendo de la funcion social

del patrimonio, reconocimiento y aprovechamiento de la misma.

Actualmente se encuentra el Proyecto de Ley 175 de 2017 del Senado de la Republica,
por el cual se dictan normas de proteccion a la actividad artesanal sostenible y su promocion en

Colombia.
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Decreto 1074 de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio,

Industria y Turismo.

Decreto 258 de 1987

Por el cual se dispone a organizar el registro de artesanos y de organizaciones gremiales

de artesanos y se dictan otras disposiciones.

Decreto 410 de 1972

Por el cual se expide el Codigo de Comercio: Contiene las normas criterios y principios

del derecho mercantil. Regula todos los actos de comercio en el pais.

Decreto 2291 de 2013

Decreto por el cual se establece a la entidad Artesanias de Colombia S.A 'y a su vez las

funciones a cargo.

Decreto 934 de 2003

Por el cual se reglamenta el funcionamiento del Fondo Emprender FE. El articulo 40 de
la ley 789 de 2002 credé el Fondo Emprender FE como una cuenta independiente y especial
adscrita al Servicio Nacional de Aprendizaje, Sena, el cual serd administrado por esa entidad y

cuyo objeto exclusivo sera financiar iniciativas empresariales en los términos alli dispuestos.
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Decreto 624 de 1989

Por el cual se expide el Estatuto Tributario de los impuestos administrados por la

Direccion General de Impuesto Nacionales.

Entidades de apoyo

Artesanias de Colombia. Misién: Liderar y contribuir al mejoramiento integral de la
actividad artesanal mediante el rescate y la preservacion de los oficios y la tradicion,
promoviendo la competitividad apoyando la investigacion, el desarrollo de productos, la
transferencia de metodologias, el mercadeo y la comercializacion; todo en un contexto de
descentralizacién y desarrollo de capacidades locales y regionales, de manera que asegure la
sostenibilidad de la actividad artesanal y el bienestar de los artesanos (Artesanias de

Colombia,2021).

SENA: Misién: El Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, esta encargado de cumplir
la funcidén que corresponde al Estado de invertir en el desarrollo social y técnico de los
trabajadores colombianos; ofreciendo y ejecutando la formacién profesional integral, para la
incorporacion y el desarrollo de las personas en actividades productivas que contribuyan al

desarrollo social, econémico y tecnoldgico del pais (SENA, 1994).

Céamara de Comercio de Bucaramanga. En la Camara de Comercio de Bucaramanga
queremos contribuir al desarrollo del tejido empresarial y la generacion de riqueza en Santander,

por lo cual nos comprometemos a prestar de manera eficiente servicios empresariales y
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delegados por el estado, a gestionar programas y proyectos garantizando el cumplimiento de
requisitos, la satisfaccion de nuestros clientes y el mejoramiento continuo del sistema de gestion

de calidad (Camara de Comercio de Bucaramanga, 2003).

Universidad Industrial de Santander (UIS). La Universidad Industrial de Santander es
una institucion puablica que forma ciudadanos como profesionales integrales, éticos, con sentido
politico e innovadores; apropia, utiliza, crea, transfiere y divulga el conocimiento por medio de
la investigacion, la innovacién cientifica, tecnoldgica y social, la creacién artistica y la
promocion de la cultura; construye procesos colaborativos y de confianza social para la
anticipacion de oportunidades, el reconocimiento de retos y la construccion de soluciones a
necesidades propias y del entorno. Este obrar institucional, dinamizado con redes diversas y
abiertas de conocimiento y aprendizaje, busca el fortalecimiento de una sociedad democratica,
participativa, deliberativa y pluralista, con justicia y equidad social, comprometida con la

preservacion del medio ambiente y el buen vivir (UIS, 2021).

2. Estudio de mercados

2.1 Objetivos

2.1.1 Objetivo general.

Llevar a cabo un estudio de mercado para acceder a informacion necesaria para

establecer la viabilidad en la creacion de una empresa productora de bolsos personalizados
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tejidos a mano en el municipio de Puente Nacional Santander, a través del analisis de precios,
publicidad, promocion, comportamiento de la competencia y canales de comercializacion del

producto en los municipios de Barbosa, San Gil, Bucaramanga y Tunja.

2.1.2 Objetivos especificos

Definir las caracteristicas fisicas, presentacion, composicién, disefio, empaque y atributos

diferenciadores de los bolsos personalizados tejidos a mano.

Determinar el mercado tanto potencial como objetivo de las personas que estan

dispuestos a adquirir los bolsos personalizados tejidos a mano y su zona de influencia.

Identificar la demanda actual y futura de bolsos personalizados tejidos a mano a través de

una investigacion de mercado que permita estimar y proyectar su comportamiento.

Efectuar una investigacion de oferta que conduzca a establecer el comportamiento de la
competencia de productos similares en la regién, de tal forma que se pueda determinar sus

fortalezas y debilidades.

Establecer si existe 0 no demanda potencial insatisfecha en relacion con los resultados del
estudio de mercado, que nos permita recolectar informacion de la competencia, determinando las
fortalezas y debilidades de las deméas empresas productoras de bolsos y asi establecer el nivel de

competitividad del presente proyecto.
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Determinar los diferentes canales de comercializacion existentes que faciliten el
desarrollo del mercado, mediante la identificacion de sus ventajas y desventajas al igual que si
infraestructura, ofreciendo mayor calidad y eficiencia en la comercializacion de los bolsos

personalizados tejidos a mano al cliente final.

Realizar un analisis de precios de referencia para los bolsos personalizados tejidos a
mano, mediante un relacionamiento de los precios fijados por la competencia, facilitando la

seleccidn de estrategias mas apropiadas para el mercado objetivo.

Definir las estrategias de publicidad, promocion y ventas mas adecuadas para el

lanzamiento, venta y operacién de los bolsos personalizados tejidos a mano.

2.2 Descripcion del producto

2.2.1 Descripcion, usos y especificaciones del producto

Descripcion

El producto que se plantea elaborar en el proyecto es un bolso tejido a mano estilo
mochila, elaborado en un material 100% natural a partir del hilo lana de diferentes colores, tanto

para hombres como mujeres.

El hilo lana debe ser homogéneo en el color, parejo, presentar una tension idéntico
durante todo el tejido al igual que estar libre de impurezas y residuos grasos para que cumpla con

los determinantes de calidad del producto.
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Figura 6

Bolso tejido

Este bolso sera elaborado en dos tamafios, mediano cuyas medidas seran: Altura bolso:
30 cm; base: 25 c¢cm, altura gaza: 56 cm, ancho gaza: 7 cm, cordon de cierre: 31 cm; y el bolso
grande con medidas: altura bolso: 40 cm, base: 31 c¢cm, altura gaza: 60 cm, ancho gaza: 9 cm,

cordon de cierre: 37 cm.

Usos

Los bolsos tejidos cumplen la funcion fundamental de guardar objetos y son

complemento del vestir, es decir, se combinan con distintas prendas y con otros accesorios.

Especificaciones del producto

A través de este proyecto se plantea la elaboracion de bolsos personalizados tejidos a

mano mediante la técnica de crochet netamente artesanal, cuya materia prima es el hilo lana
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100% natural. Esta técnica de tejido se elabora con una aguja en forma de gancho por la cual se
trabaja un solo hilo, basicamente comienza con un nudo deslizado o nudo de inicio, por medio de
la argolla, se pasa el ganchillo formando el nudo, tejiendo la una cadena de lazo, luego se teje
una vareta (punto basico de crochet), después se el inicio de la cadena y se continla tejiendo con

puntos medios de crochet.

La materia que se usa para su elaboracion es el hilo lana de origen natural provenientes
de diferentes animales, siendo un accesorio novedoso Yy atractivo para los diversos gustos y
preferencias del mercado actual. Gracias a este material usado para elaborar los bolsos tejidos,
permite ser beneficiosa social y medioambientalmente por ser un material biodegradable y poder
de incorporarse a la tierra cerrando su ciclo de vida, adicional son productos mucho mas

resistentes, flexibles y duraderos.

Adicional a la lana como material necesario para la elaboracion de bolsos en crochet,
también se necesita, aguja para tejer, cinta métrica y tijeras; vale recalcar que este tejido es

completamente a mano.

Son bolsos flexibles por las caracteristicas de la lana, no cuentan con bolsillos ni cierres,
se pueden usar con el fajén en el hombro opuesto al bolso o en el mismo hombro, son faciles de
limpiar cuando se trata de polvo, pero en caso de lavado es mas demorado su proceso de secado
en comparacion de otros materiales, estos tejidos conservan su forma después de usarse. Estan

conformados por la base, el cuerpo del bolso, un corddn de cierre y un asa o fajon sostenido.
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Como caracteristicas de calidad que deben cumplir los bolsos segun el sello de calidad

“Hecho a mano” son:

El producto terminado debe corresponder al disefio, tanto en puntada como en color, y
talla planeados. Los empates del hilo deben ser imperceptibles en el producto con

pequefios nudos escondidos.

La tension del hilo puede tener minimas variaciones, a lo largo del tejido (Artesanias de

Colombia, 2016, p. 60).

Especificaciones del empaque

Los bolsos tejidos personalizados seran empacados en bolsas de papel kraft
biodegradables, luego es depositada en caja de carton biodegradable con tapa de tamafio 35cm x
25cm x 20cm. Este tipo de empaque debe cumplir con las exigencias del sello de calidad “Hecho

a mano” enunciadas en el documento Guia de criterios de calidad de Artesanias de Colombia asi:

El empaque para productos artesanales puede llevar atributos visuales agradables que
Ilamen la atencion del comprador; ademas de ser llamativo, debe ser econdmico,
biodegradable y proteger adecuadamente al producto. La imagen debe incluir origen del
producto, materiales y usos. Debe especificar el cuidado para el empaque de acuerdo al
medio de transporte a utilizar. Incluir informacion suficientemente explicita para que el

usuario sea capaz de utilizar el producto de forma correcta.
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2.2.2 Atributos diferenciadores del producto

Un aspecto que marca la diferencia frente a la competencia de bolsos tejidos es que los
clientes pueden participar en el proceso de disefio de los bolsos, seleccionando: colores, estilos y
demas caracteristicas de preferencia a través de una plataforma digital que dispondra la empresa

por medio de la cual permitira personalizar estos productos.

Los bolsos tejidos se elaboran cumpliendo con los requisitos necesarios para obtener en
la certificacion “Hecho a Mano” expedida por el ICONTEC, productos artesanales ajustados a la
calidad y tradicion de la region que facilitan su diferenciacion de los demas bolsos elaborados de

manera industrial.

Asi mismo, otro factor importante es el medio de atencidn al cliente, principalmente sera
virtual y presencial de manera personalizada, facilitando la comunicacién con los usuarios en el
momento y lugar que sea, sera una comunicacion constante donde los clientes recibiran toda la

informacidn por la web, facil y rapida.

2.3 mercado potencial y objetivo

2.3.1 Mercado potencial

El mercado potencial de la presente factibilidad, esta dirigido para hombres y mujeres de
los niveles socioeconémicos 3 y 4 con rango de edades de 15 afios en adelante, de los municipios

de los departamentos de Santander y Boyaca, que deseen comprar un bolso personalizado.
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2.3.2 Mercado objetivo

Para la siguiente investigacion se tienen en cuenta los 163.536 habitantes de los
municipios de Puente, Barbosa, San Gil, Bucaramanga y Tunja; discriminados de la siguiente

manera:

3.084 Habitantes del municipio de Barbosa (DANE, 2018), 324 habitantes del municipio
de Puente Nacional (Base de datos del SISBEN, 2019-2020) , 9.240 habitantes del municipio de
San Gil (DANE, 2018), 123.164 personas que Vviven en la Capital Santandereana Bucaramanga
(Plan de Desarrollo de Bucaramanga, 2020-2023, p.19) y 27.724 habitantes del municipio de
Tunja en Boyaca (DANE, 2018), de 15 afios en adelante de estratos 3 y 4, debido a que dichas

personas presentan una capacidad de compra importante del producto a ofrecer.

Las caracteristicas de esa poblacion objetivo de estratos son:

Estan conscientes y buscan tener experiencias con las marcas de productos y se inclinan
hacia la personalizacién de la marca, también prefieren productos que muestren ser socialmente
responsables, hacen uso de la tecnologia en su diario vivir, realizan cada vez mas compras por

internet y se adaptan muy faciles a los cambios.
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2.4 Investigacion de mercados

2.4.1 La demanda

2.4.1.1 Descripcion del problema de investigacion de mercados. La comercializacién
de bolsos tejidos en Colombia va de la mano con el arribo de turistas al territorio nacional
quienes jalonan este sector artesanal, en afio 2017 las mochilas wayuu y los sombreros de cafia

flecha los mas vendidos. LA REPUBLICA (2018) indica:

Con la llegada de turistas a Colombia el sector hotelero, el de recreacion y el
gastronémico no son los Unicos que se dinamizan. Hay actividades comerciales y
empresariales mas alla de las tradicionales que son poco analizadas y que también

reflejan el crecimiento turistico. Una de ellas es la venta de artesanias (parr. 1).

Ademas de las visitas de viajeros a establecimientos locales, hay mejores condiciones
para generar negocios de exportacion a Estados Unidos y Europa. Alli las artesanias
colombianas se ven como piezas de alto valor, no solo como objetos de decoracion, sino
como moda abstracta, como es el caso de las populares mochilas Wayuu que han tenido

casos en los que se valorizan hasta 300%. (parr. 4).

Esto proceso de comercializacion se ha visto dinamizado gracias a Artesanias de
Colombia que ha ayudado a consolidar la actividad generando una mayor participacion en la

economia nacional, evidenciandose mejores empleos y mayores ingresos.
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Con el apoyo de ProColombia y la Camara de Comercio de Bogota, se llevo a
cabo la Rueda de Negocios en Expoartesanias, en la cual participaron 28
compradores internacionales provenientes de Alemania, Canada, Dinamarca,
Espafia, Estados Unidos, Francia, Holanda, Japon, Estados Unidos y Suiza, entre
otros paises; y 186 artesanos expositores. Esta Rueda dejo un balance muy
positivo con 486 citas generadas, que permitieron una expectativa de negocios por

US$ 1.666.059 (Artesanias de Colombia, 2019, parr. 13).

2.4.1.2 Necesidad de informacién. Es de vital importancia conocer los aspectos
fundamentales de informacion a indagar en esta investigacion, pues representan la base para un
debido estudio de mercado Optimo y permite establecer los fundamentos necesarios para su
puesta en marcha. De igual manera para dar cumplimiento con los objetivos establecidos

anteriormente se requiere informacién relacionada con:

Gustos y preferencias del mercado objetivo sobre los bolsos tejidos a mano en estilos

personalizados.

Preferencias de los clientes en cuanto a formas y medios de pago de sus productos.

Analisis de precio promedio pagado por el mercado objetivo en un bolso similar al del

proyecto.

Los diferentes canales de comercializacion existentes que faciliten el desarrollo del

mercado de bolsos, mediante la identificacion de sus ventajas y desventajas al igual que su
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infraestructura, ofreciendo mayor calidad y eficiencia en la distribucion de los bolsos

personalizados tejidos a mano al cliente final.

Las estrategias de publicidad, promocion y ventas mas adecuadas para el lanzamiento,

venta y operacion de los bolsos personalizados tejidos a mano.

2.4.1.3 Ficha técnica

Tabla 1

Ficha técnica

Tipo de
Investigacion

Meétodo de
Investigacion

Fuentes de
informacidn

Exploratoria: Se indaga el mercado a través de la recoleccion de datos, para
identificar  los  gustos y  preferencias de los  bolsos  tejidos.
Descriptiva: se especifican las caracteristicas del producto y se establecen las formas
de conducta y comportamientos concretos de la poblacién objeto de estudio

Inductivo: este método cientifico se aplicara para conocer el mercado en el que se
desenvolverd la nueva empresa. Este método utiliza la observacion directa del
comportamiento de la industria a la que perteneceria la empresa, se registran estos
datos para posteriormente realizar una explicacion de los resultados obtenidos

Primarias:

Encuestas: se aplicara a los clientes del mercado objetivo como son Puente Nacional,
Barbosa, San Gil, Bucaramanga y Tunja, hombres y mujeres de los niveles
socioecondmicos 3 y 4 de los departamentos de Santander y Boyacéa, con el fin de
conocer los gustos y preferencias respecto de los productos que ofertaria la nueva
empresa, como también recopilar sugerencias de manera que se identifiquen posibles
innovaciones que se pudieran realizar al producto.
Secundarias:

Proyectos de grado: Tomados de la biblioteca UIS- estudios de factibilidad.
Internet: es una herramienta muy importante para obtener informacion con respecto
al mercado de consumo de los bolsos tejidos como también de la competencia
existente en el mercado.
Entidades: DANE, Camara de Comercio, Artesanias de Colombia S.A, SENA,
Planes de Desarrollo municipales.
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Técnicas de
investigacion

Instrumento
para la
recoleccion
de
informacion

Modo de
aplicacién

Definicion
de poblacion

Proceso de
muestreo

Encuesta: Comprende un grupo de preguntas mediante las cuales sea posible extraer
informacién importante de la demanda de bolsos tejidos en los municipios de Puente
Nacional, Barbosa, San Gil, Bucaramanga y Tunja.

Cuestionario: estructurados para la recoleccion de datos, con interrogantes
relacionadas con el objetivo de la investigacion.

Dirigida y directa, por teléfono y por Internet.

Poblacién Total: 163.536 habitantes de los municipios de Puente, Barbosa, San Gil,
Bucaramanga y Tunja, de 15 afios en delante de estratos socioeconémicos 3 y 4.
Asi: 3.084 Habitantes del municipio de Barbosa (DANE, 2018), 324 habitantes del
municipio de Puente Nacional (Base de datos del SISBEN, 2019-2020) , 9.240
habitantes del municipio de San Gil (DANE, 2018), 123.164 personas que Viven en la
Capital Santandereana Bucaramanga (Plan de Desarrollo de Bucaramanga, 2020-
2023, p.19) y 27.724 habitantes del municipio de Tunja en Boyaca (DANE, 2018), de
15 afos en adelante de estratos 3y 4

Se aplicaré el muestreo aleatorio simple
N= Tamafio de la poblacion: 163.536
P= Probabilidad de éxito: 50% = 0.5
Q= Probabilidad de fracaso: 50% = 0.5
E= Error estimado: 5% = 0.05
Z=1.95
ZC"2(N) (Q o) (Po)

EA2(N-1) + ZcA2(Q o) (Po)

M= (1,95) ~2(163.536) (0,5) (0,5)
(0,05) A2(163.536) +1,95A2(0,5) (0,5)

M= 379

Estratificacion TOta.I, % Encuestas
Poblacion
Estrato 3 88.011 53,90% 204
Estrato 4 75204 46,10% 175
Total 163.215 100% 379
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Alcance Municipios de Barbosa, San Gil, Bucaramanga y Tunja

Tiempo de

L La encuesta se aplicara en el mes de marzo de 2021.
aplicacion

2.4.2 Tabulacion, presentacion y analisis de resultados

La encuesta se realizé a través de medios virtuales a 379 personas con edades de 15 afios
en delante de estratos 3 y 4 de los municipios de Barbosa, Puente, San Gil, Bucaramanga Y

Tunja, correspondiente al total del muestreo. Este cuestionario incluye 19 preguntas a las que se

les hizo su respectivo analisis.
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Pregunta 1: Sexo

Tabla 2
Sexo
Concepto Porcentaje Respuestas
Femenino 58% 218
Masculino 42% 161
TOTAL 100%0 379
Figura 7
Sexo
Sexo

H Femenino

m Masculino

De acuerdo a los datos obtenidos del total de la muestra de mercado objetivo ubicado en
los municipios de Puente Nacional, Barbosa, San Gil, Bucaramanga y Tunja, el 58% de las
personas entrevistadas son mujeres y el 42% hombres. Estos datos son muy importantes en el
proyecto pues nos permiten conocer la opinién de los dos sexos y se evidencia que los

porcentajes son muy cercanos, asi que se estima que se dedicara la produccion de bolsos tanto

para hombres como mujeres.

69
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Pregunta 2: ¢ En qué rango de edad se encuentra?

Tabla 3

Rango de edades

Edades Porcentaje Respuesta Media Promedio

ponderado
Menos de 15 afios 3% 12 15 0,5
De 15 a 25 31% 116 20 6,1
De 26 a 33 34% 129 30 10,0
De 34 a 47 28% 106 41 11,3
De 48 a 62 3% 11 55 1,6
Maés de 63 afios 1% 5 63 0,8
Total 100%6 379 30,4

Figura 8

Rango de edades

Rango de edades

3% 9
! 1% 3% ® Menos de 15 afios

HDe 15225
mDe 26233
HDe 34347
MDe48a62

W Mas de 63 afios

De acuerdo a los datos obtenidos, el porcentaje de edad mas alto esta de los 26 afios a los
33, seguido de los 15 a los 25 y posteriormente de los 34 a los 47 con un porcentaje del 28%,
datos importantes para el proyecto pues permiten establecer que el rango de edad promedio al

que va los bolsos tejidos son 30 afios tanto hombres como mujeres.



BOLSOS TEJIDOS A MANO PERSONALIZADOS 71

Pregunta 3: ¢ Acostumbra a usar su bolso como accesorio de vestir?

Tabla 4

Uso del bolso como accesorio de vestir

Concepto Porcentaje Respuesta
Si 64% 241
No 36% 138
TOTAL 100% 379

Figura 9

Uso del bolso como accesorio de vestir

Uso del bolso como
accesorio de vestir

B Si

B No

El 64% de las personas encuestadas manifiestan usar el bolso como accesorio de vestir y
el 36% indica no hacerlo, informacion importante en el proyecto para establecer ese primer filtro

en el mercado objetivo.
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Pregunta 4: ¢/En qué material es el bolso que utiliza? (En caso de usar mas de un

material por favor complemente su respuesta en el cuadro de otros aportes)

Tabla b

Material de bolso que usa

Concepto Porcentaje Respuesta
Lana 22% 54
Cuero 41% 100
Tela 15% 37
Sintético 19% 46
Otro 2% 4
TOTAL 100% 241

Figura 10

Material del bolso que usa

Material de bolso que usa

19%

15%

= Llana = Cuero

Tela

Sintético = Otro
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El material de preferencia es el cuero con un 41%, le sigue los bolsos elaborados en
materiales sintéticos con un 19%, lana con un 22%, tela 15% Yy finalmente otros materiales con
un 2%. De igual forma, en las observaciones de esa pregunta 98 personas manifiestan usar mas
de un material de bolsos, dentro de los que se destaca el hilo lana y el sintético. Estos datos
permiten establecer los materiales mas usados a la hora de comprar un bolso, aunque el hilo lana
no es el material de mayor preferencia, si representa un porcentaje notable para trabajar e
impulsar el uso de la lana en accesorios indispensables para el vestir y en un futuro poder agregar

otros materiales a los productos.

Pregunta 5: ¢ Cual es la finalidad de la compra de su bolso?

Tabla 6

Finalidad compra del bolso

Porcentaje Respuesta

Para satisfacer una

necesidad personal 80% 193
Como obsequio,

ocasion especial 19% 45
Para vender 1% 3
Otro 0% 0

TOTAL 100% 241
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Figura 11

Finalidad compra del bolso

Finalidad compra de bolso

M Para satisfacer una necesidad personal
m Como obsequio, ocasion especial
w Para vender

Otro

El 80% de personas encuestadas manifiestan comprar los bolsos para uso personal, el
19% indica que lo hace para regalarlo como obsequio en una ocasion especial y el 1% para la
venta. Estos resultados permiten establecer que la produccion va dirigida directamente para el
consumidor final y que el producto debe cumplir con las indicaciones que el cliente ha dado

previamente.
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Pregunta 6: ¢ En qué colores prefiere su bolso?

Tabla 7

Colores de preferencia en los bolsos

Figura 12

Concepto Porcentaje Respuesta
Blanco 21% 50
Negro 41% 99
Rojo 12% 28
Azul 8% 19
Fucsia 6% 14
Amarillo 3% 7
Otros 10% 24
TOTAL 100% 241

Colores de preferencia de los bolsos

COLORES DE PREFERENCIA DE LOS BOLSOS

MBlanco M Negro M Rojo

© Azul ™ Fucsia

® Amarillo

W Otros
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En la grafica los colores que prefieren las personas encuestadas en colores de bolsos son:
41% negro, 21% blanco, 12% rojo, 10% otros, 8% azul, 3% amarillo y 6% fucsia. Estos

resultados permiten establecer que los clientes prefieren los colores como el negro y el blanco.

Pregunta 7: ¢ En promedio cuantos bolsos compra anualmente?

Tabla 8

Cantidad promedio de bolsos comprados anualmente

Concepto Porcentaje Respuestas Media Promedio
Dela? 68% 163 1,5 1,015
De3a4 32% 78 3,5 1,133
Mas de 5 0% 0 5

TOTAL 100% 241 2,147
Figura 13

Cantidad promedio de bolsos comprados anualmente

Cantidad de bolsos comprados
anualmente

EMDela2?2 mDe3ad4 WMisdes
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De acuerdo con los resultados obtenidos, el 68% de las personas encuestas manifiestan
comprar de 1 a dos bolsos y el 32% compra entre 3 y 4 bolsos al afio, siendo 2 el promedio de
unidades compradas anualmente. Con estos datos la empresa debe establecer estrategias que le
permitan una produccion constante y en las cantidades necesarias para su permanencia en el

mercado.

Pregunta 8: ¢ En qué lugar compra sus bolsos?

Tabla 9

Lugar de preferencia para la compra de bolsos

Concepto Porcentaje Respuesta

Almacén de cadena 69% 167
Catalogo 6% 15
Punto de fabrica 1% 2
Sitio web 24% 57

TOTAL 100% 241
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Figura 14

Lugar de preferencia para la compra de bolsos

LUGAR DE PREFERENCIA PARA LA COMPRA DE BOLSOS

M Almacén de cadena W Catidlogo ™ Punto de fabrica Sitio web

De las personas encuestadas el 69% manifiestan que prefieren comprar sus bolsos en un
almacén de cadena, el 24% sitio web, 6% en catalogos y el 1% prefieren comprar sus bolsos
directamente en el punto de fabrica. Estos datos son muy importantes para el proyecto por lo cual

se plantea tener una tienda fisica y también impulsar los medios de comunicacion virtuales.
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Pregunta 9: ¢;Cudl es el canal de comunicacion de su preferencia, por medio del cual

le gusta recibir informacion importante de los bolsos?

Tabla 10

Medio de publicidad preferido

Concepto Porcentaje Respuesta
Pagina web 25% 60
Comunicacién

telefénica 2% 4
Correo electronico 4% 9
Una Apps 1% 3
Redes sociales 64% 155
Otra 4% 10
TOTAL 100% 241

Figura 15

Medio de publicidad preferido

Medio de publicidad preferido

4%

M Pagina web

B Comunicacion
telefonica

H Correo electrénico

W Una Apps

M Redes sociales

W Otra
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La tendencia a recibir informacién de los bolsos es hacia las redes sociales en un mayor
porcentaje con un 64% Yy el 25% indica preferir la pagina web. Estos porcentajes muestran la
tendencia que ha tenido no solo Colombia sino a nivel mundial, en la aceptacion de las redes
sociales como medios de informacion preferidos y visionan a la empresa en estrategias de
publicidad y promocion, que permitan llegar a la mayor cantidad de clientes que quieran adquirir

los bolsos tejidos y lograr la mayor satisfaccion en el uso de los productos.

Pregunta 10: ¢/Qué caracteristica es para usted mas importante a la hora de

adquirir un bolso?

Tabla 11

Caracteristica mas importante a la hora de comprar un bolso

Concepto Porcentaje Respuesta

Precio 37% 88
Variedad de estilos 17% 40
Materiales 15% 37
Comodidad 10% 23
Disefio exclusivo 20% 48
Marca 2% 5
Otra 0% 0

TOTAL 100% 241
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Figura 16

Caracteristica mas importante a la hora de comprar un bolso

Caracteristica mas importante a la hora de
comprar un bolso

HPredo M Variedad de estilos ® Materiales " Comodidad M Disefio exclusivo B Marca B Otra

Segun los resultados de la encuesta la principal caracteristica que tienen en cuenta los
clientes al comprar su bolso es el precio con un porcentaje del 37% seguido del disefio exclusivo
con un 20%, aspectos determinantes en el proyecto para establecer un precio de los bolsos acorde

al poder adquisitivo de los clientes.
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Pregunta 11: ¢ Cuéal es el medio de pago de su preferencia?

Tabla 12

Medio de pago de su preferencia

Concepto Porcentaje Respuesta

Efectivo 64% 155
Tarjeta - Contado 27% 64
Tarjeta - Crédito 9% 22
TOTAL 100% 241

Figura 17

Medio de pago de su preferencia

Medio de pago de su preferencia

m Efectivo  mTarjeta- Contado  m Tarjeta - Crédito

Las personas encuestadas prefieren pagar en efectivo con un 64%, con tarjeta de contado

un 27% y con tarjeta a crédito un 9%. Estos resultados permiten establecer esos mecanismos
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necesarios y preferenciales del cliente para hacer efectivo el pago de los bolsos tejidos, siempre

pensando en su satisfaccién y comodidad.

Pregunta 12: ;A qué precio promedio adquiere su bolso en el mercado?

Tabla 13

Precio de compra bolso en el mercado

Concepto Porcentaje Respuesta  Media Promedio
Menos de $70.000 16% 39 $70.000 $ 11.328
De $71.000 a $80.000 34% 82 $ 75500 $ 25.689
De $81.000 a $90.000 41% 98 $ 85500 $ 34.768
De $91.000 a $100.000 7% 17 $ 95500 $ 6.737
De $101.000 en

adelante 2% 5 $101.000 $ 2.095
TOTAL 100% 241 $ 80.616
Figura 18

Precio de compra bolsos en el mercado

Porcentaje promedio de compra de bolsos en
el mercado

7%

41%

m Menos de $70.000 De $71.000 a $80.000 De $81.000 a $90.000

De $91.000 a $100.000 m™ De $101.000 en adelante
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Esta pregunta permite evidenciar un precio promedio de compra de bolsos de $ 80.630,
identificandose los siguientes porcentajes: el 41% pagan un precio de $ 81.000 a $ 90.000, el
34% de $ 71.000 a $ 80.000, 16% menos de $ 70.000, 7% de $ 91.000 a $ 100.000 y finalmente
un 2% $ de 101.000 en adelante. Datos importantes para el proyecto pues permiten conocer el

precio promedio con el que los bolsos tejidos podran entrar al mercado.

Pregunta 13: ;/Le gustaria que existiera en la region una empresa dedicada a la

produccion de bolsos tejidos personalizados mediante la técnica de crochet?

Tabla 14

Nivel de aceptacion de la nueva empresa

Concepto Porcentaje Respuesta
Si 98% 236
No 2% 5

TOTAL 100% 241
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Figura 19

Nivel de aceptacion de la nueva empresa

Nivel de aceptacion de la empresa

mSi mNo

El 98% de las personas encuestadas estan de acuerdo en que creacion de una empresa
dedicada a la produccién de bolsos tejidos personalizados mediante la técnica de crochet y solo
el 2% manifiesta no estarlo, lo cual muestra una aceptacion importante en la region a la nueva

empresa siendo conscientes de los aportes que trae la nueva empresa en el desarrollo social y

econémico para la region.

Pregunta 14: ;Le gustaria comprar bolsos personalizados tejidos a crochet?

Tabla 15

Disposicién de compra bolsos tejidos a crochet

Concepto Porcentaje

Respuesta

Si
No

TOTAL 100%

85
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Figura 20

Disposicién de compra bolsos tejidos a crochet

DISPOSICION DE COMPRA BOLSOS TEJIDOS A

CROCHET

HSi MNo

Las personas encuestadas indican que les gustaria comprar bolsos tejidos a crochet en un
65% frente al 35% que manifestd no gustarles. Esta informacion es muy importante para
determinar la demanda efectiva de bolsos personalizados tejidos a crochet, permitiendo que se

lleve a cabo un estudio lo méas real posible e identificar las oportunidades de mejora en este

sector.

Pregunta 15: ¢ Le gustaria personalizar su bolso?

Tabla 16

Preferencia a personalizar los bolsos

Concepto Porcentaje

Respuesta

Si
No

TOTAL 100%

86
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Figura 21

Preferencia a personalizar los bolsos

PREFERENCIA A PERSONALIZAR BOLSOS

HSi mNo

Los resultados muestran que el 73% de personas encuestadas les gustaria personalizar sus
bolsos, frente al 27% que no les gustaria personalizarlos. Esta informacién es muy importante
para el proyecto puesto que personalizacion de los bolsos es un factor clave de innovacién y

representa ese valor agregado a los productos.
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Pregunta 16: Al momento de personalizar su bolso, ¢qué aspectos tendria en

cuenta?

Tabla 17

Aspectos a tener en cuenta al personalizar los bolsos

Concepto Porcentaje Respuesta
Tamano 4% 10
Color 12% 30
Materiales 2% 5
Precio 29% 69
Todas las anteriores 43% 102
Ninguna de las

anteriores 10% 25
Otra 0% 0

TOTAL 100% 241
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Figura 22

Aspectos a tener en cuenta al personalizar los bolsos

Aspectos a tener en cuenta al personalizar los bolsos
Ninguna de las
B

OtraTamafio

Precio
29%

= Tamafio = Color = Materiales = Precio = Todaslasanteriores = Ninguna de lasanteriores = Otra

Los aspectos que tienen en cuenta las personas encuestadas al momento de personalizar
sus bolsos tejidos son: tamafio, color, materiales y precio en un 43%, las que solo tienen en
cuenta los materiales son el 2%, el precio un 29%, el tamafio un 4% y el 10% indica ninguna de
las anteriores. Estos datos indican que a la hora de personalizar sus bolsos juegan un papel

fundamental varios aspectos que la empresa debe tener en cuenta para la fidelizacion de los

clientes y fundamentalmente su satisfaccion.

89
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Pregunta 17: De los siguientes tamanos, ¢ Cudl seria el de su preferencia?

Tabla 18

Medidas bolsos tejidos

MEDIDA
TAMARO Base Base Bolso AlturaGaza Anchogaza
Mediano De22a30cm De2la25cm De54ab56cm 6a7cm
Grande De31a40cm De26a31lcm De57a60cm 8a9cm
Tabla 19
Preferencia en el tamafio del bolso
Concepto Porcentaje Respuesta
Mediano 68% 164
Grande 32% 77

TOTAL 100% 241
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Figura 23

Preferencia en tamafio de bolso

PREFERENCIA EN TAMANO DE BOLSO

W Mediano ®Grande

Los resultados obtenidos muestran que el tamafio de bolso de mayor preferencia es el
bolso mediano, permitiendo establecer en el proyecto que la produccién estara enfocada en el

bolso de tamafio mediano.
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Pregunta 18: ; Cuanto estaria dispuesto a pagar en promedio por el tamafio de bolso

de su preferencia, sabiendo que el bolso es elaborado completamente a mano?

Tabla 20

Rango de precios de los bolsos tejidos a crochet

adelante 2% 5 $ 101.000 2.095

Concepto Porcentaje Respuesta  Media Promedio
Menos de $70.000 11% 26 $70.000 $ 7.552
De $71.000 a $80.000 27% 65 $ 75500 $ 20.363
De $81.000 a $90.000 52% 125 ¢ 85500 $ 44.346
De $91.000 a $100.000 8% 20 $ 95500 $ 7.925
De $101.000 en

$

$

TOTAL 100% 241 82.282
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Figura 23

Rango de precios de los bolsos tejidos a crochet

Rango de precios de los bolsos tejidos a
crochet

H Menos de $70.000 m De $71.000a $80.000  m De $81.000 a $90.000

De $91.000 a $100.000 m De $101.000 en adelante

Del total de personas encuestadas, el 52% indico que el rango de precios que estarian
dispuestos a pagar es de $ 81.000 a $90.000 y en promedio pagaran $82.250. Es promedio que se

debe tener en cuenta en un futuro para determinar el precio de los bolsos tejidos.
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Pregunta 19: A la hora de recibir su bolso tejido, ¢cual seria el mecanismo de su

preferencia?

Tabla 21

Mecanismo de preferencia al recibir su bolso tejido

Concepto Porcentaje Respuesta
Envio a su residencia 59% 142
Envio a su lugar de

trabajo 35% 84
Reclamo en la empresa

de envio 1% 2

Reclamo directamente

en empresa de bolsos

tejidos 5% 13
Otros 0% 0
TOTAL 100% 241
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Figura 24

Mecanismo de preferencia al recibir su bolso tejido

MECANISMO DE PREFERENCIA PARA RECIBIR SU BOLSO
TEJIDO

0%
5%

= Envio a su residencia
= Envio a su lugar de trabajo
Redamo en la empresa de envios
Redamo directamente en empresa de bolsos tejidos

= Otros

En los resultados obtenidos el 59% de las personas encuestadas prefieren que les sea
enviado el bolso tejido a su residencia, seguido de un 35% que prefieren su lugar de trabajo.
Informacion muy importante para el proyecto puesto que permite establecer que las personas

prefieren no tener que hacer un desplazamiento adicional al habitual para recibir sus productos.
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Pregunta 20: ¢ Cual modalidad de pago seria de su preferencia a la hora de adquirir

un bolso personalizado tejido a crochet?

Tabla 22

Modalidad de pago de preferencia

Concepto Porcentaje Respuesta

Pago anticipo parcial 85% 205
Pao anticipo total 15% 36
TOTAL 100% 241

Figura 25

Modalidad de pago de preferencia

Modalidad de pago de preferencia

M Pago anticipo parcial W Pago anticipo total
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Los resultados obtenidos indican que las personas prefieren la modalidad de pago
anticipo parcial con un porcentaje del 85%, frente a un 15% que indico que preferirian un pago
total. Dato importante para el proyecto puesto que permite establecer un porcentaje de anticipo

que el cliente debe pagar para que la empresa inicie el proceso de produccion del bolso tejido.

2.4.3 Estimacion de la demanda del proyecto

Para la estimacién de la demanda de bolsos tejidos se tiene en cuenta la poblacion
objetivo establecida anteriormente, conformada por un total de poblacion de 163.536 de los
municipios de Puente Nacional, Barbosa, San Gil, Bucaramanga y Tunja, de 15 afios en adelante

y cuyo nivel socioeconémico es 3y 4.

Pregunta 3: porcentaje de uso de bolso como accesorio de vestir= 64%

Pregunta 7: Promedio de compra anual= 2 bolsos

Pregunta 14: Nivel de aceptacion nuevo producto= 65%

Demanda anual de bolsos tejidos= 163.563* 64%* 2* 65%=

Demanda anual= 136.084 Unidades

2.4.4 Proyeccion de la demanda

Para la proyeccién de la demanda del proyecto de debe tener en cuenta la vida del
proyecto, realizando una proyeccién a 5 afios de acuerdo al indice de crecimiento poblacional a

nivel nacional del 2%, periodo 2018 a 2070 (DANE, 2018-2070)
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Tabla 23

Proyeccion general de la demanda estimada

Afo Formula Demanda
proyectada

0 136.084

2022 136.084(1+0,02) A1 138.805
2023 136.084(1+0,02) A2 141.582
2024 136.084(1+0,02) ~3 144.413
2025 136.084(1+0,02) 74 147.301
2026 136.084(1+0,02) A5 150.247
2027 136.084(1+0,02) ~6 153.253

2.5 Oferta o competencia

2.5.1 Necesidad de informacion

En el estudio de oferta se recurrié al uso de fuentes secundarias, ya que no fue posible
recolectar informacion a través de una encuesta directa a las empresas productoras de bolsos que
contribuyen al desarrollo nacional y regional, uno por la situacion sanitaria nacional y mundial, y
dos porque las empresas son renuentes a suministrar informacion fiable, por esta razon se realiza

la busqueda de informacion a través de la web.

De la competencia se requiere la siguiente informacién:

Descripcion de la empresa

Linea de productos



Medios de publicidad

Debilidades

Fortalezas
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2.5.2 Andlisis de la situacion actual de la competencia

Tabla 24

Analisis de la situacién de la competencia

Competencia

Productos que ofrece

Publicidad y campafias

Fortalezas

Debilidades

Tiendas Velez

la empresa nace en 1986 en la
ciudad de Medellin, con la
fabricacion de cinturones. Con el
tiempo fue complementando su
portafolio con bolsos, calzado y
marroquineria, ofreciendo articulos
100% en cuero.

SOMOS WAYUU

Es una empresa que naci6 con el
objetivo de apoyar el arte de la
comunidad wayuu. Su actividad se
centra en la comercializacion de
productos artesanales wayuu en
establecimientos especializados.

TOTTO

Es una multinacional de moda, lider
en el desarrollo, produccién y
comercializacion de productos de
excelente calidad con la més alta
tecnologia.

Unidades productivas en los
municipios de Puente, Barbosa, San
Gil, Bucaramanga y Tunja

Son pequefias unidades productivas
de mochilasy accesorios tejidos a
mano.

Bolsos

Carteras

Morrales

Accesorios en cuero para hombre

Mochilas, correas,
hamacas/chinchorros, mantas,
sandalias

Maletines
Ropa
Accesorios

Bolsos tejidos, gorros, bufandas,
accesorios tejidos para el bafio,
accesorios tejidos para la cocina,
prendas de nifios etc

EcoVélez

Campafias de lanzamiento
Vayas publicitarias

Campafias de relaciones piblicas
Desfiles

Eucoles

Publicidad en redes

No identificadas

Promociones: Totto Loco
Cupones de descuentos
Camparias de lanzamiento
Vayas publicitarias

No identificadas

Larga trayectoria en el mecado

Sus productos son elaborados en cuero
Variedad de productos en el mercado

Se manejan tiendas virtuales, fisicas y catalogos

Tiendas en diferentes paises
Calidad de los productos
Medios digitales

Se comercializan productos con calidad hecho a

mano.

Se manejan catalogos virtuales, tiendas fisicas,

tienda virtual

Estan activos en redes sociales.
Su comercializacion se realiza en
establecimientos especializados.

Gran variedad de productos
Tiene presencia en 46 paises

Uso de alta tecnologia en su proceso productivo

Marca lider en el mercado
Calidad de los productos
Tienda virtual

Envios gratis

Gran variedad de productos disponibles

Uso de diferentes materiales en sus productos
Experiencia de muchos afios dedicados a su

produccion

Apoyos de entidades para su fortalecimiento

productivo
Productos elaborados 100% a mano

No identificadas

No es reconocida a
nivel nacional
Poca publicidad

No identificadas

La mayoria de
artesanos se
encuentran con
edades superiores a
los 61 afios

Bajos volimenes de
produccién

Por medio del cuadro comparativo se puede identificar que tiendas Vélez y Totto son los

mayores competidores ya que son dos marcas con altos estandares de calidad, siendo empresas
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consolidadas en el mercado, con una larga trayectoria y reconocidas a nivel nacional y mundial,
a diferencia de “Somos Wayuu” y las unidades productivas regionales, quienes se caracterizan
por productos de muy buena calidad, pero que no estan adn consolidas en el mercado, no tienen
larga trayectoria, no son reconocidas y su principal debilidad carecen de medios de

comercializacion eficientes que permitan ser competitivas en el mercado.

2.6 Demanda potencial insatisfecha

Con la informacion obtenida se puede establecer que no se tiene demanda insatisfecha,
por esta razon la empresa de bolso tejidos a mano en estilos personalizados entra a ganar

mercado y a competir con las empresas ya consolidadas.

2.7 canales de comercializacion

2.7.1 Estructura de los canales actuales

Los canales de distribucion actuales usados por las empresas productoras de bolsos son
directos e indirectos donde el fabricante hace llegar el producto al cliente a través de sus propios

puntos de venta o de intermediarios.

Figura 26

Canales actuales de comercializacion
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Fabricante Consumidor final
Fabricante Minirista ——=Consumidor final
Fabricante ——> Mayorista——=> Muinorista —>Consumidor final

2.7.2 Ventajas y desventajas de los canales actuales

Algunas ventajas y desventajas de los canales actuales utilizados por las empresas

productoras de bolsos para llegar al consumidor final son:

Tabla 25

Ventajas y desventajas canales actuales

Canal Ventajas Desventajas
Costo bajo Mayor inversion de activos fijos
Fabricante- cosumidor final Mayor margen de ganancia Mayores costos
Trato personalizado con el cliente Bajos volimenes de ventas
Mayor cobertura del mercado Pérdida de control sobre el producto
Fabricante- minorista- consumidor

Conocimiento més rapido del

final Variacion en los precios de venta
producto en el mercado
Fabricante- mayorista- minorista- Mayor ndmero de clientes Menor rentabilidad
consumidor final Ideal para grandes empresas Mayor costo de distribucion

2.7.3 Seleccién de los canales de comercializacion

El canal de comercializacion necesario para el proyecto de bolsos tejidos es el directo,
dado que se manejara una plataforma digital a través de la cual los clientes desde diferentes
municipios podran personalizar sus bolsos, se requiere el medio de distribucion optimo que

permita la entrega de producto, este medio debe tener sistema de rastreo satelital por medio del
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cual el cliente y la empresa puedan verificar el lugar de ubicacién actual del envio, de igual

manera que se garantice el perfecto estado del bolso en su proceso de transporte y entrega.

Figura 27

Canal directo

Empresa de >
envio

Fabrica de bolsos — Clientes

2.8 Precios

2.8.1 Analisis de precios de la competencia

Para el analisis de precios de la competencia se tiene en cuenta el precio promedio que

pagan actualmente los clientes en el mercado, asi:

Menos de $ 70.000

De $ 71.000 a $ 80.000

De $ 81.000 a $ 90.000

De $91.000 a $ 100.000

De $ 101.000 en adelante
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2.8.2 Estrategia de fijacion de precios

La fijacion de precios se hara con base en: los precios manejados por la competencia y el
costo de produccion de los bolsos teniendo en cuenta un margen de ganancia, y se contempla la
posibilidad de determinar un precio levemente por debajo de los precios que se manejan en el

mercado.

2.9 Publicidad y promocion

2.9.1 Objetivos

Informar a la poblacion objetivo de los municipios de Puente Nacional, Barbosa, San Gil,
Bucaramanga y Tunja la existencia de la nueva empresa dedicada a comercializar bolsos tejidos

personalizados a través de diferentes medios de comunicacion.

Persuadir a los consumidores la importancia de escoger el estilo de bolso lo méas acorde a

sus necesidades y con las caracteristicas de su preferencia.

Generacion recordacién de la nueva marca de bolsos tejidos con una campafia de

lanzamiento publicitaria.
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2.9.2 Logotipo

Figura 28

Logotipo Arte Tejido MY

El logotipo de la empresa serd Arte Tejido MY, con este nhombre se quiere plasmar la
importancia de esta actividad artesanal de una forma llamativa y también informar al cliente la
actividad que realiza la empresa solo con ver el logo, MY son las iniciales de las creadoras del
proyecto, se resalta la tienda artesanal cumpliendo con la calidad hecho a mano requisito
indispensable para lograr el objetivo de la empresa. Asi mismo, se muestra los materiales e
insumos necesarios para el proceso de produccion de los bolsos tejidos, como es el hilo lana y las

agujas de crochet encerrados en un corazén como simbolo del amor con el gue se teje.
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En cuanto a los colores usados, se destaca el negro se coloco en el fondo como simbolo
de seriedad y elegancia, el naranja se asocia con la alegria y la originalidad, el color blanco se
contrapone al color negro y simboliza la paz y el amor y finalmente el color rojo se asocia con el

poder y la fuerza.

2.9.3 Slogan

El slogan de la empresa sera “Amo tus suefios, amas mis manos”, se quiere mostrar que

el cliente es todo para la empresa y que lo que se teje se hace con el corazon.

2.9.4 Analisis de medios

Toda empresa debe tener un Plan General de Marketing y un Plan de Medios donde se
decida qué, como y cuando queremos publicitar. Asimismo, debemos tener asignado un
presupuesto y realizar un estudio del mercado que nos permita optimizar al maximo
nuestro gasto en publicidad para obtener la mejor tasa de conversion y el mejor retorno de

la inversion (Camara Valencia, 2019).

Se han identificado medios que contribuyen al proyecto en mencion:

Television

La publicidad por este medio es liderada por los espacios comerciales que hay entre
programas, donde se da a conocer una marca o una empresa por medio de spots publicitarios y

otras herramientas. Ademas, es un medio al que todos los colombianos tienen acceso Yy tiene una
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participacion del (45%) en el descubrimiento de nuevas marcas segun (Branch.com.co Abril,
2020). De la misma manera, la television concentra un alto volumen de audiencia y consigue un

impacto positivo con respecto al producto promocionado.

Internet

La publicidad por internet se ha convertido en nimero 1 a nivel mundial caracterizada
por usar la red como medio de comunicacion a traves de redes sociales, webs, blogs, aplicaciones
moviles, correos electronicos y demas herramientas que se pueden observar practicamente en

todo el mundo.

Radio

La radio es uno de los medios mas antiguos en la evolucion del ser humano y adn esta
presente en los hogares colombianos, es un medio popular y masivo que permite llevar un

mensaje a millones de personas.

Es importante resaltar que todos los municipios en los que el proyecto se ha enfocado en

su mercado objetivo, cuentan con una emisora comunitaria.

Prensa

Junto a la radio es uno de los medios mas antiguo de la historia y es un medio respetado
por el consumidor por su trayectoria en la historia de Colombia, pero si bien es cierto el internet

ha influido en la preferencia de los consumidores, es decir, la prensa sigue estando presente
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fisicamente pero ahora la tendencia va hacia los contenidos digitales en pro del cuidado medio

ambiental.

Publicidad impresa

Este tipo de publicidad es el primero que llega al consumidor y el que tiene contacto
directo con el mismo, dentro de estos se pueden encontrar: afiches publicitarios, impresion de
flyers, folletos plegables dos cuerpos, folletos plegable 3 cuerpos, papel individual impreso,
tarjetas postales, tarjetas cuadradas, volantes publicitarios, libros personalizados, revistas y
brochur; todo lo anterior permite a los consumidores informarse detalladamente con el mensaje

transmitido.

2.9.5 Seleccién de medios

Teniendo en cuenta que la nueva empresa necesita canales de distribucion fisicos y
virtuales, es necesario seleccionar los medios idoneos que permitan el cumplimiento de los

objetivos de publicidad y promocion establecidos anteriormente, como son:

Internet

Plataforma digital: Indispensable para que el cliente pueda personalizar los bolsos tejidos,

seleccionando los estilos de preferencia.

Redes sociales: Se tiene en cuenta los resultados de la pregunta 9 que se realizé a la

poblacién objetivo, quienes en un 85% prefieren las redes sociales como canal de comunicacion



BOLSOS TEJIDOS A MANO PERSONALIZADOS 108

de preferencia. Dentro de estas redes sociales esta: Facebook, WhatsApp, Instagram y seran las

que se tomaran como medios de difusion.

Radio

En los municipios donde se ubica la poblacion objetivo se encuentran emisoras radiales
con alta frecuencia como son: Radio 1, Buenas nuevas estéreo, RCN radio, Olimpica Estéreo, la
Carifiosa, EI Fm, La Mega, Caracol radio, Tropicana, y que tendrd acogida por el cliente
objetivo, con frecuencia de 2 cufias radiales en el transcurso del dia, con un tiempo estimado de

20 segundos por cufia.

Publicidad voz a voz

Esta publicidad depende del grado de satisfaccion de los clientes quienes son los que se

encargan de divulgar el buen nombre de la empresa

Publicidad exterior

Uso de vallas en lugares estratégicos para dar a conocer la existencia de la empresa, se
usaran dos vallas y estaran ubicadas en el municipio de Puente Nacional, una en la direccién de

ubicacion de la empresa y la otra en la entrada principal del municipio.

2.9.6 Estrategias publicitarias

Las estrategias publicitarias permitiran posicionar e introducir el producto en el mercado

a través de estrategias de lanzamiento y operacion, donde se crean las expectativas que tendran
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los clientes frente al nuevo producto. De esta manera se invertira en los medios de comunicacion

seleccionados para hacer efectiva estas estrategias.

2.9.7 Presupuesto de publicidad y promocion

2.9.7.1 De lanzamiento. La empresa presupuesta una inversion de $ 6.540.000 para su

inauguracion y posicionamiento de marca.

Tabla 26

Publicidad de lanzamiento

Medio Cantidad Valor
Vallas publicitarias 2 $ 900.000
Curias radiales diarias 2 $ 4.140.000
Publicidad en redes sociales 4 3 1.500.000
Total $ 6.540.000

2.9.7.2 De operacion. Estas estrategias buscan mantener y aumentar la atencién de los clientes
generando un crecimiento empresarial. Para la operacion mensual de la empresa se presupuesta

un total de $ 11.700.000
Tabla 27

Publicidad de operacion
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Medio Valor mes Valor afo
Mantenimeinto y p_romouon 350.000 $ 4.200.000
en redes sociales
Participacion en ferias 2 x afio  1.200.000 $ 2.400.000
Radio 345.000 $ 4.140.000
Internet 80.000 $ 960.000
Total $ 11.700.000

3. Estudio técnico

3.1 Tamanio del proyecto
3.1.1 Descripcion del tamafio del proyecto

Para determinar el tamarfio del proyecto se tiene en cuenta la capacidad de produccion de
la empresa, es decir, el nimero de unidades de bolsos tejidos que la empresa produce al afio, en

condiciones éptimas de funcionamiento del taller artesanal y con base en la demanda existente.

Para la produccion de bolsos tejidos en el municipio de Puente Nacional Santander se
tiene en cuenta la estimacion de la demanda obtenida en el estudio de mercado que corresponde a
152.582 Unidades de bolsos al afio y cuya poblacidn objetivo se ubicada en los municipios de
Puente Nacional, Barbosa, San Gil, Bucaramanga y Tunja. El porcentaje de demanda estimada al

que se espera llegar depende de la capacidad de recursos disponibles en la empresa.
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3.1.2 Factores que determinan el tamafio del proyecto

3.1.2.1 El tamarfio del proyecto y la demanda. En el estudio de mercado se pudo
establecer que, si existe demanda, esta demanda es de 136.084 unidades para los municipios de
Puente Nacional, Barbosa, San Gil, Bucaramanga y Tunja; y el tamafio del proyecto se va
ajustando acorde a su operacion, pero se puede concluir que la empresa esta con capacidad para

atender esta demanda.

3.1.2.2 Tamanfo del proyecto y los suministros e insumos. Para el tamarfio del proyecto
se cuenta con los proveedores tanto de suministros como de insumos necesarios para la
produccidn de bolsos tejidos, estos dos proveedores se encuentran en la ciudad de Bogota y en la
ciudad de Barbosa Santander, adicional también se encuentran en la region otros distribuidores

de materias primas que pueden surtir en menores cantidades.

3.1.2.3 Tamario del proyecto y la tecnologia y equipos. La tecnologia que se usa en el
proyecto es ancestral donde se utilizan las manos como principal herramienta para la elaboracion
de los bolsos tejidos a crochet, junto con los conocimientos en tejeduria de mujeres madres que
durante afios se han dedicado a esta labor y que se caracterizan por elaborar bolsos y otros
accesorios tejidos de alta calidad. También se hace uso de una plataforma digital donde el cliente
podra personalizar el modelo de bolso de su preferencia y la compra del producto, uso de redes

sociales para estar en constante comunicacion con el cliente.

3.1.2.4 Tamario del proyecto y la localizacion. La localizacion de la empresa es en el

municipio de Puente Nacional Santander, este lugar se caracteriza por una fuerte actividad
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cultural relacionada con las tradiciones ancestrales, cuenta con buenas vias de acceso y sistemas
de internet y comunicacion indispensables para el desarrollo del proyecto. Asi mismo esta
ubicado muy cerca de los municipios donde se localiza la poblacion objetivo; para el
aprovisionamiento de materiales e insumos es un lugar 6ptimo por la cercania a la ciudad de

Barbosa Santander y a Bogota.

3.1.2.5 Tamafio del proyecto y financiamiento. El capital de inversion para la puesta en
marcha de la empresa se hace una parte mediante recursos propios y la otra a través de un crédito
en una entidad financiera; esta obligacion financiera se contraera después de realizar un estudio

de crédito donde se identifique la tasa mas baja de interés y mayor apoyo a emprendedores.

De igual manera se buscara financiamiento en entidades que apoyan las ideas de negocios
como es el Fondo Emprender del SENA, con quienes ya se ha empezado a establecer contacto

para recibir asesorias para crear la empresa de acuerdo al proyecto que se esta desarrollando.

3.1.3 Capacidad del proyecto

3.1.3.1 Capacidad total disefiada por linea de producto. Esta capacidad corresponde a
la maxima capacidad que se puede producir en funcién del tiempo y segun las necesidades reales

de la demanda de bolsos.

Los datos necesarios para el calculo de la capacidad disefiada son:

25 trabajadoras* 3 turnos* 8 horas™ 7 dias* 52 semanas* 60 minutos= 13.104.000
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Ahora el tiempo de produccién por bolso es asi:
Bolso mediano= 5 dias= 40 horas= 2400 minutos
Bolso grande= 7 dias= 56 horas= 3360 minutos

Ahora también se tiene en cuenta el porcentaje de preferencia por tamafio de bolso,

resultados pregunta 17, asi:
Bolso mediano= 68%
Bolso grande= 32%
Tabla 28

Capacidad total disefiada por linea de producto

Tamafio Bolso Tigmpo Preferenc~ia por  Tiempo _c?e Capacidad
Minutos tamario produccion
Mediano 13.104.000 68% 2400 3712,8
Grande 13.104.000 32% 3360 1248,0
Total 4960,8

El total de capacidad disefiada es de 4960 unidades de bolsos tejidos personalizados.

3.1.3.2 Capacidad instalada. Para hallar esta capacidad se tiene en cuenta el tiempo real
de produccion de la empresa, es decir, se descuentan los periodos de inactividad los cuales son

30 minutos por turno, 1 dia a la semana y se trabajan 2 turnos.

25 trabajadoras™ 2 turnos* 7,5horas* 6 dias* 52 semanas* 60 minutos = 7.020.000
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Ahora el tiempo de produccién por bolso es asi:

Bolso mediano= 5 dias= 40 horas= 2400 minutos

Bolso grande= 7 dias= 56 horas= 3360 minutos

Ahora también se tiene en cuenta el porcentaje de preferencia por tamafio de bolso,

resultados pregunta 17, asi:

Bolso mediano= 68%

Bolso grande= 32%

Tabla 29

Capacidad instalada

Tamafio Bolso Ti_empo Prefe rencNia por  Tiempo _c?e Capacidad
Minutos tamafio produccion
Mediano 7.020.000 68% 2400 1989
Grande 7.020.000 32% 3360 668,57
Total 2658

La capacidad instalada seria de 2.658 bolsos tejidos personalizados.

3.1.3.3 Capacidad utilizada y proyectada. Esta capacidad es con la que se iniciara el

proyecto.

Se tiene en cuenta los siguientes datos:
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25 Trabajadoras™ 1 turnos* 7,5 horas* 6 dias* 52 semanas* 60 minutos= 3.510.000
Ahora el tiempo de produccidn por bolso es asi:
Bolso mediano= 5 dias= 40 horas= 2400 minutos

Bolso grande= 7 dias= 56 horas= 3360 minutos

Ahora también se tiene en cuenta el porcentaje de preferencia por tamafio de bolso,

resultados pregunta 17, asi:
Bolso mediano= 68%
Bolso grande= 32%
Tabla 30

Capacidad utilizada

Tamafio Bolso Ti.e mpo Prefe renc~ia por  Tiempo _c?e Capacidad
Minutos tamarfio produccion
Mediano 3.510.000 68% 2400 994,5
Grande 3.510.000 32% 3360 334,29
1329

Total

La cantidad de bolsos tejidos con los que se iniciara el proyecto sera de 1.329 bolsos
tejidos a mano en estilos personalizados que corresponde al 50% de la capacidad instalada y su
proyeccion se hace en base al crecimiento que tuvo el sector de las manufacturas en Colombia

que fue del 1,2% en el afio 2018- 2019 (Dane, 2020, p. 3).
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Tabla 31

Capacidad proyectada

Afio Capacidad %_ Cap.
Instalada Crecimiento  proyectada
1 2.658 50% 1.329
2 2.658 51,2% 1.345
3 2.658 52,4% 1.361
4 2.658 53,6% 1.377
5 2.658 54,8% 1.394

De esta manera, al cabo de 5 afios la empresa Arte Tejido MY contara con un porcentaje

de crecimiento del 54,8% que equivale a 1.394 unidades.
3.2 Localizacion

3.2.1 Macrolocalizacion

La empresa Arte Tejido MY, se ubicara geograficamente en el municipio de Puente

Nacional y desde alli penetraréa el mercado, a continuacion, algunas caracteristicas geograficas:

Puente Nacional es un municipio que se encuentra ubicado en el departamento de
Santander y pertenece a la Provincia de Vélez cuya capital es el Municipio de Vélez. La cabecera
municipal esta situada a 1625 metros sobre el nivel del mar, tiene una temperatura media de 19

Grados Centigrados, hidrograficamente el municipio se localiza sobre la Cuenca del Rio Suarez
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y limita por el norte con Guavata y Barbosa, por el oriente con Moniquird y Santa Sofia

(Boyacd), por el sur con Saboya (Boyaca) y por el occidente Albania y Jesus Maria.

El municipio cuenta con una extension de 248 km?, se encuentra a 219 km de distancia de

Bucaramanga y a 157 km de la capital del pais.

Asi mismo, la distancia con los municipios donde se ubica la poblacién objetivo es:

Puente Nacional- Barbosa Santander: 15 km, el tiempo estimado en la ruta es de 33

minutos aproximadamente.

Puente Nacional- San Gil Santander: 126 km, el tiempo estimado de viaje es de 2 horas y

40 minutos.

Puente Nacional- Tunja Boyaca: 79 km, su tiempo estimado es 1 horas y 40 minutos.

El municipio cuenta con red vial primera en su gran mayoria en buen estado y con su
correcta sefializacion, es un punto nodal, al igual que Barbosa y Vélez, donde concurren
obligatoriamente otros municipios de la provincia, facilitando el desarrollo de actividades

comerciales, econdmicas, sociales y culturales.

El desarrollo del proyecto se hard en Puente Nacional en virtud de la gran riqueza cultural
con la que cuenta el municipio. “Tiene una fuerte actividad cultural vinculada a las tradiciones
ancestrales de los pueblos” (El Gran Santander, 2020). Asi mismo, se cuenta con recurso

humano con experiencia en la tejeduria a crochet, los canones de arrendamientos y los servicios
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publicos son un poco mas econdémicos en comparacion con otros municipios que se encuentran
sobre la via nacional. Todas estas caracteristicas han hecho que sea el lugar optimo para la

localizacion de la empresa.

3.2.2 Microlocalizacion

En la ultima actualizacion del EOT del afio 2000, no se contempla informacién sobre el
ordenamiento de establecimientos comerciales, ni el uso de suelos para practicas industriales de
este tipo, sin embargo, se realiza acercamiento en la Secretaria de Planeacion Municipal para
conocer la actualizacién o en su lugar la informacion con respecto a las zonas industriales, por lo
que dicha oficina informd, que en la actualidad el municipio de Puente Nacional no tiene zonas
asignadas especificas donde las empresas deban ubicarse, es decir, desde que la actividad
econémica no obstruya o perturbe el ambiente y la comunidad, puede ubicarse en el barrio que

crea pertinente, claramente en establecimiento comercial.

De la misma manera, resulta importante resaltar que, la zona representativa del comercio
estd alrededor del parque Lelio Olarte que genera un flujo de personas considerable, el Parque
de las luces y Plaza de Mercado que también es una zona donde un alto nimero de personas se
retne; adicionalmente el Esquema de Ordenamiento Territorial contempla el apoyo a proyectos
turisticos que incentiven el desarrollo econdmico del municipio y con esto el aumento del
comercio en las artesanias, tema que se acota en la creacion de la empresa de bolsos

personalizados tejidos a mano.



BOLSOS TEJIDOS A MANO PERSONALIZADOS 119

Es importante resaltar los objetivos del Plan de Ordenamiento Territorial que

beneficiarian al presente proyecto:

Complementar la planificacion econdémica y social que contiene en Plan de Desarrollo

Municipal.

Convertir al municipio en un centro de desarrollo turistico con patrimonio historico

paisajistico.

Impulsar el desarrollo del municipio teniendo en cuenta su vocacion en aspectos como el

agro y al productor para el mejoramiento de sus actividades.

Segun lo anterior, las opciones contempladas son las siguientes:

Opcion 1: barrio Gaitan Calle 5 N° 3 — 66

Opcion 2: barrio Centro Carrera 6 N° 5 — 78

Opcion 3: barrio El Progreso Calle 6 N° 4 — 61

Con el fin de determinar la ubicacion de la fabrica, se tienen en cuenta aspecto como:

Canon de arrendamiento

Costo de servicios publicos

Impacto social
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Vias de acceso

Seguridad

Tabla 32

Ponderacion de los factores de calificacion cualitativa por puntos

Peso

Factor Opcion 1 Opciodn 2 Opcién 3
asignado P P P
Canon de _ 0.35 Hasta $1.000.000 Desde $1.000.000 - Desde $1.501.000 -
Arrendamiento $1.500.000 $2.000.000

Buen servicio y costo  Buen servicio y alto  Servicio regular y

Servicios Publicos  0.15 . ,
medio alto costo segun estrato  muy altos costos

Muy bueno, es muy
concurrido y la gente

Impacto Social 0.15 ) Genera interés No genera interés
se interesa por los
nuevos nNegocios
Opcion de ingreso, vias . . Ingreso limitado
. P g Opciones de ingreso . g - y
Vias de acceso 0.35 en buen estado y tiene opcion de

- y Vias en buen estado
opcién de parquear parquear

Ahora se obtiene la siguiente puntuacion:

Tabla 33

Total puntuacion para determinacion de la ubicacion
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Factor I_Deso Opcionl  Opcidon2 Opcidn 3
asignado
Canon de Arrendamiento 0,5 9 45 7 35 5 25
Servicios Publicos 0,2 8 1,6 6 12 4 0,8
Impacto Social 0,2 7 14 5 1 3 06
Vias de acceso 0,1 9 0,9 8 08 6 06
Total 1 8,4 6,5 45

Determinacion de la ubicacion 6ptima

Luego de definir factores y puntajes, se analizan los resultados obtenidos con el fin de
tomar una decision acertada que beneficie el proyecto. Dadas las opciones, la que obtuvo la
calificacion mas alta fue la Opcion 1: Barrio Gaitan Calle 5 N° 3 — 66 donde se encuentra un
local disponible para realizar las adecuaciones pertinentes para el inicio de operaciones y o méas
importante segun el EOT vy la informacién suministrada por la Secretaria de Planeacion, es una

zona donde se permiten actividades industriales y de comercio como la del presente documento.

3.3 Ingenieria del proyecto

3.3.1 Ficha técnica del producto

Esta ficha resume las caracteristicas técnicas y de empaque de los bolsos tejidos a mano

en estilos personalizados

Tabla 34

Ficha técnica del producto
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Bolsos tejidos a crochet estilo mochila, elaborados 100% a

Descripcion del producto ) ;
mano en estilos personalizados.

CARACTERISTICAS

Color Unicolor y multicolor
Materiales Hilo lana de diferentes colores
MEDIDA
Tamanos -
TAMANO Base Base Bolso Aéguzga Ancho gaza
Mediano De 22 a 30 De 21 a 25 De 54 a 56 -
cm cm cm
Grande De 31 a 40 De 26 a 31 De 57 a 60 8a9cm

cm cm cm
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Corddn de cierre

Partes

Base o plato

Etiqueta en madera en forma de bot6n con el logo de la empresa

Etiqueta

Etiqueta con el sello de Calidad “Hecho a Mano”

B ING

icontec

SELLO DE CALIDAD

Hecho a Mano

Nota: tomado de: repositorio.artesaniasdecolombia.com.co

Bolsa de papel Kraft biodegradable, medidas: largo 33 cm

ancho 25 cm x alto 13 cm
Empaque
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Nota: tomado de: articulo.mercadolibre.com.co

Caja de carton con tapa en la parte superior, color kraft, medidas:
35cm x 25¢cm x 20cm

Embalaje
\‘ ;

Nota: tomado de: https://www.krafti.net/cajitas-kraft

Vida util 12 meses

3.3.2 Descripcion técnica del proceso

A continuacion, se describe el proceso de produccion y venta de bolsos tejidos a mano en

estilos personalizados asi:

Uso de tecnologia ancestral


https://www.krafti.net/cajitas-kraft
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La elaboracion de bolsos tejidos se hace a través de tecnologia ancestral que durante afos
han usado las mujeres en el municipio de Puente Nacional y la region, y que ha resistido el paso
del tiempo, la cual hace uso de las manos como principal herramienta para la elaboracion de los

productos.

Esta tecnologia y saberes ancestrales en su gran mayoria han sido transmitidos de
generacion en generacién y han presentado cambios importantes como la incorporaciéon de

nuevos motivos y disefios, aplicacion de nuevos colores al tejidos y uso de diferentes materiales.

Disefio de bolsos personalizados

Plataforma digital: Al ingresar a la pagina web, el cliente podra obtener informacién de
los datos de identificacion de la empresa de tejidos, asi mismo, se encontrard un video de
bienvenida cuya duracién serd de 1 minuto donde se mostrara la importancia de la empresa de
bolsos tejidos a mano, con fotografias de los bolsos que se han entregado y las experiencias
contadas por los clientes; también se muestra el talento del artesano de Puente Nacional;
buscando trasmitir emociones y mas que mostrar, animar al cliente a valorar el arte tejido a mano

a través de la compra de bolsos personalizados.

Luego encontrard varias pestafias de informacion, como son estilos de bolsos ya definidos
que incluyen imagenes para dar una informacién mas completa y elegir el de su preferencia,
seleccionada por tamarios, estilos unicolor o multicolor entre otros. Ahora, si desea personalizar
su bolso puede ingresar a la pestafia de estilos personalizados y escoger el tamafo, luego

encontrard una mochila animada donde se identifican sus partes, se puede seleccionar el color
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para cada parte, patrones de base y cuerpo, y estilos de fajon o gaza y los estilos de borlas; una
vez se ha elegido el estilo de bolso, cliente ingresara la informacion necesaria para el proceso de
envio, luego se selecciona la compra y el medio de pago, puede ser por la pagina web usando
PSE o consignando a la cuenta de la empresa. Este pago se realiza en dos modalidades, total o
parcial anticipado para hacer efectivo el pedido, en caso del pago parcial el porcentaje de dinero
restante serad cancelado al momento de recibir el pedido. Adicional, El cliente también selecciona
la fecha de envio de su producto, estas fechas son acordes a los tiempos de produccién en
relacion con el tamafio de los mismos, se podran establecer nuevas fechas de envio siempre y

cuando sean inferiores a las preestablecidas automaticamente.

El disefio de preferencia del cliente: Una vez se tiene la informacion del pedido del

cliente se imprime la imagen para el proceso de elaboracion.

Produccién

Recepcion de materiales e insumos: Se reciben las materias primas y materiales
necesarios para el proceso de produccion, en este caso el hilo lana, agujas o ganchillos, cinta

métrica, tijeras y separadores de tejido.

Seleccion de materiales e insumos: Una vez se tiene el patron de tejidos se hace la

seleccidn de colores y cantidades necesarios para iniciar el proceso de produccion.

Tejido del bolso: Este proceso de tejido se inicia con la base entrecruzando hilos con la

ayuda de un ganchillo y realizando una cadeneta, en toda la base se hacen aumentos de acuerdo
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al patron de tejido que se esté siguiendo, el cuerpo del bolso ya no necesita aumentos se realiza
el mismo punto hasta finalizar el bolso, el cordon de cierre y el fajon se hacen por separado

siguiendo la secuencia de colores usado en el cuerpo del bolso.

Control de calidad: este proceso se realiza dos veces durante el tiempo del tejido del
bolso con el fin de verificar y controlar dimensiones, aumentos o disminuciones segun la pieza a
tejer, tension de hilos y evolucion de las puntadas, verificar posibles fallas en la similitud del

tejido con el patrén que se sigue.

Etiquetado: se le agrega una etiqueta en madera (boton) al producto terminado con el
logo de la empresa y las recomendaciones del cuidado del producto, también una del sello de

calidad hecho a mano que incluye el logo de Artesanias de Colombia y el logo del ICONTEC.

Acabados: una vez terminado el bolso se procede a retirar todos los hilos y se pulen los

terminados.

Empaque y almacenamiento

Seleccion de empaque: Una vez se ha terminado y pulido el bolso se procede a

seleccionar el tamafio de los empaqgues necesarios para el tamario del bolso.

Empaque: El producto terminado es empacado en bolsas de papel kraft biodegradables y

luego se guarda en una caja de cartdn con tapa de cierre del tamafio correspondiente al producto.
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Control de calidad: se verifica que el empaque sea de acuerdo al tamafio del bolso y que
el producto terminado este dentro de la bolsa de papel kraft y su respectiva caja de manera que se

garantice el cuidado.

Almacenado: El producto empacado es llevado al area de bodega para su posterior

distribucioén.

Distribucion: Se hace el envio del bolso a través de la empresa de envios a la direccion

indicada por el cliente.

3.3.3 Diagrama de operaciones, proceso y procedimiento

El diagrama usa la simbologia propuesta en la norma 1SO 9001 para el desarrollo del

proceso necesario en la fabricacion de bolsos tejidos a mano asi:

Tabla 35

Simbologia
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traslada a otra oficina y/o funcionario.
Indica productos o materiales que ingresan al
proceso.

Entrada de bienes

Indica el depésito permanente de un documento o
informacién dentro de un archivo.

Simbolo Significado Uso
O . Indica las principales fases del proceso, método o
Operacion .
procedimiento.
== - Indica la verificacion o supervision durante las fases
Operacion e , e
O . - del proceso, método o procedimiento de sus
— inspeccion
componentes.
Inspeccion y Presenta el hecho de verificar la naturaleza, cantidad
medicién y calidad de los insumos y productos.
:> Indica cada vez que un documento se mueve o
Transporte

Almacenamiento

Nota: Adaptado de la guia de diagrama de flujo, simbologia propuesta por la International

Organization for Standardization (ISO 9001).

Diagrama de flujo de produccién
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Figura 29

Diagrama flujo de produccion
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Para la empresa es de vital importancia ir implementando diferentes normas de calidad,

que en un mediano plazo garanticen la calidad de los productos y la satisfaccion de los clientes

evidenciandose en un mayor crecimiento y rentabilidad. Para este control de calidad se hace

seguimiento detallado de los procesos de la empresa de bolsos y que involucra el personal de la

organizacion, en este caso como taller artesanal con el fin de optimizar los procesos para obtener

un producto final que satisfaga las expectativas del cliente.
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La definicion de taller artesanal se contempla en el Decreto 258 de 1987 “Por el cual se
reglamenta la Ley 36 de 1984 y se organiza el Registro de Artesanos y de Organizaciones

Gremiales de Artesanos y se dictan otras disposiciones”.

Se considera taller artesanal al lugar, donde el artesano tiene sus elementos de trabajo
instalados para lograr un proceso autonomo e independiente de produccion de objetos
artesanales y prestacion de servicios de conformidad con el indice de oficios artesanales
donde existe una baja division del trabajo con una funcién multiple de creacion,

ensefianza y organizacion (Decreto 258, 1987).

Adicional también se tiene en cuenta la Norma Técnica Colombia I1ISO 9001 y la

obtencion del sello de calidad “Hecho a mano™.

El objetivo principal que tiene 1SO-9001 es aumentar la satisfaccion del cliente, gracias a
los procesos de mejora continua. Es ideal para que la organizacion que decida aplicarla pueda
garantizar que va a tener la capacidad de ofrecer productos y/o servicios que se ajustan a las
exigencias de sus clientes, y estard avalado por una certificacion internacional que aporta

prestigio, seguridad y garantia (NTC 1SO 9001, 2015).

Se tendra en cuenta los requisitos necesarios para que la empresa pueda contar con el
Sello de Calidad “Hecho a Mano” de Artesanias de Colombia, institucion que certifica que el
producto cumple con los parametros de calidad y tradicién establecidos por el ICONTEC a

través de documentos “referenciales” en los que se describe el proceso de elaboracion de los
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productos y ademas sirve de guia para certificar “el valor de lo hecho a mano con calidad”

(Artesanias de Colombia, 1997).

Es una certificacion permanente que garantiza que el proceso de elaboracion de los
bolsos tejidos estara bajo los parametros de calidad establecidos a lo largo de todo el proceso
productivo y del producto terminado. Este sello de calidad vigilard y registrara informacién
basica de la empresa, como también, experiencias en desarrollo empresarial del taller,
experiencias en calidad del taller artesanal, informacion administrativa y la informacion
financiera, a través de un grupo de preguntas por cada item que evaluaran el grado de perfeccion

en los procesos internos de la empresa.

Control de calidad en materias primas e insumos

El hilo lana debe tener homogeneidad en el color, debe ser parejo, presentar una tension
uniforme, no presentar impurezas. Este hilo lana es una fibra natural producida por animales
ovinos, renovable, es capaz de biodegradarse sin producir contaminantes, cumple con

caracteristicas como: resistencia, elasticidad, flexibilidad, adsorbe la humedad del ambiente.

Asi mismo, las etiquetas que se usan como los botones en madera no son contaminantes
al medio ambiente y deben cumplir con caracteristicas como durabilidad, acabados 6ptimos,

tamarios y colores.
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Control de calidad en el proceso

Los orillos del tejido del bolso tejidos a crochet deben ser uniformes sin irregularidades,
hilos sueltos o flojos, garantizando que el porcentaje de encogimiento sea equilibrado en toda la

pieza.

Al momento de hacer el empalme de los hilos y los afiadidos deben no se deben notar en

toda la extension del tejido y los remates deben ser homogéneos.

El tejido debe tener una densidad constante, y estar libre de flotes o hilos flojos de trama

excepto que correspondan a un efecto propio del ligamento. No debe presentar errores de repase.

La superficie del tejido debe ser homogénea y uniforme en cuanto a textura y regularidad.
El ancho y largo de la pieza deben considerar los estandares de encogimiento, entre el 10 y 15%

de la longitud de la pieza.

Las medidas y colores de los productos deben ser las que se manejan estandarizadas y

coincidir con las fichas técnicas que se hayan entregado (Artesanias de Colombia, 2016, p. 59).

Control de calidad en el empaque y embalaje

El empaque usado para los bolsos tejidos son bolsa en papel kraft en material
biodegradable la cual tiene impreso el logo de la empresa y la informacion del cuidado del
producto, también una caja de carton con tapa de cierre que lo protege adecuadamente durante su

manipulacion para el almacenamiento y distribucién al lugar de destino del cliente. Este
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empaque y embalaje lleva impresa informacion de la cantidad de productos, peso, condiciones de
almacenamiento y conservacion con el fin se garantiza la manipulacién optima de los bolsos

tejidos.
3.3.5 Recursos

3.3.5.1 Talento humano. Esta conformado por el personal necesario en el area operativa

y administrativa
Tabla 36

Mano de obra directa

Area Cantidad Descripcion
Plataforma digital 1 Disefiador
Produceion 1 Jefe de produccion
25 Tejedoras (Mujeres madres)
Ventas 1 Asesor de tienda virtual y fisica
Tabla 37
Mano de obra indirecta
Area Cantidad Descripcion
1 Gerente
Administrativa 1 Secretaria General

1 Contador




BOLSOS TEJIDOS A MANO PERSONALIZADOS 135

3.3.5.2 Recursos fisicos. En este punto se establece los elementos necesarios para la

puesta en marcha de la empresa productora de bolsos personalizados tejidos a mano.

Tabla 38

Muebles y enseres

Muebles y Cantidad Descripcion Imagen
enseres
Estantes 5 Metalicos con 6 | 1

i SR

entrepafios, color blanco, ;
2 m altura x 92 cm ancho
x 30 cm profundidad,
resistencia 50 kg

Nota: Tomado de:
articulo.mercadolibre.com.co

9 |

Archivador 2 Metalico, 3 puestos, 70
cm largo x 38 cm ancho
x 47 cm profundidad con
soporte para carpetas
colgantes

|

Nota: tomado de:
articulo.mercadolibre.com.co
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""""""""" Mesas de 12 Madera, 90 cm de altura /
trabajo X 60 cm de ancho x 1m
de larga, para dos >
tejedoras, con 12 porta : |’||( |
conos por cada lado, se I I | | | l |
usa como mesa para I\ l | | l I l “ P
colocar los materiales |” Il | |
necesarios en el tejido. | I
Sillas 21 Madera sin  brazos,
acolchada. ‘
Nota: tomado de: tramontina.com.br
Mesa 1 Madera, 6 puestos
Nota: tomado de: FUN Fabricas
Unidas
Exhibidor de 2 Madera 4 puestos, 1,2 m
bolsos

x06mx13m

Nota: tomado de es.superudisplay.com
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Cestas 5

Pedal, redonda, color
gris, Vanyplas

Nota: tomado de: HOMECENTER
SODIMAC Corona

Tabla 39

Equipo de oficina

Equipo de oficina Cantidad Descripcion
Procesador Intel 2,0 GHz
Corr_1pu t_a dor de . zlzt:\e/lmj (zspgratlvo. Windows 10
escritorio S
Disco duro: 500 GB
Pantalla: 19,5" pulgadas
Silla ergonémica 3 Res_palgj(_) reclinable, Asiento regulable de altura,
antiestatica
Escritorio 3 120x75x50, mueble con cajon, en madera
Teléfono 2 Alambrico Big Button- INTELBRAS
Calculadora 2 cientifica Casio fx-82
Televisor 1 32" pulgadas, LED HD plano smart TV
Botiquin primeros
auxilios 2 Metalico, industrial 27*20*10
Extintor 1 2,5 libras
Camilla de primeros
auxilios 1 Polietileno 185* 45 cm
Impresora 1 Multifuncional HP, 24 bits, 360 MHz de velocidad
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Herramientas proceso de produccion

Tabla 40

Herramientas proceso de produccion

138

Herramientas Cantidad Descripcion
Tijeras metalicas 12 De 18 cm, acero inoxidable
Cinta métrica 12 De costura, 2 metros
Caja x 11 unidades, ergonOmicas, mango
Agujas de ganchillo 8 siliconado
Marcadores de punto 2 Caja x 20 unidades, plasticos

3.3.5.3 Recurso de insumos. Para la e

se requiere de la siguiente materia prima:

Tabla 41

Materia prima

laboracidn de bolsos tejidos a crochet es necesario

Materia prima Cantidad Descripcion
Hilo lana bolso mediano 400 gr Cono, grosor: 1,5mm
Hilo lana bolso grande 500 gr Cono, grosor: 1,5mm
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Para el empaque son necesarios los siguientes materiales directos:

Tabla 42

Materiales directos

Materiales Cantidad Descripcion
Sello "Hecho a mano" lleva impreso el logo
Etiquetas 500 de_Artesanlas de Colombia e ICONTEC
Etiquetas en madera con el logo de la
1329 empresa
Bolsas de papel kraft biodegradable 33 cm
Empaque 1329 x2§ cmx 13 cn,1 _
Cajas de carton con tapa ajustable color
1329 kraft 35cm x 25cm x 20cm

3.3.6 Analisis de proveedores

El analisis de proveedores se realizd bajo los parametros de calidad y buen precio.

Tabla 43

Analisis de proveedores

PROVEEDORES NOMBRE EMPRESA

Hilo lana, agujas,

cinta metrica La Perla Cacharreria

tijeras, separadores

de tejido Hilanderias Bogota S. A
Cajas de carton Empaques & cartones S.A.S

color kraft con tapa comercializadora Mil Cajas

DIRECCION CONTACTO

Carrera 9# 8- 56 Barbosa Santander 3118530224

Calle 56# 13-64 Chapinero Bogota 3203335524

Carrera 96i # 16C- 73 Bogota 7469803
Calle 33 # 12-04 Bucaramanga 3102900438
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ajustable Santander

Bolsas de papel Empaques & cartones S.A.S  Carrera 96i # 16C- 73 Bogota

kraft

biodegradables Polimprecol S.A.S Calle 25d # 100 - 76 Bogota

Etiquetas INDUBOTONES Carrera 68D# 13-54 inte 4 Bogota
Artesanias de Colombia Carrera 2# 18 a- 58 Bogota
Mujeres madres que se

. dedican a la tejeduria en el Estan ubicadas en el casco urbano y

Tejedoras - ~ .

municipio de Puente veredas aledafas al municipio

Nacional Santander

7469803

4150059
4120020

3.3.6.1 Ficha técnica de proveedores

Tabla 44

Ficha técnica de proveedores

Tipo de investigacion

Meétodo de investigacion

Fuentes de informacion

Técnica de recoleccion

Instrumento

Definicion de la
poblacion

La investigacion es de caracter exploratorio y descriptivo, se
realiza con el fin de obtener informacion necesaria en el
estudio.

Inductivo, busca obtener una conclusion general del analisis de
casos particulares.

Primarias
Llamada telefonica y envio de formulario a través de google
docs.

Cuestionario: estructurados para la recoleccion de datos a
través de interrogantes relacionadas con el objetivo de la
investigacion.

Proveedores de lana, tijeras, separadores de tejido, agujas de
crochet, cinta métrica: La perla, Hilanderias Bogota S. A

Proveedores de bolsas de papel kraft biodegradables, cajas de
carton 'y etiquetas: Empaques & cartones S.A.S,
Comercializadora ~ Mil ~ Cajas,  Polimprecol  S.A.S,
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INDUBOTONES y Artesanias de Colombia.

Proveedoras de tejidos: Mujeres madres del municipio de
Puente Nacional Santander con conocimiento en tejidos a
crochet.

Modo de aplicacion Directa a los posibles proveedores
Proceso de muestreo Censo
Alcance Santander Colombia

Tiempo de aplicacion 12 al 15 de mayo de 2021

3.3.6.2 Tabulacion, presentacion y analisis de resultados. Una vez realizada la

investigacion se tienen los siguientes resultados:

Encuesta realizada a proveedores de insumos y materiales

1. Disponibilidad de las materias primas

Tabla 45

Disponibilidad de insumos y materiales

Empresa proveedora Respuesta
La Perla Cacharreria Si
Hilanderias Bogota S. A Si
Empaques & cartones S.A.S Si
Comercializadora Mil Cajas Si
Polimprecol S.A.S Si
INDUBOTON Si

Artesanias de Colombia Si
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2. Precio por unidad

Tabla 46

Precio por unidad de medida

Empresa proveedora Medida :
- Precio
Hilo Lana
La Perla Cacharreria 50 gr $ 2500
Hilanderias Bogota S. A 50 gr $ 1.750
Agujas de crochet
La Perla Cacharreria Unidad $ 1.500
Hilanderias Bogota S. A Unidad $ 700
Cinta métrica (1 metro)

La Perla Cacharreria Unidad $ 2.800
Hilanderias Bogota S. A Unidad $ 1.350
Tijeras
La Perla Cacharreria Unidad $ 4.200
Hilanderias Bogota S. A Unidad $ 3.300
Separadores de tejido
La Perla Cacharreria Unidad $ 500
Hilanderias Bogota S. A Unidad $ 120
Bolsas de papel kraft biodegradables
Empaques & cartones S.A.S Unidad $ 445
Polimprecol S.A.S Unidad $ 550
Cajas de cartdén con tapa ajustable color kraft

Comercializadora Mil Cajas Unidad $ 900

Empaques & cartones S.A.S Unidad $ 850
Etiquetas

INDUBOTONES (Botones en madera

con el logo de la empresa) Unidad $ 500

Artesanias de Colombia (Talonario con

el sello de calidad hecho a mano que Talonarios $ 25.000

incluye 500 unidades)
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3. Forma de pago

Tabla 47

Forma de pago establecida por los proveedores

Empresa proveedora Contado Crédito
La Perla Cacharreria
Hilanderias Bogota S. A
Empaques & cartones S.A.S
Comercializadora Mil Cajas
Polimprecol S.A.S
INDUBOTON
Avrtesanias de Colombia

X X X X X X X

4. Disponibilidad para realizar acuerdos comerciales con la empresa

Tabla 48

Disponibilidad de realizar acuerdos comerciales

Empresa proveedora Respuesta
La Perla Cacharreria Si
Hilanderias Bogota S. A Si
Empaques & cartones S.A.S Si
Comercializadora Mil Cajas Si
Polimprecol S.A.S Si
INDUBOTON Si

Artesanias de Colombia Si
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Encuesta realizada a proveedoras de tejido a crochet (Tejedoras)

Se estructurd una encuesta de 11 preguntas que permiten, en primera instancia realizar un
acercamiento a las mujeres tejedoras del municipio de Puente Nacional, conocer los afios de

experiencia y las caracteristicas de los tejidos elaborados.

Una vez aplicada dicha encuesta a 29 mujeres residentes en el municipio de Puente

Nacional se ha logrado obtener informacion valiosa para el presente proyecto:
1. ¢Esusted madre?
Tabla 49

Cantidad de madres

Concepto Frecuencia Porcentaje
Si 25 13,8%
No 4 86,2%
Total 29 100%

De las 29 mujeres encuestadas, 25 son madres residentes en el municipio de
Puente Nacional y teniendo en cuenta que el proyecto tiene un objetivo a nivel social
ya que se pretende vincular a la empresa aquellas mujeres madres que cuenten con

experiencia en el arte de tejer.
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2. ¢Hace cuanto sabe tejer a crochet?

Tabla 50

Tiempo de experiencia en el tejido

Concepto Frecuencia Porcentaje
Menos de un afio 2 6,9%

De 1 a 2 afios 4 13,8%

De 3 a 4 afios 5 17,2%

De 5 afios 0 mas 18 62,1%
Total 29 100%

De acuerdo con las respuestas dadas, se puede evidenciar que la mayoria de
las mujeres, es decir 18 mujeres, tienen 5 0 mas afios de experiencia en el arte, lo que
quiere decir que su nivel de desempefio y rendimiento es adecuado para tenerlas en

cuenta durante el reclutamiento de tejedoras.

No obstante, también se cuenta con mujeres cuya experiencia es de 1 a 4 afios

lo que genera un potencial para manejar los grados de complejidad de los tejidos.

3. ¢Como aprendio el arte de la tejeduria?

Tabla 51

Origen del conocimiento

Concepto Frecuencia Porcentaje
Por un familiar 11 37,9%
Por un amigo o conocido 11 37,9%
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Por una institucion 2 6,9%
Por redes sociales 1 3,4%
Otros 4 13,8%
Total 29 100%

Del total de las mujeres encuestadas 11 aprendieron del arte por un familiar, 11
aprendieron por un amigo o conocido, 2 por una institucién, 1 por redes sociales y 4 mujeres por
otros medios. Lo que indica que la experiencia de 27 mujeres es empirica y que, pese a que no

aprendieron por alguien experto, su arte es muy bueno.

4. ;Cuenta con alguna certificacion que garantice sus habilidades y destrezas en la

tejeduria a crochet?

Tabla 52

Certificacion de habilidades

Concepto Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%

No 29 100 %
Total 29 100%

De acuerdo a las respuestas, las 29 mujeres no cuentan con certificacion de sus

habilidades, es decir, desempefian este arte empiricamente.
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5. En caso que su respuesta anterior sea afirmativa indique ¢cual entidad la certifico?

Tabla 53

Entidad certificadora

Concepto Frecuencia Porcentaje

SENA 0 0%

Artesanias de 2 100%
Colombia

Total 2 100%

Solamente 2 mujeres cuentan con certificacién de sus habilidades y dicha

certificacion es otorgada por Artesanias de Colombia.

6. En caso de no haber recibido ninguna certificacion, ¢le gustaria que una entidad avale

sus habilidades y destrezas en la tejeduria a crochet?

Tabla 54 Certificacion

Certificacion

Concepto Frecuencia Porcentaje
Si 28 96,6%

No 1 3,4%

Total 29 100%

De las 29 mujeres que respondieron la encuesta solo 1 dijo que no queria
obtener certificacion por parte de una entidad, sin embargo, los 28 restantes si les

gustaria que una entidad avalara sus habilidades en tejeduria a crochet.
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7. ¢Cudl caracteristica considera usted define sus tejidos a crochet?

Tabla 55

Caracteristica del tejido

Concepto Frecuencia Porcentaje
Originalidad 15 51,7%
Variedad 10 34,5%
Materiales 4 13,8%
Otros 0 0%

Total 29 100%

De las 29 mujeres entrevistadas, 15 catalogan su tejido original como
caracteristica diferenciadora, 10 por la variedad y 4 dicen que su caracteristica

diferenciadora son los materiales.

8. ¢Se siente con capacidad para elaborar bolsos tejidos a crochet estilo mochilas

siguiendo patrones complejos de tejido?

Tabla 56

Capacidad de tejidos con complejidad

Concepto Frecuencia Porcentaje
Si 27 93,1%
No 2 6,9%

Total 29 100%
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27 mujeres de las 29 encuestadas dijeron que tienen la capacidad de seguir
patrones complejos de tejido para la elaboracion de un bolso y 2 mujeres dijeron que

no.

9. ¢Le gustaria hacer parte de Artesanias de Colombia?

Tabla 57

Preferencia a hacer parte de Artesanias de Colombia

Concepto Frecuencia Porcentaje
Si 29 100%

No 0 0%

Ya hago parte 0 0%

Total 29 100%

Dadas las respuestas, ninguna mujer madre hace parte de artesanias de
Colombia, por lo que el 100% de las mujeres encuestadas les gustaria hacer parte de

Artesanias de Colombia.

10. ¢ Le gustaria certificarse con el sello de Calidad Hecho a Mano? (Certificacion que

otorga Artesanias de Colombia en cabeza del ICONTEC)

Tabla 58

Certificacién de calidad
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Concepto Frecuencia Porcentaje
Si 28 96,6%

No 1 3,4%

Ya cuento con la certificacion 0 0%

Total 29 100%

A 28 mujeres madres les gustaria certificarse con sello de Calidad Hecho a
Mano que otorga Artesanias de Colombia en cabeza del ICONTEC, pues realmente

reconocen la importancia de dicha certificacion en el mercado nacional y extranjero.

11. ;Le gustaria realizar una alianza estratégica con la empresa Arte Tejido MY, a través
de un Contrato de Cuentas en Participacion, contemplado en el Codigo de Comercio
articulo 507en adelante, en el cual usted se compromete en la elaboracion del 100%
del bolso tejido mediante la técnica de crochet y en contraprestacion recibira un
porcentaje de la utilidad del producto acordado con la empresa previamente,
aclarando que la empresa se encarga de suministrarle los materiales e insumos

necesarios para tal fin?
Tabla 59

Contrato de cuentas en participacion

Concepto Frecuencia Porcentaje
Si 28 96,6%
No 1 3,4%

Total 29 100%
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Dada la ultima pregunta se puede concluir que la empresa “Arte Tejido MY”
cuenta con 28 mujeres para la vinculacion como Tejedoras bajo el contrato de

Cuentas en Participacion y les gustaria vincularse bajo esta modalidad.

3.4 Distribucion de la planta

A continuacion, se muestra la distribucion de la planta “Arte Tejido MY™, en la que se
detalla el area de cada seccion, los muebles y enseres necesarios para la puesta en marcha del
proyecto, también el area de produccion donde existiran 12 mesas con porta conos con su
respectiva silla para que sean usados por 11 tejedoras que asisten a la planta para recibir las
materias primas y patrones de tejido, como también a revision del tejido, esta supervision se

realiza por parte del jefe de produccion.

Figura 30

Distribucién de la Planta
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Tabla 60

Distribucién de zonas

# Seccion Area

1 Gerencia 4,13X3,20M
2 Secretaria 6,45M

3 Bafio publico 1,68X1,51

4 Bodega 4,39X3,20M
5 Area de produccion 5,27X3,20M
6 Bafio privado 2,01X1,41M
7 Tienda fisica 32,26M

8 Saldn social 4,12X1,58M

152
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4. Estudio administrativo

4.1 Forma de constitucion

Para la constitucion de la empresa productora de bolsos personalizados tejidos a mano
“Arte Tejido MY” se tiene en cuenta los tipos de sociedades que se pueden conformar en
Colombia y se elige la Sociedad por Acciones Simplificadas (S.A.S), introducida en la
legislacién nacional con la Ley 1258 de 5 de diciembre de 2008, de esta manera la empresa se

denominard “Arte Tejido MY S.A.S”.

Las caracteristicas de este tipo de sociedad segun la ley 1258 de 2008, Camara de

Comercio de Bucaramanga son:

Se crea mediante contrato a acto unilateral que constara de un documento privado.

Se constituye por una o varias personas naturales o juridicas quienes solo seran

responsables hasta el monto de sus respectivos aportes.

Una vez inscrita en el Registro Mercantil, formara una persona juridica distinta de sus

accionistas.

Las reformas estatutarias serdn adoptadas por la asamblea general de accionistas y

deberan constar en documento privado inscrito en el Registro Mercantil.

Es una sociedad de capitales.



BOLSOS TEJIDOS A MANO PERSONALIZADOS 154

Su naturaleza siempre sera comercial, independientemente de las actividades previstas en

su objeto social.

Las acciones y demaés valores que emita las S.A.S. no podran inscribirse en el Registro

Nacional de Valores y Emisores ni negociarse en bolsa.

El documento de constitucion sera objeto de autenticacion de manera previa a la
inscripcion en el Registro Mercantil de la Camara de Comercio, por quienes participen en
su suscripcién. Dicha autenticacion debera hacerse directamente o a través de

apoderados.

No esta obligada a tener junta directiva.

Cuando los activos aportados a la sociedad comprendan bienes cuya transferencia
requiera escritura pablica, la constitucion de la sociedad debera hacerse de igual manera e

inscribirse también en los registros correspondientes (p. 2).

Procedimientos

Consulta cdédigo de actividad econdémica: La consulta permitir encontrar el codigo
CIHU a nivel nacional y es importante, ya que es un paso definitivo para el proceso de
categorizacion de la nueva empresa. Para la empresa el codigo CHU es 1391: Fabricaciéon de

tejidos de punto y ganchillo.
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Verificacion de la homonimia. Con el fin de verificar que el nombre elegido para la
empresa no se encuentre registrado para otro establecimiento comercial a nivel nacional se hace

la verificacion en la pagina del RUES https://www.rues.org.co/ y como resultado se obtiene que

el nombre Arte Tejido MY S.A.S no se hallan registros.

Consulta sobre el uso del suelo. Se refiere al visto bueno que debe dar la Secretaria de
Planeacion Municipal, en este caso especifico la Alcaldia Municipal de Puente Nacional

Santander.

Elaboracion del documento de constitucion de la sociedad. Ley 1258 de 5 diciembre,

Congreso de la Republica (2008) decreta:

La sociedad por acciones simplificada se creard mediante contrato o acto unilateral que
conste en documento privado, inscrito en el Registro Mercantil de la Camara de
Comercio del lugar en que la sociedad establezca su domicilio principal, en el cual se

expresara cuando menos lo siguiente:

10. Nombre, documento de identidad y domicilio de los accionistas.

20. Razon social o denominacion de la sociedad, seguida de las palabras “sociedad por

acciones simplificada”; o de las letras S.A.S.;

30. El domicilio principal de la sociedad y el de las distintas sucursales que se establezcan

en el mismo acto de constitucion.
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40. El téermino de duracion, si este no fuere indefinido. Si nada se expresa en el acto de

constitucion, se entendera que la sociedad se ha constituido por término indefinido.

50. Una enunciacion clara y completa de las actividades principales, a menos que se
exprese que la sociedad podra realizar cualquier actividad comercial o civil, licita. Si
nada se expresa en el acto de constitucion, se entenderd que la sociedad podra realizar

cualquier actividad licita.

60. El capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, numero y valor nominal de las

acciones representativas del capital y la forma y términos en que estas deberan pagarse.

70. La forma de administracién y el nombre, documento de identidad y facultades de sus
administradores. En todo caso, debera designarse cuando menos un representante legal

(art. 5).

Tramites para la formalizacién

Inscripcion en el registro Unico Tributario (RUT). Se debe formalizar la empresa ante
la Direccion de Impuesto y Aduanas Nacionales (DIAN), para diligenciar el PRE-RUT de forma

virtual o presencial.

Inscripcion registro mercantil. Por via web se requiere registro para obtener clave de
acceso y posteriormente diligenciar formularios pertinentes para la inscripcion de la empresa

como persona juridica.
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Solicitar resolucion de facturacion ante la DIAN. Es una autorizacion que otorga dicha
entidad para la utilizacion de ciertos numeros consecutivos en la facturacion que sera emitida por

la empresa, esta resolucion tendra una vigencia de 2 afios.

El proceso se hace en linea, ingresando al link:

https://muisca.dian.gov.co/WebArquitectura/DefNuevosUsuarios.faces

Impuesto de registro. Se refiere a un tributo que el comerciante debe pagar a la
Gobernacion de Santander por la inscripcién, ese valor equivale al 3% sobre el valor del capital

de la sociedad de acuerdo a la ley 223 de 1995 y el Decreto 650 de 1996.

Radicar y pagar. Se deben radicar todos los formatos y respetivo pago de los derechos

de inscripcion, luego de esto podréa ingresar a la pagina a consultar el estado del tramite.

Otros tramites

Afiliacion Administradora de Riesgo Laborales (ARL). La empresa debe realizar la
seleccién y afiliacion a la ARL, esta entidad se encargara de prevenir, proteger y atender a los
trabajadores de la empresa ante todo tipo de riesgos laborales que se puedan presentar como
consecuencia de las actividades que se desarrollan en el lugar de trabajo; siendo acorde a las

disposiciones establecidas en la ley 1562 de 2012.

Los requisitos de afiliacion para la nueva empresa son:

Formulario de afiliacion
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Documento de constitucién y representacion legal

Copia del NIT

Relacion inicial de trabajadores

Copia documento de identidad del representante legal

Formato autorizacion para reporte y consulta de antecedentes comerciales y crediticios

Afiliacion al régimen de seguridad social. También Ilamada previsién social, es un

sistema que garantiza los servicios de salud en las empresas y cubre los costos de la asistencia.

La empresa “Arte Tejido MY”, debe realizar el trdmite de afiliacion al sistema de
seguridad social, el cual se realiza a través de una Entidad Prestadora de Salud (EPS). En primer
lugar, debe afiliarse la empresa y posteriormente los empleados, para ello se deben radicar la

siguiente documentacion:

Formulario de afiliacion de persona juridica debidamente diligenciado y firmado

Certificacion de Camara de comercio no mayor a 60 dias en original

Cédula del representante legal

Fotocopia de Registro unico tributario (RUT)

Formulario de afiliacion completamente diligenciado y con la firma del cotizante.
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Declaracion de salud del cotizante y su grupo familiar.

Fotocopia del documento de identidad del cotizante y los miembros del grupo familiar.

Cuestionario carta de derechos y deberes del afiliado y paciente debidamente firmado por

el cotizante.

Afiliacion al Sistema General de Pensiones (SGP). El sistema pensional colombiano
tiene como fin, amparar algunas eventualidades de la vida, como: la vejez, la invalidez y la
muerte. Consiste en pagar al afiliado lo que corresponde al promedio de su salario mensual
durante los afios de cotizacion y de la misma manera reconocer las prestaciones sociales

determinadas por la ley.

Para la afiliacion de la empresa al SGP, se requiere:

Formulario de afiliacion para empleadores debidamente diligenciado y firmado por la

empresa

Registro Unico Tributario

Certificacion de camara y comercio

Cedula del representante legal

Cuando se genera afiliacion de un colaborador al SGP por primera vez, es necesario:
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Formulario de afiliacion debidamente diligenciado, firmado por el colaborador y

representante legal de la empresa.

Cedula de ciudadania

Y cuando el nuevo colaborador vinculado, ya tiene su fondo de pensiones, no es
necesaria la documentacion, sencillamente se realiza la novedad por medio de los aplicativos de

planilla asistida.

Afiliacion a Fondo de Cesantias. Las cesantias son una prestacion social que la empresa
debe pagar sus colaboradores y equivale a un (1) mes de salario por cada afio trabajado. Ese

dinero se convierte en un ahorro en caso de desempleo, inversion en estudios o vivienda.

El proceso de afiliacion se realiza por internet y se debe tener a la mano la siguiente

informacién y documentacion:

Fotocopia de documento de identidad.

NIT del empleador.

Correo electronico del empleador.

Teléfono celular del colaborador para activar cuenta.

Afiliacion a Caja de Compensacion Familia (CCF). El sistema de compensacion

familiar fue creado para dar cumplimiento a las politicas de seguridad social del pais. La misién



BOLSOS TEJIDOS A MANO PERSONALIZADOS 161

es pagar una prestacion a sus beneficiarios de medianos y bajos ingresos con el fin de alivianar

algunas cargas economicas que representa el sostenimiento de la familia.

Para realiza el tramite de afiliacion de un colaborador, la empresa debe estar afiliada, si

no lo esta debe radicar los siguientes documentos:

Formulario de afiliacion para personas empleadores debidamente diligenciado y firmado

por la empresa

Registro Unico Tributario

Certificacion de camara y comercio

Cedula del representante legal

Y para afiliar a los colaboradores, se debe realizar el proceso en linea; teniendo a la

mano.

Documento de identificacion del empleador

Datos de contacto

Contrato de trabajo.

Impuesto de industria y comercio y su complementario de avisos y tableros. Cuando
la sede fabril se encuentre ubicada en este Municipio, la base gravable para liquidar el Impuesto

de Industria y Comercio en la actividad industrial, estara constituida por el total de ingresos
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brutos provenientes de la comercializacion de la produccién. Se entiende que la actividad es
industrial, cuando el fabricante vende directamente desde la fabrica los productos al consumidor

final. (Concejo Municipal de Puente Nacional, Santander, 2009, p.50).

Segtin lo anterior, la empresa “Arte Tejido MY” debe liquidar su impuesto de industria y
comercio (ICA) correspondiente a la base gravable aprobada por los municipios de 6ta categoria,

gue se encuentra actualmente en 7x1000.

Certificacion de calidad “hecho a mano”. Este sello de calidad es otorgado por
Artesanias de Colombia y el ICONTEC, este convenio tiene por objetivo incrementar la
competitividad de los productos artesanales en el mercado nacional e internacional en el
mejoramiento de la calidad y la garantia a los clientes. Para iniciar este proceso de certificacion

se debe realizar el siguiente proceso:

1. Enviar correo electronico a hechoamano@artesaniasdecolombia.com.co especificando
informacién como: nombre completo, nimero de cédula, municipio, departamento, oficio
artesanal que desarrolla, catalogo o fotos de productos que elabora y un documento donde

explique brevemente el proceso productivo para la elaboracion de los bolsos tejidos.

Una vez este correo electronico es recibido por Artesanias de Colombia, los profesionales del
area encargada, verificaran si existe 0 no el documento referencial del oficio artesanal,
correspondiente al municipio y departamento citados por el artesano, validando si los productos
presentados por €l corresponden a un oficio artesanal de acuerdo con el Listado general de

técnicas y oficios artesanales 2021.
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De no existir el referencial, es necesario que Artesanias de Colombia realice el
levantamiento del documento en conjunto con la comunidad (este procedimiento debera
realizarse con todos los artesanos que ejerzan el oficio en el territorio, o por lo menos con 15

artesanos).

Si se confirma que lo presentado esta en el listado de oficios citado, Artesanias de
Colombia presenta un oficio (formulario de preseleccion de artesano) a ICONTEC, para que el
organismo certificador se comunique con el artesano, le dé a conocer los costos de la

certificacion, medios de pago, y cronograma para programar la auditoria de otorgamiento.

Una vez se cumpla con todos los lineamientos de calidad que exige la certificacion, el
ICONTEC procede a otorgar el sello que incluye un promedio de 240 Rotulos contramarcados y
numerados con tinta de seguridad. Estos son utilizados para ponerlos en cada uno de los
productos realizados bajo la técnica certificada. Luego que se acaben, de acuerdo al "Manual de
Uso del Sello de Calidad", se debe solicitar directamente al ICONTEC mas rotulos (este

talonario ya tiene un valor alrededor de $ 25.000 y se entregan 500 sellos).

Este sello tiene una vigencia de tres afios durante el cual se llevan a cabo dos auditorias

para verificar el cumplimiento del mismo.
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Contrato de reparticion de utilidades. Este tipo de contratacion esta contemplado en el

Decreto 410 (1971), asi:

La participacion es un contrato por el cual dos 0 mas personas que tienen la calidad de
comerciantes toman interés en una o varias operaciones mercantiles determinadas, que
deberéa ejecutar uno de ellos en su solo nombre y bajo su crédito personal, con cargo de
rendir cuenta y dividir con sus participes las ganancias o pérdidas en la proporcion

convenida. (Véase Anexo C, un ejemplo de este tipo de contratacién en la vida real).

Siguiendo con lo anterior, Arte Tejido MY tendrad en cuenta este tipo de contratacion
mediante una alianza estratégica empresa- tejedoras, a través de la cual, las ultimas, hacen un
aporte en trabajo, es decir, el 100% del tejido de los bolsos mediante la técnica de crochet, y en
contraprestacion recibiran un porcentaje de las utilidades obtenidas, este porcentaje ha sido
establecido conjuntamente entre las partes, aclarando que todos los insumos y materiales seran

suministrados por la empresa y ellas proveeran la mano de obra.

Asi mismo, este tipo de contratacion se encuentra dentro del contrato de sociedades

dispuesto en el articulo 98 del Cddigo de Comercio colombiano.

Por el contrato de sociedades dos 0 méas personas se obligan a hacer un aporte en dinero,
en trabajo o en otros bienes apreciables en dinero, con el fin de repartirse entre si las

utilidades obtenidas en la empresa o actividad social (Chavarro, 2018, p. 128).
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4.2 Cultura organizacional

4.2.1 Visién

“Arte Tejido MY” para el afio 2027, sera la marca de bolsos tejidos favorita a nivel
regional, nacional e internacional, reconocida por su exclusividad, personalizacion y servicio, de
igual manera se contard con el sello “Hecho a mano” certificacién que garantizard que los
productos se ajustaran a los parametros de calidad y tradicibn como expresion de identidad

cultural.

4.2.2 Mision

“Arte Tejido MY es una empresa dedicada a la produccion de bolsos tejidos a mano en
estilos personalizados, busca la comodidad y satisfaccion elaborando productos que cumplan con
los requerimientos de los compradores, comprometida con el arte tejido en pro de conservar la
tradicion y el oficio artesanal del municipio de Puente Nacional, valorando e incentivando la
calidad hecha a mano, haciendo de la tejeduria un oficio econdmicamente sostenible,
promoviendo la responsabilidad social empresarial e impactando positivamente en la vida de las

comunidades y el cuidado medio ambiental.
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4.2.3 Objetivos

De talento humano

Potenciar un clima laboral 6ptimo donde se permita el fortalecimiento de las habilidades
y destrezas del talento humano de la empresa en pro de obtener los mejores resultados en cada

area de la organizacion.

Incentivar el trabajo colaborativo entre los empleados y tejedoras reflejandose en el

desempefio de cada una de las actividades de la empresa.

Garantizar que el personal cuente en su lugar de trabajo con los recursos necesarios para
desarrollar sus labores de manera que se garanticen productos que satisfagan las necesidades y

expectativas del cliente.

Buscar el fortalecimiento de los saberes ancestrales de las tejedoras a través de
capacitaciones por parte de entidades encargadas para homogeneizar las técnicas de tejido y

optimizar una produccion ajustados a parametros de calidad y tradicion.

De procesos

Garantizar que los bolsos tejidos cumplan con los lineamientos de la certificacion de

calidad “Hecho a mano”.

Optimizar los recursos que tiene disponibles la empresa en cada uno de sus areas, de

manera gque sea mas productiva y eficiente para alcanzar las metas establecidas.
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Hacer controles de calidad por procesos mediante los cuales se detecten posibles fallas en
la produccidn o distribucion de los bolsos tejidos, aplicando los posibles correctivos a través de

decisiones centradas en la satisfaccion del cliente.

De finanzas

Aumentar la rentabilidad de la empresa y maximizacion de sus ganancias haciendo uso

eficiente de sus insumos

Administrar los fondos disponibles y aumentar el capital necesario para el
funcionamiento de la empresa a través del apoyo de terceros que permitan el crecimiento del

negocio.

De mercados

Entrar en el mercado con estrategias que permitan entregarle al cliente de los bolsos
tejidos, productos que satisfagan su necesidad y que permitan una buena posicion de marca en el

mercado obteniendo utilidades para la organizacion.

Aumentar el portafolio de productos a traves de la innovacion haciendo que haya una
mayor fidelizacion de los clientes y que se refleje en un incremento de ventas y mayor

competitividad en el mercado.
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Entrar en mercados internacionales con la ayuda de Artesanias de Colombia a través de
una produccién sostenible viéndose reflejado en una mayor competitividad y aumento en

rentabilidad empresarial.

4.2.4 Politicas (personal, compras, ventas)

Politicas de personal

La contratacion de personal se hara a partir de los resultados obtenidos en el proceso de
reclutamiento y seleccion del recurso humano acorde con los perfiles establecidos para cada

cargo.

Capacitar continuamente al personal y tejedoras en gestion de procesos y mejora continua

para incrementar y mejorar la productividad en las distintas areas de la organizacion.

Incentivar en los empleados Yy tejedoras el espiritu emprendedor, buscando que cada uno

aumente su creatividad.

Vincular a las tejedoras al Sistema de Informacién para la Artesanias (SIART), para el

mejoramiento de su competitividad.

Cumplir con la normatividad legal colombiana para la contratacion de personal en la

empresa.

Brindar espacios de esparcimiento y diversion para la sana comunicacién e interaccion

del personal en espacios diferentes al lugar de trabajo.
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Politicas de Compras

Las materiales e insumos solicitados seran acordes con los disefios requeridos.

Las compras de materiales e insumos se realizaran por contrato previo con los

proveedores.

Las empresas que suministren los materiales e insumos deben estar legalmente
constituidas y sus productos deben ser acordes a las caracteristicas de calidad establecidas en los

bolsos tejidos.

Politicas de ventas

Entregar productos que cumplan con las caracteristicas establecidas por el cliente y que

se ajusten a los pardmetros del sello “hecho a mano”.

Acordar con el cliente los plazos de pago y entrega de bolsos tejidos.

Los pagos acordados con el cliente seran en efectivo y tarjeta, ya sea de contado o

crédito.

La modalidad de pago acordada con el cliente sera mediante pago anticipo parcial o pago
anticipo total, en caso de ser anticipo parcial el cliente se compromete a pagar la otra parte antes

del envio del bolso.
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4.3 Estructura organizacional

4.3.1 Organigrama

Figura 31

Organigrama Bolsos Tejidos MY

ARTE TEJIDO MY
Organigrama
Junta de
Socios
[
Gerente General
Secretaria
General Lo Contador
[ |
Asesor tienda Jefe de
virtual y fisica Produccion
Tejedoras

4.3.2 Descripcion y perfil de cargos

Tabla 61

Perfil y funciones del gerente

mujeres madres

170
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ARTE TEJIDO MY

DESCRIPCION DEL CARGO- GERENTE GENERAL

Nombre del cargo
Personal a cargo
Horario

Tipo de contrato

Funcion Principal

Funciones Generales

Gerente general Cadigo 1
Planta general Dependencia Administrativa
8:00am - 5:00pm Jefe inmediato Junta de socios
Término fijo

Planear, organizar, direccionar y controlar todas las areas dentro de
la empresa

1. Representar la empresa ante terceros y entidades competentes

2. Dirigir la organizacion.

3. Tomar decisiones estratégicas para el cumplimiento de la misién
de la empresa.

4. Administrar los recursos disponibles en la empresa.
5. Dirigir 'y supervisar el personal de la compafia.
6. Motivar en incentivar el trabajo en equipo

PERFIL DEL CARGO

Formacion

Experiencia

Habilidades
Idiomas
Edad
Estado civil
Sexo

Profesional en Gestion Empresarial, administracion de empresas,
economista.

2 afnos en cargos de alto nivel o aquellos que influyan directamente
con la gerencia y en el uso de internet y programas de office

Financieras y administrativas
Espariol e inglés

NA

NA

NA

COMPETENCIAS

Administrativas

Sociales

Intuitivo, con liderazgo y proactivo
Capacidad para trabajar en equipo Yy buenas relaciones
interpersonales
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Valores Responsabilidad, honestidad y ética profesional
Riesgos la probabilidad de riesgo es bajo
Tabla 62

Perfil y funciones secretaria general
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ARTE TEJIDO MY

DESCRIPCION DEL CARGO- SECRETARIA GENERAL

Nombre del cargo
Personal a cargo
Horario

Tipo de contrato
Funcion Principal

Funciones Generales

Secretaria General Cadigo 2
Sin personal a cargo Area Administrativa
8:00am - 5:00pm Jefe inmediato Gerente General
Término fijo

Apoyar a la gerencia general

1. Contestar Ilamadas, recibir documentos radicados en la oficina
2. Redactar documentos y enviar donde lo indique el jefe inmediato
3. Organizar espacio de trabajo del Gerente, Contador y el propio.
4.  Servicio al cliente 'y atencion al  publico.
5 Llevar la agenda del Gerente general.
6. Mantener actualizada la pagina de la empresa y redes sociales
7. Estar atenta de la correspondencia

PERFIL DEL CARGO

Formacion
Experiencia

Habilidades
Idiomas
Edad
Estado civil
Sexo

Técnico en administracion

2 afos de experiencia (Nota: Importante tener alto dominio en el uso
del paquete de office)

Comunicacion y tolerancia al trabajo bajo presion

Espariol

de 23 a 45 afios

NA

Mujer
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COMPETENCIAS

Administrativos
Sociales

eficiencia, soporte y manejo
Comunicacion asertiva, iniciativa

Valores Honestidad y espiritu de servicio
. la probabilidad de riesgo es bajo y seria frente a caidas o algunos
Riesgos . "
riesgos eléctricos
Tabla 63

Perfil y funciones del contador
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ARTE TEJIDO MY

DESCRIPCION DEL CARGO- CONTADOR PUBLICO

Nombre del cargo
Personal a cargo
Horario

Tipo de contrato
Funcion Principal

Funciones Generales

Contador Publico Cadigo 3
Sin personal acargo  Area Administracion y Contabilidad
8:00am - 5:00pm Jefe inmediato  Gerente General

Prestacion de servicios

Llevar organizada la contabilidad de la empresa

1. Mantener actualizados los libros y la informacién contable segun las
actualizaciones de la norma de contabilidad.
2. Elaborar y presentar los estados financieros de la empresa.
4. Preparar las declaraciones tributarias a las que haya lugar.
5. Archivar de manera cronoldgica y ordenada todos los documentos que
soportan los movimientos contables.
6. Encargado del proceso contractual de todos los colaboradores.
7.  Liquidacion de nOmina 'y pagos a  proveedores.
8. Liquidacion de planilla.
9. Presentacion de Informes de contabilidad ante la junta directiva de Arte
Tejido MY.
10. Asesorar en el manejo de los recursos econémicos de la empresa.

PERFIL DEL CARGO
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Formacion
Experiencia
Habilidades
Idiomas
Edad
Estado civil
Sexo

Contador Publico titulado

3 afios como profesional

Analitico, intelectual, negociador, creativo y con liderazgo
Espafiol

de 27 a 45 afios

Indiferente

Indiferente

COMPETENCIAS

Administrativos

Obijetividad, profesionalismo y confidencialidad

Sociales Capacidad de trabajo en equipo
Valores Honestidad y responsabilidad
Riesgos La probabilidad de riesgo es baja
Tabla 64

Perfil y funciones Asesor tienda virtual y fisica

ARTE TEJIDO MY

DESCRIPCION DEL CARGO- ASESOR TIENDA VIRTUAL Y

Nombre del cargo

Personal a cargo
Horario
Tipo de contrato

Funcion Principal

Funciones Generales

FISICA
A'\s_esor tienda virtual y Cédigo 4
fisica
N/A Dependencia Administrativa
8:00am - 5:00pm Jefe inmediato Gerente
Término fijo

Asesorar al cliente mostrando los diferentes tipos de bolso que hay a
su disposicion segun su estilo.

1.Atender amablemente al cliente.
2. Mantener organizada y aseada la tienda fisica.
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3. Atender solicitudes e inquietudes de los clientes virtuales.
4. Asesor a los clientes que realizan pedidos de bolsos
personalizados a través de la pagina web.

4. Apertura y cierre de acuerdo a los horarios establecidos.
5. Administrar el inventario de la tienda fisica.

PERFIL DEL CARGO

Formacion

Experiencia

Habilidades
Idiomas
Edad
Estado civil
Sexo

Técnico o tecnologo en areas administrativas y contables

1 afio desempefando actividades relacionadas con asesoria de
ventas al cliente

Financieras, administrativas y contables
Espafiol

NA

NA

NA

COMPETENCIAS

Administrativas
Sociales

Valores
Riesgos

Proactividad, planeacién y organizacién de trabajo.
Capacidad de escucha, orientacion al cliente y habilidades
comunicativas.

Responsabilidad y tolerancia.

Probabilidad de riesgo bajo
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Tabla 65

Perfil y funciones jefe de produccion

——

GEARTE,
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ARTE TEJIDO MY

DESCRIPCION DEL CARGO- JEFE DE PRODUCCION

Nombre del cargo

Personal a cargo
Horario

Tipo de contrato
Funcion Principal

Funciones Generales

Jefe de Produccion Cadigo 5
Tejedoras Area Produccion
8:00am — 5:00pm Area Direccion General

Contrato de cuentas en participacion de utilidades
Coordinar y supervisar las labores de produccién de las tejedoras.

1. Planificacién y supervision del trabajo de las personas a cargo.
2. Supervision de los procesos de produccion del bolso.

3. Revision de terminados.

4. Coordinar labores de las tejedoras.

5. Hacer seguimiento al proceso de produccion encomendado.

6. Realizar el etiquetado, empaque y embalaje del bolso
inmediatamente la tejedora lo termina.

6. Mantener organizado y limpio su area de trabajo

PERFIL DEL CARGO

Formacion

Experiencia

Habilidades
Idiomas
Edad
Estado civil
Sexo

Técnico SENA en tejidos

Artesana certificada por el SENA con experiencia en el arte de
tejido mediante la técnica de crochet

6 afios

Creatividad, proactivo e iniciativa por el trabajo en equipo,
Espariol

25 a 50 afios

Indiferente

Indiferente

COMPETENCIAS
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Administrativas Creatividad, iniciativa, comunicacion asertiva
Sociales Orientacion a resultados, planeacion y organizacion
Valores Trabajo en equipo y resolucion de conflictos
Riesgos Disciplina, colaboracion, ética y espiritu de servicio
Tabla 66

Perfil y funciones tejedoras

ARTE TEJIDO MY

DESCRIPCION DEL CARGO- TEJEDORAS

Nombre del cargo Tejedoras Cadigo 6
Personal a cargo Sin personal a cargo Area Produccion
Horario 8:00am - 5:00pm Jefe inmediato Jefe de produccién

Contrato de cuentas en participacién de utilidades (Cdédigo de
Comercio Articulo 507 y siguientes)
Funcion Principal Tejer mediante la técnica de crochet

Tipo de contrato

Elaboracion de bolsos tejido siguiendo patrones de tejido mediante la
Funciones Generales técnica de crochet acatando la directriz del jefe de produccion vy
realizar correcciones si asi se requiere.

PERFIL DEL CARGO

Formacion NA

Experiencia 3 afios

Habilidades Destreza y creatividad en el arte de tejer
Idiomas Espafiol

Edad 18 en adelante
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Estado civil Indiferente
Sexo Mujer

COMPETENCIAS
Administrativos N/A
Sociales Trabajo bajo presion
Valores Responsabilidad, honestidad y confidencialidad
Riesgos La probabilidad de riesgo es baja

4.3.3 Asignacion salarial

Tabla 67

Asignacion salarial

Cargo Cantidad Tipo de contrato Salario/ mes
Gerente 1 Término fijo $1.800.000
Secretaria general 1 Término fijo $908.526
Jefe de produccion 1 Término fijo $ 1.200.000
Tejedoras o5 Cuentas en participacion 45%
de utilidades
ﬁ:ﬁg’r de tienda virtual y 1 Término fijo $908.526
Contador 1 Prestacion de servicios $500.000

Los empleados que estén vinculados a la empresa, bajo la modalidad de contrato a

término fijo, contaran con las prestaciones sociales que define la ley colombiana referente a:



BOLSOS TEJIDOS A MANO PERSONALIZADOS

Tabla 68

Prestaciones sociales

Concepto Porcentaje
Cesantias 8,33%
Prima 8,33%
Vacaciones 4,17%
Intereses sobre cesantias 12%
Pension 12%
Salud 8,50%
ARL 0,52%
Aportes CCF 4%
Aportes al SENA 0%
Aportes al ICBF 0%
Dotacion 3 en el afio

La empresa “Arte Tejido MY” no tiene empleados que devenguen mas de 10 SMMLYV,

por esta razon queda exonerada de realizar aportes al SENA e ICBF.

5. Estudio financiero

Con este estudio se realizan los calculos econémicos y financieros que seran necesarios
para la puesta en marcha de la empresa “Arte Tejido MY” y su sostenibilidad financiera en el
tiempo, para lo cual se tienen en cuenta las inversiones, costos y gastos, precio de venta,
proyecciones financieras y los estados financieros proyectados. En otras palabras, es pasar todo

lo planteado en el estudio de mercados, técnico y administrativo a términos monetarios.
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5.1 Inversiones

Las inversiones representan el conjunto de erogaciones que tendra que hacer la empresa
“Arte Tejido MY para adquirir todos 10s bienes y servicios necesarios para su implementacion y
asi contar con su capacidad operativa. Esta comprendida entre inversion fija, inversion diferida e

inversion de capital de trabajo.

5.1.1 Inversion fija

Es la destinacion de recursos econdmicos necesarios para adquirir activos fijos que se
requieren para iniciar la actividad de produccion y venta de bolsos tejidos, para este caso mueble

y enseres, equipo de oficina y herramientas.

5.1.1.1 Terrenos. Para este estudio de factibilidad inicialmente no se tiene planeado
realizar compra de terrenos. Para dar inicio a la actividad se tiene previsto tomar en arriendo un

local donde funcionara la tienda artesanal y el punto de venta fisico.

5.1.1.2 Construcciones. Como se pretende arrendar un local para adecuarlo y no

construir, no se estima ningn valor en este concepto.

5.1.1.3 Maquinaria y equipos. No se ha identificado maquinaria y equipos necesarios

para el funcionamiento de la tienda artesanal.

5.1.1.4 Muebles y enseres. Son aquellos que requiere la empresa en su parte

administrativa y productiva contribuyendo a fortalecer sus operaciones.
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Tabla 69

Muebles y enseres

Muebles y enseres Cantidad Precio unitario Total

Estantes 5 $180.000 $ 900.000
Archivador 2 $170.000 $ 340.000
Mesas de trabajo 12 $98.000 $ 1.176.000
Sillas 21 $72.000 $ 1.512.000
Mesa 1 $180.000 $ 180.000
Exhibidor de bolsos 2 $150.000 $ 300.000
Cestas 5 $8.000 $ 40.000
Total $ 858.000 $ 4.448.000

5.1.1.5 Equipo de oficina. Es en general todos los equipos que necesita la empresa para

desarrollar sus actividades administrativas.

Tabla 70

Equipos de oficina

Equipo de oficina Cantidad  Precio unitario Total
Computador de escritorio 39 1.179.000 $ 3.537.000
Silla ergonémica 39 229.900 $ 689.700
Escritorio 39 330.000 $ 990.000
Teléfono 2 $ 69.900 $ 139.800
Calculadora 2 $ 48900 $ 97.800
Televisor 19 959.900 $ 959.900
Botiquin primeros auxilios 2 $ 42900 $ 85.800
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Extintor 1 9% 29.900 $ 29.900
Camilla de primeros auxilios 19 198.900 $ 198.900
Impresora 1% 438.000 $ 438.000
Total $ 3.527.300 $ 7.166.800

5.1.1.6 Herramientas. Son aquellos usados en el proceso de produccién y no son

considerados equipos y maquinaria, pero son muy importantes para tejer los bolsos como son:

Tabla 71

Herramientas

Herramientas Unidad venta Cantidad Precio unitario Total
Tijeras metalicas Unidad 12 $ 4.500 $ 54.000
Cinta métrica Unidad 12 $ 3.200 $ 38.400
Agujas de ganchillo Caja 8 $ 36.400 $ 291.200
Marcadores de punto Caja 2 $ 4.200 $ 8.400
Total $ 48.300 $ 392.000

5.1.1.7 Total de inversion fija. Se totaliza los activos determinados anteriormente para la
puesta en marcha de la empresa, representando un total de $ 12.006.800 con una participacion de

37% correspondiente a muebles enseres, 60% equipo de oficina y herramientas 3%.

Tabla 72

Total, inversion fija
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Inversion activo fijo Valor % participacion
Muebles y enseres $ 4.448.000 37%
Equipo de oficina $ 7.166.800 60%
Herramientas $ 392.000 3%

Total, activo fijo $ 12.006.800 100%

5.1.2 Inversién diferida

Estas inversiones se realizan en bienes y servicios intangibles que son importantes en el
proyecto, pero no estdn directamente relacionados con el proceso de produccion. Al ser

intangibles estan sujetas a amortizaciones y son recuperables en el tiempo.

Tabla 73

Inversion diferida

Concepto Valor
Estudio de factibilidad $ 5.500.000
Papeleria $ 320.000
Disefio y actualizacion paginaweb ~ $ 2.700.000
Software office $ 295.000
Gastos de constitucion $ 1.350.000
Publicidad inicial $ 6.540.000
Adecuaciones $ 4.000.000
Sello hecho a a mano $ 1.600.000
Imprevistos y otros $ 600.000
Total $ 22.905.000
Amortizacion anual $ 4.581.000
Amortizacién mensual $ 381.750
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5.1.3 Inversion capital de trabajo

Son los recursos que la empresa necesita para poder operar, comdnmente conocido como
activo corriente y es necesario para cubrir los costos y gastos de funcionamiento durante un
tiempo determinado, descontando aquellos valores que representan salidas como son las

depreciaciones y amortizacion de diferidos.

5.1.3.1 Costos de produccion. También llamados costos de operacidn y son los gastos en
los que se incurre para mantener un proyecto y se tiene en cuenta las materias primas, mano de

obra directa y costos indirectos de fabricacion.

5.1.3.1.1 Materias primas. Para la elaboracion de bolsos tejidos se quiere de la siguiente

del hilo lana como materia prima:

Tabla 74

Materias primas

Concepto Bolso mediano  Bolso grande Total
L Hilo lana grosor  Hilo lana grosor
Materia prima 1.5 mm 1.5 mm
Precio $ 42 $ 42
Unidad venta 50 Gramo 50 Gramo
Cantidad requerida 400 500
Costo cantidad requerida $ 16.800 $ 21.000
Unidades proyectadas afio 995 334 1329
Total afio $ 16.707.600 $ 7.020.090 $ 23.727.690

Mes capital de trabajo $ 1.392.300

>

585.008 $ 1.977.308
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5.1.3.1.2 Mano de obra directa. Hace referencia a la mano de obra especificamente para
el area de produccion por lo tanto se tiene en cuenta el jefe de produccion que se encarga del
proceso de etiquetado y empaque inmediatamente la tejedora termine el bolso, como también de

supervisar todo el proceso de tejido.

Tabla 75

Mano de obra directa, jefe de produccién

Cargo Jefe d(:?‘,
produccién

Contrato Término fijo
Cantidad 1
Sueldo basico $ 1.200.000
Devengado

Bésico $ 1.200.000
Aux. transporte $ 106.454
Total devengado $ 1.306.454
Deducciones

Salud $ 48.000
Pension $ 48.000
Total deducciones $ 96.000
Capital de trabajo $ 1.210.454
Valor anual $ 14.525.448
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5.1.3.1.3 Costos indirectos de fabricacion. Son aquellos que no hacen parte directamente
del proceso de produccion, estan determinados por M.O.l, materiales indirectos, mantenimiento

depreciaciones, seguros y otros C.I.F.

Mano de obra indirecta: De esta mano de obra hacen parte las 25 tejedoras quienes

firman un Contrato_de Cuentas en Participacion y obtienen un 35% gracias a esta alianza

estratégica empresa- tejedoras, cuyo porcentaje se saca del total de utilidades netas presentadas
en el Estado de Resultados, donde ellas se encargan de tejer el 100% del bolso y la empresa le
suministra los materiales e insumos necesarios para su elaboracién. Este tipo de contrato se

encuentra estipulado en el Cédigo de Comercio articulo 507 en adelante.

Tabla 76

Mano de obra indirecta

Cargo Tejedoras
Contrato Cuentas en participacion
N° tejedoras 25
% participacion 45%
Excedentes netos $ 86.461.990
Valor total anual $ 38.907.895
Valor discriminado por tejedora anual $ 1.556.316

Materiales indirectos: estos materiales indirectos estan conformados por los empaques y
etiquetas y para su célculo se tiene en cuenta la capacidad proyectada que es de 1329 unidades de

bolsos al afio, los cuales corresponden a 994,5 unidades de bolsos medianos y 334,29 de bolsos
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grandes; para lo cual los tamafios de los empaques se ajustan tanto a bolsos medianos como

grandes que se elaboran en la empresa.

Tabla 77

Materiales indirectos

Materiales Unidad Cantidad Precio Capital de
Directos venta Unitario Total trabajo

Cajas de carton Unidad 1329 $ 850 $ 1.129.650 94137,5
Bolsas de papel .

kraft Unidad = 1329 § 450 ¢ 595050 49837,5
Botones Unidad 1329 $ 500 $ 664.500 55375
Sello de Calidad .

"Hecho a mano” Unidad 500 3 5 25000 2.083

Total

$ 2417.200 $ 201.433

Insumos indirectos. Hacen parte elementos de aseo necesarios para mantener las

instalaciones limpias y se prorratea entre el area operativa y administrativa.

Tabla 78

Insumos indirectos

Concepto

Mes capital de
trabajo

Afio

Elementos de aseo 30% parte

operativa

$ 15.975

$ 191.700
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Servicios: para su célculo se prorratea el porcentaje en la parte operativa y administrativa

asi:

Tabla 79

Servicios publicos y arrendamiento

Mes capital de

Servicio % prorrateo - Afo
trabajo
Servicio de acueducto,
alcantarillado y aseo area de 30% 3
adoy 9.000 108.000
produccion
Servicio de luz area de $
produccion 30% 15.000 180.000
Teléfono, internet banda ancha y $
television 20% 18.000 216.000
. $
0,
Arrendamientos 30% 240000 2 880.000
Total 282.000 $ 3.384.000

Depreciacion: Es el desgaste y pérdida de valor que sufren los activos fijos por el uso

que se le da un tiempo determinado.

Tabla 80

Depreciacion de activos fijos

Tiempo  Valor de Valor a

~ . Depreciacion
anos salvamento  depreciar

item Valor

Mueblesy enseres $  4.448.000 10 444.800 4.003.200 400.320
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Equipo de oficina $  7.166.800 5 716.680 6.450.120 1.290.024
Herramientas $ 392.000 5 39.200 352.800 70.560
Total $ 12.006.800 1.200.680  10.806.120 1.760.904

Otros costos indirectos de fabricacion: esta representado por la dotacion para el jefe de

produccion asi:

Tabla 81

Otros costos indirectos de fabricacion

Dotacién Cant|daq por Ao Valor Ao 1 Mes caprgal
dotacion de trabajo
Zapato mocasin negro para $ $ $
dama+ jean azul + camiseta 1 3 90.000 270.000 22 500
polo negra
Total costos indirectos de fabricacion:
Tabla 82
Total C.I.F
Capital de
Concepto ARo trabajo
Materiales indirectos $ 2.417.200 201.433

Mano de obra indirecta 45% 45%
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Insumos indirectos $ 191.700 $ 15.975
Servicios publicos y

arrendamientos $ 3.384.000 282.000
Depreciacion 1.760.904 146.742
Otros C.I. F $ 270.000 $ 22.500
Total $ 8.023.804 $ 668.651

5.1.3.1.4 Total costos de produccion. Es el resumen de todos los costos directos e

indirectos de produccién con motivo de las operaciones de la empresa.

Tabla 83

Total costos de produccién

Capital de
Concepto ARo trabajo

Materiales directos $ 23.727.690 $ 1.977.308
Mano de obra directa $ 14.525.448 $ 1.210.454
Materiales indirectos $ 2.417.200 $ 201.433
Mano de obra indirecta 45% 45%
Insumos indirectos $ 191.700 $ 15.975
Servicios publicos y

arrendamiento $ 3.384.000 $ 282.000
Depreciacion $ 1.760.904 $ 146.742
Otros C.I. F $ 270.000 $ 22.500
Total $ 46.276.942 $ 3.856.412

5.1.3.2 Gastos de administracion y ventas. Son los egresos que se tienen por el

desarrollo de las actividades administrativo de la empresa. Para ello se tiene en cuenta la mano
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de obra del personal administrativo, servicios publicos, depreciaciones, publicidad y otros costos

administrativos y de ventas.

Gastos de administracion: Son los gastos ocasionados por la actividad administrativa
dentro de los que estan publicidad, papeleria, suministros, mantenimiento de equipos de oficina

entre otros.

Tabla 84

Gastos de administracion

Capital de
Concepto trabajo Valor anual

Gastos de publicidad $ 975.000 $ 11.700.000
Mantenimiento de equipos de

oficina $ 20.000 $ 240.000
Seguro todo riesgo $ 120.000 $ 1.440.000
Elementos de aseo 70% area

administrativa $ 37275 $ 447.300
Total $ 1.152.275 $ 13.827.300

Gastos de personal administrativo y de ventas: Esta conformado por el personal que

labora en el area administrativa y ventas.
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Tabla 85
Nomina administrativa

Cargo Basico Auxilio Total Salud Pension d JOta.l, Valtor

Transporte devengado educcion neto
$ 144.000

Gerente $ 1.800.000 $ 106.454 $ 1.906.454 $72.000 $72.000 $1.762.454
Secretaria
general $ 908.526 $ 106.454 $ 1.014.980 $36.341 $36.341 $ 72.682 $ 942.298
Asesor tienda
virtual y
fisica $ 908.526 $ 106.454 $ 1.014.980 $36.341 $36.341 $ 72.682 $ 942.298
Capital de
trabajo $ 3.647.050
Total afio $43.764.600

Gastos de personal por prestacion de servicios: es el pago del contador y del disefiador

de la plataforma digital.

Tabla 86

Gastos de personal por prestacion de servicios

Provision capital

Cargo Cantidad Valor anual .

de trabajo
Contador 1% 6.000.000 $ 500.000
Total $ 6.000.000 $ 500.000

Gastos de servicios publicos y arrendamientos: son las erogaciones de dinero

correspondientes a la operacién de la empresa y servicios area administrativa y ventas.



BOLSOS TEJIDOS A MANO PERSONALIZADOS 193

Tabla 87

Servicios publicos y arrendamiento

Servicio % Mes capital Afio
prorrateo de trabajo

Servicio de acueducto, alcantarillado y 70% 21.000 $ 252.000
aseo area de administrativa y ventas

Servicio de luz &rea administrativa y ventas 70% 35.000 $  420.000
Teléfono, internet banda ancha y television 80% 72.000 $ 864.000
Arrendamientos 70% 560.000 $ 6.720.000
Total 688.000 $ 8.256.000

Total gastos de administracion y ventas: es la suma de todos los gastos del area

administrativa y de ventas.

Tabla 88

Total gastos de administracion y ventas

Concepto Valoranual Capital de trabajo
Némina administrativa y

de ventas $43.764.600 $ 3.647.050
Gastos de personal por

prestacion de servicios ~ $ 6.000.000 $ 500.000
Servicios publicos y

arrendamientos $ 8.256.000 688.000

1524

Gastos de administracion $ 13.827.300 1.152.275
Suma $ 71.847900 $ 5.987.325
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5.1.3.3 Gastos financieros. La empresa Arte Tejido MY no solicitara crédito a ninguna
entidad financiera, pues que ya se esta trabajando con el SENA para ser elegibles en el fondo
emprender, de igual manera ya ha sido asignado un asesor y se esta trabajando con base en este
estudio de factibilidad, con el objetivo de cumplir con todos los requerimientos que el Fondo

exige.

5.1.3.4 Total capital de trabajo. La inversion del capital de trabajo corresponde al
efectivo que la empresa necesita para cubrir su actividad de dos meses de funcionamiento, en el
que se tiene en cuenta los costos de produccion, los gastos administrativos y de ventas y los

gastos financieros.

Tabla 89

Total capital de trabajo

Concepto Total mensual Total requerida

Costos de produccion $ 3.856.412 $ 7.712.825
Gastos de administracion

y ventas $ 5987325 $  11.974.650
(Depreciacion) -$  146.742 -$ 293.484
(Amortizacion) -$  381.750 -$ 763.500
Total $ 9.315.245 $ 18.630.491

5.1.4 Inversion total

Es la suma del total de activos fijos, activos diferidos y capital de trabajo que es necesario

para el funcionamiento de la empresa Arte Tejido MY.
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Tabla 90

Inversion total

195

Inversion
Concepto total
Total inversion fija $12.006.800
Inversion diferida $22.905.000
Inversion capital de
trabajo $ 18.630.491
Total $53.542.291

5.1.5 Fuentes de financiacién

Para la financiar el proyecto la empresa acude a dos fuentes, aporte econémico de las

socias del proyecto por valor de $ 20.598.957 y recursos del Fondo Emprender por $ 30.000.000

Tabla 91

Fuente de financiacion

Concepto Valor Porcentaje
Inversion socias ~ $ 23.542.291 44%
Fondo Emprender $ 30.000.000 56%
Total $ 53.542.291 100%
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5.2 Costos y gastos

Son aquellas salidas de dinero que se ocasionan con motivo del desarrollo de las

operaciones de la empresa.

5.2.1 Costos y gastos fijos

Son aquellos gastos que se tienen independientes del proceso de produccién y son

invariables durante un periodo determinado.

Tabla 92

Costos y gastos fijos

Concepto Valor anual
servicios publicos y arrendamientos $ 8.256.000
Publicidad operativa $ 11.700.000
Gastos de personal por prestacion servicios $ 6.000.000
No6mina Administrativa y de ventas $  43.764.600
Mantenimiento de equipos de oficina $ 240.000
Seguro todo riesgo $ 1.440.000
Elementos de aseo $ 447.300
Otros C.1.F $ 270.000
Amortizacion diferidos $ 4.581.000
Depreciaciones $ 1.760.904
Total $  78.459.804

5.2.2 Costos y gastos variables

Son los rubros afectados directamente por la produccion de la empresa “Arte Tejido

MY, es decir, dependen directamente de su proceso productivo.
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Tabla 93

Costos y gastos variables

Concepto Valor anual
Materiales directos $  23.727.690
Materiales indirectos $ 2.417.200
Insumos indirectos $ 191.700
$
$
$

Servicios publicos y arrendamiento 3.384.000
Mano de Obra Directa 14.525.448
Total 44.246.038

5.2.3 Costos y gastos total unitario

Este valor se halla dividiendo los costos fijos y costos variables totales entre la capacidad
del primer afio. Para ello se tiene en cuenta el porcentaje de participacion por tamafio de bolso,

asi: bolso mediano 68% y bolso grande 32%.

Tabla 94

Total costos fijos y variables por producto

Producto Porcentaje Costo fijo Costo variable
Bolso mediano 68% $ 53.352.667 $  30.087.306
Bolso grande 32% $ 25.107.137 $  14.158.732
Total $ 78459804 $  44.246.038

Ahora se determinan los costos por tamafio de bolso:
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Tabla 95

Costos y gastos totales unitarios bolso mediano

Produccién afio

Costos Valor o
1 Costo unitario
Fijos $ 53.352.667 995 $ 53.648
Variables $ 30.087.306 995 $ 30.254
Total $ 83.439.973 $ 83.901

Tabla 96

Costos y gastos totales unitarios bolso grande

Produccién afo

Costos Valor 1 Costo unitario
Fijos $ 25.107.137 334 $ 75.106
Variables $ 14.158.732 334 $ 42.355
Total $ 39.265.869 $ 117.460

5.3 precio de venta

Para hallar el precio de venta por tamafio de bolso se emplea la siguiente formula:

Precio de venta= Costo total unitario/ (1- margen de utilidad)

El margen de utilidad sobre los costos totales teniendo en cuenta el porcentaje de
participacion de las tejedoras y el porcentaje de la empresa, adicional teniendo en cuenta los
precios de bolsos en el mercado que cuentan con certificacion “hecho a mano” y que se manejan

estilos personalizados es del 50%, reemplazando en la férmula se tiene:
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Bolso mediano

Precio de venta= Costo total unitario/ (1- margen de utilidad)

Precio de venta= $ 83.901 / (1-0,50) = $ 167.803

Bolso grande

Precio de venta= Costo total unitario/ (1- margen de utilidad)

Precio de venta=$ 117.460 / (1-0,50) = $ 234.921

5.4 Proyecciones financieras

Las proyecciones financieras de la empresa “Arte Tejido MY” se realizan teniendo en
cuenta una produccion del primer de 1329 unidades de bolsos con un incremento anual del 1,2%

con un total de unidades en el afio 5 de 1394 y se trabaja con precios constantes.

5.4.1 Ingresos

Se realiza una proyeccién de los ingresos utilizando la capacidad utilizada de cada afio y

el precio por tamafio de bolso.

Tabla 97

Proyeccion de ingresos

Concepto Afo 1 ano 2 ano 3 ano 4

ano 5

Bolso mediano
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Precio de venta $ 167.803 $167.803 $167.803 $167.803 $167.803
Capacidad anual 995 1006 1019 1031 1043
INGRESOS $166.879.945  $168.882.504  $170.909.095  $172.960.004 $175.035.524
Bolso grande

Precio de venta $234921 $ 234921 % 234921 % 234921 $ 234921
Capacidad anual 334 338 342 346 351
INGRESOS $78.531.739 $ 79.474.120 $ 80.427.809  $81.392.943 $82.369.658
Total $245.411.684 $248.356.624 $251.336.904 $254.352.947 $257.405.182

5.4.2 Egresos

Para su célculo se tiene en cuenta los costos y gastos fijos y variables

Tabla 98

Proyeccidn de egresos

Concepto Ao 1 Afio 2 Ao 3 Afo 4 Afio 5
Publicidad operativa $ 11.700.000 $ 11.700.000 $ 11.700.000 $ 11.700.000 $ 11.700.000
Mantenimiento de equipos de
oficina $ 240.000 $ 240.000 $ 240.000 $ 240.000 $ 240.000
Elementos de aseo $ 639.000 $ 639.000 $ 639.000 $ 639.000 $ 639.000
Servicios publicos y
arrendamiento $ 11.640.000 $ 11.640.000 $ 11.640.000 $ 11.640.000 $ 11.640.000
Gastos de personal por prestacion
servicios $ 6.000.000 $ 6.000.000 $ 6.000.000 $ 6.000.000 $ 6.000.000
Nomina administrativay de ventas $  43.764600 $ 43.764.600 $ 43.764.600 $ 43.764.600 $ 43.764.600
Seguro todo riesgo $ 1.440.000 $ 1.440.000 $ 1.440.000 $ 1.440.000 $ 1.440.000
Otros C.I.F $ 270.000 $ 270.000 $ 270.000 $ 270.000 $ 270.000
Depreciacion $ 1.760.904 $ 1.760.904 $ 1.760.904 $ 1.760.904 $ 1.760.904
Materiales indirectos $ 2417200 $ 2.417.200 $ 2417200 $ 2.417.200 $ 2.417.200
Mano de obra directa $ 14525448 $ 14.525.448 $ 14525448 $ 14525448 $ 14.525.448
Materiales e insumos directos $ 23727690 $ 24.012.422 $ 24300571 $ 24592178 $ 24.887.284
Total $ 118.124.842 $118.409.574  $118.697.723 $118.989.330 $  119.284.436
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5.5 Estados financiera proyectados a 5 afios

Este estado de resultados muestra la manera en que “Arte Tejido MY” después de haber
realizado los célculos anteriores elabora los presupuestos de ingresos y egresos con proyeccion a

5 afos.

5.5.1 Estado de resultados proyectado a 5 afios

En este estado de resultados se proyectos los ingresos y egresos correspondientes a 5 afios

de acuerdo con los recursos dispuestos para su funcionamiento.

Tabla 99

Estado de resultados proyectado

INGRESOS OPERACIONALES ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

INGRESOS $ 245411684 $248.356.624 $251.336.904 $254.352.947 $ 257.405.182

TOTALVENTAS ANTES DE
IMPUESTOS AL CONSUMO $ 245411684 $248.356.624 $251.336.904 $254.352.947 $ 257.405.182

TOTAL INGRESOS MENOS

IMPUESTOS $ 245411684 $248.356.624 $251.336.904 $254.352.947 $ 257.405.182
COSTOS OPERACIONALES $ 44.246.038 $ 44536.102 $ 44.860.974 $ 45.224.830 $ 45.632.349
Materiales indirectos $ 2417200 $ 2.707.264 $ 3.032.136 $ 3.395992 $ 3.803.511
Materiales directos $ 23.727.690 $ 23.727.690 $ 23.727.690 $ 23.727.690 $ 23.727.690
Insumos indirectos $ 191.700 $ 191.700 $ 191.700 $ 191700 $ 191.700
Servicios publicos y arrendamientos $ 3384000 $ 3.384000 $ 3.384.000 $ 3.384.000 $ 3.384.000
Mano de obra directa $ 14525448 $ 14525448 $ 14525448 $ 14.525.448 $ 14.525.448

TOTAL

EXCEDENTE BRUTO EN VENTAS $ 201.165.646 $203.820.522 $206.475.930 $209.128.117 $ 211.772.833
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GASTOS $ 72117900 $ 72117900 $ 72.117.900 $ 72.117.900 $ 72.117.900
Gastos generales $ 116.363.938 $116.654.002 $116.978.874 $117.342.730 $ 117.750.249
Némina administrativa y de ventas $ 43764600 $ 43.764.600 $ 43.764.600 $ 43.764.600 $ 43.764.600
Elementos de aseo $ 447300 $ 447300 $ 447300 $ 447300 $ 447.300
Servicios pUblicos y arrendamientos $ 8.256.000 $ 8.256.000 $ 8.256.000 $ 8.256.000 $ 8.256.000
Publicidad operativa $ 11.700.000 $ 11.700.000 $ 11.700.000 $ 11.700.000 $ 11.700.000
Gastos de personal por prestacion

servicios $ 6.000.000 $ 6.000.000 $ 6.000.000 $ 6.000.000 $ 6.000.000
Mantenimiento de equipo de oficina $ 240.000 $ 240.000 $ 240.000 $ 240.000 $ 240.000
Seguro todo riesgo $ 1.440.000 $ 1.440.000 $ 1.440.000 $ 1.440.000 $ 1.440.000
Otros C.1.F $ 270.000 $ 270.000 $ 270.000 $ 270.000 $ 270.000
EXCEDENTE O PERDIDA

OPERACIONAL $ 129.047.746 $131.702.622 $134.358.030 $137.010.217 $ 139.654.933
EXCEDENTE ANTES DE
IMPUESTOS $ 1290.047.746 $131.702.622 $134.358.030 $137.010.217 $ 139.654.933
Impuesto de Renta 33% $ 42585756 $ 43.461.865 $ 44.338.150 $ 45.213.371 $ 46.086.128
EXCEDENTES NETOS $ 86.461990 $ 88.240.757 $ 90.019.880 $ 91.796.845 $ 93.568.805
Reserva legal $ 12.969.298 $ 13.236.114 $ 13.502.982 $ 13.769.527 $ 14.035.321
Pago a tejedoras 45% $ 38907895 $ 39.708.341 $ 40.508.946 $ 41.308.580 $ 42.105.962
UTILIDAD NETA $ 34584796 $ 35.296.303 $ 36.007.952 $ 36.718.738 $ 37.427.522

5.5.2 Flujo de caja proyectado

Tabla 100

Flujo de caja proyectado

Concepto Afio 0 Ao 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afio 5

INGRESOS

Aporte socias $  23.542.291
Fondo Emprender $  30.000.000

Ventas $245.411.684 $248.356.624 $251.336.904 $254.352.947 $257.405.182

TOTAL INGRESOS $ 53542291 $245.411.684 $248.356.624 $251.336.904 $254.352.947 $257.405.182
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EGRESOS

Inversién fija
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Muebles y enseres $ 4.448.000

Equipo de oficina $ 7.166.800 $116.363.938

Herramientas $ 392.000

Inversion diferida $  22.905.000

Materiales directos $23.727.690 $24.012.422 $24.300.571 $24.592.178 $24.887.284
Materiales indirectos $ 2417.200 $2417.200 $2.417.200 $2.417.200 $2.417.200
Insumos indirectos $ 191.700 $191.700 $191.700 $191.700 $191.700
Mano de Obra Directa $ 14525448 $14.525.448 $14.525.448 $14.525.448 $14.525.448
Servicios pUblicos y arrendamientos $ 11.640.000 $11.640.000 $11.640.000 $11.640.000 $11.640.000
Gastos de administracion $ 13.827.300 $13.827.300 $13.827.300 $13.827.300 $13.827.300
No6mina administrativa y de ventas $ 43.764.600 $43.764.600 $43.764.600 $43.764.600 $43.764.600
Gastos de personal por prestacion de

servicios $ 6.000.000 $6.000.000  $6.000.000  $6.000.000  $6.000.000
Otros C.I.F $ 270.000 $270.000 $270.000 $270.000 $270.000
Depreciacion -$1.760.904  -$1.760.904 -$1.760.904 -$1.760.904 -$1.760.904
Amortizacion -$4.581.000 -$4.581.000 -$4.581.000 -$4.581.000 -$4.581.000
Impuesto de Renta 33% $42.585.756  $43.461.865 $44.338.150  $45.213.371
TOTAL EGRESOS $  34.911.800 $110.022.034 $152.892.522 $154.056.781 $155.224.672 $156.395.000
INGRESOS- EGRESOS $ 18.630.491  $135.389.650 $95.464.102 $97.280.123  $99.128.274 $101.010.182
Valor de salvamento $1.200.680
Saldo de caja anterior -$20.277.405 $27.844.478 $34.225.164 $40.571.468 $22.135.829
SALDO NETO DE CAJA $ 18630491  $115.112.245 $123.308.580 $131.505.287 $139.699.742 $124.346.691

5.5.3 Balance proyectado

A través de este balance general se establece la situacion economica de “Arte Tejido

MY”.
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Tabla 101

Balance general proyectado

Concepto Afo 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
ACTIVOS CORRIENTES
Bancos $18.630.491 $115.112.245 $123.308.580 $131.505.287 $139.699.742 $124.346.691
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES  $18.630.491 $115.112.245 $123.308.580 $131.505.287 $139.699.742 $124.346.691
ACTIVOS FlJOS
$4.448.000 $4.448.000 $4.448.000 $4.448.000  $4.448.000 $4.448.000
Muebles y enseres 4.448.000 4.448.000 4.448.000 4.448.000 4.448.000 4.448.000
Equipo de oficina $7.166.800 $7.166.800 $7.166.800 $7.166.800 $7.166.800 $7.166.800
Herramientas $392.000 $392.000 $392.000 $392.000 $392.000 $392.000
Menos depreciacion acumulada -$1.760.904 -$3.521.808 -$5.282.712 -$7.043.616  -$8.804.520
TOTAL ACTIVOS FIJOS $12.006.800 $10.245.896 $8.484.992 $6.724.088 $4.963.184 $3.202.280
ACTIVOS DIFERIDOS $22.905.000 $22.905.000 $22.905.000 $22.905.000 $22.905.000  $22.905.000
Menos amortizacién acumulada -$4.581.000 -$9.162.000 -$13.743.000 -$18.324.000 -$22.905.000
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS $22.905.000 $18.324.000  $13.743.000 $9.162.000 $4.581.000 $ -
ACTIVOS TOTALES $53.542.291 $143.682.141 $145.536.572 $147.391.375 $149.243.926 $127.548.971
PASIVOS
Impuesto de Renta $42.585.756  $43.461.865 $44.338.150 $45.213.371 $46.086.128
TOTAL PASIVOS CORRIENTE $ 42.585.756 $43.461.865 $44.338.150 $45.213.371 $46.086.128
PASIVOS TOTALES $42.585.756  $43.461.865 $44.338.150 $45.213.371 $46.086.128
PATRIMONIO
Aportes socios $23.542.291 $23.542.291 $23.542.291 $23.542.291 $23.542.291
Fondo Emprender $30.000.000 $30.000.000  $30.000.000 $30.000.000 $30.000.000  $30.000.000
Reserva legal $12.969.298 $13.236.114 $13.502.982 $13.769.527 $14.035.321
Utilidad del ejercicio $34.584.796  $35.296.303 $36.007.952 $36.718.738  $37.427.522
PATRIMONIO TOTAL $53.542.291 $101.096.385 $102.074.707 $103.053.225 $104.030.555 $81.462.843
PASIVO TOTAL + PATRIMONIO $53.542.291 $143.682.141 $145.536.572 $147.391.375 $149.243.927 $127.548.971
$ $ -$ $

Verificacion de saldos - -$ 0 00 0 0




BOLSOS TEJIDOS A MANO PERSONALIZADOS 205

6. Evaluacion del proyecto

Durante el desarrollo del presente proyecto de factibilidad, se ha tenido como pilar la
optimizacion de los recursos Y el trabajo basado en la generacion de utilidades que compensen la

inversion de los socios y a su vez que cause un impacto positivo en el entorno.

La evaluacion del proyecto es la parte final del proyecto de factibilidad “Arte Tejido
MY, tiene como fin exponer el punto de equilibrio, determinar el VPN (Valor presente Neto), la

TIR (Tasa Interna de Retorno) y el impacto financiero, ambiental y social.

6.1 Evaluacion social y los aspectos claves de la responsabilidad social empresarial

Con referencia a la RSE se tiene que decir que es la forma de mejorar sustancialmente la
equidad en la sociedad, esto implica la colaboracidén de entidades territoriales, empresas y la
comunidad en general. La evaluacion social del presente proyecto se basa en la GTC (Guia
Técnica Colombiana) 180, la cual menciona lo concerniente a mantener y mejorar de forma
continua un enfoque de Responsabilidad Social en la gestion y propende por involucrar a las

partes interesadas en un desempefio socialmente responsable.

Los pasos para implementar el enfoque de gestién socialmente responsable son bajo la

estructura ciclica de PHVA:

Figura 32

Ciclo PHVA



BOLSOS TEJIDOS A MANO PERSONALIZADOS 206

PLAN DE COMUNICACIONES

PLAN DE ACCION

DIAGNOSTICO

PARTES INTERESADAS PLANEAR

VERIFICAR

NUEVO PLAN DE ACCION

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

Nota: Tomado de Itinglesemprenderismo, ciclo PHVA o proceso de mejoramiento

continuo.

En la siguiente tabla se muestran los lineamientos de GTC 180:

Tabla 102

Lineamientos GTC 180

Principios de la RSE Adopcion de “Arte Tejido MY”

Gestion organizacional: Se refiere a las Arte Tejido MY, se interesara por el bienestar

estrategias que la empresa pone en marcha social de los empleados mediante la creacion de

con el fin actuar socialmente responsable, un sistema que permita tener una comunicacion

las cuales deben estar alineadas a los valores efectiva, creacion de un codigo de ética que

y principios que fundamentan el proyecto. permita hacer seguimiento al cumplimiento del
mismo.

Aqui se resalta la vision de la organizacion, la
cual se encuentra enfocada a la responsabilidad
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Andlisis del entorno: la capacidad que
tienen las empresas para responder al
comportamiento del entorno y asi mismo
tomar decisiones adecuadas que beneficien
el sector en el cual se trabaja.

Gestion del cambio: Este es un reto para
todas las organizaciones, ya que ninguna se
encuentra exenta de implementar nuevos
mecanismos 'y cambiar la  cultura
organizacional.

207

social medioambiental.

Luego de realizar un andlisis de oportunidades y
amenazas en el entorno de Arte Tejido MY, se
concluye que existen condiciones favorables para
responder sin causar un dafio social o
medioambiental en el municipio de Puente
Nacional (Santander).

Dado que la empresa no se ha creado, si se tienen
en cuenta algunas estrategias que permiten dar un
valor agregado al producto que se pretende

ofrecer, por medio de certificaciones de
elaboracion “Hecho a Mano” en la que
intervienen entidades como Artesanias de

Colombia y el Icontec; lo que permite que las
mujeres madres que se desempefiaran como
tejedoras y puedan tener una utilidad en la que se
le valore el esfuerzo. también se busca montar una
tienda artesanal con adecuaciones
medioambientalmente responsables, que cumplan
con las especificaciones de Artesanias de
Colombia, para evitar a toda costa un dafio o
perjuicio a los colaboradores o los clientes. Otro
punto evaluado es la contratacion de personal, es
decir a partir de la vinculacién de un nuevo
colaborador se debe contar con lo que establece la
norma desde que inicia sus labores, y se ha
designado una persona que vigile este control
interno en el que se vigila que los procesos se
realicen conforme a la ley colombiana.

Serad un pilar para la empresa “Arte Tejido MY”
desarrollar programas de capacitacion y eventos
sociales constantes que incentiven a todo el
personal vinculado a la mejora continua de sus
labores profesionales y vida personal.
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Riesgos asociados a la RSE: se refiere a la
identificacion, valoracion y gestion de los
riesgos que se presentan en la
implementacion de un de mejora de
responsabilidad social.

Orientacion al desarrollo sostenible: en las
organizaciones este debe ser un objetivo
estratégico que busca el equilibrio entre el
crecimiento econémico, la busqueda de una
mejor calidad de vida y el bienestar social,
preservando todos los recursos naturales
disponibles para el funcionamiento y
actuando responsablemente para dejar un
futuro sano a las futuras generaciones.

Consideraciones legales: Son principios
basados en la dignidad de las personas,
fundamento del Estado social de derecho y
de los derechos fundamentales (personales,
familiares, sociales y culturales) que se
deben garantizar a los ciudadanos.

6.2 Evaluacion ambiental

208

Se tiene como objetivo crear espacios que
permitan la resolucion de conflictos, reuniones
para hablar sobre los objetivos que tiene la tienda
artesanal en pro del progreso, ademés de
identificar conductas o fallas presentes para tomar
medidas que conduzcan al éxito.

Arte Tejido MY, destacara por el uso de materia
prima de origen natural, de esta manera minimizar
el uso de quimicos dafiinos para el medio
ambiente. De igual forma estard activa en foros
relacionados con el cuidado del medio ambiente.

En “Arte Tejido MY” siempre el objetivo serd
actuar bajo la norma legal vigente donde se actle
responsablemente y se brinde una calidad de vida
favorable para quienes intervienen.

La empresa “Arte Tejido MY” sera una empresa preocupada por minimizar el impacto

medio ambiental y por esta razon se esforzara por la realizacion de buenas practicas a los

diferentes materiales que tenga bajo su responsabilidad; aunque el proyecto no contempla el

manejo de materiales que generan impacto negativo pues es relevante manifestar que dentro de

los procesos funcionales todo seré natural sin riesgo alguno.
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6.2.1 Matriz de evaluacion de impactos
Tabla 103
Matriz de evaluacion de impactos
Nivel Impacto ambiental Impacto
Aspecto ambiental A MB A M B
Agua: recurso hidrico utilizado para la X Agotamiento  de  recursos X
limpieza, desinfeccién de las hidricos.
herramientas y equipos utilizados en la
empresa.
Energia: Este recurso es de fuente natural X Agotamiento  de  recursos X
y ocurre cuando se enciende los equipos naturales.
de computo y luces.
Manejo de residuos oficina: materiales X Contaminacion X
como el papel y el carton. medioambiental ya que se
acumula en las fuentes
hidricas.
Manejo de residuos produccién: en este X Subutilizacion de la lana X
proyecto se refiere a los desperdicios de extraida del animal.
lana.
Vertimiento de aguas residuales: aguas X Contaminacion X

negras emanadas por la limpieza,
desinfeccion o necesidades bésicas de los
empleados.

medioambiental de suelos y
fuentes hidricas.
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Aspecto
ambiental

A

Nivel

M

B

Impacto ambiental

Impacto

A

M

B

Materia prima

Insumos

Recursos
naturales
disponibles

Tecnologia: uso
de internet y
aparatos
electronicos.

X

X

Para la fabricacion de los bolsos se utilizara hilo lana
100% natural, es un material tan resistente que es
capaz de ser reutilizado para generar otro tipo de
tejidos; es asi como se minimiza el dafio
medioambiental.

No obstante, la lana se origina de un animal, el cual es
sometido a practicas no muy sanas que causan dafio al
animal durante y después de la extraccion y a
consecuencia de esto las ovejas mueren de frio.

Algunas herramientas utilizadas para la tejeduria son
elaboradas en plastico y metal, asi que teniendo en
cuenta que la produccion de estas herramientas es en
serie, se puede afirmar que el impacto medioambiental
es negativo por la emision de metales toxicos y gases
de efecto invernadero.

Por la demanda de lana se requieren bastantes
animales por lo que en algunas zonas se ha
sobreexplotado el pasto y ha causado desertificacion,
la cantidad de heces fermentadas genera emisiones de
metano y adicionalmente se van directamente a las
fuentes hidricas provocando contaminacion.

Incremento del efecto invernadero
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6.2.2 Plan de mitigacion

Después de analizar los posibles impactos ambientales en la ejecucion del proyecto y en
el desarrollo de las actividades, se han identificado medidas para mitigar el impacto antes,

durante y después del proceso para generar un bienestar medio ambiental.

Tabla 104

Plan de mitigacion

Aspecto Nivel

ambiental asociado
Antes Durante Después

Agua: Poner a Capacitacion  modos Revisar
recurso hidrico disposicion llaves y de ahorrar agua consumo de agua
utilizado para la sanitarios
limpieza, ahorradores de agua
desinfeccion de las
herramientas y
equipos  utilizados
en la empresa.

Energia: Revision de Encender luces vy Revision de
Este recurso es de instalacion de tomas equipos solo cuando se usen  equipos
fuente natural y eléctricas conectados y luces
ocurre cuando se encendidas

enciende los
equipos de computo
y luces.
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Manejo de
residuos oficina:
materiales como el
papel y el carton.

Manejo de
residuos

produccién: en este
proyecto se refiere a
los desperdicios de

lana.

Tecnologia:
uso de internet y
aparatos
electrénicos.

Disefar plan
de reciclaje vy
realizar alianza con
empresas que
utilicen estos
materiales como
materia prima.

Planes de
donacién de
desperdicios  para
uso en
manualidades 0

jardines infantiles.

Disefio  del
plan de cooperacion
del cuidado del
medio ambiente.

Poner a disposicién
una caneca de reciclaje

Colocar recipiente en
sala de produccion para
recolectar todos los
desperdicios de lana.

Desactivar red movil
al ingresar a la fébrica y
activar red wifi, en caso de
transmitir informacion
importante hacerlo por medio
de una llamada o un mensaje
por interno y no en grupo de
WhatsApp para la
disminucion de emisiones de
Co2.

212

Transportar
hasta la empresa
cuando la cantidad
lo amerite

Llevar a
fundacion, casa de
la cultura y
jardines
municipales.

Control vy
capacitacién sobre
los impactos
negativos en el
ambiente por uso
de las nuevas
tecnologias.

6.4 Evaluacion financiera

Para realizar la evaluacion financiera es necesario determinar la tasa de oportunidad (TO)

y asi hallar la tasa atractiva de retorno (TMAR).

TO= ((1+ TES) (1+ TR))- 1 X 100

TES: Titulos de tesoreria a 5 afios= 5,76% (04/06/2021 Banco de la Republica)
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RP: % recursos propios=100%

RC: 0%

% IMP: % Impuesto de renta= 33%

TR: Tasa de riesgo= 15%

TI=0%

Ti: Tasa de inflacion 2020= 1,61%

TO= ((1+0,0576) (1+0,15))-1 X 100

TO=21,62%

Ahora se aplica la formula de la TMAR (Tasa Minima Atractiva de Retorno), asi:

TMAR= (TO x RP) + (RC x TI x (1- % IMP)

TMAR= (21,62% X 100%)+ (0 x 0 X (1-33%)

TMAR= 21,62%

Ahora se aplica la formula de la TMAR deflactada puesto que se manejan pesos

constantes, asi:

TMAR Deflactada= (((1+ TMAR)-1) / (1+Ti)) *100
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TMAR Deflactada= (((1+21.62%)-1) / (1+1,61%)) *100
TMAR Deflactada= 21,28%
6.4.1 Valor presente neto

Este valor se obtiene después de descontar la TMAR del 21,28%, dando como resultado
un Valor Presente Neto de $ 50.388.882, sabiendo que el total de inversion requerida es de $

53.542.291; como se muestra a continuacion:

FE, FE, FE,

VPN = + o —0
1+i (1+i0)2 (1+ )"

VPN= (34.584.796 / (1+21,28%))+((35.35.296.303/ (1+21,28%)"2) +((36.007.952 /

((1+21,28%)"3) +((36.718.738 / (1+21,28%)"4) +((37.427.522 / ((1+21,28%)"5) =

VP=28.516.165 + 23.996.120 + 20.184.414 + 16.971.154 + 14.263.319

VPN=$ 103.931.172 — Inversién

VPN=$103.931.172 - $ 53.542.291=$ 50.388.291

Este valor es positivo, indicando que es atractivo para los inversionistas pues se

maximiza su inversion.
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6.4.2 Tasa Interna de Retorno TIR

Mediante esta tasa se determina el porcentaje de rentabilidad durante la vida atil del
proyecto. Esta TIR es del 32% siendo superior a la tasa de oportunidad cuyo porcentaje es del

21,62%, permitiendo determinar que el proyecto es viable financieramente.

Se calculd aplicando la siguiente formula:

VPN=Y (x)(1+r) -t

Donde:

X= Flujo neto de caja para cada afio

I=TIR

t= periodos

VP=-53.542.291 28.516.165 23.996.120 20.184.414 16.971.154 14.263.319

TIR=32%

6.4.3 Periodo de recuperacion

Hace referencia al tiempo en el cual se espera recuperar la inversion inicial (53.542.291),
teniendo en cuenta los flujos de efectivo y sacando su valor promedio, obteniendo un tiempo de

recuperacion de 2,53 afios. Para su célculo se aplica la siguiente férmula:
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PRI= Inversion inicial/\VVP promedio

PRI=53.542.291/20.786.234= 2,58 Afo0s

6.4.4 Analisis de razones financieras

Las razones financieras que se tienen en cuenta son: liquidez, endeudamiento y

rentabilidad.

Tabla 105

Razones financieras

INDICADOR DE LIQUIDEZ Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Activo corriente/pasivo

Razén corriente corriente 2,7 2,8 3,0 3,1 2,7

INDICADOR DE ENDEUDAMIENTO

indice de endeudamiento Total pasivo/ Total activo 0,296 0,299 0,301 0,303 0,361

i Total patrimonio/Total

Indice de solvencia activo 0,7036113 0,70136809 0,6991808  0,6970505  0,63867895
Total pasivo/ Total

indice de apalancamiento total patrimonio 0,4212392 0,426 0,4302451 0,4346163 0,56573189

Concentracion endeudamiento Pasivo corriente/ pasivo
a corto plazo total 1 1 1 1 1

INDICADOR DE RENTABILIDAD
Utilidad bruta/Ventas

Rentabilidad bruta netas 14,1% 14,2% 14,3% 14,4% 14,5%

Rentabilidad del activo total

(ROA) Utilidad neta/activo total 24,1% 24,3% 24,4% 24,6% 29,3%

Rentabilidad del patrimonio

(ROE) Utilidad neta/ patrimonio 34,2% 34,6% 34,9% 35,3% 45,9%

Rentabilidad neta Utilidad neta/ventas netas 14,1% 14,2% 14,3% 14,4% 14,5%
Utilidad

Rentabilidad operacional operacional/ventas netas 52,6% 53,0% 53,5% 53,9% 54,3%
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Razon corriente: Este indicador de liquidez muestra que el total de activos corrientes es
superior al total de pasivos corrientes dando valores superiores a 1, para el caso, en el afio 1y 5
se obtuve un 2,7; mostrando una capacidad importante de la empresa para generar recursos y

cumplir con sus obligaciones.

Iindice de endeudamiento: Los resultados obtenidos en el primer afio es de 0,29 y en el
afio 5 es de 0,36; indicando que los activos son mayores que los pasivos de la empresa, siendo

datos favorables que revelan la salud financiera de la empresa.

indice de solvencia: Es la capacidad que tiene la empresa para afrontar sus compromisos

u obligaciones de pagos a corto y largo plazo.

indice de apalancamiento total: Muestra la relacion entre capital y deuda de la empresa,
en otras palabras, relacion relativa de la utilidad neta a causa de la variacion en el nivel de

operacion.

Concentracién endeudamiento a corto plazo: Representa el porcentaje de relacion con
los proveedores que se les debe pagar en un coto plazo, teniendo en cuenta los recursos con los

que dispone la empresa también en un corto plazo que le permiten cumplir con sus obligaciones.

Rentabilidad bruta: es un indicador muy importante que permite establecer el retorno
de la inversidn, al hacer la comparacion entre el afio 1 y 5 se evidencia un incremento del 0,1 en

cada afo.
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Rentabilidad del activo total (ROA): Es un indicador muy importante que permite
evaluar como la empresa esta convirtiendo activos en capital neto, cuanto mayor sea el
porcentaje sera mejor para la administracion de la empresa. En el afio 1 es del 24,1% vy en el afio

5 es del 29,3%.

Rentabilidad del patrimonio ROE: Este indicador permite determinar la capacidad de
la empresa para generar valor para sus inversionistas, entre mayor sea el ROE, mayor la
rentabilidad de la empresa en relacion con sus recursos propios; el resultado del ROE en el afio 1
es del 34,2%, el cual va incrementando afio tras afio y finalmente en el afio 5 se obtiene una

rentabilidad del 46%.

Rentabilidad neta: La utilidad neta sobre las ventas en el afio 1 es del 14,1% e ira
incrementando afio tras afio en un 0,1. Esta rentabilidad neta se muestra en valores positivos una

vez son descontados los gastos en los que se incurre.

Rentabilidad operacional: Para hallar este indicador se divide la utilidad operacional
entre las ventas netas. En el proyecto se obtiene una rentabilidad operativa del 52,5% en el

primer afo, y esta aumenta afio tras afio.

6.5 Punto de equilibrio

El punto de equilibrio de la empresa Arte Tejido MY, muestra la cantidad de bolsos que
le empresa debe vender y los precios de venta para obtener los recursos necesarios y asi cubrir

sus obligaciones.
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La formula para hallar este punto de equilibrio en unidades es la siguiente:
Q= CFT/ (PV- Cvu); donde:
Q= Punto de equilibrio en unidades
CFT= Costos fijos totales
PV= Precio de venta
Cvu= Costo variable unitario
Tabla 106
Punto de equilibrio
PPTO 0 PTO PTO
% PRECIO COSTO MARGEN DE
REFERENCIA VENTAS/ 5apTiCIPACION VENTA VARIABLE CONTRIBUCION  MARGEN  EQUILIBRIO EQUILIBRIO
ANO PONDERADO Q
Bolso mediano 994,5 68% $167.803 $30.254 137.549 93.533 344 $57.701.973
Bolso grande 334,29 32% $234.921 $42.355 192.566 61.621 162 $38.014.930
Total Precio ponderado  $189.281 $72.608 330.116 155.155 506 $95.716.903

Este resultado del punto de equilibrio es bueno para el proyecto siempre que se encuentre

por debajo del total de ventas proyectadas, en este caso, la cantidad de punto de equilibrio en

cantidades es 506 unidades y la cantidad proyectada es de 1329. En este punto de equilibrio no se

obtienen ni ganancias ni perdidas.
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Ahora, se muestra graficamente este punto de equilibrio tanto en cantidades como en

pesos, asi:

Figura 33

Punto de Equilibrio
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40000000
20000000

0
0 100 200 300 400 500 600

—@—Costo variable total —@— Ingresos en ventas
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Conclusiones

Por medio del estudio de mercados se realiz6 un andlisis de precios, publicidad,
promocion, comportamiento de la competencia y los canales de comercializacion del producto en
los municipios de Barbosa, San Gil, Bucaramanga y Tunja; y se establecio la viabilidad para la
creacion de una empresa productora de bolsos personalizados tejidos a mano en el municipio de

Puente Nacional, Santander.

En el mercado objetivo se tuvieron en cuenta 163.536 habitantes de los municipios de
Puente Nacional, Barbosa, San Gil, Bucaramanga y Tunja; los cuales tienen una caracteristica en
comun y es la bdsqueda de una experiencia con la marca de un producto y es alli donde la
personalizacion del bolso juega un papel importante, también las personas tienen una preferencia
de un producto que muestre ser socialmente responsable; adicionalmente se ha identificado que
la poblacion objetivo hace uso de la tecnologia en su diario vivir, realizan cada vez mas compras

por internet y se adaptan muy facil a los cambios.

Se encontr6 que el 72% de la poblacion objetivo del presente proyecto le gustaria
comprar un bolso personalizado tejido a crochet y el 97% manifestd estar de acuerdo con la
creacion de una empresa dedicada a la produccion de bolsos tejidos personalizados mediante la
técnica de crochet, lo que es positivo para el presente proyecto porque se garantiza un alto

consumo del producto que ofrece “Arte Tejido MY™.
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En el estudio técnico se determind que la capacidad utilizada sera inicialmente de 1329
bolsos personalizados tejidos a mano, dentro de los cuales 994 son bolsos medianos y 334 bolsos

grandes.

Se realiz6 una evaluacion de factores importantes respecto a la micro localizaciéon del
proyecto y con el fin de beneficiarlo, se tomd la decision de tomar en arriendo un local

disponible en el Barrio Gaitan del Municipio de Puente Nacional.

El Municipio de Puente Nacional cuenta con mujeres madres con conocimientos
ancestrales en el arte del tejido a crochet, suficientes para llevar a cabo este proyecto; por ahora
la empresa “Arte Tejido MY” contara con 25 mujeres madres residentes en el municipio de
Puente Nacional, que el presente proyecto denomina como tejedoras, quienes estaran vinculadas
por medio de un contrato de cuentas en participacion de utilidades, cuyo contrato las denomina

socias y la empresa “Arte Tejido MY actia como gestor de las actividades realizadas.

Se ha realizado un analisis de proveedores, el cual permite garantizar el abastecimiento
de los materiales requeridos en la fabricacion y en caso de que la demanda tenga un incremento

también cuenta con suficiente stock para despachar a la empresa “Arte Tejido MY”

La empresa Arte Tejido MY se constituird en la Camara de comercio de Bucaramanga,
como una sociedad por acciones simplificadas (S.A.S) segln la ley 1258 de 2008; dicha empresa
incentivara el desarrollo econdmico y social en el municipio de Puente Nacional, ya que generara

2 empleos directos y 4 indirectos.
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En el estudio financiero se logré obtener el total de la inversion de proyecto, que equivale
a $52°822.291, inversion que los socios del presente proyecto estan dispuestos a asumir en la

puesta en marcha, adicionalmente en el flujo de caja los valores fueron positivos.

Respecto a la evaluacion del proyecto se logré determinar la tasa de oportunidad (TO) del
21,62% y a su vez hallar la tasa atractiva de retorno (TMAR) que arrojo un porcentaje del
21,28%, la tasa interna de retorno (TIR) 33% siendo mayor a la tasa de oportunidad mostrando la
viabilidad financiera del proyecto; el punto de equilibrio se alcanza con un total de unidades de
507 unidades y de $ 96.471.487; el periodo de recuperacion de la inversion es a los 2 afios y
medio; al hacer el analisis de las razones financieras arrojan valores positivos que permiten intuir

la conveniencia en la ejecucion de la presente factibilidad.
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Apéndices

Apéndice A. Cuestionario estudio de mercado

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
INSTITUTO DE EDUCACION A DISTANCIA

PROFESIONAL EN GESTION EMPRESARIAL

Objetivo: Realizar una investigacion de mercados que permita obtener informacion
necesaria de la demanda actual de bolsos tejidos tanto para hombres como mujeres que viven en
los municipios de Puente Nacional, Barbosa, San Gil, Bucaramanga y Tunja que usan bolsos
como accesorio de vestir; y medir su nivel de aceptacién de la creacion de una empresa

productora de bolsos personalizados tejidos a mano en Puente Nacional Santander.

1. Sexo

Femenino Masculino

2. ¢En qué rango de edad se encuentra?

Menos de 15 afios

De 15a 25

De 26 a 33

De 34 a 47
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De 48 a 62

Mas de 63 afios

3. ¢Acostumbra a usar bolso como accesorio de vestir?

Si No

4. ¢En qué material esta elaborado el bolso que utiliza? (en caso de usar mas de un material

por favor complemente su respuesta en el cuadro de otros aportes)

Lana cuero tela sintético Otros

5. ¢Cual es la finalidad de la compra de su bolso?

Para satisfacer una necesidad personal

Como obsequio en una ocasion especial

Para vender

Otro

6. ¢En qué colores prefiere sus bolsos?

Blanco negro rojo

Azul fucsia amarillo
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Otros

7. ¢En promedio cuantos bolsos compra anualmente?

Dela? de3a4 Mas de 5

8. ¢En qué lugar compra sus bolsos?

Almacén de cadena catalogo

Punto de fabrica sitio web

9. ¢Cual es el canal de comunicacion de su preferencia, por medio del cual le gusta recibir

informacién importante de los bolsos?

Pagina web comunicacion telefonica
Correo electronico App
Redes sociales otra

10. ¢ Qué caracteristica es para usted mas importante a la hora de adquirir un bolso?

Precio variedad materiales

Comodidad disefio exclusivo marca

Otra
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11. ;Cuél es el medio de pago de su preferencia?

Efectivo tarjeta contado tarjeta de credito

12. ¢ A qué precio promedio adquiere su bolso en el mercado?

Menos de 70.000 de 71.000 a 80.000

De 81.000 a 90.000 de 91.000 a 100.000

De 10. 000 en adelante

13. ¢Le gustaria que existiera en la regién una empresa dedicada a la produccion de bolsos

tejidos personalizados mediante la técnica de crochet?

Si no

14. ;Le gustaria comprar personalizados tejidos a crochet?

Si no

15. ¢ Le gustaria personalizar su bolso?

Si no

16. Al momento de personalizar su bolso tejido, ¢qué aspectos tendria en cuenta?

Tamanfo color materiales
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Precio todas las anteriores ninguna de las anteriores

Otra

17. De los siguientes tamarios de bolsos, ¢cual es el de su preferencia?

Mediano grande

18. ¢ Cuéanto estaria dispuesto a pagar por el tamafio de bolso de su preferencia, sabiendo que

el bolso es elaborado completamente a mano?

Menos de 70.000 de 71.000 a 80.000 de 81.000 a 90.000

De 91.000 a 100.000 de 101.000 en adelante

19. A la hora de recibir su bolso, ¢cual seria el mecanismo de su preferencia?

Envio a su residencia envio a su lugar de trabajo

Reclamarlo en la empresa de envios

Reclamarlo directamente en la empresa de bolsos tejidos

Otros

20. ;Cual modalidad de pago seria de su preferencia a la hora de adquirir un bolso

personalizado tejido a crochet?

Pago anticipo parcial pago anticipo total
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Apéndice B. Encuesta aplicacion a proveedores

(Proveedores de insumos)

Obijetivo.

(Tejedoras)

Obijetivo. Identificar las tejedoras que cuentan con conocimiento y experiencia necesaria
en la elaboracion de bolsos tejidos a crochet, asi como también definir el grado de

aceptacion de una alianza estratégica entre tejedoras y la empresa Arte Tejido MY.

1. ¢Hace cuanto sabe tejer a crochet?

Menos de un afio de 1 a 2 afnos de 3 a 4 afos

De 5 afios 0 mas

2. ¢Como aprendio el arte de la tejeduria?

Por un familiar por un amigo o conocido
Por una institucion por redes sociales
Otros

3. ¢Cuenta con alguna certificacion que garantice sus habilidades y destrezas en la

tejeduria?



BOLSOS TEJIDOS A MANO PERSONALIZADOS 239

Si no

4. En caso que su respuesta anterior sea afirmativamente, indique ¢cuél entidad la (0)

certifico?

SENA Artesanias de Colombia

Otros ___ ¢Cual?

5. En caso de no haber recibido ninguna certificacién, ¢Le gustaria que una entidad

avale sus habilidades y destrezas en la tejeduria a crochet?

Si no

6. ¢Cudl caracteristica considera usted define sus tejidos a crochet?

Originalidad Materiales variedad

Otros

7. ¢Se siente con capacidad para elaborar bolsos tejidos a crochet estilos mochilas

siguiendo patrones complejos de tejido?

Si no

8. ¢Le gustaria hacer parte de Artesanias de Colombia?

Si no ya hago parte
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9.

10.

¢Le gustaria certificarse con el sello de calidad hecho a mano?, (certificacion que

otorga Artesanias de Colombia en cabeza del ICONTEC)

Si no ya cuento con el sello

¢Le gustaria realizar una alianza estratégica con la empresa Arte Tejido MY, a través
de un Contrato de Cuentas en Participacion, contemplado en el Cddigo de
Comercio articulo 507en adelante, en el cual usted se compromete en la elaboracion
del 100% del bolso tejido mediante la técnica de crochet y en contraprestacion
recibird un porcentaje de la utilidad del producto acordado con la empresa
previamente, aclarando que la empresa se encarga de suministrarle los materiales e

insumos necesarios para tal fin?

Si no
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Apéndice C. Contrato de cuentas en participacion

CONTRATO DE CUENTAS EN PARTICIPACION

N° 001

En la ciudad de Barbosa Santander, el dia siete (7), del mes de enero del afio 2010,
entre los suscritos: GUILLERMO LEON CASTILLO ESTEVEZ y BERENICE FLOREZ
CASTILLO, mayores de edad y vecinos de esta ciudad, identificadas como aparece al pie de
nuestras firmas de profesion comerciantes en el arte de la belleza, acordamos mediante el
presente documento, celebrar un CONTRATO DE CUENTAS EN PARTICIPACION de

utilidades, sometido a las siguientes clausulas:

CLAUSULA PRIMERA: Las partes que suscriben el presente contrato, lo hacen
conscientes de que la relacién contractual que van a ejecutar, es de naturaleza comercial y en
sus vacios, sera de naturaleza civil, por lo consiguiente, no habra lugar a que entre las partes
contratantes, exista vinculo laboral, toda vez que el presente contrato lo que busca es aunar
esfuerzos personales y econémicos, para lograr una utilidad mutua, existiendo independencia
y autonomia en la labor que pueda desempefiar cada uno de los socios, y de la misma manera,
en los aportes que se hagan para sacar adelante la actividad, que para todos los efectos
legales, serd mercanti. CLAUSULA SEGUNDA: Para todos los efectos legales, quienes
suscriben el contrato, tienen calidad de socios, y en la relacién juridica, las dos personas
tomaran interés en las operaciones mercantiles que lleven a cabo con relacion a la venta de
servicios de arreglo, estética y cuidado de los pies y manos (pedicure y manicure). CLAUSULA

TERCERA: El sefior GUILLERMO LEON CASTILLO ESTEVEZ, en calidad de socio dentro del
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presente contrato, gestiona negocios tendientes a conseguir clientes para el arreglo, estética y
cuidado de los pies y manos, una vez se gestionen estos negocios se procedera a prestarles el
determinado servicio, de acuerdo a las necesidades del cliente. Para lo cual todo lo que tenga
gue ver con el servicio de arreglo, estética y cuidado de pies y manos sera realizado por
BERENICE FLOREZ CASTILLO y todo aquello que tenga que ver con el aporte del
establecimiento comercial, los servicios de agua, luz, teléfono y demas erogaciones y acciones,
seréa responsabilidad de GUILLERMO LEON CASTILLO ESTEVEZ. CLAUSULA CUARTA:
La sefiorita BERENICE FLOREZ CASTILLO, asume bajo su responsabilidad todos y cada
uno de los trabajos relacionados con el servicio del arreglo, estética y cuidado de los pies y
manos que le sean encomendados y gestionados por GUILLERMO LEON CASTILLO
ESTEVEZ, trabajos que realizara la sefiorita BERENICE FLOREZ CASTILLO teniendo en
cuenta su conocimiento en el arte, su intelecto, su responsabilidad y mano de obra
especializada, los elementos y utensilios necesarios; este aporte, no lo hace bajo
subordinacién alguna, sino de manera independiente y auténoma, cuando lo estime
conveniente, y de acuerdo a las necesidades requeridas por las personas, clientes y el publico
en general respecto a los trabajos solicitados y/o encomendados. CLAUSULA QUINTA: El
término de duracion de este contrato, sera de seis (6) meses, contados a partir de la firma del
presente contrato, prorrogable por mutuo acuerdo. El presente contrato se puede dar por
terminado en cualquier momento por: mutuo acuerdo entre las partes; por incumplimiento, del
objeto o cualquiera de los términos del presente contrato, por las partes firmantes; por la
ausencia e imposibilidad de cumplimiento del objeto del presente contrato. Todo lo anterior,
después de repartir a satisfaccion mutua las utilidades generadas y pendientes de repartir a la

fecha; ademas, de estar a paz y salvo por todo concepto econémico o financiero. CLAUSULA
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SEXTA: El beneficio para la sefiorita BERENICE FLOREZ CASTILLO, quien aporta su mano
de obra, su conocimiento en el arte e intelecto especializado, en la realizacion del servicio de
arreglo, estética y cuidado de los pies y manos, esta representado en un porcentaje que sera
equivalente al 70%, teniendo en cuenta Unicamente el valor cobrado por el servicio de mano de
mano de obra realizada y elementos y utensilios necesarios por ella en lo relacionado en el
servicio de arreglo, estética y cuidado de los pies y manos. CLAUSULA SEPTIMA: La
responsabilidad por la realizacion de los trabajos del servicio de arreglo, estética y cuidado de
los pies y manos, sera a cargo de BERENICE FLOREZ CASTILLO, cuando ésta los ejecute,
quien, ante el beneficiario del servicio, dara la garantia correspondiente. CLAUSULA
OCTAVA: Las divergencias que ocurran entre las partes por razones del presente contrato,
durante su vigencia o terminaciéon y que no puedan ser resueltas de comdn acuerdo, se
resolveran por un tribunal de Arbitramento designado por la Camara de Comercio de
Bucaramanga, que se sujetara a lo dispuesto en el decreto 1818 y Ley 446 de 1998 o las
normas que sustituyan de acuerdo con las siguientes reglas: a) El tribunal estara integrado
por tres (3) arbitros; b) la Organizacion interna se sujetara a las reglas presentes para el efecto
por el Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de Bucaramanga; c) el
tribunal decidird en Derecho; d) el tribunal funcionara en Bucaramanga o Barbosa, en el Centro
de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de Bucaramanga. CLAUSULA
NOVENA: Se designara como gestor de este negocio a GUILLERMO LEON CASTILLO
ESTEVEZ, persona que, frente a terceros, sera considerada como Unico duefio de la razon
social, pero se deja en claro, que el presente contrato, producira derechos y obligaciones entre
las partes, de acuerdo a como se confieren en una sociedad en comandita simple. CLAUSULA

DECIMA: El presente CONTRATO DE CUENTAS EN PARTICIPACION, no constituye una



BOLSOS TEJIDOS A MANO PERSONALIZADOS 244

persona juridica, y por tanto carece de nombre, patrimonio social y domicilio. Su formacion,
liquidacion y disolucidon se hard como se tiene estipulado para una sociedad unipersonal.
Ademas, El presente CONTRATO DE CUENTAS EN PARTICIPACION, se orienta en lo
contemplado por el articulo 507 y siguientes del Cédigo de Comercio. CLAUSULA DECIMA
PRIMERA: Sancion por incumplimiento: El incumplimiento de cualquiera de las partes; de
alguna de las obligaciones derivadas de este CONTRATO DE CUENTAS EN
PARTICIPACION, la constituir4 en deudor de la otra por la suma de dos (2) salarios minimos
mensuales vigentes. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: Las partes determinan que para evitar
inconvenientes, cada una asume bajo su propia responsabilidad afiliarse a un sistema de salud
previsto por la Ley, asi como a los riesgos profesionales y demas disposiciones que determinen
las normas vigentes. CLAUSULA DECIMA TERCERA: reuniones de socios: las dos partes
se comprometen a realizar periédicamente reuniones de socios, con el fin de analizar
problemas y determinar estrategias para el buen funcionamiento y productividad de la actividad
del servicio de belleza y de la alianza estratégica que hemos concertado. Las determinaciones
tomadas en cada reunion, son de forzoso cumplimiento. Las reuniones se realizaran
especialmente los dias martes, cada quince dias. Las reuniones de trabajo son de forzoso
cumplimiento. Las reuniones se comenzaran a partir de atender el (la) ultimo (a) cliente
presente y tendr& como maximo de duracién, una hora. Por fuerza mayor y en comun acuerdo
se pueden postergar las reuniones programadas. Las inasistencias reiteradas no justificadas a
las reuniones, es causal de terminacién del contrato y de la alianza estratégica concertada.
Para constancia de su contenido, se firma en mutuo acuerdo, bajo el principio de la buena fe,

conocimiento y concertacion por los contratantes el dia siete (7) del mes de enero de 2010.
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GUILLERMO LEON CASTILLO ESTEVEZ BERENICE FLOREZ CASTILLO
C. C. N°91 010 300 C. C. N°63 438 105 de VELEZ S.
TESTIGO TESTIGO

NOMBRE: NOMBRE:

C.C. N%: C.C No:

Apéndice D. Comprobante en cuentas de utilidades

COMPROBANTE EN PARTICIPACION DE UTILIDADES

Declaro que recibo a satisfacciéon la suma de $ valor que corresponde al

%, en participacion de utilidades, segln lo estipulado en la clausula sexta del CONTRATO DE CUENTAS EN

PARTICIPACION vigente. Lo anterior corresponde a la semana comprendida entre:

Por lo tanto, GUILLERMO LEON CASTILLO ESTEVEZ, no adeuda ningun valor y estd a paz y salvo a la

fecha, por todo concepto.

Fecha de participacion:

Firma: NOMBRE:

C.C.N° de
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Apéndice E. Acta de terminacion de contrato en cuentas en participacion

ACTA DE TERMINACION CONTRATO DE CUENTAS EN PARTICIPACION

DE FECHA 6 FEBRERO DE 2009

En Barbosa S., siendo las 8:00 p.m. del dia 6 de febrero de 2009, MARIA IRMA GONZALEZ
SAAVEDRA, identificada con la cédula de ciudadania N° 27 982 157 de Barbosa S, y YULI TATIANA
RIVERA LOPEZ, identificada con la cédula de ciudadania N° 1.100.052.483 San Gil S, hemos dado
por terminado y en mutuo acuerdo, nuestra alianza estratégica y contrato de participacién de
utilidades de fecha julio 21 de 2006. Las dos partes DECLARAMOS que semanalmente, se realizé la
participacién de utilidades, segun lo estipulado en la clausula cuarta del contrato en mencién. Por lo
cual, las dos partes nos encontramos mutuamente a PAZ Y SALVO, por todo concepto. A la presente

acta, se adjunta y hace parte el dltimo comprobante de participacién de utilidades, de fecha:

Para constancia de la presente, se firma por las interesadas, ante testigos:

MARIA IRMA GONZALEZ SAAVEDRA -—--- —

C. C. N° 27982 157 de Barbosa S. NOMBRE

C.C.N° DE

NOMBRE: NOMBRE:



BOLSOS TEJIDOS A MANO PERSONALIZADOS 247

C.C.N° de C.C. Ne° de

TESTIGO TESTIGO



