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Los Santos Bajo
Diagnéstico de nuestra comunidad

¢Como surgié nuestra comunidad y como ha evolucionado?
¢Como es el territorio que habitamos?
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Introduccion

iEl futuro de nuestro planeta estd en constan-
te cambio! Para el ano 2050, se espera que
seamos casi 10 billones de personas, y que el
70% de nosotros viva en dreas urbanas.
iincreible!, ¢verdad? Este fendmeno presenta
desafios importantes, especialmente cuando
se trata de los servicios de abastecimiento de
agua y saneamiento que requieren las comu-
nidades mds vulnerables.

En efecto, la rGpida urbanizacion ha llevado al
crecimiento de comunidades no planificadas
y precarizadas. Se calcula que en esas comu-
nidades vivirdn unos 2 billones de personas
para el afo 2030. En el Area Metropolitana de
Bucaramanga, alrededor del 20.3% de la
poblacién ya vive en comunidades sin reco-
nocimiento formal y sin acceso adecuado a
servicios de saneamiento. Este es un desafio
muy grande pues, aunque se han hecho
importantes avances en materia de sanea-
miento, todavia muchas personas carecen de
este servicio.

A pesar de los obstaculos que con frecuencia
enfrentan, las comunidades son creativas
generando soluciones artesanales al manejo
de las aguas residuales. jEso muestra su
increible ingenio y determinacion! Infortuna-
damente, estas soluciones a menudo son
precarias debido a la falta de asistencia
técnica y recursos externos. Por este motivo,
las aguas residuales pueden tener un impac-
to negativo en el ambiente, contaminando los
cuerpos de agua de los que dependen las
comunidades aledanas. Ademas, la falta de
saneamiento adecuado y las condiciones en
las que viven algunas comunidades puede
facilitar la propagacion de enfermedades.

iEs importante proteger
tanto al ambiente como a
nuestras comunidades!

Para abordar estos problemas, necesitamos
desarrollar estrategias y lineamientos técni-
cos que mejoren las soluciones y el acceso a
servicios de saneamiento en las comunida-
des. Debemos considerar enfoques innova-
dores y creativos, como el uso eficiente de
recursos naturales y el redso, asi como la
gestion integrada del recurso hidrico.

Uso eficiente de recursos: se refiere a las
iniciativas que promueven el uso de los
recursos naturales de manera sostenible,
es decir, que ponen en prdctica el “hacer
md4as con menos”.

ReUso: se trata de darle a un recurso su
maxima vida Gtil para disminuir la conta-
minacion y el impacto en el ambiente. La
mayoria de los bienes y algunos recursos
naturales pueden tener mds de una vida
atil, ya sea repardndolos (muebles, elec-

trodomeésticos, etc.) o, como en el caso
de las aguas residuales, depurdandolas a
través de una planta de tratamiento.

Gestion Integrada del Recurso Hidrico:
se refiere al proceso que promueve la
gestion y el aprovechamiento coordina-
do de los recursos hidricos, la tierra y los
recursos naturales relacionados, con el
fin de maximizar el bienestar social vy
econdmico de manera equitativa sin
comprometer la sustentabilidad de los
ecosistemas vitales.

También es vital fortalecer la capacidad de
planificacion y coordinacion en las zonas
urbanas y periurbanas, involucrando a dife-
rentes actores y asegurando que haya una
gobernanza efectiva. En todos estos proce-
sos, la implicacion activa de las comunidades
es fundamental.




Gobernanza efectiva: Se puede definir
como el establecimiento de relaciones
politicas entre diversos actores involu-
crados en el proceso de decidir, ejecutar

y evaluar decisiones sobre asuntos que
podrian ser considerados de interés
publico.

Esta cartilla estd divida en cuatro capitulos. En
el primero buscamos acercar a quien lea este
documento a los principales conceptos a los
que se hace alusion en el diagnostico. En el
segundo capitulo se presenta a Los Santos
Bajo, una de las comunidades que participd
en el proceso, en el marco del proyecto “De-
sarrollo de estrategias para el manejo de
aguas residuales en asentamientos periurba-
nos, con enfoques de sostenibilidad y econo-
mia circular, en la cuenca del rio Alto Lebrija”.

El tercer capitulo contiene los resultados
obtenidos de la realizacion de un diagnodstico
en el que utilizamos diferentes técnicas que
promovieron la participacion de representan-
tes de Los Santos Bajo en la definicion de la
situacion del saneamiento en su comunidad.
Finalmente, un capitulo en el que comparti-
mos ideas que podrian ayudar a minimizar el
impacto de las aguas residuales en el rio
Suratd. El contenido de los resultados estd
redactado en primera persona porque o
hemos construido a partir de la narracion de
las personas que participaron en los talleres.

Este proyecto fue liderado por profesores e
investigadores de la Universidad Industrial de
Santander (UIS) y del Acueducto Metropolita-
no de Bucaramanga S.A. ESP (amb), entre los
anos 2022 y 2025, con recursos del Sistema
General de Regalias (SGR).
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Algunas
Ideas
Basicas

Antes de entrar en materia, es
importante  conocer  algunos
conceptos clave que fundamentan
esta cartilla. jVeamos cada uno
de ellos a continuacion!

¢Qué es el saneamiento?

El saneamiento desempena un papel fundamental
en la promociéon de la salud y el bienestar de las
comunidades. Incluye una amplia gama de medi-
das y acciones destinadas a garantizar condicio-
nes higiénicas y saludables en relacion con el
manejo de los excrementos humanos, el suministro
de agua potable, el manejo seguro de los residuos
solidos y liquidos, y la promocién de prdcticas salu-
dables en la comunidad. Esto incluye el manejo
adecuado de las aguas residuales.

éQué son las aguas residuales?

Las aguas residuales son los liquidos desechados
que salen de nuestras casas, industrias, institucio-
nes, establecimientos comerciales vy fincas,
después de haber sido empleadas en alguna
actividad como cocinar, tenir prendas, fumigar
plantas, etc. Estas aguas pueden contener produc-
tos quimicos y gérmenes daninos para las perso-
nas, los animales y el medio ambiente. Por eso,
necesitamos recolectarlas y tratarlas adecuada-
mente antes de descargarlas en los rios y quebra-
das, o antes de reutilizarlas.

¢COomo se tratan las aguas residuales?

Las aguas residuales a menudo se tratan en insto-
laciones llamadas “plantas de tratamiento”. En
ellas se utilizan diferentes métodos para eliminar
los contaminantes y los gérmenes. De esta forma,
el agua se vuelve mds segura para el medio
ambiente y para nosotros.

Después de ser tratadas, las aguas residuales
pueden tener una segunda oportunidad. En lugar
de regresarlas al rio, podemos reutilizarlas de
manera segura y sostenible. Por ejemplo, podemos
usarlas para descargar el inodoro, para regar los
cultivos o incluirlas en procesos industriales que no
requieren agua potable. jAsi ahorramos agua y
protegemos nuestros rios y quebradas!

La gestion adecuada de las aguas residuales es un
asunto de todas las personas que vivimos en Los
Santos Bajo. Para avanzar en un mejor tratamiento
de las aguas residuales y en su posible reutiliza-
cion, recientemente hemos realizado un diagnoésti-
co participativo.
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Fotografia 1. Tall

éQué es un diagnéstico participativo?

El diagnostico participativo es una herramienta poderosa que nos permite entender y anali-
zar la realidad de una comunidad de manera colaborativa. Es un proceso en el que las
personas de la comunidad pueden participar, incluyendo a residentes, lideres comunitarios
y autoridades locales. Se emplean diferentes estrategias para la recoleccion de informa-
ciébn como entrevistas, recorridos en campo, monitoreos del agua, grupos focales y talleres,
en las cuales se identificaron los problemas, necesidades y recursos de la comunidad.

Para llevar a cabo nuestro diagnéstico participativo formamos un grupo motor de la comu-
nidad. Este grupo estuvo compuesto por diez personas lideres de Los Santos Bajo con el
deseo de participar en el diagnoéstico y con conocimiento sobre la zona y su situacion
actual e histérica. Como su nombre lo indica, este grupo hizo las veces de “motor’, es decir:
movilizador de la participacion de la comunidad en este proceso.

Como se resume en la Figura 1, la duracion del diagndstico fue de diez meses y las activida-
des realizadas en la comunidad de Los Santos Bajo incluyeron: (1) Talleres participativos, (2)
encuestas y entrevistas, (3) inspecciones del alcantarillado, y (4) monitoreos de las aguas
residuales. Los resultados de estas actividades nos dieron informacion relacionada con la
historia de la comunidad, la distribucion del territorio, datos demogrdficos de la poblacion,
el ambiente natural de la comunidad, el funcionamiento del alcantarillado actual y la canti-
dad de aguas residuales generada en la comunidad. A lo largo de esta cartilla iremos
definiendo las técnicas utilizadas en cada actividad.

er de cartografia social y linea del tiempo.




Figura 1. Plan de actividades del diagnostico.
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Los Santos Bajo

En las siguientes paginas encontraremos un diagnoéstico de la situacion de
nuestra comunidad: «Los Santos Bajo». Estamos ubicados en Bucaramanga,
capital del Departamento de Santander. Concretamente, al norte de la ciudad,
en el corregimiento 2, junto a Los Angeles, Chitota, Bolarqui'y El Porvenir. El rio
Suratd pasa por nuestra comunidad, lo que significa que estamos en la cuenca
del Rio Alto Lebrija, de la que el Surata forma parte (Figura 2).

El lugar donde estamos goza de un buen clima. El promedio de temperatura es
de 22.7 °C, aunque puede hacer mas calor en febrero (alrededor de los 23.4 °C)
y menos en noviembre (mas o menos 22.1 °C). Entre marzo y mayo, asi como
entre septiembre y noviembre, tiende a llover bastante. En otras palabras, tene-
mos dos periodos de alta precipitacion al ano. Entre ellos, hay dos periodos en
los que llueve poco: entre diciembre y febrero y entre junio y agosto.

Vale la pena mencionar que el terreno donde hemos construido nuestras
viviendas es bastante empinado en algunas zonas, con una pendiente del 36%.
Ademads, aunque hace anos que vivimos aqui, las autoridades consideran que se
trata de un area protegida, por su valor natural, en la que se presentan varios
riesgos de desastre. Esto plantea importantes problemas para nuestra constitu-
cién como barrio formal, como veremos mas adelante. En consecuencia, experi-
mentamos importantes limitaciones en el acceso a ciertos servicios, por ejem-
plo, al agua potable. A partir del diagnostico en el que hemos participado,
hemos entendido que también tenemos grandes retos relacionados con el
manejo de las aguas residuales. En las paginas que vienen, presentamos nues-
tros principales aprendizajes al respecto.




Figura 2. Ubicacion de nuestra comunidad en el Area Metropolitana de Bucaramanga.
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Diagnoéstico de

nuestra comunidad

¢COMO SURGIO NUESTRA COMUNIDAD Y COMO HA EVOLUCIONADO?

Técnica utilizada

desde sus inicios hasta el presente.

Para recolectar esta informacion realizamos una Linea del Tiempo: una representa-
cién gréfica que nos ayudo a identificar los eventos significativos en la comunidad

Fotografia 2. \Miernbros del grupo motor construyendo la linea de tiempo.

L !

La historia de nuestra comunidad se remonta al

ano 2000, cuando algunas personas empezaron a
construir las primeras viviendas en la zona mds
cercana a Chitota. El poblamiento se realizé poco a
poco, de tal forma que en 2005 apenas habian 13
familias. Ese ano, Los Santos Bajo-Chitota se sepa-

raron administrativamente de Bosconia. Las dos
comunidades permanecimos juntas hasta 2018.

Las personas que llegdbamos a lo que hoy es Los
Santos Bajo construimos las viviendas con tablas,
pero fuimos mejorando progresivamente el mate-




rial empleado. La mayoria éramos desplazados por
la violencia; pero también habia personas de bajos
recursos gue no podian acceder a la vivienda en
otras zonas de Bucaramanga. Inicialmente, nos
vendieron irregularmente los terrenos que habita-
mos; pero en el ano 2008 se empezd a formalizar
esa situaciéon. En ese momento, la finca El Porvenir
entré en una sucesion y la asociacion de mujeres
cabeza de hogar victimas del conflicto armado
(ASOMIPAZ) empezd a lotear, escriturando al
porcentaje. Después de esto, nuevas familias
empezaron a comprar tierra en la zona. De nuevo,
habia entre ellas varias familias desplazadas.
Inicialmente, venian de lugares como Norte de
Santander o el Cesar. Posteriormente llegaron
familias de Arauca y algunas del Atlantico. Asi, la
comunidad empezd a crecer rdpidamente. En 2014
ya habia en el sector 55 viviendas. Para el 202], las
casas eran mds de 230, y nosotros éramos alrede-
dor de 788 personas. En la actualidad es posible
que haya 300 viviendas en Los Santos Bajo.

Como se pueden imaginar, abastecer de agua a
tantas personas ha sido siempre un reto. Al princi-
pio, las familias nos abasteciamos solo del aljibe
de la Finca Santa Lucia, conectando directamente
mangueras para llevar el agua a nuestras casas.
En 2012 los ninos y los animales se empezaron a
enfermar y mandamos a hacer unos estudios. El
resultado indicd que el aljibe estaba contaminado
debido a las descargas de aguas residuales de
otras comunidades. Sin embargo, seguimos
dependiendo de esta agua por muchos anos (de
hecho, aln hay mds de 200 mangueras conecta-
das al aljibe).

En la Figura 3 se exponen los principales hitos
relacionados con el crecimiento de la comunidad,
la gestion del agua y el saneamiento y acciones de
participacion comunitaria, identificados en el
proceso de reconstruccion de la historia de nues-
tra comunidad.

Los Santos Bajo
Linea de tiempo

Figura 3. linea del Tiempo de Los Santos Bojo

Vivian alrededor de 8 familias en la zona.

Los habitantes de Chitota se abastecian del aljibe Vegas de
Morrorico. Se instald un tanque para acumular el agua y una
manguera para llevarla a la zona habitada. En Chitota las

viviendas tenian pozos sépticos instalados por la alcaldia.

Habia 19 familias en Chitota y 13 familias en Los Santos
Bajos. La mayoria eran personas desplazadas. También
habia personas de bajos recursos que no podian acceder
a la vivienda en otras zonas.

Se constituy6 la Junta de Accion Comunal de Los Santos
Bajo. Antes era una sola comunidad con la de Chitota:
formaban parte de un territorio comun que iba hasta
Bosconia.

1980

2000

2005

2006

Convenciones

Gestion del
aguay
saneamiento

Participacion
accion.
comunitaria

Aumento de
Poblacion

Las primeras viviendas de Los Santos Bajo se ubicaron en la
zona mds cercana a Chitota.

&

En Los Santos Bajo, el agua se obtenia del aljibe Santa Lucia.
Cada familia se conectaba directamente al aljibe a través
de mangueras.

Se cedid un terreno para construir un salén comunal o una
escuela. Se recogieron fondos pero ese lote lo vendieron y
nunca se hicieron las obras proyectadas.




Se realizé cambio de Junta de Accion Comunal.

Llegaron familias desplazadas desde Arauca. Van llegando
otras familias desplazadas de otros departamentos, pero en
menor cantidad (por ejemplo, Atléntico).

Se tapa la manguera de aguas residuales de los usuarios. La
comunidad tiene que destaparla por sus propios medios.
Este problema empieza a ocurrir con regularidad.

Ocurrié una inundacién debido a una ola invernal. Algunas
familias fueron reubicadas porque perdieron sus casas.

Se detect6é que el aljibe Vegas de Morrorico estaba
contaminado por vertimientos de Morrorico y El Pedregal. Se
empez6 a ver que los nifos y el ganado enfermaban. Se

hicieron andlisis del agua e identificaron heces fecales.

Se enviaron derechos de peticion para que se canalizaran
las aguas residuales que contaminaban el aljibe. Se logré la
canalizacién de una parte de esas aguas (de Vegas de
Morrorico). Seguian llegando aguas residuales de El

Pedregal a Chitota.

Se construyeron cajas de inspeccion en el sistema de
recoleccion de aguas residuales para evitar el taponamien-
to de las tuberias.

Se hicieron gestiones ante la alcaldia para legalizar el barrio.
La administracion estaba receptiva.
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Empezaron a lotear la finca de El Porvenir. Habia en ese
entonces 20 viviendas en Los Santos. Llegaron familias
desplazadas desde Norte de Santander y del Cesar.

El aljibe Vegas de Morrorrico se seco por una temporada. La
gente de Chitota tuvo que proveerse de agua en Los
Santos. En Los Santos Bajo se instalé una manguera para
conducir las aguas residuales al rio. Las diferentes casas de
la zona mas cercana a Chitota se conectaron a esa
manguera. La manguera tenia alrededor de 3 pulgadas de
diémetro.

Hubo una emergencia por las lluvias. Ocurrié una
avalancha que se llevé varias casas en Chitota.

Se realizaron elecciones de Junta de Accion Comunal en
Los Santos.

En Los Santos empezaron a ver que el aljibe Santa Lucia
estaba contaminado. Se mandaron a hacer andlisis del
agua y se encontro presencia de bacterias que producen
enfermedades (E. Coli).

Aumento la construccion de nuevas casas. Lliegaron a ser
alrededor de 55 viviendas en Los Santos Bajo.

Se instalé una manguera de 4 pulgadas para las aguas
residuales de la zona de mds reciente urbanizacion en Los
Santos.

Se intentd hacer un Comité de Agua independiente de la
junta, pero no funciono.




La Junta de Acciéon Comunal gestiond la instalacion de una
nueva caja en Los Santos Bajo. Se hicieron mejoras en el
drenaje de aguas lluvias (canal y sistema de disipacion).

Se eligié nueva Junta de Accidén Comunal. Se cred en los
estatutos un comité de agua. Se queria avanzar en los
trémites de legalizacion, pero se presentaron dificultades al

interior de la comunidad.

Crecio un poco Chitota: ademas de las 19 viviendas
originales, se construyeron otras 17.

Se interpuso una tutela para obtener el agua por
carrotanque.

El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga empezd a
llevar agua con carrotanque. Para almacenar el agua,
algunas personas compraron tanques.

También se instalaron tanques para abastecer varias
familias

Actualmente pueden existir unas 286 viviendas en Los

Santos.

Se hicieron elecciones de Junta de Accion Comunal, en
noviembre.

2018

2019

2020

2021

2022

¢COMO ES EL TERRITORIO QUE HABITAMOS?

Técnica utilizada

entre otros.

® Un vendaval afecté los techos de varias viviendas.

Existian 235 viviendas, con alrededor de 788 personas en
Los Santos. Lliegaron algunas familias venezolanas.

® Se instald un nuevo colector, de 4 pulgadas en Los Santos.

Para recolectar esta informacion utilizamos la Cartografia Social que consistio en
localizar en un mapa de la comunidad: las vias de acceso, la ubicacion de los puntos
de recoleccién de residuos solidos, las zonas conectadas a los sistemas de abasteci-
miento de agua y alcantarillado, la ubicacion del equipamiento sociocomunitario,




Fotografia 3. Miernbros del grupo motor preparando la cartografia social

Nuestra comunidad cuenta con tres vias de
acceso: una via es de primer orden (la carretera
entre Bucaramanga con Matanza, Suratd y Califor-
nia) y dos son caminos vecinales (las escaleras de
Chitota y el camino peatonal desde El Porvenir
Bojo). Para comunicar sectores internos, la comu-
nidad tiene una via principal y una via secundaria
asfaltadas, y tres vias en tierra. El resto son pasillos,
en su mayoria con escaleras. A la comunidad se
puede acceder a través de automovil, camioneta,
bus urbano en rutas municipales o intermunicipa-
les, motocicletas, etc.

Para acceder al agua, la mayoria de los sectores
estamos conectados al aljibe de la finca de Santa
Lucia. Otras viviendas estén conectadas a siste-
mas de abastecimiento de comunidades vecinas
como El Porvenir. Las viviendas ubicadas cerca de
la via principal también se abastecen de agua del

carrotanque del Acueducto Metropolitana de Buca-

ramanga S.A. ESP (amb).

Nuestro alcantarillado es artesanal. Algunas vivien-
das cuentan con gas domiciliario, otras deben
comprarlo en cilindro. La energia eléctrica de algu-
nas viviendas es con contador recargable y otras
tienen contador convencional. Nuestra comunidad
cuenta con cuatro puntos de recoleccion de
residuos soélidos, todos ubicados en la via principal.
Para cuidar nuestra salud, no tenemos hospitales o
centros de salud en la comunidad. Lo que si tene-
mos es una farmacia. Sin embargo, para acceder a
servicios de salud debemos dirigirnos al Hospital
del Norte. Tampoco hay centros educativos. Para
acceder a educacidén primaria, secundaria o de
atencion a la primera infancia, acudimos a barrios
aledafnos como Los Angeles o Bosconia.

Para el disfrute de la comunidad, tenemos una
panaderia, varias tiendas, un corresponsal banca-




rio, una iglesia evangélica y cada domingo se instala un mercado por parte de la alcaldia. Hay una
cancha de baloncesto y microfltbol, pero estd dentro de las instalaciones de Policia Carabineros a la
que, para poder acceder, debemos tramitar los permisos respectivos. Cerca de los limites de nuestra
comunidad tenemos dos quebradas, a una la llamamos Carabineros y la otra Chitota. Ambas rodean el
territorio y desembocan en el rio Suratd.

La informacidn anteriormente descritg, junto con la ubicacion de otros lugares, se pueden observar en la

Figura 4, la cual corresponde a la digitalizacion de la cartografia social realizada con el grupo motor de
nuestra comunidad.

Figura 4. Cartografio Social de Los Santos Bajo
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¢CUANTOS SOMOS Y CUALES SON NUESTRAS CARACTERISTICAS?

Técnica utilizada

Para conocer esta informacion se realiz6 una encuesta. Consistié en aplicar un cues-
tionario casa a casa con 53 preguntas relacionadas con las caracteristicas de la vivien-
da, informacién de los habitantes de la vivienda y el acceso a servicios domiciliarios
por vivienda, haciendo énfasis en el sistema de recoleccion y transporte de las aguas
residuales.




Fotografia 4. Jornada de aplicacion de encuestas
en la comunidad

Figura 5. Caracteristicas de las viviendas encuestadas.
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Cantidad de aparatos con desagtlie

En 2023, la Universidad Industrial de Santander
(UIS) realizé6 una encuesta en 81 viviendas de nues-
tra comunidad. El resultado muestra diferentes
caracteristicas de las personas que vivimos en Los
Santos Bajo, asi como nuestras condiciones de
vida, las percepciones que tenemos sobre el
alcantarillado actual y sobre el tratamiento de
aguas residuales. Como se aprecia en la Figura 5,
la mayoria de las familias encuestadas vivimos en
casas en arriendo. Los principales materiales que
utilizamos para la construccién de las viviendas
son el bloque o el ladrillo. Para el piso utilizamos
cemento o gravilla, aunque algunas viviendas
tienen baldosa. El techo de nuestras viviendas
suele ser de zinc. En la mayoria de las viviendas
encuestadas tenemos uno de los siguientes apa-
ratos con sifon o desagle: lavamanos, lavaplatos,
duchas, lavaderos e inodoros. El 10% de las vivien-
das, ademds de lo anterior, tienen sifones en el
patio o desagues conectados a la lavadora. Nues-
tras viviendas tienen, en promedio, 1 0 2 pisos y
entre 2 y 3 habitaciones.

)

por cada vivienda

J

Total de hogares encuestados: 81
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Total de hogares encuestados: 81

De acuerdo con la encuestag, las personas que vivimos en Los Santos Bajo nos agrupamos en fami-
lias de entre 3 y 4 personas, aunque hay familias de hasta 9 integrantes. La mayoria llevamos
viviendo entre 1y 15 aros en la comunidad (Figura 6). El 99% de las familias somos de origen
colombiano (casi todos de Santander, principalmente de Bucaramanga).

Figura 6. Caracteristicas de las personas que habitan la vivienda.
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Total de hogares encuestados: 81
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El 37% de las familias encuestadas reportamos que en el mes anterior a la aplicacion de la encues-
ta, alguien de la familia habia enfermado. Las principales enfermedades referidas fueron del siste-
ma respiratorio y del sistema digestivo. Ademas, el 13% presentd dengue.

La mayoria de las personas encuestadas manifestamos tener un trabajo, el 63% de tipo informal.
Nos desempenamos principalmente como trabajadores independientes y en oficios varios. Otras
personas estudian, son amas de casa o estdn empleados por alguna empresa. Sin embargo, tam-
bién se aprecia que algunas personas se encontraban desempleadas en el momento de respon-
der la encuesta (el 88% de ellas llevaba desempleada mas de un ano). De las personas que tene-
mos ingresos econdomicos, el 10% recibe mensualmente entre 600 mil y un millon de pesos y el 26%
uno y dos millones de pesos. Solo el 8% de nuestra comunidad se identifica como victima del des-
plazamiento, la mayoria no se identificd con ningdn grupo vulnerable.




Como muestra la Figura 7, en general, nuestras viviendas cuentan con todos os servicios domici-
liarios, exceptuando el gas domiciliario, la telefonia moévil y el agua potable. La tarifa de la energia
eléctrica es la que mas varig, debido a que en algunas viviendas el servicio es recargable.

Figura 7. Acceso o servicios domiciliaros.
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La mayoria de quienes participamos en la Figura 8. Fvaluacion del olcantarillado actual
encuesta obtenemos el agua del aljibe de la » .
finca Santa Lucia. El 70% de las familias esta- . Evaluacion del alcantarillado ~
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para ampliar su capacidad, y para evitar los 77%
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El 78% de las personas de nuestra comunidad No
estarian dispuestas a pagar un poco mads en
la tarifa mensual para mejorar el sistema.
o /

Total de hogares encuestados: 81




Ademds, el 88% de las viviendas encuestadas consideramos importante el tratamiento de las
aguas residuales porque ayudaria a disminuir la contaminacion de las afluentes y el ambiente. De
acuerdo con la Figura 9, el 79% de quienes respondimos la encuesta, estd de acuerdo con la reutili-
zacion de las aguas residuales tratadas, principalmente si es para descarga de inodoro y riego de
jardines.

Figura 9. Posibles actividades de reutilizacion de las

1A = 0O,
aguas residuales tratadas. La encuesta también reportd que el 65% de

nuestros(as) vecinos(as) sabe cémo diferen-
Reforestacién 20% ciar los residuos, pero solo un 59% los separa
a la hora de desecharlos. Los residuos que se
generan en las viviendas se llevan a los
puntos de recoleccion establecidos, la mayor
parte de esos residuos son orgdanicos.

Riego Agricola
Riego de Jardines

Riego de Vias
Descarga del
inodoro

Residuo Orgdnico: desecho de origen
biolégico, que alguna vez estuvo o fue
parte de un ser vivo, por ejemplo: carnes,

Otros Usos

No las usaria

|&cteos, cdscara de huevo, frutas, verdu-
ras incluidas todas las preparaciones de
comida que se hacen en el hogar.

Nota se permitia seleccionar varias
alternativas de reutilizacion.

Total de hogares encuestados: 81

¢A QUE AMENAZAS RELACIONADAS CON EL AGUA ESTAMOS EXPUESTOS?

Fotografia 5. Reparacion de la via que cormunica Miradores de la UIS con El Porvenir.

Técnica utilizada

Diferentes instituciones estatales se
encargan de recolectar, procesar y
analizar la informacioén relacionada con
las amenazas en el territorio: Unidad
Nacional para la Gestion de Riesgos y
Desastres (UNGRD), Servicio Geoldgico
Colombiano (SGC) y Corporacion
Ambiental Regional para la Defensa de
la Meseta de Bucaramanga (CDMB). De
estas fuentes de informacién, fueron
obtenidos una serie de mapas de ame-
nazas relacionadas con el agua que
posteriormente fueron procesados a
través de un Sistema de Informacion
Geografico para conocer a qué nivel de
riesgo esta expuesta nuestra comuni-
dad.




Existen multiples amenazas asociadas al agua a las que estamos expuestos constantemente:
deslizamientos, inundaciones, avenidas torrenciales o sequias. Por lo tanto, el primer paso en el
camino de la prevencion es conocer a qué nos enfrentamos de manera cotidiana. Particular-
mente, en nuestra comunidad las principales amenazas a las que estamos expuestos son: desli-
zamiento, inundacién y avenida torrencial.

Amenaza: peligro latente que puede causar la pérdida de vidas, lesiones e impactos en la

salud. Asi mismo, danos y pérdidas en bienes materiales y recursos ambientales.

¢Qué es un deslizamiento?

Es el movimiento del terreno o suelo ladera abajo.
Los deslizamientos pueden ocurrir por inestabili-
dad del terreno causada por factores naturales
(texturo, compactacion y humedad del suelo,
precipitacion, fallas geoldgicas y la profundidad
de las aguas subterraneas) o antrépicos (cortes
y excavaciones sobre el terreno, sobrecarga por
construcciones, drenaje urbano y deforestacion), y
detonantes (lluvia intensa, choques o vibraciones 'y
sismos). Los tipos de deslizamientos que pueden
ocurrir en nuestra comunidad se puede ver en la
Figura 10.

Antropico: todo aquello que es producto,
positivo o negativo, de las actividades

derivadas de los seres humanos en su
entorno.

Figura 10. Deslizamientos potenciales que pueden
ocurrir en nuestra comunidad rotacional &S) y flujo (b)

(b)

¢Qué es una inundacion?

Es el ascenso anormal del nivel de agua de una
corriente superficial (rio, quebrada o drenaje) lo
que provoca su desbordamiento (Figura 11). Puede
ocurrir por lluvias intensas y prolongadas sobre

regiones que no pueden drenar rdpidamente el
agua que precipita. El riesgo de inundacion se
puede deber a dos factores principalmente: natu-
ral (regiones planas o de baja pendiente y dreas
con un suelo impermeable); y antropico (desecho
inadecuado de residuos que pueden obstruir el
drenaje natural del agua).

Figura 11. Desbordamiento de una corriente
superficial

¢Qué es una avenida torrencial?

Es una crecida repentina de una corriente superfi-
cial producto de una lluvia intensa en un corto
periodo de tiempo (Figura 12). A diferencia de una
inundacion, el nivel de agua en una avenida
torrencial aumenta sGbitamente por lo que arras-
tra suelo, lodo, rocas y vegetacion, que se encuen-
tra a su paso. Las dreas que tienen un mayor
riesgo de avenida torrencial son aquellas con una
alta pendiente, una corriente encanfonada vy
suelo impermeable.




. . . - Tabla 1. Forcentaje de riesgo al cual estamos
Pendiente: es una medida de inclinacion expuestos por las diferentes amenazas en nuestra

del terreno usualmente expresada en comunidad .
Riesgo (%)

términos de porcentaije.

Figura 12. Avenida torrencial en un entorno urbano Amenaza Alto  Medio Bajo
Deslizamiento 59 41 18
Inundacion 17 83 100
Avenida Torrencial 0 92 7

Figura 13. Riesgo por deslizamiento en nuestra
comunidad

T T oD

¢A QUE AMENAZAS ESTA EXPUESTA
NUESTRA COMUNIDAD?

El deslizamiento es la principal preocupacion
en nuestra comunidad. La informaciéon con-
sultada indica que un 59% del lugar donde
vivimos tiene un nivel de riesgo alto (Figura
13). Esto puede estar asociado a la alta pen-
diente del terreno, lo que podria favorecer el
desprendimiento del suelo. Asi mismo, las
fuertes precipitaciones pueden propiciar el
movimiento de la tierra. La Tabla 1 resume el

nivel de riesgo de nuestra comunidad a cada Nota
una de las amenazas relacionadas con el Nivel de Riesgo:
agua.

Alto @ Medio @ Bajo

Riesgo: es la posibilidad de que ocurra

‘ L Por otro lado, un 92% de nuestra comunidad
un dano o perjuicio a la salud humana o

tiene un nivel de riesgo medio por avenida
torrencial, asociada con la topografia en la
que estamos ubicados. Esta favorece el

infraestructura debido a la exposicion de
una o MAs amenazas.




rapido drenaje del agua durante un evento
de precipitacion, la cual se puede llevar todo
lo que encuentre a su paso (Figura 14).

Topografia: conjunto de particularidades

gue presenta un terreno en su configura-
cion superficial.

Figura 14. Riesgo por avenida torrencial en nuestra
comunidad

Nota
Nivel de Riesgo:

Alto @ Medio @ Bajo

Finalmente, un 83% de nuestra comunidad
tiene un riesgo medio de inundacion (Figura
15), asociado con nuestra cercania al rio
Suratd. Por este motivo, se recomienda que
se respete un margen de al menos 50 metros
desde las orillas de cualquier corriente
superficial.

Figura 15. Riesgo por inundacion en nuestra
comunidad

T

Nota
Nivel de Riesgo:

Alto @ Medio @ Bajo

¢COMO SE GESTIONA EL AGUA PARA

USO DOMESTICO EN NUESTRA

COMUNIDAD?

Para conocer esta informacion se
aplicaron dos técnicas: (1) diligen-
ciamiento de un cuadro de distri-
bucién de actividades de recolec-
ciéon, almacenamiento de agua
potable y disposicion y reutiliza-
cion de aguas residuales y (2) una
entrevista semiestructurada a
lideres y lideresas sobre la gestion
comunitaria del agua y sanea-
miento.




Fotografia 6. Miernbros del grupo motor particioando en el taller de distribucion de actividades
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Actualmente accedemos al agua potable mediante carrotangques del Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga S.A. ESP (amb). Sin embargo, histéricamente, nos hemos abastecido del aljibe de la
finca Santa Lucia mediante una red de tuberias construidas artesanalmente. El aljibe nos proporciona
agua suficiente para toda nuestra comunidad; sin embargo, algunas viviendas que se encuentran
distantes del punto de distribucion no tienen suficiente presion de agua. Por este motivo, se ha instala-
do un sistema de vdalvulas que garantizan equitativamente el flujo de agua a toda nuestra comunidad.

La Junta de Accion Comunal tiene la concesion del aljibe y lleva un registro de las personas conecta-
das al sistema, y estd siempre abierta a incorporar nuevos usuarios. También hay una asociacion
comunitaria que gestiona el acceso al aljibe. No se ha estipulado una tarifa mensual u otro tipo de
valor por el acceso al recurso, las personas encargadas de hacer las nuevas conexiones cobran direc-

tamente al propietario de la vivienda los costos del material.

Cuando ocurren fallos en el sistema de agua, conformamos grupos de entre diez y quince personas
para ir al aljibe y limpiar sus alrededores. Es importante mencionar que, aungue la fuente nos provee
constantemente de agua, no tenemos un plan para su mantenimiento. Basicamente, la intervenimos
cuando se presentan danos. Se recolecta dinero entre las familias afectadas para el arreglo. La labor
del mantenimiento es propia de los adultos. Los nifos, ninas y adolescentes no realizan esta actividad
por temas de dificil acceso y seguridad.

El agua que llega a nuestras casas la almacenamos en tanques (a nivel del suelo o elevados) que los
hombres de la comunidad limpian regularmente. También almacenamos agua en botellones. El agua
lluvia no la recogemos porque la que recibimos del aljibe suele cubrir nuestras necesidades. Al agua
que distribuye el carrotangque no le realizamos ningun tratamiento antes de consumirla porgue viene




tratada desde el acueducto. En cambio, la que viene del aljibe la hervimos o la filtramos antes de
consumirla. El agua del aljibe, sin hervir, se utiliza para aseo personal y de la vivienda, regar jardines,
descarga del inodoro y lavado de vehiculos.

La gestion del agua y el saneamiento requiere que Nos organicemos como comunidad. Sin embargo,
en dos ocasiones hemos intentado crear un comité del agua sin éxito (en 2016 y 2018). En cambio,
como mencionamos anteriormente, contamos con una Junta de Accion Comunal. Esta figura inicid
desde el ano 2005 (cuando la zona dejé de formar parte de Bosconia). La composicion de esta junta
ha variado con los anos, con elecciones en 2007 y 2010; pero siempre se ha procurado buscar un
mayor bienestar en Los Santos Bajo. Esto ha incluido esfuerzos para formalizarnos como barrio. Espe-

cialmente en 2015 y en 2018 se hicieron intentos en ese sentido, pero hasta el momento no se ha logra-
do este proyecto. Hemos percibido que la administracion local no es receptiva a nuestras solicitudes
en este sentido.

En nuestra comunidad, las tareas relacionadas con la gestién del agua para uso doméstico también
pueden estar dividas por sexo, en algunas viviendas. La Figura 16 contiene, de forma resumida, las
actividades realizadas por mujeres y hombres adultos y aquellas en las cudles también participan los
ninos y ninas. Por ejemplo, se puede observar que las mujeres adultas se encargan de filtrar y hervir,
mientras los hombres son los encargados de limpiar los tanques de almacenamientos y/o los filtros.

Figura 16. Distribucion de actividades para la gestion del agua para uso domestico
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¢COMO MANEJAMOS EL AGUA RESIDUAL QUE GENERAMOS?

Fotografia 7. Miembros del grupo motor discutiendo sobre los roles asociados al manejo del agua.

El agua residual doméstica, es decir, la que se
genera en nuestro hogar se origina en las
instalaciones sanitarias que disponemos en
nuestra casa: lavamanos, lavaplatos, lavade-
ro, inodoro, ducha y desagues.

Esta agua residual es evacuada a través de
una serie de tuberias internas y llega a una
estructura denominada caja domiciliar
(estructura de forma rectangular empleada
para la inspeccion, mantenimiento y limpieza
de la tuberia que evacua el agua residual de
nuestra vivienda).

Posteriormente, la caja domiciliar drena el
agua residual a través de una tuberia deno-
minada conexién domiciliar que se conecta
a un tubo de mayor diametro (colector) el
cual evacua paralelamente el agua residual
de varias viviendas (Figura 17).

Técnica utilizada

Para conocer esta informacién
se aplicaron dos técnicas: (1)
diligenciamiento de  un
cuadro de distribucion de
actividades de recoleccion,
almacenamiento de agua
potable y disposicion y reutili-
zacion de aguas residuales y
(2) una entrevista semiestruc-
turada a lideres y lideresas
sobre la gestion comunitaria
del agua y saneamiento.

Figura 17. Estructuras involucradas en el drenaje del
agua residual de una vivienda
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Seguidamente, el colector se conecta a una camara de inspeccion (estructura de forma cilindri-
ca empleada para la inspeccion, mantenimiento y limpieza de los colectores). A medida que mas
viviendas se conectan al sistema de recoleccion y transporte de aguas residuales se hace nece-
sario aumentar la capacidad de estas cdmaras, por lo que se construyen mds para que lleguen
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a diferentes dreas. Finalmente, las aguas
residuales son transportadas a un lugar
alejado y son dispuestas en una planta de
tratamiento o vertidas directamente al
med;o ambiente a través de un emisor (Figu-
ra18).

Figura 18. Esquema de un sistena de recoleccion y
transporte de aguas residuales.
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En los sistemas por gravedad, el agua resi-
dual se mueve en el sentido de la pendiente
(inclinacion) y sin que el tubo esté completa-
mente lleno. De lo contrario, existe la posibili-
dad de un reflujo de agua residual a las
viviendas a través de las instalaciones sani-
tarias. Por este motivo, se recomienda que en
su construccion los colectores tengan un
didmetro superior a 6 pulgadas y una pen-
diente adecuada.

¢COMO ES LA INFRAESTRUCTURA DE
RECOLECCION Y TRANSPORTE DE
AGUAS RESIDUALES EN NUESTRA CO-
MUNIDAD?

En Los Santos Bajo las aguas residuales son
evacuadas a través de un sistema de reco-
leccion y transporte de aguas residuales
artesanal (sin un disefio formal), el cual vierte
indirectamente al rio Suratd sin un tratamien-
to previo. En la Figura 19 se ilustra el sistema
de recoleccion y transporte de aguas resi-
duales de nuestra comunidad, asi como el de
Miradores de la UIS, El Porvenir y Los Cuadros
dado que se encuentran mutuamente
conectados. En el mapa se visualizan las
dreas de drenaje de aguas residuales
(superficies de color), conexiones domicilia-
res y colectores (lineas rojas), cémaras de
inspeccion (puntos negros) y emisores o ver-
timientos (triGngulos magenta).

Vertimiento: es la descarga final de
aguas residuales a un cuerpo hidrico o al

suelo.




Figura 19. Sistema de recoleccion y transporte de aguas residuales de Miradores de la UIS, El Porvenir - Los

Cuadros y Santos Bajo
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Nuestra comunidad se caracteriza por tener
cuatro areas de drenaje de aguas residuales.
Esto quiere decir que existen cuatro sistemas
de recolecciéon y transporte de aguas resi-
duales independientes que vierten en puntos
diferentes. En el mapaq, estas dreas de drena-
je de las aguas residuales son representadas
en color rojo, morado, naranja y turquesa que
prestan su servicio a un 16%, 36%, 17% y 31% de
nuestra comunidad, respectivamente. Como
podemos observar en el mapa, estas dreas
de drenaje también prestan su servicio a
otras comunidades como Miradores de la UIS
(verde) y El Porvenir (rojo y morado), lo que
nos conecta con estas comunidades veci-
nas.

Durante la inspeccidn encontramos que
nuestro sistema de recoleccidn y transporte
de aguas residuales estd conformado por
cinco cadmaras de inspeccion las cuales se
encuentran dispuestas, en su mayorig, sobre
la via que comunica a Bucaramanga con
Matanza. Todas las cdmaras de inspeccion
son accesibles, a excepcion de algunas cajas
domiciliarias que se encuentran recubiertas
por cemento en la adecuacion de los sende-
ros peatonales por lo que no son accesibles.

Las cdmaras de inspeccidn que son accesi-
bles se encuentran en un buen estado estruc-
tural, sin evidencia de sobrecarga, agrieta-
miento o rotura (Figura 20).

Figura 20. Sisterma de recoleccion y transporte de
aguas residuales de nuestra comunidad

s esean rakzs

El flujo de agua residual es continuo sin evidencia de estancamiento u obstruccion asociado al
digdmetro adecuado de los colectores (8 pulgadas) (Figura 21). No obstante, las dimensiones de
las camaras de inspeccion no son adecuadas (CS14, CS15, CS16, CS17 y CS18) dado que se reco-
mienda que tengan una altura minima 80 cm. Asi mismo, el didmetro del interceptor superior a 4
pulgadas, debido a que nuestra comunidad puede crecer en el futuro y, consecuentemente, el
tamano de las tuberias puede no ser suficiente para drenar el agua residual generada en nuestra

comunidad.

Fotografia 8. Camaras de inspeccion de nuestra
comunidact CSI5 (a) y CSIB (b)

Finalmente, es imperativo que las cajas domi-
ciliarias sean de facil acceso por lo que recu-
brirlas con cemento no es recomendable
para posibles obras de mantenimiento futu-
ras.

La gestidn del agua residual también ha sido
un reto para nuestra comunidad. Sin embar-
go, los esfuerzos en este sentido son un poco
mas recientes: se remontan a 2008, cuando
instalamos una manguera para conducir las
aguas de las casas mds cercanas a Chitota,




directamente al rio. Al aio siguiente, este sistema artesanal se obstruyd por primera vez, lo que ha
ocurrido con regularidad, obligdndonos a destapar las mangueras con nuestros propios medios.
En 2014 y 2021 instalamos mangueras nuevas parad las aguas residuales de la zona de mds recien-
te urbanizacion (la mas cercana a Carabineros). También construimos cajas de inspeccion en
diferentes sectores para evitar el taponamiento de las tuberias y mangueras. Cada cierto tiempo
debemos hacer arreglos para mantener el sistema, debido a los residuos que se acumulan. Para
las aguas lluvias hemos construido cunetas en algunas zonas, pero hay casas a las que entra el
agua cuando llueve mucho.

La gestion y mantenimiento de este alcantarillado es responsabilidad de la comunidad en gene-
ral. Sin embargo, no hemos contado con capacitaciones en ese sentido. En una ocasion, la Secre-
taria de Desarrollo Social de Bucaramanga se acercé a la comunidad para hablar sobre la
importancia de evitar estancamientos de agua para no generar concentracion de vectores.
Ademads, entreg6 toldillos a cada familia para evitar el contagio del dengue. Sin embargo, no nos
hemos organizado para gestionar las aguas residuales. Cada propietario debe costear los mate-
riales para conectar su vivienda al alcantarillodo de la comunidad. No hemos establecido una
tarifa o cuota para mantener fondos econémicos que cubran el mantenimiento y/o funciona-
miento del sistema. Cada vez que hay un dano, pequefios grupos de familias compramos los
materiales y nos encargamos de hacer los arreglos correspondientes.

Nuestro alcantarillado es artesanal y no cuenta con ningUn sistema de tratamiento. Asi, las aguas
residuales van al rio Suratd directamente. La comunidad ha considerado instalar tanques sépti-
cos para las viviendas; pero, debido a la disposicion del terreno, consideramos que esto podria
incrementar el riesgo de deslizamientos. No hay prdcticas de reutilizacion debido a que el agua

que recibimos del aljibe es suficiente para las actividades cotidianas.

SCUAL ES EL IMPACTO QUE LAS AGUAS RESIDUALES ESTAN GENERANDO SOBRE EL RIO
SURATA?
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Fotografia 9. Jornadas de monitoreo de las aguas residuales en el rio Surata

Técnica utilizada

Para conocer esta informacion
se llevaron a cabo dos campa-
nas de monitoreo de calidad
del agua sobre el rio Surata: en
época seca (17-20/07/2023) y
humeda (16-19/10/2024);
sobre dos puntos distribuidos
antes (aguas arriba) y después
(aguas abajo) de nuestra
comunidad. El monitoreo de




calidad de agua se realizé en una jornada de ocho horas en la cual se recogieron
muestras de agua cada hora que al final del dia fueron integradas y conservadas en
frio para ser analizadas en el laboratorio. En total se analizaron veintidés caracteris-
ticas de calidad del agua. Sin embargo, para la presente cartilla fueron selecciona-
das las seis mdas importantes: fisicas (pH y sélidos totales), quimicas (oxigeno disuel-
to, demanda bioquimica de oxigeno al quinto dia -DBO,- y Nitratos) y biol6gicas

(Coliformes fecales); asi mismo, se ilustra la condicién mas critica para las dos cam-

pafas de monitoreo.

El rio Suratd nace en el pdramo Monsalve y
desemboca en el rio Lebrijg, tiene una longi-
tud de 59.6 km y estd conformado por los rios
Vetas, Chartay Tona. El agua del rio Suratd es
empleada en diversos usos como consumo
humano, riego agricola (cultivos), uso pecua-
rio (animales o peces) o industrial (fabricas).
Adicionalmente, el agua del rio Suratd es sus-
tento vital del ecosistema que le rodea y de
otras comunidades y usuarios ubicados
aguas abajo. Por este motivo, para hacer uso
de esta agua es importante que cuente con
una buena calidad, que no afecte la salud de
los seres vivos que la consumen, pueda ser
empleada para el riego de cultivos o utilizada
en procesos industriales.

No obstante, nuestras aguas residuales son
vertidas directa o indirectamente al rio
Suratd. En la Figura 21 se ilustra en tringulos
magenta los principales puntos de vertimien-
to de nuestras aguas residuales sobre esta
corriente superficial, de los cuales fueron mo-
nitoreados los sefialados como V1, V2 y V3.
Adicionalmente, se observan los puntos de
monitoreo que fueron seleccionados para
conocer el impacto que ocasionan nuestras
aguas residuales sobre el rio Suratd. Estos
puntos se ubican antes (aguas arriba) y des-
pués (aguas abajo) de nuestros vertimientos.

Figura 21. Ubicacion de los puntos de monitoreo de
calidad de agua sobre el rio Surata
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Para saber si el agua de un rio es de buena
calidad, se pueden analizar sus condiciones
mediante diversas caracteristicas que cam-
bian en el tiempo: fisicas (como la tempera-
tura), quimicas (como el oxigeno disuelto) o
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biolbgicas (como las bacterias que viven en
ella); que definen su calidad. Aunque pode-
mos percibir parcialmente el estado de cali-
dad del agua con nuestros sentidos (olor,
sabor o color), gran parte de sus caracteristi-
cas solo pueden ser cuantificadas emplean-
do instrumentos especializados.

La importancia de medir las caracteristicas
de calidad de agua radica en que en una
cuenca hidrogréfica se llevan a cabo diver-
sas actividades antropicas que pueden afec-
tar el estado del agua de una corriente super-
ficial. Entre estas actividades podemos desta-
car la agricultura que emplea agroquimicos
arrastrados por la precipitacion, la mineria
gue usa metales pesados como el mercurio,
la industria que utiliza una variedad de quimi-
COS en sus procesos O las viviendas que
generan aguas residuales. Al final, todos estos
desechos liquidos llegan a una corriente
superficial afectando negativamente su cali-
dad.

Cuenca hidrografica: es un espacio del
ecosistema limitado por la parte mads
alta de las montanas en la cual la lluvia

drena hacia un mismo lugar por efecto
de la topografia.

Muchos de estos contaminantes o desechos
generados por el hombre son arrastrados por
la lluvia o vertidos directamente sobre las
corrientes superficiales lo que afecta su cali-
dad. Por este motivo, medir la calidad del
agua del rio Suratd cuantifica el impacto de
estas actividades antrépicas frente al estado
ideal o sin contaminar de esta corriente
superficial.

Corriente superficial: agua que fluye

sobre la superficie de la tierra como un
rio o quebrada.

Fotografia 10. Vertimiento de aguas residuales originadas
en nuestras comunidades. quebrada Carabineros (a)
y vertimiento directo de aguas residuales al rio
Surata (b)

¢QUE IMPACTO TIENEN NUESTROS VER-
TIMIENTOS DE AGUAS RESIDUALES
SOBRE EL RIO SURATA?

Los resultados de calidad de agua presenta-
dos a continuacién son los mds criticos para
las dos campanas de monitoreo realizadas.
Es decir, se presentan los resultados que pro-
dujeron un mayor impacto sobre la calidad
del agua del rio Suratd. Por otro lado, en rela-
cion con los vertimientos se presentan los
resultados para las tres descargas de aguas
residuales mds representativas sobre el rio
Suratéa (V1, V2 y v3) (Figura 21).

pH [-]

El pH es una caracteristica de calidad de
agua importante, dado que diferentes proce-
sos bioldgicos y quimicos dependen de éste.
El pH indica la acidez, neutralidad o alcalini-
dad de un liquido y puede tomar valores entre
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0 a14 (Figura 22). El agua pura tiene un pH de 7 (neutral), sin embargo, en su estado natural puede
tomar valores entre 5-9, dependiendo de las caracteristicas del suelo de la cuenca hidrogrdafica.
Valores de pH por fuera de este rango pueden ser un indicativo de contaminacién del agua, por
lo que no es apta para consumo humano.

Figura 22. \Variacion del pH en diferentes liquidos cotidianos
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En la Figura 23 se muestran los resultados Figura 23. pH sobre los puntos de monitoreo en el
obtenidos para el pH en los puntos de moni- rio Surata

toreo sobre el rio Suratd. A pesar del verti-
miento de las aguas residuales de nuestra
comunidad, el pH del agua se encuentra en
un rango normal (8.13-8.07 pH). No obstante,
si el volumen de las aguas residuales
aumenta es probable que se produzca un
mayor impacto en el pH sobre el rio Suratd
representando un riesgo para la biodiversi-
dad de esta corriente superficial y el uso Aguas . v2 va Aguas

. Arrib i
potencial que se le puede dar al agua. e Abajo
Punto de monitoreo
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Por otro lado, nuestros vertimientos de aguas Nota
residuales tienen un pH neutral cercano a 8.0, - - - pH del agua pura
lo que no representa un riesgo significativo VI: vertimiento uno

para la calidad del agua del rio Surata. V2: vertimiento dos
V3: vertimiento tres




Sélidos totales [mg/L]

Los sélidos totales son una caracteristica de
calidad del agua que mide la cantidad de
materia sélida presente en el agua. Esto inclu-
ye restos de roca, suelo, 0 minerales presen-
tes en el suelo de la cuenca hidrogrdfica. Nor-
malmente, el agua de una corriente superfi-
cial natural tiene una concentracion de
solidos totales menor a 500 mg/L, producto
del arrastre de material particulado del lecho
de la corriente (Figura 24). Sin embargo, valo-
res de solidos totales superiores a 500 mg/L
disminuyen su potencial para consumo
humano y ponen en riesgo la vida acudtica.

Figura 24. Concentracion de solidos totales en
agua: bajo (a) medio (b) y alto (c)
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En la Figura 25 se muestran los resultados
obtenidos para los sdlidos totales en los
puntos de monitoreo sobre el rio Suratd. Se
puede apreciar un aumento de los soélidos
totales debido al vertimiento de las aguas
residuales de nuestra comunidad pasando
de 185 mg/L (aguas arriba) a 207 mgﬁ (aguas
abajo). A pesar de este aumento de los
sOlidos totales, el agua del rio Suratd se
encuentra en un rango normal, sin embargo,
no se recomienda para su consumo dado
que algunas bacterias que pueden causar
enfermedades son transportadas en los
solidos presentes en el agua.

Figura 25. Solidos totales sobre l0s puntos de
monitoreo en el rio Surata
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Por otro lado, nuestros vertimientos de aguas
residuales tienen una concentraciéon de
solidos totales entre 458-611 mg/L, valores que
no son recomendados para mantener una
buena calidad del rio Suratd. El origen de los
sOlidos totales en el agua residual es alta-
mente diverso: fragmentos de comida, mate-
ria fecal, residuos de limpieza y arrastre de
particulas (suelo).

Oxigeno disuelto [mg/L]

El oxigeno disuelto es una caracteristica de
calidad de agua muy importante dado que
diferentes procesos bioldégicos y quimicos
dependen de éste (por ejemplo, la vida acud-
tica que requiere del oxigeno para subsistir).
Habitualmente, el oxigeno disuelto de una
corriente superficial en buenas condiciones
es superior a b mg/L. No obstante, cuando el
agua estd contaminada su concentracion
disminuye llegando a ser hasta de 0 mg/L
(Figura 26). Cuando la concentracion de
oxigeno disuelto es cercana a cero, el agua
toma un olor desagradable, reflejando un
grave estado de contaminacion.



Figura 26. \uerte de la vida acudatica por boja
concentracion de oxigeno disuelto en el agua

En la Figura 27 se muestran los resultados
obtenidos para el oxigeno disuelto en los
puntos de monitoreo sobre el rio Suratd. En el
punto de monitoreo aguas arriba, el oxigeno
disuelto del rio Suraté fue de 83 mg/L Sin
embargo, producto del vertimiento de nues-
tras aguas residuales se aprecia un descen-
SO en el oxigeno disuelto en el punto de moni-
toreo aguas abajo siendo de 3.7 mg/L. Este
descenso en el oxigeno disuelto estd asocia-
do a la degradacion natural de los contami-
nantes presentes en el agua residual y su
asimilacién en la corriente superficial.

Figura 27. Oxigeno disuelto sobre los puntos de
monitoreo en el rio surata
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El vertimiento tres (V3), que corresponde a la
quebrada Carabineros, presenta la peor con-
dicion en oxigeno disuelto (2.4 mg/L). Este es
el motivo por el cual la quebrada Carabine-
ros exhibe un olor desagradable, al tener un
oxigeno disuelto cercano a cero.

Demanda bioquimica de oxigeno al
quinto dia (DBO,) [mg/L]

La demanda biogquimica de oxigeno al quinto
dia es una forma indirecta de medir la canti-
dad de materia orgdnica presente en el
agua, dado gque en su proceso de descom-
posicion consume el oxigeno presente en el
agua. La materia orgdnica hace referencia a
todo compuesto o sustancia que alguna vez
tuvo vida y ahora se encuentra presente en el
agua (hojas, tallos, huesos, heces, restos de
pesces, etc.). Normalmente, el agua de una
corriente superficial tiene una DBO, inferior a
2 mg/L, concentraciones superiores a este
valor indican una alta presencia de materia
orgdnica, la que inevitablemente consumird
el oxigeno.

Fotografia 11. Materiao organica en la ribera del rio
Surata

En la Figura 28 se muestran los resultados
obtenidos para la DBO, en los puntos de mo-
nitoreo sobre el rio Suratd. Antes de los verti-




mientos de aguas residuales de nuestra
comunidad, la DBO, del rio Suratd fue de 11
mg/L y luego de reC|b|r nuestras aguas resi-
duales aumentd a 21 mg/L. La mayor concen-
tracion de DBO, proviene del vertimiento uno
(V1) el cual tienen una concentracién de 129

mg/L.

Figura 28. DBO, sobre los puntos de monitoreo
en el rio Surata
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Las altas concentraciones de DBO, prove-
nientes de nuestros vertimientos de aguas
residuales (92-129 mg/L) tienen su origen en
los desechos orgdnicos como restos de
alimentos y materia fecal. Esta alta concen-
tracion de materia orgdnica tiene un impacto
negativo sobre la calidad del agua del rio
Suratd al disminuir su oxigeno disuelto.

Nitratos [mg/L]

El nitrdgeno es un elemento quimico que, al
igual que el oxigeno, se encuentra de forma
comun en el medio ambiente. La degrada-
cion del nitrogeno produce los nitratos. A
pesar de que los nitratos son una sustancia
natural, su alta concentracion puede generar
la eutroficacion, es decir: rpido crecimiento

de algas (Figura 29a), que consumen rapida-
mente el oxigeno en el agua y afectan todos
los procesos bioldégicos y quimicos que
dependen de éste.

En su mayoria, los nitratos presentes en el
agua provienen de los cultivos que son fertili-
zados con nitrébgeno, que en un evento de
precipitacion son arrastrados hasta la fuente
hidrica (Figura 29b). Usualmente, el agua
natural de una corriente superficial tiene una
concentracion de nitratos inferior a 10 mg/L.

Figura 29. . Futroficacion de una corriente superficial
(a) y arrastre de nitrogeno de los cultivos (b))

En la Figura 30 se muestran los resultados
obtenidos para los nitratos en los puntos de
monitoreo sobre el rio Suratd. Nuestras aguas
residuales no tienen un efecto significativo
sobre los nitratos en el rio Suratd, anque se
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aprecia un ligero aumento de los nitratos
entre el punto de monitoreo aguas arriba
(014 mg/L) y el punto de monitoreo aguas
abajo (016 mg/L). La mayor concentracion de
nitratos proviene del vertimiento uno (V1) el
cual drena las aguas residuales de una parte
de El Porvenir y Los Santos Bajo (0.30 mg/L). No
obstante, ninguno de los vertimientos repre-
senta un riesgo de eutroficacion.

Figura 30. Nitratos sobre los puntos de monitoreo
en el rio Surata
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Coliformes fecales [NMP/100mL]

Los coliformes fecales son un indicador de
contaminacién en el agua producto de un
conjunto de bacterias que se encuentran en
la heces humanas o animales (Figura 31). Se
recomienda que el agua para consumo
humano no contenga coliformes fecales
dado que puede generar diversos problemas
de salud como la gastroenteritis. No obstante,
debido a que en la naturaleza podemos
encontrar heces animales, el agua de una
corriente natural suele tener coliformes feca-
les inferiores a 200 NMP/100mL. Concentracio-

nes de coliformes fecales superiores a este
valor se pueden deber a la contaminacion de
la corriente superficial con aguas residuales.

Figura 31. Bacterios y otros potogenos presentes
en agua para consumo humano

En la Figura 32 se muestran los resultados
obtenidos para los coliformes fecales en los
puntos de monitoreo sobre el rio Suratd. Antes
de nuestros vertimientos de aguas residuales
los coliformes son de entre 33,000 NMP/100mL
debido probablemente a la descarga de
aguas residuales de otras comunidades que
se ubican rio arriba. Ahora, producto del verti-
miento de nuestras aguas residuales los coli-
formes fecales aumentaron a 44,000
NMP/100mL.

Figura 32. Coliformes fecales sobre los puntos de
monitoreo en el rio Suratd
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Nuestros vertimientos de agua residual tienen
una alta concentracion de bacterias de
origen fecal. Por ejemplo, el vertimiento dos
(Vg) presentd un pico de 3'410,000 NMP/100mL
dado que proviene directamente de un con-
junto de viviendas. A diferencia del vertimien-
to tres (V3) que presentd una menor concen-
tracion (432,600 NMP/100mL) dado que es
diluido con el agua natural de la quebrada
Carabineros.

En ese sentido, el agua del rio Suratd no
puede ser empleada para consumo humano
sin un tratomiento adecuado, dado que
representa un riesgo a la salud. Asi mismo, se
recomienda evitar su contacto con piel, ojos y
boca dado que se pueden desarrollar dife-
rentes patologias cutdneas (enfermedades
de la piel). Si bien, algunas especies acudti-
cas pueden tolerar altos niveles de coliformes
fecales, es probable que una de las razones
del descenso de los peces en el rio Suratd se
deba a la alta contaminacion fecal.

indice de Calidad del Agua (ICA)

El ICA es un valor numérico que clasifica el
estado de calidad del agua de una corriente
superficial en cinco categorias (Tabla 2) con
base en la medicidon de algunas caracteristi-
cas del agua: oxigeno disuelto, solidos sus-
pendidos totales, demanda quimica de
oxigeno, relacion nitrogeno-fésforo, conduc-
tividad eléctrica y pH.

Tabla 2. Calificacion del indice de Calidad del
Agua

ICA Calificacion

0.00 - 0.25 Muy mala
0.26 - 0.50 Mala
0.51-0.70 Regular
0.71-0.90 Aceptable
0.91-100
Nota

ICA: indice de calidad del agua

El rio Suratd antes de nuestra comunidad
tiene un ICA de 0.71 (aceptable). Es posible
que las diferentes actividades antropicas que
se desarrollan rio arriba deterioren la calidad
del agua antes de llegar a nuestra comuni-
dad. Sin embargo, cuando el rio Suratd pasa
por nuestra comunidad y recibe nuestras
aguas residuales, el ICA presenta un descen-
so siendo de 0.60 (regular) en el punto de
monitoreo aguas abajo (Figura 33).

Figura 33. Indice de Calidad del Agua sobre los
puntos de monitoreo. aguas arriba 'y aguas abajo

A modo de resumen, en la Tabla 3 se califican
los resultados de calidad de agua obtenidos
en los puntos de monitoreo sobre el rio
Suraté (aguas arriba y aguas abajo). El
estdndar de comparacion es el estado ideal
de calidad de agua que una corriente super-
ficial natural deberia tener. Como podemos
observar, a pesar de que el volumen de
nuestras aguas residuales solo representa un
0.6% de la cantidad total de agua que trans-
porta el rio Suratd ocasionamos el deterioro
de algunas caracteristicas de calidad de
agua.




Por ejemplo, antes de nuestra comunidad la concentracion de oxigeno disuelto fue de 8.3 mg/Ly
debido a nuestras aguas residuales éste descendié a 3.7 mg/L, una concentracion que puede
ocasionar la muerte de la vida acudtica. Por otro lado, aunque los coliformes fecales en el punto
de monitoreo aguas arriba no son adecuados (11,675 NMP/100mL) nuestras aguas residuales oca-
sionaron que su concentracion aumente cerca de cuatro veces mas.

Tabla 3. interpretacion de resultados de calidad de agua

Escala de calificacion

) . Estandar de Antes del vertimiento de aguas Después del vertimiento de
Parametro  Unidad comparacién* residuales (Aguas Arriba) aguas residuales (Aguas Abajo)

Resultado Calificacion Resultado Calificacion

pH - 5-9 8.13 ‘ 8.07 '
Sélidos
Totales [mg/L] 0-500 185 ‘ 207 '
Oxigeno _
S [mg/L] 5.0-14.9 8.3 ‘ 37 '
DBO, [mg/L] 0-2 n @ 21 '
Nitratos  [mg/L] 0-10 014 ‘ 016 '
Coliformes [Npm/100mL]  0-200 11,675 ‘ 44,000 '
fecales

*El estdndar de comparacién es el estado ideal de calidad del agua para una corriente superficial natural. !

[I] C. Sierra, Calidad del Agua: evaluacion y diagnostico, Medellin: Universidad de Medellin, 2011 & Republica de
Colombia, Ministerio de ambiente y desarrollo sostenible, Decreto 1076, 2015.
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¢CUALES SON LOS ACTORES CLAVE PARA MEJORAR EL MANEJO DE LAS AGUAS RESI-
DUALES EN NUESTRA COMUNIDAD?

Fotografia 12. flaboracion del mapa sociol de actores

Técnica utilizada

Para conocer esta informacion se aplicé una técnica llamada “Mapa Relacional’, que
consistié en enlistar las instituciones, grupos comunitarios, empresas prestadoras de
servicio y otro tipo de actores que segun la comunidad podrian tener o no poder y/o
afinidad para mejorar las condiciones en el acceso al agua potable y la gestion de las
aguas residuales. En este mapa se marcaron las relaciones que estos actores tienen
entre si.




El contexto social de Los Santos Bajo estd integrado por
diferentes organizaciones y grupos con diferente grado de
capacidad para impactar con sus decisiones en nuestra
vida cotidiana. Algunos de ellos se han mostrado afines a
nuestros propositos, mientras que otros son indiferentes o
incluso opuestos.

Los actores mds importantes son la Alcaldia de Bucara-
manga y el amb. Se trata de actores influyentes, que
pueden ayudarnos a implementar nuestros proyectos pues
son afines a nuestros intereses. Afortunadamente, la Junta
de Accion Comunal (JAC) mantiene buenas relaciones con
estas entidades, lo que aumenta su capacidad para mejo-
rar las condiciones de vida de la comunidad.

Pensamos que nuestra forma de organizacion como
comunidad, no es aln muy fuerte. Tenemos varios comités
en la junta, pero su poder para cambiar nuestras condicio-
nes de vida es mds bien bajo. Por eso, necesitamos fortale-
cer nuestras alianzas con otros actores, como los ediles de
otros corregimientos y el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar. Ademds, aunque nuestra JAC tiene una buena
relacion con la Empresa Publica de Alcantarillado de San-
tander (EMPAS) y algunos contactos en el Concejo de
Bucaramanga, estas entidades tienden a ser indiferentes a
nuestras necesidades. Este también es el caso de algunos
proveedores de servicios publicos y de la Policig, con los
que necesitamos fortalecer nuestros lazos para beneficio
de toda la comunidad.

Hacernos mds fuertes es algo prioritario pues existen en
nuestro contexto social algunos actores que parecen
opuestos a nuestros proyectos de agua y saneamiento.
Especialmente, hemos tenido relaciones dificiles con la
Secretaria de Planeacion de la Alcaldia. También percibi-
mMos como no tan afines con nuestras iniciativas a otros
despachos como el de Interior o Infraestructura, asi como
la Corporacidon Autdnoma Regional para la Defensa de la
Meseta de Bucaramanga (CDMB) o la Gobernacion de
Santander.

En la Figura 34 se puede
ver el mapa social de los
actores que identificamos
y percibimos que tienen
afinidad a nuestros inte-
reses comunitarios, asi
como los actores que per-
cibimos opuestos. De
igual forma, trazamos las
relaciones que existen
entre algunos de estos
actores con nhuestras
organizaciones comuni-
tarias.




Figura 34. \Mopa Social de Actores de Los Santos Bojo
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ACCIONES QUE PODEMOS DESARROLLAR PARA MINIMIZAR EL IMPACTO DE LAS
AGUAS RESIDUALES EN EL RIO

Si bien nuestra comunidad no ha experimentado el crecimiento con la rapidez de las comunida-
des vecinas, como ha sido el caso de El Porvenir, existe una constante demanda de agua y se
ejerce una gran presion sobre el sistema de transporte de aguas residuales. Necesitamos consi-
derar este crecimiento poblacional en nuestros proyectos futuros, anticipando las necesidades
en materia de agua y saneamiento.

Los resultados del diagnodstico nos indican que debemos mejorar nuestro sistema de recoleccion
y transporte de aguas residuales. También necesitamos un plan de mantenimiento del sistema
que evite la ocurrencia de dafos imprevistos y un plan de mejoramiento de las condiciones del
aljibe de Santa Lucia, para que las conexiones que se realicen cumplan con lo necesario para no
perjudicar a las otras viviendas conectadas. Afortunadamente, nuestra comunidad recibe agua
todos los dias, todo el dig, para sus actividades diarias. Sin embargo, el agua potable sigue siendo
escasa. Ademds, podria ser viable considerar la posibilidad de reutilizar las aguas residuales.
Algunas personas ya reutilizan el agua de la lavadora (un buen hébito que podriamos populari-

zar), pero también podriamos empezar a pensar en que nuestro alcantarillado incorpore alguna
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tecnologia de tratamiento. De esta manerag, podremos disminuir la contaminacion, asi como los
riesgos para la salud que las aguas residuales pueden producir en las familias de nuestra comu-
nidad.

Afortunadamente, contamos con organizaciones comunitarias que velan por los intereses de
nuestra comunidad; pero debemos seguir fortaleciéndolas. En concreto, se requiere fortalecer la
JAC y estimular la conformacion del Comité de Agua, cultivando los liderazgos comunitarios que
se requieren para asegurar su sostenibilidad. Sin embargo, considerando que los retos relaciona-
dos con la gestion del agua residual nos unen a comunidades como la de El Porvenir, Los Cuadros
y Miradores de la UIS, deberiomos planear estrategias conjuntas. Para que eso sea posible,
podriamos crear mesas de trabajo mancomunado en las que participen todas las comunidades.
Para facilitar estos encuentros, necesitamos gestionar espacios para que puedan realizarse
reuniones y actividades comunitarias. En este momento, contamos con muy pocas instalaciones
para el uso y disfrute de la comunidad.

Para hacer posible todo lo anterior, la comu-
nidad misma serd nuestro principal apoyo.
Las personas que vivimos en Los Santos Bajo
podemos ofrecer nuestra fuerza de trabajo y
nuestro compromiso y solidaridad para sacar
adelante las acciones pertinentes. Sin
embargo, también necesitamos formular
proyectos con los que podamos obtener el
apoyo de entidades externas. Con lo anterior
en mente, necesitamos continuar cultivando
nuestra relaciéon con la Universidad Industrial
de Santander y buscar vias de comunicacion
con la CDMB y otras entidades que influyen en
la situacion de nuestras comunidades, como
la Secretaria de Infraestructura y la Secretaria
de Planeacion. Necesitamos encontrar puntos
de acuerdo con estas instituciones para
beneficiar a la comunidad. En este sentido,
podemos buscar aliados entre los concejales
y ediles, para que lleven nuestra voz a donde
se toman las decisiones politicas. Ademds,
necesitamos lograr el apoyo de las empresas
prestadoras de servicios publicos. Esto es

especialmente cierto para el caso de la
EMPAS y el amb. Conformando una coaliciéon
con estas organizaciones, nuestra JAC vy la
comunidad en su conjunto, podrdn asegurar
una mejora considerable de nuestra situacion
hacia el futuro.

Fotografia 13. Taller de validacion de resultados




Glosario

Amenaza: peligro latente que
puede causar la pérdida de
vidas, lesiones e impactos en
la salud. Asi mismo, danos y
pérdidas en bienes materia-
les y recursos ambientales.

Antropico: todo aquello que
es producto, positivo o nega-
tivo, de las actividades deri-
vadas de los seres humanos
en su entorno.

Corriente superficial: agua
que fluye sobre la superficie
de la tierra como un rio o que-
brada.

Cuenca hidrogrdfica: es un
espacio del ecosistema limi-
tado por la parte mds alta de
las montanas en la cual la
lluvia drena hacia un mismo
lugar por efecto de la topo-

grafia.

Ecosistema: conjunto de
elementos bioloégicos consti-
tuidos por una comunidad de
seres vivos y el medio natural
en que viven.

Escriturar al porcentaje: es

una forma de venta que en
Colombia se ha venido exten-
diendo, sobre todo en el érea
rural. Sucede cuando el
dueno de un terreno lo divide
en pequefos porcentajes
(lotes) y los vende y escritura.
Sin embargo, no son lotes
individuales, sino que son un
porcentaje del total del terre-
no.

Gestion Integrada del Recurso
Hidrico: se refiere al proceso
que promueve la gestion y el
aprovechamiento coordinado
de los recursos hidricos, la
tierra y los recursos naturales
relacionados, con el fin de
maximizar el bienestar social y
econdmico de manera equi-
tativa sin  comprometer la
sustentabilidad de los ecosis-
temas vitales.

Gobernanza efectiva: se
puede definir como el esta-
blecimiento de relaciones
politicas entre diversos acto-
res involucrados en el proceso
de decidir, ejecutar y evaluar
decisiones sobre asuntos que
podrian ser considerados de
interés publico.

Pendiente: es una medida de

inclinacion del terreno usual-
mente expresada en términos
de porcentaje.

Residuo orgdnico: desecho
de origen biolégico, que
alguna vez estuvo o fue parte
de un ser vivo, por ejemplo:
carnes, lécteos, cdscara de
huevo, frutas, verduras inclui-
daos todas las preparaciones
de comida que se hacen en el
hogar.

Relso: se trata de darle a un
recurso su madxima vida util
para disminuir la contamina-
cibn y el impacto en el
ambiente. La mayoria de los
bienes y algunos recursos
naturales pueden tener maAs
de una vida atil, ya sea repa-
réndolos (muebles, electrodo-
mésticos, etC.) 0, como en el
caso de las aguas residuales,
pasdndolas por una planta de
tratamiento.

Riesgo: es la posibilidad de
que ocurra un dano o perjuicio
a la salud humana o infraes-
tructura debido a la exposi-
cién de una o mds amenazas.

Sistema de recoleccion y
transporte de aguas resi-
duales: conjunto de estructu






