	PROPUESTA DE UN INSTRUMENTO DE CAPTURA DE INFORMACIÓN	1

[bookmark: _Toc234249732]7. Anexos
[image: ] 1-Formato Forms de encuesta
[image: ][image: ]
[image: ]
[image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ]
2-Formato Survey123 de encuesta
[image: ]

[image: ][image: ]
[image: ][image: ]
[image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ]
image5.jpeg
25/6/26, 6:54 p.m. ENCUESTA TRANSPORTE FLUVIAL - GEOMATICA

19. Se proporciona chalecos salvavidas ?
Os
O
O ocasional

20. Tipo de servicios prestado

[ particular
[ passjeros

transporte de carga general
transporte de carga a granel
transbordos

Oficial (Gubernamental)
Transporte de Hidrocarburos
Servicio Especial

Turismo

O00o0oo0ooooo

otro

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspxorigin=NeoPortalPage&subpage=design&id=TFfVLr5JkSWWOR3rXQ52-6bOEJXICIMIYG46RT...  5/22
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21. Indique la afluencia de demanda anual por mes

nulo bajo regular bueno muy bueno
Enero O O (©] O O
Febrero (©] O ©) O @)
Merzo (©) O @) O @)
Abril O O @) O @)
Mayo O O @) O O
e O O @) O O
e O O @) O O
Agosto (@) O @) O O
Septiembre O O ©) O @)
Octubre ©) @) ©) O @)
Noviembre ©] @) ©) O @)
L (©] O ©) O @)

22. Promedio de pasajeros movilizados por semana

23. Promedio de carga (Kg) movilizada por semana

24. Se tiene accesibilidad en la embarcacion para personas en condicion de discapacidad ?
O s
O no

25. Se tiene accesibilidad en el embarcadero para personas en condicién de discapacidad ?
O si
O No
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Transportador Independiente

26. Horario de trabajo

27. Numero de rutas semanales

28. Indique el numero de municipios y veredas a los cuales se tiene servicio

29. Se expide un ticket de embarque ?
O s
O no
O ocasional

30. Hay tarifas prestablecidas ?
O s
O o

31. Se proporciona chalecos salvavidas ?
Os
O
(O ocasional

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspxorigin=NeoPortalPage&subpage=design&id=TFfVLr5JkSWWOR3rXQ52-6bOEJXICIMIYG46RT...  7/22
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32. Tipo de servicios prestado

[ particular

[ passjeros

transporte de carga general
transporte de carga a granel
transbordos

Oficial (Gubernamental)
Transporte de Hidrocarburos
Senvicio Especial

Turismo

00000 ooo

otro

33. Indique la afluencia de demanda anual por mes

nulo bajo regular

O O

Enero

O

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

O O OO OO OO0 O0O OO O0
O O O OO O0OO0OO0OO0O OO0
O OO OO OO O0OO0O OO O0

Diciembre
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bueno

O
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muy bueno

O

O O OO OO OO0 O0O 0O O0

8/22




image9.jpeg
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34. Antiguedad del motor (Modelo)
35. Fabricante

36. Material de la embarcacion

37. Potencia del motor (HP)

38. Tecnologfa de propulsion
O 2tiempos
O 4tiempos
O electiico
O Hibrido

39. Tipo de combustible
O Gasolina
O Diesel

Mixto ( Gasolia y aceite)

otro

O
O cas
O

40. Costo promedio del combustible (galon)

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspxorigin=NeoPortalPage&subpage=design&id=TFfVLrr5JkSWWOR3rXQ52-6bOEJXICIMIYG46RT...  9/22
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41. Promedio de pasajeros movilizados por semana

42. Promedio de carga (Kg) movilizada por semana

43. Se tiene accesibilidad en la embarcacion para personas en condicion de discapacidad ?
O s
O o

44. Se tiene accesibilidad en el embarcadero para personas en condicion de discapacidad ?
O s
O o

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspxorigin=NeoPortalPage&subpage=design&id=TFfVLr5JkSWWOR3rXQ52-6bOEJXICIMiYg46R...  10/22
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Encuestador (transporte)

45. Sin contacto con transportadores por:
(O sin transportadores

(O los transportadores no desean responder

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=TFfVLr5JkSWWOR3rXQ52-6bOEJXICIMiYg46R... 1122
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Encuestador (transporte 1)

46. Cual considera que es el motivo por el cual los transportadores no quisieron realizar la encuesta 7

47. Que cantidad de embarcaciones observa en el puerto ?

48. Hay tarifas prestablecidas ?
O s
O o

49. Se observa que las embarcaciones proporcionen chalecos salvavidas?
O s
O o

50. Se observa que las embarcaciones expidan un ticket de embarque ?
O s
O
O ocasional

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspxorigin=NeoPortalPage&subpage=design&id=TFfVLr5JkSWWOR3rXQ52-6bOEJXICIMiYg46R. ..
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Usuario Inmediato

51. Seleccione su genero

O Masculino

O Femenino

52. Nacionalidad

respuesta completa en mayuscula (sin gentilicio) ejemplo: COLOMBIA

53. Edad
O 18-25afos
O 26-35aiios
O 36-45afi0s

(O 46aios o mas

54. Costo del viaje

55. Origen

56. Destino

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=TFfVLr5JkSWWOR3rXQ52-6bOEJXICIMiYg46R...  13/22
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57. Modos de transporte que complementan su ruta para rellegar al puerto y del puerto a su destino
final

Traccion
Caminar carro Moto animal Bus otro

Origen O @) O O @) O
Destino @) o) @) @) o) @)

58. Motivo de viaje

O Trabajo
O Turismo
O Negocio

Estudio

O
O salud
O

De paso

59. Califique que tan conforme se siente con la comodidad de la embarcacion

siendo 1 muy inconforme y 5 muy conforme

60. Principales falencias de las embarcaciones en el transporte fluvial
(O infraestuctura de embarcacion
() tiempos de despacho

costo de pasaje

seguridad

trato de conductores hacia pasajeros

otro

O O O O O

Ninguna
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61. Considera que podria haber un mejor servicio
O s
O no
O talvez

6.

~

Califique que tan satisfecho esté con la puntualidad del servicio del transporte fluvial

siendo 1 muy insatisfecha y 5 muy satisfecho

6

w

Califique que tan satisfecho se encuentra con el estado y seguridad de las embarcaciones en el
transporte fluvial

siendo 1 muy insatisfecho y 5 muy satisfecho

64. Que lo motiva a usar este servicio frente al transporte terrestre
O Tiempo
QO costo

(O Unico transporte

65. ;Qué tan importante es para usted la disponibilidad de chalecos salvavidas al momento de tomar
la embarcacién?

siendo 1 nada importante y 5 muy importante

6

s

. ¢Esta satisfecho con las instrucciones de seguridad antes del viaje?

siendo 1 muy insatisfecho y § muy satisfecho

67. Ha hecho uso alguna vez del mecanismo de PQRS ?
O s
O
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25/6/26, 6:54 p.m. ENCUESTA TRANSPORTE FLUVIAL - GEOMATICA

68. Califique su conformidad con la respuesta de la PQRS

siendo 1 muy inconforme y 5 muy conforme

69. Algunas vez a hecho uso del envio de mercancia en este punto de embarcacion ?
O«
O

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=TFfVLr5JkSWWOR3rXQ52-6bOEJXICIMiYg46R...  16/22




image17.jpeg
25/6/26, 6:54 p.m. ENCUESTA TRANSPORTE FLUVIAL - GEOMATICA

Usuario Ocacional

70. Seleccione su genero

O Masculino
(O Femenino

7

. Nacionalidad

respuesta completa en mayuscula (sin gentilicio) ejemplo: COLOMBIA

72. Edad
(O 18-25aftos
(O 26-35afios
(O 36-45afios

(O 46afios 0 mas

7

w

Motivo de viaje

O Trabajo
O Turismo
(O Negocio

Estudio

O
O salud
O

De paso

74. Califique que tan conforme se siente con la comodidad de la embarcacion

siendo 1 muy inconforme y 5 muy conforme

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspxorigin=NeoPortalPage&subpage=design&id=TFfVLrr5JkSWWOR3rXQ52-6bOEJXICIMIYg46R...  17/22
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75. Principales falencias de las embarcaciones en el transporte fluvial
(O infraestructura del puerto
(O infraestuctura de embarcacion
() tiempos de despacho
(O costo de pasaje
seguridad
Trato de conductor hacia pasajero

otro

O O O O

ninguna

76. considera que podria haber un mejor servicio
O s
O no
O talvez

77. Califique que tan satisfecho esta con la puntualidad del servicio del transporte fluvial

siendo 1 muy insatisfecho y 5 muy satisfecho

78. Califique que tan satisfecho se encuentra con el estado y seguridad de las embarcaciones en el
transporte fluvial

siendo 1 muy insatisfecho y 5 muy satisfecho

79. que lo motiva a usar este servicio frente al transporte terrestre
O Tiempo
O costo

(O Unico transporte

(O seguridad
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80. ;Qué tan importante es para usted la disponibilidad de chalecos salvavidas al momento de tomar
la embarcacién?

siendo 1 nada importante y 5 muy importante

81. Ha hecho uso alguna vez del mecanismo de PQRS ?
O s
O

82. Califique su conformidad con la respuesta de la PQRS

siendo 1 muy inconforme y 5 muy conforme

83. algunas vez a hecho uso del envio de mercancia en este punto de embarcacion ?
Os
O
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Envios

84. ;Con que frecuencia usa el envio de mercancia por el transporte fluvial?

O Diario
O semanal

Mensual

O
O Anval
O

No aplica

85. gconsidera que el precio por envio es justo?

siendo 1 muy injusto y § muy justo

86. jesta satisfecho con la calidad en que llega su envi6 al destino?

siendo 1 muy insatisfecho y 5 muy satisfecho

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=TFfVLr5JkSWWOR3rXQ52-6bOEJXICIMIYG46R...  20/22
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Encuestador (Usuario)

87. sin contacto con usuarios por:

O sinusuarios

(O los usuarios no desean responder

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspxorigin=NeoPortalPage&subpage=design&id=TFfVLr5JkSWWOR3rXQ52-6bOEJXICIMIYg46R...  21/22
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Encuestador ( Usuario 1)

88. Cual considera que es el motivo por el cual los usuarios no quisieron realizar la encuesta ?

89. Que cantidad de personas promedio toman el servicio por embarcacion ?

Este contenido no esta creado ni respaldado por Microsoft. Los datos que envie se enviarén al propietario del formulario.

@8 Microsoft Forms
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ENCUESTA TRANSPORTE FLUVIAL - GEOMATICA

~PROPUESTA DE UN INSTRUMENTO DE CAPTLRA DE INFORMACION N CAMPO.
ENFOCADO EN LA ESTIMACION DE DEMANDA DE PASAJEROS USUARIOS DE

GENERAL

Fechay hora

Departamento

Ubicacién

Cuerpo de agua

Nombre del puerto
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Nombre del puerto

Tipo de puerto

O Pt

O o

Nivel del cuerpo de agua.
o—O0—0—0—0

Muybiio B Newwst

Selaccione a quien va dirigida la encuesta®

O wsponr

S ————

£Se encuentra una empresa constituida ?

Seleccione el tipo de usuario
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Empresa transportadora

Nombre de la Empresa

Horario de trabajo de la empresa

Cantidad de embarcaciones

Numero de rutas semanales

Indique el nimero de municipios y rutas a los cuales se tiene servicio

£5e expide un ticket de embarque 7

¢Hay tarifas preestablacidas ?

iSe proporciona chalecos salvavidas 7





image26.png
iSe proporciona chalecos salvavidas 7

Tipo de servicios prestado

O

o|o|o|o|/ojo0|O0|0o|o

Indique la afluencia de demanda anual por mes
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Indique la afluencia de demanda anual por mes

Promedio de pasajeros movilizados por semana

Promedio de carga (Kg) movilizada por semana

Se tiene accesibilidad en la embarcacion para personas en condicién de
discapacidad ?
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Se tiene accesibilidad en la embarcacion para personas en condicién de
discapacidad ?

Se tiene accesibilidad en el embarcadero para personas en condicidn
de discapacidad ?

Transportador Indepent

Horario de trabsjo

Namero de rutas semanales

Indique el nimero de municipios y veredas a os cuales se tiene servicio

£5e expide un ticket de embarque 7

¢Hay tarifas preestablacidas ?
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¢Hay tarifas preestablacidas ?

iSe proporciona chalecos salvavidas 7

Tipo de servicios prestado

O

ojoj|o|ojo|ojO0|0|o
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Indique la afluencia de demanda anual por mes

Antigiedad del motor (modelo)

Fabricante

Material de la embarcacién
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Material de la embarcacién

Potencia del motor (HP)

Tecnologia de propulsién

Tipo de combustible

Costo promedio del combustible (galon)

Promedio de pasajeros movilizados por semana
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Promedio de pasajeros movilizados por semana

Promedio de carga (Kg) movilizada por semana

Se tiene accesibilidad en la embarcacion para personas en condicién de
discapacidad ?

Se tiene accesibilidad en el embarcadero para personas en condicidn
de discapacidad ?

Encuestador (transporte)

Nose obtuvo respuesta de los transportadores por

Encuestador (transporte 1)

Cual considera que es el motivo por el cuallos transportadores no
Quisieron realizar la encuesta ?
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iCual considera que es el motivo por el cual los transportadores no
Quisieron realizar la encuesta ?

Que cantidad de embarcaciones observa en el puerto 7

Observa algin letrero o informacién de tarifas preestablecidas ?

£Se observa que las embarcaciones proporcionan chalecos salvavidas?

:Se observa que las embarcaciones expidan un ticket de embarque 7

Usuario Inmediato

Seleccione su genero
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Usuario Inmediato

Seleccione su genero

Nacionalidad

Edad

Costo del visje

Origen

Destino

Modos de transporte que complementan su ruta para rellegar al puerto
y del puerto a su destine final
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Modos de transporte que complementan su ruta para rellegar al puerto
y del puerto a su destine final

Motivo de visje

Califique que tan conforme se siente con la comodidad de la
embarcacién

Principales falencias de las embarcaciones en el transporte fluvial

O

O
O
O
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Principales falencias de las embarcaciones en el transporte fluvial

O

Oo|o|ojo|o|o|o

Considera que podria haber un mejor servicio ?

Califique que tan satisfecho ests con la puntualidad del servicio del
transporte fluvial

Califique que tan satisfecho se encuentra con el estado y seguridad de.
Ias embarcaciones en el transporte fluvial

Que lo motiva a usar este servicio frente al transporte terrestre?
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£Que lo motiva a usar este servicio frante al transporte terrestre?

£Qué tan importante es para usted Ia disponibilidad de chalecos
Salvavidas al momento de tomar la embarcacién?

4Esté satisfecho con las instrucciones de seguridad antes del visje?

Ha hacho uso alguna vez del mecanismo de PORS 7

Califique su conformidad cona respuesta de la PRS

¢Algunas vez a hecho uso del envio de mercancia en este punto de.
embarcacion ?

Usuario Ocasional





image38.png
Usuario Ocasional

Seleccione su genero

Nacionalidad

Motivo de visje

Califique que tan conforme se siente con la comodidad de la
embarcacién





image39.png
Califique que tan conforme se siente con la comodidad de la
embarcacién

Principales falencias de las embarcaciones en el transporte fluvial

O

o|o|o|ojojo|o

Considera que podria haber un mejor servicio ?

Califique qué tan satisfecho ests con la puntualidad del servicio del
transporte fluvial

Califiaus aus tan satisfocho e encusntra con ol estado v soauridad de
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Califique que tan satisfecho se encuentra con el estado y seguridad de.
Ias embarcaciones en el transporte fluvial

£Que lo motiva a usar este servicio frante al transporte terrestre?

£Qué tan importante es para usted Ia disponibilidad de chalecos
Salvavidas al momento de tomar la embarcacién?

Ha hacho uso alguna vez del mecanismo de PORS 7

Califique su conformidad cona respuesta de la PRS

¢Algunas vez a hecho uso del envio de mercancia en este punto de.
embarcacion ?
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Con queé frecuencia usa el envio de mercancia por el transporte fluvial?

iconsidera que el precio por envio s justo?

gesté satisfecho con a calidad en que llega su envié al destino?

Encuestador (Usuario)

Nose obtuvo respuesta de los usuarios por

Encuestador ( Usuario 1)

¢Cual considera que es el motivo por el cuallos usuarios no quisieron
realizar |a encuesta 7.
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Encuestador ( Usuario 1)

£Cual considera que es el motivo por el cuallos usuarios no quisieron
realizar a encuesta 2

Que cantidad de personas promedio toman el servicio por
embarcacién 2
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ENCUESTA TRANS-
PORTE FLUVIAL -
GEOMATICA

PROPUESTA DE UN INSTRUMENTO DE CAP-
TURA DE INFORMACION EN CAMPO ENFO-
CADO EN LA ESTIMACION DE DEMANDA DE
PASAJEROS USUARIOS DE TRANSPORTE FLU-
VIAL EN COLOMBIA

GENERAL

1. Seleccione la fecha

2. Indique la hora

3. Departamento
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4. Municipio

5. Cuerpo de agua

6. Nombre del puerto

7. Tipo de puerto
QO Privado
O Publico

8. Nivel del cuerpo de agua

siendo 1 muy bajo y 5 muy alto

9. Seleccione a quien va dirigida la encuesta

O usuario
(O transportador

(O encuestador ( ninguno de los anteriores)

10. Se encuenta una empresa constituida ?
O s
O o

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspxorigin=NeoPortalPage&subpage=design&id=TFfVLr5JkSWWOR3rXQ52-6bOEJXICIMIYG46RT...  2/22
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11. seleccione el tipo de usuario
~Inmediato es aquel usuario que esta proximo a subir o bajar a la embarcacion

~Ocacion aquel que alguna vez tomo el servicio, puede encontrarse en la zona colindante

O Inmediato

(O Ocacional

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspxorigin=NeoPortalPage&subpage=design&id=TFfVLr5JkSWWOR3rXQ52-6bOEJXICIMIYG46RT .. 3/22
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Empresa transportadora

12 Nombre de la empresa

13. Horaro de trabajo de la empresa

14, Cantidad de embarcaciones

15. Numero de rutas semanales

16. Indique el numero de municpios y vredas a los cusles se tiene senvicio

17. e expide unticket de embarque 7
O
Om

O ocsont

16, Hay tarifes prestablecidas ?
O
Om




