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RESUMEN

TITULO: ACTUALIZACION DE TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL DEL ACUEDUCTO
METROPOLITANO DE BUCARAMANGA S.A. E.S.P. 2015

AUTOR: INGRI TATIANA TASCO GIRALDO

PALABRAS CLAVES: Actualizacion, Tablas de Retencion Documental, series, sub-series, archivo,

disposicion final, historia institucional, Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A.E.S.P, 2015.2

DESCRIPCION:

El presente informe final de la Practica Social que se desarrollé en el Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga S.A.E.S.P, ilustra de manera detallada el trabajo de Actualizacién de Tablas de
Retenciéon Documental de las 55 oficinas productoras de documentos del Acueducto Metropolitano
de Bucaramanga S.A. E.S.P. 2015

Apoyado en el Acuerdo 004 de 2013, Por el cual se Reglamentan parcialmente los Decretos 2578
y 2609 de 2012 y se maodifica el procedimiento para la elaboracién, presentacion, evaluacion,
aprobacion e implementacion de las Tablas de Retencion Documental y las Tablas de Valoracion
Documental, normatividad archivistica legal vigente, expedido por el Archivo General de la Nacion.
En la realizacion de este trabajo se pretende garantizar la adecuada conformacion y clasificacion
de toda la documentacion recibida y producida por del AMB S.A.E.S.P, los cuales se constituyen
en el reflejo de la organizacién administrativa y registro de las acciones desarrolladas en el
ejercicio de su funcion, estas se constituyen como una herramienta fundamental en la organizacion
de los archivos, permitiendo con esto salvaguardar el patrimonio documental de la empresa y por
ende el de Santander.

Igualmente, la Practica Social se enfoco en la reconstruccion de la Historia Institucional del AMB
S.A.E.S.P, presentando a grandes rasgos los cambios que ha sufrido la empresa desde sus inicios
hasta la actualidad; Historia institucional que permitird estudiar y analizar la evolucién y desarrollo
de la institucion publico - privada, estableciendo asi, cual ha sido su desarrollo organico y

estructural en el tiempo.

1 Trabajo de Grado.
2 Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Historia. Director: Sergio Andrés Utrera Santander. Tutora: Tecndloga
Amanda Bautista Martinez.
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ABSTRACT

TITLE: UPDATE OF WITHHOLDING TABLES DOCUMENTARY BUCARAMANGA
METROPOLITAN AQUEDUCT S.A. E.S.P. 2015."

AUTHOR: INGRI TATIANA TASCO GIRALDO.™

KEYWORDS: Update, Withholding Tables Documentary, series, sub-series, file, final disposal,
institutional history, Metropolitan Aqueduct of Bucaramanga S.A.E.S.P, 2015.

DESCRIPCION

This final report of the Social Practice which was developed at the Metropolitan Aqueduct of
Bucaramanga S.A.E.S.P. illustrates in detail the work of Update Documentary Withholding Tables

55 offices producing documents Aqueduct of Bucaramanga Metropolitan S.A. E.S.P. 2015.

Supported by the Agreement 004 of 2013, which are partially regulated Decrees 2578 and 2609 of
2012 and the procedure for the preparation, submission, evaluation, approval and implementation
of Tables document retention and Tables Valuation Documentary modified, archival legal
regulations in force, issued by the General Archive of the Nation. In carrying out this work it is to
ensure the proper conformation and classification of all documentation received and produced by
the WBA SAESP, which constitute the reflection of the administrative organization and registration
of the actions taken in the exercise of its function, these are constituted as a fundamental tool in
organizing files, allowing with this safeguard the documentary heritage of the company and
therefore the Santander.

Similarly, the Social Practice focused on the reconstruction of the AMB Institutional History
S.A.E.S.P, presenting roughly the changes that have taken the company from its beginnings to the
present; institutional history which will study and analyze the evolution and development of the
public institution - private, establishing so, what has been their organic and structural development

over time.

* Grade work.
** Faculty of Human Sciences. School of History. Director: Sergio Andrés Utrera Santander. Tutor: Technologist Amanda
Bautista Martinez.
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INTRODUCCION

La creacion del Archivo General de la Nacidén, mediante la expedicion de la Ley 80
de 1989 ha determinado significativos avances en el campo archivistico
Colombiano. En virtud del cumplimiento de su objetivo, este establecimiento
publico ha procurado la adopcion de medidas tendientes a superar situaciones que
se presentan en algunas entidades publicas de los diferentes 6rdenes y niveles en
las cuales la gestiobn del Archivo se asume sin la importancia que frente al
quehacer de lo publico representa dicha actividad; todo ello en procura de la
proteccion y garantia del principio de publicidad que informa las actuaciones del
Estado.

La situacion anteriormente descrita, obedece, entre otros factores, a la falta de una
cultura archivistica en la administracion publica, a la ausencia de pautas claras y
precisas que permitan manejar con criterio sistémico la informacion y a multiples
problemas que se desprenden de la carencia de personal idéneo encargado del
manejo responsable de los archivos, del desconocimiento de las normas legales y
técnicas que regulan los aspectos propios de la gestién documental; otro factor es
la insuficiencia de recursos econdmicos que permitan adelantar programas

especificos en este campo.

El Archivo General de la Nacién, como ente rector de la politica archivistica, ha
jalonado la existencia de un amplio marco legal y reglamentario sobre el que se

desarrollan la gestién documental.

De dicho marco regulador se resalta la Ley 80 de 1989, que le asigno el manejo y
direccién del Sistema Nacional de Archivos con el fin de planear y coordinar la
funcién archivistica de las entidades y Organos del Estado, salvaguardar el

patrimonio documental del pais y ponerlo al servicio de la comunidad, ademas de
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la Ley 594 de 2000 que establece las reglas y principios generales que regulan la
funcion archivistica.

La actual formacion archivistica a nivel nacional como latinoamericano debe
comprender los contextos sociales y los nuevos tipos de organizacion social que
se van desarrollando en el seno de la sociedad. El articulo desarrollado por
Sebastian Alejandro Agudelo que lleva por titulo Formacion archivistica en
America Latina: unarevision de los perfiles y las competencias se refiere a la
importancia que tiene la formacion profesional y su relaciéon con la sociedad que
se encuentra en constante produccion de informacion. Este trabajo permite
comprender los nuevos retos que tienen los profesionales de la archivistica dentro
de su formacion al encontrarse en un nuevo momento del desarrollo de la
sociedad que ha evolucionado involucrando aspectos econdmicos tecnoldgicos y
culturales. El desarrollo de este trabajo se planted en relacién a la investigacion
que lleva por nombre: estado del arte en Archivistica y Archivos Ameérica latina
2000-2009, investigacion que permitid revisar los elementos de la formacion
archivistica en America Latina teniendo en cuenta los programas de archivistica y
los perfiles de los estudiantes. Se puede considerar la importancia que tiene este
trabajo en la préactica realizada en el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga
que involucraba manejar los diferentes componentes de formacién y comprender
el valor de la informacion que produce la institucion y el valor histérico, cultural y

econdémico que se desprende de esta.

Durante los ultimos afios en Colombia se han generado e impulsado diferentes
esfuerzos por comprender la importancia e implementacion que tiene la gestion
documental y la implementacion de un sistema de gestién documental en las
diferentes instituciones tanto publicas como privadas que hacen presencia en el
territorio Colombiano. El articulo de Luis Fernando Sierra Escobar que lleva por
titulo Gestion Documental enfocada a procesos: una mirada desde la
administracion publica distrital, aborda la importancia de la Gestion Documental
enfocada a los diferentes procesos involucrando las fuentes primarias y
secundarias aportadas por la direccion de Archivos de Bogota. El propésito de

dicho trabajo se dar a conocer un mostrar una perspectiva para retroalimentar los
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diferentes procesos que se realizan tanto en lo local, regional y nacional. La
implementacion de las normas de caracter internacional como lo son las 1SO
9000,9001 Y 27000, permiten a todas las instituciones publicas y privadas adoptar
la normatividad internacion dentro del desarrollo laboral y el manejo de la
informacion en las diferentes instituciones. Por tal motivo la importancia de la
implementacion del Sistema de Gestion documental en las instituciones permite
que estas se encuentren al dia con los diferentes avances tecnolégicos,

informaticos y administrativos.

El trabajo de Luis Fernando Escobar Sierra y Diana Carolina Giraldo que lleva
por nombre: la terminologia archivistica en Colombia: investigacion
documental y lexicométrica es un estudio que permite conocer el analisis
documental de las publicaciones y textos archivisticos en Colombia durante el
periodo de 1989-2008. La investigacion coto con una metodologia de caracter
cualitativo. El objetivo principal del articulo es mostrar la importancia de la
terminologia y el vocabulario para la archivistica en Colombia y los principales
problemas que no permiten que se realice un manejo adecuado del vocablo en los
diferentes procesos archivisticos. Asi mismo la necesidad de la realizacion de un
acercamiento de andlisis documental para la construccion de un diccionario

especializado para el desarrollo dela actividad archivistica.

Marta Lucia Giraldo Lopera en su articulo Archivistica: fundamentacion
tedrica y tradicién formativa tiene como objetivo mostrar la importancia que ha
cobrado la archivistica como disciplina, en este trabajo se aborda por pate de
Martha Lucia la evolucién tanto tedrica como formativa, las diferencias y
similitudes que puede tener con otras disciplinas. Y la formacién profesional que
se ha encontrado ligada al avance tecnolégico de la informacion y la
comunicacion. El trabajo de Giraldo nos permite comprender de manera especifica
la importancia de la archivistica como disciplina y los diferentes procesos que se
encuentran relacionados con esta para establecer un desarrollo 6ptimo de la

informacion dentro de las instituciones, informacion que fue de gran importancia

17



para la realizacion de la practica en el amb teniendo en cuenta los aspectos que

sefala el articulo

Estas disposiciones han contribuido a que las organizaciones se apropien de los
temas relacionados con la Gestion Documental y se fomente conciencia y cultura
de la importancia de la informacion y documentacién como instrumento esencial

para la toma de decisiones y la preservacion del patrimonio documental.

El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. E.S.P. consciente de la
importancia de la organizacion de los archivos, realiz6 la actualizacion de las
Tablas de Retencion Documental y el Cuadro de Clasificacion documental,
herramientas que contribuyen al desarrollo del Programa de Gestion Documental

por ser el instrumento archivistico principal para la organizacién de los archivos.

En tal sentido, el AMB S.A. E.S.P. luego de un proceso de planeacion conté con la
estructuraciéon y adopcién de las TRD, las cuales fueron aprobadas por el Consejo
Municipal de Archivo mediante Acta No. 002 del 27 de mayo de 2010 y, que en
cumplimiento de la normativa existente, son hoy objeto de actualizaciéon y
sometidas a consideracion de dicho érgano.
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1. MARCO CONCEPTUAL3

Los procesos Archivisticos en Colombia, han presentado en los ultimos afios una
evolucion que permite implementar herramientas metodologicas, conceptuales vy
teoricas. Dichas herramientas ayudan a consolidar y establecer criterios para el
trabajo del profesional en archivistica; herramientas elementales en el desarrollo
de la practica realizada en el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga, la cual se
encontro orientada bajo la conceptualizacion definida en el acuerdo 027 de 2006,
la Ley 594 de 2000 y el MINI-MANUAL Tablas de retencion Documental y
Transferencias Documentales, los cuales brindaron informacion clara, oportuna y
metodologica para la actualizacion de las tablas de retencion documental de la

empresa.

Teniendo en cuenta la importancia que el amb designa a la aplicacién de la
valoracion documental a sus archivos, analizando y determinando los valores
primarios y secundarios de las series documentales, se puede concluir que para el
Acueducto Metropolitano de Bucaramanga, la conservacion de los documentos
producidos y recibidos son una prioridad, ya que estos son considerados
lenguaje natural de la administracion de la empresa, y los cuales permiten el
funcionamiento de la misma, ofreciendo los elementos necesarios para la
participacion ciudadana en futuras investigaciones, ademas de que sus archivos
son un apoyo decisivo para la transparencia y el control de la gestién de la

institucion, que garantizan los derechos individuales y colectivos.

Durante el desarrollo y ejecucion de la practica como profesional en archivistica
se manejaron términos y conceptos especificos que a continuacion se relacionan,
los cuales permitiran a futuros lectores de este informe, tener claridad en la
metodologia implementada en la ejecucion de la practica, “ Actualizacion de

Tablas de Retencion Documental”.

3 Los términos que conforman el marco conceptual fueron extractados de Reglamento General de Archivos, aprobado por el

Archivo General de la Nacion mediante Acuerdo 027 de 2006.
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Administracion de archivos: Conjunto de estrategias organizacionales dirigidas
a la planeacién, direccion y control de los recursos fisicos, técnicos, tecnolégicos,

financieros y del talento humano, para el eficiente funcionamiento de los archivos.

Archivo: Conjunto de documentos, sea cual fuere su fecha, forma y soporte
material, acumulados en un proceso natural por una persona o entidad publica o
privada, en el transcurso de su gestion, conservados respetando aquel orden para
servir como testimonio e informacion a la persona o institucion que los produce y a
los ciudadanos, o como fuentes de la historia.

También se puede entender como la institucién que ésta al servicio de la gestién

administrativa, la informacion, la investigacion y la cultura.

Archivo central: Unidad administrativa que coordina y controla el funcionamiento
de los archivos de gestion y reune los documentos transferidos por los mismos

una vez finalizado su tramite y cuando su consulta es constante.

Archivo de gestién: Archivo de la oficina productora que retine su documentacion

en tramite, sometida a continua utilizacién y consulta administrativa.

Archivo histoérico: Archivo al cual se transfiere del archivo central o del archivo
de gestion, la documentacion que por decisién del correspondiente Comité de
Archivo, debe conservarse permanentemente, dado el valor que adquiere para la
investigacion, la ciencia y la cultura. Este tipo de archivo también puede conservar
documentos historicos recibidos por donacién, depdsito voluntario, adquisicién o

expropiacion.

Ciclo vital del documento: Etapas sucesivas por las que atraviesan los

documentos desde su produccion o recepcion, hasta su disposicion final.
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Clasificacion documental: Fase del proceso de organizacion documental, en la
cual se identifican y establecen agrupaciones documentales de acuerdo con la
estructura organico-funcional de la entidad productora (fondo, seccion, series y/o

asuntos).

Comité de archivo: Grupo asesor de alta Direccion, responsable de cumplir y
hacer cumplir las politicas archivisticas, definir los programas de gestion de
documentos y hacer recomendaciones en cuanto a los procesos administrativos y

técnicos de los archivos.

Conservacién de documentos: Conjunto de medidas preventivas o correctivas
adoptadas para asegurar la integridad fisica y funcional de los documentos de

archivo.

Consulta de documentos: Acceso a un documento o a un grupo de documentos

con el fin de conocer la informacién que contienen.

Depuracién: Operacion, dada en la fase de organizacion de documentos, por la
cual se retiran aquellos que no tienen valores primarios ni secundarios, para su

posterior eliminacion.

Descripcion documental: Fase del proceso de organizacion documental que
consiste en el andlisis de los documentos de archivo y de sus agrupaciones, y

cuyo resultado son los instrumentos de descripcion y de consulta.

Digitalizacion: Técnica que permite la reproduccion de informacion que se
encuentra guardada de manera analdgica (Soportes: papel, video, casettes, cinta,
pelicula, microfilm y otros) en una que soélo puede leerse o interpretarse por

computador.

Documento activo: Aquel con valores primarios cuyo uso es frecuente.
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Documento de apoyo: Documento generado por la misma oficina o por otras
oficinas o instituciones, que no hace parte de sus series documentales pero es de

utilidad para el cumplimiento de sus funciones.

Documento de archivo: Registro de informacion producida o recibida por una
entidad publica o privada en razén de sus actividades o funciones.

Documento Inactivo: Es aquel que ha dejado de emplearse con fines

administrativos y legales.

Documento historico: Documento Unico que por su significado juridico o
autografico o por sus rasgos externos y su valor permanente para la direccion del
Estado, la soberania nacional, las relaciones internacionales o las actividades

cientificas, tecnolégicas y culturales, se convierte en parte del patrimonio histérico.

Eliminacién documental: Actividad resultante de la disposicion final sefialada en
las tablas de retencion o de valoracién documental para aquellos documentos que
han perdido sus valores primarios y secundarios, sin perjuicio de conservar su

informacion en otros soportes.

Expediente: Unidad documental compleja formada por un conjunto de
documentos generados organica y funcionalmente por una instancia productora en

la resolucion de un mismo asunto.

Fechas extremas: Fechas que indican los momentos de inicio y de conclusion de
un expediente, independientemente de las fechas de los documentos aportados
como antecedente o prueba. Fecha méas antigua y mas reciente de un conjunto de

documentos.

Foliar: Accion de numerar hojas.
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Folio: Hoja.

Funcién archivistica: Actividades relacionadas con la totalidad del quehacer
archivistico que comprenden desde la elaboracion del documento hasta su

eliminacion o conservacioén permanente.

Gestion documental: Conjunto de actividades administrativas y técnicas,
tendientes a la planificacibn, manejo y organizacion de la documentacion
producida y recibida por las entidades, desde su origen hasta su destino final con

el objeto de facilitar su utilizacion y conservacion.

Guia: Instrumento de consulta que describe genéricamente fondos documentales
de uno o varios archivos indicando sus caracteristicas fundamentales, como
organismos que los originan, secciones y series que los forman, fechas extremas y

volumen de la documentacion.

Legajo: Conjunto de documentos atados o empastados para facilitar su

manipulacion.

Normalizacién archivistica: Actividad colectiva encaminada a unificar criterios en

la aplicacion de la practica archivistica.

Ordenacién documental: Fase del proceso de organizacion que consiste en
establecer secuencias dentro de las agrupaciones documentales definidas en la

fase de clasificacion.
Organigrama: Representacion grafica de la estructura de una institucion. En

archivistica se usa para identificar las dependencias productoras de los

documentos.
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Organizacion de archivos: Conjunto de operaciones técnicas y administrativas
cuya finalidad es la agrupacion documental relacionada en forma jerarquica con

criterios organicos o funcionales.

Organizacion documental: Proceso archivistico orientado a la clasificacion, la

ordenacion y la descripcion de los documentos de una institucion.

Produccion documental: Generacion de documentos hecha por las instituciones

en cumplimiento de sus funciones.

Registro de ingreso de documentos: Instrumento que controla el ingreso a un
archivo, siguiendo el orden cronoldgico de entrada, de documentos provenientes

de dependencias, instituciones o personas naturales.

Reglamento de archivo: Instrumento que sefiala los lineamientos administrativos

y técnicos que regulan la funcion archivistica en una entidad.

Retencién documental: Plazo que los documentos deben permanecer en el
archivo de gestion o en el archivo central, tal como se consigna en la tabla de

retencion documental.

Seccion: En la estructura archivistica, unidad administrativa productora de

documentos.

Seleccién documental: Disposicion final sefialada en las tablas de retencion o de
valoracion documental y realizada en el archivo central con el fin de escoger una
muestra de documentos de caracter representativo para su conservacion

permanente. Usanse también “depuracién” y “expurgo’.

Serie documental: Conjunto de unidades documentales de estructura y contenido

homogéneos, emanadas de un mismo oOrgano 0 sujeto productor como
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consecuencia del ejercicio de sus funciones especificas. Ejemplos: historias
laborales, contratos, actas e informes, entre otros.

Subserie: Conjunto de unidades documentales que forman parte de una serie,
identificadas de forma separada de ésta por su contenido y sus caracteristicas

especificas.

Tabla de retencién documental: Listado de series, con sus correspondientes
tipos documentales, a las cuales se asigna el tiempo de permanencia en cada

etapa del ciclo vital de los documentos.

Tipo documental: Unidad documental simple originada en una actividad
administrativa, con diagramacién, formato y contenido distintivos que sirven como

elementos para clasificarla, describirla y asignarle categoria diplomatica.

Transferencia documental: Remision de los documentos del archivo de gestion
al central, y de éste al histérico, de conformidad con las tablas de retencién y de

valoracion documental vigentes.

Unidad administrativa: Unidad técnico-operativa de una institucion.

Unidad de conservacién: Cuerpo que contiene un conjunto de documentos de tal
forma que garantice su preservacion e identificacion. Pueden ser unidades de

conservacion, entre otros elementos, las carpetas, las cajas, y los libros o tomos.

Unidad documental: Unidad de analisis en los procesos de identificacion y
caracterizacion documental. Puede ser simple, cuando esta constituida por un solo
tipo documental, o compleja, cuando la constituyen varios, formando un

expediente.

Valor administrativo: Cualidad que para la administracion posee un documento

como testimonio de sus procedimientos y actividades.
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Valor cientifico: Cualidad de los documentos que registran informacion

relacionada con la creacion de conocimiento en cualquier area del saber.

Valor contable: Utilidad o aptitud de los documentos que soportan el conjunto de
cuentas y de registros de los ingresos, egresos y los movimientos econdmicos de

una entidad publica o privada.

Valor cultural: Cualidad del documento que, por su contenido, testimonia, entre
otras cosas, hechos, vivencias, tradiciones, costumbres, habitos, valores, modos
de vida o desarrollos econdémicos, sociales, politicos, religiosos o estéticos propios

de una comunidad y utiles para el conocimiento de su identidad.

Valor fiscal: Utilidad o aptitud que tienen los documentos para el Tesoro o
Hacienda Publica.

Valor historico: Cualidad atribuida a aquellos documentos que deben
conservarse permanentemente por ser fuentes primarias de informacion, Utiles

para la reconstruccion de la memoria de una comunidad.

Valor juridico o legal: Valor del que se derivan derechos y obligaciones legales,

regulados por el derecho comun y que sirven de testimonio ante la ley.

Valor técnico: Atributo de los documentos producidos y recibidos por una

institucion en virtud de su aspecto misional.
Valoracion documental: Labor intelectual por la cual se determinan los valores

primarios y secundarios de los documentos con el fin de establecer su

permanencia en las diferentes fases del ciclo vital.

26



2. DIRECTRICES BASICAS E INSTRUCTIVOS PARA LA ELABORACION DE
TABLAS DE RETENCION Y TRANSFERENCIAS DOCUMENTALES*

Desde la promulgacién de la ley 80 de 1989, la elaboracion de las Tablas de
Retencion Documental (TRD) ha sido una de las preocupaciones constantes tanto
para el Archivo General de la Nacion de Colombia, ente rector de la politica
archivistica, como para los archivos de los Organismos Nacionales y para aquellos

gue hacen parte del Sistema Nacional de Archivos.

La Junta Directiva del Archivo General de la Nacion, por medio del Acuerdo 12 del
16 de octubre de 1991 fij6 un plazo de seis meses para la presentacion de las
TRD de los Organismos Nacionales del Orden Central. Para realizar este trabajo,
el AGN buscé la colaboraciéon de expertos, lo cual permiti6 que algunas de las
entidades del sector publico presentaran sus TRD.

En vista de que no todas las entidades dieron cumplimiento a dicha disposicion, el
Gobierno Nacional promulg6 el Decreto 1382 de 18 de agosto de 1995 "Por el cual
se reglamenta la ley 80 y se ordena la transferencia de los archivos de los
Organismos Nacionales al Archivo General de la Nacién" que también obliga a
todos los Organismos Nacionales a presentar sus TRD en un plazo de sesenta
dias, contados a partir de la fecha de su publicaciébn. En cumplimiento de este
Decreto, la Junta Directiva del Archivo General de la Nacién expidi6 los Acuerdos
8,9,11y 12 de 1995 y 006 de 1996.

Para facilitar la aplicacion del decreto en mencion, el Archivo General de la Nacién
convoco a los jefes de archivo de los Ministerios y de sus organismos adscritos y
vinculados a un taller sobre directrices para la elaboracion y presentacién de las

TRD. La base material para el desarrollo del taller la constituyeron encuestas de

4 Mini/manual no. 4 Tablas de retencién y transferencias documentales, Directrices béasicas e instructivos para su
elaboracion, (Version Actualizada, Division de Clasificacion y Descripcion, Archivo General de la Nacion).
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diagnoéstico, formatos, instructivos y lineamientos fundamentales tanto para

conocer los acervos documentales como para iniciar su valoracion.

El bagaje teorico previo para la elaboracion de este material se enriquecié con los
talleres y sesiones adelantadas con los asesores Agnes Etienne Magnien, de los
Archivos Nacionales de Francia; José Antonio Ramirez Dele6n y Juan Manuel
Herrera Huertas, del Archivo General de la Nacion de México y Louis Garon de los
Archivos Nacionales de Quebec, Canada, en desarrollo del Proyecto de
Normatividad Basica para Archivos en Colombia, quienes ademas aportaron
documentos y publicaciones sobre los temas de Valoracién, Seleccion y Retencién

Documental.

El mini manual tiene como objetivo servir de apoyo a los funcionarios de archivos

de la administracion, para normalizar los procesos archivisticos relacionados con

la gestibn documental. Como objetivos especificos se sefalan los siguientes:

» Desarrollar los principios enunciados en el Reglamento General de Archivos y
dar cumplimiento a la Ley 594 de 2000, en torno a Tablas de Retencion y

Transferencias Documentales.

» Precisar conceptos relacionados con los procesos de identificacion, valoracion,

seleccion y eliminacion documentales, entre otros.

« Promover la elaboracion y aplicacion de Tablas de Retencion en cada entidad.

* Apoyar la elaboracion de Tablas Generales de Retencion Documental de las
Entidades de la Administracion Nacional.

* Racionalizar y Regular los procesos de Transferencias Primarias y Secundarias.
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Facilitar las labores de organizacion fisica de la documentacion historica tanto
para el embalaje como para la ubicacion en los depésitos del Archivo General
de la Nacion cuando fuere del caso.

2.1 MARCO NORMATIVO

Ley 80 del 22 de diciembre de 1989, por la cual se crea el Archivo General de la

Nacion y se dictan otras disposiciones.

Normas constitucionales de importancia para los Archivos — Constituciéon
Nacional 1991.

Ley 594 del 2000, Por medio de la cual se dicta la ley general de archivos.

Acuerdo 049 del 5 de mayo de 2000, Por el cual se desarrolla el articulo del
Capitulo 7 “Conservacion de Documentos” del Reglamento General de Archivos

sobre “condiciones de edificios y locales destinados a archivos”.

Acuerdo No. 042 (Octubre 31 de 2002) Por el cual se establecen los criterios
para la organizacion de los archivos de gestion en las entidades publicas y las
privadas que cumplen funciones publicas, se regula el Inventario Unico

documental.

Acuerdo No. 039 (Octubre 31 de 2002, por el cual se regula el procedimiento
para la elaboracion y aplicacion de las Tablas de Retencién Documental en
desarrollo del Articulo 24 de la Ley 594 de 2000.

Ley 1437, por el cual se expide el cédigo de procedimiento Administrativo.

Acuerdo 004 de 2013, por el cual se Reglamentan parcialmente los Decretos

2578 y 2609 de 2012 y se modifica el procedimiento para la elaboracion,
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presentacion, evaluacion, aprobacién e implementacion de las Tablas de

Retencion Documental y las Tablas de Valoracion Documental.

= Resolucion 8934 de 2014, por el cual se establecen las directrices en materia
de gestion documental y organizacion de archivos que deben cumplir los

vigilados por la Superintendencia de Industria y Comercio.

2.2 COMITE DE ARCHIVOS

En el cumplimiento a lo dispuesto en el Acuerdo N. 12 del 18 de octubre de 1995
de la Junta Directiva del Archivo General de la Nacion, el Gerente General de la
companfia del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. E.S.P. en uso de
sus facultades legales y estatutarias resuelve conformar EI Comité De Archivo Y
Correspondencia De La CAMB, mediante la Resolucion N. 030 del 18 de Julio de
2003.

2.3 INTEGRANTES

El Comité De Archivo Y Correspondencia quedd integrado por el Secretario
General, Secretario Juridico o sus delegados, Gerente administrativo y financiero
o su Delegado, Gerente de Proyectos o su Delegado, Gerente de Operaciones o
su Delegado, Gerente Comercial o su Delegado, Jefe de oficina de Control Interno

y el Jefe de la seccion de Archivo y Correspondencia.
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3. METODOLOGIA Y DESARROLLO DE LA PRACTICA SOCIAL

Para la actualizacion de las Tablas de Retencion Documental se tomé como guia
el Acuerdo 004 de 2013 del Archivo General de la Nacion, por el cual se modifica
el procedimiento para la elaboracién, presentacion, evaluacion, aprobacion e
implementacion de las Tablas de Retencion Documental y el Mini/Manual No. 4
Tablas de Retencion y Transferencias Documentales, directrices basicas e
instructivos para su elaboracién, donde explica cuéles son los pasos a seguir para

recopilar y analizar toda la informacion necesaria para realizar la actualizacion.

El Acueducto Metropolitano asumio el compromiso de actualizar las TRD, bajo la
direccion de la Secretaria General, a través de la seccion de Gestion Documental
con la elaboracion de un convenio macro existente con la universidad Industrial de
Santander en el afio 2015 y con la suscripcion de un acuerdo para la realizacién
de préacticas académicas con estudiantes universitarios, firmado el dia 28 de abril
de 2015. (Ver Anexo A. Convenio Interinstitucional para la realizacion de Practica

Social y Anexo B. Acuerdo interinstitucional para la realizacién de practica social).

Las etapas realizadas para dicha actualizacién fueron las siguientes:

3.1 INVESTIGACION PRELIMINAR DEL ACUEDUCTO METROPOLITANO DE
BUCARAMANGA

Inicialmente se elaboré un cronograma de entrevistas para la realizacion de la
encuesta documental a todas las dependencias productoras de documentos del
AMB S.A. E.S.P. (Ver Imagen 1 Cronograma de entrevistas).

Haciendo énfasis en la relacion que tiene cada dependencia con la produccion y
recepcion documental, se realizaron las encuestas documentales a cada una de
ellas, basados en la actual estructura organizacional de la empresa, y teniendo

como apoyo los inventarios documentales de los archivos de gestién, el Manual de

31



Perfiles y Responsabilidades (ver Anexo C. Entrevistas proceso de actualizacion

de Tablas de Retencion Documental).

Imagen 1. Cronograma de entrevistas

CRONOGRAMA ENTREVISTAS PROCESO ACTUALIZACION TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL
CODIGO PROCESOS O UNIDADES ADMINISTRATIVAS FECHAS |HORA INICIO | HORA FINAL
1000 |GERENCIA GENERAL 06-may [08:00 a.m. [9:00 a.m.
1100 |SECRETARIA GENERAL 06-may |9:00 a. m. 10:00 a. m.
1130 |DIVISION JURIDICA 06-may |10:00a.m. [11:00a.m.
1150 |COORDINACION JURIDICA 06-may [10:00a.m. [11:00a.m.
1200 |COORDINACION PRENSAY COMUNICACIONES 06-may [3:00 p. m. 4:00 p. m.
1700 |COORDINACION DE CALIDAD 07-may [08:00 a.m. [9:00 a.m.
3000 |GERENCIAFINANCIERA 07-may [9:00a.m. 10:00 a. m.
1300 |CONTROL DE GESTION 07-may |10:00a.m. |11:00a.m.
1140 |DIVISION DE GESTION DE COMPRAS 07-may |2:00 p. m. 3:00 p. m.
1600 |DIVISION DE GESTION HUMANA 07-may [3:00 p. m. 4:00 p. m.
1620 |SECCION SISTEMAS DE ADMINISTRACION DE RECURSO HUMANO 08-may [08:00 a.m. [9:00 a.m.
3100 |DIVISION TESORERIA 08-may [11:00a.m. [12:00a.m.
3200 [DIVISION CONTABILIDAD 08-may |9:00a.m. 10:00 a. m.
3300 [DIVISION DE SISTEMAS DE INFORMACION 08-may [|10:00a.m. |11:00a.m.
3400 |COORDINACION COSTOS Y PRESUPUESTOS 08-may [2:00 p. m. 3:00 p. m.
3500 |SECCION SERVIVIOS ADMINISTRATIVOS Y MANTENIMIENTO 08-may [3:00 p. m. 4:00 p. m.
3700 |COORDINACION DE BIENES 11-may [08:00 a.m. |9:00 a.m.
4000 [GERENCIADE OPERACIONES 11-may [9:00 a.m. 10:00 a. m.
4100 [DIVISION CAPTACION 1l-may |10:00a.m. [11:00a.m.
4110 |SECCION INFRAESTRUCTURA 1l-may |2:00 p.m. 3:00 p. m.
4200 |DIVISION TRATAMIENTO 11l-may [3:00 p.m. 4:00 p. m.
4300 |DIVISION DISTRIBUCION 12-may |08:00 a.m. |9:00a.m.
4310 [DISPONIBILIDADES E INSTALACIONES 12-may |9:00 a.m. 10:00 a. m.
4400 [DIVISION ELECTROMECANICA 12-may [10:00a.m. |11:00 a.m.
5000 |GERENCIADE PLANEACION Y PROYECTOS 12-may |[2:00 p. m. 3:00 p. m.
5100 |DIVISION DISENOS E INTERVENTORIA 12-may [3:00 p. m. 4:00 p. m.
5200 |DIVISION NUEVOS ABASTECIMIENTOS 13-may [08:00 a.m. |9:00 a.m.
5300 |COORDINACION DE GESTION AMBIENTAL 13-may [9:00 a.m. 10:00 a. m.
5400 |DIVISION NEGOCIOS ESTRATEGICOS 13-may [10:00a.m. |11:00 a.m.
6000 |GERENCIA COMERCIAL 13-may [2:00 p. m. 3:00 p. m.
6100 |DIVISION DE SERVICIO AL CLIENTE 13-may |[3:00 p. m. 4:00 p. m.
6200 [DIVISION COBRANZAS 14-may |08:00a.m. [9:00a.m.
6300 [DIVISION FACTURACION 14-may [9:00 a.m. 10:00 a. m.
6500 |SECCION UNIDAD ANTIFRAUDE 14-may [10:00a.m. |11:00 a.m.
6600 |COORDINACION PETICIONES QUEJAS Y RECURSOS 14-may |2:00 p.m. 3:00 p. m.
6700 |SECCION LABORATORIO CALIBRACION DE MEDIDORES 14-may |3:00 p.m. 4:00 p. m.
1120 |DIVISION GESTION CONTRATACION 15-may [08:00 a.m. |9:00 a.m.
1610 |SECCION SALUD OCUPACIONAL 15-may [9:00 a. m. 10:00 a. m.
1400 |DIVISION PROYECTO EMBALSE DE BUCARAMANGA 15-may [10:00a.m. |11:00 a.m.
4320 |SECCION REDES 15-may [2:00 p. m. 3:00 p. m.
4330 [SECCION DE ABASTECIMIENTOS 15-may |3:00 p. m. 4:00 p. m.
6400 |DIVISION ATENCION TECNICA DOMICILIARIA 19-may [08:00 a.m. |9:00 a.m.
6410 |SECCION MEDIDORES 19-may [9:00 a.m. 10:00 a. m.
4210 |PLANTAS DE TRATAMIENTO 19-may |10:00a.m. [11:00a.m.
4600 |[SECCION CONTROL CALIDAD AGUAS 19-may |2:00 p. m. 3:00 p. m.
1110 |SECCION GESTION DOCUMENTAL 19-may [3:00 p. m. 4:00 p. m.

Fuente: Autor
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3.2 COMPILACION DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL

Se desarrollé una labor de investigacion de la documentacién producida y recibida
por el AMB S.A E.S.P. para el andlisis, la identificacion y la valoraciéon de los
documentos, se conto con la participacion activa de todos los duefios de procesos
de las dependencias productoras de documentos para esta labor se utilizo el
formato de encuesta de estudio de unidad documental® (ver Anexos D. Planillas de

Asistencia Entrevistas actualizacion de Tablas de Retencién Documental).

3.3 REVISION DE LAS OFICINAS PRODUCTORAS DE LA INFORMACION

A patrtir de lo anterior, se identificaron las Series y Subseries documentales.

Se efectu6 la codificacibn con base en la Estructura Organizacional, se
determinaron  los tiempos de retencion de los documentos en cada fase de
archivo y su disposicion final (ver Anexo E. Sistema de Codificacion Unidades

Productoras de Documentos).

3.4 ELABORACION Y PRESENTACION DE LAS TABLAS DE RETENCION
DOCUMENTAL

Posteriormente se realiz6 la elaboracién de propuesta de Tabla de Retencion
Documental, teniendo como punto de partida las series y subseries documentales
gue tramita y administra cada proceso. Las TRD se presentaron acompafiadas de
una introduccion y de los anexos que sustentaron el proceso de elaboracion que

aseguré su comprension y aplicacion.

Igualmente se actualizé el Cuadro de Clasificacion Documental, que refleja los

cambios generados, como inclusién y supresidbn de Series y Subseries

5 MINI/MANUAL NO 4 Tablas de Retencién y Transferencias documentales. Directrices basicas e instructivos para su
elaboracion. Archivo General de la Nacion.
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documentales, las cuales se identifican con color rojo (ver Anexo F. Cuadro de

Clasificacion 2011 y Anexo G. Cuadro de Clasificacion 2015).

El cddigo 2000 fue omitido puesto que correspondia a la Gerencia de Expansion

Estratégica, la cual no forma parte de la estructura organizacional vigente.

Los documentos de apoyo no se registraron en las Tablas de Retencion
Documental puesto que la informacién que contienen no repercute directamente
en el cumplimiento de funciones especificas de la gestiéon y no forman parte de las

series documentales.

3.5 SEGUIMIENTO Y ACTUALIZACION DE LA TABLA DE RETENCION
DOCUMENTAL

Se realiz6 en colaboracion con la seccion de Archivo del AMB un cronograma de
seguimiento para la verificacion de la aplicacion de la Tabla de Retencién
Documental en los diferentes procesos y un plan de mejoramiento a corto plazo,
para atender las modificaciones suscitadas por cambios en los procedimientos,

reformas organizacionales y funciones.
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4. HISTORIA INSTITUCIONAL ACUEDUCTO METROPOLITANO DE
BUCARAMANGA S.A. ES.P.

4.1 historia institucional:
La historia institucional permite estudiar y analizar la evolucion y desarrollo de las
instituciones publicas y privadas, estableciendo cual ha sido su desarrollo organico
y estructural en el tiempo.
"De esta forma se entiende el tipo de institucionalidad que investiga la
historia institucional, fundada en el derecho y el ordenamiento juridico para
su establecimiento y legitimacion, adscrita dentro del aparato del Estado, y
gue se enfoca en analizar su devenir histérico: sus funciones, formas, y

transformaciones [...]’®.

La historia institucional busca establecer la relacion entre los diferentes aspectos
(social, econémico y politico) que permitieron el surgimiento de la institucién. La
historia institucional analiza los aspectos internos y externos que dieron origen a
esta, realizando una construccion de su origen, desarrollo y consolidacion. Para
esto se deben tener en cuenta los diferentes cambios estructurales y organicos
que se presentaron en el desarrollo de la institucion dado que su objetivo es el
analisis de las instituciones en el tiempo donde el cambio es el objetivo principal

de andlisis.’

El presente capitulo busca hacer una construccion de la historia institucional del
Acueducto de Bucaramanga, antes conocido desde su fundacién en 1916 como
Compafila Andénima del Acueducto de Bucaramanga y actualmente como
Acueducto Metropolitano de Bucaramanga. El objetivo de esta historia institucional
es realizar una construccion histérica que involucre los diferentes aspectos de
orden social, econémico y politico que permitieron la creacion de un sistema de

suministro de agua en la ciudad. Asi mismo es de gran importancia establecer

® SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C.FLOREZ PORRAS, Juan Daniel. Guia
metodolégica para la investigacion de historias institucionales. Modelo de orientacién general.2011. P. 21. En:
http://archivobogota.gov.co/guias.

" Ibid. P. 35
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como fue el desarrollo del Acueducto de Bucaramanga teniendo en cuenta sus
antecedentes, y la implementacion de nuevos proyectos que llegaron a calificarlo
como uno de los mejores sistemas de suministro de agua llegando a constituirse
como un referente tanto en el orden Nacional como latinoamericano.

4.2 metodologia

Para el desarrollo de esta investigacion fue necesaria la implementacion de una
metodologia que permitiera estructurar y organizar la informacion para la
realizacion de dicha historia institucional. La implementaciéon de un método de
investigacion historiografico basado en la recopilacion, critica, consulta y analisis

de fuentes primarias y secundarias.®

A partir de la recopilacién de informacién fue posible establecer cudles fueron los
antecedentes y el proceso de conformacion del Acueducto de Bucaramanga. Para
la elaboracion de este trabajo se contd con la Guia Metodolégica para la
Investigacion de Historias Institucionales publicada por la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota en el 2011. Esta guia metodolégica plantea un marco
tedrico que es pertinente para esta investigacion, pues resalta aspectos
importantes de la teoria de la organizacién donde el estudio institucional integra
tres componentes que configuran la institucion, a saber. el componente

Estructural; el Funcional; y el Evolutivo.®

El método de investigacion historiogréfica contd con la recoleccion de informacion
en fuentes primarias tales como: Archivo Historico Regional de la Universidad
Industrial de Santander, donde fue posible acceder a la escritura de constitucion
de la Compafia Anonima del Acueducto de Bucaramanga, informacion encontrada
en los libros de la Notaria Primera de Bucaramanga en el afio de 1916; actas de
Asamblea del Acueducto conservadas en el archivo historico de la entidad, se

conservan desde 1965 en adelante cuando la empresa empieza a implementar un

8Secretaria General De La Alcaldia Mayor De Bogota D.C., Flérez Porras, Juan Daniel. Guia metodologica para la
investigacion de historias institucionales. Modelo de orientacion general.2011. P. 37. En: http://archivobogota.gov.co/guias.
® Ibid. p.37
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sistema de Gestion Documental, publicaciones periddicas (Vanguardia Liberal),
reglamentos internos de la Entidad y actas del Concejo Municipal de
Bucaramanga. Informacion que es complementada con las fuentes secundarias

gue contribuyen a entender el contexto social, econémico y politico de la ciudad.

En la segunda etapa se realizé la estructuracion del trabajo que comprendié la
periodizacion a partir de la informacion recolectada en las fuentes primarias y
secundarias, comparacion de los diferentes organigramas que se han elaborado
en la institucidén, ya que estos permiten establecer la evolucién de la entidad, y
elaboracion de los cuadros de clasificacion a partir de la practica realizada en la
empresa. Informacion que posteriormente permitio la elaboracion de la historia

institucional del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga.

41 LA SALUBRIDAD Y LA HIGIENE EN COLOMBIA: UN ASPECTO
DETERMINANTE PARA EL DESARROLLO DE LA SOCIEDAD

Durante el siglo XX en Colombia se establecieron diferentes instituciones y leyes
que pretendieron contribuir al mejoramiento de la calidad de vida, salubridad e
higiene de la poblacibn en general. Fue necesario entonces realizar la
construccion de una infraestructura que permitiria la implementacion de servicios
publicos basicos para la poblacion (acueductos, alcantarillados, control de basuras
y electricidad) obras que llevarian a fortalecer las politicas de salubridad e
higiene que habian sido punto de discusion en el Gltimo tercio del siglo XIX

“En el tiempo en que los antibidticos no eran todavia conocidos, la
prevencion del contagio dependia en gran medida de los estandares de
higiene y de la habilidad de los servicios publicos y privados. Fue la época en
que la mayoria de las ciudades de América Latina estaban siendo dotadas
de acueducto y alcantarillado; la inversion en salud publica se incremento;

hospitales municipales, nacionales o privados se estaban construyendo; y los
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profesionales médicos aumentaban y la practica médica mejoraba en su

entrenamiento. [...]” 10,

Para dicho momento la preocupacion de los médicos era la de implementar un
aparato de higiene que estuviera acorde a las necesidades de la poblacién y fuera
asumido por el Estado superando las acciones de caridad que en su momento
fueron de gran ayuda para el control de salubridad e higiene en las ciudades del
pais, siendo necesario dar el paso de la beneficencia a la asistencia publica que

debia ser asumida por el Estado.

La implementacion de diferentes leyes por parte del Estado y la creacion de
entidades publicas buscaron dar solucion a toda la problematica de salud que se
presentd en la poblacion mas pobre, que en la mayoria de los casos migré del
campo a los principales centros urbanos del pais buscando nuevas oportunidades
laborales, lo que generd un desarrollo de diferentes epidemias que no eran faciles
de controlar: “[...]JUna de las principales preocupaciones de los higienistas eran las
tiendas y los barrios mas pobres, porque eran vistos como sitios mas expuestos a

generar y difundir epidemias.”*!

El proceso de institucionalizacion de la higiene debe comprenderse a partir del
desarrollo que tuvo esta. Como lo menciona Maria Teresa Gutiérrez en su
articulo, el periodo higienista del pais puede dividirse en etapas. La primera de
1886-1920 donde la higiene se caracteriz6 por ser débil y escasa. La segunda de
1920-1937, periodo en el cual se refuerza la higiene y se hacen cumplir las
normas establecidas y el tercero 1938-1953 un periodo donde el proceso higiénico
se implementd, se cred el Ministerio del Trabajo, Higiene y Prevencion Social.!?

En Colombia fueron establecidas diferentes entidades que buscaron fortalecer la

salubridad de la poblacion. En 1887 se cred la Junta Central de Higiene y las

10 CASTRO, Carvajal, Beatriz, Caridad y Ben eficiencia, el tratamiento de la pobreza en Colombia: 1870-1930, Bogota.
Universidad externado de Colombia.2007. P.33.

11 CASTRO, Carvajal, Beatriz, Caridad y Ben eficiencia, el tratamiento de la pobreza en Colombia: 1870-1930, Bogota.
Universidad externado de Colombia.2007. P.52.

2 GUTIERREZ, Maria-Teresa, Proceso de institucionalizacion de la higiene: estado, salubridad e higienismo en Colombia
en la primera mitad del siglo XX Revista Estudios Socio-Juridicos [en linea] 2010, 12 (Enero-Junio) p.7. [Fecha de consulta:
29 de enero 2016] Disponible en:<http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=73313677005>
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juntas departamentales de higiene administradas por médicos que buscaron que
estas cumplieran su funcién en lo referente a la salud publica “[...] las juntas de
higiene intentaron establecer leyes para la limpieza en las ciudades, en la mayoria

relacionadas con el abastecimiento de agua y el manejo de las basuras. [...]"*3

Posteriormente se cred en 1918 la Junta Central de Higiene que pasaria a ser la
Direccion Nacional de Higiene, entidad que asumié la legislacién relacionada con

la higiene del pais.

La creacion de entidades responsables de la salud publica buscaron dar
solucién a la problemética que se presentaba respecto a la salud publica, las
constantes epidemias y la mortalidad infantil fueron aspectos de preocupacion
“[...] En 1922 se decretaron oficialmente las siguientes enfermedades: el cdlera,
fiebre amarilla, tifo, varicela, fiebre escarlatina, lepra, tuberculosis, meningitis,

neumonia y disenteria [...]"*4.

En 1924 se crea el Ministerio de Instruccion y salubridad publica, con la creacion
de este Ministerio la salud se dividié en higienistas y asistencia publica donde las
funciones de estos quedaron especificadas de la siguiente manera:
“[...] la division de higiene tenia la responsabilidad de controlar la
infraestructura urbana abastecimiento de agua, alcantarillado y basuras- y las
epidemias, mantener actualizadas las estadisticas y llevar a cabo camparias
de vacunacion. La division de asistencia publica tenia la responsabilidad de

administrar las instituciones como hospitales, asilos y orfanatos™>.

La creacion de estas instituciones permitio de cierta manera llegar a establecer
medidas que controlaron la salud publica hacia la poblacion que mas lo
necesitaba. La preparacion de profesionales en la salud (Médicos), las obras de

infraestructura, la implementacion de acueductos hicieron posible que se progresa

13 CASTRO, Carvajal, Beatriz, Caridad y Ben eficiencia, el tratamiento de la pobreza en Colombia: 1870-1930, Bogota.
Universidad externado de Colombia.2007. p.39.

4 Ibid. p.39.

5 |bid. p.39

39



en la salud publica y salubridad en el pais “[...] la “conquista del agua”, junto con el
manejo de las basuras, ayudd a tener mas control sobre las epidemias y la
mortalidad, sobre todo la infantil. Durante este periodo los esfuerzos se

concentraron en la sanidad y la higiene en las principales ciudades. [...]"®

A pesar de establecerse una legislacion con entidades responsables para el
manejo de la salubridad y la higiene en el pais el desarrollo de este aspecto fue
escaso. Tan solo en la década de los 60 se puede considerar que existio un mayor

esfuerzo por brindar a la poblacion estas medidas para mejorar su calidad de vida.

En medio de este desarrollo higienista y de salubridad que fue un aspecto de
preocupacion desde inicios del siglo XX en Bucaramanga era necesario establecer
un sistema de suministro de agua que estuviera acorde a las necesidades de la
poblacion, y que a su vez contribuyera en el proceso de salubridad que empezaba
a desarrollarse en el pais. Es asi como en el afio de 1916 fue posible constituir la
Compafiia Anonima del Acueducto de Bucaramanga, después de muchos intentos
por parte de los gobernantes y personalidades de la ciudad fue posible la creacion
de esta empresa que garantizaria el suministro de agua a los habitantes de la
ciudad.

Al referirnos entonces a una obra tan importante para la ciudad como lo fue la
creacion de la compafia Anonima del Acueducto de Bucaramanga, debemos
contemplar una serie de antecedentes que permitieron que dicho proyecto se
pusiera en marcha, garantizando el suministro y facilitando el acceso y consumo

del preciado liquido a la poblacion mas necesitada de Bucaramanga.

4.2 LA CIUDAD Y SU CRECIMIENTO
Para mediados del siglo XIX, Colombia, al igual que muchos de los paises
latinoamericanos, presenta un crecimiento en su poblacién. Esta expansion

demografica estuvo medida por el incremento de la tasa de natalidad y por la

16 CASTRO, Carvajal, Beatriz, Caridad y Ben eficiencia, el tratamiento de la pobreza en Colombia: 1870-1930, Bogota.
Universidad externado de Colombia.2007.p. 38
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inmigracion de extranjeros provenientes de diversas partes especialmente de
Europa. A pesar del convulsionado momento social y politico que se vivié en el
pais, el crecimiento de la poblacién no se vio afectado ni por las guerras civiles,
ni por las epidemias que se presentaron por causa de la ineficiente y escasa

salubridad y asistencia en salud publica que habia en el pais para el momento.

“El crecimiento de los principales centros urbanos refleja el incremento de la
poblacion Colombiana. Desde 1850 habia un crecimiento lento,
aparentemente hasta principios de la década de 1870; después la poblacion
crecido mas rapido. El mayor dinamismo se puede ver en la segunda década
del siglo XX, cuando la mayoria de las ciudades aumentaron su poblacién

significativamente.”’

En medio de este contexto nacional podriamos considerar que uno de los factores
que posibilitd el crecimiento de poblacion en Bucaramanga fue el proceso agro-
exportador. Proceso que llego a mantener un crecimiento demografico
considerable originado principalmente por la comercializacion y distribucion de
productos como el tabaco, la quina, el café y las artesanias que se daban en la
region de Santander. Productos que seran determinantes en Bucaramanga para
el crecimiento urbanistico durante el siglo XX.
“Para entonces, gracias al café, al tabaco, al “boom” quinero de 1850 — 1870,
y a una pequefa pero significativa produccion artesanal especialmente en
sombreros de ‘jipijapa”, Bucaramanga se habia convertido en una plaza
geoestratégica para el comercio regional, y a ella habian confluido
negociantes nacionales y extranjeros. Los datos estadisticos del movimiento
de carga por puerto Santos y Marta entre los afios 1890 y 1898 dejan ver a

las claras la gran dinamica comercial.” 18

17 CASTRO, Beatriz. Caridad y Beneficencia: El tratamiento de la pobreza en Colombia 1870-1930.Universidad Externado
de Colombia. Bogota, 2007.p.31.

BRUEDA, Néstor, y ALVAREZ, Jaime, Historia urbana de Bucaramanga: 1900-1930.Universidad Industrial de Santander
Division Cultural.2012. P.32
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El desarrollo econémico que se presentd en la regidbn permitid mantener un
crecimiento  econdémico, politico y demogréfico. Como resultado de esto fue
posible mantener el impulso comercial originado por el despegue agro exportador
originado principalmente por productos como el café. Producto que llego a
constituir diferentes e importantes relaciones comerciales determinantes en el

crecimiento y desarrollo de la region hasta finales del siglo XIX.

Durante el periodo de 1899-1902, y como resultado de la guerra de los Mil Dias,
Bucaramanga y en general la Provincia de Soto vivié uno de los momentos mas
dramaticos y turbulentos para el desarrollo econémico, politico y social. Esta
situacion de incertidumbre se presentd debido a dos factores. El primero, la
confrontacién politica que desatdé un escenario de conflicto entre liberales y
conservadores. Y el segundo, la caida de las exportaciones por el precio del café.
Aspectos que fueron determinantes para la actividad comercial y social de
Bucaramanga y que traerian como resultado el estancamiento de la regién por
un buen tiempo.
‘el sistema de ftransporte colapsé dado que no pudo proporcionarse
mantenimiento debido a los caminos y puentes; y las mulas y caballos
esenciales para el trafico comercial, fueron apropiados para satisfacer las
necesidades de la guerra. El comercio mismo resultd paralizado por el
limitado y costoso crédito que correspondia a una atmésfera de

inseguridad.™°

El siglo XX se caracterizé por la confluencia de diversas actividades en la ciudad
la migracion del campo en consecuencia de la guerra de los Mil Dias, la actividad
comercial y artesanal de los habitantes fueron contribuyendo a una nueva
configuracion del espacio urbano. Bajo estas nuevas condiciones de expansion
era pertinente solucionar los diferentes requerimientos de los habitantes,

principalmente en lo referente a vias de comunicacién y un sistema de servicios

1% JOHNSON, David C. Impacto social de la guerra de los mil dias: criminalidad, mimeo,1994,p.2
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publicos acordes para garantizar las condiciones de higiene y salubridad que
necesitaban los habitantes de la ciudad.
“En los tres primeros quinquenios del presente siglo, la estructura urbana de
Bucaramanga se model6 a partir de los siguientes elementos: su fortaleza
comercial a nivel regional ligada a la produccion y distribucion cafetera junto
con una mediana base artesanal y de servicios; su posicidn geoestratégica
regional para la redistribucibn comercial y, unas tasas de crecimiento

demograficas bajas pero en permanente ascenso.’?°

Bucaramanga se va a caracterizar por ir adquiriendo una nueva forma de
urbanizarse, el area del centro tanto en las ciudades latinoamericanas como en las
Colombianas llegaron a constituirse como una de las mejores areas de la ciudad
dotandose de la mejor disponibilidad de servicios publicos: “[...] casas bien
construidas, calles pavimentadas y con alumbrado. En su entorno estaban
localizados el mercado, las oficinas, los almacenes, los clubes, los teatros, las

iglesias y los colegios. [...]"%*

El agua un servicio importante para la poblacion fue uno de los servicios mas
costosos y de dificil acceso. Aunque esta se presentd en algunos puntos de la

ciudad era el servicio que mas problemas les traian a los habitantes.

Ahora bien, es necesario establecer como fue el proceso de abastecimiento de
agua para los habitantes de Bucaramanga, y como se desarrollé el proyecto del
acueducto para la ciudad. Proyecto que fue de gran preocupacion para la
poblacién en general.
“Una de las grandes preocupaciones de los gobernantes de las grandes
ciudades y de sus pobladores era el agua: tener agua limpia para beber,

cocinar y lavar, construir un sistema de suministro de agua seguro, poder

20 RUEDA, Néstor, y ALVAREZ, Jaime, Historia urbana de Bucaramanga: 1900-1930.Universidad Industrial de Santander
Division Cultural.2012. p.31.

21 CASTRO, Beatriz. Caridad y Beneficencia: El tratamiento de la pobreza en Colombia 1870-1930.Universidad Externado
de Colombia. Bogoté, 2007. P. 47.
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separar el agua limpia y el agua sucia , drenar el agua sucia y manejar las

basuras. Lograr estos resultados fue un largo y lento proceso [...]” 22

En Bucaramanga se contaba con puntos fluviales importantes que brindaron
suministro a la poblacién en el desarrollo de sus actividades y su vida cotidiana. A
inicios del siglo XX en la ciudad era posible obtener el agua de fuentes
subterrdneas que se ubicaron en:

‘las chorreras de Don Juan( en el actual barrio Chorreras al costado

occidental de San Andresito la Rosita de la 45); los Escalones, ( al inicio del

escarpe entre el barrio Payacua y Girardot en inmediaciones del llamado “
tierrero” adjunto al colegio Salesiano); los Aposentos( entre la antigua
hacienda Puyana vy el angulo sudoeste de la Ciudad; las Pifiitas ( en el
escarpe occidental del actual barrio Alfonso LoOpez; las Aguadas Del
Envigado ( sobre la calle del volante hoy cra 17 con 54); y el manantial de
Guacamaya (sobre la misma calle del volante donde terminaba y giraba al

oriente para salir a Floridablanca, hoy cra 17 con 61."23

Estos puntos eran considerados como los mejores para obtener el agua de
consumo Yy de preparacion de alimentos. Esta actividad dio origen a lo que se

conocié como el acueducto de “las tres bes” (Bobo, Burro Y Barril).

El transporte del agua se realizaba en barriles a lomo de mula desde el lugar de
abastecimiento hasta las viviendas o lugar de destino, actividad que no toda la
poblacién llego a realizar debido a los costos que esta tenia. El costo de un barril

de agua tenia aproximadamente el valor de 30 centavos por barril.

En cuanto a los sitios que estaban destinados para la higiene es decir para el
bafio y aseo personal, y lavar ropa se destinaron unas fuentes hidricas que

cumplieron con la funcién de bafios publicos entre las mejores estaban:

2 |bid. p.34.
3 RUEDA, Néstor, y ALVAREZ, Jaime, Historia urbana de Bucaramanga: 1900-1930.Universidad Industrial de Santander
Division Cultural.2012. p. 56.
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“[...] los mas famosos eran los de La Mejor ubicados en la actual cra 17 con
avenida la rosita, La Filadelfia en la parte posterior del asilo San Antonio, Los
de la Quinta de Cadena los mas antiguos y mejorados, Ubicados en el barrio
la Quinta actual Alfonso Lopez, los bafios del Llano en terrenos de don
Buenaventura Navas, todos ellos propios para las capas medias y altas, y los

de los Escalones para los pobres, administrados por el municipio.?*

4.3 EL ACUEDUCTO DE LAS TRES BES

Bucaramanga se caracteriz6 por ser una ciudad que desde mediados del siglo XIX
presentd una actividad comercial ligada a la actividad exportadora, la ciudad
tardo en constituirse como una verdadera ciudad urbanizada y moderna. Situacion
gque puede argumentar teniendo en cuenta la falta de agua por causa de la

escases y agotamiento de las fuentes hidricas cercanas.

Fue necesario buscar un punto de abastecimiento de agua apta para el consumo,
situacion que fue posible solucionar al encontrar en algunos puntos lejanos el
preciado liquido, situacion que hizo que el acceso tuviera dificultades. El acceso
al agua se Convirti6 en un negocio rentable, pues los aguadores cobraban
teniendo en cuenta la distancia de la carga, y la hora y la fecha en la que se
hiciera el suministro. Rapidamente las pilas y pocetas publicas que en su
momento fueron las que satisficieron a la poblacion fueron sustituidas por una

agua de calidad que era obtenida en el acueducto de las tres bes.

‘Bucaramanga a comienzos de este siglo no sofiaba con un acueducto y
hasta el afio 30 el noventa por ciento de la poblacion se surtia de las
aguadas, concretamente de las “Chorreras de Don Juan”, donde existian por

lo menos 12 chorros encauzados, los primeros cuatro, en la parte alta,

2 |bid. p.57.
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especial para los tinajeros, o sea el agua de beber, de servir en la mesa

familiar y a los visitantes [...]"?°

El acueducto de las tres bes se constituyé como uno de los mejores puntos para el
suministro de agua, las Chorreras de Don Juan representaban el agua mas
apetecida y anhelada para la poblacion que durante mucho tiempo se abastecio
de este acueducto.

Este acueducto permitio el desarrollo de una actividad laboral: los aguadores que
a diario conseguian su sustento de la venta de los barriles de agua desarrollaron
un estilo de vida ligado a esta actividad, conocidos por la poblacion con apodos
caracteristicos que los hacian los mas famosos suministradores de agua
“[...]’Medio Beso”, “Dulce Sueno”, “Mal hecho”; eran personajes destacados en su
esfera social, y necesariamente al jumento correspondia el mismo nombre que su

arriero.”26

Este sistema de acueducto dio provision para la subsistencia de la poblacion por
un tiempo considerable, al ser el Unico suministro de agua de calidad se hizo
presente una situacion de estancamiento en el crecimiento de la ciudad.
Principalmente por ser acueducto artesanal con sistema de abastecimiento

precario que no garantizo el desarrollo de la ciudad y de la industria.

La tarea era la de poner en marcha el proyecto para construir un sistema de
acueducto que permitiera que la poblacion en general accediera a este servicio los
pronunciamientos de diferentes personalidades de la ciudad con respecto a la
necesidad de este no se hacian esperar, en 1904 “[...] don Nepomuceno Serrano
hacia en la Gaceta de Santander un llamado a la ciudadania para la constitucion
de una sociedad Anénima con $1.000.000 de capital.”?’

% SARMIENTO, Monica, una historia verdadera, memorias compaiia del acueducto metropolitano de Bucaramanga S.A
E.S.P., Universal de impresién, Bucaramanga.1997. p.55.

%6 SARMIENTO, Monica, una historia verdadera, memorias compafiia del acueducto metropolitano de Bucaramanga S.A
E.S.P., Universal de impresién, Bucaramanga.1997. p.54.

27 RUEDA, Néstor, y ALVAREZ, Jaime, Historia Urbana de Bucaramanga: 1900-1930.Universidad Industrial de Santander
Divisién Cultural.2012.p. 58.
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4.4 EL ACUEDUCTO DE BUCARAMANGA: GESTANDO UN SUENO

La implementacion de un sistema de acueducto en Bucaramanga fue la
preocupacion de los habitantes de la ciudad, preocupacion que llegé a ser punto
de discusion para los integrantes del concejo Municipal y de diferentes
comerciantes, extranjeros (comerciantes y profesionales) que veian en esta obra
un punto de referencia para que la ciudad se transformara y se lograra la

expansion y urbanizacion de caracter modernizante que tanto se necesitaba.

La puesta en marcha de este proyecto contd con numerosos antecedentes que
van desde finales del siglo XIX, en 1878 se empiezan a realizar los primeros
estudios para la implementacion de un acueducto en la ciudad, dicha labor fue
realizada por el Ingeniero Angel Maria Otero quien levanto los planos necesarios
para conducir el agua desde el rio Surata y la quebrada de Tona hasta la ciudad.
Evento que constituye uno de los primeros datos que se tienen para la

construccion de un acueducto de agua potable.

La construccion del acueducto en la ciudad era una obra que demandaba gran
dificultad en diferentes aspectos, el problema radicaba fundamental en los altos

costos para la realizacion de la obra y el funcionamiento de este.

En 1906 un Ingeniero Belga presenta propuesta para la realizacion del
acueducto, propuestas que mientras fueron revisadas por personajes como
Aurelio Mutis, W Riedell, y Manuel Cortissoz implic6 que el Ingeniero Marcel
Castiny desapareciera sin que la idea llegara a concretarse viéndose

nuevamente frustrada la posibilidad de contar con un acueducto.
Nuevamente, en 1908 se presenta la propuesta no solo para la construccion de un

acueducto sino para la construccién de un tranvia que mejorara la comunicacién

de la ciudad. Esta propuesta fue hecha por José Fletcher Toomer, quien posterior
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a la firma con la gobernacion y teniendo en cuenta los altos costos de la obra dejo
atras el acuerdo presentandose entonces la libertad para la realizacion de la
obra.

La gobernacién considerando lo necesaria que era la construccion del acueducto
dispuso y considero el Decreto del 9 de noviembre de 1909 donde se “[...] ordeno
acometer con el caracter de obra de utilidad publica la construccién de ese
acueducto, mediante la formacién de un sindicato compuesto de vecinos de este

municipio y constituido conforme a las disposiciones legales.” 28

Muchas fueron las iniciativas para que la ciudad contara con un sistema de
acueducto que brindara y garantizara las condiciones de higiene a sus habitantes.
Siendo urgente la realizacién de la obra debido a que la ciudad ya contaba con un
centro comercial que aglomeraba toda la actividad comercial y que ademas

concentraba los mejores servicios publicos.

El suefio del acueducto para la ciudad se vio truncado por multiples problemas
especialmente los que se refieren al aspecto financiero, los altos costos de
constituir un sistema de abastecimiento de agua siempre estuvieron presentes.
Mientras la poblacion sofiaba y anhelaba que dicha obra se realizara, sus
habitantes se tuvieron que conformar por un buen tiempo con el suministro del
acueducto de las “tres bes” y el servicio para el aseo personal que brindaban los
bafios publicos, asi:
“problemas de orden financiero, técnico, politico y burocratico, impidieron que
la obra se hubiera emprendido mucho antes, probablemente en forma
coetanea con realizaciones como el alumbrado eléctrico , la red telefonica, o
el montaje de industrias como la cervecera, de chocolates, de cigarrillos etc.;

que despuntaron desde finales del siglo XIX.”2°

28 SARMIENTO, Modnica, una historia verdadera, memorias compariia del acueducto metropolitano de Bucaramanga S.A
E.S.P., Universal de impresién, Bucaramanga .1997. p. 61.
2 SARMIENTO, Ménica, una historia verdadera, memorias compariia del acueducto metropolitano de Bucaramanga S.A
E.S.P., Universal de impresién, Bucaramanga .1997. p.72.
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A pesar de la situacion que se presentaba para la realizacion de dicha obra, fue
posible llegar a constituir la compafia y cumplir el suefio de un acueducto para el
beneficio de los habitantes de la ciudad. Fue entonces el 29 de abril de 1916 el tan
anhelado dia que hizo realidad el suefio para quienes habian visto truncada la

iniciativa para la construccion del acueducto de Bucaramanga.

El 29 de abril de 1916 se constituye la Comparfia Anonima del Acueducto de
Bucaramanga, el objetivo fundamental era el de construir y explotar un acueducto
gue suministrara agua a Bucaramanga por un periodo de 50 afios, propuesta que
conto inicialmente con un capital de seiscientos pesos oro divididos en doce

acciones de a cincuenta pesos oro cada uno”3°

Dicha escritura publica que daria inicio a la Compafia y a la construccion del
acueducto conto con las firmas de: José de Jesus Trillos, Climaco Silva, Antonio
Castro Wilches, Adonias Vesga, Eleuterio A. Gonzales, Victor M Alarcén, José

Jesus Garcia, Francisco Pradilla G, Néstor Peralta y Luis E. Gémez Pinzén.3!

4.5 UN SUENO HECHO REALIDAD: EL ACUEDUCTO DE BUCARAMANGA,
SU DESARROLLO Y NUEVOS PROYECTOS

El proyecto de la construccion del acueducto se mantuvo en marcha, la Compafia
Andnima del Acueducto se habia constituido con el Unico objetivo de brindar un
sistema de abastecimiento acorde para la ciudad. Los estudios que anteriormente
se habian realizado dejaban claro que si era posible realizar dicha obra y poner en

funcionamiento un acueducto.

Aungue se mantenian las limitaciones financieras para la compafiia se dio inicio a

las obras del acueducto, obras que se llevaron a cabo de manera lenta y penosa

%0 Ver capitulo primero de la Escritura No 500 del 29 de abril de 1916, Notaria Primera de Bucaramanga, afio 1916, folios
741 a 745. Archivo histérico Regional Universidad Industrial de Santander. (ver Anexo H. Escritura No. 500 Notaria Primera
de Bucaramanga).

31 Escritura No 500 del 29 de abril de 1916, Notaria Primera de Bucaramanga Folio 745.
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debido a la dificultad de los terrenos por donde pasaria el canal que llevaria el

preciado liquido a la ciudad.

Las dificultades que se presentaron por la dificil topografia amenazaron la
continuacion del proyecto situacion que debid ser solucionada en el menor tiempo.
La implementacion de un nuevo trazado elaborado por el Ingeniero Elias
Valdivieso permiti6 que los trabajos continuaran culminando con la tarea de
conducir el agua potable desde la quebrada el Hoyo.
“Finalmente, luego de una ingente y tesonera labor, la Compariia logro
transportar el agua hasta la entrada de la ciudad en el sitio donde hoy se

halla la planta de Morrorico, ubicada entonces en las afueras de la ciudad” 32

El objetivo principal del Acueducto en la Ciudad era el de suministrar agua de
calidad a los habitantes que mas lo requerian y que por la escases de recursos no
podian acceder a esta. Durante los primeros afios el acueducto suministro agua a
la poblacibn méas necesitada, y a las instituciones con funcién social que se
encontraban en la Ciudad hospitales, asilos y mataderos, requerian de un sistema
de abastecimiento de agua para mantener en sus instalaciones la buena higiene y
condiciones apropiadas para la atencion de la poblacion.
“Hasta los arios 30 puede afirmarse que el agua dispuesta para los parques
era gratuita, al igual que para las escuelas, los hospitales, asilos y mataderos
y demas propiedades municipales. En cuanto se refiere a las tarifas para las
clases con bajo poder econémico, estaban reducidas a cifras de $1 y para
los mas acomodados $2. Sin embrago, el inconformismo y la habladuria
popular continuaban siendo un obstaculo para la proyeccion y expansion de

la compaiiia, puesto que los usuarios se quejaban de los precios.”3

Para el afio de 1925-1930 se inici6 la instalaciéon de medidores domiciliarios con el

fin de recaudar el suministro de agua, se instalaron a 200 viviendas medidores de

32SARMIENTO, Monica, una historia verdadera, memorias compaiiia del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A.
E.S.P., Universal de impresién, Bucaramanga.1997. p. 76.
33 SARMIENTO, Ménica, una historia verdadera, memorias compaiiia del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A
E.S.P., Universal de impresion, Bucaramanga. 1997. p. 90.
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agua. Desde la segunda década de este siglo, el servicio de agua a domicilio ha

venido siendo prestado por la Compariia del Acueducto de Bucaramanga.”®*

Desde la constitucion de la Compafiia Anénima del Acueducto conto con un
capital totalmente privado. Las actividades de la empresa y el funcionamiento
administrativo se establecié bajo la sociedades andénimas, ademas su manejo
financiero conto con™ [...] libros de contabilidad se registraron en la camara de
Comercio de Bucaramanga. La direccion y administracion correspondié en sus

inicios a la Asamblea General, a la Junta Directiva y al Gerente.”3®

El aflo de 1931 trae un cambio significativo para la Compafia, a partir de este
momento y por medio de la escritura publica niumero 395 la empresa llego a
llamarse Compafiia del Acueducto de Bucaramanga para este momento la
empresa [...] siguio perteneciendo al tipo de las Andnimas, sin incluir esta tipologia
en su razén social, y con un objetivo social mas amplio que el ostentado desde su

construccion.”36

La implementacion de diferentes proyectos busco consolidar el suministro de agua
en la ciudad. Una de las mas importantes obras fue el canal de conduccion que
inicio en el afio de 1916 hasta el kilbmetro 12 y termino en 1959 llegando a la
quebrada de Arnania. “[...] la construccion del canal de conduccion se vino
desarrollando inicialmente con una acequia de tierra, sin recubrimiento y, mas
tarde con un canal de concreto de seccion rectangular, tapado con lozas de
concreto.”?’

Dichas obras continuaron reformandose y ampliandose, a medida que la ciudad
presentaba un crecimiento la Compafiia se vio en la tarea de buscar y garantizar
el suministro de agua para sus habitantes. Proyectos que sumados buscaron

mejorar la calidad de agua implementando la planta de tratamiento en el afio de

3 Ibid.; p. 86.

%.1bid; p.89.

% Ibid. ; p. 89.

37 SARMIENTO, Médnica, una historia verdadera, memorias compaiiia del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A
E.S.P., Universal de impresion, Bucaramanga.1997. p. 93.
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1954, ampliacion de las redes domiciliarias, mejoramiento y ampliacion del canal
de conduccion que llegaria a la planta de Morrorico y la construccion de la planta
de la flora en 1961.
‘puede notarse que la expansion se ha verificado hacia el Norte, en torno a la
Universidad Industrial de Santander, hacia el Este, al pie y en las
estribaciones de los cerros que circundan la ciudad por el costado y, hacia el
Sur o Suroeste, buscando salida hacia los valles de Floridablanca y Girén,
que constituian para la época la Unica reserva urbanizable para el

crecimiento de Bucaramanga.’3®

En el afio de 1975 la empresa realizara nuevamente una estructuracion, el 31 de
diciembre bajo una reforma estatutaria la empresa pasaria a denominarse
Compafiia del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga (CAMB) con la
presencia de capital mixto con recursos privados y publicos la empresa debia
seguir cumpliendo su funcion .

El Acueducto de Bucaramanga conto con infraestructura adecuada para garantizar
la calidad del servicio como lo menciona una de sus empleadas la compaiiia
‘conto con cuatro plantas para el tratamiento de agua plantas que inicialmente
garantizar brindar el suministro a Bucaramanga y su area metropolitana entre

estas cuatro planetas estaba Bosconia, Morrorico, Flora Floridablanca”3®

Un nuevo proyecto es puesto en marcha por la Compafiia, las obras del proyecto
rio Surata iniciaron en 1980 con la construccion de la planta de tratamiento de
Bosconia bombeando agua tratada desde el rio Surata hasta la meseta de
Bucaramanga. “La obra se inicié con la construcciéon de las casetas y tanques para
las estaciones intermedias de bombeo en los kilbmetros uno, dos y tres y una

contigua al tanque terminal.”

3 |bid; p. 92.

39 Entrevista realizada a Maria Luci Caro,29 de Octubre de 2015

40 GAVASSA, Edmundo, construyendo ciudad resefia histérica 1916-2010, armonia impresores Ltda. Bucaramanga. 2010.
p.120.
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46 LOS RETOS DEL NUEVO SIGLO PARA EL ACUEDUCTO DE
BUCARAMANGA

El siglo XXI trajo consigo cambios significativos para el acueducto de
Bucaramanga, entre ellos la necesidad de organizar el archivo de la compafiia es
en este afio que se inician las gestiones para contar tanto con un Archivo que
permitiera recoger el valor histérico de la comparfia como la consolidacion del
sistema de gestion documental del amb.
“inicialmente no se contd con un archivo organizado, la documentacién producida
por el amb era almacenada en la planta de Bosconia (Fondo Acumulado) en el
afio 2000 por iniciativa de la DR Marta Eugenia asistente de gerencia general se
contraté a la empresa chica para la organizacion de los documentos”!
En el afilo 2001 se dio inicio a uno de los cambios estructurales mas importantes
que permitieron que la empresa adquiriera una nueva imagen en cuanto a su
infraestructura y al sistema estructural y organizacional de la empresa.
“el proyecto estara ubicado en el predio de Morrorico de propiedad de la
compafia, alrededor de la nueva sede y de las instalaciones existentes, que
constara principalmente de las siguientes partes: Acceso al pargue con
fuente, sendero principal, Parqueaderos, fuente ornamental, Espejo del Agua
, Cascadas sobre Talud, Acequias,, Zona de juegos de Agua, Serpentin,

Museo del Agua, Mirador.™?

En el afio 2004 fue posible que dicho proyecto se culminara y se realizara la
inauguracion de la nueva sede administrativa de la empresa en la antigua planta

de Morrorico. En este mismo afio la empresa se enfrentdé a un nuevo cambio

41 Entrevista realizada a Maria Luci Caro,29 de Octubre de 2015

42 GAVASSA, Edmundo, construyendo ciudad resefia histérica 1916-2010, armonia impresores Ltda. Bucaramanga. 2010.
p.164.
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estructural , la Compafia del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga paso a
llamarse Acueducto Metropolitano de Bucaramanga enfrentdndose a un nuevo
modelo de misidon y visibn como empresa prestadora y suministradora de
servicios publicos en la ciudad y el area Metropolitana en general.” El acueducto
Metropolitano de Bucaramanga, S.A. E.S.P. ha renovado su imagen y arquitectura
corporativa. Ahora es mas amigable y moderna para adaptarse a las exigencias

actuales y a las futuras generaciones”™?

El objetivo fundamental desde el surgimiento de la empresa fue el de garantizar el
suministro de agua a la poblacién en la Ciudad de Bucaramanga, objetivo que
sigue fortaleciéndose con los diferentes proyectos que la empresa ha puesto en
marcha. La implementacion del proyecto del embalse de Bucaramanga se plante6
en base a la necesidad de garantizar reserva de agua para el suministro de los

proximos 50 afios de la Ciudad y su area Metropolitana.

‘En el aflo 2016, cuando el acueducto metropolitano de Bucaramanga
cumplalO0 afios de su creacion, estara en pleno funcionamiento el embalse
de Bucaramanga que proyecta regular las aguas bajas del rio Tona. Esta
importante obra de infraestructura, que inicia su construccion en Julio de
2010, estara concluida en el afio 2015; con un costo global de 240 mil
millones de pesos, incluye la aduccion. La planta de tratamiento , conduccion
y obras complementarias como tuneles de desviacion, tinel de vertimiento,
carreteras veredales y la presa propiamente dicha de 103 metros de altura a
construir con un millén y medio de metros cubicos de roca y trescientos mil

metros cubicos de concreto™?.

Durante los ultimos afios el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga ha seguido
brindando un Optimo servicio a los Bumangueses y su area metropolitana.

Actualmente uno de los proyectos mas emblematicos como lo es el embalse de

4 Ibid. p.171.
4 GAVASSA, Edmundo, construyendo ciudad resefia histérica 1916-2010, armonia impresores Ltda. Bucaramanga. 2010.
p.185
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Bucaramanga sigue su proceso de construccion, dicho proyecto permitira que el
Acueducto de Bucaramanga siga siendo calificado como una de las mejores

tanto en &dmbito nacional como latinoamericano.
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Inicio de los primeros estudios
para la creacion de un

Imagen 2. Linea de tiempo
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Inauguracion de la nueva sede
administrativa parque del agua
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Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga (AMB)

Fuente: Autor
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5. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL AMB S.A. E.S.P.
Aprobada por decision unanime de la Junta Directiva del Acueducto Metropolitano
de Bucaramanga S.A. E.S.P. en la sesion N. 772 del 29 de Mayo de 2015. (Ver

Anexo |. Certificacion Estructural Organizacional Vigente).

Imagen 3. Organigrama general

ASAMBLEA GENERAL
REVISOR FISCAL I
' JUNTADIRECTIVA |
|
| GERENCIA GENERAL |
____________________ Comitd
Carporativo
SECRETARIA CONTROL DE
GENERAL GESTION
DIVISION PROYECTO
| DIVISION COMPRAS EMBALSE
DIVISION
CONTRATACION GESTION HUMANA
COORDINACION
| DIVISION JURIDICA T DECALIDAD
| [ coorDINACION COORDINACION
JURIDICA COMUNICACIONES
[ [ |
GERENCIA DE GERENCIA GERENCIA
PLANEACION Y
OPERACIONES FINANCIERA
PROYECTOS COMERCIAL
DIVISION DIVISION DIVISION ESTUDIOS, DIVISION SERVICIO AL
CAPTACION CONTABILIDAD - DISENOS E CLIENTE
INTERVENTORIAS
DIVISION DIVISION
TRATAMIENTO [~ PIVISION TESORERIA FACTURACION
|| bivision NUEvos
DIVISION DIVISION SISTEMAS DE ABASTECIMIENTOS
DISTRIBUCION INFORMACION DIVISION COBRANZAS
DIVISION COORDINACION O o e DIVISION ATENCION
ESTRATEGICOS ||
| ELECTROMECANICA | COSTOS Y TECNICA DOMICILIARIA
PRESUPUESTO
L1 oPERATIVA || COORDINACION
(SEERSLLIEA COORDINACION DE | | COORDINACION PETICIONES,
EMBALSE BIENES GESTION AMBIENTAL QUEJAS ¥ RECURSOS
CONTROLA SGC
201508-15

Fuente: Acueducto Metropolitano de Bucaramanga
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6. PLAN DE TRABAJO

6.1 INTRODUCCION

Gran parte de la informacion que maneja el Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga es de tipo documental, es por esto que es indispensable contar con
un sistema de gestiobn documental en constante funcionamiento y que responda a
las necesidades de la institucion. En este sentido, las Tablas de Retencion
Documental son una herramienta casi indispensable para garantizar el
funcionamiento diario de la comunicacién institucional y la realizacion de una
gestién integral de la documentacion. Es por esto que se hace necesaria la
realizacion de las labores de actualizacion, aplicacion, clasificacion y capacitacion

de las Tablas de Retencion Documental.

Es importante resaltar que la Funcién principal de las TRD es determinar la
disposicion final de los documentos y definir asi su conservacion total, eliminacion
o seleccion, esta decision hace parte del el resultado del proceso de valoracién, el
cual se realiza mediante el andlisis intelectual de la produccion documental de la
institucién®; especificamente la Valoracién documental es entendida como “la fase
del tratamiento archivistico que consiste en analizar y determinar los valores
primarios y secundarios de las series documentales, fijando los plazos de

transferencia, acceso y conservacion o eliminacion total o parcial™®.

De esta manera es posible establecer su permanencia en las fases de archivo de
acuerdo con el interés que aun conservan para la academia y la administracion
(académicos, juridicos, fiscales, contables, legales, administrativos) o su
importancia para la constitucion del patrimonio historico, la ciencia, la cultura y las

artes.

“SCASIMILAS ROJAS Clara Inés, RAMIREZ MORENO Juan Carlos, Fondos Acumulados Manual de Organizacién. Archivo
General de la Nacién, Colombia: 2004, Bogota DC. p. 31.

46 ROIG Alvarado. Pedro J, Valoracion documental: Teoria y metodologia practica, Boletin del Archivo General de la Nacion:
2008, p. 29
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Lo que determina el valor histérico de un documento y lo hace apto para la
conservacion son los valores secundarios, “la utilidad de los documentos y su
posible uso futuro como fuente, son documentos que cuentan con un valor
historico y cultural y que en el futuro serdn fuente de informacién para el
conocimiento del desarrollo institucional, cientifico y tecnoldgico de la Nacion4
estos brindan testimonio sobre el devenir cultural, social, cientifico, artistico y
tecnologico. Sin embargo, también ayuda a la descongestién de los depdsitos a
través de la eliminacion de documentos irrelevantes o sin valor.
“La valoracion implica entender los factores tales como la historia del
creador de los documentos, funciones, atribuciones legales, estructura
organizacional, procesos de toma de decisiones, procedimientos de creacion
de documentos y cambios ocurridos en el tiempo. Es un ejercicio objetivo
que debe tomar en consideracién factores como la situacién del momento,
tiempo e impacto en la sociedad de un acontecimiento que llevo a crear uno,
dos o0 mas documentos que luego forman un expediente y después cientos y
hasta miles de estos para convertirlos en una serie documental producida
como evidencia de competencias de una institucion o corporacién facultada

por sus normativas.™?8

La valoraciéon es un procedimiento de gran responsabilidad por lo que el Archivo
General de la Nacién recomienda que sea liderada por el Comité de Archivo de la
entidad y por un grupo interdisciplinario de profesionales en el cual se incluya uno
con experiencia en investigacion historica. En este procedimiento es importante
conservar los criterios y visidn de quienes realizaron la valoracion, lo cual debera

guedar registrado en las Tablas de Valoracion Documental.

En base a lo anterior se exalta aun mas la labor de actualizacion de TRD de una
institucion como lo es el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga, pues en sus
archivos reposa informaciéon y documentacion vital para comprender el proceso

de desarrollo y conformacién de la capital Santandereana y su area metropolitana,

4CASIMILAS ROJAS Clara Inés, RAMIREZ MORENO Juan Carlos, Op. cit., p. 32
“8 ROIG Alvarado. Pedro J, Op. cit., p. 29
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de la conservacion de su documentacion depende que puedan surgir futuras

investigaciones histéricas en base a este archivo y asi conservar y divulgar el

patrimonio historico de nuestra Region.

6.2 OBJETIVOS

Objetivo General:

Realizar la actualizacion de las tablas de retencidn documental del Acueducto

Metropolitano de Bucaramanga, teniendo en cuenta las ultimas modificaciones

realizadas en la estructura organica de la entidad, aplicando la normatividad

archivistica, en especial, el acuerdo 039 del 2002.

Objetivos especificos:

Realizar una investigacion preliminar sobre la entidad con el fin de conocer su
estructura y las disposiciones legales bajo las cuales se modificaron el
organigrama.

Analizar la informacién recolectada, identificando los valores primarios y
secundarios de la documentacion, base a las entrevistas realizadas a cada uno
de los funcionarios productores de la documentacion.

Clasificar los documentos establecidos en las tablas de retencion documental,
con el fin de facilitar su normalizacion e identificacion en las Unidades de
Conservacion.

Realizar la actualizacion de las TRD teniendo como punto de partida las series
y subseries documentales que tramita y administra cada dependencia

Capacitar a los funcionarios del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga en la
aplicacion de las tablas y reforzar la cultura de la gestion documental.

Elaborar una guia explicativa con el fin de facilitar la comprensién, aplicacion y

actualizacion de las TRD ya actualizadas por parte de los funcionarios.
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6.3 CONDICIONES QUE OFRECIO LA INSTITUCION

El AMB se encuentra ubicado en la Diag. 32 No. 30A-51 Parque del Agua cuenta
con un archivo central-historico ubicado en el sétano mayor el cual cumple en su
mayoria con las condiciones fisicas y ambientales necesarias para su
conservacion. La documentacion del archivo se encuentra en proceso de
digitalizacion, donde cada documento es registrado y almacenado en una base de

datos con el fin de facilitar su busqueda y consulta.

Para la realizacion de esta practica se cuento con el total apoyo de la institucion, la
cual puso a disposicién, no solo el equipamiento necesario, (computadores,
fotocopias, scanner y material de oficina) si no también la disposicion y
colaboracion de los trabajadores productores de los documentos, teniendo en
cuenta que la actualizacion de las TRD era necesarios para una correcta y efectiva
gestion documental. La practica a su vez cuento con la financiacion total por parte
de la entidad en todo lo referente a insumos y equipos necesarios para Su

realizacion.

El Archivo se encuentra a cargo de la tecnéloga Amanda Bautista quien se

encarga del manejo de la ventanilla Unica del AMB.

61



7. PRESENTACION GENERAL DE LA INSTITUCION Y CONDICIONES DEL
ARCHIVO

Fotografia 1. Fachada Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A.E.S.P.
Noviembre 2 de 2015

Fuente: Autor

Fotografia 2. Espacio fisico donde funciona el archivo. Noviembre 3 de 2015

Fuente: Autor
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Fotografia 3. Interior del archivo central e historico del AMB. Noviembre 3 de 2015

Fuente: Autor

Fotografia 4. Interior de las cajas de almacenamiento. Noviembre 3 de 2015

Fuente: Autor
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8. PROCESOS ARCHIVISTICOS

8.1 RESULTADOS

Se finaliz6 la actualizacion de las Tablas de Retencion Documental
proporcionando los mecanismos de integracion, participacion y mejoramiento del
area de Archivo, este proceso permitio la actualizacion del sistema de informacion
del Acueducto metropolitano de Bucaramanga. Arrojando como resultado lo
descrito a continuacion (ver Anexo J. Tablas de Retencion Documental

Actualizadas).

8.2 APROBACION COMITE DE ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA

Se presentdé la actualizacion de las Tablas De Retencion Documental a
consideracion del Comité de Archivo y Correspondencia del AMB S.A. ES.P. y
luego de una evaluacidon meticulosa de todo el proceso documental, de la
unificacion de criterios, en especial al tratamiento final que debe darse a la
documentacion, fueron aprobadas mediante el acta N. 001 de fecha 26 de agosto
de 2015 (ver Anexo K. Acta de Evaluacion y Aprobacion de la Actualizacion de las

Tablas de Retencion Documental).
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9. CAPACITACION, DIFUSION Y APLICACION DE LA ACTUALIZACION DE
LAS TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL AMB S.A. E.S.P.

La realizacion de la capacitacion se elaboré considerando fundamental el
Programa de Gestion Documental del AMB S.A. ESP. adecuado a los
componentes Normativo y Técnico, acorde con la Ley 594 de 2000 y demas
normas expedidas por el Archivo General de la Nacion, con lo que se pretendi6
brindar elementos tedrico-practicos en la implementacion de los procesos de
organizacion de los archivos, basados en la aplicacion de las Tablas de Retencién
Documental de la empresa, permitiendo mediante su aplicacion salvaguardar el
patrimonio documental, garantizando la proteccion de los documentos, su

conservacion y la prestacion de un servicio eficaz y eficiente al usuario.

Para generar el ambiente propicio en las dependencias se programO una visita
personalizada con cada trabajador encargado de la funcion archivistica en cada
proceso, esta labor se realiz6 de manera didactica haciendo uso y entrega del
folleto que contiene conceptos basicos del Programa de Gestion Documental y las
Tablas de Retencion Documental actualizadas (ver Anexo L. Cronograma de
Capacitaciones y Anexo M. Material de apoyo para capacitacion en Gestion

Documental /Folleto).

9.1 OBJETIVOS

» Orientar al personal encargado de los archivos del AMB S.A. E.S.P. en la
metodologia archivistica que se debe cumplir para implementar las Tablas de
Retencion Documental.

+ Sensibilizarlos ante el tema de los archivos y reconocer su potencial
informativo.

» Resaltar la importancia que tienen las Tablas de Retencién Documental dentro

de la empresa como instrumento archivistico.

65



Facilitar la organizacion de los archivos de gestidon, y transferencias
documentales al archivo central.

Evitar la creacion de documentos innecesarios y la duplicidad.

Concientizar a los trabajadores del AMB de la importancia de los archivos para
la gestion y toma de decisiones.

Asegurar la disponibilidad de los documentos esenciales en situaciones de
disposiciones legales.

Permitir la recuperacion de informacién de una forma mucho mas rapida,
efectiva y exacta.

Lograr que los archivos sean vistos dentro y fuera de la empresa como
verdaderas unidades de informacién utiles no solo para la administracion sino

también para la cultura.

9.2 SENSIBILIZACION Y CONCIENTIZACION DEL PERSONAL

Fotografia 5. Concientizacion

T

Fuente: Autor

Se realizaron capacitaciones personalizadas a los encargados de los diferentes

procesos, con el fin de unificar los conceptos y procesos necesarios para en la

aplicacion de las nuevas Tablas de Retenciéon Documental.
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9.3 TEMAS TRATADOS EN LA CAPACITACION

e Conceptos basicos del programa de gestion documental.

¢ Criterios técnicos para la organizacion de los archivos de gestion, basados en el
Manual de Organizacion de Archivos de Gestion M AC 402-001

e Elaboracion de los inventarios documentales en los archivos de gestion

e Realizacion de Transferencias Documentales, acorde con las disposiciones
contenidas en las TRD.

¢ Aplicaciéon de las Tablas de Retencion Documental 2015.

Fotografia 6. Desarrollo capacitacion

Fuente: Autor

Evidencia fotografica de la participacion del personal en la capacitaciéon y
sensibilizacion de los diferentes procesos archivisticos
Desarrollo de las fases de la capacitacion (diligenciamiento del formato de

transferencias documentales, aplicacion de Tablas de Retencion Documental,

67



marcacion de legajos y elaboracion de inventarios documentales de los archivos

de gestion.

9.4ASPECTOS DESTACADOS

Durante las capacitaciones se observo:

e Disposicion y colaboracion del personal y Directivos para atender la
capacitacion (ver Anexo N. Planillas de Asistencia Capacitacion en Gestion
Documental

e Motivacion e inquietud de los trabajadores por reforzar los conocimientos en
materia de Gestion Documental.

e Compromiso por parte del personal a cargo de los archivos en el cumplimiento
de las politicas establecidas.

¢ Avance logrado en la implementacién del programa de Gestion Documental, en
el AMB S.A. ESP.

e Con fundamento en el desarrollo de la capacitacion se manifiesto gran inquietud
en la organizacion de los archivos a transferir, con denotada marcacion hacia la
rotulacion de legajos y foliacién de los mismos, se verifico:

¢ Diligenciamiento del formato de marcacion de legajos.
e Foliacion de documentos.

e Transferencias documentales.

¢ Inventario documental de los archivos de gestion.

e Aplicacion de las Tablas de Retencion Documental aprobadas 2015.
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10. COMPONENTE NORMATIVO

Ley General de Archivos 594 de 2000 y los acuerdos reglamentarios inherentes
a la elaboracién e implementacién de las TRD.

Acuerdo 049 del 5 de mayo de 2000: Por el cual se desarrolla el articulo del
Capitulo 7 “Conservacion de Documentos” del Reglamento General de Archivos

sobre “condiciones de edificios y locales destinados a archivos”.

Acuerdo No. 042 (Octubre 31 de 2002): Por el cual se establecen los criterios
para la organizacion de los archivos de gestidon en las entidades publicas y las
privadas que cumplen funciones publicas, se regula el inventario Unico

documental.
Acta del Comité de Archivo del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A.

E.S.P. del 26 de agosto de 2015. Aprobacion de actualizacion de las Tablas de

Retenciéon Documental.

69



11. EVALUACION Y RESULTADOS DE LA CAPACITACION

Teniendo en cuenta el cumplimiento del cronograma establecido inicialmente, y
con el fin de maximizar el aprendizaje de los encargados de los diferentes
procesos se realizé una ultima visita con el propdsito de evaluar por medio de una
lista de chequeo los resultados de la capacitacion realizada (ver Anexo O.
Cronograma Lista de Chequeo Archivos de Gestion y Transferencias
Documentales y Anexo P. Planillas de asistencia Lista de Chequeo Archivos de
Gestion y Transferencias Documentales y Anexo Q. Listas de Chequeo Archivos

de Gestion y Transferencias Documentales).

Imagen 4. Lista de chequeo

ITEM LISTA DE CHEQUEO
Identifica la serie y la subserie de la unidad documental
1 en la tabla de Retencion
Diligencia el Formato de Marcacién de legajos F AC
2 402-005

Retira material abrasivo, (ganchos de Cosedora,
alfileres, ganchos legajadores metalicos, retira
3 duplicidad y material que no es de archivo (revistas,

Archiva cronoldgicamente los documentos dejando
como primer documento el mas antiguo, es decir el que
4 inicia la unidad documental y de ultimo el mas reciente
Aplica la foliacién al anterior de los legajos con lapiz de
mina negra y blanda en la parte superior derecha de

5 cada hoja
Transferir al Archivo Central teniendo en cuenta el

cronograma de Transferencia documental en el formato
6 FAC-402-006

Utiliza material de Archivo reglamentados como
7 Ganchos plésticos, legajos etc

Lleva el inventario documental de los archivos de
8 gestién en el formato F AC 402-006

Fuente: Autor

70



11.1 RESULTADOS OBTENIDOS
A continuacién se encuentran los resultados por dependencias, para revisar los
respectivos porcentajes individuales consultar los Anexo R. Resultado Listas de

Chequeo Archivos de Gestion y Transferencias Documentales.

Imagen 5. Gerencia General

1 2 3 4 5 6 7 8
SI [NO | SI [NO| SI INO|SI [NO|SI [NO|SI |NO]| SI [NO| SI [NO

GERENCIA GENERAL

COORD. PRENSA Y
COMUNICACIONES

CONTROL DE GESTION

DIVISION GESTION HUMANA

SECCION SALUD
OCUPACIONAL

COORDINACION DE CALIDAD

DIVISION PROYECTO
EMBALSE

Fuente: autor

Imagen 6. Secretaria General

1 2 3 4

S| [NO[SI [NO | SI [NO

SECRETARIA GENERAL
DIVISION CONTRATACION
COORDINACION JURIDICA
GESTION DOCUMENTAL
DIVISION DE COMPRAS

Fuente: autor
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Imagen 7. Gerencia Financiera

1
Sl | NO

GERENCIAFINANCIERA

DIVISION TESORERIA

DIVISION CONTABILIDAD

DIVISION DE SISTEMADE
INFORMACION

COORD. COSTO Y PRESUPUESTA

SECCION SERVICIO
ADMINISTRATIVO Y MANTENIMIENTO

SECCION ALMACEN

COORD. DE BIENES

Fuente: autor

Imagen 8. Gerencia Operaciones

1 2 3 4 5 6 7 8

GERENCIA DE OPERACIONES

PLANTAS TRATAMIENTO

PLANTAS DE TRATAMIENTO
MORRORICO

DIVISION DISTRIBUCION

SECCION REDES

DIVISION ELECTROMECANICA

SECCION CONTROL DE CALIDAD

Fuente: autor

Imagen 9. Gerencia Proyectos

1 2 3 4 5 6 7 8
S| [NO | SI |[NO|SI [NO[SI |[NO|SI [NO|[SI [NO|SI |NO|SI [NO

GERENCIA PLANEACION
Y PROYECTOS

COORDINACION DE
GESTION AMBIENTAL

Fuente: autor
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11.2 PORCENTAJES LISTA DE CHEQUEO

Imagen 10. Porcentajes Lista de Chequeo

PORCENTAJES LISTA DE CHEQUEO ‘O"amb
7 8

1 2 3 4 5 6
SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO
CUMPL [CUMPL | CUMPL |CUMPL |CUMPL [CUMPL | CUMPL |CUMPL | CUMPL (CUMPL | CUMPL | CUMPL | CUMPL | CUMPL [CUMPL | CUMPL
E E E E E E E E E E E E E E E E

TOTAL GERENCIA GENERAL 100% 0% 100% 0% 71% 29% | 100% 0% 71% 29% | 100% 0% 100% 0% 57% 43%

N
IS

1 3 5 8
ST [ _NO ST [ _NO ST [ _NO ST _NO ST [ _NO ST [ _NO ST _NO ST _NO

TOTAL SECRETARIA GENERAL | 80% [ 20% | 100% | 0% 80% | 20% | 100% [ 0% | 100% | 0% | 100% | 0% | 100% [ 0% 80% | 20%
2 4 5 7 8

~

1 3 6

Sl NO Sl NO SI NO SI NO Sl NO SI NO SI NO SI NO
CUMPL [CUMPL [CUMPL [ CUMPL | CUMPL [ CUMPL | CUMPL | CUMPL | CUMPL | CUMPL | CUMPL | CUMPL | CUMPL | CUMPL | CUMPL | CUMPL
E E E E E E E E E E E E E E E E
TOTAL GERENCIA FINANCIERA [ 100% [ 0% [ 100% [ 0% [ 75% [ 25% | 100% [ 0% | 75% [ 25% | 100% [ 0% | 100% [ 0% | 50% | 50%
1 2 3 4 5 6 7 8
SI_[ NO SI_[ NO SI_[ NO SI_[ NO SI_[ NO SI_[ NO SI_[ NO SI_[ NO
TOTAL GERENCIA OPERACIONES| 70% [ 30% | 80% | 20% | 75% | 25% | 100% | 0% | 25% | 75% | 50% | 50% | 100% | 0% | 25% | 75%
1 2 3 4 5 6 7 8
SI_ | NO SI_ | NO SI_ | NO SI_ [ _NO SI_ [ _NO SI_ [ _NO SI_ | _NO SI_ [ NO
TOTAL GERENCIA PROYECTOS | 100% | 0% | 100% | 0% | 100% | 0% | 100% | 0% | 100% | 0% | 100% | 0% | 100% | 0% | 100% | 0%
1 2 3 4 5 6 7 8
SI_| NO SI_| NO SI_| NO SI_ [ NO SI_ [ NO SI_ [ NO SI_ | NO SI_[ NO
TOTAL GERENCIA COMERCIAL | 89% | 11% | 78% [ 22% | 78% [ 22% | 100% [ 0% 89% [ 11% [ 89% [ 11% | 100% | 0% 89% | 11%

Fuente: autor

Al analizar los resultados obtenidos en la lista de chequeo se puede concluir que
existe un minimo de error en promedio un 11% al 12% en la Gerencia General,
Secretaria General, Gerencia Financiera y Gerencia Comercial con excepciéon de
la Gerencia de proyectos quien cumple en su totalidad el cumplimiento de los
items evaluados en la lista de chequeo. En la Gerencia de Operacion se muestran
fallas en un 34%, teniendo en cuenta que las personas encargadas del proceso de
organizaciéon de archivos de gestion y de transferencias son practicantes sin
conocimientos técnicos de la organizacion de archivos y en constantes cambios de
funciones.

Como sugerencia a la Gerencia de Operaciones se recomienda capacitar a una
persona de planta con el fin de que esta sea la encargada de orientar el
procedimiento de organizacion de los archivos de gestion y archivos a transferir a
los practicantes de turno y asi posteriormente mejorar los resultados frente a las
demas Gerencias del amb.
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12. INFORME PARA LA CONVALIDACION DE LAS TRD AL COMITE
DEPARTAMENTAL DE ARCHIVOS

En la elaboracion del proceso de actualizacién de las TRD y en cumplimiento con
el procedimiento reglamentado en el articulo 24 de la ley 594 de 2000, y Titulo IV
del acuerdo 004 de fecha 15 de marzo de 2013, proferido por el Archivo General
de la Nacion, se remitio el informe correspondiente para la convalidacion de la
actualizacion de las Tablas de Retencion Documental del Acueducto Metropolitano
de Bucaramanga al Consejo Departamental de Archivos. (Ver Anexo S. Oficio
Remisorio para la Convalidacion de las TRD en el Consejo Departamental de
Archivos, Gobernacion de Santander).

e Nota: para la fecha de finalizacion de la préactica social no se recibio

notificacién de aprobacién o reprobacion por parte del comité departamental

de archivos.
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13. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Cronograma de actividades planteadas a desarrolladas en el proceso de

Actualizacion de las TRD del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A.

E.S.P.
INFORMACION ESPECIFICA DEL PROCEDIMIENTO
ID. | ACTIVIDAD DESCRIPCION REGISTRO TIEMPO
ESTIMADO
1 Se compila y registra en el
formato  correspondiente la
Compilar la | informacién institucional | Formato de 15 DIAS
Informacién | contenida en: Soporte
institucional. | - Disposiciones legales, actos | Normativo
administrativos y otras normas | por oficina
relativas a la creacion, y | productora
cambios estructurales de la | debidamente
Universidad (decretos, | Diligenciado.
acuerdos, resoluciones).
- Estructura interna vigente,
manuales de funciones vy
procedimientos.
- Organigrama actual, actos
administrativos de creacion de
oficinas y asignacion de
funciones.
2 Entrevistaa | Con base en las fuentes| Formato de
los recopiladas y a través de una encuesta 1 MES
productores | encuesta se identifican las | diligenciado
documentales | unidades documentales (AGN)
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producidas por la oficina en
desarrollo de sus funciones, se
analiza la producciéon y tramite
de los documentos y se
identifican los valores primarios
de la documentacién. Con la
aplicacion de la encuesta se
complementa la informacion
recolectada en las fuentes
institucionales. Se aplica una
encuesta por cada oficina

productora.

Con base en el analisis de la

Elaborar la | informacion recolectada en las | Formato de
propuesta de | actividades previas, se Tabla de 1MESY
TRD estructuran las series y| Retencion 15 DIAS
subseries con sus | Documental
correspondientes tipos | Diligenciado.
documentales para la oficina
productora, se establecen los
tiempos de retencion en el
archivo de gestibn y en el
central para cada serie y se
determina el destino final de la
documentacion (conservacion,
seleccién,  eliminacion), de
acuerdo con sus valores.
Validar la | La propuesta de TRD se| Formato de 1 MES
TRD con el |presenta a los respectivos Tabla de
productor productores de la | Retencion
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documental.

documentacion para su revision,
sugerencias de ajuste vy

validacion.

Documental
Validado.

Aprobacion
de la TRD por
el Comité de

Archivo.

La propuesta de TRD se
presenta ante el Comité de

Archivo de la institucion.

Acta del
Comité de

Archivo.

15 DIAS

Notificacion y
firma de la
TRD.

Una vez aprobada la TRD por el
Comité de Archivo, la Unidad de
Archivo o quien haga sus

Veces debe notificar por escrito,
al jefe de la oficina productora,
gue la TRD ha sido aprobada y
se envia con la firma del jefe de
archivo para la firma del jefe de
la oficina.

El inicio de la vigencia de la
aplicacién de la TRD aprobada
sera determinada y notificada
por el jefe de archivo o quien
haga sus veces, de acuerdo con
las caracteristicas de las series

documentales.

TRD firmada

15 DIAS

Difusion
capacitacion
y
seguimiento.

Capacitar y orientar al personal
encargado de los archivos del
AMB S.A. en la metodologia
archivistica que se debe cumplir
para la implementacion de las

Tablas de Retencion

Lista de
verificacion y

chequeo

1 MES
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Documental. Con el propdésito
de sensibilizarlos ante el tema
de los archivos y reconocer el
potencial informativo de las
TRD.

Fuente: Autor
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14. CONCLUSIONES

La préctica social realizada en el AMB permiti6 la realizacion de una investigacion
detallada y minuciosa donde fue posible comprender la estructura organizativa de
la institucion y los procesos de gestion documental aplicados en su totalidad en
las diferentes oficinas productoras de documentacion. Para este proceso de
actualizacion de las Tablas de Retencion Documental se implementd una
metodologia de trabajo que permiti6 cumplir con el objetivo general en esta

practica social.

Uno de los aspectos favorables para el desarrollo de este trabajo fue la aplicacion
y apropiacion de un sistema de gestion documental en el AMB el cual permitio
tener conocimiento claro de la documentacion producida en las 55 oficinas
productoras de documentacion donde fue posible identificar las diferentes series y

sub series que estan presentes en cada proceso.

La actualizacion de las TRD del AMB se realiz0 tomando como directriz el
acuerdo 004 de 2013 expedido por el Archivo General de la Nacion, acuerdo que
modifica el procedimiento mediante el cual se realiza la evaluacion, aprobacion e

implementacion de las TRD en las diferentes instituciones del pais

La investigacion que se realizd en la institucion mediante la implementacion de
una metodologia de trabajo permiti6 conocer y comprender la documentacion
producida y recibida en cada una de las oficinas del AMB, informacién gue

permitio realizar el analisis, identificacion y valoracion documental.

La actualizacién de las TRD del AMB permiten realizar un seguimiento a los
diferentes procesos que se hacen presentes a diario en la institucion con el fin de
mejorar y garantizar el acceso y el manejo de la informacién debido a que gran
parte de la informacion que se maneja en la institucion es de tipo documental, y
las TRD son la herramienta que propenden por el funcionamiento eficaz para la

comunicacion y organizacion de la institucion, lo cual hace necesario que estas se
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estén actualizando mediante las disposiciones emanadas por el Archivo General

de la Nacion.

Las TRD permiten conocer la disposicion final de los documentos que se
producen en el AMB, aspecto que es de gran importancia para el departamento
pues en el Archivo se encuentra informacion y documentacion que ayudan a
comprender el desarrollo de la regidon y que es fundamental para el surgimiento de
nuevas investigaciones que propendan por contribuir y divulgar el patrimonio

historico de Santander.

La documentacién producida por el AMB contribuye al proceso de futuras
investigaciones debido a que en esta, se encuentra la informacién necesaria para
establecer los cambios y continuidades que se presentaron en la entidad. Esta
documentacion estd comprendida por las actas de junta directiva, los libros de
contabilidad, las historias laborales y los diferentes proyectos que se han
planteado y realizado en el acueducto de Bucaramanga, documentacion que

ayuda a comprender el contexto econémico y social de la institucion.

Asi mismo esta documentacién ubicada en su mayoria en el archivo histérico
permite realizar un acercamiento al proceso de desarrollo urbanistico que se
empieza a presentar en Bucaramanga y el area metropolitana durante el siglo XX,
y que va a ser un reto para el AMB como institucion prestadora de servicios

publicos

Durante la realizacién de esta practica social la institucion puso a disposicion
todas las herramientas necesarias y el talento humano del AMB, aspecto que fue
de gran importancia para la realizacion del proceso de actualizacion de las TRD vy

el correcto funcionamiento del sistema de gestion documental.

El componente de capacitacion y seguimiento de las TRD en la institucion permitio
establecer un plan de mejoramiento a largo plazo que llevara a entender las
diferentes modificaciones y reformas organizacionales y funcionales en los

procesos de comunicacion y produccion documental.
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Como objetivo final de la actualizacion de las TRD del AMB se dio cumplimiento a
los procesos administrativos que permiten la aprobacion de estas. Se realizo él
envié al comité departamental de archivos con el fin que estas fueran aprobadas
teniendo en cuenta las ultimas modificaciones de la estructura organizativa de la

entidad.
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