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RESUMEN

TITULO: Mantenimiento, analisis, disefio, desarrollo e implementacion de una nueva
version de los médulos de Mi Perfil, Portal de Produccion Intelectual y nuevas
funcionalidades para Trabajos de Grado.*

AUTOR: Julian Alberto Guerrero Corzo**

PALABRAS CLAVE: Portal Web, Mi Perfil, Comunidad, Hoja de Vida, Bolsa Empleo,
Documento Plan, Produccion Intelectual, Producto Intelectual.

DESCRIPCION

En la actualidad la Universidad Industrial de Santander cuentan con el Portal Web
Comunidad Académica, un medio que permite el encuentro e interaccién de los diferentes
miembros de la comunidad ofreciendo soluciones a los problemas y necesidades de los
usuarios, por esta razén las labores de mantenimiento y actualizacion son indispensables.

Mi Perfil es un servicio que permite a los usuarios presentarse ante la Comunidad y posibles
visitantes, se puede considerar como la Hoja de Vida de nuestros usuarios. Actualmente,
este servicio presenta falencias tanto en la informaciéon que debe contener, como en la
presentacién de la misma. Por tanto el agregar mas informacion se hace necesario para
mejorar la presentacion de los usuarios en los diferentes servicios donde esta se muestra,
como son Buscar Perfil y Bolsa de empleo, permitiendo al usuario dar privacidad a su
informacién y elegir donde la quiere mostrar.

Actualmente se cuenta con un modulo de gestion de trabajos, monografias y tesis de grado,
que brinda soporte al manejo de planes de los proyectos, en estos momentos cuando se
tiene plan aprobado no se permite realizar cambios en el documento plan. Por lo anterior
se hace necesario dejar a los autores subir un nuevo plan tras realizar una solicitud y
permitir a los interesados ver el nuevo plan para tomar una decisién. Los Directores deben
poder dar aval a los planes que suben los autores ante sugerencias de modificacién antes
de solicitar Evaluadores.

El Portal de Produccion Intelectual permite a profesores y administrativos subir informacion
concerniente al resultado del trabajo realizado en los grupos de investigacion. Se hace
necesario el poder subir mas informacion de cada producto intelectual, como imagenes,
archivos, enlaces e integrantes externos a la universidad ya sean grupos o personas,
mejorando la interface de presentacion de la informacién contemplando los nuevos datos.

* Trabajo de grado
** Facultad de Ingenierias Fisico-mecanicas. Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica. Director: Msc.
Luis Ignacio Gonzéalez Ramirez
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ABSTRACT

TITLE: Maintenance, analysis, design, development and implementation of a newer version
of the module my profile, portal for Intellectual production and new functionalities for final
degree projects.*

AUTHOR: Julian Alberto Guerrero Corzo**

KEY WORDS: Web portal, my profile, community, curriculum vitae, job portal, plan
document, intellectual production, and intellectual product.

DESCRIPTION

The Universidad industrial de Santander currently has a web portal for the academic
community. This portal permits gathering and interaction of the different members of the
community offering solutions to the many inconveniences and needs from the members;
consequently the labors of maintenance and upgrading are imperative.

My profile is a service that allows users to present themselves to the community and possible
visitors. It can be consider as the curriculum vitae of the users. At the moment this service
is presenting shortcomings related to the information it must contain and the way it is
displayed. Therefore adding more information is necessary to improve the presentation of
the users in relation with the different services where the information is shown; such services
are: profile search and job portal. These improvements would allow the users to manage the
privacy of their information and being able to choose where they want to display the
information.

Currently the portal has a module to manage the job opportunities, monographs and final
degree project which supports the management of the plans for the projects. At the time
when the plan is approved changes in the plan document are not allowed in any future
occasion. Taking into account the previous situation is necessary for the authors to upload
a new plan, which has to be requested with previous notice and allow the people interested
to see it to take any decision. Degree work directors must also be able to provide feedback
to the plans authors upload and recommendations for any modification prior to require
evaluators for the project.

The intellectual production portal allows teachers and administrative staff to upload
information related with results obtained from research groups. It is necessary to enhance
such feature to upload even more information of each intellectual product such as: images,
documents, web links and external sources form university, such can be people or groups
related with the product or research. Such enhancement in the presentation interface would
improve the quality of the information in relation with the new data.

* Degree Work
** Faculty of Physico-Mechanical Engineering. Department of Systems Engineering and Computing Science.
Supervisor Msc. Luis Ignacio Gonzalez Ramirez
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INTRODUCCION

Los Portales Web Comunidad Académica son los principales canales de
comunicacién e integracion entre los miembros de la comunidad de las escuelas y
miembros en general de la comunidad UIS. Actualmente los servicios se han
extendido a mas escuelas de las distintas facultades gracias a la aceptacion de los
usuarios por lo que se adopta el objetivo de mantener y mejorar los servicios que
se ofrecen, ademas de crear nuevos servicios que satisfagan las necesidades

crecientes de los usuarios de la comunidad académica.

El grupo CALUMET, grupo de desarrollo de software de la escuela de Ingenieria de
Sistemas, se encarga de desarrollar los nuevos servicios y darle mantenimiento a
los existentes de manera que su actualizacion responda al continuo cambio. Con el
fin de llevar a su cumplimiento el objetivo principal del grupo y proporcionar portales
web con contenido dindmico, se cuenta con herramientas software de libre

distribucion como Netbeans, Github, Sqlyog, JavaScript, jQuery, entre otras.

Este documento presenta un soporte tedrico, metodolégico y técnico del desarrollo
realizado en el servicio de Mi Perfil para la mejora de la presentacién de los datos,
asi como la inclusion de nuevo contenido permitiendo agregar privacidad a la
informacion segun lo decida el usuario; el médulo de gestion de trabajos,
monografias y tesis de grado permitiendo a los autores de un trabajo de grado subir
un nuevo documento plan tras realizar una solicitud, para revision por parte del
Comité y Evaluador de la solicitud, de ser nombrado por el Comité, los Directores
deben poder dar aval a los planes subidos por los autores a causa de sugerencias
de modificacion antes de solicitar Evaluador al Comité, y la mejora en el Portal de
Produccion Intelectual permitiendo subir nueva informacion como son imagenes,
archivos, enlaces y participantes externos de un producto intelectual mejorando la

presentacion de estos datos.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROYECTO

1.1 DEFINICION DE LA SITUACION ACTUAL

En la actualidad las Escuelas y las Facultades de la UIS, cuentan con un sistema
de informacion orientado a la Web que se encarga de la administracion y control de
las diferentes actividades tanto académicas como administrativas que se realizan
dentro de la escuela y la Facultad, asi como del control de usuarios y servicios que

se les proporcionan.

Los servicios de los portales Web de las escuelas deben mejorar constantemente y
adaptarse a los cambios que se presenten en su entorno, a su vez deben dar
solucién a los problemas y necesidades que surjan por parte de los usuarios del
sistema para incrementar su tiempo de vida util y no llegar a convertirse en un
software obsoleto, razén por la cual las labores de mantenimiento y actualizacion

se hacen indispensables.

Los mdédulos de Mi Perfil, Portal de Produccién Intelectual y Trabajos de Grado
deben ser actualizados para soportar las nuevas necesidades de la comunidad.
Entre las cuales se encuentran una mejor interface y nuevas funcionalidades que
permitan a los usuarios ver e interactuar con los servicios Web de una mejor

manera, ademas de poder incluir mas informacion que crean pertinente.

1.2 JUSTIFICACION

El Portal Web Comunidad Académica cuenta entre otras cosas con Mi Perfil un
servicio que esta orientado a todos los miembros de la Comunidad Académica, que
permite a un usuario nuestro presentarse ante la Comunidad y ante los posibles

visitantes. Es la hoja de vida de nuestros usuarios como estudiantes, egresados o
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profesores de un programa académico, aunque en estos momentos el servicio
cuenta con una informacion basica que se puede editar y completar por el usuario,
se hace necesario agregar mas contenido de tipo académico como estudios
realizados, titulos obtenidos y universidades emisoras, entre otras. Ademas, se
deben modificar los diferentes servicios por donde esta informacion se presenta
como son Buscar Perfil y Bolsa de Empleo permitiendo al usuario decidir qué

informacion se puede mostrar en el perfil o en la hoja de vida y cual es privada.

Con el modulo de gestién de trabajos, monografias y tesis de grado se pueden
manejar en el sistema los planes de los proyectos de grado, que hasta la fecha ha
funcionado de una manera correcta. No obstante, se hace urgente soportar las
solicitudes que hacen los autores y los directores en proyectos con plan aprobado,
ya que estas solicitudes, por lo general, implican cambios en el documento plan. Por
lo anterior, se hace necesario permitir a los autores subir un nuevo plan de trabajo
de grado ante estas solicitudes, y permitir al Comité y al Evaluador de Solicitud, si
lo nombré el Comité, acceder a este nuevo plan para poder tomar una decision.
Ademas se debe permitir a los Directores avalar los planes que suben los autores
ante las sugerencias de modificaciones que realizan los evaluadores o el comité y
permitir al Director enviar un mensaje a los autores, cuando considere que deben

realizar modificaciones en el documento plan antes de solicitar Evaluador al Comité.

Actualmente se cuenta con el Portal de Produccion Intelectual, que permite a los
profesores y administrativos subir la informacion concerniente al resultado del
trabajo realizado en los grupos de investigacion, trabajos, tesis y monografias de
los diferentes programas el cual se ve reflejado en articulos, ponencias, libros, y
otros. No obstante, se hace necesario mejorar este servicio, dado que se ha
solicitado poder agregar imagenes, archivos, enlaces relacionados y participantes
externos del producto. A su vez, es requerido modificar la interface de presentacion

para que contemple los nuevos datos.

16



1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar las funciones de analisis, mantenimiento, disefio, desarrollo e
implementacion de los servicios para hacer éptimos, eficientes y sostenibles los

trAmites dentro de las escuelas y el acceso a la informacion de las mismas.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Realizar reingenieria al servicio de Mi Perfil que contemple, entre otras,
informacion académica de los usuarios, asi como mejoras en la interface gréafica

tanto para el ingreso de datos, como para su presentacion.

» Implementar nuevas funcionalidades que mejoren el soporte a la gestion de
trabajos, monografias y tesis de grado, permitiendo, entre otros, a los autores
acompafar de nuevo documento plan las solicitudes de modificaciones

realizadas a proyectos con plan aprobado.

> Implementar cambios en el servicio de Produccion Intelectual para que los
usuarios puedan subir informacion adicional como imagenes, pdf y enlaces
relacionados con el producto que se esta subiendo. Ademas, se debe mejorar la

presentacion de ellos en el Portal de Produccién Intelectual de cada escuela.
» Crear o modificar las ayudas o soportes que existan a los usuarios sobre los

servicios creados o modificados. Estas ayudas deben quedar en el Portal de

Ayudas y en archivos editables para su uso, y posible envid.
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1.4 IMPACTO Y VIABILIDAD

1.4.1 Impacto. Los portales web de las Escuelas y la Facultad de Ingenierias
Fisico mecéanicas han sido herramientas Utiles para el manejo de la informacion, por
lo tanto es necesario realizar labores de administracion, mantenimiento y soporte

para ofrecer al usuario un sitio confiable.

Se pretende que los procesos que se realizan en las Escuelas y en la Facultad cada
dia sean mas agiles, dinamicos, seguros y eficientes, permitiendo una mejor
organizacién de la informacion, razon por la cual se crean nuevos servicios que se

ajusten a las necesidades que puedan surgir.

1.4.2 Viabilidad. La administracion del sitio, soporte a usuarios, mantenimiento y
desarrollo de nuevos servicios es completamente viable pues se usara software de
libre distribucién, recurso humano preparado para tal fin, servidores que marchan
de manera legal en la escuela y la facultad, equipos disponibles y todo el soporte

tecnoldgico necesario para el desarrollo del mismo.

Ademas se cuenta con la supervision por parte del director del proyecto y la
colaboracion del equipo de trabajo CALUMET, agentes de gran apoyo en la
realizacion de este proyecto.
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2. MARCO TEORICO

2.1 ARQUITECTURA CLIENTE/SERVIDOR

Se define como una arquitectura distribuida que permite a los usuarios finales
obtener acceso a la informacion en forma transparente aun en entornos
multiplataforma.

En el modelo C/S, el cliente envia un mensaje solicitando un servicio a un servidor,
el servidor envia uno o varios mensajes con la respuesta (ver figura 1).La mayoria
del trabajo pesado se hace en el proceso llamado servidor y los procesos cliente
s6lo se ocupan de la interaccién con el usuario (aunque esto puede variar). La
arquitectura C/S es una extension de programacién modular en la que la base
fundamental es separar una gran pieza de software en médulos con el fin de hacer

mas facil el desarrollo y mejorar su mantenimiento.

Figura 1. Modelo Cliente/Servidor

Figura 1. Modelo Cliente/Servidor

Fuente:
Internet.https://eddieramos.wordpress.com/cateqory/topicos-vanzados/paqge/3/
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2.1.1 Caracteristicas de la arquitectura Cliente/Servidor. Las caracteristicas

bésicas de una arquitectura Cliente / Servidor son:

» Es quien inicia solicitudes o peticiones, tienen por tanto un papel activo en la
comunicacion.

» Elproceso del cliente da la interface entre usuarios y el resto del sistema, maneja
recursos compartidos tales como bases de datos, impresoras, médems, etc.

> El cliente y el servidor pueden actuar como una sola entidad y también pueden
actuar como entidades separadas, realizando actividades independientes.

» Las tareas del cliente y el servidor tienen diferentes requerimientos como:
velocidad del procesador, memoria o capacidad del disco, por tanto la plataforma
de hardware y el sistema operativo del cliente y del servidor no son siempre la
misma y eso se conoce como ambiente heterogéneo.

» La escalabilidad horizontal permite agregar mas estaciones de trabajo activas
sin afectar el rendimiento y la escalabilidad vertical permite mejorar las
caracteristicas del servidor o agregar multiples servidores. Se puede realizar
independientemente cambios en las plataformas de los clientes o de los
servidores, ya sea actualizacion o reemplazo tecnoldgico, de manera

transparente para el usuario final.

2.1.2 Clasificacion de las arquitecturas Cliente/Servidor. Los sistemas
Cliente/Servidor se clasifican de acuerdo al nivel de abstraccion del servicio que se
ofrece. Se distinguen tres componentes basicos de software para la clasificacion:

» Presentacion: Presentacion de resultados al usuario de forma comprensible.

» Logica de aplicacién: Esta capa es la responsable del procesamiento de la

informacion que tiene lugar en la aplicacion.

» Base de datos: Estd compuesta por los archivos que contienen los datos

persistentes de la aplicacion.
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La siguiente es la clasificacion de la arquitectura Cliente/Servidor:

2.1.2.1 Arquitectura Cliente/Servidor de dos capas. Consiste en una capa de
presentacion y l6gica de la aplicacion; y otra de la base de datos, cuando el cliente
solicita recursos entonces el servidor responde directamente a la solicitud con sus
propios recursos. Normalmente esta arquitectura es utilizada en las siguientes
situaciones:

» Cuando se requiere poco procesamiento de datos en la organizacion.

» Cuando se tiene una base de datos centralizada en un solo servidor.

» Cuando la base de datos es relativamente estatica.

» Cuando se requiere un mantenimiento minimo.

2.1.2.2 Arquitectura Cliente/Servidor de tres capas. Define como organizar el
modelo de disefio en capas, que pueden estar fisicamente distribuidas, es decir que
los componentes de una capa solo pueden hacer referencia a componentes en
capas inferiores. Este patron es importante porque simplifica la comprensién y la
organizacién del desarrollo de sistemas complejos, reduciendo las dependencias de
forma que las capas mas bajas no conscientes de ningun detalle o interfaz de las
superiores, esta compuesta de:

» Un equipo cliente con una interfaz de usuario (habitualmente se utiliza un
navegador web), que solicita los recursos.

» El servidor de aplicaciones (o software intermedio), cuya tarea es prestar los
recursos solicitados, pero que requiere de otro servidor para hacerlo.

» El servidor de datos que almacena y proporciona al servidor de aplicaciones los

datos que requiere.
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2.1.3 Arquitectura Cliente/Servidor aplicada. En el desarrollo de este proyecto
se recurre a arquitectura de tres capas, debido a las ventajas ofrecidas como:
Escalabilidad, facil mantenimiento y el manejo de un mayor nimero de usuarios que
la ofrecida por la arquitectura C/S de dos capas. La arquitectura es aplicada de la

siguiente forma:

» Capa de Cliente: Interfaz con el usuario, se usa un navegador web.

» Capa Intermedia: Para los servicios del negocio se utiliza un computador
configurado como servidor web, el cual almacena el portal web conformado por
paginas JSP y JavaBeans. Alli se realizan los procesos complejos, y se solicitan
los servicios del servidor de datos cuando es necesario acceder a la informacién
almacenada en la base de datos.

» Capa de Servidor: Se utiliza el motor de bases de datos MySQL, el cual se

encuentra en el mismo servidor web.

2.1.4 Ventajas del esquema Cliente/Servidor

» La existencia de plataformas de software y hardware de varios fabricantes y cada
vez mas a econdémicas contribuye a la reduccion de costos y favorece la
flexibilidad en la implantacién y actualizacion de soluciones.

» Este esquema facilita la integracion entre sistemas heterogéneos y comparte
informacion permitiendo que las maquinas existentes puedan ser utilizadas con
interfaces amigables al usuario, de esta forma integrar los computadores con
sistemas medianos y grandes, sin necesidad de que todos tengan que utilizar el
mismo sistema operacional.

» Facilita a los diferentes departamentos de una organizacion soluciones locales,

permitiendo la integracién de la informacién principal totalmente.
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2.1.5 Desventajas del esquema Cliente/Servidor

» El mantenimiento de los sistemas es complejo pues implica la interaccion de
diferentes partes hardware y software de diferentes proveedores, lo cual dificulta
el diagnaostico de fallas.

» Se cuenta con escasas herramientas para la administracion y ajuste del
desempefio de los sistemas, ademas se deben tener estrategias para el manejo
de errores y para salvaguardar la consistencia de los datos.

» La seguridad del esquema C/S es preocupante, un ejemplo: las validaciones y
verificaciones que se deben hacer tanto en el cliente como en el servidor.

» El desemperio es un aspecto a tener en cuenta en el esquema C/S, problemas

de este estilo pueden presentarse por congestién en la red.

2.2 TECNOLOGIAS DE DESARROLLO DE PAGINAS WEB DINAMICAS

Las péaginas dindmicas aportan grandes beneficios porque permiten entrar a bases
de datos para extraer informacion que pueda presentarse al usuario, dependiendo
de algunos permisos y de la misma forma para almacenar informacion.

Existen diferentes tecnologias para el desarrollo de paginas dinAmicas entre ellas

estan:

2.2.1 Cdbdigo del Lado del Cliente (Client Side Scripts). Cédigo ejecutado por
los navegadores, el cual los computadores clientes tienen instalados. Las

tecnologias mas comunes de este tipo son:

> JavaScript: Lenguaje de programacion interpretado, es decir, que no requiere
compilacion, utilizado principalmente en péaginas web, con una sintaxis
semejante a la del lenguaje Java y el lenguaje C. Permite, crear ventanas,

mostrar texto en movimiento y verificar las entradas a un formulario.
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> Controles Activos: tecnologia Microsoft que permite la creacion de aplicaciones
Windows, como pueden ser Visual Basic Script o Visual C. Es la respuesta de
Microsoft a los Applets de Java.

> Java Applets: Programas escritos en lenguaje de programacion Java, se
incrustan en HTML y se ejecutan en el navegador gracias a la Maquina Virtual
de Java (JVM) que lleva éste incorporado.

2.2.2 Cdodigo del Lado del Servidor (Server Side Scripts). Cédigo que se ejecuta
en el servidor. Para su actividad el programa ejecuta y procesa los datos o
peticiones que el usuario envia desde su navegador, para luego enviar los
resultados del programa en una pagina HTML que el usuario vera normalmente en

su navegador. Los mas usados son:

> ASP (Active Server Pages): Permite crear dinamicamente paginas Web
mediante HTML, scripts, y componentes de servidor ActiveX reutilizables,
requiere de un computador configurado como Servidor Web de Microsoft
(Microsoft Web Server), el navegador del cliente es indiferente pues el trabajo
se realiza del lado del servidor. Da gran uso en la gestion de Bases de Datos ya
gue puede conectarse a SQL, Access, Oracle u otras.

> PHP (PHP Hypertext Pre-processor): Lenguaje de programacion interpretado,
disefiado para la creacion de paginas web dinamicas. Es un lenguaje de codigo
abierto (Open Source) y gratuito. Su gran potencia se encuentra en la interaccion
con los motores de bases de datos como Oracle y MySQL.

> JSP (Java Server Pages): tecnologia Java que permite generar contenido
dinamico para web, en forma de documentos HTML, XML o de otro tipo.

Permiten la utilizacién de cédigo Java mediante scripts.
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2.2.3 Tecnologia aplicada. La tecnologia aplicada para la creacion del portal web
fue JSP, por lo tanto los nuevos servicios son desarrollados con esta misma
tecnologia, ya que permite producir aplicaciones independientes de la plataforma y

portables a otros sistemas operativos y servidores web.

Las paginas JSP y servlets se ejecutan en la Maquina Virtual de Java, lo cual
permite que se puedan usar en cualquier tipo de computador, siempre y cuando
este instalada la Maquina Virtual de Java. Cada JSP se ejecuta en su propio
contexto (llamado también hilo o hebra); pero no se comienza a ejecutar cada vez
gue recibe una peticion, sino que persiste de una peticidén a la siguiente, de forma
gue no se pierde tiempo en invocarlo. Su persistencia permite hacer cosas de forma
mas eficiente como la conexién a bases de datos y manejo de sesiones.

Una pégina JSP se compila a una aplicacién Java la primera vez que se invoca, y
de esta aplicacién Java se crea una clase que empieza a ejecutarse en el servidor
como un servlet. Un JSP es una pagina web con etiquetas especiales y codigo Java
incrustado, mientras que un servlet es un programa que recibe peticiones y genera

a partir de ellas una pagina web.

2.2.3.1 Modelo de acceso a JSP

> Un usuario en su navegador web cliente hace una peticion que es enviada a un
archivo JSP. Este archivo accede a componentes del servidor que generan
contenido dindmico y lo presentan en el navegador.

> Después de recibir la peticion del cliente, el archivo JSP pide informacién de un
JavaBean si es necesario.

> El JavaBean en turnos puede pedir informacion de otro JavaBean o de una base
de datos.

> Una vez el JavaBean genera el contenido, el archivo JSP puede consultar y

presentar el contenido del JavaBean al navegador.
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Figura 2. Modelo de acceso a JSP
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Fuente: Internet: http://geneura.ugr.es/~jmerelo/JSP/

La primera vez que un archivo JSP es invocado, este es compilado en un objeto, la
respuesta del objeto es HTML estandar, el cual es interpretado por el navegador
para ser presentado al usuario. Después de la compilacién, el objeto de la pagina
es almacenado en la memoria del servidor. En las peticiones posteriores a esta
pagina, el servidor revisa si el archivo JSP ha cambiado. Si no ha cambiado, el
servidor utiliza el objeto de la pagina compilada guardado en memoria para generar
la respuesta al cliente, en caso contrario el servidor automaticamente compila el

archivo de la pagina y reemplaza el objeto en la memoria.

2.3 BASES DE DATOS

Una base de datos es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y
almacenados sistematicamente para su posterior uso, con una redundancia
controlada y una estructura que refleja las interrelaciones y restricciones existentes
en el mundo real. En la base de datos se almacena informacion considerada

necesaria para una determinada organizacion o negocio.
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Existen modelos que describen la estructura de una base de datos (entidades,
atributos y relaciones), la mayoria de los modelos de datos poseen un conjunto de

operaciones basicas como consultar y actualizar y eliminar.

2.3.1 Modelos de Bases de Datos. Las bases de datos se clasifican de acuerdo
a su modelo de administracién de datos. Algunos modelos utilizados con frecuencia

son:

2.3.1.1 Base de Datos Jerérquica. Estas bases de datos almacenan su
informacion en una estructura escalonada, organizando los datos en forma similar
a un arbol (visto al revés), en donde un nodo padre de informacién puede tener
varios hijos, el nodo que no tiene padres es llamado raiz, y a los nodos que no tienen
hijos se les conoce como hojas. Las bases de datos jerarquicas son especialmente
Gtiles en el caso de aplicaciones que manejan un gran volumen de informacion y
datos muy compartidos permitiendo crear estructuras estables y de gran
rendimiento. Esta limitado por su incapacidad de representar eficientemente la
redundancia de datos.

2.3.1.2 Base de Datos de Red. En este modelo se permite que un mismo nodo
tenga varios padres. Ofrece una solucion eficiente al problema de redundancia de
datos; sin embargo, la dificultad para administrar los datos en una base de datos de
red ha conllevado a que sea un modelo usado mas por programadores que por

usuarios finales.

2.3.1.3 Base de Datos Relacional. Es el mas utilizado para modelar problemas
reales y administrar datos dinamicamente. Su fundamento es el uso de "relaciones".
Estas relaciones podrian considerarse en forma l6gica como conjuntos de datos,

también llamados tuplas. Cada relacion es una tabla que esta compuesta por
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registros (las filas de una tabla), que representan las tuplas, y campos (las columnas
de una tabla). Los datos pueden ser recuperados o almacenados mediante
"consultas"” que ofrecen una amplia flexibilidad y poder para administrar la
informacion. El lenguaje mas habitual para construir las consultas a bases de datos
relacionales es el Lenguaje Estructurado de Consultas (Structured Query Language,
SQL), un estdndar implementado por los principales manejadores de bases de datos

relacionales.

2.3.2 Manejadores o Gestores de Bases de Datos. El sistema manejador de
bases de datos es la porcion mas importante del software de un sistema de base de
datos. Un DBMS es una coleccion de numerosas rutinas de software
interrelacionadas, cada una de las cuales es responsable de alguna tarea
especifica.

Las funciones principales de un DBMS son:

> Crear y organizar la Base de Datos.

> Establecer y mantener las trayectorias de acceso a la base de datos de tal forma
que los datos puedan ser capturados rapidamente.

» Manejar los datos de acuerdo a las peticiones de los usuarios.

> Registrar el uso de las bases de datos.
Interaccion con el manejador de archivos a través de las sentencias en Lenguaje
Manipulador de Datos (Data Manipulation Language, DML) al comando del
sistema de archivos.

> Respaldo y recuperacion: Consiste en contar con mecanismos implantados que
permitan la recuperacion facilmente de los datos en caso de ocurrir fallas en el
sistema de base de datos.

» Control de concurrencia: consiste en controlar la interaccion entre los usuarios
concurrentes para preservar la consistencia de los datos.

» Seguridad e Integridad: consiste en contar con mecanismos que permitan el
control de la consistencia de los datos evitando que estos se vean perjudicados

por cambios no autorizados o previstos.
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2.3.3 MySQL. Es un sistema de base de datos operacional considerado uno de los
mas importantes, utilizado por usuarios del medio para el disefio y programacién de
base de datos de tipo relacional. MySQL se usa como servidor a través del cual
pueden conectarse multiples usuarios y utilizarlo al mismo tiempo. La caracteristica
mas interesante de MySQL es que permite recurrir a las bases de datos multiusuario
a través de la web y en diferentes lenguajes de programacion y diferentes
plataformas que se adaptan a diferentes necesidades y requerimientos, ademas
MySQL es conocida por desarrollar alta velocidad de busqueda de datos e

informacion, a diferencia de sistemas anteriores.

2.3.4 Ventajas de MySQL

> EIl MySQL es un Open Source, o sea codigo abierto que puede ser usado y
modificado.

> Velocidad al realizar las operaciones, lo que le hace uno de los gestores con
mejor rendimiento.

> Bajo costo en requerimientos para la elaboracion de bases de datos, ya que
debido a su bajo consume puede ser ejecutado en una maquina con escasos
recursos sin ningun problema.

> Baja probabilidad de corromper datos, incluso si los errores no se producen en
el propio gestor, sino en el sistema en el que esta.

» Su conectividad, velocidad, y seguridad hacen de MySQL altamente apropiado
para acceder a bases de datos en internet.

24 NETBEANS

Es un entorno de desarrollo integrado (IDE), siendo una herramienta para que los

programadores puedan escribir, compilar, depurar y ejecutar programas escritos en
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JAVA, pero puede servir para cualquier otro tipo lenguaje de programacion.

Netbeans es un producto libre y gratuito sin restricciones de uso.

> EIl Netbeans es un entorno de desarrollo integrado de cédigo abierto escrito
completamente en Java usando la plataforma Netbeans, soporta desarrollo de
todos los tipos de aplicacién Java (J2SE, web, EJB y aplicaciones mdviles).

> La version actual es NetBeans IDE 8.1 Desde NetBeans IDE 6.5 se extienden
las caracteristicas existentes del Java EE (incluyendo Soporte a Persistencia,
EEJB 3 y JAX-WS). Adicionalmente, el Netbeans Enterprise Pack soporta el
desarrollo de Aplicaciones empresariales java EE 5, incluyendo herramientas de
desarrollo visuales de SOA, herramientas de esquemas XML, orientacion a web
servicies (for BPEL), y modelado UML.

> Todas las funciones del IDE son provistas por médulos. Cada Modulo provee
una funcion bien definida, tales como el soporte de Java, edicion, o soporte para
el sistema de control de versiones. Netbeans contiene todos los mddulos
necesarios para el desarrollo de aplicaciones Java en una sola descarga,

permite al usuario comenzar a trabajar inmediatamente.

2.5 SISTEMA DE CONTROL DE VERSIONES

Un sistema de control de versiones es un software que administra el acceso a un
conjunto de ficheros, y mantiene un historial de cambios realizados. El control de
versiones es (til para guardar cualquier documento que cambie con frecuencia, o el
codigo fuente de un programa.

Normalmente consiste en una copia maestra en un repositorio central, y un
programa cliente con el que cada usuario sincroniza su copia local. Ademas, el
repositorio guarda registro de los cambios realizados por cada usuario, y permite
volver a un estado anterior en caso de necesidad.

Existen multitud de sistemas de control de versiones, pero sin duda, el mas popular
es CVS (Concurrent Versions System). CVS tuvo el mérito de ser el primer sistema

usado por el movimiento de cédigo abierto para que los programadores colaboran
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remotamente mediante el envio de parches. Es de uso gratuito, cédigo abierto, y
emplea fusion de cambios.Subversion se cre6 para igualar y mejorar la

funcionalidad de CVS, preservando su filosofia de desarrollo.

2.5.1 Subversion. Sistema de control de versiones iniciando por CollabNet Inc.
Emplea licencia Apache/BSD. Se usa para mantener versiones actuales e histéricas
y los cambios de archivos tales como los de cédigo fuente, paginas web y/o
documentacion. Esto permite recuperar versiones antiguas de los datos o examinar
como han ido evolucionando esto. Su objetivo es ser un sucesor practicamente

compatible del ampliamente usado Concurrent Version system (CVS).

Subversién puede trabajar a través de redes, lo que permite que las personas que
estén en diferentes computadores puedan usarlo, con la posibilidad de que varias
personas modifiquen y gestionen el mismo conjunto de datos desde sus sitios
promueve la colaboracién, y como el trabajo esta versionado, ya que si se produce

algun cambio incorrecto de los datos, so6lo hace falta deshacerlo.

2.6 PROGRAMACION UTILIZADA

Para el desarrollo de este proyecto se uso la Programacién Orientada a Objetos
(P.0.0.). La P.O.0. es una de las formas mas populares de programas que usa
objetos y sus interacciones para disefiar aplicaciones y programas de computador,
intenta simular el mundo real a través del significado de objetos que contienen
caracteristicas y funciones; abstrae algunas caracteristicas de sistemas naturales
complejos como son:

> Atributos: estado del objeto.

» Métodos: comportamiento del objeto.
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» Herencia: comportamientos comunes entre objetos relacionados para hallar

relaciones de especializacion y generalizacion de comportamientos.

2.6.1 Clases. Definicion de todos los elementos de que esta hecho un objeto.
Cuando se programa un objeto y se definen sus caracteristicas y funcionalidades,
realmente se programa una clase. Por lo tanto para realizar la abstraccion de
sistemas naturales, observamos y analizamos un grupo de cosas con
caracteristicas comunes, el resultado de esta abstraccion sera vélido para todas

estas cosas.

2.6.2 Objetos. Cualquier cosa real o abstracta, que posee atributos y un conjunto
de operaciones que manipulan esos atributos que da un comportamiento particular.
Un objeto es una instancia de una clase, el estado del objeto se determina por el

estado (valor) de sus propiedades o caracteristicas (atributos).

2.6.3 Atributos. Caracteristicas de un objeto siendo un conjunto de datos (valores)
y calificadores para aquellos datos. Estos atributos pueden ser desde tipos de datos

simples (enteros, caracteres, cadenas de texto) hasta otros objetos.

2.6.4 Métodos. Son funciones o procedimientos propios de la clase que pueden
tener acceso a los atributos de la misma para realizar las operaciones para los que

son programados.
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2.6.5 Herencia. Se fundamenta en usar una clase ya creada para tomar sus
caracteristicas en clases mas especializadas o derivadas de ésta para reutilizar el
codigo que sea comun con la clase base, y solamente definir nuevos métodos o
redefinir algunos de los existentes para ajustarse al comportamiento particular de

esta subclase.

2.6.6 Beneficios de la Programacién Orientada a Objetos

> Permite obtener aplicaciones modificables y facilmente extensibles a partir de
componentes reutilizables.

> Disminucion en el tiempo de desarrollo gracias a la reutilizacion del codigo.

> EIl desarrollo del software es mas intuitivo porque las personas piensan
naturalmente en términos de objetos mas que en términos de algoritmos de

software.

A continuacion se presenta una breve descripcion de Java, el lenguaje de

programacion orientado a objetos que se usoé en el desarrollo de este proyecto:

2.6.7 Javay JDK (Java Development Kit). Java es un lenguaje desarrollado por

Sun Microsystems, en el afio 2009 fue adquirida por la compafiia Oracle.

Permite escribir aplicaciones que puedan ejecutarse en casi cualquier plataforma.
El lenguaje toma parte de la sintaxis de C y C++, pero tiene un modelo de objetos
mas simple y elimina herramientas de bajo nivel, que suelen inducir a muchos
errores, como la manipulacién directa de punteros o memoria. Ademas, cuenta con
una caracteristica denominada “recoleccion de basura”, que examina la memoria y
libera cualquier variable u objeto que no esté siendo usado. El JDK es un software
gue provee herramientas de desarrollo para la creacion de programas en java.

Para trabajar con Java se necesita un kit de desarrollo que proporciona:
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Un compilador: javac
Un intérprete: java.
Un generador de documentacion: javadoc

YV V V VY

Un visor de applet para generar sus vistas previas, ya que un applet carece de

método main y no se puede ejecutar con el programa java: Appletviewer.

2.7 SERVIDORES WEB

Es un tipo de software que se encuentra a la espera de una peticion hecha por una
aplicacion cliente y da respuesta a dicha peticion a través de una pagina web. Para
cada transaccion el servidor debe realizar dos acciones basicas: integrar todos los
componentes de la péagina (texto, imagenes, video, scripts, etc.) y enviarla
rapidamente al usuario. A continuacion se describe el servidor Web que se ajusta a

la tecnologia escogida para el proyecto.

2.7.1 Servidor Jakarta Tomcat. Servidor de aplicaciones Java basado en los
estandares definidos por Sun Microsystems. Tomcat es desarrollado como parte del
proyecto de codigo abierto Jakarta de la fundacion de software Apache y es uno de
los servidores de aplicaciones Java mas utilizados, en especial porque es liviano,
cumple con todos los estandares, sencillo de instalar, tiene muy buena
documentacion y es gratuito, ademas por ser escrito en Java funciona en cualquier

sistema operativo que disponga de la Maquina Virtual de Java (JVM).

Es posible ejecutarlo desde la linea de comandos (consola o terminal), después de
configurar algunas variables de entorno, sin embargo configurar cada variable de
entorno y seguir los parametros de la lineas de comando usados por Tomcat es
tedioso y expuesto a errores, en su lugar se proporciona codigo existente para

arrancar y detener el servicio.
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1 PROTOTIPO EVOLUTIVO

Para realizar los nuevos servicios para los portales web comunidad académica de
las diferentes escuelas y facultades de la Universidad Industrial de Santander se

propone como metodologia de desarrollo el prototipo evolutivo.

Figura 3. Prototipo Evolutivo.
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Figura 3. Prototipo Evolutivo

La eleccién de la metodologia de prototipo evolutivo se debe a las siguientes
razones:
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> Los usuarios de los portales web de la comunidad académica detectan
constantemente nuevas necesidades, por lo tanto estos portales requieren el
desarrollo de nuevos servicios y asi mismo la mejora de los ya existentes, el
sistema no es considerado un producto final, es necesaria su continua
actualizacion.

> El desarrollo de las vistas del sistema y su usabilidad pueden estar sujetas a
cambios por requerimiento de los usuarios de los portales web de la comunidad
académica, incluso durante el desarrollo del proyecto.

» Durante la primera etapa de los nuevos servicios es necesario tener una clara
interpretacion de los requerimientos de los usuarios y escuelas, aunque en
repetidas ocasiones los usuarios no tienen una idea clara de lo que necesitan.
Esto hace necesaria la construccion de prototipos brindando asi la posibilidad
de efectuar refinamientos de los requerimientos en forma sucesiva a fin de
acercarse al producto deseado.

> Otra ventaja es tener la posibilidad de realizar cambios en etapas tempranas y
crear varios prototipos evaluables durante el desarrollo, de modo que se obtenga
una metodologia integral para el proceso de evaluacion del programa.

> Esta metodologia favorece la realimentacion constante y autocritica del sistema,
lo que conlleva a que se produzca muchas pruebas antes de dar un nuevo
prototipo, asi como mejoras rapidas a problemas, en etapas tempranas de

desarrollo, evitando asi fallos durante su uso.

Procedimiento a seguir para la metodologia planteada:

> Se hace un analisis de los requerimientos para la construccion de los prototipos.

> Se desglosan los objetivos globales con el fin de tener una idea mas detallada
del software a realizar, mediante reuniones entre los desarrolladores y los
usuarios, en las cuales se identifican los requerimientos de los usuarios y se

concluyen los aspectos que requieren una mayor definicion.
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» Posteriormente se presenta al usuario el diseiio de un prototipo enfocado en los
aspectos visuales del software, métodos de entrada y formatos de salida, para
proceder a la construccién del mismo.

> El prototipo es evaluado por el usuario y se utiliza para filtrar los requisitos del
software a desarrollar.

» Se produce un proceso interactivo en el que el prototipo es depurado para
satisfacer necesidades del usuario, de igual forma el desarrollador obtiene una
mejor comprension de lo que hay que hacer para la entrega del producto final de

ingenieria requerido por el usuario.

3.2 LENGUAJE DE MODELADO UNIFICADO

El Lenguaje de Modelado Unificado o Unified Modeling Language (UML), es el mas
utiizado en la actualidad. Es un lenguaje grafico estandar para visualizar,
especificar, construir y documentar un sistema para describir un modelo del sistema,
incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos de negocio, funciones del
sistema, y aspectos concretos como expresiones de lenguajes de programacion,
esquemas de bases de datos y componentes reutilizables.

UML no es un método de desarrollo porque no indica los pasos a seguir para llegar
al codigo, es decir, no especifica como pasar del andlisis al disefio y de este al
codigo. Al no ser un método de desarrollo resulta ser independiente del ciclo de
desarrollo que se siga, puede encajar en un ciclo en cascada, evolutivo, espiral o

en métodos agiles de desarrollo.
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3.2.1 Diagramas de UML. Los diagramas UML utilizados en el desarrollo de este
proyecto fueron diagramas de casos de uso y diagramas de secuencias. Las
principales razones por las cuales se prefiri6 UML como el lenguaje de modelado

son:

> UML tiene una notacién grafica muy expresiva que permite representar todas las
fases de un proyecto informético, desde el andlisis con casos de uso, el disefio
con diagramas de clases, objetos, etc.

> UML facilita el entendimiento de la informacion, la funcién y el comportamiento
de un sistema, haciendo facil el analisis de los requerimientos, ya que sirve de
apoyo en los procesos de analisis de un problema.

» UML permite a los creadores de sistemas realizar disefios que faciliten la
comunicacién a otras personas de manera convencional.

> UML permite generar un punto de comparacion entre lo logrado y lo planificado.

3.2.2 Diagramas de casos de uso. Representacion grafica del entorno del sistema
(actores) y su funcionalidad principal. Describe lo que hace el sistema desde el
punto de vista de un observador externo, concentrandose en expresar lo que hace

el sistema y no en dar respuesta de como lograr su comportamiento.

Figura 4. Diagramas de Casos de Uso

<<include>>
) )"’?®

@ Sk
Actor —~
<<extends>>

Figura 4. Diagramas de Casos de Uso
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Actores: Un actor en un caso de uso representa un rol, que alguien o algo puede

desempefiar dentro un sistema y no un alguien o algo especifico.

En este proyecto se destacan tres clases de actores:

>

Administradores: Son usuarios que ademas de pertenecer a la categoria de
usuarios tienen un perfil de administrador, con el cual tiene permisos extras a los
qgue tiene un usuario comunmente dentro del sitio; alguno de estos son los
auxiliares de administracion del portal, los profesores, las secretarias de las
escuelas, entre otras. Dentro de esta categoria se incluye también el super
administrador.

Super Administrador: Es el usuario que puede administrar, controlar y

modificar los portales web de las escuelas, sus parametros y sus usuarios.

Usuario Portal Web Comunidad Académica: Es el tipo de usuario comun de
los portales web y a quien van dirigidas las paginas de servicio. Este usuario
solo tiene control sobre sus servicios permitidos.

Inclusion (include-uses): Es una forma de interaccion, un caso de uso dado puede

“incluir" otro. Una inclusion es utilizada para indicar que un caso de uso depende de

otro, es decir, la funcionalidad de determinado caso de uso se requiere para realizar

las tareas de otro. En la figura 4 el caso de uso “Caso de uso 1” depende de los

casos de uso ‘A’ y “B”.

Extensién (extend): Es otra forma de interaccidn, una extensiéon representa una

variacion de un caso de uso a otro, es decir, una dependencia especifica entre los

casos de uso, a través de la cual un caso de uso puede extender a otro.
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3.2.3 Diagramas de secuencias. Es aquel que muestra laforma en que los objetos
interacttan entre si al transcurrir el tiempo. Consta de objetos que se representan
del modo usual: rectangulos con nombre (subrayado), mensajes representados por
lineas continuas con una punta de flecha y el tiempo representado como una

progresion vertical.

Objetos: Se ubican en la parte superior del diagrama de izquierda a derecha y se
acomodan de manera que simplifiquen al diagrama. La linea que est& debajo de

cada objeto sera una linea discontinua conocida como la linea de vida de un objeto.
Con lalinea de vida se encuentra un pequefio rectangulo conocido como activacion,

el cual representa la ejecucion de una operacién que realiza el objeto.

Mensaje: Un mensaje que va de un objeto a otro pasa la linea de vida de un objeto
a otro. Un objeto puede enviarse un mensaje a si mismo. Un mensaje puede ser

simple, sincrénico o asincroénico.
Tiempo: El diagrama representa al tiempo en direccion vertical. Inicia en la parte

superior y avanza hacia la parte inferior. Un mensaje que esté mas cerca de la parte

superior ocurrira antes que uno que esté cerca de la parte inferior.

GUI: (Siglas en Ingles) La interfaz grafica de usuario; es la interfaz de interaccion

del usuario y en la que mas interactividades se presentan con otros objetos.
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Figura 5. Diagrama de Secuencias
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Figura 5. Diagrama de Secuencias

3.3 ESTANDARES DE PROGRAMACION

3.3.1 Modelo de datos. Es un lenguaje utilizado para la descripcién de una base
de datos, por lo general permite describir estructuras de datos de la base de datos
(el tipo de datos que incluye la base y la forma en que se relacionan), las
restricciones de integridad (las condiciones que los datos deben cumplir para reflejar
correctamente la realidad deseada) y las operaciones de manipulacion de los datos

(agregar, borrar, modificar).

3.3.2 Nombres de las tablas. Los nombres de los campos, asi como de las tablas
de la base de datos, se escriben en minasculas, exceptuando los prefijos TP, TRy
TB que indican si la tabla es principal, relacional o basica, respectivamente, y
exceptuando también la primera letra de cada palabra que conforme su nombre; si
es un nombre compuesto por dos o mas palabras, los nombres tendran en

mayuscula la primera letra de cada palabra que la forma.

Como se menciono, se han definido tres categorias para las diferentes tablas que
conforman la base de datos. Dada la categoria de la tabla, se agrega un prefijo a su

nombre que permita conocer la categoria a la que pertenece. Las categorias son:
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> Tabla basica: Aquella cuyos registros son necesarios para el correcto
funcionamiento de la base de datos. Estas tablas no experimentan muchos
cambios en los datos. El prefijo a anteponer a los nombres de estas tablas es
“TB_", es decir la tabla que almacena las categorias de clasificacion de los
usuarios del portal web es llamada “TB_Categorias”, por ejemplo.

> Tabla de Relacién: Surge de la relacion muchos a muchos de una o dos tablas
cualquiera. Los nombres de las tablas de relacion deben ser siempre
descriptivos para cada relacion. El prefijo a anteponer a los nombres de estas
tablas es “TR_”, por ejemplo la tabla “Votantes” de una encuesta es conocida
como “TR_ Votantes”.

> Tabla Principal: Aquella cuyo niumero de registros tiende a crecer en gran
cantidad y que ademas no es posible clasificar como tabla basica o de relacion.
Un ejemplo de tabla principal es la tabla que almacena los usuarios del portal
EISIWeb. El prefijo a anteponer a los nombres de estas tablas es “TP_", es decir

la tabla “Usuarios”, es conocida como “TP_ Usuarios”.

3.3.3 Clases. Los nombres de las clases deben ser sustantivos en plural, la primera
letra de cada palabra debe ser mayudscula. Estos deben ser simples, descriptivos

como por ejemplo: Inscripciones.java, Noticias.java.

3.3.4 Paginas JSP. Los nombres de las paginas JSP que componen los portales

web comunidad académica son escritos de manera que la primera letra es una
mayuscula seguido de letras mindsculas, en caso de que el nombre del JSP sea
compuesto por dos 0 mas palabras, entonces la primera de cada palabra debe ir en
mayuscula , por ejemplo, CrearActividad.jsp, Verlnscritos.jsp.
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3.3.5 Organizacion de Directorios. Los directorios del sitio estan organizados de

tal manera que los archivos que se almacenen en ellos correspondan a lo que

describe el nombre del directorio. Por ejemplo: ProyectosDeExtension,

InscripcionesuUis.

>

El sitio cuenta con un directorio llamado “images”; en éste se encuentran
almacenados todos los archivos .jpg, .gif, .png.

Para el desarrollo de este proyecto se crearon los directorios
“ProyectosDeExtension”, “InscripcionesUis” y “Noticias” los cuales almacenan

los archivos correspondientes al funcionamiento de dichos servicios.
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4. DESARROLLO DE LA HERRAMIENTA, ADMINISTRACION Y
MANTENIMIENTO

Como se menciono anteriormente para el desarrollo de este proyecto se siguio la
metodologia de prototipo evolutivo.

Al iniciar el proyecto se elabor6 un primer prototipo durante la fase de
requerimientos, el cual fue mejorado con la inclusion de nuevos requerimientos
surgidos en la fase de desarrollo, a medida que se generaba un prototipo, el mismo
era sometido a pruebas de funcionamiento y se le realizaban los refinamientos

pertinentes a partir del resultado de dichas pruebas.

41 PROTOTIPO ESPERADO

Al inicio el proyecto no se tenia una concepcioén clara de como seria el producto
final, sin embargo durante el desarrollo y evolucion de los prototipos, las pruebas y
analisis del sistema se pudo comprobar que se estaba acercando a los
requerimientos iniciales, esto con el fin de enfocar exitosamente el desarrollo a la
solucién de las necesidades de los usuarios

El objetivo especifico inicial y los requisitos que surgieron se dieron gracias a la
realizacion de prototipos y la realimentacion con el cliente. Para cada objetivo se
listan los requerimientos detallados de este, los cuales se cumplieron para el

prototipo final.
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Realizar reingenieria al servicio de Mi Perfil que contemple, entre otras,

informacion académica de los usuarios, asi como mejoras en la interface

grafica tanto para el ingreso de datos, como para su presentacion.

Objetivo inicial:

Cambiar el disefio para una mejor presentacion de los resultados y usabilidad del

servicio.

Requisitos finales del objetivo:

>

Los Usuarios que tengan activo Mi Perfil, podran agregar méas informacion ya
sea académica o social al perfil, como lo son herramientas, redes sociales, entre
otras.

Se cambié la forma de agregar la informacién, por una vista nueva de mayor
usabilidad.

Se integré Hoja de vida y Mi Perfil permitiendo agregar en un mismo lugar la
informacion para los dos servicios.

Se cambio la interfaz de Buscar Perfil para que se muestren los mismos datos
gue en Mi Perfil, utilizando la nueva forma de mostrar los datos.

Se afadio la opcion de privacidad en la informacion que se agregue a Mi Perfil
0 a Hoja de Vida, permitiendo escoger entre 4 opciones: Solo para mi, Solo en
el perfil, Solo en hoja de vida o En perfil y hoja de vida.

Se puede editar la privacidad de la informacién en cualquier momento por parte
del usuario permitiendo mostrar solo lo que el considere necesario.

Solo se muestran los archivos subidos por el usuario en hoja de vida y se ocultan

en las distintas vistas del perfil, por motivos de seguridad.
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Implementar nuevas funcionalidades que mejoren el soporte a la gestién de
trabajos, monografias y tesis de grado, permitiendo, entre otros, a los autores
acompafar de nuevo documento plan las solicitudes de modificaciones

realizadas a proyectos con plan aprobado.

Objetivo inicial:
Permitir a los autores subir un nuevo documento plan tras las solicitudes de

modificacion de proyecto con plan aprobado.

Requisitos finales del objetivo:

> Permitir que un autor con plan aprobado pueda subir un nuevo documento plan,
después de realizar una solicitud de algun tipo al comité.

> Sielautortiene plan aprobado, solo podra subir un nuevo documento si el estado
de la solicitud esta en espera de nuevo documento plan o Solicitud para estudio
del Evaluador.

> Permitir que el comité o el evaluador de la solicitud pueda ver el documento plan
vigente y los nuevos que suba el autor por motivo de la solicitud.

» Permitir al evaluador dar un concepto sobre el nuevo documento plan, y que
seleccione el que considere pertinente para enviar este concepto al comité.

> Permitir que el comité tome una decision sobre la solicitud y pueda seleccionar
un documento plan de los que haya subido el autor.

> Modificar las decisiones que puede tomar el Comité sobre las solicitudes,
teniendo en cuenta el cambio que se realizé al permitir subir un nuevo
documento plan.

> Facilitar a los usuarios navegar entre los distintos servicios que tiene trabajos de

grado, colocandolos todos en una misma interfaz.
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Implementar cambios en el servicio de Produccion Intelectual para que los
usuarios puedan subir informacién adicional como imégenes, pdf y enlaces
relacionados con el producto que se esta subiendo. Ademas, se debe mejorar
la presentacion de ellos en el Portal de Producciéon Intelectual de cada

escuela.

Objetivo inicial:
Permitir al usuario subir mas informacion sobre un producto Intelectual y mejorar la

presentacion de los datos.

Requisitos finales del Portal de Produccion Intelectual:

> Permitir al usuario subir mas informacion sobre el producto intelectual, como
imagenes, archivos y enlaces.

» Modificar la interfaz de agregar y editar un producto intelectual teniendo en
cuenta la nueva informacion.

> Cambiar la interfaz que muestra los productos intelectuales de grupo, profesor,
escuela, productos destacados, portal del profesor y portal de los grupos.

» Permitir al usuario agregar un nuevo participante externo a la universidad, ya
sea un grupo o una persona y dar la opcién de que suba un enlace relacionado
si lo tiene.

» En la produccion intelectual que se muestra en el portal de los grupos, se debe
separar los productos por tipo, para una mayor facilidad de los usuarios al buscar
algo en patrticular.

Crear o modificar las ayudas o soportes que existan a los usuarios sobre los

servicios creados o modificados. Estas ayudas deben quedar en el Portal de

Ayudas y en archivos editables para su uso, y posible envio.
Objetivo inicial:

Actualizar el material que se encuentra en el Portal de Ayudas, para brindar ayuda
0 soporte sobre los cambios realizados en el Portal Web Comunidad Académica.
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Requisitos finales del objetivo:

> Actualizacion del material que se encuentra en el Portal de Ayudas del portal
Web Comunidad Académica.

> Dar orientacion a los integrantes del grupo sobre los cambios realizados en
Portal para que ellos puedan brindar un soporte eficaz a solicitudes que pueda
realizar el usuario

4.1.1 Diagramas de Casos de Uso

Servicio de Perfil Y Hoja de Vida
Figura 6. Diagrama de Casos de Uso: Perfil y Hoja de Vida
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Figura 6. Diagrama de Casos de Uso: Perfil y Hoja de Vida
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Figura 7. Diagrama de Casos de Uso: Buscar Perfil
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Figura 7. Diagrama de Casos de Uso: Buscar Pefrfil

Servicio de Produccion Intelectual
Figura 8. Diagrama de Casos de Uso: Produccion Intelectual
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Figura 8. Diagrama de Casos de Uso: Produccion Intelectual

49



Figura 9. Diagrama de Casos de Uso: Ver Producto Intelectual
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Figura 9. Diagrama de Casos de Uso: Ver Producto Intelectual
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Gestion de Trabajos, Monografias y Tesis de Grado
Figura 10. Diagrama de Casos de Uso: Solicitud Trabajo de Grado - Plan
Aprobado - Estudiante
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Figura 10. Diagrama de Casos de Uso: Solicitud Trabajo de Grado — Plan Aprobado - Estudiante

Figura 11. Diagrama de Casos de Uso: Solicitud Trabajo de Grado — Comité y
Docente
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Figura 11. Diagrama de Casos de Uso: Solicitud Trabajo de Grado — Comité y Docente
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4.1.2 Documentacién de Casos de Uso del Sistema

4.1.2.1 Servicio de Perfil y Hoja de Vida

Tabla 1. Casos de uso: Perfil y Hoja de Vida

Comentarios

TITULO FUNCIONES PRIMARIAS
Mi Acceder al servicio que muestra la
Perfil informacion personal y profesional del
usuario.
Crear Crear un perfil para un nuevo usuario
Perfil del sistema, agregando la informacion
minima obligatoria.
Hoja de Acceder al servicio que muestra la
Vida informacion perteneciente a la hoja de
vida de un usuario.
Gestionar Acceder a la lista de comentarios

pertenecientes a un usuario especifico.

Agregar
Comentarios

Permite al usuario dejar un comentario
en el perfil propio o de otra persona.

Eliminar
Comentarios

Permite al usuario eliminar un
comentario existente en su perfil.

Editar Perfil y
Hoja Vida

Permite al usuario administrar la
informacion perteneciente a su perfil y
hoja de vida.

Gestionar Datos
Usuario

Accede a la informacion personal basica
del usuario.

Gestionar Datos
Usuario-Agregar

Agrega informacion personal al servicio
de perfil y hoja de vida.

Gestionar Datos
Usuario-Editar

Modificar y actualizar los datos
personales del usuario.

Gestionar Perfil
Profesional

Accede al perfil profesional del usuario.
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Gestionar Perfil
Profesional-Agregar

Agrega la informacién sobre el perfil
profesional del usuario.

Gestionar Perfil
Profesional-Editar

Modificar y actualizar el perfil profesional
del usuario.

Gestionar Estudios
Formales

Acceder a una lista de estudios formales
pertenecientes al usuario.

Gestionar Estudios
Formales-Agregar

Agrega un nuevo estudio formal del
usuario con su respectiva informacion.

Gestionar Estudios
Formales-Editar

Modificar y actualizar la informacion
perteneciente a un estudio formal
existente.

Gestionar Estudios
Formales-Eliminar

Eliminar un estudio formal del usuario.

Gestionar Estudios
No Formales

Acceder a una lista de estudios no
formales pertenecientes al usuario.

Gestionar Estudios
No Formales-Agregar

Agrega un nuevo estudio no formal del
usuario con su respectiva informacion.

Gestionar Estudios
No Formales-Editar

Modificar y actualizar la informacion
perteneciente a un estudio no formal.

Gestionar Estudios
No Formales-Eliminar

Eliminar un estudio no formal del
usuario.

Gestionar
Herramientas

Acceder a una lista de herramientas
pertenecientes al usuario.

Gestionar
Herramientas-Agregar

Agrega una nueva herramienta al
usuario con su respectiva informacion.

Gestionar
Herramientas-Editar

Modificar y actualizar la informacion
perteneciente a una herramienta
existente.

Gestionar
Herramientas-Eliminar

Eliminar una herramienta perteneciente
al usuario.

Gestionar
Idiomas

Acceder a una lista de idiomas
pertenecientes al usuario.
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Gestionar
Idiomas-Agregar

Agrega un nuevo idioma al usuario con
su respectiva informacion.

Gestionar
Idiomas-Editar

Modificar y actualizar la informacion
perteneciente a un idioma existente.

Gestionar
Idiomas-Eliminar

Eliminar un idioma perteneciente al
usuario.

Gestionar Méritos
Proyectos y Logros

Acceder a una lista de méritos,
proyectos y logros pertenecientes al
usuario.

Gestionar Méritos Proyectos
y Logros-Agregar

Agrega un nuevo mérito, proyecto o
logro del usuario con su respectiva
informacion.

Gestionar Méritos Proyectos
y Logros-Editar

Modificar y actualizar la informacion
perteneciente a un mérito, proyecto o
logro existente.

Gestionar Méritos Proyectos
y Logros-Eliminar

Eliminar un mérito, proyecto o logro del
usuario.

Gestionar Acceder a una lista de experiencia
Experiencia laboral pertenecientes al usuario.
Gestionar Agrega una nueva experiencia laboral

Experiencia-Agregar

del usuario con su respectiva
informacion.

Gestionar
Experiencia-Editar

Modificar y actualizar la informacion
perteneciente a una experiencia laboral.

Gestionar
Experiencia-Eliminar

Eliminar una experiencia laboral del
usuario.

Gestionar Acceder a una lista de referencias
Referencias pertenecientes al usuario.
Gestionar Agrega una nueva referencia al usuario

Referencias-Agregar

con su respectiva informacion.

Gestionar
Referencias-Editar

Modificar y actualizar la informacién
perteneciente a una referencia existente.
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Gestionar
Referencias-Eliminar

Eliminar una referencia perteneciente al
usuario.

Gestionar Redes
Sociales

Acceder a una lista de redes sociales
pertenecientes al usuario.

Gestionar Redes
Sociales-Agregar

Agrega una nueva red social al usuario
con su respectiva informacion.

Gestionar Redes
Sociales-Editar

Modificar y actualizar la informacion
perteneciente a una red social existente.

Gestionar Redes
Sociales-Eliminar

Eliminar una red social del usuario.

Tabla 1. Casos de uso: Perfil y Hoja de Vida

Tabla 2. Casos de uso: Buscar Perfil

TITULO FUNCIONES PRIMARIAS
Buscar Permite a un usuario o alguien externo
Perfil buscar el perfil de alguien especifico.
Dejar Permite al usuario dejar un comentario
Comentario en el perfil deseado que solo podra ver

el interesado.

Seleccionar Criterios
de Busqueda

Permite filtrar la busqueda por distintos
criterios para facilitar al usuario el
encontrar la persona deseada.

Digitar el
Criterio

Después de seleccionar un criterio de
bldsqueda el usuario debe digitar algin
dato relacionado con ese criterio.

Tabla 2. Casos de uso: Buscar Perfil
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4.1.2.2 Servicio de Produccién Intelectual

Tabla 3. Casos de uso: Produccion Intelectual

TITULO FUNCIONES PRIMARIAS
Produccion Permite al usuario visualizar los
Intelectual diferentes productos intelectuales que

ha ingresado dicho usuario y en los que
lo han incluido.

Crear Producto
Intelectual

Permite ingresar un nuevo producto
intelectual.

Eliminar Producto
Intelectual

Permite al usuario eliminar un producto
intelectual creado anteriormente.

Modificar Producto
Intelectual

Permite editar un producto intelectual ya
existente

Tabla 3. Casos de uso: Produccion Intelectual

Tabla 4. Casos de uso: Ver Producto Intelectual

TITULO

FUNCIONES PRIMARIAS

Ver produccion intelectual
portal del profesor

Permite a un usuario del sistema o
alguien externo ver los productos
intelectuales de un profesor en el portal
del mismo.

Ver produccion intelectual
de la escuela especifica

Permite a un usuario del sistema o
alguien externo ver los productos
intelectuales pertenecientes a una
escuela.

Ver produccion intelectual
de un grupo especifico

Permite a un usuario del sistema o
alguien externo ver los productos
intelectuales pertenecientes a un grupo.
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Ver produccion intelectual de
un profesor perteneciente
a esa escuela

Permite a un usuario del sistema o
alguien externo ver los productos
intelectuales pertenecientes a un
profesor de la escuela.

Ver produccion intelectual
portal de un grupo

Permite a un usuario del sistema o
alguien externo ver los productos
intelectuales de un grupo en el portal
del mismo.

Tabla 4. Casos de uso: Ver Producto Intelectual

4.1.2.3 Gestion de Trabajos, Monografias y Tesis de Grado

Tabla 5. Casos de uso: Solicitud Trabajo de Grado - Plan Aprobado -

Estudiante

TITULO FUNCIONES PRIMARIAS
Gestionar Mis Accede al médulo que lista todos los
Proyectos servicios pertenecientes al trabajo de
grado, monografia o tesis de grado
perteneciente a un usuario.
Subir Permite al usuario con plan aprobado
Plan subir un nuevo documento plan de
trabajo de grado después de realizar
algun tipo de solicitud al comité.
Inscribir Permite al usuario inscribir algun tipo de
Solicitud solicitud sobre un cambio en su trabajo
de grado.

Tabla 5. Casos de uso: Solicitud Trabajo de Grado — Plan Aprobado - Estudiante
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Tabla 6. Casos de uso: Solicitud de Trabajo de Grado — Comité y Docente.

TITULO

FUNCIONES PRIMARIAS

Estudio de Solicitudes

Permite al comité acceder a todas las solicitudes
realizadas por distintos usuarios sobre sus
trabajos de grado respectivos.

Solicitud Aprobada

El comité aprueba la solicitud realizada por un
usuario.

Rechazada El comité rechaza la solicitud realizada por un
usuario.
En Estudio La solicitud estara vigente en la siguiente sesion

del comité, los autores o directores no podran
hacer ningan cambio.

Pre-Aprobada y en espera de
documento plan

El comité pre-aprueba la solicitud de un usuario
y le permite subir un nuevo documento plan con
los cambios necesarios por dicha solicitud.

Asignar Evaluador

El comité asigna un evaluador para la solicitud y
gueda en espera de las sugerencias del mismo.

Concepto Solicitud

El profesor da un concepto sobre la solicitud,
elige un documento plan para el trabajo de grado
y envia su respuesta al comité para que este
tome una decision.

Tabla 6. Casos de uso: Solicitud de Trabajo de Grado — Comité y Docente
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4.1.3 Diseiio y Anélisis
Diagrama Entidad/Relacién de los servicios desarrollados

Servicio Perfil y Hoja de Vida
Figura 12. Diagrama E/R: Perfil y Hoja de vida

j TP_Herramienta v
IdHerramienta VARCHAR{10)
Mom breHerramienta VARCHAR(45)

j TB_TipoEstudio v PorcentgjeConocdmiento INT
IdTipo VARCHAR(10) Descripcion TEXT{500)
Mom bre VARCHAR(100) 2 more.
v
Estado ENUM(...) > _] TP_1dioma
IdTipoPadre VARCHAR(10) v Ididioma VARCHAR{10)
th_tpoestudiocol VARCHAR (45) I Nom bre VARCHAR(50)
| i‘————| Nivel ENUM(..)
> | | O IdUsr VARCHAR(10)
+ + | 1 mare.
| _| TP_Usuarios v I >
* TdEse VARCHAR(10) |
"] TP_Estudio v IdUsr VARCHAR({12) I
PrimNomUs VARCHAR( 25, TR |
IdEstudio INT (25) j TP Merita -
Titulo YARCH AR (200! SegMom Usr V ARCHAR(25)
e 0 i'_____"' IdMerito VARCHAR( 10)
ituci Prim Apellsr VARCH AR (25
Instiudon VARCHAR(200) | . @) Descripcion WARCHAR(200)
Ciudad VARCHAR{200 SegApelsr VARCHAR(25)
e 200) N Jl e _ 4 Tipo ENUM..)
_____ Generg ENUM{..
Fecha VARCHAR(:0) b & TdUsr VARCHAR(10)
Url Certificade VARCHAR(300 Foto VARCHAR(400)
et &00) < IdEsc VARCHAR(10)
% IdUsr VARCHAR(10) ————— #| “# Correalsr VARCHAR (100) 2 mare
- | CodEst VARCHAR(7) >
Zmae | H—————————— 1
> | Identif BIGINT(20) |
| P |
| o |
| » |
| |
| + I
[ |
_| TP_Referencia ¥ I | I ] TP_Experiencia ¥
IeReferendia VARCHAR (10) | I | IdExperiencia VARCHAR{ 10)
Hom bre VARCHAR(100) I I I Cargo VARCHAR(300)
Empresa V ARCHAR(300) | i I Empresa ¥ ARCHAR(500)
_____ -
Correo VARGHAR(100) * Ui © Fechalni VARCHAR (20)
Telefono VARCHAR(100) j - - - FechaRin VARCHAR(20)
& IdUsr VARCHAR(10 -
i - (1) IdRedSocial VARCHAR(10) © IdUsr VARCHAR{10)
» Mom breRed VARCHAR(S0) 2mare
»

UrlRed YARCHAR(300)
< IdUsr VARCHAR{10)

Figura 12. Diagrama E/R: Perfil y Hoja de Vida
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Servicio Produccién Intelectual

Figura 13. Diagrama E/R: Produccion Intelectual
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Figura 13. Diagrama E/R: Produccidn Intelectual
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Gestion de Trabajos, Monografias y Tesis de Grado

Figura 14. Diagrama E/R: Trabajo de Grado
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Descripcion de las Entidades
Definicion de las entidades utilizadas y creadas en la base de datos Poseidon

ubicada en el servidor del portal web de la Vicerrectoria Académica y de la base
de datos Diamante.

Tabla 7. Descripcion de las Entidades

ENTIDAD DESCRIPCION

TP_Usuarios Contiene la informacién de todos los
usuarios registrados en el portal.

TB_TipoEstudio Contiene la informacion de los distintos
tipos de estudio que puede tener un
usuario.

TP_Estudio Contiene la informacién de los estudios

realizados por cada usuario.

TP_Experiencia Contiene la informacién de la
experiencia laboral que cada usuario.

TP_Herramienta Contiene la informacién de las
herramientas especificas conocidas de
cada usuario.

TP_ldioma Contiene la informacién de los idiomas
gue conozca cada usuario.

TP_Merito Contiene la informacién sobre cualquier
merito, proyecto o logro que tenga cada
usuario.

TP_RedSocial Contiene la informacién sobre las redes

sociales que tenga cada usuario.

TP_Referencia Contiene la informacién sobre las
referencias laborales que tenga cada
usuario.

TP_Producto Contiene informacion de los productos

intelectuales ingresados.
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TR_ProductoGrupo

Relaciona los grupos con los productos
intelectuales en los cuales participaron.

TP_ProyectoExt

Contiene la informacién relacionada con
los proyectos de extension.

TB_TipoProducto

Contiene las diferentes categorias a la
gue puede pertenecer un producto
intelectual.

TR_ProductoAutor

Relaciona los autores con los productos
intelectuales en los cuales participaron.

TR_ProductoParticipante

Relaciona los autores o grupos externos
con los productos intelectuales en los
gue participaron.

TR_ProyectoProducto

Relaciona un proyecto de extension con
un producto intelectual.

TP_TrabajodeGrado

Contiene la informacion basica de los
trabajos de grado.

TB_ProgramaAcademico

Contiene la informacién de los
programas académicos de la carrera.

TB_CronogramaTrabajoGrado

Contiene la informacién de las fechas
relacionadas con trabajo de grado.

TB_TramitesGrado

Contiene la informacioén de las fechas
relacionadas con los tramites de
proyecto de grado.

TR_Autores

Relaciona los trabajos de grado con los
usuarios a los que pertenecen.

TR_Directores

Relaciona los trabajos de grado con los
usuarios que van a servir de directores
del mismo.

TB_Estados

Contiene los diferentes estados de una
solicitud de trabajo de grado.

TP_SolicitudesTrabajoGrado

Contiene la informacién basica de una
solicitud realizada para un trabajo de
grado.
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TB_TipoSolicitud

Contiene los diferentes tipos de solicitud
gue puede realizar un usuario para
trabajo de grado.

TR_ComentariosSolicitud

Relaciona los comentarios sobre una
solicitud con el usuario que lo realiza.

TR_AvalesSolicitud

Relaciona las solicitudes con los
usuarios que dan aval sobre la misma.

TR_ComiteSolicitudes

Relaciona las solicitudes con la decision
gue toma el comité y el acta en el cual
se tomo la decision.

TP_Actas

Contiene la informacion basica del acta
que se genera por parte del comité al
realizar una sesion.

TR_ComiteTema

Relaciona un trabajo de grado con el
acta en la cual se tomoé una decision
sobre el tema.

TR_ComiteEvaluadores

Relaciona un trabajo de grado con el
usuario que fue asignado como
evaluador y el acta en la cual se tomo
esa decision.

TR_ComitePlan

Relaciona el acta en la cual se realizé
un comentario con el trabajo de grado
que se reviso.

TR_ComiteCalificadores

Relaciona un trabajo de grado con el
usuario asignado como calificador y el
acta en la que se realizo.

TR_ComentariosComiteProyecto

Relaciona un comentario con el
proyecto en el cual se realizé y el
usuario que lo hizo.

TP_Externos

Contiene la informacién de tutores,
autores o codirectores ajenos a la
escuela.

TR_CodirectorTutorAutorExterno

Relaciona un tutor, autor o codirector
externo a la escuela con un trabajo de
grado.
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TP_EntidadInteresada

Contiene la informacién de entidades
interesadas en un trabajo de grado.

TB_Modalidad

Contiene los distintos tipos de
modalidades que puede tener un trabajo
de grado.

TR_ProyectoUsoRecurso

Relaciona un trabajo de grado con el
uso de algun recurso.

TR_UsoRecurso

Relaciona la informacién del uso de
algun recurso en un trabajo de grado
con el recurso utilizado.

TP_Recurso

Contiene la informacion de los recursos
existentes.

TB_AreaProyecto

Contiene las distintas areas en las
cuales se puede desarrollar el trabajo
de grado.

TR_CodirectorTutorIinterno

Relaciona un trabajo de grado con un
usuario elegido como codirector o tutor
del mismo.

TR_Directores

Relaciona un trabajo de grado con un
usuario elegido como director del
mismo.

TB_MateriasGrado

Contiene la informacion de las materias
gue se cursan en trabajo de grado.

Tabla 7. Descripcion de las Entidades

4.1.4 Modelo de Procesos del Sistema. Para una mejor interpretacion de los

modelos de los procesos del sistema se realizaron los diagramas de secuencia

necesarios para cada caso de uso en los que se explica con detalle los pasos para

el funcionamiento de cada uno de los servicios (Ver Anexo A).
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4.1.5 Implementacion, Implantacion y Pruebas Generales. Para la

implementacion de los servicios se utilizaron las siguientes herramientas:

. Lenguaje de marcado para la elaboracién de paginas web, HTML.

. Lenguaje de programacion orientado a la web, JSP.

. Lenguaje de programacion interpretado orientado a objetos, JavaScript.
. Hojas de estilo en cascada, CSS.

. Lenguaje Java.

. NetBeans, IDE para desarrollar las clases de Java y los archivos JSP.

. Servidor Jakarta Tomcat.

. Manejador de Base de datos, MySQL 5.0.

Haciendo uso de las anteriores herramientas, y con la asesoria y seguimiento del
director de proyecto se disefiaron los nuevos servicios y se estructuraron los datos
para el primer prototipo. También se tomaron en cuenta sugerencias recibidas por
miembros del Grupo Calumet, para realizar un posterior refinamiento a las

interfaces.

Para el desarrollo se trabajo con la base de datos "Diamante" ubicada en todos los
servidores de los portales de las escuelas, y con la base de datos centralizada
"Poseiddn" ubicada en el servidor del portal web de la Vicerrectoria Académica. En
las cuales se crearon las tablas necesarias para el funcionamiento de los servicios.
Se llevaron a cabo pruebas para cada subsistema propuesto, verificando que los
resultados correspondiera con lo esperado, de esta forma, se evidencio el correcto
funcionamiento en la captura de datos, seleccion de items y almacenamiento de

informacion.

La implantacién de los servicios se realizé en primer lugar en el portal web de

pruebas del Grupo Calumet, donde se realizan las pruebas a todos los
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componentes. Finalmente se implementan en todos los portales web a los cuales el

Grupo Calumet presta soporte.

4.2  MANTENIMIENTO Y ADMINISTRACION

4.2.1 Actividades de Mantenimiento. Dentro de las funciones que se realizan en
la administracion y mantenimiento de los servicios de los portales web se encuentra
la tarea de corregir errores, las cuales se denominan incidencias, que se corrigen
durante la primera fase como integrantes del Grupo Calumet. Las siguientes son las
incidencias que se realizaron paralelamente al desarrollo de este proyecto.

» Cambiar la interfaz en el médulo de trabajo de grado para los docentes

Funcionalidad:
Permite al usuario de tipo docente navegar de una manera mas rapida y eficiente

al encontrar todos los servicios de trabajo de grado en una misma interfaz.

Desarrollo del problema:

Inicialmente todos los servicios de trabajo de grado para los docentes se
encontraban distribuidos en distintas ventanas del portal web, por este motivo
se dificultaba la navegacién del profesor cuando queria revisar o trabajar en

algun trabajo de grado.

Problematica:

Crear una nueva interfaz que contenga todos los servicios de trabajo de grado.
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Descripcion:
Se cre6 un nuevo archivo en el proyecto para contener la nueva interfaz de
gestionar trabajo de grado para el docente y se incluyeron todos los servicios

relacionados con el mismo.

Cambiar la interfaz en el médulo de trabajo de grado para estudiantes

Funcionalidad:
Permite al usuario de tipo estudiante navegar de una manera mas rapida y
eficiente, al poder encontrar todos los servicios de trabajo de grado en una

misma interfaz.

Desarrollo del problema:

Inicialmente todos los servicios de trabajo de grado para estudiantes se
encontraban distribuidos en distintas ventas del portal web, por este motivo se
dificultaba la navegacion de un estudiante que queria trabajar en su proyecto de

grado.

Problemética:
Crear una nueva interfaz que contenga todos los servicios de trabajo de grado

para el estudiante.

Descripcion:
Se cred un nuevo archivo en el proyecto para contener la nueva interfaz de
gestionar trabajo de grado y se incluyeron todos los servicios relacionados con

el mismo.
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» Quitar la validacion del Nit en el formulario donde se agregan entidades

interesadas a un trabajo de grado.

Funcionalidad:
Permitir agregar una entidad interesada a un trabajo de grado sin necesidad de

agregar el Nit obligatoriamente.

Desarrollo del problema:

Muchas entidades que estaban interesadas en un trabajo de grado tenian
dificultad para poderlas agregar pues no se conocia el Nit perteneciente a la
entidad.

Problemética:
Quitar la validacion del campo Nit en el formulario de agregar entidad interesada

a un trabajo de grado.

Descripcion:
Se quitd la validacion del campo Nit en el isp
eisi/lWeb/Trabajos_de_Grado/Admin/Entidades.jsp

4.2.2 Actividades de Soporte a Usuarios. Las escuelas cuentan en sus portales
con un servicio de consultas y sugerencias, a través del cual se responden
preguntas y se resuelven problemas de los usuarios. Diariamente se reciben
consultas de estudiantes y profesores, que necesitan asesoria en el funcionamiento
de servicios o soporte en el manejo de su usuario y contrasefia. También se
resuelven problemas de manera presencial, donde el usuario acude directamente a
las oficinas del Grupo Calumet y es atendido directamente por alguno de sus
miembros, que le prestan la asesoria necesaria. Algunas de las labores realizadas

comunmente son:
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» Restablecimiento de contrasefia a usuarios.

> Dar respuesta y solucion a las inquietudes y problemas que tengan los usuarios
de los portales respecto al uso de los servicios.

> Facilitar orientacion a los estudiantes nuevos de las escuelas a las cuales presta
sus servicios el grupo Calumet, en cuanto al registro en el portal y el uso de sus
principales servicios.

4.2.3 Actividades de Administracién. Dentro de las actividades realizadas por
los miembros del Grupo Calumet, se encuentra la tarea de administrar los servidores
de los portales de las escuelas, cada semestre se asignan nuevos administradores,
los cuales cuentan con un usuario dentro de uno de los portales a los cuales presta

soporte el grupo. Como administrador las tareas que se realizan comunmente son:

> Realizar peridodicamente copias de las bases de datos Diamante y Division.

> Realizar copias de seguridad diarias de las bases de datos Diamante y Division.

> Dar aval a las solicitudes de publicacién de los usuarios en la cartelera para que

puedan ser accedidas por la comunidad.

> Atender las sugerencias hechas por los usuarios del sistema a través del servicio

de consultas y sugerencias.

> Actualizar periodicamente las bases de datos con respecto a la informacion que
ofrece la Divisién de Servicios de Informacién de la Universidad Industrial de

Santander, para que el portal cuente con informacion actualizada.
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5 PRUEBAS DEL SISTEMA

Para garantizar el correcto desarrollo de los nuevos servicios creados y a los que

se le hizo reingenieria, se realizaron las siguientes pruebas:

5.1 PRUEBAS DE VERIFICACION

Esta prueba es una de las mas utilizadas en desarrollo de software mediante esta
se aplican diferentes técnicas para detectar errores en el sistema antes de ser
utilizado.

Se efectla ejecutando paso a paso el proceso del servicio de manera que se explora
cada funcionalidad que tiene el médulo desarrollado, realizando verificaciones de
validacion, los campos que son obligatorios no pueden quedar vacios, por ejemplo.
Las siguientes tablas describen las pruebas de cada caso de uso de los servicios

que fueron desarrollados.

5.1.1 Pruebas por componente. Esta prueba se realiz6 para cada caso de uso

de cada servicio desarrollado y descrito anteriormente:

5.1.1.1 Servicio de Perfil y Hoja de Vida

Tabla 8. Pruebas Realizadas: Perfil y Hoja de Vida

CASO DE USO PRUEBA REALIZADA RESULTADO
Mi Al acceder al servicio de mi perfil, lista
. correctamente la informacién personal y v
Perfil . : )
profesional ingresada por el usuario.

C Al crear un perfil, valida que se

rear " : . .
Perfil diligencien todos los campos obligatorios y v

almacena correctamente.
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Al acceder al servicio de hoja de vida, lista

Hoja de : .
Vida correctamente la informacién personal y
profesional ingresada por el usuario.
Gestionar Al acceder a gestionar comentarios, lista

Comentarios

todos los comentarios pertenecientes al
usuario.

Agregar
Comentarios

Al agregar un nuevo comentario se validan
correctamente los datos obligatorios y se
almacena correctamente.

Eliminar
Comentarios

Elimina el comentario seleccionado y
borra el registro en basa de datos.

Editar Perfil y
Hoja Vida

Se lista correctamente la informacion
personal y profesional del perfil y la hoja
de vida ingresada por el usuario.

Gestionar Datos
Usuarios

Se lista correctamente la informacion
personal basica del usuario.

Gestionar Datos
Usuarios-Agregar

Al agregar informacién personal basica se
validan los datos obligatorios y se
almacenan correctamente.

Gestionar Datos
Usuarios-Editar

Al editar la informacién personal basica se
actualiza correctamente la informacion.

Gestionar Perfil
Profesional

Se muestra correctamente el perfil
profesional del usuario.

Gestionar Perfil
Profesional-Agregar

Al agregar el perfil profesional se valida la
informacion y se almacena
correctamente.

Gestionar Perfil
Profesional-Editar

Al editar el perfil profesional se actualiza
correctamente la informacion.

Gestionar Estudios
Formales

Se listan correctamente los estudios
formales del usuario.

Gestionar Estudios
Formales-Agregar

Al agregar un estudio formal se validan los
datos obligatorios y se almacena
correctamente.
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Gestionar Estudios
Formales-Editar

Al editar un estudio formal se actualiza
correctamente la informacion.

Gestionar Estudios | Se elimina el estudio formal y se borra el v
Formales-Eliminar registro correctamente.
. . Se listan correctamente los estudios no
Gestionar Estudios formales del usuario v
No Formales ’
. : Al agregar un estudio no formal se validan
Gestionar Estudios , . v
los datos obligatorios y se almacena
No Formales-Agregar
correctamente.
Gestionar Estudios | Al editar un estudio no formal se actualiza
No Formales-Editar | correctamente la informacion.
Gestionar Estudios | Se elimina el estudio no formal y se borra
No Formales-Eliminar | el registro correctamente.
Gestionar Se listan correctamente las herramientas
Herramientas pertenecientes al usuario.
. Al agregar una herramienta se validan los
Gestionar . . v
. datos obligatorios y se almacena
Herramientas-Agregar
correctamente.
Gestionar Al editar una herramienta se actualiza v
Herramientas-Editar | correctamente la informacion.
Gestionar Se elimina la herramienta y se borra el v
Herramientas-Eliminar | registro correctamente.
Gestionar Se listan correctamente los idiomas v
Idiomas pertenecientes al usuario.
Gestionar Al agregar un idioma se validan los datos v
Idiomas-Agregar obligatorios y se almacena correctamente.
Gestionar Al editar un idioma se actualiza v
Idiomas-Editar correctamente la informacion.
Gestionar Se elimina el idioma y se borra el registro v

Idiomas-Eliminar

correctamente.
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Gestionar Méritos
Proyectos y Logros

Se lista correctamente el mérito, proyecto
o logro perteneciente al usuario.

Gestionar Méritos
Proyectos y Logros-
Agregar

Al agregar un meérito, proyecto o logro se
validan los datos obligatorios y se
almacena correctamente.

Gestionar Méritos
Proyectos y Logros-
Editar

Al editar un mérito, proyecto o logro se
actualiza correctamente la informacion.

Gestionar Méritos
Proyectos y Logros-

Se elimina el idioma y se borra el registro
correctamente.

Eliminar
Gestionar Se listan correctamente las experiencias
Experiencia laborales pertenecientes al usuario.
. Al agregar una experiencia laboral se
Gestionar greg P

Experiencia-Agregar

validan los datos obligatorios y se
almacena correctamente.

Gestionar
Experiencia-Editar

Al editar una experiencia laboral se
actualiza correctamente la informacion.

Gestionar
Experiencia-Eliminar

Se elimina la herramienta laboral y se
borra el registro correctamente.

Gestionar
Referencias

Se listan correctamente las referencias
pertenecientes al usuario.

Gestionar
Referencias -Agregar

Al agregar una referencia se validan los
datos obligatorios y se almacena
correctamente.

Gestionar
Referencias -Editar

Al editar una referencia se actualiza
correctamente la informacion.

Gestionar
Referencias -Eliminar

Se elimina la referencia y se borra el
registro correctamente.

Gestionar Redes
Sociales

Se listan las redes sociales pertenecientes
al usuario.
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Al agregar una red social se validan los

Gestionar Redes . . v
. datos obligatorios y se almacena
Sociales -Agregar
correctamente.
Gestionar Redes Al editar una red social se actualiza v
Sociales -Editar correctamente la informacion.
Gestionar Redes Se elimina la red social y se borra el
Sociales -Eliminar registro correctamente.
Tabla 8. Pruebas Realizadas: Perfil Y Hoja de Vida
Tabla 9. Pruebas Realizadas: Buscar Perfil
CASO DE USO PRUEBA REALIZADA RESULTADO
Buscar Carga correctamente un usuario aleatorio v
Perfil con la informacién del perfil.
Al agregar un nuevo comentario al perfil
Dejar deseado se validan correctamente los v
Comentario datos obligatorios y se almacena
correctamente.
. o Carga correctamente los criterios de
Seleccionar Criterios ; : v
., busqueda y al seleccionar alguno hace
de Busqueda . :
bien el filtrado
Después de seleccionar un criterio de
Digitar el busca al digitar lo que se quiere buscar, v
Criterio carga los usuarios que cumplen con el
criterio de busqueda perfectamente.
Tabla 9. Pruebas Realizadas: Buscar Perfil
5.1.1.2 Servicio de Produccién Intelectual
Tabla 10. Pruebas Realizadas: Produccion Intelectual
CASO DE USO PRUEBA REALIZADA RESULTADO
Produccion Se comprob6 que listara los productos v
Intelectual intelectuales.
Crear Producto Se comprob6 que se agregue y se v
almacene un producto intelectual

Intelectual
correctamente.
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Eliminar Producto Elimina correctamente un producto v
Intelectual intelectual seleccionado.
Modificar Producto Al modificar un producto intelectual se v
Intelectual actualiza correctamente la informacion.
Tabla 10. Pruebas Realizadas: Produccion Intelectual
Tabla 11. Pruebas Realizadas: Ver Producto Intelectual
CASO DE USO PRUEBA REALIZADA RESULTADO
Ver produccién Al acceder al portal del profesor, lista
intelectual portal del | correctamente los productos intelectuales v
profesor pertenecientes al profesor.
Ver produccion Al acceder a la produccién intelectual de la
intelectual de la escuela, lista correctamente los productos v
escuela especifica intelectuales pertenecientes a la misma.
. Al acceder al portal de produccion
Ver produccion . :
. intelectual, lista correctamente los v
intelectual de un grupo i .
o productos intelectuales pertenecientes a
especifica et
un grupo especifico.
Ver produccion Al acceder a la produccién intelectual de la
intelectual de un escuela y seleccionar un profesor, lista v
profesor perteneciente | correctamente los productos intelectuales
a esa escuela pertenecientes a dicho profesor.
Ver produccion Al acceder al portal de un grupo, lista
intelectual portal del | correctamente los productos intelectuales v

profesor

pertenecientes al grupo.

Tabla 11. Pruebas Realizadas: Ver produccion Intelectual

5.1.1.3 Gestién de Trabajos, Monografias y Tesis de Grado

Tabla 12. Pruebas Realizadas: Solicitud Trabajo de Grado — Plan Aprobado -

Estudiante
CASO DE USO PRUEBA REALIZADA RESULTADO
. . Carga correctamente los servicios que
Gestionar Mis . . v
puede utilizar el estudiante para agregar o
Proyectos . , .
realizar cambios en su trabajo de grado.
Se comprobd que un usuario que realice
: una solicitud de trabajo de grado y su

Subir v
estado sea en espera de nuevo

Plan .
documento plan pueda subir un nuevo
archivo con los cambios necesarios.
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Se comprobd que se pueda realizar una

Inscribir solicitud y permita al usuario subir plan v

Solicitud cuando su estado sea en espera de nuevo

documento plan.

Tabla 12. Pruebas Realizadas: Solicitud Trabajo de Grado — Plan Aprobado - Estudiante
Tabla 13. Pruebas Realizadas: Solicitud Trabajo de Grado — Comité y
Docente

CASO DE USO PRUEBA REALIZADA RESULTADO
, Carga correctamente los servicios que
Estudio de . . v
. puede utilizar el estudiante para agregar o
Solicitudes ) . :
realizar cambios en su trabajo de grado.
Solicitud Se comprobd que el estado de la solicitud v
Aprobada cambia y se actualiza correctamente.
Rechazada Se co_mprobo que (_al estado de la solicitud v
cambia y se actualiza correctamente.
En Estudio Se co_mprobo que (_al estado de la solicitud v
cambia y se actualiza correctamente.
Se comprob6 que el estado de la solicitud
Pre-Aprobaday en . .
cambia y se actualiza correctamente, v
espera de documento . : . . .
ademas permite al estudiante subir plan si
plan
esta en este estado.
Se comprobd que el estado de la solicitud
Asignar cambia y se actualiza correctamente, v
Evaluador ademas lo puede ver el profesor que fue
asignado como evaluador.
El profesor puede ver las solicitudes a las
Concepto cuales fue asignado como evaluador y dar v
Solicitud un concepto que le llega al comité

correctamente.

Tabla 13. Pruebas Realizadas: Solicitud Trabajo de Grado — Comité y Docente
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6. CONCLUSIONES

La reingenieria del servicio de mi perfil permite a los usuarios agregar mas
informacion personal y académica de una manera sencilla, con un disefio mas

claro y usable al anterior disefio.

El servicio de editar y agregar informacion a hoja de vida y mi perfil se integré
de tal forma que se pueda seleccionar la privacidad de la informacion,
permitiendo ver dicha informacién en el lugar que el usuario considere

necesario entre estos dos sitios.

Las mejoras al servicio de produccion intelectual permiten al usuario subir una
mayor informacion relacionada con un producto intelectual, ademas de mostrar
la informacién con un disefio mas amigable en los distintos lugares donde el

usuario puede acceder a ella.

Los cambios en la funcionalidad de gestion de trabajos, monografias y tesis de
grado para un usuario de tipo estudiante le permiten subir un nuevo documento
plan luego de haber realizado alguna solicitud de modificacion a un proyecto

con plan aprobado.

Los cambios en la funcionalidad de gestion de trabajos, monografias y tesis de
grado para el comité, permite entre otras cosas ver los planes subidos por el
estudiante luego de haber realizado alguna solicitud, ademas de poder tomar

una decision sobre dicha solicitud.

La orientacion a los nuevos integrantes del grupo calumet, su familiarizacién con
las herramientas utilizadas en el mantenimiento de los portales y la dinamica de
trabajo de los miembros de éste, permiten la continuidad de la labor realizada

por el grupo, en pro de una mejora continua de los servicios.
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7. RECOMENDACIONES

» Para mantener una buena comunicacion con los usuarios de los portales, es
fundamental dar pronta y precisa respuesta a las sugerencias de los mismos
dando un soporte oportuno a sus inquietudes.

» Se recomienda capacitar a los usuarios sobre los cambios realizados en mi perfil
y hoja de vida para que puedan utilizar estos servicios de una manera optima y
con ello ahorren tiempo al realizar alguna tarea relacionada con los mismos.

» Se recomienda capacitar a los integrantes del comité sobre las nuevas
funcionalidades que se agregaron a la gestion de solicitudes de trabajo de grado

con el fin de mejorar la forma de tomar una decision y facilitar su usabilidad.
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ANEXOS

Anexo A. Modelo de Procesos del Sistema

Servicio Perfil y Hoja de Vida

Figura 15. Diagrama de secuencia: Editar Perfil

\Vists
Usuario Parf

smmmmmmee]

Figura 15. Diagrama de secuencia: Editar Perfil.

El Usuario ingresa a ver Perfil.

La Vista Perfil consulta la informacién del perfil al Controlador Perfil y este

consulta en base de datos la informacion.

Informacién Perfil devuelve los datos del perfil al Controlador Perfil y este
genera la vista con la informacion del perfil solicitado.
El Usuario solicita Editar Perfil y la Vista del Perfil crea la Vista Editar Perfil.

L
'

La Vista Editar Perfil consulta la Informacién al Controlador Editar Perfil y este

la consulta en base de datos.

La base de datos devuelve la informacién de Editar Perfil al Controlador y el
Controlador de Editar Perfil la genera en la Vista de Editar Perfil.
El Usuario edita la informacion del perfil y la envia.
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8.

9.

La Vista Editar Perfil, envia la informacion editada al Controlador y el
Controlador de Editar Perfil la envia a base de datos.

Base de datos actualiza la informacion del perfil y envia la respuesta con la
nueva informacion al Controlador, y el Controlador Editar Perfil actualiza la
Vista Editar Perfil.

Figura 16. Diagrama de secuencia: Editar Hoja de Vida
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Figura 16. Diagrama de secuencia: Editar Hoja de Vida.

El Usuario ingresa a ver Hoja de Vida.

La Vista Hoja de Vida consulta la informacion de la hoja de vida al Controlador
Hoja de Vida y este consulta en base de datos la informacion.

Informacién Hoja de Vida devuelve los datos de la hoja de vida al Controlador
Hoja de Vida y este genera la vista con la informacién de la hoja de vida
solicitada.

El Usuario solicita Editar Hoja de Vida y la Vista Hoja de Vida crea la Vista
Editar Hoja de Vida.
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5. La Vista Editar Hoja de Vida consulta la Informacion al Controlador Editar Hoja
de Vida y este la consulta en base de datos.

6. La base de datos devuelve la informacion de Editar Hoja de Vida al Controlador
y el Controlador de Editar Hoja de Vida la genera en la Vista de Editar Hoja de
Vida.

El Usuario edita la informacién de la hoja de vida y la envia.
La Vista Editar Hoja de Vida, envia la informacion editada al Controlador y el
Controlador de Editar Hoja de Vida la envia a base de datos.

9. Base de datos actualiza la informacién de la hoja de vida y envia la respuesta
con la nueva informacion al Controlador, y el Controlador Editar Hoja de Vida
actualiza la Vista Editar Hoja de Vida.

Figura 17. Diagrama de secuencia: Buscar Perfil
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Figura 17. Diagrama de secuencia: Buscar Perfil.

1. El Usuario ingresa a Buscar Perfil.
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La Vista Buscar Perfil consulta la informacién de un perfil aleatorio al
Controlador Buscar Perfil y este consulta en base de datos la informacion.
Informacién Perfil devuelve los datos de un perfil aleatorio al Controlador
Buscar Perfil y este genera la vista con la informacion del perfil aleatorio.

El Usuario consulta los criterios de busqueda que existan.

La Vista Buscar Perfil pregunta los criterios de busqueda al Controlador de
Buscar Perfil.

El controlador devuelve los criterios de busqueda existentes y la Vista Buscar
Perfil los muestra.

El Usuario selecciona un criterio de busqueda entre los posibles.

La Vista Buscar Perfil envia el criterio seleccionado al Controlador Buscar
Perfil.

El Controlador Buscar Perfil responde con un OK 'y la vista muestra el criterio
seleccionado para buscar.

10.El Usuario busca el perfil deseado con el criterio de basqueda antes

seleccionado y envia la informacion desde la Vista Buscar Perfil.

11.La Vista Buscar Perfil envia la informacion del usuario buscado al Controlador

Buscar Perfil y el controlador consulta a la base de datos la informacién del
perfil buscado.

12.La base de datos devuelve la informacién del usuario buscado al Controlador

Buscar Perfil y el controlador la envia a la Vista Buscar Perfil para que la
muestre.
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Servicio Produccion Intelectual
Figura 18. Diagrama de secuencia: Crear — Editar — Eliminar, un Producto

Intelectual
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Figura 18. Diagrama de secuencia: Crear — Editar — Eliminar, un Producto Intelectual.

El Controlador Principal despliega la interfaz en la Vista Principal.
El Usuario solicita ingresar un producto intelectual en la Vista Principal.
La Vista Principal le envia la solicitud de acceder a la interfaz de ingresar un
producto intelectual al Controlador Ingresar.
4. EIl Controlador Ingresar recibe la peticion y despliega la interfaz en la Vista

Ingresar Producto.
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El usuario selecciona el tipo de producto en la Vista Ingresar Producto.
La Vista Ingresar Producto envia el tipo de producto seleccionado al
Controlador Ingresar.

7. El Controlador Ingresar, muestra los campos que son relacionados a ese tipo
de producto en la Vista Ingresar Producto.
El Usuario quiere guardar los datos del producto intelectual que ingreso.
La Vista Ingresar Producto envia la peticion al Controlador Ingresar y el
controlador hace la peticion de guardar a la base de datos.

10.La base de datos guarda la informacion y da una respuesta de OK al
Controlador Ingresar y la Vista Ingresar Producto muestra un mensaje.

11.El Usuario ve el mensaje de guardado y oprime aceptar para terminar.

12.El Usuario solicita editar un producto intelectual.

13.La Vista Principal solicita al Controlador Ingresar poder acceder a editar un
producto.

14.EIl controlador envia la informacion para visualizar la interfaz de modificar.

15.El Usuario realiza los cambios al producto y hace la peticién de guardar las
modificaciones.

16.La Vista Ingresar recibe la solicitud y la envia al Controlador Ingresar que hace
la peticion a la base de datos de guardar las modificaciones.

17.La base de datos guarda la informacion y da una respuesta de OK al
Controlador Ingresar y la Vista Ingresar Producto muestra un mensaje.

18.El Usuario ve el mensaje de que se guardaron las modificaciones y oprime
aceptar para terminar.

19.EIl Usuario solicita eliminar un producto intelectual.

20.La Vista Principal toma la solicitud de eliminar y la pasa al Controlador
Principal.

21.El Controlador Principal envia un mensaje de confirmacion por seguridad.

22.El Usuario confirma que quiere eliminar el producto intelectual.

23.La Vista Principal recibe la confirmacién y la pasa al Controlador Principal.

24 .El Controlador Principal solicita a la base de datos eliminar el producto
intelectual.
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25.La base de datos confirma que se eliminé el producto.
26.El controlador confirma que se elimind y genera la vista actualiza en la Vista
Principal.

Figura 19. Diagrama de secuencia: Ver Produccion Intelectual
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Figura 19. Diagrama de secuencia: Ver Produccion Intelectual.

El Controlador Produccién despliega la Vista Ver Produccion al Usuario.
El Usuario solicita ver la produccion intelectual de un grupo.
La Vista Ver Produccién le envia la solicitud de ver la produccion intelectual de
un grupo al Controlador Produccion que realiza la solicitud a la base de datos
de Produccion.

4. La base de datos devuelve los productos intelectuales asociados al grupo y el
Controlador Produccion muestra la informacion en la Vista Ver Produccion.

5. El Usuario solicita ver la produccion intelectual de un profesor.
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6. La Vista Ver Produccion le envia la solicitud de ver la produccion intelectual de
un profesor al Controlador Produccion que realiza la solicitud a la base de
datos de Produccion.

7. La base de datos devuelve los productos intelectuales asociados al profesor y
el Controlador Produccion muestra la informacion en la Vista Ver Produccion.
El Usuario solicita ver la produccion intelectual de una escuela.

La Vista Ver Produccién le envia la solicitud de ver la produccion intelectual de
una escuela al Controlador Produccion que realiza la solicitud a la base de
datos de Produccion.

10.La base de datos devuelve los productos intelectuales asociados a la escuela y
el Controlador Produccion muestra la informacion en la Vista Ver Produccion.

Figura 20. Diagrama de secuencia: Ver Produccion Intelectual en el portal de
un Grupo.
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Figura 20. Diagrama de secuencia: Ver Produccion Intelectual en el portal de un Grupo.

1. El Usuario ingresa a ver el portal de un grupo.
2. La Vista Portal Grupo le envia la solicitud de ver la informacion del portal al
Controlador Portal.
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3. El Controlador Portal muestra la informacion del portal del grupo en la Vista
Portal Grupo.
El Usuario solicita ver la produccion intelectual del grupo.

5. La Vista Portal Grupo envia la solicitud al Controlador Produccion que realiza la
consulta a la base de datos.

6. La base de datos devuelve la informacién de los productos intelectuales del
grupo al Controlador Produccion que muestra la informacion en la Vista Ver
Produccion.

Figura 21. Diagrama de secuencia: Ver Produccion Intelectual en el portal de
un Profesor.
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Figura 21. Diagrama de secuencia: Ver Produccién Intelectual en el portal de un Profesor.

El Usuario ingresa a ver el portal de un profesor.
La Vista Portal Profesor le envia la solicitud de ver la informacion del portal al
Controlador Portal.

3. El Controlador Portal muestra la informacion del portal del profesor en la Vista
Portal Profesor.
El Usuario solicita ver la produccion intelectual del profesor.

5. La Vista Portal Profesor envia la solicitud al Controlador Produccion que realiza
la consulta a la base de datos.
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6. La base de datos devuelve la informacion de los productos intelectuales
asociados con el profesor al Controlador Produccion que muestra la
informacion en la Vista Ver Produccion.

Gestion de Trabajos, Monografias y Tesis de Grado
Figura 22. Diagrama de secuencia: Solicitud de Cambio en el Trabajo de
Grado - Estudiante
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Figura 22. Diagrama de secuencia: Solicitud de Cambio en el Trabajo de Grado — Estudiante.

El Usuario Estudiante ingresa a gestionar trabajos de grado.
La Vista Trabajos Grado le envia la solicitud de ver la informacion de trabajo de
grado al Controlador Trabajos Grado que solicita la informacion a la base de
datos.

3. La base de datos devuelve la informacién de trabajo de grado al Controlador
Trabajos Grado que muestra la informacién en la Vista Trabajos Grado.

4. El Usuario Estudiante realiza una solicitud de cambio en el trabajo de grado.
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5. La Vista Trabajos Grado le envia la solicitud de cambio en el trabajo de grado
al Controlador Trabajos Grado que guarda la solicitud en la base de datos.

6. La base de datos devuelve la confirmacion de guardado al Controlador
Trabajos Grado que muestra la informacién en la Vista Trabajos Grado.

7. El Usuario Estudiante después de realizar la solicitud de cambio, solicita subir
un nuevo documento plan.

8. La Vista Trabajos Grado le envia el documento plan del trabajo de grado al
Controlador Trabajos Grado que solicita guardar el archivo en la base de datos.

9. La base de datos devuelve la confirmacion de guardado al Controlador
Trabajos Grado que muestra la informacién en la Vista Trabajos Grado.

Figura 23. Diagrama de secuencia: Solicitud de Cambio en el Trabajo de
Grado — Comité
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Figura 23. Diagrama de secuencia: Solicitud de Cambio en el Trabajo de Grado — Comité.

1. El Usuario Comité ingresa a ver las solicitudes de cambio en los trabajos de

grado.
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2. La Vista Solicitudes Trabajo le envia la solicitud de ver la informacion de las
solicitudes de cambio en los trabajos de grado al Controlador Solicitudes
Trabajo que solicita la informacion a la base de datos.

3. La base de datos devuelve la informacion de las solicitudes de cambio de los
trabajos de grado al Controlador Solicitudes Trabajo que muestra la
informacion en la Vista Solicitudes Trabajo.

4. El Usuario Comité toma una decision sobre una solicitud de cambio en un
trabajo de grado.

5. La Vista Solicitudes Trabajo le envia la decision sobre la solicitud de cambio en
el trabajo de grado al Controlador Solicitudes Trabajo que envia la solicitud a la
base de datos.

6. La base de datos devuelve la respuesta de guardado sobre la decision al
Controlador Solicitudes Trabajo que muestra la informacién en la Vista
Solicitudes Trabajo.

Figura 24. Diagrama de secuencia: Solicitud de Cambio en el Trabajo de
Grado - Profesor
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Figura 24. Diagrama de secuencia: Solicitud de Cambio en el Trabajo de Grado — Profesor.
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El Usuario Profesor ingresa a ver las solicitudes de cambio en los trabajos de
grado.

La Vista Solicitudes Trabajo le envia la solicitud de ver la informacion de las
solicitudes de cambio en los trabajos de grado al Controlador Solicitudes
Trabajo que solicita la informacién a la base de datos.

La base de datos devuelve la informacion de las solicitudes de cambio de los
trabajos de grado al Controlador Solicitudes Trabajo que muestra la
informacion en la Vista Solicitudes Trabajo.

El Usuario Comité emite un concepto sobre una solicitud de cambio en un
trabajo de grado.

La Vista Solicitudes Trabajo le envia el concepto sobre la solicitud de cambio
en el trabajo de grado al Controlador Solicitudes Trabajo que envia la solicitud
a la base de datos.

La base de datos devuelve la respuesta de guardado sobre el concepto al
Controlador Solicitudes Trabajo que muestra la informacién en la Vista
Solicitudes Trabajo.
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