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RESUMEN

TITULO: DISENO DE MODELO GERENCIAL DE MANTENIMIENTO PARA BRINSA S.A PLANTA
BETANIA.*

AUTORES: LEIDY VIVIANA COLORADO.CARRILLO. **
EUCLIDES PENA FANDINO. **

PALABRAS CLAVE: Modelo de gestion del mantenimiento Brinsa S.A planta Betania.

CONTENIDO: el presente trabajo tiene como objetivo, presentar un modelo que permita incluir
herramientas modernas en la gestién del mantenimiento en la planta de Brinsa S.A, ubicada en
Betania, este trabajo debe servir como guia de implementacién de metodologias orientadas a

realizar las actividades de mantenimiento con la mayor eficacia posible.

Luego de recopilar la bibliografia e informacion propia de la compafiia, que pudiera aportar
elementos tedricos y técnicos necesarios para entender como han evolucionado las herramientas
de administracion del mantenimiento, se realiz6 por parte de los autores un diagndstico de la
division de mantenimiento actual, donde se identificaron los fortalezas, debilidades, oportunidades
y amenazas, con esta informacién se hace la propuesta del modelo de gestion, en el cual se
traducen los objetivos estratégicos de la compafiia, a través de una vision y mision de la divisién de
mantenimiento en BRINSA. Finalmente se indican los pasos a seguir para lograr una
implementacion, esto debe estar acompafiado de evaluacién constante de los avances de

implementacion como elementos esencial del éxito del modelo.

El modelo presentado en este trabajo busca estar de acuerdo con la realidad actual de la planta,
que pueda ser facilmente implementado y que brinde beneficios a toda la organizacién, es posible
gue durante la implementacion se requiera hacer ajustes al modelo, para mejorar su efectividad,

pero esto sera ya objeto de otro trabajo posterior al actual.

*Monografia
**Facultad de Ingenierias Fisico- Mecanicas. Especializacion en Gerencia de Mantenimiento.

Director: Victor Melgarejo, Ingeniero Mecanico
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SUMMARY

TITLE: DESIGN OF MANAGEMENT MODEL OF MAINTENANCE FOR BRINSA S.A PLANT OF
BETANIA.*

AUTHORS: VIVIANA COLORADO. **
EUCLIDES PENA FANDINO. **

KEY words: BRINSA S.A, maintenance management model for plant Betania.

CONTENT: this paper introduces a model that allows including modern tools in the management
and maintenance on the plant of BRINSA S.A., located in Betania, this work should serve as a

guide to implementation of maintenance methodologies more effectively.

After collecting the literature and information of the company, which provides technical and
theoretical elements necessary to understand the “know-how” for the maintenance management
tools have evolved a diagnosis of the current maintenance division. We identified the strengths,
weaknesses, opportunities and threats, this information allow us to propose the management model
that includes the strategic objectives of the company, through a vision and mission of the Division of
maintenance in BRINSA. Finally the steps to follow to achieve an implementation, this must be
accompanied by constant assessment of the progress of implementation as essential, for the
success of the model.

The model presented in this paper seeks to agree with the reality of the plant, which can be easily
implemented and provide benefits to the entire organization, it is possible that during the
implementation is required to make adjustments to the model, to improve their effectiveness, but

this is already the subject of another work.

* Monograph
** School of Mechanical Engineering. Maintenance Management Specialization. Director: Victor

Melgarejo. Mechanical Engineer
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INTRODUCCION.

Durante los dultimos afios la compafia Brinsa.S.A, ha experimentado un
crecimiento importante en sus cuatro lineas de negocios; Sal, aseo, generacion

eléctrica y productos quimicos, tanto en Colombia como en el exterior.

El aumento en la demanda requiere una mayor efectividad a la hora de alcanzar
los objetivos organizacionales, la productividad actual se debe en gran parte a los
aportes tecnoldgicos que recientemente se han introducido en algunas plantas,
para alcanzar sostenibilidad y competitividad se requiere orientar los esfuerzos

hacia el desarrollo de técnicas modernas de administracion.

La administracion del mantenimiento, dentro de la organizacion no ha
experimentado mayores cambios en los Gltimos afios, cuenta con una estructura
definida, unos recursos financieros, herramientas de gestidn, recursos técnicos y
talento humano.

El alcance del presente trabajo es el de entregar un modelo gerencial de gestion
del mantenimiento, a los administradores de este proceso, que les permita enfocar
sus esfuerzos hacia objetivos estratégicos que estén en linea con los de la

compafia en general.

En el primer capitulo se muestra lo que es la compafiia en términos generales,
esto para ubicar al lector en el contexto de la organizacién y se familiarice con los

procesos que alli se llevan a cabo.

El capitulo dos esta dedicado a la descripcion de la division de mantenimiento de
Brinsa S.A, esto dara una imagen de la estructura actual y su funcionamiento, ya
en el capitulo tres se realiza un diagnéstico del area donde se podra evidenciar el

problema en cuestion.
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En el capitulo cuatro, se presenta la informacién tedrica, esta informacion proviene
de diferentes fuentes especializadas en el tema de gestion de mantenimiento, la
informacion que en este capitulo se trata es la que el autor considera relevante

para la realizacion de la propuesta.

El capitulo cinco es la propuesta en si del modelo de gerenciamiento de la gestion
del mantenimiento en Brinsa S.A. planta Betania, este modelo cumple con unos
objetivos especificos planteados en la propuesta inicial. En el capitulo seis se
establecen de manera muy general las etapas de implementacién del modelo,
finalmente en el capitulo siete se presentan las conclusiones del trabajo.

El modelo presentado en este trabajo busca estar de acuerdo con la realidad
actual de la planta, que pueda ser facilmente implementado y que brinde
beneficios a toda la organizacion, es posible que durante la implementacion se
requiera de hacer ajustes al modelo, para mejorar su efectividad, pero esto sera ya

objeto de otro trabajo posterior al actual.
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1. CARACTERIZACION DE LA EMPRESA

1.1 RESENA HISTORICA.

Brinsa S.A., nace en 1994 a partir de la compra de Alcalis de Colombia al Estado
Colombiano por parte de accionistas privados mediante el proceso de licitacion

publica abierta por el Ministerio de Desarrollo.

Uno de los primeros retos de la compaiiia fue poner de nuevo en operacion las
refinerias de Cajica. Esta, que durante mucho tiempo fue la principal planta de
salmuera del pais, llevaba varios afios fuera de operacion, lo cual habia generado

un gran deterioro en los equipos.

Desde que se estabilizo la produccion, se han hecho inversiones permanentes no
s6lo para incrementar su capacidad productiva, sino también, para mejorar su

eficiencia.

Evaluando las oportunidades en el mercado, se lanzé Bolsa de Kilo y Libra de
Refisal Alta Pureza. Hoy, parece una innovacién poco relevante, sin embargo,
hasta ese momento, la sal para consumo humano se vendia principalmente en
sacos y era re-empacada en condiciones poco higiénicas. La gran aceptacion que
tuvo el producto por parte de los consumidores, transformé radicalmente el

mercado de la sal en Colombia.

En junio de 1995 entrd en funcionamiento la planta de cloro soda, esta planta se
dedica desde entonces a la produccion de derivados de la sal, cloro, soda, acido
clorhidrico, hipoclorito de sodio y cloruro de calcio. Productos de gran importancia

para la industria nacional.
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En la blusqueda de mercado para el Hipoclorito de Sodio, se lanzo una marca
propia de Blanqueador: Blancox. Cinco afios después de su lanzamiento, Blancox,
ha liderado el sector de blanqueadores y ha permitido desarrollar una unidad de
negocios en torno al aseo, con extensiones de linea como Blancox Ropa Color,
Aire, Cocina y Bafio. En el 2008, se lanz6 Lozacrem y Lozaliquid que han
dinamizado de manera importante la categoria de Lavalozas.

En julio del afio 2010 entra en funcionamiento la refinadora E, la cual cuanta con
tecnologia de punta, la capacidad es de 220.000 toneladas de sal refinada por

ano.

Un gran aporte al crecimiento tecnolégico se hizo mayor con la implementacion
del turbogenerador que se venia desarrollando desde finales de 2009 y que
permite desde entonces autoabastecer de energia a la empresa.

1.1.1 Productos.
Los productos de Brinsa pueden clasificarse en tres grandes grupos o unidades

estratégicas de negocio (UEN), UEN sabor, UEN guimicos y UEN aseo.

e UEN sabor; dentro de este grupo se encuentran los derivados del proceso
de refinacion de sal en sus diferentes presentaciones, la sal se obtiene por
el proceso de evaporacion de la salmuera proveniente de las minas de sal
de Sesquilé, a esta sal se le adiciona yodo y flGor de acuerdo con las
especificaciones del ministerio de salud. Actualmente como resultado de la
innovacion en los productos podemos encontrar diferentes presentaciones y
diferentes sabores dentro de la sal, se pueden clasificar en funcionales,
dietéticas, saborizadas y cristales de sal.La produccion de sal esta dirigida

atres grandes segmentos;
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Consumo humano.
Consumo ganadero.

Consumo industrial

e UEN quimicos, los productos quimicos que se elaboran en Brinsa planta

Betania son; Cloro (Cl,), soda caustica NaOH, acido clorhidrico HCI.

El cloro (Cl;), en condiciones normales es un gas amarillo verdoso
empacado a presion en cilindros o contenedores, debido a su gran actividad
guimica no se encuentra libre en la naturaleza, es un producto altamente
toxico. Se obtiene en el proceso de electrolisis del cloruro de sodio en

solucién.

Acido clorhidrico (HCI), Es una solucién acuosa, pungente, fumante, clara,
ligeramente amarilla, de olor penetrante e irritante. Altamente reactivo.

Ataca la mayoria de los metales produciendo hidrégeno.

1.1.2 Mercados.

En Brinsa se han desarrollado exportaciones principalmente hacia los paises del
Grupo Andino, Centro América y el Caribe. A partir de 2006, se ha trabajado en ir
un paso adelante en la estrategia de internacionalizacién. Se pretende que la
empresa se convierta en uno de los actores regionales con presencia local en sus
principales mercados. Asi es como en el 2007, nace Brinsa de Costa Rica como
resultado de la compra de dos empresas y la fusion con una tercera. En el 2008,
inici6 operaciones Brinsa Republica Dominicana con sus marcas Refisal y
Blancox. La respuesta en ambos paises ha sido muy positiva, lo cual impulsa a

seguir en la busqueda de nuevos mercados.
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A lo largo de 15 afios se ha complementado la linea con otro tipo de sales como
Dietética, Parrillera, Cristales de Sal, Saborizadas, Line y Extremas. Con la
variedad de sales se ha logrado satisfacer necesidades especificas del
consumidor, pero también se valoriza y dinamiza la categoria. Paralelamente, se
han disefiado sales dirigidas a otros sectores de la economia como son el textil y
el ganadero, entre otros.

A la par con el desarrollo del negocio de sabor, la Compafia se ha venido
consolidando como un proveedor confiable de insumos para la industria de
productos derivados del cloruro de sodio. La compafiia es un jugador de peso en
los sectores de Cloro Gaseoso para tratamiento de aguas, Soda Caustica -insumo
clave en la produccién de detergentes y jabones-, Acido Clorhidrico, Cloruro de
Calcio e Hipoclorito de Sodio.

Los principales clientes Industriales son empresas para las que estos productos
constituyen insumos criticos, por lo cual, otorgan un valor especial al cumplimiento

en la entrega y la homogeneidad en su calidad.

1.1.3 La mega.

El direccionamiento estratégico de la compafia se guia por la MEGA; En el afio
2016, Brinsa sera una corporacion de negocios con ingresos superiores a 250
millones de dolares, de los cuales el 40 % seran facturados fuera de Colombia.
Construyendo posiciones corporativas propias (internacionalizando) en 5 paises
para todos sus negocios. Capitalizando su posicion competitiva en el mundo de la
sal de consumo humano para construir un vibrante negocio alrededor del sabor
(mesa, snacking, etc.) Liderando la industria del aseo, reinventandola alrededor
de ocasiones de consumo a la vez que mejora su posicion relativa en ella.
Servitizando el negocio de insumos quimicos que son criticos para los procesos

de sus clientes industriales.
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Por solicitud expresa de Brinsa S.A, en este documento no se presentan
fotografias o diagramas de flujo detallados de los procesos o equipos de la
compafiia, pues se considera conocimiento tecnoldgico, que hace parte de

su ventaja competitiva en el mercado.

En la figura 1 se puede ver el organigrama de Brinsa s.a, de manera general, la

planta Betania tiene su organigrama particular el cual se muestra en la figura 2.
Figura 1: Estructura Organizacional Brinsa S.A

Estructura Organizacional

Asamblea

I Revisoria Fiscal —————

Junta Directiva

fal

(Gerente General

Gerente Gerente Garnr'rte Gamnla Gerenhe Garnnta (Gerante Gerenta Garente
UEN de de Trade UEN de UEN de Administrativo de Megacios adena de Abast. Gestidn

Aseoy Salud i  Marksting Sabar Quimicos y Financiers Plantas ntenacionales ¥ Producto Humana

Auziliar |

Gerencia
General

A uxiliar
Oficios
Variog

Fuente: Intranet Brinsa S.A

En la figura 2 se muestra el organigrama de la estructura administrativa en la

planta Betania la cual permite ver que cada planta tiene su divisibn de



mantenimiento, esto no permite tener unos lineamientos Unicos que ayuden a
alcanzar més facilmente los objetivos estratégicos de la compafiia, adicionalmente
se estan desaprovechando experiencias que pueden ser traducidas en mejoras de

todas las plantas.

Figura 2: Organigrama Planta Betania

Fuente: Intranet Brinsa S.A
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Figura 3. Cadena De Valor Brinsa S.A
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1.2 INFRAESTRUCTURA FiSICA

La planta de Binsa Betania se encuentra ubicada en el Km 6 via Cajica Zipaquira

en el departamento de Cundinamarca Colombia.
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Figura 4. Planta Brinsa Betania

Fuente: Intranet Brinsa S.A

Sus instalaciones cuentan con un area de 206.191.91 m?y un area construida de
32.516 m?, donde se encuentran cuatro plantas a saber; planta de sal, planta de

quimicos y planta de fuerza.

1.2.1 Refinadora de sal.

Como se puede ver en la figura 5, el proceso de refinacion de sal, se inicia
inyectando agua a los posos de las minas de sesquilé, esta salmuera se bombea a
la planta de Betania por medio de un tubo llamado salmuero ducto, esta salmuera
se recepciona en tanques donde por medio de procesos fisico-quimicos se
eliminan algunas impurezas, luego se envia a la refineria donde es precalentada y

evaporada, esto da como resultado la masa salina que luego es centrifugada para
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retirar la mayor cantidad de agua, en el proceso de secado se retira totalmente la
humedad y es enviada a los silos de almacenamiento.

Figura 5: Esquema Del Proceso Productivo De Sal
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JUMBOS BAGS

Fuente: Los Autores

1.2.2 Central térmica.

Esta es la planta encargada de suministrar agua, vapor, aire comprimido y energia
eléctrica a las demas plantas, para esto cuenta con las areas de neutralizacion,
trituracion de carbdén, calderas y equipos auxiliares, turbogeneradores vy
compresores. El agua se obtiene del rio Bogot4, se acondiciona para los diferentes
usos que se requieren dentro de la planta; agua industrial para la refrigeraciéon de
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equipos, agua potable para el consumo interno de la planta, desmineralizada para
las calderas.

El 80% del agua cruda se usa en el proceso de refinacion de sal, el 20 % restante
en los demés procesos. Desde la planta de neutralizacion se abastece toda el
agua que se requiere en las minas de sal de Sesquile.

Figura 6. Diagrama De Central Térmica

CALDERA

Fuente. Los autores

1.2.3 Planta de aseo.

Los productos de aseo que se fabrican en Brinsa tienen como punto de partida el
hipoclorito de sodio que se produce en la planta de quimicos, este llega por
tuberias a los tanques que se encuentran en la planta, donde se adicionan los

diferentes aditivos de acuerdo a formulaciones establecidas previamente, luego se
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envasan en las diferentes presentaciones que salen al mercado, otros productos

de aseo se fabrican a partir de materias primas compradas.

1.2.4 Planta cloro soda.
La produccion de cloro y de soda se realiza en una celda electrolitica donde por
accion de una corriente eléctrica se descompone la molécula del cloruro de sodio

en sus componentes basicos, cloro (Cl) y sodio (Na).

Antes de ingresar la sal a la celda esta se diluye en un tanque saturador, a una
concentracion de 300gm/L, posteriormente se filtra, se calienta y ajusta su PH
antes de ingresar a las celdas. En la figura 7 podemos ver graficamente el

proceso interno de la celda.

Figura 7. Proceso En Celda Electrolitica
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Fuente:http://www.eurochlor.org/the-chIorine-universe/how-is-chIorine-produced/the-
mercury-cell-process.aspx
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2. INFRAESTRUCTURA DE LA DIVISION DE MANTENIMIENTO

2.1 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS.

La divisién de mantenimiento de Brinsa planta Betania, funciona como una entidad
dependiente de cada una de las cuatro jefaturas de planta. Como se indica en la
figura 8 en el mismo nivel jerarquico existen las jefaturas de ingenieria, electricidad

e instrumentacion y proyectos.

Figura 8. Organigrama Departamento De Mantenimiento

ORGANIGRAMATIPICO DEL DEPARTAMENTO DE
MANTENIMIENTO BRINSAS.A

Fuente. Los Autores
Actualmente no se planifican en conjunto las actividades a corto mediano o largo

plazo, entre las cuatro jefaturas.
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2.1.1 Evolucion del mantenimiento en Brinsa.

La evolucion del departamento de mantenimiento de Brinsa puede resumirse en la

figura 9.

Figura 9. Evolucion Del Departamento De Mantenimiento

HACE 12 ANOS
(BITACORAS)

*Mto Correctivo:
Solicitudes y ejecuciones
relacionadas en libros
con control serial.

2000 DISENO ISO

Mto Preventivo Equipos
Criticos sequn 1SO:
*Cronogramas
*Lubricacion

*Hojas de Vida Equipos
Criticos.
*Procedimiento de Mto

2001 IMPLEMENTACION
Mto Predictivo:

*Rutinas de Inspeccion
*Servicios Predictivo

Mto Preventivo

*Rutinas de Mantenimiento
*Listados derepuestos

2010
*Aumento de capacidad
delas Plantas

*Lineas de produccion
nuevas

*Cambio de Administrac.
MP2 a Sistemas
*Necesidad de cambio
tecnologico

*Necesidad de Control de
gastos de Mto
*Necesidad de Control de
fallas por Indicadores

&

2007 REINGENIERIA
(BENCH MARKING)
*Programadores

*Jefe de Mto CT&S
*Inspectores Lubricadores
*Asistentes de Proyectos
*Dto Ingenieria

*Dto Proyectos
*Implementacion
monografia Victor
Melgarejo UIS 2005.

2004 APLICATIVO PARAMTO
Estudio aplicativos para Mto.
*Pruebas piloto MP2

*Creacion de Cadigos,
localizaciones y metodologias de
gestion de Mto.

*Capacitacion colaboradores.
*Definicion de Rolles

Fuente: Departamento de ingenieria Brinsa S.A

Desde hace 12 afios la organizacion ha mostrado un crecimiento importante en su
operacion, el mantenimiento ha evolucionado de una manera mas lenta con
respecto a este crecimiento. En el afio 2005 se inici6 un proceso de evaluacion
del mantenimiento de las plantas dando como resultado la estructura actual. Esta

evaluacion se dio dado que en ese momento el mantenimiento correctivo
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superaba el 75%. A pesar de la evaluacion no se definié una misién y vision para

el departamento en si.

2.1.2 Ejecucién del mantenimiento.
El mantenimiento se ejecuta mediante la emision de 6rdenes de trabajo, estas son

de varias clases;

Mantenimiento preventivo.

Mantenimiento predictivo.

Mantenimiento correctivo programado.

Mantenimiento correctivo emergente.

Los mantenimientos también se clasifican segun sean mecénicos, eléctricos,

instrumentacion y civiles.

e Mantenimiento programado. Los mantenimientos preventivos Yy
predictivos son programados por el area de ingenieria mensualmente, a

través del sistema de informacion MP2.

e Mantenimiento correctivo o0 mantenimiento de averias. Los

mantenimientos correctivos son generados mediante dos entradas:

o Mantenimientos correctivos por programar. Son las actividades

derivadas de las inspecciones diarias del area de ingenieria.

o Atencion de solicitudes emitidas por otras areas. Son las
solicitudes que se generan durante el dia, que generalmente

provienen de otras areas.

El mantenimiento esta dirigido a equipos que pueden clasificarse asi:
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e Sistemas de bombeo.
o Tuberias.
o Accesorios de tuberias.
o Instrumentacion.
o Tanques.
o Bombas.
e Equipos de compresion.
e Refinerias de sal.
e Turbogeneradores.
e Calderas
e Celdas electroliticas.
e Unidades de sintesis
e Equipos periféricos.

En el listado anterior se incluyeron equipos de gran tamafio, sin embargo, los

mantenimientos mayores se hacen con terceros.

2.1.3 Indicadores del area de mantenimiento.
Actualmente se cuenta con un CMMS, el MP2 y con la informacién consignada se

extraen dos indicadores;

e Un indicador de comparacion de 6rdenes de trabajo por tipo, como puede

apreciarse en la figura 10. Este indicador nos permite ver la eficacia en cuanto
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a las ordenes de trabajo, sin embargo, no necesariamente implica efectividad

en la labor, adicionalmente la informacion posee errores.

Figura 10. Comparativo Por Tipos De OT'S
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Fuente: Division de ingenieria Brinsa

e Un indicador de estado de O.T'S como puede verse en la figura 11 este
indicador nos muestra el nivel de avance en las actividades de mantenimiento

de forma global
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Figura 11. Comparativo de OT’S Por Estado
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2.1.1 Presupuesto anual.

La planeacion del presupuesto anual se realiza revisando la ejecucion del afio por
centro de costo, es decir la operacion se divide por procesos y a cada proceso se
le asignan recursos para mantenimiento, en cada uno de estos centros de costos
se evaluan variaciones por obsolescencia de equipos, cambio de proceso o
cambio en los presupuestos de ventas y se determina si se hace un aumento o
disminucién del presupuesto de mantenimiento de estos equipos. Como los costos
de mantenimiento impactan directamente en costo de los productos, se deben

hacer gastos mensuales con la menor variacion posible, para esto se utiliza la
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figura de APD', esta figura permite hacer gastos de mantenimiento de valores
elevados y luego diferirlos en varios meses, esta provision debe hacerse dentro de
la planeacion del presupuesto. Los costos de mantenimiento de la planta de Brinsa
Betania son de aproximadamente $ 10.000.000.000 anuales.

Los activos nuevos y proyectos que incrementen el valor de la planta se
presupuestan como CAPEX?, o APA®, este presupuesto debe ser aprobado por la

junta directiva de Brinsa S.A.
2.2 RECURSOS FISICOS.

Los recursos fisicos con que cuenta la divisibn de mantenimiento son los

siguientes.

2.2.1 Espacios fisicos.

Para llevar a cabo su objetivo de mantener los equipos de la planta, la division de
mantenimiento cuneta con los siguientes recursos;

¢ Oficinas administrativas en dos de los cuatro bloques existentes en la planta

Betania, en estas oficinas se encuentran los siguientes cargos;

Tabla 1. Listado De Cargos y Oficinas Administrativas

O < O 2
0 0 -
ARGO -. a O
: < O
A O
) - O 4 4
5 1
D RIA 1 1
1 1
2 1

! Apropiacién por diferido.
CAPital EXpenditures “Gastos de capital”
3 Apropiacion por activos
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1 1
3 1
1 1

Fuente: Los Autores

e Oficinas taller. En cada una de las cuatro planta se encuentran las oficinas
taller de cada departamento y un taller de E & | principal que atiende a todas
las plantas.

2.2.2 Logistica.

Para el desarrollo de la actividad de mantenimiento en la planta de Brinsa Betania
se cuenta con los siguientes recursos logisticos.

¢ Almacén de repuestos.

e Moddulo de informaciéon MP2 (CMMS).

e Equipo especializado para medicion.

e Equipo especializado para calibracion de instrumentos.

e Apoyo de contratistas de manera constante dentro de la planta.

2.3 RECURSO HUMANGO.

El recurso humano en la division de mantenimiento de Brinsa Betania, se puede

clasificar en tres grupos;

e Personal administrativo, para estos cargos se requiere como minimo

formacion profesional en el campo de especialidad.
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e Personal técnico dentro de este campo se requiere como minimo formacion

técnica en la especialidad respectiva.

e Proveedores, los proveedores son apoyo logistico que constantemente esta
prestando sus servicios profesionales y/o técnicos, no hay una politica con

respecto a la formacion de este personal.

2.3.1 Valores.
Dentro de la organizacion se han divulgado los valores sobre los cuales se
fundamenta la cultura organizacional, estos valores son;

e Pasion

Honestidad

Respeto

Solidaridad

Conciencia organizacional

No se muestra una continuidad en cuanto a la inclusion de estos valores como
cultura y que se manifieste en los comportamientos de las personas, la cultura de
la division de mantenimiento esta aun arraigada en comportamientos heredados
de la antigua Alcalis de Colombia, es asi como la solucién de problemas tiene
como fundamento la experiencia de mecénicos que llevan muchos afios

realizando la labor.
2.3.2 Capacitacion del personal.
Actualmente se esta iniciando formalmente el plan de capacitacion a nivel general

donde esta incluido el personal de mantenimiento.

Brinsa a través de su experiencia particular frente a los procesos de formacion de

los udltimos afios, en donde muchas veces la capacitacion es percibida como
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respuesta a problemas de todo tipo, los planes de formacién son extensos y por
tanto incumplibles y las acciones formativas desarticuladas y poco alineadas a la
estrategia, decidi6 buscar una herramienta aplicada al ambito laboral para
fortalecer el proceso de formacion y alinearlo a la estrategia corporativa, asi como
orientarlo de manera ordenada y secuencial acorde a las verdaderas necesidades
de desempefio y uno de los elementos méas importantes: contribuir al desarrollo

del talento y competencias del personal clave .

La UB es una herramienta estratégica de educacion, disefiada sobre la
metodologia y funcionamiento de una Universidad, sin embargo por estar dentro
de una compafia y de un ambiente laboral, su proceso de educacion es no formal
en el contexto de Educacion continuada; y responde a lo que necesita saber un

colaborador para desempefarse adecuadamente en su cargo.
En su primera fase se cubrira el personal de Gerencia de plantas, a través del
aprendizaje requerido en el @&mbito corporativo.
OBJETIVOS
v" Alinear el proceso de formacién a la estrategia corporativa.

v' Orientar el proceso de formacion de manera ordenada y secuencial acorde
a las verdaderas necesidades de desempefio de cada uno de los

colaboradores
v Contribuir al desarrollo del talento y competencias del personal clave.
v' Generar politicas de formacion corporativa.

Durante el proceso de definicion y disefio de nuestro modelo de Universidad, se
han involucrado de manera activa a muchas personas, convirtiéndose en actores
fundamentales y claves. La revision profunda de las necesidades puntuales de

conocimiento y desarrollo de habilidades, el proponer desde el rol de expertos los
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contenidos a muchas de las materias, la formacion como facilitadores internos
para transmitir el conocimiento adquirido en la experiencia, propuesta de puntos
para el buen funcionamiento de la universidad, son las maneras como entre todos

se ha entretejido la idea fundamental de nuestra universidad.

El resultado inicial del andlisis y disefio son las mallas curriculares, que son
lasrutas que contienen las materias que cada persona debe tomar dentro de la
Universidad como respuesta a las necesidades de aprendizaje, aptitudes y
desarrollo de habilidades requeridas en el cargo para un desempefio superior.

A partir de su puesta en marcha, nuestra universidad tendra todo de manera
similar a cualquier otra: estudiantes, facilitadores, materias, evaluaciones, material,
calificaciones, certificaciones y tiempos destinados para estudiar. Entre muchos

otros elementos.
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3. DIAGNOSTICO DE LA DIVISION DE MANTENIMIENTO, MATRIZ DOFA

Se utilizé la metodologia de la matriz DOFA, para realizar un diagnostico de la
division de mantenimiento, el objetivo de este analisis es el de determinar cudles
son las estrategias mas apropiadas a seguir en el area y que estén alineadas con
las estrategias de la gerencia general. Por otro lado, debe dar las pautas para un
plan de accién de nivel tactico en cuanto al mejoramiento de las préacticas del

mantenimiento.

3.1 METODOLOGIA DEL DIAGNOSTICO

El analisis DOFA, fue realizado por un grupo de interés, los cargos que hicieron
parte de este ejercicio fueron; Técnico mecanico de mantenimiento, supervisor de
produccion, analista de celdas electroliticas, ingeniero de procesos, supervisor de
mantenimiento, programador de mantenimiento y jefe de mantenimiento.Vale la
pena aclarar que esta actividad se realiz6 en una sola de las plantas, la planta de
quimicos, sin embargo puede generalizarse a las demés plantas dada la similitud

en la mayoria de los aspectos.

Se aplicé la tabla de matriz DOFA como se muestra en la figura 7 Los resultados

que se hallaron fueron los siguientes:

Debilidades;

1. Carencia de un modelo estratégico de gestion del mantenimiento.

2. No se hace uso de herramientas modernas de mantenimiento.
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3. Carencia de indicadores de gestion efectivo.

4. Subutilizacion de la tecnologia y los sistemas de informacién.

5. No existe un proceso especifico para la gestion del conocimiento.
6. Bajo nivel de control a las actividades de los contratistas.

7. Falta de conciencia del impacto de los costos de mantenimiento de forma

global.

8. No existe un plan anual con una meta de reduccion de costos en

mantenimiento.
9. Desconocimiento de la estrategia corporativa.

10.Carencia de metodologias de identificacién de necesidades de

capacitacion.
11.Carencia de programas de capacitacion.
12.No estan definidos los descriptivos de cargo del area.

13.Baja planeacién en la ejecuciéon del mantenimiento.

Fortalezas;

1. Conocimiento técnico especifico del proceso.

2. Cultura de trabajo en equipo con el cliente.

3. Conciencia de seguridad y responsabilidad ambiental.

4. Recursos suficientes para la ejecucion del plan de mantenimiento.

5. Disponibilidad de equipos productivos para realizar el mantenimiento.
6. Baja rotacion del personal.

7. Compromiso de parte del personal de base para generar cambio.
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8.

Interés de la jefatura de mantenimiento por mejorar el desempefio del area.

Amenazas;
1. Incremento de la gestibn documental para realizar actividades de
mantenimiento.
2. Tercerizacion de una gran parte del area.
3. Disminucién de los recursos para la ejecucion del mantenimiento.
4. Perdida del conocimiento adquirido en el area durante varios afios.
5. Mala calidad en el desempefio de los contratistas.

Oportunidades;

1.

Se esta gestando el plan de entrenamiento a nivel general de las plantas a
través de universidad Brinsa.

Alto interés de la gerencia por implementar herramientas modernas de
gestién del mantenimiento.

Importantes recursos para la renovacion tecnolégica de equipos e
instalaciones.

Apoyo por parte de la compafia para la continua capacitacion del personal
encargado de la administracion del mantenimiento

Figura 12. Formato de Matriz DOFA
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AREA DE FORTALEZAS (F). DEBILIDADES (D)
MANTENIMIENTO

ESTRATEGIAS (F-O)  ESTRATEGIAS (D-0)

ESTRATEGIAS (F-A) ESTRATEGIAS (D-A)

Fuente: Los Autores

3.2 ANALISIS DE DATOS.

El analisis de los resultados de la matriz DOFA, busca entregar un plan accion,
que debe fijarse en el estado actual de las debilidades, oportunidades, fortalezas y

amenazas.

Figura 13. Ciclo Del Andlisis DOFA
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Proceso de Funciona Disminuye las
planeacién cuando debilidades

Se alcanzan los objetivos y Se incrementan

misiones de la organizacion las fortalezas

Se aprovechan Las amenazas son
las atendidas
oportunidades oportunamente.

Fuente. Los Autores

La division de mantenimiento de Brinsa S.A, se caracteriza por tener los recursos
necesarios para realizar una buena gestion de activos, sin embargo, esto no se da
en la préactica, la mera tenencia de los recursos no es suficiente, se hace
necesario que todos estos recursos se conviertan en capacidades, las debilidades
identificadas en el analisis DOFA, denotan una carencia de vision estratégica del
departamento.

La falta de indicadores confiables denota un estado de desarrollo basico del
mantenimiento, sin embargo, no se puede dejar de considerar que si existen las
herramientas para lograr tener estas ayudas a corto plazo. De manera general, las
oportunidades encontradas en el analisis DOFA, abren el camino a la
implementacion de técnicas modernas de gestibn en el mantenimiento.
Actualmente el departamento de mantenimiento de Brinsa, no cuenta con un
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modelo de gestion moderno y unificado que le permita estar alineado con las

estrategias corporativas.

Luego de revisar el estado actual del departamento de mantenimiento de Brinsa,
podemos concluir que la debilidad identificada como; Carencia de un modelo
estratégico de gestion del mantenimiento, recoge la mayor parte de las

debilidades y define la solucion mas apropiada al problema actual.

3.2.1 Definicion de objetivos.
% Recopilacion de las técnicas modernas de administracion del

mantenimiento de clase mundial.

% Diseflar un modelo de gestion del mantenimiento para la compafia que

sirva de guia Unica en la gestidén de activos.

+ Establecer los pasos a seguir en la implementacion del modelo de gestion

propuesto.

En el capitulo siguiente de este trabajo, se presentaran las herramientas de
gestibn en mantenimiento, que serviran como referencia para el andlisis y

posterior propuesta del modelo gerencial de mantenimiento Brinsa planta Betania.

4. TENDENCIAS MUNDIALES DEL GERENCIAMIENTO DE ACTIVOS

La gerencia de mantenimiento es un proceso sistematico donde se debe planear
acciones ayudados por procedimientos que lleven una secuencia logica a fin de
conseguir confiabilidad y disponibilidad de las maquinas a mantener. A partir de

esto, el objetivo es implantar en el proceso productivo de Brinsa S.A las nuevas
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tendencias de mantenimiento partiendo del Mantenimiento Productivo Total y
Mantenimiento Centrado en Confiabilidad, que en proceso de optimizacion se
obtiene el Mantenimiento Clase Mundial. Es importante resaltar que de tantas
tendencias que han abarcado el mundo respecto al mantenimiento la mas
importante y efectiva es la que logre desarrollarse al interior de la misma empresa,
tener un sello propio teniendo en cuenta las necesidades y objetivos especificos
de una compaiiia asi como su cultura y razén de ser, por eso no siempre aplicar

una sola metodologia es lo mas indicado.

Se hace necesario que a partir de las nuevas tendencias tal como lo son el
mantenimiento productivototal, el mantenimiento centrado en confiabilidad y el
mantenimiento clase mundial que han surgido se logre extraer lo mas aplicable a
Brinsa S.A

4.1 FILOSOFIAS DE ADMINISTRACION DEL MANTENIMIENTO

A partir de la década de los setenta empezaron a surgir filosofias para
laimplantacién de la funcibn mantenimiento dentro de cualquier organizacién, es
asi comoen la cultura oriental surge el mantenimiento productivo total y por parte
de la cultura occidental nace el mantenimiento centrado en confiabilidad. En el
desarrollo de este capitulo sedescriben algunos de los aspectos asociados a estas

dos filosofias.
Se pueden mencionar otras tendencias que se han aplicado ya sea como parte del

TMP y RCM o individualmente y que han ayudado a determinadas empresas a

encontrar su propia forma de administracion.
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El JIT* es una filosofia que define la forma en que deberia optimizarse un sistema
de produccion de manera que las materias 0 componentes que se necesitan
lleguen a la linea de produccién “Justo a Tiempo”, es decir en el momento
oportuno y en la cantidad necesaria. Requiere producir sélo la cantidad exacta, en

la calidad requerida, en el momento preciso y al mas bajo costo.

La Gesti6n de Calidad Total (TQM).® Es lograr un proceso de mejora continua de
la calidad mediante un mejor conocimiento y control de todo el sistema (disefio
del producto o servicio, proveedores, materiales, distribucién, informacion, etc.) de
forma que el producto recibido por los consumidores este constantemente en
correctas condiciones para su uso (cero defectos en calidad), ademas de mejorar
todos los procesos internos de forma tal de producir bienes o servicios sin
defectos a la primera, implicando la eliminacion de desperdicios para reducir los
costos, mejorar todos los procesos y procedimientos internos de la compainiia.

Las 5S.° Son instrumentos avanzados que permiten elevar la productividad y
mejorar el ambiente de trabajo, tanto en mantenimiento como en produccion; una
de sus ventajas es que se constituyen en una base fundamental de cualquier
operacion y tactica. El programa de las 5S consiste en actividades de orden y
limpieza en el lugar de trabajo, que por su sencillez permiten la participacion de
pequefios grupos de trabajo a lo largo y ancho de la compaifiia. Se basan en la
creencia de que cada individuo del grupo puede contribuir con el mejoramiento de
su lugar de trabajo, en donde permanece gran parte de su tiempo.

*CALDENTEY, Fernando. Filosofia Just in time: Beneficios proveedor cliente, 2007.disponible en
internet: http://www.gestiopolisl.com/recursos8/Docs/ger/mejores-practicas-filosofia-just-in-
time.htm

*GESTION DE LA CALIDAD TOTAL [Anénimo]. Disponible en Internet:
http://www.tuobra.unam.mx/publicadas/040119150618-Gesti_oa.html

*MORA GUTIERREZ, Alberto. Mantenimiento industrial efectivo. Medellin: Coldi. 2009. 217. p
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Figura 14. Filosofias De Mantenimiento

T < e L ) ( MODELO
& ! 1 i ‘ BRINSA S.A

Fuente: Los Autores

Un modelo propuesto para cualquier compafiia es un conjunto de métodos
especificos que puede tener partes de cada una, segun sea lo indicado para el

tipo de equipos, de industria, clima organizacional entre otros.

4.2 HERRAMIENTAS PARA LA ADMINISTRACION DEL MANTENIMIENTO
Las herramientas necesarias para la gestion del mantenimiento se han dividido en
dos partes. El primer grupo de herramientas técnicas las cuales son utiles en el

dia dia del departamento de mantenimiento y las herramientas tacticas que son la

base estratégica para el éxito del proceso productivo de la compafiia.

Figura 15: Herramientas Para La Administracion Del Mantenimiento
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INGENIERIADE
MANTENIMIENTO

INSPECCIONES
HERRAMIENTAS
FARA LA

ADMINISTRACION
DEL
MANTENIMIENTO

INVENTARIOS

Fuente: Los Autores

4.2.1Inventariosy registro de Informacion Técnica

Los inventarios permiten conocer las existencias de objetos a mantener, ahora
bien si se analizan sistémicamente el mantenimiento de un proceso productivo
surgen dos clases de inventario, unodonde se listen las instalaciones,
edificaciones, maquinaria y equipos de la organizacion y a las cualesse les deben
hacer mantenimiento, y otro consistente en una lista de los materiales, repuestos,

equipos, instrumentos y herramientas con los cuales se ejecuta el mantenimiento.

Una vez levantada la informacion del inventario e identificada cada una de las
partes que componen eltodo de un objeto se debe codificar los equipos y sus
componentes y no solo de estos sino también lasherramientas, equipos,
instrumentos, materiales y repuestos, a fin de facilitar su ubicacion dentro

delsistema productivo. Una forma sencilla es desglosar el codigo de acuerdo a:
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planta, proceso, linea deproduccion, equipo, subsistema y componente. Se debe
disefiar un sistema con un lenguaje sencillo, que permita identificar a los objetos

de forma clara y rapida. Este codigo puede ser una combinaciénalfanumeérica.

Una vez obtenido el inventario y la codificacion se debe registrar la informacion
técnica de losobjetos. En el registro detallado se deben resaltar las caracteristicas
mas importantes de dicho objetoa fin de tener un mayor conocimiento para facilitar

su ubicacion ante la presencia de fallas o0 accionesde mantenimiento.

4.2.2 Instrucciones Técnicas y Programacion

Cada uno de los objetos inventariados y registrados debe poseer una serie
deinstrucciones técnicas de mantenimiento que pueden ser de mantenimiento
rutinario y/o programado.Al tener la informacion acerca de las instrucciones a
seguir para realizar el mantenimiento de cada maquina se procede a realizar un

registro detallado de la forma de ejecucion determinada.

Una vez obtenida la informacion anterior se procede a efectuar la programacion
del mantenimiento rutinario y programado. El objetivo de la programacion de
mantenimiento es el de sefialar la periodicidad de la realizacibn de las
instrucciones técnicas. En el mantenimiento programado los programas abarcan

periodos de un afio, en el rutinario hasta semanales.

4.2.3 Inspecciones

Consiste en efectuar recorridos de inspeccion de los equipos con el fin de registrar
cualquier falla que no haya sido detectada y verificar que las acciones se estan
ejecutando segun lo programado. El recorrido de inspeccion debe ser realizado
por el personal de Mantenimiento ya sea trimestral, semestral o de acuerdo a las
politicas que se establezcan, de igual manera realizar inspecciones a las

instalaciones y edificaciones de la compafiia donde esta ubicado todo el sistema
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productivo es de gran ayuda para encontrar puntos en la planta fisica que puedan
adecuarse segun las necesidades del proceso.

Por cada accion de mantenimiento realizada debe llevarse registros mediante
formatos previamente establecidos, esto con el fin de hacer inspeccion,
seguimiento y control a las diversas situaciones de fallas que se puedan presentar.
Se presenta como herramienta de la administracion de mantenimiento porque
muchas veces esta sencilla tarea no se saca del baul dejando pasar datos

importantes que pueden cambiar la cara al departamento de mantenimiento.

4.2.4 Ingenieria de Mantenimiento

La Ingenieria del Mantenimiento es una disciplina que aplica los conocimientos,
meétodos o instrumentos de la ciencia al mantenimiento de los equipos, es la parte
mas cientifica del mantenimiento y su objetivo principal es la mejora continua de
los resultados tanto técnicos como econdmicos del area de mantenimiento.
Propone el uso de técnicas estadisticas, métodos de trabajo, andlisis de
comportamientos de equipos y materiales, analisis de causa raiz y analisis de
fallas. Es una herramienta para la administracion de mantenimiento muy
importante ya que determina puntualmente factores de error que pueden ser

criticos y al identificarlos ayudan a la efectividad de todo el sistema.

4.2.5 Mantenimiento productivo total’
El TPM constituye un nuevo concepto en materia de mantenimiento, basado este

en los siguientes cinco principios fundamentales:

"LEFCOVICH, Mauricio. Tpm- mantenimiento productivo total un paso mas hacia la excelencia
empresarial. Disponible en internet: http://www.monografias.com/trabajos25/mantenimiento-
productivo-total/mantenimiento-productivo-total.shtml
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e Participacion de todo el personal, desde la alta direccion hasta los
operarios de planta. Incluir a todos y cada uno de ellos permite

garantizar el éxito del objetivo.

e Creacion de una cultura corporativa orientada a la obtencién de la
méaxima eficacia en el sistema de produccion y gestién de los equipos y
magquinarias. De tal forma se trata de llegar a la Eficacia Global.

e Implantacién de un sistema de gestidon de las plantas productivas tal que
se facilite la eliminacién de las pérdidas antes de que se produzcan y se

consigan los objetivos.

e Implantacion del mantenimiento preventivo como medio basico para
alcanzar el objetivo de cero pérdidas mediante actividades integradas en
pequefios grupos de trabajo y apoyado en el soporte que proporciona el

mantenimiento autbnomo.

e Aplicacion de los sistemas de gestidbn de todos los aspectos de la
produccién, incluyendo disefio y desarrollo, ventas y direccion.

La aplicacion del TPM garantiza a las empresas resultados en cuanto a la mejora
de la productividad de los equipos, mejoras corporativas, mayor capacitacion del
personal y transformacion del puesto de trabajo.

Entre los objetivos principales y fundamentales del TPM se tienen:
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Figura 16. Objetivos Del TPM
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Fuente: Los Autores

4.2.6 Mantenimiento centrado en confiabilidad RCM.

A diferencia del mantenimiento productivo total el cual es un modelo de
administracion basado en el clima de la organizacion, el mantenimiento centrado
en confiabilidad es una herramienta util para determinar el plan de mantenimiento
de un equipo o sistema especifico, con la ayuda de 7 sencillos pasos, es facil hoy
en dia que el gerente de mantenimiento determine cuéles son las tareas claves

para la intervencion de los equipos.

El RCM, es una tactica procedimental que basa su esquema en el permanente
cuestionamiento de las actividades de mantenimiento, sigue un proceso légico y

coherente que tiene normas; las preguntas a que da lugar son:
e ¢ Funciones y parametros asociados al equipo en su ambiente

operacional normal actual?

e ¢ De qué manera puede fallar y no cumplir las funciones anteriores?
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¢,Cual o cudles son las causas inmediatas o basicas?- ¢, Cual es su
causa raiz?

¢, Qué pasa y que impactos genera cada falla funcional?

¢,Cual es la importancia de cada falla?

¢, Como se puede predecir, prevenir o eliminar cada falla?

¢, Qué controles se deben ejecutar para controlar la falla, si no hay tareas

gue permitan anticiparse a ella o desaparecerla?

Los objetivos del RCM son los siguientes: &

Eliminar las averias de las maquinas.

Suministrar fuentes de informacién de la capacidad de produccion de la
planta a través del estado de sus maquinas y equipos.

Minimizar los costos de mano de obra de reparaciones, en base a un
compromiso por parte de los responsables del mantenimiento en la
eliminacion de fallas de maquinas.

Anticipar y planificar con precision las necesidades de mantenimiento.
Establecer horarios de trabajos mas razonables para el personal de
mantenimiento.

Permitir a los departamentos de produccién y de mantenimiento una
accién conjunta y sincronizada ala hora de programar y mantener la
capacidad de produccion de la planta.

Incrementar los beneficios de explotacion directamente mediante la

reduccion de los repuestos del departamento de mantenimiento.

4.2.7 Indicadores Claves de Gestion de Mantenimiento

Los indicadores claves de gestion no son otra cosa que una herramienta

valorizada que nos ayuda a determinar la calidad, eficiencia y operatividad de la

®*MORA GUTIERREZ, Alberto. Mantenimiento industrial efectivo. Medellin: Coldi. 2009. p. 308-309.
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Organizacion, igualmente muestran oportunidades de mejora y son analizados

para descubrir puntos débiles.

Disponibilidad: La disponibilidad de un equipo es el tiempo total durante el cual el
equipo estd operando satisfactoriamente, mas el tiempo que estando en receso,
puede trabajar sin contratiempos durante el periodo. La disponibilidad se define en
términos matematicos, mediante el indice de disponibilidad, como la probabilidad
de que un equipo o sistema sea operable satisfactoriamente a lo largo de un

periodo de tiempo dado.

Mantenibilidad: Es la probabilidad de que un equipo pueda ser puesto en
condiciones operacionales en un periodo de tiempo dado, cuando el
mantenimiento es efectuado de acuerdo con unos procedimientos preestablecidos.
Significa también que la probabilidad de que un equipo que ha fallado pueda ser
reparado en un periodo de tiempo dado, este no es otro que el tiempo promedio

para reparar (TPPR)

Confiabilidad: Puede definirse como la probabilidad de que un equipo no falle en
servicio durante un periodo de tiempo dado. El tiempo promedio entre fallas
(TPEF) es un indicativo de la confiabilidad; entre mas alto sea el TPEF, mayor es

la confiabilidad.

Efectividad Global del equipo:°OEE es una medida que representa el porcentaje
del tiempo en que una maquina produce realmente las piezas de la calidad,

comparadas con el tiempo que fue planeado para hacerlo.

® GUADALUPE GONZALEZ, Guajardo. Tpm documento seminario de instruccién, Disponible en
internet: www.mantenimientoplanificado.com
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El OEE proporciona una medida de productividad real de la maquinaria y equipos,
comparada a la productividad ideal, durante un periodo de tiempo especifico. La

diferencia entre el real e ideal, es inutil, y debe ser eliminada.

Tres elementos interdependientes utilizados para obtener el OEE.

« Tiempo Disponible: El tiempo durante el cual el equipo fue planeado para
hacer partes de buena calidad.

e Tiempo De la Produccién: El tiempo durante el cual la maquina hizo
partes de buena calidad dentro del tiempo de la duracion de ciclo ideal.
Es calculado multiplicando el numero de partes producidas de buena
calidad y la duracién de ciclo ideal.

e Tiempo Perdido: El tiempo durante el cual el equipo no produce piezas
de calidad aceptable debido a varias causas.

Tiempo perdido = tiempo disponible - tiempo de real de produccién.

OEE = Tiempo De la Produccién / Tiempo Disponible.

4.2.8 Sistemas de informacion para mantenimiento SIM

“Una excelente gestidbn de mantenimiento es posible con un excelente sistema de
informacion que lo apoye. Porque, ademas de asegurar el dato preciso en el
instante oportuno, es fuente para el andlisis estadistico y obtencion de los
indicadores de gestibn y costos del sistema de mantenimiento; Facilita la
presentacion de informes y contribuye al control continuo de las posibles
desviaciones de los objetivos trazados en las politicas gerenciales del

»10

mantenimiento”".El sistema de informacioén debe ser flexible y actualizado con el

sistema de la organizacion en general, debe contener los mddulos necesarios para

19 BORRAS PINILLA, Carlos. Principios de Mantenimiento, Bogota. Documento UIS. Abril, 2010 .p. 85
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el desarrollo de las funciones de mantenimiento para evitar el suministro de

informaciéon redundante.

Alguna de la informacién basica que debe manejar en el sistema son los

siguientes:

e Registro de todos los equipos, partes y componentes.

e Generacion y control de todas las érdenes de trabajo.

« Planes de mantenimiento de corto, mediano y largo plazo.

« Inventarios y gestion de repuestos e insumos.

o Histéricos de consumos, de reparaciones y cambios.

e Generacion de pedidos push o pull cuando asi se requieran acorde a las
mejores précticas internacionales.

« Costos fijos, variables, financieros y de no confiabilidad de todas las
ordenes de trabajo y equipos.

e Reqgistro histérico de operacion y mantenimiento de equipos, y de
tiempos.

« Indices, rendimientos e indicadores propios de mantenimiento

» Registro, evaluacion y gestiéon de proveedores

BRINSA S.A Cuenta con el sistema de informacion de mantenimiento MP2 con el
cual se ha ingresado a una etapa de sistematizacion que ha ayudado en gran
medida a una buena administracién del mantenimiento y sera en adelante una

gran herramienta para el modelo de gestién a desarrollar.
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Figura 17. Modulos de MP2
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Fuente: http://www.atl.com.hk/en/product_detail.asp?id=1630&tabid=1

La informacion que se maneja actualmente en la compafia dentro de los médulos

es:

Tabla2. Funciones de los mdédulos de MP2

MODULO FUNCION

« Ingresar la informacion de los equipos, el tipo de equipo, nimero de
serie, numero de modelo, el fabricante y la fecha de compra.

* Registrar las fallas en los equipos, incluyendo las razones de la
EQUIPOS interrupcioén y soluciones, y luego seguir las tendencias de
degradacion de los equipos y solucionar problemas.

* Creacion de registros de contratos de servicios para equipos en
garantia.
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INVENTARIO

EMPLEADOS

COMPRAS

REPORTES Y
ANALISIS

PROGRAMACION

SEGURIDAD

* Crear un inventario y registros de proveedores.
* Registro de las cantidades y reordenar los puntos de cada articulo

para diferentes sitios o0 almacenes.

* Crear un registro detallado de todos los empleados

+ Entradas de los requisitos de capacitacion, formacion recibida, y las
certificaciones para cumplir con la norma ISO 9001, la capacitacion
de los empleados ylos requisitos del desarrollo de la fuerza de
trabajo

* Entradas de varios codigos de salarios para los empleados que
estan en diferentes puestos de trabajo o que trabajan en varios

turnos.

» Generacién automética de cotizaciones para todos los articulos del
inventario que han alcanzado los puntos de re orden.

» Después de recibir las cotizaciones de precios de los proveedores,
generar una solicitud de la cotizacion.

* Especificar la cantidad en ddélares o pesos de los niveles de
aprobacioén de solicitud, y asignar a cada usuario MP2 el nivel
adecuado.

* Seleccionar entre mas de 150 informes, de todos los mddulos del
sistema.

* Permite elegir entre mas de 100 combinaciones de gréaficos y
permite la seleccion para mostrar gréficos de dos dimensiones o en

tres dimensiones y en variedad de tipos (barras, lineas, circular, etc.)

* Especificarlos dias de la semana en que la planta opera
normalmente. MP2 no genera 6rdenes de trabajo para los dias que
la planta no funciona, y genera las 6rdenes de trabajo en el dia habil
siguiente.

* Registra los tiempos de inactividad de los equipos, como referencia
para la programacion de los trabajos de mantenimiento.

* Crear grupos de seguridad, cuentas de usuario y contrasefias.
+ Limitar el acceso en el menu, la forma y/o nivel de campo. Ocultar

opciones de menu, formularios y campos, y designar formularios y
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campos de sélo lectura.

« Utilizar los controles estadisticos de procesos para predecir y
prevenir fallas en los equipos.
SSAPABISHNIeANBI=E « Establecer las tolerancias del fabricante por min/max. Lecturas, los
WIANREENIWVIIENEEON [imites estadisticos, o las tendencias.

PREDICTIVO » Seguimiento de las condiciones luego de cada tarea de
mantenimiento, las cualidades que son observables pero no

cuantificables.

* Crear registros de tareas efectuadas

* Asignar tareas a una persona especifica o un grupo definido por el
usuario.

TAREAS * Introduce instrucciones y procedimientos de seguridad,
informacion de mantenimiento especializada, procedimientos de
reparacion, etc. MP2 imprime las instrucciones de trabajo sobre las
ordenes de trabajo.

+ Generacion de Ordenes de trabajo para trabajos de mantenimiento
programados.

+ Actualizar rdpidamente la mano de obra, piezas, y los comentarios

ORDENES DE
TRABAJO

de las 6rdenes de trabajo multiples.
* Introducir lecturas de las mediciones en los registros de 6rdenes de
trabajo y las actualizaciones de los equipos en los registros de

tareas.

* Crearlas solicitudes de equipos relacionados con él y/o ubicacion,
S{elElepiinipl=n relacionadas con el trabajo de mantenimiento.

TRABAJOS sintroducir rapidamente las solicitudes, y luego crear de forma
inmediata las 6rdenes de trabajo a partir de las mismas.

Fuente: Los Autores
429 Gerencia de Talento Humano

La gerencia en mantenimiento es una labor compleja donde los resultados se ven

reflejados en la calidad de los trabajos. El recurso humano juega un papel
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importante en el mantenimiento es por ello que hay que capacitarlos de forma que
se sientan comprometidos e involucrados con la finalidad de ser consistentes,

contundentes y en la mayor parte, efectivos para la compafia.

El gerente tiene una serie de parametros los cuales debe tener en cuenta para
obtener lo mejor de su personal en el diagrama se explican algunos de ellos.

Figura 18. Gerencia De Talento Humano

Fuente: Los Autores



5. MODELO DE GERENCIAMIENTO DE MANTENIMIENTO EN BRINSA.

Como se vio en el capitulo 1, los objetivos estratégicos de la compafia buscan el
crecimiento rentable y sostenible del negocio, dentro de este esquema la divisién
de mantenimiento juega un papel importante, es por esto que se hace necesaria la
integracion de metodologias modernas para la gestion de activos, que garanticen
la disponibilidad, mantenibilidad y confiabilidad de los equipos. EI modelo de
gestién propuesto busca alcanzar la excelencia en todas las operaciones de la
divisibn de mantenimiento, a través de la generacién de una cultura de planeacién
y control de sus actividades, cultura indispensable para el crecimiento sostenible

de la empresa.

5.1 OBJETIVO

El objetivo del modelo es definir los aspectos a considerar, en un proceso de
evolucién del mantenimiento en la planta de Brinsa, al igual que los pasos a seguir
para ser una division unificada de mantenimiento de clase mundial, en un periodo

de tiempo que va desde el 2011 hasta el 2016.

Este desarrollo debe darse de manera coherente con los objetivos estratégicos de
la compafia. Parte del objetivo es transformar a la divisibn de mantenimiento de
un centro de costos a un centro de negocios que agregue valor mediante el
registro juicioso de informacion estratégica, eliminando desperdicios y alcanzando
gradualmente reduccién de costos en mantenimiento, mediante la implementacién

de buenas practicas.
El modelo de gestibn debe abarcar una gran cantidad de elementos como se

muestra en la figura 19, sin embargo, el alcance del presente trabajo no es el de la

totalidad de los elementos.
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5.1.1 Vision 2011-2016

Como Organizacion, seremos un equipo de clase mundial con las dependencias
de Produccién, con costos competitivos, trabajaremos para aumentar la
disponibilidad y confiabilidad de los equipos e instalaciones de Brinsa S.A.
apoyandonos en técnicas modernas de mantenimiento preventivo y predictivo,
integrales de mejoramiento del estado de los equipos, disminuyendo el
mantenimiento reactivo, mediante la planeaciéon y la programacion de todas las
actividades en el CMMS MP2, apoyados principalmente en la capacidad,

compromiso y liderazgo de todo el equipo humano.

5.1.2 Mision

Maximizar la disponibilidad y confiabilidad de los equipos que soportan la
produccién, mediante la aplicacion de Planes y programas de mantenimiento
empleando técnicas modernas con personal capacitado y comprometidos con las

metas establecidas por la jefatura de mantenimiento.

Figura 19. Pirdamide de SAMI
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5.2 PARAMETROS DE DISENO.

El modelo de gerenciamiento de mantenimiento en Brinsa ha sido disefiado con el
enfoque de gerenciamiento de activos con énfasis en el TPM y el RCM, la
fundamentacion tedrica de este enfoque se mencion6 en el capitulo 4 de este
trabajo. Se tendra en cuenta el resultado del diagndéstico de la division de
mantenimiento que se desarrollé en el capitulo 3, otro aspecto a tener en cuenta
en la formulacion del modelo es la estrategia corporativa de Brinsa, pues el
modelo debe estar en concordancia con los objetivos corporativos de la

organizacion.

La metodologia del disefio esta orientada a solucionar de manera sistematica una
necesidad identificada en la divisibon de mantenimiento de la compafiia Brinsa,
esta labor es un paso inicial necesario hacia un sistema de gerenciamiento de
activos. En este capitulo se desarrollaran el objetivo principal y los objetivos
especificos del presente trabajo. En la figura 20 se muestran los parametros a

tener en cuenta en el disero.
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Figura 20. Parametros Del Disefio Del Modelo

FUNDAMENTA
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Fuente: Los Autores

5.2.1 Definicion de la necesidad.

En el capitulo 3 se realizé el andlisis de la division de mantenimiento de Brinsa
mediante la técnica de la matriz DOFA, el resultado nos indica que son muchas las
debilidades que hay que enfrentar en la gestion del mantenimiento. Dentro de

cuatro aspectos definiremos el estado actual de la division y el objetivo a alcanzar.
5.2.2 Diagnostico del estado actual.

En el siguiente cuadro se sintetiza el diagnostico del estado actual de la division

de mantenimiento en los aspectos antes mencionados.
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Tabla 3. Diagnostico Actual de la division de mantenimiento en Brinsa S.A.

ASPECTO

Recurso humano

DIAGNOSTICO

Actualmente se encuentra personal profesional en el
area administrativa del mantenimiento con funciones
definidas, pero en la practica no se desarrollan
estrictamente  estas funciones por falta de
direccionamiento claro.

El personal operativo esta constituido por personal con
formacioén técnica en las especialidades de mecénica,
electricidad, electromecénica y soldadura, sin embargo
aun existe personal empirico.

El nivel de rotacion es bajo.

Existen planes de capacitacion orientados al desarrollo
técnico y humano, esta formacion no esta orientada a
una estrategia clara del mantenimiento, esta
capacitacion obedece a una creencia de necesidad de
capacitacion. En resumen no existe un programa de
identificacion de necesidades de capacitacion sélido.

La cantidad del personal no es determinada mediante
el andlisis de cantidad de horas hombre requeridas
para atender la demanda de trabajo.

Contratistas; se cuenta con contratistas dentro de las
instalaciones de Brinsa que realizan actividades de
montaje de tuberias, obras civiles y servicios
generales.

Recursos fisicos
del area de
mantenimiento.

Talleres; dentro de la planta de Brinsa se encuentran

al menos 5 talleres cada una de ellos correspondientes a
cada planta y uno de E&l, los talleres no poseen una
organizacion que permita una buena ejecucion de las
actividades debido a una cultura inapropiada del orden.
(5S)

Equipos de coOmputo; los equipos de cOmputo son

insuficientes para registrar la informacién correspondiente
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al mantenimiento

e Herramientas; se cuenta con herramienta de mano
basica, pero en algunos casos no es la apropiada para la
labor. Los instrumentos de medicidn con que se cuenta
son limitados y no tiene un plan de calibracion confiable.

e Repuestos; los repuestos para los equipos son
administrados por el departamento de compras en el
almacén general, no existen procedimientos que
garanticen el correcto almacenamiento de los mismos,
adicionalmente no hay un proceso de compra que tenga
en cuenta la criticidad y la cantidad econdémica a mantener
en stock.

Gestion del
mantenimiento

e Mantenimiento preventivo y predictivo; el
mantenimiento preventivo se realiza de acuerdo a un
cronograma anual, emitido por el area de ingenieria. La
informacion de los mantenimientos predictivos no se
analiza para tomar decisiones a largo plazo.

e Se cuenta con rutinas de inspeccion y lubricacion de
algunos equipos, los cuales han sido clasificados como
criticos.

e No existe un manual de mantenimiento donde estén
consignados los procedimientos de mantenimiento.

e Los mantenimientos se realizan cumpliendo con las
normas de seguridad establecidas por la division de
seguridad industrial y salud ocupacional, sin embargo no
estan unificados los criterios en este aspecto, por otro lado
no esta arraigada la cultura de la seguridad en los
técnicos.

e El mantenimiento correctivo generalmente no causa
demoras en la produccion debido a la existencia de
equipos alternos, por lo cual hay el tiempo suficiente para
programarlos.

e Planeacion del trabajo de mantenimiento; la
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planeacion del mantenimiento es béasica, se atienden las
ordenes de trabajo emitidos mediante el software de
mantenimiento MP2, provenientes del plan de
mantenimiento preventivo y predictivo también de las
solicitudes hechas por produccion u otra division de la
compaiiia.

e Control del presupuesto; el control de los gastos se
hace de forma mensual, mas que un control es el
seguimiento a lo ejecutado, no es posible realizar un
control estricto de los costos de mantenimiento debido a la
falta de informacién confiable de los gastos.

e No existe una metodologia para evaluar el desempenfo
del personal de mantenimiento.

¢ No se tienen programas de limpieza de maquinarias y
puestos de trabajo por parte del operador.

e Dentro del marco de Ila norma ISO 9000,
mantenimiento esté involucrado en el aseguramiento de la
calidad, en el desarrollo de planes de mantenimiento
preventivo de equipos criticos.

e Mantenimiento no tiene ninguna norma como guia
para su operacion.

e La divisibn de mantenimiento al igual que la totalidad
de la compafiia no tiene como marco operativo ninguna
norma de gestion ambiental.

e Estan establecidos algunos indicadores, que aunque
brindan informacion del estado de las érdenes de trabajo
no permiten realizar una verdadera gestion.

Informacion

e Existe un centro de documentacibn donde
aproximadamente un 20% de la informacion esta
actualizada y es util. Planos, manuales e informacion
técnica.

e No se cuenta con procedimientos escritos para la

66




reparacion de equipos, la forma de hacer las reparaciones
en su gran mayoria estan a la subordinacién de quien
realiza la reparacion.

¢ No existen hojas de calibracién de equipos.

e No se dispone de un manual de seguridad para las
actividades de mantenimiento.

e CMMS; se cuenta con el software de mantenimiento
MP2, el personal de base es quien ingresa la informacion,
por falta de un plan de entrenamiento continuo en la
utilizacion de esta herramienta, la informacién alli
registrada no es totalmente confiable, aun asi, esta
informacion tampoco es usada para procesos de gestion y
mejoramiento en el area.

Fuente: Los Autores

En términos generales, puede evidenciarse que existen grandes oportunidades de

mejora en cuanto a la gestibn del mantenimiento, el presupuesto asignado

anualmente para el mantenimiento es mas que suficiente, lo cual deja la puerta

abierta al inicio de una nueva vision, esta es la de apuntar a un mantenimiento de

clase mundial.

5.2.3 Indicadores de gestion propios del area de mantenimiento.

Como se ve en las figuras 10 y 11, los indicadores que se manejan actualmente

no son los suficientemente soélidos para llevar a cabo un proceso de mejoramiento,

adicionalmente faltan varios aspectos por cobijar dentro de estos indicadores.

La definicion de indicadores para la division de mantenimiento debe estar alineada

con los objetivos estratégicos de la compaiiia.
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5.2.3.1 Objetivos estratégicos de la gerencia de plantas.

Los objetivos estratégicos estdn condensados en la MEGA (meta grande y
alcanzable), y para ello se debe trabajar de forma mancomunada con todas las
areas. En la figura 21 se extraen los objetivos estratégicos de la gerencia de

planta.

Figura 21. Objetivos Estratégicos De La Gerencia De Plantas.

\/

Generacion de

valor
La alineacion El apoyo, implementacién
permanente de nuestros y desarrollo de
procesos con los innovacion en productos,
requerimientos de procesos y servicios.

productosy servicios de
la operacion comercial
de la compaiiia.

Aplicacion de mejores practicas para el cumplimiento
financiero, laboral, de seguridad, ambiental, de calidad
y legal

Fuente: Los Autores

Desde la gerencia de plantas se contribuye a alcanzar la mega, basandonos en

cuatro pilares fundamentales; porcentaje de participacibn del mercado,
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sostenibilidad, utilidad neta y flujo de caja. En la figura 22 se muestra graficamente

este concepto.

Figura 22. Pilares Fundamentales de la MEGA

\/

% PARTICIPACION DE
MERCADO

UTILIDAD NETA
FLUJO DE CAJA
SOSTENIBILIDAD

Fuente: Los Autores

Mantenimiento participa de manera activa en el logro de estos cuatro pilares, por
tal motivo los indicadores de gestion de mantenimiento deben ser definidos de tal

manera, que tengan impacto en los pilares mencionados.

5.2.3.2 Indicadores de desempefio de costos; en relacién con los cuatro pilares de
la MEGA, los indicadores estratégicos estan orientados a la optimizacién de
costos y la optimizacion del capital de trabajo. La principal meta de estos
indicadores es la de mejorar la utilidad y el flujo de caja.
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Asi los indicadores que se llevaran en este nivel seran los siguientes;

Tabla 4. Indicadores De Costos

- FRECUENCIA
INDICADOR UNIDAD DE MEDICION DE MEDICION
Costos de mantenimiento con .
. Porcentaje. Anual.
respecto a costos de produccion
Costos del mantenimiento por .
. Porcentaje. Anual.
valor de activos
Porcentaje de materiales .
Porcentaje Anual
obsoletos
Costos de capacitacion Porcentaje Anual.

Fuente: Los Autores

Con el seguimiento de estos indicadores y llevandolos a valores de clase mundial,
se lograra que mantenimiento pase de ser un centro de costos, a ser una division

gue genera valor.

5.2.3.3 indicadores de desempefio de equipo; los indicadores que se definiran en
este nivel, afectan los pilares de sostenibilidad y porcentaje de participacién del
mercado, en esta Ultima la oportunidad en el servicio o suministro de producto son

un factor critico de éxito.

Asi los indicadores definidos son los siguientes;

Tabla 5. Indicadores De Nivel Operativo.

FRECUENCIA DE

INDICADOR UNIDAD DE MEDICION MEDICION
Tiempo medio entre fallas Horas - equipo Mensual
MTBF
Tiempo medio de
reparzcién MTTR Horas Mensual
indice de paros no
programados del equipo Porcentaje Anual
IPNP
Disponibilidad inherente Porcentaje Mensual
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DI

Disponibilidad
operacional DO

Porcentaje

Mensual

Fuente: Los Autores

Estos indicadores nos muestran el desempefio de los equipos y adicionalmente

nos proporciona informacion para modificar sus planes de mantenimiento o

evidenciar la necesidad de un cambio de tecnologia.

5.2.3.4 Indicadores de eficiencia de la gestion de mantenimiento; EI objetivo de

estos indicadores es el de evaluar la eficiencia de la gestion del mantenimiento, es

de vital importancia ya que nos da la certeza de que estamos avanzando hacia la

meta establecido en este modelo, o nos indica que se debe replantear la

estrategia si es que no se estan alcanzando los resultados esperados.

Asi los indicadores son los siguientes;

Tabla 6. Indicadores De Gestién Del Mantenimiento.

FRECUENCIA DE

INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA MEDICION
Cumplimiento del Porcentaje. Mensual.
presupuesto
Tiempo extra de Porcentaje. Mensual.
mantenimiento
Tasa de ausentismo Porcentaje. Anual.
Tasa de capacitacion Porcentaje. Anual.
indice de mantenimiento | Horas. Anual.
autbnomo
Cumplimiento del Porcentaje. Mensual.
mantenimiento predictivo
Cumplimiento del Porcentaje. Mensual.
mantenimiento preventivo
Rotacion de inventarios Frecuencia por afno. Anual.

Fuente: Los Autores
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5.2.4 Talento humano.™

“La disciplina que persigue la satisfaccién de objetivos organizacionales contando
para ello una estructura y a través del esfuerzo humano coordinado”. Como
facilmente puede apreciarse, el esfuerzo humano resulta vital para el
funcionamiento de cualquier organizacion; si el elemento humano esta dispuesto a
proporcionar su esfuerzo, la organizacion marchard; en caso contrario, se
detendra. De aqui que toda organizacion debe prestar primordial atencion a su
personal, (talento humano). En la practica, la administracion se efectia a través

del proceso administrativo: planear, ejecutar y controlar.

En el capitulo 3 mediante el analisis DOFA se identific6 como debilidad, la
carencia de una adecuada gestidon del conocimiento, al igual que otras debilidades
identificadas en otros aspectos tiene relacién directa e indirecta con otras
carencias dentro de la gestion del talento humano, para este tema en particular se

propone el siguiente esquema como proceso para gestionar.

En la siguiente tabla definimos el aspecto en orden de aparicién en el proceso de
gestién, el objetivo final es el de tener personal efectivo, como se manifiesta en la

figura 18.

“CHUQUISENGO, Rabin. Gestién del talento humano , Disponible en
Internet:http://www.gerencie.com/gestion-del-talento-humano.html
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Tabla 7. Proceso de gestion de Talento Humano

Reclutamiento.

Definicién clara de lo que se quiere en cuanto a
formacion profesional o técnica. Perfil del cargo.

Recopilacion de candidatos de diferentes fuentes.

Evaluacion técnica apropiada al cargo. Esta
evaluacion debe ser un trabajo en equipos de las
divisiones de mantenimiento y gestion humana.

Evaluacion psicologica.
Identificacion de competencias.

Preseleccion.

Vinculacion.

Realizacion de todos los procesos documentales
enmarcados en el derecho laboral Colombiano.

Estudios de seguridad y evaluacion fisica
encaminada a determinar el estado de salud.

Descripcion del cargo con precision de parte de la
empresa hacia el nuevo integrante.

Remuneracion.

Un aspecto fundamental a tener en cuenta a la hora
de tener personal altamente comprometido,
motivado es la remuneracidén, por este motivo la
remuneracion en un departamento de mantenimiento
de clase mundial debe estar como minimo dentro de
los estandares salariales del mercado y ain un poco
mas.

Beneficios, los beneficios dentro de la organizacion
también deben involucrar un aspecto econémico,
esta politica debe ser establecida y divulgada con
claridad.

Plan de carrera.

El desarrollo personal y profesional debe estar
considerado dentro de los cargos.

73




e Las promociones dentro del plan de carrera debe
tener componente temporal, de desempefio y
capacitacion.

Entrenamiento y ¢ Planes de entrenamiento constantes para los
capacitacion. puestos de trabajo existentes.

e Sistema de identificacion de necesidades de
capacitacion.

e Presupuestos adecuados a la identificacion de las
necesidades de capacitacion del personal de
mantenimiento.

Bienestar integral. e Programas de cuidado fisico dentro de la compaifiia.

e Programas de integracion de la familia, a la
compainia.

¢ Revisiones médicas periddicas.
e Ayuda psicolégica donde se requiera.

e Desarrollo de una cultura participativa.

Evaluacion de e Evaluaciones del desempefio periédicas.
desempefio
e Utilizacion de los resultados de las evaluaciones

para gestionar el mejoramiento del personal dentro
de la organizacion.

Fuente: Los Autores

El uso de técnicas y conceptos de administracion de personal tienen influencia
directa sobre los resultados estratégicos de una organizacion, por tal razon se ha
expuesto en la tabla anterior una metodologia que da unos parametros basicos en

cuanto a la gestién del talento humano.

74




5.2.5 Sistema de informacion.

En la actualidad se cuenta con un CMMS MP2 con el cual se procesa toda la
informacion de mantenimiento, como se vio en el capitulo 3, una de las grandes
falencias en mantenimiento es la subutilizacion del sistema de informacion. A
continuacion mostraremos los aspectos mas relevantes para una buena utilizacién
del sistema de informacion. Esta descripcion esta en forma de tabla donde se
mencionan los modulos del sistema y las acciones pertinentes para tener un

Optimo uso de la herramienta.

Tabla 8. Manejo Optimo de MP2

MODULO ACCIONES SOBRE EL MODULDO.

EQUIPOS ¢ Ingresar la informacion completa y veraz de cada
equipo seleccionado. (no es necesario ingresar
todos los equipos).

e Registrar informacion historica de fallos que se tenga
de equipos. Esta informacion debe provenir del uso
de herramientas como el RCM, RBI u otros.

EMPLEADOS e Se debe crear un registro detallado de todos los
empleados del area de mantenimiento.

e Registro de los salarios de cada empleados.

e Definir el perfil de los empleados.

COMPRAS e Alimentar el sistema para alcanzar la generacion
automatica de solicitud de cotizaciones.

¢ Registro detallado de proveedores.

e Especificarla cantidad en ddlares o pesos delos
niveles de aprobacion de solicitud, y asignar a cada
usuario MP2 el nivel adecuado.
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REPORTES Y
ANALISIS

Determinar los reportes que se usaran en el proceso
de analisis.

PROGRAMACION

Este mddulo reviste gran importancia dado que es
un elemento fundamental para la realizacién
sistematica de las actividades de mantenimiento.

De este médulo se debe sacar la informacion para
los indicadores de desempefio, por lo cual este debe
ser bien programado y dado a conocer al personal
de gestion.

SEGURIDAD

Crear grupos de seguridad, cuentas de usuario y
contrasefias.

Limitar el acceso en el menda, la formay / o nivel de
campo .Ocultar opciones de menu, formularios y
campos, y designar formularios y campos de sélo
lectura

ORDENES DE
TRABAJO

El éxito de un sistema de informacion radica
esencialmente en la informacion que en él se
consigna, de tal manera que la orden de trabajo
debe ser el punto de partida en una buena utilizacion
de la herramienta de informacion.

Capacitacion periodica en el registro de la
informacion de la orden de trabajo.

ESTADISTICA DE
MANTENIMIENTO
PREDICTIVO

Esta es una falencia notable dentro de la gestién de
mantenimiento actual, pues se invierte una cantidad
importante de tiempo y dinero en los mantenimientos
predictivos pero no se llevan las estadisticas.

Establecerlas tolerancias del fabricante por min/max
lecturas, los limites estadisticos, o las tendencias.

Seguimiento delas condiciones luego de cada tarea
de mantenimiento, las cualidades que son
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observables pero no cuantificables.

Fuente: Los Autores

Las actividades detalladas en cada aspecto apareceran a medida que el area
encargada de la administracion de esta herramienta inicie la gestion para el uso
efectivo del sistema. El &rea de ingenieria es la llamada a administrar el sistema y
de alli se derivara un plan mas detallado en cuanto al diagndstico del sistema, la
conveniencia para la situacion actual de Brinsa o incluso el cambio hacia una

herramienta diferente. Todo esto se sale del alcance de este trabajo.

5.2.6 Metodologia de implementacion.

Citaremos los pasos basicos que se requieren para la implementacion de este
modelo, toda vez que los resultados no seran evidenciados de forma inmediata y
estamos hablando de una plan a 5 afios el paso inicial es;

e Evaluacién financiera; esta nos dara una justificacion interesante desde el
punto de vista monetario, las bondades del modelo inician por una beneficio

en los costos de mantenimiento.

e Compromiso de la gerencia general; en el momento en que se involucran
los objetivos estratégicos, los cuales son de interés de la gerencia general,
todo plan de accién que afecte positiva 0 negativamente los resultados

estratégicos requieren de la aprobacion y compromiso gerencial.

e Divulgaciéon y sensibilizacién. Con el apoyo gerencial se debe iniciar esta
etapa, es de gran importancia la forma como se divulgue dado que uno de
los factores de éxito de este modelo es la participaciéon activa de las

personas.
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Implementacion en planta piloto; por la naturaleza de Brinsa es conveniente
la implementacion en una de las cuatro plantas, esto con el animo de hacer
mas viable su implantacion pues la inversion y el trabajo requerido son
menores y se podran aprovechar las lecciones que se aprendan durante el

proceso.

Evaluacion de resultados; luego de un tiempo determinado, se hace
necesario evaluar los resultados para hacer las correcciones que se

requieran para mejorar el desempeiio del modelo.
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6. CONCLUSIONES

Se realiza un diagnéstico del estado actual y a partir de este se propone un
modelo de gerenciamiento del mantenimiento donde se integran elementos

de gerenciamiento de activos.

Se definen los indicadores a implementar en la division de mantenimiento
conservando la alineacién con los objetivos estratégicos de la compaiia, se
definen desde el nivel de gestiébn de mantenimiento, eficiencia de equipos y
optimizacién de los costos.

Se determinan los elementos que se deben tener en cuenta en la gestion
del talento humano, reconociéndolo como un factor clave de éxito en
cualquier modelo de gestion. No son pocos los sistemas de gerenciamiento
gque no alcanzan los resultados esperados por no hacer un correcto

involucramiento del talento humano.

El diagnéstico de la gestion de mantenimiento actual en Brinsa, evidenci6
una gran debilidad en el sistema de informacion, actualmente no se
aprovecha todo el potencial del sistema, en gran parte por una falta de
capacitacién constante del personal y una evaluacion periédica del mismo

sistema.
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