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RESUMEN

TITULO: Anélisis, mantenimiento, disefio, desarrollo e implementacion de nuevas
funcionalidades para los modulos de Aula Virtual, de trabajos de grado y para los

grupos de los portales. *
AUTOR: Luis Carlos Jiménez Arciniegas. ™

PALABRAS CLAVE: Portal Web, Trabajos de grado, Aula Virtual, Calendario,
Indicadores.

DESCRIPCION: En la actualidad las escuelas cuentan con un sistema de
informacion orientado a la Web que se encarga de la administracion y control de las
diferentes actividades tanto académicas, como administrativas que se realizan
dentro de las escuelas y las Facultades, asi como del control de usuarios y servicios
gue se les proporcionan. La plataforma COMA presta servicios que estan orientados
a promover la interaccion entre los miembros de la comunidad. Actualmente el grupo
Calumet brinda soporte al servicio Trabajos de Grado, Aula Virtual y Portales Web,
en el marco de este proceso se hace necesario realizar cambios, modificaciones y
nuevas implementaciones tales como: En la sesion del comité de trabajo de grado
diferenciar las solicitudes preaprobadas que tienen un nuevo documento plan a las
gue no lo tienen. En los portales web permitir a los portales alternos hacer uso de
los servicios que forman parte de los portales principales, como también crear un
servicio de gestion de indicadores. En el aula virtual tener una nueva opcién de
calificar las preguntas abiertas, limpiar el chat del aula de mensajes antiguos,
gestionar los grupos de clase en el aula, gestionar las actividades a realizar dentro

del aula y un calendario con las fechas de las actividades a realizar en el semestre.

*Trabajo de grado
** Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas. Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica.

Director: Msc. Luis Ignacio Gonzalez Ramirez Magister en informatica
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ABSTRACT

TITLE: Analysis, maintenance, design, development and implementation of new
functionalities for the Virtual Classroom modules, graduate work and for the portal

groups. *
AUTHOR: Luis Carlos Jiménez Arciniegas. ™

KEY WORDS: Web Portal, Degree Projects, Virtual Classroom, Calendar,
Indicators.

DESCRIPTION: Currently, schools have a Web-oriented information system that is
responsible for the administration and control of the different academic and
administrative activities that are carried out within the schools and the Faculties, as
well as the control of users and services provided to them. The COMA platform
provides services that are aimed at promoting interaction among community
members. Currently the Calumet group provides support to the Undergraduate
Work, Virtual Classroom and Web Portals service, within the framework of this
process it is necessary to make changes, modifications and new implementations
such as: In the undergraduate work committee session, differentiate pre-approved
applications those who have a new plan document to those who do not. In the web
portals, allow alternative portals to make use of the services that are part of the main
portals, as well as create an indicator management service. In the virtual classroom,
have a new option to grade open questions, clean the classroom chat of old
messages, manage class groups in the classroom, manage the activities to be
carried out in the classroom and a calendar with the dates of the activities to be

carried out. perform in the semester.

* Degree work
** Faculty of Physico-Mechanical Engineering. Department of Systems Engineering and Computing

Science. Director: Msc. Luis Ignacio Gonzalez Ramirez Master in Computer Science
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INTRODUCCION

Los Portales Web Comunidad Académica son los principales canales de
comunicacion e integracion entre los miembros de la comunidad de las escuelas y
miembros en general de la comunidad UIS. Actualmente los servicios se han
extendido a mas escuelas de las distintas facultades gracias a la aceptacion de los
usuarios por lo que se adopta el objetivo de mantener y mejorar los servicios que
se ofrecen, ademés de crear nuevos servicios que satisfagan las necesidades

crecientes de los usuarios de la comunidad académica.

El grupo CALUMET, grupo de desarrollo de software de la escuela de Ingenieria de
Sistemas, se encarga de desarrollar los nuevos servicios y darle mantenimiento a
los existentes de manera que su actualizacion responda al continuo cambio. Con el
fin de llevar a su cumplimiento el objetivo principal del grupo y proporcionar portales
web con contenido dindmico, se cuenta con herramientas software de libre

distribucion como NetBeans, GitHub, Sqlyog, JavaScript, jQuery, entre otras.

Este documento presenta un soporte tedrico, metodolégico y técnico para el
desarrollo realizado en los servicios de trabajo de grado, portal web y aula virtual,
con el fin de soportar las necesidades de la comunidad se realizaron los siguientes

cambios, modificaciones y nuevas implementaciones.

La implementacion de un nuevo sistema, para la sesién del comité de trabajos de

grado, que diferenciara las solicitudes preaprobadas con nuevo documento plan.

En el moédulo portal web para portales web o portales alternos, la implementacion
de un sistema que permita utilizar los servicios de los portales principales, asi como
la implementacién de un servicio de gestion de indicadores que permitira crear
graficos para representar los datos del trabajo de los grupos que usan estos

portales.
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En el aula virtual, para el médulo de dirigir asignatura, la implementacion de nuevos
servicios que permitan gestionar los grupos de clase, asi como poder gestionar las
actividades del aula y modificar la informacién principal de los planes de actividades.
La creacidon de una nueva alternativa a la hora de calificar preguntas abiertas que
permitird avanzar por pregunta en el proceso de calificado. En el aula virtual la
creacion de una nueva agenda que permita ver las fechas de las actividades durante
el semestre académico, como la gestion de eventos propios en el aula virtual

durante el semestre académico.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROYECTO

1.1 DEFINICION DE LA SITUACION ACTUAL

En la actualidad las Escuelas y las Facultades de la UIS, cuentan con un sistema
de informacion orientado a la Web que se encarga de la administracién y control de
las diferentes actividades tanto académicas como administrativas que se realizan
dentro de la escuela y la Facultad, asi como del control de usuarios y servicios que

se les proporcionan.

Los servicios de los portales Web de las escuelas deben mejorar constantemente y
adaptarse a los cambios que se presenten en su entorno, a su vez deben dar
solucion a los problemas y necesidades que surjan por parte de los usuarios del
sistema para incrementar su tiempo de vida util y no llegar a convertirse en un
software obsoleto, razén por la cual las labores de mantenimiento y actualizacion

se hacen indispensables.

En la sesién de comité de trabajos de grado no existe forma de diferenciar las
solicitudes preaprobadas cuanto tienen nuevo documento plan a cuando no. Los
servicios de los portales principales se necesitan utilizar en los portales alternos y
para ello se debe crear los servicios desde cero, lo cual conlleva a que se demore
bastante tiempo en poder hacer uso de esos servicios. También en los portales
alternos se necesita representar los datos, del trabajo de los grupos, en graficos.
Los menus para modificar y gestionar tanto los grupos del aula como sus actividades
y planes de aula, se encuentran en un servicio aparte al de dirigir asignatura del
aula virtual, se requiere incluirlos en el modulo mencionado como actualizar su
interfaz y codigo. También e este modulo se requiere de una nueva alternativa para
calificar las preguntas abiertas, avanzando por pregunta, ya que esto hara mas agil

el proceso de calificado. Y por ultimo en el aula virtual se requiere de un servicio de
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agenda que le permita ver a estudiantes y profesores las fechas asignadas para las

actividades del aula.

1.2 JUSTIFICACION

El Portal Web Comunidad Académica (COMA), que desarrolla y mantiene el grupo
Calumet, es una plataforma que provee lugares, adicionales a los ya existentes, de
encuentro y comunicacion a la comunidad de los programas de las diferentes
escuelas. Esta plataforma contribuye a la realizacion de la misién en sus tres ejes:
extension, investigacion y docencia. En ella, la Comunidad podra mantener
actualizada su hoja de vida, publicar noticias, proponer eventos, consultar y crear
agendas, compartir documentos, enviar correos, y otros servicios que podran hacer
mas facil la realizacidén de la mision institucional. Los servicios de los portales web
deben actualizarse constantemente, mejorar y adaptarse a los cambios que se
presenten en su entorno, satisfaciendo las necesidades de los usuarios del sistema.
Esto permite aumentar el tiempo de vida util del software evitando que pase a ser
obsoleto con la creacion de nuevos servicios, y con el mantenimiento realizado a

los existentes.

En el médulo de aula virtual las actividades de la asignatura tienen una fecha de
inicio y finalizacion, y en algunos casos también tienen una fecha concreta con un
horario establecido, pero no existe un servicio que permita visualizar todas las
actividades mostrando sus fechas correspondientes, debido a esta necesidad se
implementarda un calendario, tipo agenda, donde permitird a los estudiantes y
docentes visualizar las actividades con sus respectivas fechas de realizacion, este
nuevo servicio también tendra una funcion que permitira al docente agregar eventos
al calendario, es decir, una fecha en especial para que sus alumnos tengan
pendiente. También para este médulo de aula virtual se tiene un problema en su
servicio de chats, ya que, jamas se eliminan mensajes antiguos y usuarios inactivos,

debido a eso se terminan mostrando datos innecesarios para los usuarios actuales,
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por eso mismo se generara una funcién que actualice el servicio de chats eliminando
mensajes antiguos y eliminando los usuarios inactivos con sus mensajes enviados.
Por otro lado, para los profesores del aula virtual se les creard una nueva opcion
mas comoda y optima al momento de calificar las preguntas abiertas, donde se le
permitira al profesor calificar pregunta por pregunta, es decir, califica primero la
respuesta de todos los estudiantes en esa pregunta antes de pasar a calificar la
siguiente pregunta. En la seccién de dirigir asignatura los profesores tienen la
necesidad de modificar las actividades y de crear nuevos grupos para las
asignaturas, estas funciones ya existen, pero se encuentran fuera de dirigir
asignatura, por lo tanto, se deben trasladar a esta seccion y también se deben

modificar para que resulten utiles.

En los portales web se hace necesario utilizar diferentes servicios que ya existen en
las paginas principales de cada escuela, pero se tiene el inconveniente que para
usarlos se deben crear de nuevo, por eso mismo se implementara un método que
permita utilizar los servicios de las paginas principales en los portales web, sin tener
que crearlos nuevamente. En trabajos de grado para el comité se le dificulta
diferenciar las solicitudes que se encuentran en preaprobado cuando tienen nuevo
documento plan o cuando no lo tienen, debido a eso se modificara el servicio para
que la plataforma le diferencie al comité las solicitudes cuando tengan nuevo
documento plan y cuando no lo tengan. En la escuela de trabajo social el grupo de
investigacion OMEGS necesita en su portal web visualizar las estadisticas de sus
investigaciones de una manera mas ilustrativa, a solicitud de este grupo de
investigacion se realizar4 un nuevo servicio, para este portal web, en el cual se
podran visualizar por medio de diferentes graficas los datos recopilados de sus

investigaciones.
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general. Crear nuevas funciones y mejorar las ya existentes, de la
plataforma COMA (comunidad académica), en especial para el aula virtual.
Proporcionando nuevas herramientas, que buscan optimizar y facilitar la
interaccidon con la misma y daran una solucion efectiva a las necesidades
presentadas por las diferentes escuelas de la Universidad Industrial de Santander,

que se encuentran asociadas a esta plataforma.

1.3.2 Objetivos especificos

1.3.2.1 Permitir a los miembros del Comité de Trabajos de Grado, en su sesiény en
el proceso de atencidn a solitudes, diferenciar aquellas con plan aprobado
asegurando que los autores hayan subido un nuevo documento plan antes de su

plena aprobacion.

1.3.2.2 En Portales alternos al Portal de las Escuelas (usados por grupos de
investigacion, programas académicos, sedes, centros de estudio, eventos, entre

otros) de la plataforma COMA agregar nuevas funcionalidades que permitan:

e Que los servicios creados en los Portales de las Escuelas tengan permisos
para ser usados en los Portales alternos. Actualmente los menus de los

alternos son diferentes a los de la Escuela.

e Crear un nuevo servicio de indicadores que gestione la creacion,
modificacion y eliminacion de graficos de barras, lineas, tortas y columnas
para que asi los grupos que usan este modulo puedan representar datos de

su quehacer de una mejor forma.
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1.3.2.3 En el Aula Virtual realizar una actualizacion para mejorar servicios existentes
y crear nuevos entre los cuales estan:

e Una nueva opcion para calificar las preguntas abiertas avanzando en el
proceso calificando por pregunta. El servicio que ya existe califica las
preguntas abiertas por estudiante.

e Borrar los mensajes mas antiguos en el chat.

¢ Un menu que permita crear, agregar o eliminar grupos de clase al aula.

e Permitir modificar las actividades y planes evaluables dentro de este médulo
mejorando la interfaz grafica y funcionamiento de estas paginas.

e Realizar la construccion de una Agenda del Aula donde se visualicen las
fechas de las actividades pendientes, tanto a profesor como a estudiantes.
Ademas, tanto estudiantes, como profesores, podran agregar eventos a este
calendario y podran dirigirlo a usuarios, equipos de clase y grupos de la

materia.

1.4 IMPACTO Y VIABILIDAD

1.4.1 Impacto. Los portales web de las escuelas han sido una herramienta Gtil para
el manejo de la informacion, por lo tanto, es necesario realizar labores de
administracion y mantenimiento, para ofrecer al usuario un sitio mas confiable.

Se pretende que los procesos que se realizan en las escuelas cada dia sean mas
agiles, dinamicos, seguros y eficientes, permitiendo una mejor organizacion de la
informacion, razon por la cual se crean nuevos servicios y se hace reingenieria a

servicios existentes para que se ajusten a las necesidades que puedan surgir.

1.4.2 Viabilidad. La administracion del sitio soporte a usuarios, mantenimiento y
desarrollo de nuevos servicios es completamente viable pues se usara software de
libre distribucion, recurso humano preparado para tal fin, servidores que marchan
de manera legal en la escuela y la facultad, equipos disponibles y todo el soporte

tecnolégico necesario para el desarrollo del mismo. Ademas, se cuenta con la

20



supervision por parte del director del proyecto y la colaboracion del equipo de trabajo

CALUMET, agentes de gran apoyo en la realizacion de este proyecto.
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2. MARCO TEORICO

2.1 ARQUITECTURA CLIENTE/SERVIDOR

Figura 1. Modelo cliente/servidor.
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En la arquitectura cliente/servidor cada uno de los clientes produce un mensaje
solicitando un determinado servicio a un servidor (hace una peticion) estos envian
uno o varios mensajes como respuesta (responden peticiones o0 provee un servicio).
La mayoria del trabajo pesado (procesos de base de datos, procesar la l6gica de la
aplicacion entre otros) esta a cargo de los servidores, el cliente comiunmente se
encarga de las funciones de administracion de la interfaz de usuario, interaccion con
el usuario, recibir resultados del servidor, generar requerimientos de base de datos,
entre otros. Esta idea se puede aplicar tanto a programas que se estan ejecutando
en una sola maquina, pero es mas ventajosa en un sistema operativo multiusuarios

distribuidos a través de una red de computadores.
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2.1.1 Caracteristicas de la arquitectura Cliente/Servidor. Las caracteristicas

bésicas de una arquitectura Cliente / Servidor son:

Es quien inicia solicitudes o peticiones, tienen por tanto un papel activo en la
comunicacion.

El proceso del cliente da la interface entre usuarios y el resto del sistema,
maneja recursos compartidos tales como bases de datos, impresoras,
modems, etc.

El cliente y el servidor pueden actuar como una sola entidad y también
pueden actuar como entidades separadas, realizando actividades
independientes.

Las tareas del cliente y el servidor tienen diferentes requerimientos como:
velocidad del procesador, memoria o capacidad del disco, por tanto, la
plataforma de hardware y el sistema operativo del cliente y del servidor no
son siempre la misma y eso se conoce como ambiente heterogéneo.

La escalabilidad horizontal permite agregar mas estaciones de trabajo
activas sin afectar el rendimiento y la escalabilidad vertical permite mejorar
las caracteristicas del servidor o agregar mduiltiples servidores. Se puede
realizar independientemente cambios en las plataformas de los clientes o de
los servidores, ya sea actualizacion o reemplazo tecnolégico, de manera

transparente para el usuario final.

2.1.2 Clasificacion de las arquitecturas Cliente/Servidor. Los sistemas

Cliente/Servidor se clasifican de acuerdo al nivel de abstraccion del servicio que se

ofrece. Se distinguen tres componentes basicos de software para la clasificacion:

Presentacion: Presentacion de resultados al usuario de forma comprensible.
Logica de aplicacion: Esta capa es la responsable del procesamiento de la
informacion que tiene lugar en la aplicacion.

Base de datos: Esta compuesta por los archivos que contienen los datos

persistentes de la aplicacion.
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La siguiente es la clasificacion de la arquitectura Cliente/Servidor:

2.1.2.1 Arquitectura Cliente/Servidor de dos capas. Consiste en una capa de
presentacion y légica de la aplicacion; y otra de la base de datos, cuando el cliente
solicita recursos entonces el servidor responde directamente a la solicitud con sus
propios recursos. Normalmente esta arquitectura es utilizada en las siguientes
situaciones:

e Cuando se requiere poco procesamiento de datos en la organizacion.

e Cuando se tiene una base de datos centralizada en un solo servidor.

e Cuando la base de datos es relativamente estética.

e Cuando se requiere un mantenimiento minimo.

2.1.2.2 Arquitectura Cliente/Servidor de tres capas. Define como organizar el
modelo de disefio en capas, que pueden estar fisicamente distribuidas, es decir que
los componentes de una capa solo pueden hacer referencia a componentes en
capas inferiores. Este patron es importante porque simplifica la comprension y la
organizacion del desarrollo de sistemas complejos, reduciendo las dependencias de
forma que las capas mas bajas no conscientes de ningun detalle o interfaz de las
superiores, esta compuesta de:
e Un equipo cliente con una interfaz de usuario (habitualmente se utiliza un
navegador web), que solicita los recursos.
e El servidor de aplicaciones (o software intermedio), cuya tarea es prestar los
recursos solicitados, pero que requiere de otro servidor para hacerlo.
e El servidor de datos que almacena y proporciona al servidor de aplicaciones

los datos que requiere.

2.1.3 Arquitectura Cliente/Servidor aplicada. En el desarrollo de este proyecto se
recurre a arquitectura de tres capas, debido a las ventajas ofrecidas como:

escalabilidad, facil mantenimiento y el manejo de un mayor niumero de usuarios,
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que la ofrecida por la arquitectura C/S de dos capas. La arquitectura es aplicada de

la siguiente forma:

Capa de Cliente: Interfaz con el usuario, se usa un navegador web.

Capa Intermedia: Para los servicios del negocio se utiliza un computador
configurado como servidor web, el cual almacena el portal web conformado
por paginas JSP y JavaBeans. Alli se realizan los procesos complejos, y se
solicitan los servicios del servidor de datos cuando es necesario acceder a la
informacion almacenada en la base de datos.

Capa de Servidor: Se utiliza el motor de bases de datos MySQL, el cual se

encuentra en el mismo servidor web.

2.1.4 Ventajas del esquema Cliente/Servidor

La existencia de plataformas de software y hardware de varios fabricantes y
cada vez mas economicas contribuye a la reduccion de costos y favorece la
flexibilidad en la implantacién y actualizacion de soluciones.

Este esquema facilita la integracién entre sistemas heterogéneos y comparte
informacion permitiendo que las maquinas existentes puedan ser utilizadas
con interfaces amigables al usuario, de esta forma integrar los computadores
con sistemas medianos y grandes, sin necesidad de que todos tengan que
utilizar el mismo sistema operacional.

Facilita a los diferentes departamentos de una organizacién soluciones

locales, permitiendo la integracién de la informacién principal totalmente.

2.1.5 Desventajas del esquema Cliente/Servidor

El mantenimiento de los sistemas es complejo pues implica la interaccion de
diferentes partes hardware y software de diferentes proveedores, lo cual
dificulta el diagndstico de fallas.

Se cuenta con escasas herramientas para la administracion y ajuste del
desempeiio de los sistemas, ademas se deben tener estrategias para el

manejo de errores y para salvaguardar la consistencia de los datos.
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e La seguridad del esquema C/S es preocupante, un ejemplo: las validaciones
y verificaciones que se deben hacer tanto en el cliente como en el servidor.
e El desempefio es un aspecto a tener en cuenta en el esquema C/S,

problemas de este estilo pueden presentarse por congestion en la red.

2.2 TECNOLOGIAS DE DESARROLLO DE PAGINAS WEB DINAMICAS

Las péginas dindmicas aportan grandes beneficios porque permiten entrar a bases
de datos para extraer informacién que pueda presentarse al usuario, dependiendo
de algunos permisos y de la misma forma para almacenar informacion. Existen

diferentes tecnologias para el desarrollo de paginas dinamicas entre ellas estan:

2.2.1 Cddigo del Lado del Cliente (Client Side Scripts). Cédigo ejecutado por los
navegadores, el cual los computadores clientes tienen instalados. Las tecnologias
mas comunes de este tipo son:

e JavaScript: Lenguaje de programacion interpretado, es decir, que no requiere
compilacién, utilizado principalmente en paginas web, con una sintaxis
semejante a la del lenguaje Java y el lenguaje C. Permite, crear ventanas,
mostrar texto en movimiento y verificar las entradas a un formulario.

e Controles Activos: tecnologia Microsoft que permite la creacion de
aplicaciones Windows, como pueden ser Visual Basic Script o Visual C. Es
la respuesta de Microsoft a los Applets de Java.

e Java Applets: Programas escritos en lenguaje de programacion Java, se
incrustan en HTML y se ejecutan en el navegador gracias a la Maquina Virtual
de Java (JVM) que lleva éste incorporado.

2.2.2 Codigo del Lado del Servidor (Server Side Scripts). Codigo que se ejecuta

en el servidor. Para su actividad el programa ejecuta y procesa los datos o

peticiones que el usuario envia desde su navegador, para luego enviar los
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resultados del programa en una pagina HTML que el usuario vera normalmente en
su navegador. Los mas usados son:

e ASP (Active Server Pages): Permite crear dinamicamente paginas Web
mediante HTML, scripts, y componentes de servidor ActiveX reutilizables,
requiere de un computador configurado como Servidor Web de Microsoft
(Microsoft Web Server), el navegador del cliente es indiferente pues el trabajo
se realiza del lado del servidor. Da gran uso en la gestion de Bases de Datos
ya que puede conectarse a SQL, Access, Oracle u otras.

e PHP (PHP Hypertext Pre-processor): Lenguaje de programacion
interpretado, disefiado para la creacién de paginas web dinamicas. Es un
lenguaje de cddigo abierto (Open Source) y gratuito. Su gran potencia se
encuentra en la interaccion con los motores de bases de datos como Oracle
y MySQL.

e JSP (Java Server Pages): tecnologia Java que permite generar contenido
dindmico para web, en forma de documentos HTML, XML o de otro tipo.
Permiten la utilizacion de codigo Java mediante scripts.

2.2.3 Tecnologia aplicada. La tecnologia aplicada para la creacion del portal web
fue JSP, por lo tanto, los nuevos servicios son desarrollados con esta misma
tecnologia, ya que permite producir aplicaciones independientes de la plataforma y
portables a otros sistemas operativos y servidores web. Las paginas JSP y servlets
se ejecutan en la Maquina Virtual de Java, lo cual permite que se puedan usar en
cualquier tipo de computador, siempre y cuando esté instalada la Maquina Virtual
de Java. Cada JSP se ejecuta en su propio contexto (llamado también hilo o hebra);
pero no se comienza a ejecutar cada vez que recibe una peticion, sino que persiste
de una peticion a la siguiente, de forma que no se pierde tiempo en invocarlo. Su
persistencia permite hacer cosas de forma mas eficiente como la conexion a bases
de datos y manejo de sesiones. Una pagina JSP se compila a una aplicacion Java
la primera vez que se invoca, y de esta aplicacion Java se crea una clase que

empieza a ejecutarse en el servidor como un servlet. Un JSP es una pagina web
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con etiquetas especiales y cédigo Java incrustado, mientras que un servlet es un

programa que recibe peticiones y genera a partir de ellas una pagina web.

2.2.3.1 Modelo de acceso a JSP

e Un usuario en su navegador web cliente hace una peticion que es enviada a
un archivo JSP. Este archivo accede a componentes del servidor que
generan contenido dindmico y lo presentan en el navegador.

e Después de recibir la peticidn del cliente, el archivo JSP pide informacion de
un JavaBean si es necesario.

e El JavaBean en turnos puede pedir informacion de otro JavaBean o de una
base de datos.

e Una vez el JavaBean genera el contenido, el archivo JSP puede consultar y

presentar el contenido del JavaBean al navegador.

Figura 2. Modelo de acceso a JSP.
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La primera vez que un archivo JSP es invocado, este es compilado en un objeto, la
respuesta del objeto es HTML estandar, el cual es interpretado por el navegador
para ser presentado al usuario. Después de la compilacién, el objeto de la pagina
es almacenado en la memoria del servidor. En las peticiones posteriores a esta
pagina, el servidor revisa si el archivo JSP ha cambiado. Si no ha cambiado, el

servidor utiliza el objeto de la pagina compilada guardado en memoria para generar
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la respuesta al cliente, en caso contrario el servidor automaticamente compila el

archivo de la pagina y reemplaza el objeto en la memoria.

2.3 BASES DE DATOS

Una base de datos es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y
almacenados sistematicamente para su posterior uso, con una redundancia
controlada y una estructura que refleja las interrelaciones y restricciones existentes
en el mundo real. En la base de datos se almacena informacion considerada
necesaria para una determinada organizacion o negocio. Existen modelos que
describen la estructura de una base de datos (entidades, atributos y relaciones), la
mayoria de los modelos de datos poseen un conjunto de operaciones basicas como

consultar y actualizar y eliminar.

2.3.1 Modelos de Bases de Datos. Las bases de datos se clasifican de acuerdo
con su modelo de administracion de datos. Algunos modelos utilizados con

frecuencia son:

2.3.1.1 Base de Datos Jerarquica. Estas bases de datos almacenan su
informacién en una estructura escalonada, organizando los datos en forma similar
a un arbol (visto al revés), en donde un nodo padre de informacion puede tener
varios hijos, el nodo que no tiene padres es llamado raiz, y a los nodos que no tienen
hijos se les conoce como hojas. Las bases de datos jerarquicas son especialmente
utiles en el caso de aplicaciones que manejan un gran volumen de informacién y
datos muy compartidos permitiendo crear estructuras estables y de gran
rendimiento. Esta limitado por su incapacidad de representar eficientemente la

redundancia de datos.

2.3.1.2 Base de Datos de Red. En este modelo se permite que un mismo nodo

tenga varios padres. Ofrece una solucién eficiente al problema de redundancia de

29



datos; sin embargo, la dificultad para administrar los datos en una base de datos de
red ha conllevado a que sea un modelo usado mas por programadores que por

usuarios finales.

2.3.1.3 Base de Datos Relacional. Es el mas utilizado para modelar problemas
reales y administrar datos dinamicamente. Su fundamento es el uso de "relaciones".
Estas relaciones podrian considerarse en forma l6gica como conjuntos de datos,
también llamados tuplas. Cada relacion es una tabla que estd compuesta por
registros (las filas de una tabla), que representan las tuplas, y campos (las columnas
de una tabla). Los datos pueden ser recuperados o almacenados mediante
"consultas” que ofrecen una amplia flexibilidad y poder para administrar la
informacion. El lenguaje mas habitual para construir las consultas a bases de datos
relacionales es el Lenguaje Estructurado de Consultas (Structured Query Language,
SQL), un estandar implementado por los principales manejadores de bases de datos

relacionales.

2.3.2 Manejadores o Gestores de Bases de Datos. El sistema manejador de
bases de datos es la porcion mas importante del software de un sistema de base de
datos. Un DBMS es una coleccion de numerosas rutinas de software
interrelacionadas, cada una de las cuales es responsable de alguna tarea
especifica. Las funciones principales de un DBMS son:
e Crear y organizar la Base de Datos.
e Establecer y mantener las trayectorias de acceso a la base de datos de tal
forma que los datos puedan ser capturados rapidamente.
e Manejar los datos de acuerdo a las peticiones de los usuarios.
e Registrar el uso de las bases de datos.
e Interaccién con el manejador de archivos a través de las sentencias en
Lenguaje Manipulador de Datos (Data Manipulation Language, DML) al

comando del sistema de archivos.

30



Respaldo y recuperacion: Consiste en contar con mecanismos implantados
que permitan la recuperacion facilmente de los datos en caso de ocurrir fallas
en el sistema de base de datos.

Control de concurrencia: consiste en controlar la interaccion entre los
usuarios concurrentes para preservar la consistencia de los datos.
Seguridad e Integridad: consiste en contar con mecanismos que permitan el
control de la consistencia de los datos evitando que estos se vean
perjudicados por cambios no autorizados o previstos.

2.3.3 MySQL. Es un sistema de base de datos operacional considerado uno de los

mas importantes, utilizado por usuarios del medio para el disefio y programacion de

base de datos de tipo relacional. MySQL se usa como servidor a través del cual

pueden conectarse multiples usuarios y utilizarlo al mismo tiempo. La caracteristica

mas interesante de MySQL es que permite recurrir a las bases de datos multiusuario

a través de la web y en diferentes lenguajes de programacién y diferentes

plataformas que se adaptan a diferentes necesidades y requerimientos, ademas

MySQL es conocida por desarrollar alta velocidad de busqueda de datos e

informacion, a diferencia de sistemas anteriores.

2.3.4 Ventajas de MySQL

El MySQL es un Open Source, 0 sea codigo abierto que puede ser usado y
modificado.

Velocidad al realizar las operaciones, lo que le hace uno de los gestores con
mejor rendimiento.

Bajo costo en requerimientos para la elaboracion de bases de datos, ya que
debido a su bajo consumo puede ser ejecutado en una maquina con escasos
recursos sin ningun problema.

Baja probabilidad de corromper datos, incluso si los errores no se producen

en el propio gestor, sino en el sistema en el que esta.
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Su conectividad, velocidad, y seguridad hacen de MySQL altamente

apropiado para acceder a bases de datos en internet.

2.4 NETBEANS

Es un entorno de desarrollo integrado (IDE), siendo una herramienta para que los

programadores puedan escribir, compilar, depurar y ejecutar programas escritos en

JAVA, pero puede servir para cualquier otro tipo lenguaje de programacion.

Netbeans es un producto libre y gratuito sin restricciones de uso.

El Netbeans es un entorno de desarrollo integrado de cédigo abierto escrito
completamente en Java usando la plataforma Netbeans, soporta desarrollo
de todos los tipos de aplicacién Java (J2SE, web, EJB y aplicaciones
moviles).

La version actual es NetBeans IDE 8.1 Desde NetBeans IDE 6.5 se extienden
las caracteristicas existentes del Java EE (incluyendo Soporte a Persistencia,
EEJB 3y JAX-WS). Adicionalmente, el Netbeans Enterprise Pack soporta el
desarrollo de Aplicaciones empresariales java EE 5, incluyendo herramientas
de desarrollo visuales de SOA, herramientas de esquemas XML, orientacion
a web servicies (for BPEL), y modelado UML.

Todas las funciones del IDE son provistas por médulos. Cada Mdédulo provee
una funcién bien definida, tales como el soporte de Java, edicidén, o soporte
para el sistema de control de versiones. Netbeans contiene todos los
mobdulos necesarios para el desarrollo de aplicaciones Java en una sola

descarga, permite al usuario comenzar a trabajar inmediatamente.

2.5 SISTEMA DE CONTROL DE VERSIONES

Un sistema de control de versiones es un software que administra el acceso a un

conjunto de ficheros, y mantiene un historial de cambios realizados. El control de

versiones es util para guardar cualquier documento que cambie con frecuencia, o el
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codigo fuente de un programa. Normalmente consiste en una copia maestra en un
repositorio central, y un programa cliente con el que cada usuario sincroniza su
copia local. Ademas, el repositorio guarda registro de los cambios realizados por
cada usuario, y permite volver a un estado anterior en caso de necesidad. Existen
multitud de sistemas de control de versiones, pero sin duda, el mas popular es CVS
(Concurrent Versions System). CVS tuvo el mérito de ser el primer sistema usado
por el movimiento de coédigo abierto para que los programadores colaboran
remotamente mediante el envio de parches. Es de uso gratuito, cédigo abierto, y
emplea fusion de cambios Subversion que se cred para igualar y mejorar la

funcionalidad de CVS, preservando su filosofia de desarrollo.

2.5.1 Subversion.

Sistema de control de versiones iniciando por CollabNet Inc. Emplea licencia
Apache/BSD. Se usa para mantener versiones actuales e histéricas y los cambios
de archivos tales como los de cddigo fuente, paginas web y/o documentacion. Esto
permite recuperar versiones antiguas de los datos o examinar como han ido
evolucionando esto. Su objetivo es ser un sucesor practicamente compatible del
ampliamente usado Concurrent Version system (CVS). Subversion puede trabajar
a través de redes, lo que permite que las personas que estén en diferentes
computadores puedan usarlo, con la posibilidad de que varias personas modifiquen
y gestionen el mismo conjunto de datos desde sus sitios promueve la colaboracion,
y como el trabajo esté versionado, ya que, si se produce algun cambio incorrecto de

los datos, s6lo hace falta deshacerlo

2.6 PROGRAMACION UTILIZADA

Para el desarrollo de este proyecto se uso la Programacién Orientada a Objetos
(P.0.0.). La P.O.0. es una de las formas mas populares de programas que usa
objetos y sus interacciones para disefiar aplicaciones y programas de computador,

intenta simular el mundo real a través del significado de objetos que contienen
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caracteristicas y funciones; abstrae algunas caracteristicas de sistemas naturales
complejos como son:

e Atributos: estado del objeto.

e Métodos: comportamiento del objeto.

e Herencia: comportamientos comunes entre objetos relacionados para hallar

relaciones de especializacion y generalizacion de comportamientos.

2.6.1 Clases. Definicion de todos los elementos que componen un objeto. Cuando
se programa un objeto y se definen sus caracteristicas y funcionalidades, realmente
se programa una clase. Por lo tanto, para realizar la abstraccion de sistemas
naturales, observamos y analizamos un grupo de cosas con caracteristicas

comunes, el resultado de esta abstraccidn sera valido para todas estas cosas.

2.6.2 Objetos. Cualquier cosa real o abstracta, que posee atributos y un conjunto
de operaciones que manipulan esos atributos que da un comportamiento particular.
Un objeto es una instancia de una clase, el estado del objeto se determina por el

estado (valor) de sus propiedades o caracteristicas (atributos).

2.6.3 Atributos. Caracteristicas de un objeto siendo un conjunto de datos (valores)
y calificadores para aquellos datos. Estos atributos pueden ser desde tipos de datos

simples (enteros, caracteres, cadenas de texto) hasta otros objetos.

2.6.4 Métodos. Son funciones o procedimientos propios de la clase que pueden
tener acceso a los atributos de la misma para realizar las operaciones para los que

son programados.
2.6.5 Herencia. Se fundamenta en usar una clase ya creada para tomar sus

caracteristicas en clases mas especializadas o derivadas de ésta para reutilizar el

codigo que sea comun con la clase base, y solamente definir nuevos métodos o
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redefinir algunos de los existentes para ajustarse al comportamiento particular de

esta subclase.

2.6.6 Beneficios de la Programacion Orientada a Objetos
e Permite obtener aplicaciones modificables y facilmente extensibles a partir
de componentes reutilizables.
e Disminucién en el tiempo de desarrollo gracias a la reutilizacién del cédigo.
e El desarrollo del software es mas intuitivo porque las personas piensan
naturalmente en términos de objetos mas que en términos de algoritmos de

software.

A continuacién, se presenta una breve descripcion de Java, el lenguaje de

programacion orientado a objetos que se uso en el desarrollo de este proyecto:

2.6.7 Java y JDK (Java Development Kit). Java es un lenguaje desarrollado por
Sun Microsystems, en el afio 2009 fue adquirida por la compafiia Oracle. Permite
escribir aplicaciones que puedan ejecutarse en casi cualquier plataforma. El
lenguaje toma parte de la sintaxis de C y C++, pero tiene un modelo de objetos mas
simple y elimina herramientas de bajo nivel, que suelen inducir a muchos errores,
como la manipulacion directa de punteros o memoria. Ademas, cuenta con una
caracteristica denominada “recoleccion de basura”, que examina la memoria y libera
cualquier variable u objeto que no esté siendo usado. El JDK es un software que

provee herramientas de desarrollo para la creacion de programas en java.

Para trabajar con Java se necesita un kit de desarrollo que proporciona:
e Un compilador: javac
e Un intérprete: java.
e Un generador de documentacion: javadoc
e Un visor de applet para generar sus vistas previas, ya que un applet carece

de método main y no se puede ejecutar con el programa java: Appletviewer.
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2.7 SERVIDORES WEB

Es un tipo de software que se encuentra a la espera de una peticién hecha por una
aplicacion cliente y da respuesta a dicha peticion a través de una pagina web. Para
cada transaccion el servidor debe realizar dos acciones basicas: integrar todos los
componentes de la pagina (texto, imagenes, video, scripts, etc.) y enviarla
rapidamente al usuario. A continuacioén, se describe el servidor Web que se ajusta

a la tecnologia escogida para el proyecto.

2.7.1 Servidor Apache Tomcat. Servidor de aplicaciones Java basado en los
estandares definidos por Sun Microsystems. Tomcat es desarrollado como parte del
proyecto de codigo abierto Jakarta de la fundacion de software Apache y es uno de
los servidores de aplicaciones Java mas utilizados, en especial porque es liviano,
cumple con todos los estdndares, sencillo de instalar, tiene muy buena
documentacion y es gratuito, ademas por ser escrito en Java funciona en cualquier
sistema operativo que disponga de la Maquina Virtual de Java (JVM). Es posible
ejecutarlo desde la linea de comandos (consola o terminal), después de configurar
algunas variables de entorno, sin embargo, configurar cada variable de entorno y
seguir los parametros de las lineas de comando usados por Tomcat es tedioso y
expuesto a errores, en su lugar se proporciona cédigo existente para arrancar y

detener el servicio.
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1 PROTOTIPO EVOLUTIVO

Para realizar los nuevos servicios para los portales web comunidad académica de

las diferentes escuelas y facultades de la Universidad Industrial de Santander se

propone como metodologia de desarrollo el prototipo evolutivo. La eleccion de la

metodologia de prototipo evolutivo se debe a las siguientes razones:

Es deseable tener un bosquejo de lo que se desee mejorar o crear para poder
incorporar sugerencias de cambio por parte de los usuarios del portal de las
escuelas en las etapas tempranas del desarrollo.

Por otra parte, es necesario saber lo antes posible si hemos interpretado
correctamente las especificaciones y las necesidades de las escuelas y de
los profesores.

En muchos casos los usuarios no tienen una idea definida de lo que desean,
por lo tanto, debemos tomar decisiones y suponer qué es lo que el usuario
quiere.

Por este motivo, la emision de los prototipos brinda la posibilidad de efectuar
refinamientos de los requerimientos en forma sucesiva a fin de acercarse al
producto deseado. Con el prototipo evolutivo se comienza disefiando y
construyendo las partes mas importantes de la aplicaciéon en un prototipo que
posteriormente se refinard y ampliara hasta que el prototipo se termine. Este
prototipo seré el software que se entregara al final.

La decisién se fundamenta en la ventaja de la realizacion de los cambios en
etapas tempranas y la posibilidad de emision de varios prototipos evaluables
durante el desarrollo, obteniéndose de este modo, y de forma paralela, una
metodologia integral también para el proceso de evaluacion del programa.
Esta metodologia propicia un intercambio de conocimientos y de autocritica

al sistema, lo que conlleva a que se produzcan muchas pruebas antes de
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liberar una nueva version, asi como mejoras rapidas a problemas que puedan

surgir durante su uso.

Figura 3. Prototipo evolutivo.

Comienzo

Procedimiento a seguir para la metodologia planteada:

e Hacer un andlisis de los requerimientos para la construccion de los
prototipos.

e Desglosar los objetivos globales con el fin de tener una idea méas detallada
del software a realizar, mediante reuniones entre los desarrolladores y los
usuarios, en las cuales se identifican los requerimientos de los usuarios y se
concluyen los aspectos que requieren una mayor definicion.

e Presentar al usuario el disefio de un prototipo enfocado en los aspectos
visuales del software, métodos de entrada y formatos de salida, para

proceder a la construccién del mismo.
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e Evaluacion del prototipo por parte del usuario para filtrar los requisitos del
software a desarrollar.

e Se produce un proceso interactivo en el que el prototipo es depurado para
satisfacer necesidades del usuario, de igual forma el desarrollador obtiene
una mejor comprension de lo que hay que hacer para la entrega del producto

final de ingenieria requerido por el usuario.

3.2 LENGUAJE DE MODELADO UNIFICADO

El Lenguaje de Modelado Unificado o Unified Modeling Language (UML), es el mas
utiizado en la actualidad. Es un lenguaje grafico estandar para visualizar,
especificar, construir y documentar un sistema para describir un modelo del sistema,
incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos de negocio, funciones del
sistema, y aspectos concretos como expresiones de lenguajes de programacion,
esquemas de bases de datos y componentes reutilizables. UML no es un método
de desarrollo porque no indica los pasos a seguir para llegar al cédigo, es decir, no
especifica como pasar del andlisis al disefio y de este al cddigo. Al no ser un método
de desarrollo resulta ser independiente del ciclo de desarrollo que se siga, puede

encajar en un ciclo en cascada, evolutivo, espiral o en métodos agiles de desarrollo.

3.2.1 Diagramas de UML. Los diagramas UML utilizados en el desarrollo de este
proyecto fueron diagramas de casos de uso y diagramas de secuencias. Las
principales razones por las cuales se prefiri6 UML como el lenguaje de modelado
son:

e UML tiene una notacion grafica muy expresiva que permite representar todas
las fases de un proyecto informatico, desde el analisis con casos de uso, el
disefio con diagramas de clases, objetos, etc.

e UML facilita el entendimiento de la informacién, la funcion y el

comportamiento de un sistema, haciendo facil el analisis de los
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requerimientos, ya que sirve de apoyo en los procesos de analisis de un
problema.

e UML permite a los creadores de sistemas realizar disefios que faciliten la
comunicacién a otras personas de manera convencional.

e UML permite generar un punto de comparacion entre lo logrado y lo

planificado.

3.2.2 Diagramas de casos de uso. Representacion grafica del entorno del sistema
(actores) y su funcionalidad principal. Describe lo que hace el sistema desde el
punto de vista de un observador externo, concentrdndose en expresar lo que hace

el sistema y no en dar respuesta de como lograr su comportamiento.

Figura 4. Diagramas de casos de uso.

Sistema

zzinclude=>
Casodeusol  )-----------ms-ommomeed

Casodeuso2

Actor

Actores: Un actor en un caso de uso representa un rol, que alguien o algo puede

desempeniar dentro un sistema y no un alguien o algo especifico.
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En este proyecto se destacan tres clases de actores:

e Administradores: Son usuarios que ademas de pertenecer a la categoria
de usuarios tienen un perfil de administrador, con el cual tiene permisos
extras a los que tiene un usuario comunmente dentro del sitio; alguno de
estos son los auxiliares de administracion del portal, los profesores, las
secretarias de las escuelas, entre otras. Dentro de esta categoria se incluye
también el super administrador.

e Super Administrador: Es el usuario que puede administrar, controlar y
modificar los portales web de las escuelas, sus pardmetros y sus usuarios.

e Usuario Portal Web Comunidad Académica: Es el tipo de usuario comun
de los portales web y a quien van dirigidas las paginas de servicio. Este

usuario solo tiene control sobre sus servicios permitidos.

Inclusion (include-uses): Es una forma de interaccion, un caso de uso dado puede
“incluir" otro. Una inclusion es utilizada para indicar que un caso de uso depende de
otro, es decir, la funcionalidad de determinado caso de uso se requiere para realizar

las tareas de otro.

Extension (extend): Es otra forma de interaccion, una extension representa una
variacion de un caso de uso a otro, es decir, una dependencia especifica entre los

casos de uso, a través de la cual un caso de uso puede extender a otro.

3.2.3 Diagramas de secuencias. Es aquel que muestra la forma en que los objetos
interacttan entre si, al transcurrir el tiempo. Consta de objetos que se representan
del modo usual: rectangulos con nombre (subrayado), mensajes representados por
lineas continuas con una punta de flecha y el tiempo representado como una

progresion vertical.
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Objetos: Se ubican en la parte superior del diagrama de izquierda a derecha y se
acomodan de manera que simplifiquen al diagrama. La linea que esta debajo de
cada objeto sera una linea discontinua conocida como la linea de vida de un objeto.
Con lalinea de vida se encuentra un pequefio rectangulo conocido como activacion,

el cual representa la ejecucion de una operacion que realiza el objeto.

Mensaje: Un mensaje que va de un objeto a otro pasa la linea de vida de un objeto
a otro. Un objeto puede enviarse un mensaje a si mismo. Un mensaje puede ser

simple, sincrénico o asincronico.

Tiempo: El diagrama representa al tiempo en direccion vertical. Inicia en la parte
superior y avanza hacia la parte inferior. Un mensaje que esté mas cerca de la parte

superior ocurrird antes que uno que esté cerca de la parte inferior.

GUI: (Siglas en Ingles) La interfaz gréfica de usuario; es la interfaz de interaccion

del usuario y en la que mas interactividades se presentan con otros objetos.

Figura 5. Diagramas de secuencias.

i Vista Principal Base de datos

Actor

1: Mensajel

v
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> 2 : Mensaje2 : )
L ﬂ 3 : Mensaje3

3.3 ESTANDARES DE PROGRAMACION

3.3.1 Modelo de datos. Es un lenguaje utilizado para la descripcion de una base

de datos, por lo general permite describir estructuras de datos de la base de datos
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(el tipo de datos que incluye la base y la forma en que se relacionan), las
restricciones de integridad (las condiciones que los datos deben cumplir para reflejar
correctamente la realidad deseada) y las operaciones de manipulacion de los datos
(agregar, borrar, modificar).

3.3.2 Nombres de las tablas. Los nombres de los campos, asi como de las tablas
de la base de datos, se escriben en minusculas, exceptuando los prefijos TP, TRy
TB que indican si la tabla es principal, relacional o basica, respectivamente, y
exceptuando también la primera letra de cada palabra que conforme su nombre; si
es un nombre compuesto por dos o mas palabras, los nombres tendran en
mayuscula la primera letra de cada palabra que la forma. Como se mencion6, se
han definido tres categorias para las diferentes tablas que conforman la base de
datos. Dada la categoria de la tabla, se agrega un prefijo a su nombre que permita
conocer la categoria a la que pertenece. Las categorias son:

e Tabla béasica: Aquella cuyos registros son necesarios para el correcto
funcionamiento de la base de datos. Estas tablas no experimentan muchos
cambios en los datos. El prefijo para anteponer a los nombres de estas tablas
es “TB_”, es decir, la tabla que almacena los menus que pertenecen a un
grupo es llamada “TB_GrupoMenu”, por ejemplo.

e Tabla de Relacién: Surge de la relacion muchos a muchos de una o dos
tablas cualquiera. Los nombres de las tablas de relacion deben ser siempre
descriptivos para cada relacion. El prefijo para anteponer a los nombres de
estas tablas es “TR _”, por ejemplo, la tabla “TallerPreguntas” que almacena
las preguntas de una actividad tipo taller en el aula virtual, se llama
“TR_TallerPreguntas”.

e Tabla Principal: Aquella cuyo nimero de registros tiende a crecer en gran
cantidad y que ademas no es posible clasificar como tabla basica o de
relacion. Un ejemplo de tabla principal es la tabla que almacena los

indicadores para los portales alternos. El prefijo para anteponer a los
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nombres de estas tablas es “TP_", es decir la tabla “IndicadoresPortal”’, es

conocida como “TP_IndicadoresPortal”.

3.3.3 Clases. Los nombres de los campos, asi como de las tablas de la base de
datos, se escriben en minasculas, exceptuando los prefijos TP, TRy TB que indican
si la tabla es principal, relacional o basica, respectivamente, y exceptuando también
la primera letra de cada palabra que conforme su nombre; si es un nombre
compuesto por dos o mas palabras, los nombres tendran en mayuscula la primera

letra de cada palabra que la forma.

3.4.4 P4ginas JSP. Los nombres de las paginas JSP que componen los portales
web comunidad académica son escritos de manera que la primera letra es una
mayuscula seguido de letras minusculas, en caso de que el nombre del JSP sea
compuesto por dos o mas palabras, entonces la primera de cada palabra debe ir en

mayuscula, por ejemplo, CalificarAbiertas.jsp, PeticionesCalificar.jsp.
3.4.5 Organizacién de Directorios. Los directorios del sitio estan organizados de

tal manera que los archivos que se almacenen en ellos correspondan a lo que

describe el nombre del directorio.
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4. DESARROLLO DE LA HERRAMIENTA, ADMINISTRACION Y
MANTENIMIENTO

Para el desarrollo de este proyecto se siguio la metodologia de prototipo evolutivo.
Al iniciar el proyecto se elabor6 un primer prototipo durante la fase de
requerimientos, el cual fue mejorado con la inclusién de nuevos requerimientos
surgidos en la fase de desarrollo, a medida que se generaba un prototipo, el mismo
era sometido a pruebas de funcionamiento y se le realizaban los refinamientos

pertinentes a partir del resultado de dichas pruebas.

4.1 PROTOTIPO ESPERADO

Al iniciar el proyecto aun no se contaba con una concepcion clara de lo que seria el
producto final, sin embargo, en el transcurso del desarrollo y evolucion de los
prototipos, las pruebas y andlisis del sistema se pudo comprobar que se estaba
acercando a los requerimientos iniciales, esto con el fin de enfocar el desarrollo a la

solucién de las necesidades de los usuarios.

4.1.1 Requerimientos de objetivo. El objetivo especifico inicial y los requisitos que
surgieron se dieron gracias a la realizacion de prototipos y la realimentacion con el
cliente. Para cada objetivo se listaron los requerimientos detallados de este, los

cuales se cumplieron para el prototipo final.
4.1.1.1 Permitir alos miembros del comité de trabajo de grado diferenciar entre
solicitudes preaprobadas cuando tienen un nuevo documento de plan y

cuando no.

Objetivo inicial:
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e Permitir a los miembros del comité de trabajo de grado, en su sesién y en el
proceso de atencion de solicitudes, diferenciar aquellas que se encuentran
en estado preaprobado cuando tienen un nuevo documento de plan y cuando
no lo tienen, asegurando que los autores han subido un nuevo documento

del plan antes de la aprobacion del mismo.

Requisitos finales del objetivo:

e Permitir a los miembros del comité de trabajo de grado, en su sesién y en el
proceso de atencion de solicitudes, diferenciar aquellas que se encuentran
en estado preaprobado cuando tienen un nuevo documento de plan y cuando
no lo tienen, asegurando que los autores han subido un nuevo documento

del plan antes de la aprobacion del mismo.

4.1.1.2 Permitir utilizar los servicios de las paginas principales en los portales

alternos de la plataforma COMA.

Objetivo inicial:
e Permitir que los servicios creados en los portales principales de la plataforma
COMA tengan permisos para ser utilizados en los portales alternos (portales
web).

Requisitos finales del objetivo:
e Permitir que los servicios creados en los portales principales de la plataforma
COMA tengan permisos para ser utilizados en los portales alternos (portales

web).

46



4.1.1.3 Nuevo servicio de indicadores para los portales alternos de la
plataforma COMA.

Objetivo inicial:

e Crear un nuevo servicio de indicadores, portales alternos de la plataforma
COMA, que gestione la creacion, modificacion y eliminacién de gréaficos de
barras, lineas, circulares y columnas para que los grupos (investigacion,
programas académicos, sedes, centros de estudio, eventos, entre otros)

representen los datos de su trabajo de una mejor manera.

Requisitos finales del objetivo:

e Crear un nuevo servicio de indicadores, portales alternos de la plataforma
COMA, que gestione la creacion, modificacion y eliminacion de gréficos de
barras, lineas, circulares y columnas para que los grupos (investigacion,
programas académicos, sedes, centros de estudio, eventos, entre otros)

representen los datos de su trabajo de una mejor manera.

4.1.1.4 Nueva opcion para calificar las preguntas abiertas avanzando en el

proceso de calificado por pregunta.

Objetivo inicial:
e En dirigir asignatura del aula virtual para los profesores al momento de
calificar las preguntas abiertas de cada actividad, crear una nueva opcion
que permita ir avanzando en el proceso de calificado por pregunta.

Requisitos finales del objetivo:
e Alincluir la nueva opcion de calificado se debe mantener la opcion existente
gue permitia calificar las preguntas abiertas por estudiante.
e El proceso de calificado por pregunta de una actividad, debe mostrarse en

una pagina con la primera que se encuentre en la lista de preguntas de la
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actividad con sus respectivos datos y con los estudiantes que respondieron
aguella pregunta, una vez realizada la revisidn de las respuestas de los
estudiantes, se guardaran para continuar a la siguiente pagina que mostrara
los datos de la siguiente pregunta en la lista.

e Se verificard con cada estudiante si fueron calificadas todas sus respuestas
de pregunta abierta en la actividad, para enviarle un correo notificandole la

revision de sus respuestas en la actividad.

4.1.1.5 Borrar automéaticamente los mensajes antiguos en el chat del aula.

Objetivo inicial:

e Borrar los mensajes antiguos en el chat del aula.

Requisitos finales del objetivo:
e Borrar los mensajes antiguos en el chat del aula de forma automatica siempre
que el profesor acceda a dirigir asignatura en el aula virtual.

e Borrar los usuarios inactivos en la sala de chat del aula.

4.1.1.6 Permitir gestionar los grupos de clase del aula en dirigir asignatura.

Objetivo inicial:
e Crear un menu para que se pueda crear nuevos grupos o eliminar grupos

desde dirigir asignatura.

Requisitos finales del objetivo:
e Permitir modificar el titulo del aula validando previamente que estos no
contengan actividades activas o con respuestas.
e Agregar nuevos grupos de clase al aula virtual.
e Permitir eliminar grupos de clase del aula virtual validando previamente que

estos no contengan actividades activas o con respuestas.
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4.1.1.7 Permitir modificar las actividades y planes evaluables desde dirigir

asignatura.

Objetivo inicial:

e Modificar las actividades y sus planes desde dirigir asignatura.

Requisitos finales del objetivo:

Permitir modificar la informacion de los planes de actividades.

Permitir modificar los datos de las actividades y si el tipo de actividad contiene
preguntas, poder modificar las preguntas asociadas, ya sea creando nuevas,
agregando preguntas ya existentes en la base de datos o eliminandolas de la
actividad, ademas de poder sefialar la cantidad de preguntas a evaluar en la
actividad y también sefalar su nivel de prioridad al momento del estudiante resolver
la actividad y nivel de dificultad de la misma.

Actualizar la interfaz que permite modificar las actividades y planes, ademas de

refactorizar su cédigo fuente.

4.1.1.8 Nuevo servicio de agenda para las actividades en el aula virtual.

Objetivo inicial:
e Realizar la construccion de una Agenda del Aula donde se visualicen las

fechas de las actividades pendientes, tanto a profesor como a estudiantes.

Requisitos finales del objetivo:
e Realizar la construccion de una Agenda del Aula donde se visualicen las
fechas de las actividades (examenes, talleres, laboratorios entre otros) tanto

a los profesores como a los estudiantes.
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e La visualizacién de los eventos y actividades en la agenda seran por mes,
semana y dia, ademas de una lista detallada donde se muestran las
actividades pendientes y eventos para la semana actual.

e Silos eventos en la agenda tienen hora inicial y final también se debe imprimir
esta informacién en la agenda.

e Permitir que los estudiantes y profesores puedan agregar eventos a este
calendario, dirigiéndolo a usuarios, equipos de clase y grupos de la materia.
Ademas de permitirles gestionar sus eventos creados, ya sea editandolos,

activandolos o eliminandolos.

4.2 DIAGRAMAS DE CASOS DE USO

4.2.1 Estudio de solicitudes del comité de trabajos de grado.

Figura 6. Diagrama de casos de uso: Estudio de solicitudes del comité de trabajos

de grado.
Sesion comité TG
g = Estudio de solicitudes
Comite TG
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4.2.2 Crear nuevo servicio de portales principales en portales alternos.

Figura 7. Diagrama de casos de uso: Crear nuevo servicio de portales principales

en portales alternos.

Admintrar menu grupos

A[ Crear nuevo menu

Administrador

4.2.3 Nuevo servicio de indicadores en portales web de grupos.

Figura 8. Diagrama de casos de uso: Nuevo servicio de indicadores en portales web

de grupos.

Indicadores
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4.2.4 Nueva opcion para calificar las preguntas abiertas avanzando por
pregunta.

Figura 9. Diagrama de casos de uso: Nueva opcién para calificar las preguntas
abiertas avanzando por pregunta.

Calificar Actividades

<<gytend>>

%

Profesor

Calificar abiertas

Calificar abiertas por
pregunta

4.2.5 Borrado automético de mensajes antiguos del chat.

Figura 10. Diagrama de casos de uso: Borrado automatico de mensajes antiguos
del chat.

Acceder Aula

Dirigir asignatura

Profesor
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4.2.6 Gestionar grupos de clase en el aula virtual.

Figura 11. Diagrama de casos de uso: Gestionar grupos de clase en el aula virtual.

Dirigir aula

Modificar titulo aula

<<zinclude==>

Modificar grupes ~ J-=========== Agregar grupos
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Profesor ey,

Eliminar grupos

4.2.7 Gestionar los datos de las actividades y los datos del plan de actividad

en aula virtual.

Figura 12. Diagrama de casos de uso: Gestionar los datos de las actividades y los

datos del plan de actividad en aula virtual.

Dirigir asignatura

Modificar plan

Profesor
Modificar actividad
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4.2.8 Nuevo servicio de agenda para el aula virtual.

Figura 13. Diagrama de casos de uso: Nuevo servicio de agenda para el aula virtual.

P&

Estudiante

Aula virtual

Gestionar eventos del
calendario

L Crear evento
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Eliminar evento

4.3 DOCUMENTACION DE CASOS DE USO DEL SISTEMA

4.3.1 Estudio de solicitudes del comité de trabajos de grado.

Tabla 1. Casos de uso: Estudio de solicitudes del comité de trabajos de grado.

TITULO

FUNCIONES PRIMARIAS

Estudio de solicitudes

El profesor accede a estudio de
solicitudes, donde se listan las
solicitudes preaprobadas con nuevo
documento plan y sin  nuevo
documento.
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4.3.2 Crear nuevo servicio de portales principales en portales alternos.

Tabla 2. Casos de uso: Crear nuevo servicio de portales principales en portales

alternos.

TITULO

FUNCIONES PRIMARIAS

Crear nuevo menu

Permite crear un nuevo menu o servicio
en los portales alternos, haciendo uso
de un menu o servicio ya existente de
los portales principales.

4.3.3 Nuevo servicio de indicadores en portales web de grupos.

Tabla 3. Casos de uso: Nuevo servicio de indicadores en portales web de grupos.

TITULO

FUNCIONES PRIMARIAS

Crear indicadores

El administrador crea un nuevo
indicador

Indicadores

Visualiza los indicadores existentes,
para gestionarlos el administrador.

Editar indicador

Permite editar la informacién del
indicador.

Borrar indicador

Permite borrar el indicador
seleccionado.

Ver indicadores

Se visualiza los indicadores existentes
al publico.
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4.3.4 Nueva opcion para calificar las

pregunta.

Tabla 4. Casos de uso: Nueva opcion

avanzando por pregunta.

preguntas abiertas avanzando por

para calificar las preguntas abiertas

TITULO

FUNCIONES PRIMARIAS

Calificar abiertas

El profesor ingresa a calificar
preguntas abiertas.

Calificar abiertas por pregunta

El profesor califica las preguntas
abiertas haciendo un recorrido
pregunta por pregunta.

4.3.5 Borrado automético de mensajes antiguos del chat.

Tabla 5. Casos de uso: Borrado automatico de mensajes antiguos del chat.

TITULO

FUNCIONES PRIMARIAS

Dirigir asignatura

El profesor ingresa a dirigir asignatura
y automaticamente se eliminan todos
los mensajes antiguos en el chat del
aula.

4.3.6 Gestionar grupos de clase en el aula virtual.

Tabla 6. Casos de uso: Gestionar grupos de clase en el aula virtual.

TITULO

FUNCIONES PRIMARIAS

Modificar grupos

El profesor accede al menu para
gestionar los grupos de clase en el
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aula.

Modificar titulo aula

Permite al profesor modificar el titulo
del aula.

Agregar grupos

Permite al profesor agregar nuevos
grupos de clase al aula.

Eliminar grupos

Permite al profesor eliminar grupos de
clase en el aula.

4.3.7 Gestionar los datos de las actividades y los datos del plan de actividad

en aula virtual.

Tabla 7. Casos de uso: Gestionar los datos de las actividades y los datos del plan

de actividad en aula virtual.

TITULO

FUNCIONES PRIMARIAS

Modificar plan

Permite modificar los datos del plan de
actividades

Modificar actividad

Permite modificar los datos de la
actividad, y si es el caso también
modificar las preguntas asignadas a la
misma.

4.3.8 Nuevo servicio de agenda para el aula virtual.

Tabla 8. Casos de uso: Nuevo servicio de agenda para el aula virtual.

TITULO

FUNCIONES PRIMARIAS
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Agenda

Accede a la agenda donde se
muestran las actividades y eventos
pendientes para la semana actual,
ademas de poderse visualizar por mes,
semana y dia.

Gestionar eventos del calendario

Se visualiza los eventos de la agenda
ademas muestra los menus donde se
permite crear eventos, editarlos o
eliminarlos.

Crear evento

Se crean nuevos eventos para la
agenda

Editar evento

Modificar y actualizar los datos de un
evento de la agenda.

Eliminar evento

Eliminar un evento del calendario

4.4 DISENO Y ANALISIS

4.4.1 Diagrama Entidad/Relacién de los servicios desarrollados

4.4.1.1 Estudio de solicitudes del comité de trabajos de grado.

Figura 14. Diagrama E/R: Estudio de solicitudes del comité de trabajos de grado.

] TP_SolicitudesTrabajodeGrado ¥

Fechalnsc DATE

IdSolicitud VARGHAR(10)
IdEstado VARCHAR(10)
IdProyecte VARGHAR(10)
IdTipo Solicitud VARCHAR(10)

Descripcion TEXT

IdActual VARCHAR(10)
ldCambio VARCHAR(10)

TexCambio TEXT
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4.4.1.2 Crear nuevo servicio de portales principales en portales alternos.

Figura 15. Diagrama E/R: Crear nuevo servicio de portales principales en portales

alternos.

] TB_GrupoMenu v
IdGrupMenu VARCHAR(10)
NombreMenu VARCHAR(45)
Descripcion TEXT
MenuPred VARCHAR(10)
PagServ VARCHAR(100)

Estado ENUM(...)
Peso INT(2)
Permisos ENUM(...)

NombreMenuingles VARCHAR(45)
>

4.4.1.3 Nuevo servicio de indicadores en portales web de grupos.

Figura 16. Diagrama E/R: Nuevo servicio de indicadores en portales web de grupos.

_| TP_indicadoresPortal v

Idingicador VARGHAR{10) ] TB_CategorialndicadorPortal ¥ "] TB_ArealndicadorPortal ¥
Mombre VARCHAR(300) ldCategoriasindicadores VARCHAR(11) IdArealndicadores VARCHAR(10)
Descripcion LONGTEXT Nombre VARCHAR(300) Nombre VARCHAR(300)
———————— —l
DatosGrafico LONGTEXT & ldArealndicadores VARCHAR(10) Descripcion TEXT
Estado VARGHAR(10) Estado VARCHAR(10) Estade VARCHAR(10)
> >
¥ ldGrupolndicadores VARCHAR(10)
IdUsr VARCHAR(10) F
|
>
|
v |
| |
| |
| 1
| |
| |
| |
1 |
T 1
] TB_GrupolndicadorPortal ¥ M
| TR_IndicadoresPortal v

IdGrupolndicadores VARCHAR{10)

& |dCategonasindicadores VARCHAR(10)
Nombre VARCHAR(300) —

¥ ldGruposindicadores VARCHAR(10)

Estado VARCHAR(10)
>
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4.4.1.4 Servicios del aula virtual.

Figura 17. Diagrama E/R: Servicios del aula virtual.
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onClase "
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Jm et TRYINTL) . Talesauaridol VARGHARED) r Teo Enune)
WVARCHARIEA) Inaciies TIHYINT(H Talaaquerog VARGHARIZD) IGRpOGOO ot YARGHAR 10]
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Content TEXT P pectimateacen 1 TP_GuionGiase_ KiCuionClase VARGHAR(10)
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CreatedAs DATETIME C Descrigon TEXT T =
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" 1 TR_Bango_Prgunia_ I mguna YARCHAR(10)
Crosmeaat DATETIME 4
Deatiod TRVINT(1
) TR_AulaCalendaria - !
1 TP_GuionGiasa_ldGuinGiase v
IdEvenso VARCHAR(20) - - — TP_GuionClase A/
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st VARGHAR(30) s VARGHAR(10) [Fa—reeRry
o VARGHARE00] TuloGuion VARGHAR(S0) Descriosion LONGTEXT
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Feanalnich DATE FachaUtSomana DATE Autorzador VAACHAR(10)
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@ O MO IeTaller VARCHAR(10) Autar VARCHA(10)
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. PorcantCuiz INTI3)
HoraFinal TIME J - \dier VARGHAR(10) Prequntaimagan VARCHAR(100)
o VARGHAR(1S)

o 15 i 5 Pragunda VARCHAR(O) Numerohta VAACHAR(2)
Crlera CHARZ0) errarmr= 5 eGrupCiase VARCHAR(10) NornVocse INT(1 )
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10GuonClase VARCHARI10] laGuonCiase VARCHAR(10) NumiVocss INTY
Esiago CHARZD) Eaao ENUM) Solucion LONGTEXT
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4.5 DESCRIPCION DE LAS ENTIDADES.

Descripcién de las entidades creadas y utilizadas en las bases de datos Diamante

ubicada en el servidor de cada portal y Poseidon ubicada en el servidor del portal

web de la Vicerrectoria Académica.
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Tabla 9. Descripcidn de las entidades.

ENTIDAD

DESCRIPCION

TB_GrupoMenu

Contiene los servicios destinados a los
portales alternos.

TP_SolicitudesTrabajodeGrado

Contiene las solicitudes para el sistema de
trabajos de grado.

TB_ArealndicadorPortal

Contiene las areas tematicas de los
indicadores. Que se le agregan una
categoria, un grupo y posteriormente un
indicador.

TB_CategorialndicadorPortal

Contiene las categorias que pueden
adoptar los indicadores.

TB_GrupolndicadorPortal

Contiene los grupos que se le asignaran a
un indicador.

TP_IndicadoresPortal

Contiene los datos del indicador.

TR_IndicadoresPortal

Relaciona las categorias de los

indicadores, con los grupos.

TP_GuionClase

Contiene las aulas de clase en el aula
virtual.

TP_Banco_Pregunta

Contiene las preguntas de las actividades.

TP_Banco_Respuesta

Contiene las respuestas de los estudiantes
a las preguntas del banco.

TR_CalifTalleres_Examenes

Contiene las calificaciones de los

estudiantes.

TR_RealtimeRoomUsers

Contiene los usuarios del chat aula.

TR_RealtimeRoomMessages

Contiene los mensajes del chat aula.
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TP_RealtimeSpaceRooms

Contiene la informacion del chat, donde
almacena el aula, materia y grupo al que
pertenece.

TR_GuionGrupoClase

Contiene los grupos de clase relacionados
con un aula.

TB_PlanActClase

Contiene los datos de los planes de
actividades.

TB_PlanTalleres

Contiene los datos de los planes de tipo
examenes o talleres.

TP _Talleres

Contiene los datos de los talleres y
examenes.

TR_TallerPreguntas

Relaciona las preguntas de un taller con el
plan, y contiene la complejidad de la
misma y la prioridad.

TB_ActividadesClase

Contiene los datos de las actividades.

TR_FechasActividades

Contiene las fechas a realizar las
actividades.

TR_FechasTalleres

Contiene las fechas a realizar los talleres y
examenes.

TR_AulaCalendario

Contiene los eventos creados por los
usuarios para la agenda del aula virtual.

62




4.6 MODELO DE PROCESOS DEL SISTEMA.

Para una mejor interpretacion de los modelos de los procesos del sistema se
realizaron los diagramas de secuencia necesarios para cada caso de uso en los que
se explica con detalle los pasos para el funcionamiento de cada uno de los servicios
(Ver Anexo A).

4.7 IMPLEMENTACION, IMPLANTACION Y PRUEBAS GENERALES

Para la implementacion de los servicios se utilizaron las siguientes herramientas:
¢ Lenguaje de marcado para la elaboracién de paginas web, HTML.
e Lenguaje de programacion orientado a la web, JSP.
e Lenguaje de programacion interpretado orientado a objetos, JavaScript.
e Hojas de estilo en cascada, CSS.
e Lenguaje Java.
¢ NetBeans, IDE para desarrollar las clases de Java y los archivos JSP.
e Servidor Jakarta Tomcat.
e Manejador de Base de datos, MySQL 5.0.

Haciendo uso de las anteriores herramientas, y con la asesoria y seguimiento del
director de proyecto se disefiaron los nuevos servicios y se estructuraron los datos
para el primer prototipo. También se tomaron en cuenta sugerencias recibidas por
miembros del Grupo Calumet, para realizar un posterior refinamiento a las
interfaces. Para el desarrollo se trabajo con la base de datos "Diamante" ubicada
en todos los servidores de los portales de las escuelas, y con la base de datos
centralizada "Poseidén" ubicada en el servidor del portal web de la Vicerrectoria
Académica. En los cuales se crearon las tablas necesarias para el funcionamiento
de los servicios. Se llevaron a cabo pruebas para cada subsistema propuesto,
verificando que el resultado correspondiera con lo esperado, de esta forma, se

evidencio el correcto funcionamiento en la captura de datos, seleccion de items y
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almacenamiento de informacion. La implantacion de los servicios se realiz6 en
primer lugar en el portal web de pruebas del Grupo Calumet, donde se realizan las
pruebas a todos los componentes. Finalmente se implementan en todos los portales
web a los cuales el Grupo Calumet presta soporte.

4.8 MANTENIMIENTO Y ADMINISTRACION

4.8.1 Actividades de Mantenimiento. Dentro de las funciones que se realizan en
la administracion y mantenimiento de los servicios de los portales web se encuentra
la tarea de corregir errores, las cuales se denominan incidencias, que se corrigen

durante la primera fase como integrantes del Grupo Calumet.

4.8.2 Actividades de Soporte a Usuarios. Las escuelas cuentan en sus portales
con un servicio de consultas y sugerencias, a través del cual se responden
preguntas y se resuelven problemas de los usuarios. Diariamente se reciben
consultas de estudiantes y profesores, que necesitan asesoria en el funcionamiento
de servicios o soporte en el manejo de su usuario y contrasefia. También se
resuelven problemas de manera presencial, donde el usuario acude directamente a
las oficinas del Grupo Calumet y es atendido directamente por alguno de sus
miembros, que le prestan la asesoria necesaria. Algunas de las labores realizadas
comUnmente son:
e Restablecimiento de contrasefia a usuarios.
e Dar respuesta y solucién a las inquietudes y problemas que tengan los
usuarios de los portales respecto al uso de los servicios.
e Facilitar orientacion a los estudiantes nuevos de las escuelas a las cuales
presta sus servicios el grupo Calumet, en cuanto al registro en el portal y el

uso de sus principales servicios.

4.8.3 Actividades de Administracion. Dentro de las actividades realizadas por los

miembros del Grupo Calumet, se encuentra la tarea de administrar los servidores
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de los portales de las escuelas, cada semestre se asignan nuevos administradores,
los cuales cuentan con un usuario dentro de uno de los portales a los cuales presta
soporte el grupo. Como administrador las tareas que se realizan cominmente son:
e Realizar periédicamente copias de las bases de datos Diamante y Division.
e Dar aval a las solicitudes de publicacion de los usuarios en la cartelera para
gue puedan ser accedidas por la comunidad.
e Atender las sugerencias hechas por los usuarios del sistema a través del
servicio de consultas y sugerencias.
e Actualizar periédicamente las bases de datos con respecto a la informacion
que ofrece la Division de Servicios de Informacion de la Universidad Industrial

de Santander, para que el portal cuente con informacion actualizada.
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5. PRUEBAS DEL SISTEMA

Para garantizar el correcto desarrollo de los nuevos servicios creados y a los que

se le hizo reingenieria, se realizaron las siguientes pruebas:

5.1 PRUEBAS DE VERIFICACION

Esta prueba es una de las mas utilizadas en desarrollo de software mediante esta
se aplican diferentes técnicas para detectar errores en el sistema antes de ser
utilizado. Se efectla ejecutando paso a paso el proceso del servicio de manera que
se explora cada funcionalidad que tiene el mdodulo desarrollado, realizando
verificaciones de validacion, los campos que son obligatorios no pueden quedar
vacios, por ejemplo. Las siguientes tablas describen las pruebas de cada caso de

uso de los servicios que fueron desarrollados.

5.1.1 Pruebas por componente.

Esta prueba se realiz6 para cada caso de uso de cada servicio desarrollado y
descrito anteriormente:

5.1.1.1 Estudio de solicitudes del comité de trabajos de grado.

Tabla 10. Pruebas realizadas: Estudio de solicitudes del comité de trabajos de
grado.

CASO DE USO PRUEBA REALIZADA RESULTADO

Estudio de solicitudes | Acceder a estudio de solicitudes y ver
las solicitudes preaprobadas
diferenciadas entre las que tienen
nuevo documento plan y las que no.
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5.1.1.2 Crear nuevo servicio de portales principales en portales alternos.

Tabla 11. Pruebas realizadas: Crear nuevo servicio de portales principales en

portales alternos.

MiSMOS permisos.

CASO DE USO PRUEBA REALIZADA RESULTADO
Crear nuevo menu Crea un nuevo menu de los portales
principales en un portal alterno con los v

5.1.1.3 Nuevo servicio de indicadores en portales web de grupos.

Tabla 12. Pruebas realizadas: Nuevo servicio de indicadores en portales web de

grupos.
CASO DE USO PRUEBA REALIZADA RESULTADO
Crear indicadores Crea de manera correcta el nuevo /
indicador.

Indicadores Se visualizan los indicadores al
administrador ademéas de permitir v
gestionarlos.

Editar indicador Permite modificar los datos del
indicador y los actualiza de manera v
correcta.

Borrar indicador Se elimina de manera satisfactoria el v
indicador de la base de datos.

Ver indicadores Visualiza los indicadores al publico. V4
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5.1.1.4 Nueva opcion para calificar las preguntas abiertas avanzando por

pregunta.

Tabla 13. Pruebas realizadas: Nueva opcion para calificar las preguntas abiertas

avanzando por pregunta.

CASO DE USO PRUEBA REALIZADA RESULTADO
Calificar abiertas Ingresar a calificar preguntas abiertas y
listar las opciones para realizar este v
proceso.

Calificar abiertas por | Seleccionar calificar abiertas por
pregunta pregunta y listar las respuestas de los v
estudiantes pregunta por pregunta.

5.1.1.5 Borrado automatico de mensajes antiguos del chat.

Tabla 14. Pruebas realizadas: Borrado automatico de mensajes antiguos del chat.

CASO DE USO PRUEBA REALIZADA RESULTADO

Dirigir asignatura Ingresar a dirigir asignatura y verificar
que efectivamente se eliminen de la
base de datos los mensajes antiguos
del chat del aula de esa asignatura.
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5.1.1.6 Gestionar grupos de clase en el aula virtual.

Tabla 15. Pruebas realizadas: Gestionar grupos de clase en el aula virtual.

CASO DE USO PRUEBA REALIZADA RESULTADO

Modificar grupos Acceder al menu para gestionar los
grupos de clase en el aula.

Modificar titulo aula | Al modificar el titulo y guardar cambios
se actualiza correctamente esta v
informacion

Agregar grupos Al crear un nuevo grupo de clase para
el aula, se actualiza esta informacion v
del aula.

Eliminar grupos Al eliminar un grupo de clase y guardar
cambios, a menos que no cumpla con
las validaciones necesarias para hacer v
esta operacion, se actualiza
correctamente la informacion del aula.

5.1.1.7 Gestionar los datos de las actividades y los datos del plan de actividad

en aula virtual.

Tabla 16. Pruebas realizadas: Gestionar los datos de las actividades y los datos del

plan de actividad en aula virtual.

CASO DE USO PRUEBA REALIZADA RESULTADO
Modificar plan Permite modificar los datos del plan de /
actividades.
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Modificar actividad

Permite modificar los datos de la
actividad, y si es el caso también
modificar las preguntas asignadas a la
misma.

5.1.1.8 Nuevo servicio de agenda para el aula virtual.

Tabla 17. Pruebas realizadas: Nuevo servicio de agenda para el aula virtual.

CASO DE USO

PRUEBA REALIZADA

RESULTADO

Agenda

Se visualiza los eventos y las
actividades pendientes o0 ya pasadas,
en una lista, ademas se puede cambiar
la visualizacion por mes, por semana o
por dia.

Gestionar eventos del
calendario

Se imprimen los eventos creados por el
usuario, ademas de mostrarse los
menus donde le permiten editarlo o
eliminarlo, también se muestra el menu
de crear nuevos eventos.

Crear evento

El nuevo evento se crea
satisfactoriamente y se actualiza en la
agenda, ademas de mostrase
solamente a los usuarios que el
creador les dirigio el nuevo evento

Editar evento

Se actualiza correctamente los datos
del evento en la agenda.

Eliminar evento

Se elimina correctamente el evento
seleccionado.
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6. CONCLUSIONES

En el comité de trabajos de grado, al diferenciar las solicitudes preaprobadas
cuando tienen un nuevo documento plan a cuando no lo tienen, se optimiza el
estudio de estas solicitudes, ya que anteriormente los miembros del comité
debian revisar solicitud por solicitud para asegurarse de que tenia un nuevo

documento del plan.

Al poder incluir la gran variedad de servicios de los portales principales de la
plataforma COMA en los portales alternos, ha sido bastante util ya que
anteriormente un grupo que tenia la necesidad de hacer uso de un servicio
existente en los portales principales, debia solicitar la creacién de este servicio
para estos los portales alternos, lo que implicaba crear un nuevo servicio
exclusivo para estos portales. Ahora con los cambios realizados es posible
utilizar los servicios de los portales principales sin tener que crear un nuevo

servicio.

La implementacion de un nuevo servicio de indicadores, en los portales alternos,
permite gestionar graficos en forma de barras, columnas, tortas y lineas,
representando mejor los datos del trabajo de los grupos que hacen uso de estos

portales.

Con la implementacion de una nueva opcion al calificar preguntas abiertas, el
proceso de calificacion se agiliza, ya que, a medida que avanza cada pregunta,
los profesores pueden calificar las respuestas de todos los estudiantes a la

misma pregunta al mismo tiempo y también con el mismo criterio.

Al actualizar el chat del aula eliminando mensajes antiguos y usuarios ya
inactivos, se libera la base de datos de informacion “basura”, ya que es

informacion que no tiene ningun uso, pero que, si sigue significando peso en la
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base de datos, la visualizacion de los datos en el chat del aula también se
optimiza, ya que anteriormente se mostraban los mensajes y usuarios de ese

chat de semestres anteriores.

Al dirigir una asignatura con la creacion de un nuevo menu para gestionar los
grupos de clase en el aula virtual, se agiliza el proceso de gestion del aula virtual,
ya que, anteriormente cuando un docente gestionaba una determinada aula
debian ingresar a otro servicio, lo que hacia que todo el proceso de gestion fuera

mas largo y tedioso.

Al incluir la opcion de modificar las actividades y también la informacion de los
planes de actividades en la direccién de la asignatura, agiliza el proceso de
gestién de actividades para un aula. Pues bien, en la direccién de una asignatura
para un aula, se encuentra todos los procesos importantes a la hora de
configurar o gestionar un aula virtual, anteriormente los menus de configuracion
estaban en otro servicio aparte de dirigir asignatura, ahora al estar todos los
servicios dentro del mismo modulo hace que el proceso de gestién sea més agil
y menos tedioso.

El nuevo servicio de agenda dentro del aula virtual permite a los alumnos y
profesores estar mas al tanto de las fechas asignadas para cada una de las
actividades dentro del semestre. También una muy buena opcion para que los
profesores gestionen la creacion de eventos en la agenda para que los alumnos
puedan estar al tanto de fechas importantes dentro del semestre.
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7. RECOMENDACIONES

Socializar con los miembros del comité de trabajo de la titulacion la implementacion
de un nuevo sistema que diferencia las solicitudes preaprobadas, lo que agilizaré el

proceso de aprobacion.

Socializar con los grupos que hacen uso de los portales alternos sobre la
implementacion de un sistema que les permita hacer uso de los servicios de los

principales portales.

Socializar y capacitar a los colectivos que hacen uso de portales alternos, en la
creacion de un nuevo servicio de indicadores que les permitira gestionar la creacion

de graficos para una mejor representacion de sus datos laborales.

Socializar con los docentes que hacen uso del aula virtual, sobre la implementacion
de nuevos servicios dentro de dirigir asignatura, para que puedan hacer uso de
ellos. Optimizacion de sus procesos para gestionar grupos de clases, gestionar

actividades y calificar preguntas abiertas.
Socializar con alumnos y docentes sobre la implementacion de una agenda, donde

puedan ver las fechas de las actividades, para que puedan aprovecharla y también

gestionar sus propios eventos para el aula virtual.
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ANEXOS

Anexo A. Modelo de Procesos del Sistema
Estudio de solicitudes del comité de trabajos de grado.

Figura 18. Diagrama de secuencia: Estudio de solicitudes del comité de trabajos de

Vista Principal Controlador Base de datos

grado.

Comite TG

1 : Estudic de solicitudes

i
]
i
i
i
i
> 2 : Consultar solicitudes -..rL 3 : Consultar solicitudes

. 5:Listadesolicitudes “< ------------ R D

Los miembros del comité acceden al servicio de estudio de solicitudes.
La vista principal consulta al controlador las solicitudes.
El controlador consulta a la base de datos las solicitudes.

La base de datos devuelve las solicitudes.

ok~ 0N

El controlador retorna la lista de solicitudes y en la vista principal visualiza las
solicitudes que se encuentran preaprobadas con nuevo documento plany sin

nuevo documento plan.
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Crear nuevo servicio de portales principales en portales alternos.

Figura 19. Diagrama de secuencia: Crear nuevo servicio de portales principales en

Vista Principal Controlador Base de datos

portales alternos.

Comite TG

1 : Estudio de solicitudes

i
|
|
i
i
> 2 : Consultar solicitudes ...—L 3 : Consultar solicitudes

_ 5:listadesolicitudes H< ------------ e H

El administrador ingresa a crear un nuevo menu Sservicio.

2. La vista principal muestra el formulario para crear un nuevo menu servicio.
El administrador diligencia el formulario poniendo como servicio uno ya
existente de los portales principales y confirma la creacién del nuevo menu
servicio.

4. El controlador valida la informacion y la envia a la base de datos.

La base de datos guarda el nuevo servicio para los portales alternos.
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Nuevo servicio de indicadores en portales web de grupos.

Figura 20. Diagrama de secuencia: Nuevo servicio de indicadores en portales web
de grupos. Crear indicador.

Vista Principal Controlador Base de datos

Administrador

1 : Crear indicador

DZ : Formulario crear indicador
3 : Guardar indicador

> 4 : Guardar indicador -ﬂ
>

h

. .. 6 : Confirmacidn
7 : Confirmacian | JEremrm e e

5 : Guardar indicador Lﬂ

El administrador accede a crear un nuevo indicador.

2. Lavista principal despliega el formulario para la creacion del indicador.
El administrador confirma la creacién del indicador después de suministrar
los datos correspondientes.

4. La vista principal envia la informacion del nuevo indicador al controlador.
El controlador valida los datos y los envia a la base de datos.
La base de datos guarda el nuevo indicador y envia la confirmacion del
proceso al controlador.

7. El controlador retorna la confirmacién a la vista principal y la visualiza.
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Figura 21. Diagrama de secuencia: Nuevo servicio de indicadores en portales web

de grupos. Visualizar indicadores.

Vista Principal Controlador Base de datos

2 : Consultar indicadores '_L 3 : Consultar indicadores

< 5 @ Lista de indicadoras H( ............ ?.:.E“?.S.':’."f'??ﬁ ........... D

Usuario

1 : Indicadores

El usuario accede a visualizar los indicadores existentes.
La vista principal consulta al controlador los datos a visualizar.
El controlador consulta la informacion a la base de datos.

La base de datos retorna los indicadores existentes al controlador.

o bk 0N PR

El controlador retorna la lista de indicadores y la vista principal los visualiza

en gréaficos de barras, lineas, tortas y columnas.
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Figura 22. Diagrama de secuencia: Nuevo servicio de indicadores en portales web

de grupos. Editar indicador.

Administrador

Vista Principal Controlador Base de datos

1 : Editar indicador 2 : Consultar indicador N

5 : Indicador MEememamananan d: Respuesta ...

> > 3 : Consultar indicador U
{ _____________________________________

J 6 : Formulario editar indicador

b

7 : Guardar indicador

> 8 : Guardar indicador

o gk w b E

N

10.

11.

h J

' iy 10 : Confirmacidn
11 : Confirmacién [Ermmmmmmmm s e

9 : Guardar indicador _:H

emee

El administrador accede a editar un indicador.

La vista principal consulta al controlador los datos del indicador a editar.

El controlador consulta los datos a la base de datos.

La base de datos retorna los datos del evento.

El controlador retorna los datos a la vista principal.

La vista principal despliega los datos del indicador en un formulario para su
modificacion.

El administrador modifica los datos y guarda los cambios.

La vista principal envia los datos del indicador al controlador.

El controlador envia la informacién a la base de datos.

La base de datos actualiza los datos del indicador y envia la confirmacion del
proceso.

El controlador retorna la confirmacién y la vista principal visualiza la

confirmacién del proceso.
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Figura 23. Diagrama de secuencia: Nuevo servicio de indicadores en portales web

de grupos. Borrar indicador.

Vista Principal Controlador Base de datos

Administrador

].____________

1 : Borrar indicador 2 - Borrar indicador 3 : Borrar indicador

| < 5 : Confirmacién H< __________ 4 : Confirmacion D

El administrador elimina un indicador.
La vista principal envia la informacioén del indicador eliminado al controlador.

El controlador envia la informacion a la base de datos.

0N

La base de datos elimina el registro del indicador seleccionado y retorna una
confirmacion del proceso.
5. El controlador retorna la confirmacién y la vista principal visualiza la

confirmacion del proceso.
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Nueva opcion para calificar las preguntas abiertas avanzando por pregunta.

Figura 24. Diagrama de secuencia: Nueva opcion para calificar las preguntas
abiertas avanzando por pregunta.

Vista Principal Controlador Base de datos

Profesor

|
i

]

i

]

i

]

|

i

]

i

> !
) I . i

2 : Visualiza opciones !

|

|

L

1 : Calificar abiertas

3 : Por pregunta ...I .
- 4 : Consulta preguntas » 5 : Consulta preguntas N
. . 6 . Respuesta
< 7 @ Lista preguntas abiertas [€--==-===me=messemcesesecssesseseanenay
8 : Consulta estudiantes . 9 : Consulta estudiantes - i
) i 10 : Respuesta
11 : Lista estudiantes y respuestag [&-------------------ssmmmmmmenenaaaaad

]l2 : Visualiza respuestas

14 : Guardar calificaciones []

boeeoe]

13 : Guardar calificaciones |

15 : Guardar calificaciones

v

F-{

e

1. El profesor selecciona calificar abiertas de una actividad.

2. La vista principal muestra dos opciones para calificar (por estudiante, por
pregunta).
El profesor selecciona calificar abiertas por pregunta.

4. La vista principal consulta al controlador las preguntas abiertas de la
actividad.

5. El controlador consulta a la base de datos las preguntas abiertas de la
actividad.

6. La base de datos retorna una lista de las preguntas abiertas de la actividad.
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El controlador devuelve la lista de preguntas a la vista principal.

8. La vista principal consulta al controlador los estudiantes que respondieron
esa pregunta.

9. El controlador consulta los estudiantes a la base de datos.

10.La base de datos devuelve los estudiantes con sus respectivas respuestas a
esa pregunta abierta.

11.EIl controlador devuelve la lista de estudiantes a la vista principal.

12.La vista principal muestra la lista de estudiantes con su respectiva respuesta
y los datos de la pregunta sefalada.

13.El profesor califica las respuestas de los estudiantes listados y guarda las
calificaciones realizadas.

14.El controlador envia a guardar las calificaciones a la base de datos.

15.La base de datos guarda las calificaciones para las respuestas de esa

pregunta.
Borrado automatico de mensajes antiguos del chat.

Figura 25. Diagrama de secuencia: Borrado automatico de mensajes antiguos del

Vista Principal Controlador Base de datos

chat.

Profesor

1 : Dirigir asignatura

Y

-'1 2 : Borrar mensajes

D 3 . Borrar mensajes '“[j

1. El profesor ingresa a dirigir asignatura en acceder aula.
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2. El controlador valida los datos y envia a la base de datos para ser

actualizados.
3. La base de datos elimina los mensajes antiguos y usuarios inactivos en el

chat del aula para la seleccionada asignatura.
Gestionar grupos de clase en el aula virtual.

Figura 26. Diagrama de secuencia: Gestionar grupos de clase en el aula virtual.

Vista Principal Controlador Base de datos

Administrader

1 : Modificar grupos dase i

2 : Consultar informacién grupos , ..
> 3 : Consultar informacién grupos _L[|

< 5 : Informacién grupos R, 4: Respuesta ..

16 : Formulario modificar grupos

> 8 : Guardar cambios

bonn-]

7 : Guardar cambios

9 : Guardar cambios

>

) .. 10 : Confirmacidn
11 : Confirmacion [€----======nmencmsencseesesnensanenen

k.

mmeeee

1. El profesor ingresa a modificar grupos.

2. La vista principal consulta al controlador la informacion necesaria de los
grupos de clase en el aula.

3. El controlador consulta a la base de datos la informacién de grupos en el
aula.

4. La base de datos retorna la informacion solicitada.
El controlador retorna la informacion a la vista principal.

6. La vista principal muestra el titulo del aula, asignatura asociada (no se
modifica) y los grupos de clase asignados.

7. El profesor modifica la informacion, editando titulo, agregando grupos de

clase o eliminandolos y guarda los cambios hechos.
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8. La vista principal envia los cambios, realizados a los grupos de clase, al

controlador.

9. El controlador valida la informacion y envia la informacién a la base de datos
para ser actualizados.

10.La base de datos actualiza la informacion, ya sea el titulo o de los grupos de
clase, y envia confirmacion al controlador.

11.El controlador retorna la confirmaciéon de la operacion y la vista principal

muestra la confirmacion de la operacion realizada.

Gestionar los datos de las actividades y los datos del plan de actividad en aula

virtual.

Figura 27. Diagrama de secuencia: Gestionar los datos de las actividades y los

datos del plan de actividad en aula virtual. Listar plan y actividades.

Vista Principal Controlador Base de datos

Administrador

1 : Modificar grupos dase i

2 : Consultar informacion grupos > 3 : Consultar informacién grupos ‘U

5 : Informacion grupos P TR 4: Respuesta .

36 : Formulario modificar grupos

» & : Guardar cambios . 9 : Guardar cambios

}b----1

7 : Guardar cambios

|

. .- 10 : Confirmacion
11 : Confirmacién [€rmm s e

A

wmeeee]

1. El profesor ingresa a un plan de actividades (ejemplo laboratorios, talleres
examenes, entre otros).

2. Lavista principal consulta al controlador los datos necesarios para desplegar
el plan de actividades seleccionado

3. El controlador consulta a la base de datos la informacion respectiva.
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La base de datos retorna la informacion solicitada
El controlador retorna la informacion la vista principal despliega la
informacion sobre el plan, ademas de desplegar las actividades asociadas al

plan.

Figura 28. Diagrama de secuencia: Gestionar los datos de las actividades y los

datos del plan de actividad en aula virtual. Modificar plan.

Profesor

Vista Principal Controlador Base de datos
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1 : Modificar plan 2 : Consultar datos plan

] 6 : Formulario modificar plan
7 : Guardar cambios plan

5 : Datos del plan E e mmaeaana 4: Respuesta ...

» > 3 : Consultar datos plan U
.{ _____________________________________

b

» 8 : Guardar cambios plan

S

A 4

' .. 10 : Confirmacién
11 : Confirmacion e e DL L L L E PP EE e R

9 : Guardar cambios plan ﬂ

e

El usuario ingresa a modificar el plan.

La vista principal consulta al controlador la informacion ya existente del plan.
El controlador consulta a la base datos la informacion.

La base de datos retorna al controlador la informacion.

El controlador retorna la informacion del plan a la vista principal.

La vista principal muestra el formulario para modificar el plan, con los datos
ya existentes.

El profesor modifica los datos y guarda los cambios realizados.

La vista principal envia los datos modificados al controlador.

El controlador valida la informacion suministrada y envia actualizar los datos

a la base de datos.
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10.La base de datos actualiza la informacién del plan y retorna un mensaje de
confirmacion de los cambios realizados.

11.El controlador recibe la confirmacion y la retorna a la vista principal que
muestra el mensaje de confirmacion de la actualizacion de los datos del plan.

Figura 29. Diagrama de secuencia: Gestionar los datos de las actividades y los

datos del plan de actividad en aula virtual. Modificar actividad.

Vista Principal Controlador Base de datos

Profesor
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> 3 : Consultar datos actividad [|

1 : Modificar actividad 2 : Consultar datos actividad

h J

" 5 : Datos de la actividad P T T 4: Respuesta ..

F : Formulario modificar actividad

e

7 : Guard bi tividad . -
Hardar cambios actvics > 8 : Guardar cambios actividad

¥
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) - 10 : Confirmacidn
11 : Confirmacién [€rmmmmmm s e

9 : Guardar cambios actividad Lﬂ

e

1. El profesor ingresa a modificar los datos de una actividad.

N

La vista principal consulta al controlador la informacion ya existente de la
actividad.

El controlador consulta a la base datos la informacion.

La base de datos retorna al controlador la informacion.

El controlador retorna la informacién a la vista principal.

o 00 bk~ w

La vista principal muestra el formulario para modificar los datos de la

actividad.

N

El profesor modifica los datos de la actividad y guarda los cambios realizados.
La vista principal envia los datos modificados al controlador.
El controlador valida la informacion suministrada y envia actualizar los datos

a la base de datos.
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10.La base de datos actualiza la informacién de la actividad y retorna un
mensaje de confirmacion de los cambios realizados.

11.El controlador recibe la confirmacion y la retorna a la vista principal que
muestra el mensaje de confirmacion de la actualizacion de los datos de la

actividad.

Figura 30. Diagrama de secuencia: Gestionar los datos de las actividades y los
datos del plan de actividad en aula virtual. Gestionar preguntas actividad.
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]
]
i
]
]
i
i
]
i
i
]
]

——

Profesor

: Modificar preguntas actividadi . fri
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< 5 : Preguntas de la actividad MEemmmamnanas d:Respuesta ...
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& : Formularic preguntas activida
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7 : Guard bi tividad . .
yardar campios achivida > 8 : Guardar cambios actividad
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) .. 10 : Confirmacidn
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1. El profesor ingresa a modificar las preguntas asociadas con una actividad.

N

La vista principal consulta al controlador las preguntas asociadas con la
actividad, ademas de consultar sus datos.

El controlador consulta a la base datos la informacion requerida.

La base de datos retorna al controlador la informacion.

El controlador retorna la informacion a la vista principal.

o 0 bk~ w

La vista principal muestra las preguntas asociadas con la actividad y muestra
los datos de la misma.

7. El profesor modifica las preguntas asociadas, ya sea creando nuevas
preguntas, editando las que estan o eliminandolas de la actividad, ademas
podra ajustar la cantidad de preguntas a evaluar con la actividad.
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8. La vista principal envia los datos modificados al controlador.

9. El controlador valida la informacion suministrada y envia actualizar los datos
a la base de datos.

10.La base de datos actualiza la informacion de la actividad, en este caso las
preguntas asociadas a la misma, y retorna un mensaje de confirmacion de
los cambios realizados.

11.El controlador recibe la confirmacion y la retorna a la vista principal que
muestra el mensaje de confirmacion de la actualizacion de los datos de la

actividad.
Nuevo servicio de agenda para el aula virtual.

Figura 31. Diagrama de secuencia: Nuevo servicio de agenda para el aula virtual.

Vista Principal Controlador Base de datos

2 : Consultar datos agenda .JL 3 : Consultar datos agenda

” 5 : Lista de eventos agenda H< ............ 4: Respuesta . D

Agenda.

Usuario

1: Agenda

El usuario ingresa a la agenda.
La vista principal consulta al controlador los datos a visualizar

El controlador consulta a la base de datos los datos.

A

La base de datos retorna los datos de la agenda
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5. El controlador retorna a la vista principal que visualiza los datos obtenidos
por el controlador, que son las actividades pendientes y eventos, los visualiza

en forma de lista ademas de también visualizarlos por mes, semana, o dia.

Figura 32. Diagrama de secuencia: Nuevo servicio de agenda para el aula virtual.

Gestionar eventos.

Vista Principal Controlador Base de datos

1 : Gestionar eventos

Usuario

].____________

2 : Consultar eventos 3 : Consultar eventos

e 5 . Lista eventos H< ............ 4: Respuesta D

h J

El usuario accede a gestionar eventos del calendario.
La vista principal consulta los eventos creados por el usuario al controlador.
El controlador consulta la informacion a la base de datos.

La base de datos retorna los eventos creados por el usuario al controlador

ok~ 0N

El controlador retorna la informacion a la vista principal que visualiza los
eventos creados por el usuario, ademas de mostrar los menuds para
modificarlos y eliminarlos, también muestra un mend para crear nuevos

eventos.
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Figura 33. Diagrama de secuencia: Nuevo servicio de agenda para el aula virtual.

Vista Principal Controlador Base de datos

1 : Crear evento

) 2 : Formulario crear evento
3 : Guardar evento

4 : Guardar evento r-|

Crear eventos.

Usuario

v

¥

5 : Guardar evento

' .. 6 : Confirmacion
7 ¢ Confirmacion | fEremmmm e e

A 4
Y

El usuario accede a crear un nuevo evento

La vista principal despliega el formulario para la creacion del nuevo evento
El usuario confirma la creacién del evento después de llenar el formulario.
La vista principal envia la informacién del nuevo evento al controlador

El controlador envia la informacion a la base de datos

La base de datos guarda el nuevo evento y envia la confirmacion del proceso.

N o g bk~ wDbdRE

El controlador retorna la confirmacion a la vista principal que visualiza la

confirmacién del proceso.
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Figura 34. Diagrama de secuencia: Nuevo servicio de agenda para el aula virtual.

Editar eventos.

i Vista Principal Controlador Base de datos
] ] ]

Administrador

1 : Editar evento : 2 : Consultar evento ' I

g > 3 : Consultar evento ﬂ

5 : Evento MEeemencaanans 4_ _I}_e_s_p_qgg.!:@ ___________

:| 6 : Formulario editar evento i i
7 : Guardar evento o !

* 8 : Guardar evento o : Guardar evento

. p 10 : Confirmacion
11 : Confirmacién 1

"
Y

El usuario accede a editar un evento.

La vista principal consulta al controlador los datos del evento a editar
El controlador consulta los datos a la base de datos

La base de datos retorna los datos del evento.

El controlador retorna los datos a la vista principal

o a0k~ w0 N RE

La vista principal despliega los datos del evento en un formulario para su

modificacion

El usuario modifica los datos y guarda los cambios.

8. La vista principal envia los datos del evento al controlador
El controlador envia la informacion a la base de datos

10.La base de datos actualiza los datos del evento y envia la confirmacion del
proceso.

11.EIl controlador retorna la confirmacién a la vista principal que visualiza la

confirmacion del proceso.
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Figura 35. Diagrama de secuencia: Nuevo servicio de agenda para el aula virtual.

Borrar eventos.

i Vista Principal Controlador Base de datos

Usuario i | |

i 1: Borrar evento =i 2 : Borrar evento ”_i_‘ 3 : Borrar evento N !

i 5 : Confirmacion H< .......... 4 Conflrmacmn __________ H

! (o .
1. Elusuario elimina un evento.
2. La vista principal envia la informacion del evento eliminado al controlador
3. El controlador envia la informacion a la base de datos
4. La base de datos elimina el registro del evento seleccionado y retorna una

confirmacion del proceso.
5. El controlador retorna la confirmacion a la vista principal visualiza la

confirmacion del proceso.
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