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Glosario

A continuacion, se enuncian algunas definiciones, que se incluirdn en el desarrollo del presente
trabajo de grado:

BPPIUIS (Banco de Programas y Proyectos de Inversion UIS)

EDI: Escuela de Disefio Industrial

EEIE: Escuela de Estudios Industriales y Empresariales

EIC: Escuela de Ingenieria Civil

EIM: Escuela de Ingenieria Mecénica

EISI: Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica

E3T: Escuela de Ingenierias Eléctrica, Electronica y de Telecomunicaciones

FIFME (Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas)

PDI (Plan de Desarrollo Institucional)

PMI (Project Management Institute)

PMBOK (Guide to the Project Management Body of Knowledge)

PMO (Project Management Office). Estructura de la organizacién que estandariza los
procesos de gobernanza relacionados con el proyecto y facilita el intercambio de recursos,
metodologias, herramientas y técnicas. Las responsabilidades de una PMO pueden abarcar desde
el suministro de funciones de soporte para la direccion de proyectos hasta la propia direccion de
uno 0 Mas proyectos

EPMO (Enterprise Portfolio Management Office)
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PM’s (Planes Maestros de Infraestructura)

PYME (Pequefias y Medianas Empresas)
STAKEHOLDER (Involucrados o partes interesadas)
T + PM (Taller del Plan Maestro)

UAA (Unidades Académicas Administrativas)

UIS (Universidad Industrial de Santander)
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Resumen

TITULO: PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA OFICINA DE PROYECTOS (PMO) EN LA
FACULTAD DE INGENIERIAS FISICOMECANICAS DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE
SANTANDER, BAJO LOS LINEAMIENTOS DEL PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE ®*

AUTOR: MAYERLY SMITH LLANES TORRA**

PALABRAS CLAVES: PMI® PMBOOK®, PMO®, PROYECTOS, DIRECCION, CONTROL,
IMPLEMENTACION, SEGUIMIENTO.

DESCRIPCION:

Fomentar las buenas practicas para la ejecucion de proyectos ha generado una revolucion internacional para la
aplicacion de metodologias como la propuesta por el PMI (Project Management Institute) y de acuerdo a sus
definiciones una oficina de gestion de proyectos PMO (Project Management Office), es la estructura de la organizacion
que estandariza los procesos de gobernanza relacionados con el proyecto y facilita el intercambio de recursos,
metodologias, herramientas y técnicas. Las responsabilidades de una PMO pueden abarcar desde el suministro de
funciones de soporte para la direccion de proyectos hasta la propia direccion de uno o més proyectos.

La Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas - FIFME de la Universidad Industrial de Santander expone la voluntad
para que se realice la propuesta para la implementacion de una Oficina de Gestién de Proyectos (PMO), bajo los
lineamientos del Project Management Institute, PMI®., dado que esta PMO contribuird y aportard de manera
significativa al cumplimiento de su mision, dado que lo que se busca es lograr una sinergia entre las escuelas con el
fin de estandarizar la formulacion, planeacion, ejecucion, seguimiento y control, y cierre de los proyectos.

El plan para la implementacién de la PMO en la FIFME propuesto permitira que su desarrollo sea gradual
considerando las prioridades que se proyectan para la Facultad en funcion de los requerimientos actuales y los recursos
disponibles; y que a futuro deberan tener en cuenta los cambios que se vayan presentando con el fin de incluirlos en
fases posteriores a las propuestas en el presente trabajo de grado.

* Trabajo de Grado de Maestria.
" Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Director: Hugo Alberto
Pava Carvajal; Magister en Administracion.
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Abstract

TITLE: PROPOSAL FOR THE IMPLEMENTATION OF A PROJECT OFFICE (PMO) IN THE PHYSICAL-
MECHANICAL ENGINEERING FACULTY OF THE INDUSTRIAL UNIVERSITY OF SANTANDER, UNDER
THE GUIDELINES OF THE PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE®*

AUTHOR: MAYERLY SMITH LLANES TORRA**

KEYWORDS: PMI®, PMBOOK®, PMO®, PROJECTS, MANAGEMENT, CONTROL, IMPLEMENTATION,
MONITORING.

DESCRIPTION:

Promoting good practices for project implementation has generated an international revolution for the application of
methodologies such as the one proposed by the PMI (Project Management Institute) and, according to its definitions,
a Project Management Office (PMO) is “a management structure that standardizes the project-related governance
processes and facilitates the sharing of resources, methodologies, tools, and techniques”. Its responsibilities can go
from supplying support functions for managing projects to the actual management of one or several projects.

The Physical-Mechanical Engineering Faculty - FIFME - of the Industrial University of Santander declares its will
for setting up a Project Management Office, under the guidelines of the Project Management Institute, PMI®.,
according to this proposal to contribute significatively to the University mission striving for a synergy among its
schools to standardize the projects from the proposal, planning, implementation, follow-up, control to their
completion.

This proposal for the implementation of the PMO in the FIFME of the Industrial University of Santander will allow a
gradual development regarding the anticipated priorities for the Faculty based on the current needs and available
resources. Furthermore, the future changing conditions must be allowed for including in the subsequent phases to the
recommended in this master thesis.

* Master’s Thesis
™ Physical-Mechanical Engineering Faculty. School og Industrial and Bussiness Studies. Director: Hugo Alberto Pava
Carvajal; Management Master.
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Introduccion

En la década del noventa del siglo pasado, las organizaciones comenzaron a reconocer gque sus
estrategias e iniciativas se lograban a través de los proyectos (Hurt & Thomas, 2009). Es aqui
donde la gerencia de proyectos comienza a adquirir un papel importante, y como consecuencia de
este reconocimiento, evoluciona el concepto de gerencia de proyectos, asi como su
implementacién en las organizaciones. El logro es que las organizaciones estan adoptando la
direccion de proyectos como un elemento estratégico para el éxito, alcanzando una mayor madurez
en sus préacticas con inversion en desarrollo de las habilidades técnicas de sus equipos, de liderazgo
y gestion de negocios de los profesionales del proyecto, gestion de beneficios, PMO o EPMO,
patrocinio activo del patrocinador y aplicabilidad de enfoques &giles para sus proyectos; lo
anterior, teniendo en cuenta que las “ PMO ocupan una situacion idonea para servir de conducto
de inversion en el portafolio de los proyectos ¢ iniciativas estratégicas”, y éstas deben evaluar los
objetivos de la organizacion con el fin de definir qué problemas se requiere abordar o solucionar.
(Nustes, Martinez, & Acufia, 2016).

Una Oficina de Gestion de Proyectos / Project Management Office (en adelante PMO), tiene
como proposito asegurar que la organizacién lleve a cabo los proyectos correctos y asigne
adecuadamente los recursos criticos; asi mismo, ayuda a asegurar que todos los niveles de la
organizacion entienda la vision estratégica, las iniciativas que apoyan la vision, los objetivos y los

entregables. (PMBOK Sexta Edicion, n.d.)
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Es por ello que el siguiente estudio se convierte en el primer paso para materializar la
propuesta de implementacién de una Oficina de Gestion Proyectos (PMO) en la Facultad de
Ingenierias Fisicomecénicas bajo los lineamientos del Project Management Institute PMI® que
den soporte a la formulacién, planeacion, ejecucion, seguimiento y control, y cierre de los
proyectos que se generen desde la Facultad y las escuelas adscritas a la misma, con el propdsito
de mejorar los resultados con respecto al plan previsto, alcance a cumplir, ejecucion presupuestal,
tiempo establecido para su desarrollo asi como con la satisfaccion de los involucrados en los
proyectos que se ejecuten.

De acuerdo con lo expuesto, en el presente trabajo se presenta en el primer capitulo las
generalidades del estudio que van desde planteamiento y la justificacion de la necesidad de
implementar una Oficina de Gestion de Proyectos en la Facultad, en el segundo capitulo se definen
los objetivos que conllevaran al logro de la propuesta, en el capitulo tres se detalla el marco de
antecedentes y marco tedrico que describe la historia por el mundo de la gestion de proyectos.
Posterior a ello, en el capitulo cuarto se incluye la identificacion de casos de éxito y mejores
practicas sobre formulacion de oficina de gestion de proyectos (PMO) como referente nacional,
en capitulo cinco se describe informacion sobre la ejecucién de proyectos en la Facultad de
Ingenierias Fisicomecanicas y las escuelas adscritas a la misma, en el capitulo seis se detalla el
plan de implementacion para la PMO en la Facultad en la Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas

de la UIS, asi como los servicios viables a ofrecer desde esta oficina.
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1. Generalidades

Elaboracion de propuesta para la implementacién de la Oficina de Proyectos (PMO) en la Facultad
de Ingenierias Fisicomecanicas (en adelante FIFME) de la Universidad Industrial de Santander —
UlS.

La intencion de la propuesta, es generar una opcién (propuesta) viable para implementar la
PMO en la FIFME, como una unidad de apoyo, con el fin de estandarizar la formulacion,
planeacion, ejecucién, seguimiento y control, y cierre de los proyectos, que permita mejorar la

calidad, eficacia y eficiencia en el ciclo de vida de los mismos.

2. Planteamiento del Problema

2.1 Acerca de la Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas

En el afio 1958, tras la evidente necesidad de personal altamente capacitado en la organizacién de
los sistemas productivos del pais, entro en funcionamiento el programa de Ingenieria Industrial de
la Universidad Industrial de Santander, UIS. En la medida del paso del tiempo y de la evolucion
tecnoldgica de los sistemas productivos del pais, aparecieron otros programas de ingenieria

relacionados con la explotacion de recursos materiales: Ingenieria MetalUrgica e Ingenieria de
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Petroleos. En 1965, tras los intentos de ofrecer al pais ingenieros con una formacion mas
comprensiva del saber — hacer universitario, se cred el programa de Ingenieria Civil. En el afio
1968, tras una importante reforma estructural que buscaba aglutinar &reas especificas y afines del
conocimiento, tuvieron origen en la organizacion académica de la universidad las Ilamadas
Divisiones; entre estas, estuvo la Division Fisico — Mecénicas, que incluyo los programas ya
existentes de Ingenierias Eléctrica, Civil, Industrial y Mecanica y el programa de Formacion de
Delineantes de Arquitectura e Ingenieria. EI programa de Ingenieria de Sistemas se crea en el afio
1969. En el afio de 1985 transformado el concepto de division en el de facultad, se crearon dos
facultades especializadas en el area de ingenierias: la Facultad de Ingenierias Fisicomecénicas y
la Facultad de Ingenierias Fisicoquimicas. A esta Ultima se adscribieron los programas de
Ingenieria Quimica, Ingenieria MetalUrgica, e Ingenieria de Petroleos y acogeria, afios después, el
nuevo programa de formacion en Geologia. Por su parte, la Facultad de Ingenieria Fisicomecanicas
diversifico su oferta académica incorporando el programa de Disefio Industrial, surgido a partir de
la transformacion del antiguo programa de Delineantes de Arquitectura e Ingenieria y, finalmente
en el afio 1994, incorpor6 el programa de Ingenieria Electrénica. (Echeverri & Pérez, 2008).

Es de advertir que este intenso proceso de desarrollo y crecimiento de las estructuras
académicas, genero, como logica consecuencia y al paso de los tiempos, la creacion de programas
de posgrado en los niveles de maestria y especializacion en las diversas areas del interés cientifico
— tecnolégico y en el amplisimo &mbito de las disciplinas profesionales, programas de formacion
superior que constituyen la base operativa y conceptual de insercion de la comunidad académica
de la UIS en las corrientes modernas del avance global cientifico y tecnoldgico. (Echeverri &

Pérez, 2008).
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La Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas — FIFME es una de las cinco Facultades y la mas
grande en poblacidn estudiantil, que hacen parte de la estructura organizacional de la Universidad
Industrial de Santander, UIS. Es una unidad académica y administrativa compuesta por seis
escuelas, las cuales estan adscritas a dicha Unidad y que agrupa sus respectivos programas de
pregrado y posgrados. Las escuelas que la conforman son: Disefio Industrial, Estudios Industriales
y Empresariales, Ingenieria Civil, Ingenieria de Sistemas e informatica, Ingenierias Eléctrica,
Electronica y de Telecomunicaciones, e Ingenieria Mecanica. (Echeverri & Pérez, 2008).

La Facultad se establecid con el proposito de agrupar las disciplinas afines a las ingenierias
Fisicomecénicas, para lo que se integrd a los profesores, el personal administrativo y los bienes y
recursos que hacen parte de las seis Escuelas, con el objeto de orientar, planificar, fomentar,
coordinar, integrar y evaluar las actividades de cada uno de los programas de formacion de
pregrado o posgrado, asociados con esas unidades académicas, asi como las ciencias, disciplinas
0 técnicas que articulan, cultivan y representan, a traves de los titulos profesionales conferidos,
como de los grupos de investigacion establecidos para incrementar o revalidar los conocimientos
de su cuerpo docente.

Cada una de esas unidades académico — administrativas, dependientes y reguladas por su
respectiva facultad, cuenta con origenes institucionales, procesos de desarrollo, planes de
innovacion y programas de formacidn diferentes entre si y muy especificos, pero coincidentes en:
la formulacion de una mision centrada en la “formacion integral” de los ingenieros, en su condicion
de personas, ciudadanos profesionales e investigadores; asi como la creacion de programas de
posgrado de interés general para las especialidades de ingenieria de la Facultad las cuales han

tenido continuidad hasta el presente.
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Han trascurrido asi, méas de 70 afios de constante evolucion y de importantes contribuciones
de la UIS en los &mbitos académico, social, cientifico. Como se muestra en la figura 1, cerca de
21621 ingenieros egresados de las diferentes disciplinas adscritas a la Facultad de Ingenierias
Fisicomecénicas (UIS en Cifras 2019-1), que han contribuido al desarrollo industrial, econémico
social y cultural de la nacién, son muestra del empuje que a lo largo de este periodo de la historia
colombiana ha caracterizado nuestra Facultad, como organismo esencial con dominante presencia

en el desarrollo de la Universidad. (Echeverri & Pérez, 2008).

57877 F. MECANICAS

HNIVEL DE FORMACION BALUD

UNIVERSITARIA

Todas

Figura 1. Total, Graduados Acumulado a 2019 — 1, UIS en Cifras 2019-1

Asi mismo, se han vinculado un total de 293 docentes para la Facultad de Ingenierias
Fisicomecanicas, y se han contratado 1267 administrativos a nivel UIS a corte de 2019 —I; tal como
se muestra en la figura 2. Total, Docentes 2019 — 1 y figura 3. Total, Administrativos 2019 — 1.

(UIS en Cifras 2019-1),
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El compromiso continua, y es por ello que la Facultad permanece atenta a los procesos de
incremento permanente de la calidad de sus procedimientos, procesos y servicios, de dinamica
transformacion curricular de sus programas académicos, de profundizacion de la actividad
investigativa cientifica y tecnoldgica, y de internacionalizacion en el cambiante y dindmico
entorno de la globalizacion cientifica, econdmica, social y cultural, procesos que le permiten
mantener su vigencia cientifica tecnoldgica y la oportunidad en su proyeccién social. (Echeverri
& Pérez, 2008). Asi mismo, para alcanzar y mantener una dinamica de mejora continua es
necesario la actualizacion de equipos de laboratorio, equipos de oficina, acondicionamiento y
mejoramiento de infraestructura, suministro de insumos, entre otros, lo cual requerird para su
implementacién la ejecucion permanente de proyectos en la Facultad. Dado que los proyectos
impulsan el cambio en las organizaciones y desde una perspectiva de negocio, los proyectos estan
destinados a mover una organizacién de un estado a otro estado a fin de lograr un objetivo

especifico. (PMBOK Sexta Edicion, n.d.)

2.2 Planteamiento de la Necesidad

2.2.1 Proyecto Institucional. La Universidad Industrial de Santander esta llamada a
desempefiar un papel protagonico en la formacion de personas con las capacidades necesarias para
afrontar los retos y las exigencias del entorno, en el que se debe tener en cuenta las diversas
interacciones sociales, economicas y culturales producto del cambio técnico y tecnoldgico. Asi
mismo, debe desarrollar estrategias innovadoras, crear redes de trabajo colaborativo con
organismos sociales, educativos, cientificos y empresariales que componen el ecosistema

universitario. Es por ello, que se hizo necesario revisar la pertinencia y la vigencia del proyecto
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institucional, para lo cual se desarrolld una estrategia de construccion colectiva, basada en el
andlisis del entorno global, nacional, regional y de las capacidades institucionales y finalmente el
Consejo Superior de la Universidad Industrial de Santander en la sesion del 21 de septiembre de
2018 aprueba el Proyecto Institucional de la Universidad Industrial de Santander. (UIS, 2018)

La Universidad Industrial de Santander tiene como guia y principal orientador del desarrollo
el Proyecto Institucional aprobado por el Consejo Superior mediante el acuerdo 026 de 2018, el
Plan de Desarrollo Institucional y el Plan de Mejoramiento de la Autoevaluacion Institucional, a
partir de los cuales la Direccion de la Universidad y todas las unidades académico administrativas
de la institucion desarrollan el proceso de planificacién institucional. Es por ello, que el Proyecto
Institucional define los enfoques estratégicos fundamentales para el logro de la mision y la visién

de la Universidad, como se muestra en la figura 4 (Universidad Industrial de Santander, 2019):

VISION 2030

Investigacion e
innovacion como eje
articulador de las

Valores y Principios

MISION

Figura 4. Estructura del Proyecto Institucional

2.2.2 Plan de Desarrollo Institucional. Sin perder de vista la capacidad de adaptacion a los
cambios del entorno, y asumiendo con responsabilidad la transformacion de la sociedad y la

comunidad universitaria, la Universidad Industrial de Santander definié una estrategia de
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construccion colectiva para formular el Plan de Desarrollo Institucional, hoja de ruta para
gestionar, implementar y evaluar las acciones requeridas para garantizar a futuro, el cumplimiento
de su mision. La estrategia contd con la participacion de los diferentes actores de la quintuple
hélice (empresa, estado, universidades, sociedad civil y colectivos de cambio), quienes basados en
sendos andlisis de los entornos global, nacional y regional elaboraron el Plan de Desarrollo
Institucional 2019-2030 de la Universidad Industrial de Santander.(UIS, 2019b)

La construccion del Plan de Desarrollo 2019-2030 de la Universidad Industrial de Santander
se fundamentd en los componentes del marco estratégico definido en el Proyecto Institucional y
en un conjunto de oportunidades de desarrollo alrededor de nueve tdpicos o plataformas
estratégicas: modelo educativo, gestion del conocimiento, revolucion 4.0 e innovacion, calidad y
pertinencia, relacion con el entorno y regionalizacién, internacionalizacion, conexiones de paz,
vida universitaria y bienestar, y potencial financiero y administrativo. Estas oportunidades reflejan
las capacidades reales y potenciales de la institucion, las necesidades no satisfechas de los grupos
de interés y las fuerzas de cambio en el entorno global, y facilitan la definicién de nuevas areas de
crecimiento, creando las condiciones para que la institucion desarrolle procesos de innovacion, por
medio de un ejercicio participativo de construccion colectiva entre los miembros de la comunidad
universitaria y los distintos actores del ecosistema regional.

El Plan de Desarrollo Institucional 2019-2030 es la carta de navegacion para los préximos
afios del devenir institucional; en tal sentido, es el instrumento de planeacién mas importante,
porque a través del mismo se concretan las decisiones y acciones, resultado de la construccién
colectiva de una vision compartida de los miembros de la comunidad universitaria y otros grupos
de interés. Como instrumento de gestion para el largo plazo, establece lineamientos estratégicos

que orientan el actuar institucional para los proximos 12 afios, la programacion de la gestion y la
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planeacion anual presupuestal, permitiendo organizar y asignar de forma adecuada los recursos en
consonancia con los objetivos y las metas que la Universidad aspira realizar para consolidarse
como agente transformador en el desarrollo del pais. (UIS, 2019b)

Es importante resaltar para el desarrollo del proyecto en mencidn, los dos ultimos enfoques
estratégicos de dicho documento, ellos son: “Democratizacion del conocimiento para la
transformacion social y el logro del buen vivir con enfoque territorial”, y “Gobernanza
Universitaria para la Excelencia Académica”. En el enfoque estratégico “Democratizacion del
conocimiento para la transformacion social y el logro del buen vivir con enfoque territorial”, se
establece que, para el mejoramiento de las condiciones de vida de la sociedad, la UIS tiene con la
comunidad el compromiso de extender y maximizar el valor social y econémico de la educacién
y la investigacion a través de la transferencia de conocimiento, del talento y la tecnologia a fin de
elevar la calidad de la vida en el territorio. En este sentido, la UIS fomenta la construccion y
consolidacién de mecanismos que faciliten la democratizacion del conocimiento cientifico-
tecnoldgico en el &mbito interno y en las relaciones con el mundo circundante. De igual forma, la
UIS establece un proceso de comunicacién y dialogo con diversos sectores de la sociedad por
medio de la proyeccion social y la prestacion de servicios de extension, sobre la base de un
ejercicio de responsabilidad ética y social para la definicion, determinacion de prioridades y
construccion de alternativas a los problemas del desarrollo local, regional y nacional. (UIS, 2019b)

Frente a este enfoque se tienen definidos dos objetivos estratégicos: 1. Fomentar la
transferencia del conocimiento para la transformacion social equitativa y solidaria en el contexto
local, nacional e internacional; y 2. Promover el desarrollo de la region con un enfoque territorial
(de articulacion nacional e internacional), los cuales estan enmarcados en la estructura de

programas Yy subprogramas que materializan las estrategias y orientan el logro de los objetivos y
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metas estratégicas definidos en el enfoque de Democratizacion del conocimiento para la
transformacion social y el logro del buen vivir con enfoque territorial, como se ilustra en la figura

5. (UIS, 2019b)

cod. céd.

N. Enfoque Prog. Programa Sub.

Subprograma

Articulacién de la extensién con la

5.0.1 ) R S
docencia y la investigacién

Extension social con sentido
Extensién para la solidario y equitativo

transformacién social Articulacién de la extensién con el
Estado

5.1

Democratizacion del
conocimiento para la 5.1.4
transformacion social y
el logro del buen vivir 52 For_r’nacién pertinente para la
region

Articulacién con el sector
productivo

52 | Regionalizacién 5.2.2 | Desarrollo Integral de la Regién

5.2.3 |Cultura de paz

5.3 | Sostenibilidad Ambiental | 5.3.1 |Sostenibilidad ambiental

Figura 5. Estructura enfoque Democratizacion del conocimiento para la transformacion social y

el logro del buen vivir con enfoque territorial

En cuanto al enfoque estratégico “Gobernanza Universitaria para la Excelencia Académica”.
Se precisa que el fortalecimiento de la administracion y gestion universitaria se organiza con
programas e instrumentos para la consolidacién del sistema de planificacion institucional. Esto se
traduce en la adecuacion y modernizacion de la estructura organizacional y de la infraestructura
fisica de la UIS, en la construccion rigurosa de los planes de ordenamiento de los campus de todas
las sedes; en consonancia con las necesidades de preservacion del medio ambiente, el impacto
social, los desarrollos tecnolégicos y la racionalidad en la inversion.

La actualizacion permanente de los sistemas de informacion incluye la gestidn de plataformas
digitales y redes de gestién del conocimiento que contribuyan al desarrollo de capacidades y de

sistemas adecuados a la evaluacion del desempefio; por ello, define como objetivo estratégico
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“Disenar y consolidar el modelo de gestion, y gobernanza universitaria para la excelencia
académica” el cual se convierte en un facilitador de la gestion institucional en cuanto soporta todo
el quehacer misional, por lo cual su ejecucion es trasversal a los demas enfoques estratégicos.
(UIS, 2019b). De igual, a continuacién, en la figura 6, se muestra la estructura de programas y
subprogramas que materializan las estrategias y orientan el logro de los objetivos y metas

estratégicas definidos para este enfoque:

. ' . . cod. cod.
N. Eje Estrategico Prog. Programa Sub. Subprograma
Desarrollo del ciclo de vida
6.1.1
Gestién del talento del Talento Humano
6.1
humano . Gestién de conocimiento
~ " | organizacional
6.2.1 | Estructura y normativa
6.2.2 | Mejoramiento de procesos
Gobernanza L L.
6 | Universitaria para la 6.2 Gestion universitaria 6.2.3 | Modernizacion tecnologica

excelencia académica
6.2.4 | Informacion y comunicacion

6.2.5 | Transparencia

6.3.1 | Eficiencia de recursos

6.3 Sostenibilidad Financiera

6.3.2 | Potendial financiero

Figura 6. Estructura enfoque Gobernanza Universitaria para la excelencia académica

Es necesario mencionar que para la construccion del Plan de Desarrollo Institucional se realiz6
un proceso de analisis de contexto interno, el cual se desarroll6 a partir del disefio de diferentes
espacios de construccion colectiva que convocaron a los actores del ecosistema de la Universidad,
a reflexionar con una perspectiva de futuro sobre la mision, vision, valores y los objetivos que esta
tiene como Institucion de Educacion Superior para afrontar los nuevos retos a nivel regional,
nacional e internacional. En el documento base para la actualizacion del Proyecto Institucional y

construccion del Plan de Desarrollo Institucional 2019- 2030 se evidencian los resultados
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derivados de las interacciones realizadas con la comunidad académica UIS, es decir, los actores
que participaron en los procesos misionales de la Institucion (estudiantes, profesores,
investigadores, administrativos y egresados). De igual forma, el documento presenta los retos, las
oportunidades de innovacion y las capacidades de la Institucion. Asi mismo, a través de un analisis
de algunos procesos de evaluacion y reconocimiento de la universidad junto con la ejecucion de
talleres, se identificaron las capacidades distintivas que hacen parte de las buenas practicas en
Investigacion, Extension y Formacion desarrolladas por los profesores de la Universidad.
(Universidad Industrial de Santander, 2019)

A continuacién, se presentan los retos institucionales los cuales fueron categorizados segin
su naturaleza en las siguientes dimensiones, su descripcion se encuentra disponible en el
documento base para la actualizacion del Proyecto Institucional y construccion del Plan de

Desarrollo Institucional 2019-2030. (Universidad Industrial de Santander, 2019)

/ v" Modelo pedagégico \ / v" Gestion financiera \

v Formacién Docente v" Sello identidad UIS

v Investigacion v" Ciudadania universitaria

v" Impacto a la Sociedad + v Objetivos de Desarrollo
Propésito Sostenible

v' Estrategia Regionalizacién v Modelo de admisién

v" Reforma curricular y incluyente
creacion nuevos programas v' Estrategia de colaboracién
académicos externa

v Disefo centrado en los v" Universidad innovadora y
estudiantes emprendedora

v Gestidon del conocimiento v' Estrategia de comunicacién
Gestién del Talento Humano v’ Buen vivir

v
\»’ Multilingtiismo / \‘/ Infraestructura fisica /

Figura 7. Retos Institucionales UIS
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Para materializar los compromisos adquiridos en el PDI, se deberan identificar, generar y
ejecutar proyectos, considerando que los mismos son una forma clave de crear valor y beneficios
en las organizaciones. Es importante tener en cuenta que en el actual entorno de negocios los
lideres de las organizaciones deben ser capaces de gestionar dichos proyectos con presupuestos
maés ajustados, cronogramas mas cortos, limitacion de recursos y una tecnologia en constante en
cambio. De otra parte y teniendo en cuenta que el entorno de negocios es dindmico con un ritmo
acelerado en cambio, para mantener la competitividad en la economia mundial, las compafiias
estan adoptando la direccion de proyectos para aportar valor al negocio de manera consistente.
(PMBOK Sexta Edicion, n.d.). Por ello, se considera prioritario la implementacion de una Oficina
de Gestion de Proyectos (PMO) en la Facultad, como una UNIDAD DE APOYO que aporte de
manera significativa en la formulacion, planeacion, ejecucion, seguimiento y control, y cierre de
los proyectos tendentes a cumplir con los enfoques, los programas, subprogramas y retos

institucionales UIS definidos en el PDI para el periodo 2019 -2030.

2.2.3 Planes Maestros de Infraestructura UIS (PM’s). En consonancia con los retos
institucionales, la Universidad Industrial de Santander desde mediados del afio 2016 inicid un
proceso de reformulacion de sus objetivos y estrategias institucionales, y a su vez de estructuracion
y estandarizacion de la informacion de su infraestructura fisica como insumo bésico para la
formulacion de los PLANES MAESTROS DE INFRAESTRUCTURA (PM’s) en cada una de las
sedes de la Universidad. Estos PM’s se conciben como el instrumento rector de la planificacion
fisica de la UIS, con un horizonte de 30 afios y se estructuran a partir de tres procesos
complementarios e interrelacionados: 1) diagnostico y conocimiento de la situacion actual de la

infraestructura y su interrelacion con los aspectos académicos e institucionales; 2) planificacion y
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formulacién estratégica; 3) concrecion de propuestas fisicas y de disefio urbanistico y
arquitectonico. (UIS, 2019a)

Uno de los insumos para el anélisis y la definicion del Plan Maestro de Infraestructura fue la
Resolucion de la Alcaldia de Bucaramanga No. 0322 del 17 de junio de 2016 “Por el cual se
aprueba el Plan Especial de Manejo y Proteccion para el Campus Central de la Universidad
industrial de Santander y su zona de influencia”, localizados en la ciudad de Bucaramanga.
Seguido del Plan de Gestion Rectoral 2016 — 2019, bajo la insignia “La UIS que queremos”, y
centrado en cinco ejes marco de referencia para trabajar en procura de consolidar la Universidad:
Desarrollo Institucional, Formacion Pertinente y de Alta Calidad, Investigacion y Extension,
Bienestar por la Comunidad Universitaria, Internacionalizacion y Regionalizacion. (Plan Gestion
Rectoral Hernan Porras 2016-2018).

De esta forma, los PM’s constituyen una herramienta que articula los diferentes instrumentos
de planificacion fisica e institucional, como: el Proyecto Institucional, del Plan de Desarrollo
Institucional y del Plan de Gestion Rectoral. A su vez, los PM’s son concebidos como la
materializacion inicial de un conjunto de acciones de planificacion y gestion denominado el Taller
del Plan Maestro (T+PM), instancia institucional de pensamiento, investigacion y actuacion, en
donde se generan, sintetizan, experimentan y aplican técnicas y conocimientos y se concretan
planes, programas y proyectos de infraestructura fisica; es asi como el T+PM se constituye en un
escenario articulador de instrumentos de planificaciéon fisica, institucional y académica para todas
las sedes de la UIS. (UIS, 2019a)

Con las premisas mencionadas, se formulo el Plan Maestro de Infraestructura UIS + 30, el

cual se puede visualizar en la Figura 8 (Plan Maestro de Infraestructura UIS + 30):
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Figura 8. Plan Maestro de Infraestructura UIS +30

2.2.4 Taller del Plan Maestro T + PM. En los PM’s se estableci6 como meta inicial la
construccion de un esquema de gestion del Campus, que articule el norte institucional con los
potenciales de su infraestructura fisica a través de lo que se denominé el Taller del Plan Maestro
T + PM. Su primer objetivo fue convertirse en la instancia reconocida por la comunidad
universitaria como el gestor y articulador de los procesos de planificacion, que aprovechando el
capital humano propio y fortaleciendo la investigacion aplicada y el conocimiento de su realidad
fisica, se consolidé como un mecanismo facilitador de la toma de decisiones, y, en definitiva, como
el vehiculo de construccién de la visién de futuro de los Campus de la UIS. (UIS, 2019a)

Esta nueva instancia permitié orientar un proceso de planificacion y de gestién de los campus,
reconociendo el potencial de la infraestructura fisica como vehiculo de cambio y como articulador

de las 4 perspectivas que orientan los modelos de gestion del campus universitario: la estratégica,

la financiera, la funcional y la fisica. Igualmente
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Es por ello que a partir de mediados del afio 2016 al 2018 se realizaron los talleres de
diagnostico y prospectivas, logrando, en el afio 2016 un total de 94 reuniones en donde se llevo a
cabo el diagnostico y la definicion de los proyectos estratégicos; en el afio 2017 un total de 202
reuniones con los Talleres de Prospectiva de iniciativas, en los cuales se realiz el diagnostico, los
requerimientos y las imagenes de futuro; y en el afio 2018 un total de 152 reuniones con los Talleres
de Prospectiva de Priorizacion, generando propuesta de ubicacion, imégenes del futuro y los
proyectos.

En el Gltimo afio (2018), como resultado de dichos talleres, se definieron proyectos a corto
plazo (afio 2027), mediano plazo (afio 2039) y largo plazo (afio 2048). Entre los proyectos a corto
plazo (10 afios), que tiene proyectada la UIS, se destacan de acuerdo con su prioridad A (Alta 5/5)
el Edificio Ciencias Humanas y Aulas, el Complejo Camilo Torres, Bienestar Profesional (Actual
Cicelpa), Bienestar Conjunto (Actual Instituto de Lenguas); en prioridad B (Mediana 3/5) la

Escuela de Artes y Auditorios, Auditorios generales y Aulas; el Complejo Fisicomecénicas,

Escuela de Ingenieria Quimica y Auditorio; y prioridad C (Baja 1/5). Aulas, laboratorios y
canchas; Proyecto Litoteca, Edificio de Gestion Logistica. (UIS, 2019a). En la figura 9 se puede

visualizar dicha priorizacion:
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Figura 9. Priorizacion de Edificio Nuevos - Taller del Plan UIS

Es precisamente este proyecto el “Complejo Fisicomecanicas”, que permitird visualizar la
Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas como una unidad gestora e integradora de diferentes
actividades, planes, proyectos y/o programas que se realizan desde el Decanato de la Facultad y
las escuelas adscritas a la misma. De acuerdo a lo anterior, en el Taller Plan + PM, se recomendd
que dentro de los requerimientos necesario dentro del Complejo de la Facultad, se tuviera en cuenta
para el andlisis una redistribucion del espacio fisico del area administrativa, asi como la creacion
de una Oficina de Gestion de Proyectos, un Departamento de Ciencias Béasicas, una zona de
laboratorios de Ingenierias, un aula maxima (auditorio), Zona de Parqueaderos debajo del

complejo.

2.2.5 Gestion de Proyectos en la UIS. Actualmente la Universidad Industrial de Santander,
a través de la Oficina de Planeacion, unidad adscrita a Rectoria, es la encargada de la Planificacion

Institucional, labor que se realiza en horizonte de la Misién, Objetivos y Politicas establecidas en
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el Consejo Superior, el Consejo Académico y el Rector. En su estructura organizacional se crea en
el afio 2007 el Banco de Programas y Proyectos de Inversion UIS - BPPIUIS, quien lidera los
proyectos de inversion a financiar con recursos del presupuesto general de la Universidad de
acuerdo con los criterios de elegibilidad (“Planeacion UIS,” n.d.). El BPPIUIS recibe de parte de
las Unidades Académicas Administrativas - UAA, propuestas de proyectos de inversion ya
formulados a través de los formatos de proyectos de inversion de esta unidad; no obstante, no se
realiza un acompafiamiento por parte del BPPIUIS en el proceso de gestion del proyecto desde su
etapa de iniciacion, donde se identifican las necesidades y se conciben las ideas hasta el cierre de
los mismos, convirtiendo al BPPIUIS en una unidad supervisora.

En el caso de las escuelas adscritas a la Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas, se identifican
varias necesidades y oportunidades de mejora, que podrian convertirse en proyectos; sin embargo,
no hay una unidad que coordine la direccién y gestion de proyectos desde la formulacion,
planeacion, ejecucion, seguimiento y control, y cierre de los proyectos, como una Oficina de
Gestion de Proyectos (PMO), por lo que toma relevancia el desarrollo del presente trabajo,
resaltando la importancia de la direccion de proyectos, la cual conlleva la aplicacion de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir
con los requisitos del mismo y ejecutar proyectos de manera eficaz y eficiente. (PMBOK Sexta

Edicidn, n.d.)

2.3 Justificacion de la necesidad

En consonancia con el PDI 2019 — 2030 y los PM’s, se considera esencial que la UIS busque la

generacion de acciones para acelerar el aprendizaje de las organizaciones en la via de gestion de
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proyectos, convirtiéndose los proyectos en una forma clave de crear valor y beneficios en las
organizaciones. (PMBOK Sexta Edicion, n.d.)

De acuerdo con lo definido en el planteamiento del problema, se evidencia la necesidad de
formular una propuesta de implementacion de una oficina de Gestion de proyectos (PMO) en la
Facultad de Ingenierias Fisicomecénicas de la Universidad Industrial de Santander, bajo los
lineamientos del Project Management Institute PMI®, como una UNIDAD DE APOYO tanto a la
Facultad como a las Escuelas en la formulacion, planeacion, ejecucion, seguimiento y control, y
cierre de los proyectos relacionados y trabajar de manera mancomunada con las escuelas en cada
una de las etapas de los proyectos.

Aqui se destaca también que la direccion de proyectos eficaz y eficiente debe considerarse
una competencia estratégica en las organizaciones que permite, ligar los resultados del proyecto a
los objetivos del negocio, competir de manera méas eficaz en sus mercados, sustentar la
organizacion, y responder al impacto de los cambios en el entorno del negocio sobre los proyectos
mediante el ajuste adecuado de los planes para la direccion del proyecto. (PMBOK Sexta Edicion,
n.d.)

Asi mismo, la Direccion de Programas tomaré relevancia en la implementacion de una PMO
en la FIFME, al considerar que la direccion de programas se define como la aplicacion de
conocimientos, habilidades y principios, los cuales, buscan alcanzar los objetivos del programa y
se centra en las interdependencias de proyectos especificos que lo componen, a fin de determinar
el enfoque optimo para dirigir cada proyecto. De igual forma, se alinea con la direccion estratégica
o0 de la organizacion que afecta las metas y los objetivos del programa y los proyectos. (PMBOK

Sexta Edicion, n.d.)
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Es importante resaltar que la direccion de programas se esta convirtiendo en una iniciativa que
se esparce cada vez mas para ayudar a mejorar los procesos de la direccion de proyectos. Si bien
la direccidn de varios proyectos ha estado sobre la mesa durante mucho tiempo, la direccién de
programas se ha venido reconociendo méas debido a que le da al proceso una consistencia efectiva.
Reconocerla oficialmente como un proceso estructurado les da a los directores de proyectos y de
programas un conjunto de estdndares y de controles que pueden contribuir con su éxito. Por su
parte, el Estandar de Direccién de Programas del PMI, explica que los programas tienen tres
temas muy importantes que conlleva al éxito de los mismos: la gestion de beneficios, la gestion de
los interesados, y la gestién de la gobernanza. De acuerdo a lo expresado, la direccion de
programas es solida, y es una forma beneficiosa para que las organizaciones gestionen sus

proyectos. (Diane Haubner, PMP, 2007).
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3. Objetivos

3.1 Objetivo General

Elaborar una propuesta para la implementacion de una Oficina de Gestidn de Proyectos (PMO) en
la Facultad de Ingenierias Fisicomecénicas de la Universidad Industrial de Santander bajo los
lineamientos del Project Management Institute PMI®, con el fin de estandarizar la formulacion,
planeacion, ejecucién, seguimiento y control, y cierre de los proyectos, que permita mejorar la

calidad, eficacia y eficiencia en el ciclo de vida de los mismos.

3.2 Objetivos especificos

Identificar los casos de éxitos y mejores practicas sobre formulacion de Oficina de Gestién de
Proyectos (PMOQ), que constituyan un referente para el analisis y formulacién de la propuesta para
la PMO en la Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas de la UIS.

Identificar la informacién sobre la ejecucion de proyectos en la Facultad de Ingenierias
Fisicomecénicas y las escuelas adscritas a la misma, con el propésito de realizar un diagnostico en
lo que respecta a la formulacion de proyectos.

Determinar los servicios viables para implementar la PMO en la Facultad de Ingenierias

Fisicomecanicas de la UIS.
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Documentar el plan de implementacion para la PMO en la Facultad en la Facultad de
Ingenierias Fisicomecénicas de la Universidad Industrial de Santander bajo los lineamientos del

Project Management Institute PMI.

4. Marco de Referencia

4.1 Marco de antecedentes

A continuacién, se hace una breve descripcion de trabajos de grados realizados por diferentes
autores que seran de utilidad en el desarrollo del presente trabajo de aplicacion. Posterior a ello, se
mencionan algunos referentes que permitirdn una mayor conceptualizacién de una PMO.

e Modelo de PMO para gestion de proyectos de extensién, desarrollados por la Escuela de
Ingenieria de Petroleos de la Universidad Industrial de Santander para la industria de los
hidrocarburos, bajo los lineamientos PMI.

Autor: Diana Carolina Jaimes Garcia.

Programa: Especializacion en Gerencia de Hidrocarburos.

Universidad: Universidad Industrial de Santander.

Afo: 2012.

Descripcion: El presente esta orientado a proponer un modelo de oficina de gerencia de
proyectos — PMO, que facilite la direccion, administracion y seguimiento de los proyectos

de extension que desarrolla la Escuela de Ingenieria de Petroleos — EIP, de la UIS. El
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modelo de oficina propuesto se basa en las buenas précticas definidas por el Project
Management Institute — PMI.
Objetivo General: Proponer un modelo gerencial que contribuya al mejoramiento de la
planificacion y la gestion de proyectos de extension de la Escuela de Ingenieria de
Petrdleos de la UIS, ofrecidos a la industria de los Hidrocarburos, mediante la adopcion
de la metodologia de la Oficina de Gerencia de Proyectos PMO, del Project Management
Institute — PMI.

e Propuesta de disefio de una PMO para la gestién de proyectos de Fenalco Seccional
Santander, bajo los lineamientos del Project Management Institute.
Autor: Maria Fernanda Pérez Mongui.
Programa: Especializacidn en Evaluacion y Gerencia de Proyectos.
Universidad: Universidad Industrial de Santander.
Afo: 2016.
Descripcion: En el proyecto busca realizar la propuesta de un disefio de una Oficina de
Proyectos (PMQ) en la que se pueden integrar todas las necesidades que tenga la
organizacion en temas de gestion de proyectos y consecucién de objetivos
organizacionales, una oficina global, teniendo en cuenta que es una organizacion de no
mas de 50 empleados y puede lograr estandarizar procedimientos y controlar acciones que
sean acordes con la correcta gestion de proyectos.
Objetivo General: Definir un modelo de Oficina de Gerencia de Proyectos — PMO
(Project Management Office) para la Federacion Nacional de Comerciantes Seccional
Santander, la cual tendrd como principal funcién direccionar los proyectos desarrollados

desde las mesas sectoriales agremiados.
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Propuesta de creacion de la unidad de gestion de proyectos de inversion en la Universidad
Industrial de Santander.

Autor: Sandra Milena Leguizamén Mila.

Programa: Maestria en Gerencia de Negocios — MBA

Universidad: Universidad Industrial de Santander.

Afo: 2018.

Descripcion: En el proyecto se propone la creacion de una unidad de gestion de proyectos
de inversion para la Universidad Industrial de Santander que, de soporte a la formulacion,
ejecucion, seguimiento y cierre de este tipo de proyectos institucionales, mejorando la
calidad de los proyectos y los indices de eficiencia en la ejecucién de los recursos.
Objetivo General: Elaborar la propuesta para la creacion de una unidad de gestion de
proyectos de inversion en la Universidad Industrial de Santander que permita mejorar la
calidad de los proyectos y los indices de eficiencia de los recursos de inversion.
Propuesta para la implementacion de la Oficina de Proyectos (PMO) en la Electrificadora
de Santander S.A E.S.P, del Grupo EPM.

Autor: Dora Liliana Villamizar Barajas.

Programa: Maestria en Evaluacién y Gerencia de Proyectos.

Universidad: Universidad Industrial de Santander.

Afio: 2018.

Descripcion: En el proyecto propone generar una opcion viable para implementar laPMO
en la ESSA para la formulacion y direccion de los proyectos en el Area de Proyectos,

alineado con las préacticas expuestas en el estandar PMI.



IMPLEMENTACION DE UNA OFICINA DE PROYECTOS (PMO) | 45

Objetivo General: Elaborar una propuesta del plan para la implementacién de una PMO
en la Electrificadora de Santander S.A., lo que permitird estandarizar la formulacion y
direccion de proyectos que conlleven la mejora en los indicadores cumplimiento de los
mismos.

e Propuesta para la creacion de la Oficina de Proyectos con enfoque PMI en la Universidad
del Bosque.
Autor: Jorge Martinez Gonzalez.
Programa: Especializacidn en Gerencia de Tecnologia.
Universidad: Universidad EAN.
Afo: 2012.
Descripcion: En el proyecto se pretende mostrar la importancia que tiene para la
Universidad el Bosque, el contar con una Oficina de Gestién de Proyectos — PMO, para el
logro de la misién y los objetivos contemplados en el Plan de Desarrollo Institucional 2011
— 2016 (PDI).
Objetivo General: Entregar la propuesta para la creacion de la oficina de proyectos
(PMO) con enfoque PMI a la Universidad del Bosque.

e La Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos PMBOK® Sexta Edicion.
(PMI).
Descripcion: Se considera como un estandar o guia de buenas practicas desarrollado por
el Project Management Institute (PMI). El estandar para la direccion de proyectos
constituye una referencia fundamental para los programas de desarrollo profesional de la
direccion de proyectos del PMI y para la practica de direccion de los mismos. De igual

forma, esta guia proporciona detalles sobre conceptos clave, tendencias emergentes,
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consideraciones para adaptar los procesos de la direccion de proyectos e informacion sobre
cémo aplicar herramientas y técnicas a los proyectos.

e The Complete Project Management Office HandBook. ESI International Project
Management Series. Gerard M. Hill
Descripcion: Este completo libro contiene los conceptos y consideraciones de la gestion
moderna de proyectos al ambito de la supervision, el control y el soporte de la gestion de
proyecto, ilustrando las implicaciones de la gestion de proyectos en las organizaciones de
hoy. Alli se explica como utilizar la oficina de gestion de proyectos (PMO) como
integrador comercial para influir en los resultados del proyecto de una manera que sirva

tanto a los intereses del proyecto como a la gestion empresarial.

4.2 Marco Tedrico

4.2.1 Project Management Institute (PMI). El Project Management Institute (PMI) fundado
en 1969 y ubicado en la ciudad de Filadelfia en Pennsylvia, Estados Unidos, es una de las
asociaciones profesionales de miembros mas grandes del mundo que cuenta con mas de medio
millon de miembros e individuos titulares de sus certificaciones en 215 paises. ES una organizacion
sin fines de lucro que avanza la profesion de la direccion de proyectos a través de estandares y
certificaciones reconocidas mundialmente, a través de comunidades de colaboracion, de un
extenso programa de investigacion y de oportunidades de desarrollo profesional.

Entre sus principales objetivos se encuentran: 1. Desarrollo de estandares de la profesion, entre
ellas el estandar para la direccion de proyectos como el PMBOK — Guide (Project Management

Body of Knowledge), que contiene una descripcion general de los fundamentos de la gestion de
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proyectos reconocidos como buenas practicas; 2. Certificacion de individuos como Project
Management Professional (PMP); 3. Programa de Proveedores de Educacion Registrados; 4.
Actividades de investigacion para el desarrollo de la region; 5. Publicaciones: Project Management
Journal, PM Network, PM Today, entre otros; 6. Educacion y capacitacion; 7. Realizacion de
Congresos y Simposios. (“Project Management Institute PML” n.d.).

Es importante extraer del estdndar de direccion de proyectos lo referente a “Buenas practicas”,
definido como el consenso general acerca de que la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y practicas a los procesos de direccion de proyectos puede aumentar la posibilidad
de éxito de una amplia variedad de proyectos para entregar los resultados y los valores del negocio

esperados. (PMBOK Sexta Edicién, n.d.).

4.2.2 Teoria de la administracion de proyectos. En el marco de la administracion de los
proyectos es necesario contextualizar la teoria que hacen parte de este contexto,entre ellas

(PMBOK Sexta Edicion, n.d.):

4.2.2.1 Definicion de proyecto. Es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un
producto, servicio o resultado Unico; el cual tiene un principio y un final definidos. Un proyecto
se lleva a cabo para cumplir objetivos mediante la produccion de entregables y puede involucrar a
una Unica persona 0 a un grupo, 0 a una Unica unidad de la organizacion o maltiples unidades de
multiples organizaciones.

Asimismo, los proyectos impulsan el cambio en las organizaciones, hacen posible la creacion
de valor de negocio, y se inician en respuesta a factores que acttan sobre las organizaciones, los

cuales son: 1. Cumplir requisitos regulatorios, legales o sociales; 2. Satisfacer las solicitudes o
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necesidades de los interesados; 3. Implementar o cambiar las estrategias de negocio o tecnoldgicas;

y 4. Crear, mejorar o reparar productos, procesos 0 Servicios.

4.2.2.2 Importancia de la direccion de proyectos. La direccion de proyectos es la aplicacion
de conocimientos, habilidades o técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los
requisitos del mismo. Se logra mediante la aplicacion e integracion adecuadas de los procesos de
direccion de proyectos identificados para un proyecto especifico. La direccion de proyectos
permite a las organizaciones ejecutar proyectos de manera eficaz y eficiente.

De igual forma, una direccidon de proyectos eficaz ayuda a individuos, grupos y organizaciones
publicas y privadas a: Cumplir los objetivos del negocio; satisfacer las expectativas de los
interesados; ser mas predecibles; aumentar las posibilidades de éxito; entregar los productos
adecuados en el momento adecuado; resolver problemas e incidentes; responder a los riesgos de
manera oportuna; optimizar el uso de los recursos de la organizacion; identificar, recuperar o
concluir proyectos fallidos; gestionar las restricciones; equilibrar la influencia de las restricciones

en el proyecto; y gestionar el cambio de una mejor manera.

4.2.2.3 Relaciones entre la direccion de proyectos, la direcciéon de programas y la gestion
de portafolio. El uso de los procesos, herramientas y técnicas de la direccion de proyectos establece
una base solida para que las organizaciones alcancen sus metas y objetivos. Un proyecto puede
dirigirse en tres escenarios separados: como un proyecto independiente (fuera de un portafolio o

programa), dentro de un programa, o dentro de un portafolio:
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Se define como la aplicacion de conocimientos, habilidades y principios a un programa para

alcanzar los objetivos del programa y para obtener beneficios y control no disponibles cuando los

componentes del programa se gestionan individualmente.

Direccién de Portafolio.

Un portafolio se define como los proyectos, programas, portafolios subsidiarios y operaciones

gestionadas como un grupo para alcanzar objetivos estratégicos. Por su parte la direccion de

portafolios se define como la gestidén centralizada de uno o mas portafolios a fin de alcanzar

objetivos estratégicos.

Es importante mencionar que, si se examina la direccion de proyectos, la direccion de

programas Y la direccion de proyectos se centran en ejecutar programas y proyectos de la manera

“correcta”; y la direccién de portafolios se centra en ejecutar los programas y los proyectos

“correctos”. A continuacidn, en la tabla 1 se muestra una presentacion comparativa de portafolios,

programas y proyectos.

Tabla 1.

Presentacion comparativa de Portafolios, Programas y Proyectos

Direccion Técnica de Proyectos

Proyectos

Programas

Portafolios

Definicion Un proyecto es un
esfuerzo temporal
que se lleva a cabo

para crear un

producto, servicio 0

resultado Unico.

Un programa es un grupo
de proyectos relacionados,
programas subsidiarios y
actividades de programas,
cuya gestion se realiza de
manera coordinada para

obtener beneficios que no

Un portafolio es una
coleccion de proyectos,
programas, portafolios
subsidiarios y
operaciones gestionadas

COMO un grupo para
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Direccion Técnica de Proyectos
Proyectos Programas Portafolios
se obtendrian si se alcanzar objetivos

Alcance

Cambio

Planificacion

Los proyectos tienen
objetivos  definidos.
El alcance se elabora
progresivamente a lo
largo del ciclo de vida

del proyecto

Los directores de

proyectos  esperan
cambios 0
implementan
procesos para
mantener los cambios
gestionados y

controlados.

Los directores de

proyectos  elaboran

progresivamente

gestionaran de forma
individual.

Los programas tienen un
alcance que abarca los
alcances de sus
componentes de programa.
Los programas producen
beneficios

para  una

organizacion, al garantizar

que los productos 'y
resultados en los
componentes del

programa sean entregados
en forma coordinada y
complementaria.

Los

programas  son

administrados de una
manera que acepta y se
adapta al cambio segln
resulte necesarios para
optimizar la entrega de
beneficios a medida que
del

entregan

los  componentes
programan
resultados y/o salidas.
Los

programas  son

administrados  mediante

planes de alto nivel que

estratégicos.

Los portafolios tienen un
alcance organizativo que
cambian con los
objetivos estratégicos de

la organizacion.

Los directores de

portafolios  monitorean
continuamente cambios
en los entornos internos y

externos mas amplios.

Los directores de

portafolios crean vy

mantienen procesos y la
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Direccion Técnica de Proyectos

Proyectos

Programas

Portafolios

Gestion

Monitorear

informacion a alto

nivel

en  planes

detallados a lo largo

del ciclo de vida del

proyecto.
Los directores de
proyectos gestionan

al equipo de proyecto

a fin de cumplir con

los

objetivos

proyecto.

Los

directores

del

de

realizan el seguimiento de comunicacion necesarios

las interdependencias y los con relacion al portafolio

avances de
del
programa. Los planes del

componentes
programa tambien  se
utilizan para guiar la
planificacion al nivel del
componente.

Los  programas  son
gestionados por directores
de programas quienes

aseguran que los

beneficios del programa
sean entregados de
acuerdo con lo esperado, al
coordinar las actividades
de los componentes del

programa.

Los directores de

proyectos supervisan programas monitorean el

y controlan el trabajo progreso de

los

los en conjunto.

Los gerentes
de portafolios

pueden manejar o

coordinar al
personal de
direccion de

portafolios, o al

personal de
programas y
proyectos  que
puedan tener

responsabilidades
en materia de
presentacion de
informes en el

portafolio en

conjunto.
Los directores de
portafolios  supervisan

los cambios estratégicos



IMPLEMENTACION DE UNA OFICINA DE PROYECTOS (PMO) | 52

Direccion Técnica de Proyectos

Proyectos Programas Portafolios
para la produccion de componentes del y la asignacion de
los productos, programa para garantizar recursos totales, los
servicios o resultados que se logren los objetivos, resultados del

para los que se cronogramas, presupuesto desempefio y el riesgo

emprendid el 'y beneficios del mismo. del portafolio.
proyecto.
Exito El éxito es medido EIl éxito de unprogramase El éxito se mide en

segun la calidad del mide por la capacidad del términos del desempefio
producto y  del mismo para entregar sus de la inversion en
proyecto, la beneficios previstos a una conjunto y la realizacion
puntualidad, el organizacion, y por la de beneficios del
cumplimiento del eficiencia y la efectividad portafolio.
presupuesto 'y el del programa en la
grado de satisfaccion obtencion de €s0s
del cliente. beneficios.

Nota: Adaptado de PMBOK, Sexta Edicién

4.2.2.4 Direccién organizacional de proyectos (OPM) y estrategias. Los portafolios,
programas y proyectos estan alineados con las estrategias organizacionales o son impulsados por
ellas y difieren en la manera en que cada uno contribuye al logro de los objetivos estratégicos, por
lo cual la direccion de portafolios alinea los portafolios con las estrategias organizacionales
seleccionado los programas o proyectos adecuados, priorizando el trabajo y proveyendo los
recursos necesarios. De otra parte, la direccion de programas armoniza sus componentes de
programas Yy controla las interdependencias a fin de lograr los beneficios especificos, y la direccion

de proyectos permite el logro de las metas y los objetivos de la organizacion.
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La alineacion con las metas estratégicas del negocio de la organizacién puede alcanzarse a
través de la direccion sistemética de portafolios, programas y proyectos mediante la aplicacion de

la direccion organizacional de proyectos (OPM).

4.2.2.5 Ciclos de vida del proyecto y del desarrollo. El ciclo de vida de un proyecto es la serie
de fases que atraviesa un proyecto desde su inicio hasta su conclusion, proporcionando un marco
de referencia basico para dirigirlo. Este marco de referencia basico se aplica independientemente
del trabajo especifico del proyecto involucrado, el cual puede ser desarrollando en fases

secuenciales, iterativas o superpuestas.

4.2.2.6 Interesados de un proyecto (Stakeholders). Los interesados son personas u
organizaciones (por ejemplo, clientes, patrocinadores, la organizacién ejecutante o el publico), que
participan activamente en el proyecto o cuyos intereses pueden verse afectados positivamente o

negativamente por la ejecucion o terminacion del mismo.

4.2.2.7 Procesos de Direccion de Proyectos. El ciclo de vida del proyecto se gestiona
mediante la ejecucion de una serie de actividades de direccion del proyecto conocidas como
procesos de la direccién de proyectos. Cada proceso de la direccion de proyectos produce una o
mas salidas a partir de una 0 méas entradas mediante el uso de herramientas y técnicas adecuadas
para la direccion de proyectos. Los procesos se encuadran en una de tres categorias: Procesos
utilizados una Unica vez o en puntos predefinidos del proyecto, procesos que se llevan a cabo
periédicamente segun sea necesario, y procesos que se realizan de manera continua a lo largo de

todo el proyecto. Los procesos se agrupan en cinco categorias llamadas Grupos de Procesos.
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4.2.2.8 Grupos de Procesos de Direccion de Proyectos. Un Grupo de Procesos de la Direccion
de Proyectos es un agrupamiento l6gico de procesos de la direccion de proyectos para alcanzar
objetivos del proyecto. Los Grupos de Procesos son independientes de las fases del proyecto. Los
procesos de la direccidn de proyectos se agrupan en los siguientes cinco Grupos de Procesos de la
Direccion de Proyectos:

Grupo de procesos de inicio.

Procesos realizados para definir un nuevo proyecto o nueva fase de un proyecto existente al
obtener la autorizacion para iniciar el proyecto o fase.

Grupo de procesos de planificacion.

Procesos requeridos para establecer el alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el
curso de accién requerido para alcanzar los objetivos propuestos del proyecto.

Grupo de procesos de ejecucion.

Procesos realizados para completar el trabajo definido en el plan para la direccidn del proyecto
a fin de satisfacer los requisitos del proyecto.

Grupo de procesos de monitoreo y control.

Procesos requeridos para hacer seguimiento, analizar y regular el progreso y el desempefio del
proyecto, para identificar areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios
correspondientes.

Grupo de procesos cierre.

Procesos llevados a cabo para completar o cerrar formalmente el proyecto, fase o contrato.

4.2.2.9 Areas de conocimiento de la direccion de proyectos. Los procesos también se

categorizan por area de conocimiento. Un area de conocimiento es un area identificada de la
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direccion de proyectos definida por sus requisitos de conocimiento y que se describen en términos
de los procesos, practicas, entradas, salidas, herramientas y técnicas que la componen. Si bien las
areas de conocimiento estan interrelacionadas, se definen separadamente de la perspectiva de la
direccion de proyectos. Las diez areas de conocimiento son:

Gestion de la integracion del proyecto.

Incluye los procesos y actividades para identificar, definir, combinar, unificar, y coordinar los
diversos procesos Yy actividades de direccion del proyecto dentro de los grupos de procesos de la
direccion de proyectos.

Gestion del alcance del proyecto.

Incluye los procesos requeridos para garantizar que el proyecto incluye todo el trabajo
requerido y Unicamente el trabajo requerido para completarlo con éxito.

Gestion del cronograma del proyecto.

Incluye los procesos requeridos para administrar la finalizacion del proyecto a tiempo.

Gestion de los costos del proyecto.

Incluye los procesos involucrados en planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener
financiamiento, gestionar y controlar los costos de modo que se complete el proyecto dentro del
presupuesto aprobado.

Gestion de la calidad del proyecto.

Incluye los procesos para incorporar la politica de calidad de la organizacion en cuanto a la
planificacion, gestion y control de los requisitos de calidad del proyecto y el producto, a fin de

satisfacer las expectativas de los interesados.



IMPLEMENTACION DE UNA OFICINA DE PROYECTOS (PMO) | 56

Gestion de los recursos del proyecto.

Incluye los procesos para identificar, adquirir y gestionar los recursos necesarios para la
conclusion exitosa del proyecto.

Gestion de las comunicaciones del proyecto.

Incluye los procesos requeridos para garantizar que la planificacion, recopilacion, creacion,
distribucion, almacenamiento, recuperacion, gestion, control, monitoreo y disposicion final de la
informacion del proyecto sean oportunos y adecuados.

Gestion de los riesgos del proyecto.

Incluye los procesos para llevar a cabo la planificacion de la gestion, identificacion, andlisis,
planificacién de respuesta, implementacion de respuesta, y monitoreo de los riesgos de un
proyecto.

Gestion de las adquisiciones del proyecto.

Incluye los procesos necesarios para la compra o adquisicion de los productos, servicios, 0
resultados requeridos por fuera del equipo del proyecto.

Gestion de los interesados del proyecto.

Incluye los procesos requeridos para identificar a las personas, grupos u organizaciones que
pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y
su impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la

participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la ejecucion del proyecto.

4.2.3 Oficina de Direccion de Proyectos (PMO). Una oficina de direccion de proyectos
(PMO) es una estructura de la organizacion que estandariza los procesos de gobernanza

relacionados con el proyecto y facilita el intercambio de recursos, metodologias, herramientas y
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técnicas. Las responsabilidades de una PMO pueden abarcar desde el suministro de funciones de
soporte para la direccion de proyectos hasta la propia direccion de uno o més proyectos. (PMBOK
Sexta Edicion, n.d.)

Existen varios tipos de PMOs en las organizaciones, variando en funcion del grado de control
e influencia que ejerce los proyectos en el &mbito de la organizacion, asi:

De apoyo: Las PMOs de apoyo desempefian un rol consultivo para los proyectos,
suministrando plantillas, mejores précticas, capacitacion, acceso a la informacion y lecciones
aprendidas de otros proyectos. Este tipo de PMO sirve como un repositorio de proyectos. Esta
PMO ejerce un grado de control reducido.

De control: Las PMOs de control proporcionan soporte y exigen cumplimiento por diferentes
medios. Esta PMO ejerce un grado de control moderado. Este cumplimiento puede implicar:

e Laadopcion de marcos o metodologias de direccion de proyectos;

e El uso de plantillas, formularios y herramientas especificos; y

e Laconformidad con los marcos de gobernanza.

Directiva: Las PMOs directivas ejercen el control de los proyectos asumiendo la propia
direccion de los mismos. Los directores de proyecto son asignados por la PMO y rinden cuentas a
ella. Estas PMOs ejercen un grado de control elevado.

La PMO puede tener responsabilidad a nivel de toda la organizacion, puede jugar un papel
para apoyar la alineacion estratégica y entregar valor organizacional. La PMO integra los datos y
la informacion de los proyectos estratégicos de la organizacion y evalla hasta qué punto se
cumplen los objetivos estratégicos de alto nivel. La PMO constituye el vinculo natural entre los
portafolios, programas y proyectos de la organizacion y los sistemas de medicion de la

organizacion.
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Una PMO puede tener la autoridad para actuar como un interesado integral y tomar decisiones

clave a lo largo de la vida de cada proyecto a fin de mantenerlo alineado con los objetivos de

negocio. La PMO puede:

Hacer recomendaciones
Liderar la transferencia de conocimientos.
Poner fin a proyectos, y

Tomar otras medidas, segin sea necesario.

Una funcion fundamental de una PMO es brindar apoyo a los directores del proyecto de

diferentes formas, que pueden incluir, entre otras:

Gestionar recursos compartidos a través de todos los proyectos dirigidos por la PMO.
Identificar y desarrollar una metodologia, mejores précticas y estandares para la direccion
de proyectos.

Entrenar, orientar, capacitar y supervisar.

Monitorear el cumplimiento de los estandares, politicas, procedimientos y plantillas de la
direccién de proyectos mediante auditorias de proyectos.

Desarrollar y gestionar politicas, procedimientos, plantillas y otra documentacion
compartida de los proyectos de la organizacion.

Coordinar la comunicacion entre proyectos.

De acuerdo con el informe Pulso de la profesién: marcos de trabajo de la PMO sirve de

complemento al informe detallado Pulso de la profesion: el impacto de las PMO en la

implementacion estratégica, ya que compara los métodos, servicios y procesos que se aplican en

los diversos tipos de PMO vy resalta el desempefio y valor que posibilita cada uno de los diversos

marcos de trabajo. Los informes permiten a las PMO evaluarse comparativamente contra los
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criterios medidos e identificar las &reas en las cuales enfocarse para medir y demostrar valor ante
la organizacion. (PMlI, 2013)

Después de que las configuraciones fundamentales (es decir, los "marcos de trabajo™) habian
sido creadas por los expertos de pequefias y medianas empresas, PYME en la fase I, se trasladaron
a la encuesta "Pulso de la PMO" que facilito la ampliacion de los conceptos basicos de cada marco
de trabajo. En particular, la funcion y configuracion de las PMO perfecciona nuestra comprension
al incluir un grupo de datos mas amplio [estadisticamente significativo]. Para lograrlo, los
encuestados (personas que operan/dirigen/gestionan una PMO) identificaron el marco de trabajo
maés parecido a su PMO actual y respondieron a las preguntas sobre la forma, funcion, capacidades
y desempefio de esa PMO en particular. A continuacion, aparecen los cinco marcos de trabajo de
PMO que los profesionales de PYME identificaron. La mayoria de los encuestados (50%)
mencionaron que se acoplaban perfecta o muy estrechamente a las funciones que de hecho se
efectian en la PMO en la cual ellos trabajan. Otro 43% dijo que las descripciones de la PMO se
acoplaban parcialmente a las funciones, mientras que solo 4% dijo que la descripcion no era buena.
(PMI, 2013)

e PMO de unidad organizativa/PMO de unidad de negocios/PMO de division/PMO de
departamento. Proporciona servicios afines para respaldar una unidad o division de
negocios dentro de una organizacion, incluidos entre otros la gestion de carteras,
gobernanza, respaldo operativo de proyectos y utilizacion de recursos humanos.

e PMO especifica para un proyecto/oficina de proyectos/oficina de programas. Brinda
servicios relacionados con un proyecto, en calidad de entidad temporal establecida para

respaldar un proyecto o programa especifico. Puede incluir la gestion de datos de apoyo,
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la coordinacion de la gobernanza y presentacion de informes y actividades administrativas
para respaldar al equipo del proyecto o el programa.

e Oficina o PMO de respaldo/servicios/controles del proyecto. Proporciona los procesos que
faciliten un apoyo continuo para las labores de gestion del proyecto, programa o cartera
en toda la organizacion. Aplica la gobernanza, procesos, practicas y herramientas
establecidas por la organizacién y brinda un apoyo administrativo para las labores del
proyecto, programa o cartera dentro de su dominio.

e PMO mundial estratégica/corporativa/de carteras para toda la empresa u organizacion. Es
la PMO de mas alto nivel en las organizaciones que cuentan con una. Se encarga con
frecuencia de alinear las tareas de proyectos y programas a la estrategia corporativa,
establecer y asegurar la adecuada gobernanza empresarial y ejercer funciones de gestion
de carteras para garantizar la alineacion de la estrategia y la realizacion de beneficios.

e Centro de Excelencia/Centro de Competencia. Respalda las tareas de los proyectos al
equipar a la organizacion con metodologias, estandares y herramientas que permiten a los
gerentes de proyecto entregar mejor los proyectos. Aumenta la capacidad de la
organizacion mediante la aplicacién de buenas précticas y un punto de contacto central
para los gerentes de proyecto.

Por otra parte, se definieron los dominios del trabajo, es decir, las tareas a las cuales se dedican
las PMO y que los encuestados alinearon a los flujos de trabajo primarios y secundarios de sus
PMO (PMI, 2013):

e Estandares, metodologias y procesos. Definicion de metodologias, definicion de

indicadores, desarrollo y mejora de procesos.
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Gestion de entrega de proyectos y programas. Definir los objetivos empresariales; gestion
de recursos; gestion de programas/costos/alcances; gestion de realizacion comercial;
gestion de riesgos; gestion de partes implicadas; comunicaciones; integracion de
proyectos.

Gestion de carteras. Priorizacion; alineacion estratégica; presentacion de informes sobre
carteras; asignacion de gestion de recursos; anélisis de oportunidades de inversion; gestion
de riesgos; rastreo/presentacion del informe sobre la realizacion de beneficios.

Gestion de talentos. Capacitacion, trayectorias profesionales, desarrollo profesional,
desarrollo de capacidades y habilidades y certificaciones/calificaciones/credenciales.
Gestion de la gobernanza y el desempefio. Presentacion de informes sobre el desempefio;
escalamiento de problemas; distribucion de la informacidn; indicadores/medidas clave del
desempefio; cumplimiento normativo; gestion financiera; gestion del desempefio de la
PMO.

Gestion de cambios organizativos. Satisfaccion de clientes y partes implicadas; gestion de
la resistencia; evaluacion de la predisposicion; gestion de partes implicadas;
comunicaciones.

Administracion 'y apoyo Herramientas (abastecimiento/implementacion/respaldo);
asesoria; respaldo de TI/SI.

Gestion del conocimiento. Definicidn de las politicas de gestion del conocimiento; gestion
de la garantia/propiedad intelectual; lecciones aprendidas; gestion de contenidos y

colaboracion.
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e Planificacion estratégica. Confirmacion de las prioridades estratégicas; definicion de los
objetivos empresariales y alineacion a las iniciativas; estudio del entorno; analisis de
oportunidades.

De forma similar, Luca Giraudo en su articulo “PMO Evolution from the origin to the future”
expone los siguientes tipos de PMO en funcidn de la posicion que tienen dentro de la organizacion
(“PMO evolution,” n.d.):

e PMO individual o "Oficina de gestion de proyectos”. las PMO individuales generalmente
brindan soporte funcional (por ejemplo, infraestructura, administracién de documentos,
capacitacion, etc.) a un solo proyecto o programa complejo. Establecen estdndares basicos
y supervisan las actividades de planificacion y control para un solo proyecto.

e PMO departamental o "PMO de unidad de negocio”. las PMO departamentales brindan
soporte para multiples proyectos a nivel de departamento o unidad de negocio. Su
principal desafio es integrar proyectos de diferentes tamafios dentro de una division (por
ejemplo, TI, finanzas) desde pequefias iniciativas a corto plazo hasta programas
plurianuales con multiples recursos e integracion compleja de tecnologias.

e PMO corporativo o "PMO empresarial™. las PMO corporativas crean estandares, procesos
y metodologias para mejorar el rendimiento del proyecto dentro de una organizacion. Por
lo general, son responsables de asignar recursos a diferentes proyectos en toda la
organizacion.

Asi mismo, Luca Giraudo, en dicho articulo relaciona la evolucion de la oficina de proyectos

PMO a través del tiempo basado en el modelo creado por Gerard M. Hill quién define una serie de
etapas de evolucion para una PMO en una organizacion, donde se sugiere un nivel de capacidad

funcional de las PMO en torno a la implementacion completa.
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Etapas de evolucion para una PMO(Hill et al., 2008):

PMO Bésica: Seguimiento de multiples proyectos, utiliza metodologia estandar y procesos
repetibles para el seguimiento y control de los proyectos.

PMO Estandar: Seguimiento y control de maltiples proyectos. Capacitacion de directores
de proyectos para los proyectos que se ejecuten. (Se habla de programas).

PMO avanzada. Integracion de intereses y objetivos de la empresa. En esta etapa se
propende por crear un “entorno empresarial” orientado a proyectos. Esta directamente
enfocada a desarrollar proyectos y funcionan como unidades independientes con su propio
personal y presupuesto.

Centro de excelencia. Como unidad independiente dentro de la organizacién, responsable
de la gestion de proyectos de toda la empresa. Aqui la PMO se involucra en la definicién
y ejecucion de la estrategia empresarial. Gestion de mejora continua para lograr metas

estratégicas.

5. Casos de éxito y mejores practicas sobre formulacion de Oficina de Gestion de Proyectos

-PMO

5.1 Casos de éxito PMO en el mundo

En este apartado, es importante mencionar a la organizacion mundial PMO Global Alliance, para

destacar los mejores casos de exito de PMO en el mundo.
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5.1.1 PMO Global Alliance. A continuacion, se describe la organizacion PMO Global
Alliance. (“PMO Global Alliance - Conexion de profesionales de PMO en todo el mundo,” n.d.).

PMO GLOBAL ALLIANCE fue fundada en 2014 y es la primera comunidad global centrada
exclusivamente en PMQ’s. Fue creado por lideres brasilefios de PMO que desean intercambiar
experiencias y conocimientos para lograr mejores resultados en sus PMO.

PMO Global Alliance se considera una organizacion mundial que gestiona una comunidad
global de profesionales de PMO, con més de 10,000 miembros en més de 105 paises, con un interés
comun en el tema PMO (Project Management Office). Sus miembros son lideres de PMO,
miembros de PMO, ejecutivos, consultores, maestros, estudiantes, gerentes de proyectos, entre
otros que comparten experiencias y conocimientos, contribuyendo al desarrollo de la comunidad
global de PMO. Dicha organizacion tiene como mision, apoyar el desarrollo profesional de sus
miembros a través del apoyo mutuo, la creacion de redes, la investigacion avanzada y un

intercambio intensivo de experiencias.

5.1.1.1 ElI PMO Global Awards. EI PMO Global Awards es uno de sus proyectos mas
importantes, liderado y llevado a cabo en colaboracion por sus miembros; es el premio profesional
anual mas grande del mundo para las oficinas de gestion de proyectos, sus organizaciones y lideres.
Creado en 2018 y organizado por PMO Global Alliance, reconoce y honra anualmente el trabajo
y los esfuerzos de organizaciones e individuos de todo el mundo, celebrando la representatividad
y diversidad de paises, culturas y experiencias.

Maés que una competencia, los PMO Global Awards son un proceso de aprendizaje dinamico
donde el intercambio de conocimiento y experiencia contribuye significativamente a la

maduracion y evolucion de la comunidad global de PMO. Los PMO Global Awards han contado


http://pmoawards.org/
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con Oficinas de Gestion de Proyectos de 64 paises en cinco continentes, que se han enfrentado
(deportivamente hablando) en un proceso de eliminacién. EI proceso de evaluacién se realiza
completamente en linea y estructurado en cinco rondas.

Durante este proceso de seleccion, se establecieron unos criterios de evaluacion previos para
comparar las dos PMOs que se enfrentaron en cada ronda. Los miembros del Comité de Jurado
debian valorar estos 6 apartados de las presentaciones de cada PMO: 1. Evolucion de la PMO; 2.
Servicio al Cliente; 3. Mejores précticas; 4. Innovacion; 5. Comunidad de Gestion de Proyectos;
6. Crear valor. Posterior a ello, Los cuatro finalistas, que representan a sus regiones (Africa,
América, Asia-Pacifico y Europa) seran los protagonistas de la Ceremonia de Premios en la que

se anunciara la PMO de cada afio.

5.1.1.2 El PMO Global Awards 2019.

e Grupos PMO Global Awards 2019.

A continuacion, se ilustra los paises participantes por continente (Africa; Américas; Asia y
Pacifico; y Europa), y divididos en cuatro grupos con un total de 16 paises por region; los cuales
son seleccionados considerando las principales economias de cada region. (OVERVIEW V3 PMO

GLOBAL 2019, n.d.)
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GROUPS
PMO GLOBAL AWARDS 2019 PARTICIPATING COUNTRIES

GROUP A GROUP B GROUP C GROUP D
ANGOLA SOUTH AFRICA MOROCCO EGYPT
ALGERIA LIBYA NIGERIA CONGO
GHANA SUDAN TANZANIA CAMEROON
AFRICA IVORY COAST KENYA TUNISIA ETHIOPIA
-ﬁ" GROUP E GROUP F GROUP G GROUPH
4 CHILE COSTA RICA PANAMA COLOMBIA
’ MEXICO DOMINICAN REP BRAZIL PARAGUAY
PERU ARGENTINA ECUADOR CANADA
AMERICAS GUATEMALA USA URUGUAY BOLIVIA
i GROUP | GROUP J GROUP K GROUP L
( * J VIETNAM AUSTRALIA CHINA TURKEY
\ .y MALAYSIA JAPAN U ARAB EMIRATES INDONESIA
- SOUTH KOREA PAKISTAN PHILIPPINES HONG KONG
ASIA-PACIFIC SAUDI ARABIA INDIA THAILAND NEW ZEALAND

GROUP M GROUP N GROUP O GROUP P
SWEDEN NETHERLANDS ISRAEL UNITED KINGDOM
ITALY IRELAND SWITERZLAND UKRAINE
GERMANY SPAIN FRANCE PORTUGAL
EUROPE SLOVAKIA DENMARK RUSSIA POLAND

Figura 10. Grupos PMO Global Awards 2019

e Empresas participantes a nivel mundial.

De igual forma, a continuacion, se detalla las empresas participantes a nivel mundial.
(“Edicion de los Premios Globales PMO 2019 - Premios Globales PMO,” n.d.):

- Sistemas y Soluciones de Japiter (Angola).

- Céamara de Diputados de Argentina (Argentina).Ucom (Armenia - Asia).

- Departamento de Transporte y Carreteras Principales (Australia).

- Ministerio de Obras (Bahrein).

- Banco Bradesco (Brasil).

- MTN Camerun (Camerun).

- Agrosuper (Chile).

- GKN SDS (China).

- Grupo Energia Bogota (Colombia).

- Croz (Croacia).
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- Sistema Lego (Dinamarca).

- Banco Popular Dominicano (Republica Dominicana).
- Corporacion Kruger (Ecuador).

- Telecom Egipto (Egipto).

- American Farm School — ASF (Grecia).

- Banco Ficohsa (Honduras).

- Providencia Penzugyi (Hungria).

- Indonesia Touris Development Corp — ITDC (Indonesia).
- Junta de Suministro de Electricidad ESB (Irlanda).
- Euroconsumidores (lItalia).

- Rakuten (Japon).

- Banco de Capital (Kenia).

- Libyana Mobile Phone (Libia).

- Telekom Malasia (Malasia).

- México Providente (México).

- Société Centralé de Réassurance (Marruecos).

- MYOB NZ (Nueva Zelanda).

- Banco Lafise Bancentro (Nicaragua).

- UNOPS — NIGER (Niger).

- Conceptos Integrados Sabios (Nigeria).

- Socios DSOP (Noruega).

- Engro Powergen (Pakistan).

- Mapfre Peru (Pert).
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Grupo Tauron (Polonia).
Fidelidade Companhia de Seguros (Portugal).
Claro Puerto Rico (Puerto Rico).

Banco Aleméan (Rumania).

Compaifiia de Telecomunicaciones Saudita STC (Arabia Saudita).

Delhaize Serbia (Serbia).T-Systems Eslovaquia (Eslovaquia).
Grupo Triglav (Eslovenia).

Cummings Africa Medio Oriente (Sudafrica).
Telefonica Ingenieria de Seguridad (Espafa).
Servicios de Ingenieria de ACTIA (Tunez).

Akbank (Turkia).

Servicio Debil (Ucracia).

Nawah Energy Company (Emiratos Arabes Unidos).
La Cocina de Ella (Reino Unido).

Solis Mamografia (Estados Unidos).

Agesico (Uruguay).

2019 PMO Mundial del afio.

Banco Bradesco (Brasil).
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BANCO BRADESCO
«” bradesco

NOMINADOR PRINCIPAL: SR. HAYRNE SALVANHA, GERENTE
SUPERIOR de ePMO

€ srasi Q S B cn afa eueresario
=.= — o ESTABLECIDO FINALISTAS:
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BAHRAIN,
BRASIL
ESLOVENIA
Figura 11. 2019 PMO Mundial del afio
e 2019 PMO Africa del afio.
- Sistemas y Soluciones Jupiter (Angola).
: SISTEMAS Y SOLUCIONES JUPITER
Jupiter)
NOMINADOR PRINCIPAL: SR. FERNANDO FAVINI, JEFE DE LA PMO

o ANGOLA Q@ e E o T §oa EMPRESA PMO

ANGOLA TECNOLOGICA

e ESTABLECIDO FINALISTAS:
S
S8 CAEECERA9 Eh 2014 Q@ ANGOLA,

SUDAFRICA

Figura 12. 2019 PMO Africa del afio

e 2019 PMO Américas del afo.

- Banco Bradesco (Brasil).
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BANCO BRADESCO
«” bradesco

NOMINADOR PRINCIPAL: SR. HAYRNE SALVANHA, GERENTE
SUPERIOR de ePMO

sEo PAULO, NDUSTRIA -
-3 L §oa EMPRESA PMO
& BRASIL Q - BANCARIA .
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Figura 13. 2019 PMO Américas del afio

e 2019 PMO Asia — Pacifico del afo.

- Ministerio de Obras, Municipios, Asuntos y Planificacion Urbana (Bahrein).

MINISTERIO DE OBRAS, MUNICIPIOS,
ASUNTOS Y PLANIFICACION URBANA

NOMINADOR PRINCIPAL: MS. SALIHA ISMAIL, JEFE DE PROYECTOS
ESTRATEGICOS

£ TR G4 EMPRESA PMO

GUBERNAMENTAL

o0l ESTABLECIDO
e®s oo oo % =
as C \BECERA: 25 £n 2009

Figura 14. 2019 PMO Asia — Pacifico del afio

e 2019 PMO Europa del afio.

- Seguro Triglav (Eslovenia).
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. SEGURO TRIGLAV
E t"glav NOMINADOR PRINCIPAL: SR. JAKA BORSTNAR, DIRECTORA DE

PROYECTO, CARTERA Y GESTION DEL CAMBIO

(3
R

Figura 15. 2019 PMO Europa del afio

5.2 Proyectos exitosos en América Latina

A continuacion, se detalla ejemplos de resultados positivos en proyectos en América Latina

mediante la aplicacion de la direccidon formal de proyectos basados en estandares, certificaciones

y buenas préacticas del PMI. (Buchtik, n.d.).

Construccién de 4 estadios en 9 meses para el mundial femenino sub 20 en Chile.

Cronograma muy agresivo, normas FIFA.

USD 100.000.000, 1.000 trabajadores.

2.000 Km entre el estadio de mas al norte, y el de més al sur.

Esta fue la primera vez que el MOP us6 formalmente la direccion de proyectos y los
estandares de PMI. La Guia PMBOK® fue nuestra referencia, la ruta para determinar qué
herramientas y técnicas necesitabamos y como debiamos desarrollar y apoyar a los
equipos. Nos brindo la forma para gestionar el proyecto a tiempo y para monitorearlo y

seguirlo efectivamente”.
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- Victor Orellana, Secretario Ejecutivo del Comité Integrado de Direccidn de Proyectos del
MOP.

Central Hidroeléctrica Platanal en Peru en tiempo récord.

Central Hidroeléctrica més grande de los ultimos 30 afios en Per( con capitales peruanos.

USD 350.000.000.

- Alto riesgo e involucramiento de la comunidad y del medio ambiente

- De5a3,2 afos!

- Para lograr el éxito se aplica direccion de proyectos avanzada segun los estandares del
PMI

Programa de Expansion del Canal de Panama.

Mega proyecto Latinoamericano que asombra al mundo.

Aplicacion avanzada de direccion de proyectos.

Técnica del andlisis del valor ganado.

Capacitacion en Guia PMBOK®.

Certificacién PMP®.

Guia PMBOK® vy Certificacion PMP® en los XVI Juegos Panamericanos 2011 en

México.

Evento més importante en México desde el mundial de fatbol FIFA 1986.

- Fue en Guadalajara en octubre del 2011.

- Los desafios que enfrentan sus gerentes incluyen: Controlar presupuestos millonarios,
las fechas de entrega ajustadas, 10s recursos escasos.

- Para lidiar con esto, el comité organizador tiene una PMO dirigida por dos PMP®s.
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Eleccion Nacional en Panama en el 2009

- Los resultados MAS RAPIDOS y TRANSPARENTES de la HISTORIA de Panama.

Plan Ceibal: una laptop para cada nifio en Uruguay.

- El Banco Mundial dijo que fue el programa més ambicioso en el mundo en tecnologia
educativa.

Rescate de 33 mineros, 700 metros bajo tierra en la Mina San José al norte de Chile.

- Experiencia critica que acompafié la planificacion del proyecto: Retos técnicos, enormes

riesgos; uno de los rescates mas exitosos de la historia.

5.3 PMO’s Representativas en Colombia

Para la identificacion de los casos de éxitos y mejores préacticas sobre formulacion de Oficina de
Gestion de Proyectos (PMO), se conto con el apoyo del Ingeniero Juan de Dios Londofio Loaiza,
quien es el Gerente General de Sistemas Expertos, una compaiiia de Medellin (Colombia) con mas
de 25 afios experiencia en soluciones PMIS basados en Microsoft Project, diagndsticos de madurez
e implementacién de oficina de direccién de proyectos PMO, entrenamiento de roles en las
organizaciones, soluciones a la medida y soporte en el mundo de la gerencia de proyectos.
(General, Expertos, & Expertos, 2018).

La empresa Sistemas Expertos selecciono de su base de datos, cinco empresas a nivel nacional,
las cuales realizaron la implementacion de una Oficina de Direccion de Proyectos — PMO bajo el
liderazgo de esta organizacion. Estas empresas fueron seleccionadas en primera instancia por ser
de segundo nivel organizacional y por qué desde la concepcion de la idea de la Implementacion

de las PMO en estas empresas, siempre contaron y cuentan actualmente con el compromiso, el
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liderazgo y el apoyo incondicional de la alta direccidn, permitiéndoles de esta manera dar grandes
pasos en corto tiempo, indicandoles el camino mas efectivo para el apalancamiento de la estrategia
corporativa. De igual forma la Empresa Sistemas y Expertos informé que son PMO que
actualmente estan implementadas y funcionando en las organizaciones. Ellas son:

A. Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra — Metro de Medellin. (Medellin —

Antioquia).

B. Industrias Haceb S.A (Medellin — Colombia).

C. Universidad Cooperativa de Colombia — UCC (Bucaramanga — Santander).

D. ConTREEbute (Medellin — Antioquia).

E. Banco W (Cali — Valle del Cauca).

En el Apéndice A “PMQO’s Representativas en Colombia” se incluyd la descripcion de las
cinco organizaciones seleccionadas, que incluye una presentacion breve de la empresa, afio de
creacion de la PMO, la composicion de la PMO, las funciones principales de la PMO, tipos de
proyectos e inversiones, y los datos de contacto.

De las cinco empresas seleccionadas, es importante resaltar, que tres de ellas son de la ciudad
de Medellin, una de la ciudad de Cali y la restante de la ciudad de Bucaramanga; de la ciudad de
Medellin es la mayoria, debido a que segln la informacién demografica (Caracterizacién de las
PMO’s) de las trescientas (300) PMQ’s identificadas en Colombia, el 62% corresponden a esta

ciudad, tal como se ilustra en la figura 16. (Juan & Londofio, n.d.).
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Figura 16. Informacién demografica (Caracterizacion de las PMO’s), Sistemas Expertos

De igual forma, es importante mencionar el articulo “Experiencias de implementacion de
PMO en empresas de la Ciudad de Medellin”, escrito por la Ingenieria Agronoma de la
Universidad Nacional de Colombia y Especialista en Gerencia de Proyectos - Claudia Marcela
Betancourt Morales, en el cual se presentan los resultados de la investigacion realizada acerca del
estado actual y de las experiencias de implementacion de Project Management Office (PMO) en
algunas empresas de la ciudad de Medellin, con el fin de recolectar lecciones aprendidas que
pudieran utilizarse posteriormente como base para proponer metodologias efectivas de gestion de
proyectos. (Betancourt Morales, Pinzén Guevara, & Posada Toro, 2014).

Dentro de las lecciones aprendidas mas destacadas que pueden consolidarse como factores
claves de éxito, se encuentran la generacion de confianza y credibilidad por parte de la PMO, asi
como una clara definicién de su estructura, procesos y metodologias. Igualmente, es indispensable
contar con el apoyo de la alta direccion para lograr separar las actividades de la PMO de la

operacion del negocio, rodeandose de personal formado en gestion de proyectos con competencias
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blandas altamente desarrolladas (especificamente habilidades comunicativas), gestionar
fuertemente la cultura de las personas debido a la resistencia al cambio y tener el soporte de una
herramienta tecnoldgica apropiada. (Betancourt Morales et al., 2014).

A continuacidn se presentan las lecciones aprendidas en la implementacién de la Oficina de
Direccion de Proyectos — PMO de las cinco empresas antes mencionadas, las cuales se detallan en

la tabla No. 2. Lecciones aprendidas PMO’s representativas en Colombia:

Tabla 2.
Lecciones aprendidas PMQO’s representativas en Colombia
EMPRESA LECCIONES APRENDIDAS

Empresa de Transporte

Mayor control en la planeacion y seguimiento de los
Masivo del Valle de Aburra proyectos emprendidos.
— Metro de Medellin e EI Coaching como una estrategia de mejoramiento para el
(Medellin — Antioquia). liderazgo de los proyectos de la empresa.
e Mayor eficiencia en los tiempos de ejecucién de los
proyectos liderados.
e Alto compromiso y apoyo de la alta direccion.
Industrias  Haceb ~ S.A e Vinculacion por parte de los lideres a todos los procesos
(Medellin — Antioquia). trasversales que tienen entregables en sus proyectos.
e Lideres de proyectos y gestores que tienen entregables para
el proyecto y para otros procesos.
e Mecanismos de visibilidad para hacer frente a riesgos que se
materializan en los proyectos.
e Vinculacion de la alta direccion en todo el proceso de
implementacién de la PMO.
ConTREEbute (Medellin —

Es clave el compromiso de la Direccion. La excelencia

Antioquia). operacional como un elemento clave de la estrategia y la
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EMPRESA LECCIONES APRENDIDAS

PMO como un vehiculo. Seguimos con el reto de calidad y

oportunidad en la informacion.

e Capacitacion inicial en gestion de proyectos es muy
importante. Seleccionar lo que es realmente relevante para la
organizacion y el momento que vive. No pretender adoptar
un marco pre-establecido al 100%.

e Adecuar las capacitaciones, formatos y herramientas a la
cultura de la organizacion.

e EIl mayor esfuerzo es que la gente integre esos temas en su
planeacion diaria y semanal.

e La PMO debe estar acompafiada por el area de Talento para
generar los incentivos y motivaciones adecuadas para el

cambio cultural.

Banco W (Cali — Valle del Asignacion de personal dedicado a proyectos estratégicos de
Cauca). productos, servicios y canales del Banco.
e Personal de proyectos con experiencia en los procesos
misionales del Banco.
¢ Involucramiento de interesados clave en el proyecto.

Universidad Cooperativa de Tener claridad en los roles.

Colombia = UCC e Hacer una implementacion progresiva comenzando con

(Bucaramanga — Santander). algunas areas para validad metodologia, o algtin nivel y luego
comenzar a expandirse a los demas,

e La alta direccién debe tener claridad de lo que implica

implementar una PMO.

De acuerdo con la informacion obtenida de las PMO’s representativas en Colombia, se puede
destacar dos hitos primordiales en su implementacion, asi: el primero de ellos es el compromiso y

el apoyo de la alta direccion de la organizacion desde la misma concepcion de la idea de la PMO;
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y segundo, que las PMO ya implementadas permite un mayor control en la planeacion y
seguimiento de los proyectos emprendidos, asi como una mayor eficiencia en los tiempos de
ejecucion de estos proyectos.

De acuerdo con lo expuesto en este capitulo, se utilizara la informacién obtenida de las PMO
analizadas como referente para el analisis y la formulacion de la propuesta para la PMO en la

FIFME de la UIS.

6. Valoracion de proyectos de inversion en la Facultad de Ingenierias Fisicomecénicas y las

escuelas adscritas

LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER es un ente universitario autbnomo, de
servicio publico cultural, con régimen especial, vinculado al Ministerio de Educacion Nacional y
organizado como establecimiento publico del orden departamental, con personeria juridica y
autonomia académica, administrativa y financiera, conforme con la Constitucion Nacional y la
Ley, con patrimonio independiente, y creada mediante Ordenanzas nimeros 41 de 1940 y 83 de
1944 de la Asamblea Departamental de Santander, reglamentadas por el Decreto 1300 de Junio 30
de 1982 de la Gobernacion de Santander.(UIS, 2012).

Dentro de la autonomia que le confiere la Constitucion Politica de Colombia y la Ley; la
Universidad, como ente universitario autbnomo podra: darse y modificar sus estatutos; designar
sus autoridades académicas y administrativas; crear, organizar y desarrollar sus programas

académicos; definir y organizar sus labores formativas, académicas, docentes, cientificas y
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culturales; seleccionar a sus profesores; admitir a sus alumnos, adoptar sus correspondientes
regimenes; establecer, arbitrar y aplicar sus recursos para el cumplimiento de su misién social y

su funcion institucional.(UIS, 2012).

6.1 Sistema de Planeacion y Evaluacion Institucional

La Universidad Industrial de Santander a través del Acuerdo Académico No. 030 del 8 de abril de
1997 aprobo el Sistema de Planeacion y Evaluacién Institucional de la Universidad Industrial de
Santander, el cual comprende parametros teéricos y metodoldgicos disefiados con el objeto de
servir como elementos de coordinacion y articulacion de los aportes de los integrantes de la
comunidad universitaria y la sociedad, tendientes a la proyeccién de su desarrollo futuro, a través
de la concepcidn, formalizacion y ejecucion de planes, programas y proyectos que promueven el
desarrollo institucional.  (Acuerdo Consejo Acad No. 030 de 1997 Sistema Pl y Ev
Institucional.pdf, n.d.)

El Sistema de Inversion Institucional forma parte del Sistema de Planificacion Institucional,
del proceso de Desarrollo Institucional, del proceso de Programacion de Gestion Anual, del
proceso de Presupuestacién Anual y del proceso de Ejecucion Anual de la Universidad Industrial
de Santander. Esta conformado por los diferentes componentes relacionados con la inversién que
programa Yy realiza la Universidad en el corto, mediano y largo plazo. (Acuerdo CS No. 032 de

2002 Inv Institucional.pdf, n.d.)
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6.2 Banco de Programas y Proyectos de Inversién UIS (BPPIUIS)

La Universidad Industrial de Santander a través del Acuerdo Académico No. 103 del 19 de agosto
de 1997 crea el Banco de Programas y Proyectos de Inversion de la Universidad Industrial de
Santander B.P.P.I.U.L.S, como herramienta del sistema de planificacion e instrumento en la
programacion de inversiones, el cual se soporta en el Software que permitira a través del registro
y organizacion de la informacion, la optimizacién de la gestion realizada en el B.P.P.I.U.L.S.
(Acuerdo CAcad No. 103 de 1997 BPPIUIS.pdf, n.d.)

Por su parte, el Consejo Superior de la Universidad a través del Acuerdo No. 032 de 2002,
define al BPPIUIS como un instrumento del Sistema de Planificacion Institucional para la
programacion de inversiones, cuya finalidad es apoyar el proceso de asignacion de recursos
mediante el registro de programas y proyectos viables; permite concretar y dar coherencia al Plan
de Desarrollo, al Programa de Gestion Anual y el Presupuesto de Inversiones, asi como realizar
las labores de analisis, programacion y ejecucion de la inversion y el seguimiento de la gestion y
de los resultados. (Acuerdo CS No. 032 de 2002 Inv Institucional.pdf, n.d.)

El Banco de Programas y Proyectos de Inversién de la UIS es un sistema de informacion que
registra proyectos de inversion formulados por las Unidades Académicas Administrativas — UAA,
seleccionados como viables, susceptibles de ser financiados total o parcialmente con recursos
propios, previamente evaluados en sus componentes técnico econdémico, social, ambiental,
institucional y legal.

El Banco de Programas y Proyectos de Inversion de la Universidad Industrial de Santander

tiene como funciones (Acuerdo CS No. 032 de 2002 Inv Institucional.pdf, n.d.):
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e Garantizar la eficiente y oportuna informacion y programacion de inversiones en la
Universidad.

e Fortalecer la capacidad de gestion de la Universidad en la definicion y manejo de
inversiones para lograr asi mayor eficiencia y transparencia en la asignacion de recursos.

e Atrticular los procesos de planeacion con la programacion y el uso de recursos de inversion
de la Universidad.

e Fortalecer y consolidar la cultura de proyectos en la Universidad.

e Elevar la oferta de programas y proyectos de inversion bien identificados y preparados
como antecedente fundamental para mejorar el proceso de toma de decisiones para la
asignacion de recursos.

e Mejorar la eficiencia y eficacia en las etapas de planeacién, Presupuestacion,
programacion, ejecucion, evaluacion y gestion de la inversion.

e Establecer un sistema de informacion que facilite la articulacion del presupuesto de
inversion y del programa de gestion.

e Conocer el estado de avance y las causas de los atrasos de los proyectos de inversion
institucional.

El Banco de Programas y Proyectos de Inversion de la UIS estara adscrito a Planeacion, sin
embargo, la gestion de los proyectos de inversion es responsabilidad de todas y cada una de las
Unidades Académicas Administrativas de la Universidad. (Acuerdo CS No. 032 de 2002 Inv
Institucional.pdf, n.d.).

El Banco de Programas y Proyectos de Inversion de la UIS realiza actualmente cinco (5)

ejercicios principales(Planeacion UIS, n.d.):
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e Inscripcion.
- Elaboracion por parte de la UAA.
- Diligenciamiento de formatos.
- Solicitud de revision.
e Radicacion.
- Asignacion del cédigo de identificacion del proyecto en el BPPIUIS.
e Evaluacion.
- Revision de la informacidn suministrada (Formatos del proyecto y soportes).
- Generacion de observaciones a la UAA.
- Actualizacién de la informacion por parte de la UAA.
e Consultas.
- Por UAA o por nombre del proyecto.
- Consultar la relacion de proyectos inscritos o proyectos radicados.
e Informes.
- Resumen de proyectos de inversion.

- Relacién de informacion histérica.

6.3 Proyectos de Inversiéon UIS

Se entiende por proyecto de inversion el conjunto de acciones planificadas, encaminadas a
satisfacer una necesidad institucional o social, plenamente identificada, que requiere financiacion
total o parcial del Presupuesto General de la UIS. Este tipo de proyectos, para ser al presupuesto

general de la UIS, debe ser registrado en el Banco de Programas y Proyectos de Inversion de la
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UIS con el fin de hacerles seguimiento en las diferentes etapas del proceso institucional de gestion

de proyectos de inversion. (Acuerdo CS No. 032 de 2002 Inv Institucional.pdf, n.d.).

6.3.1 Tipologia de Proyectos de Inversion. La asignacion de recursos de inversion

institucional se hace sobre las siguientes tipologias de proyectos (Acuerdo CS No. 032 de 2002 Inv

Institucional.pdf, n.d.):

Proyectos Mayores. En esta categoria se agrupan aquellos proyectos financiados con
recursos de la Universidad cuyo monto supere los 180 salarios minimos mensuales
vigentes o aquellos que requieran financiacion o cofinanciacion proveniente de entidades
publicas o privadas. Puede ser de dos tipos: Proyectos Tipo A, son los relacionados con la
produccién de bienes o servicios, académicos o tecnoldgicos, y que tiene definidas las
etapas de inversion y operacion. Los proyectos tipo B son aquellos en los cuales no es
posible diferenciar la etapa de inversién y operacion (Capacitacion, programas de
desarrollo social, entre otros).

Estos proyectos se formularan en la metodologia general, serie metodoldgica No 001,
establecida por el Departamento Nacional de Planeacion para los proyectos de inversion.
Proyectos Menores. Son aguellos cuyo monto total no sobrepasa los 180 salarios minimos
mensuales vigentes, y deben ser financiados totalmente con recursos provenientes del
Presupuesto General de la UIS.

Estos proyectos deben ser formulados en la metodologia de proyectos menores, serie
metodologica No. 019, desarrollada por el Departamento Nacional de Planeacion,

adaptada por la Universidad Industrial de Santander por Planeacion.
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e Proyectos de Preinversion. Corresponde a los estudios necesarios para reducir la
incertidumbre de la inversion o para atender la complejidad de una propuesta de inversion
institucional que se requiere para adelantar antes de tomar la decision institucional de
canalizar recursos hacia un objetivo particular. Se conocen cominmente como estudios de
prefactibilidad o factibilidad.

Su formulacion se hard en metodologia definida por Planeacion de la UIS, segun las
caracteristicas del respectivo proyecto.

e Proyectos de Cooperacion Internacional. Son aquellos orientados hacia una de las
modalidades concesionales de ayuda que fluyen hacia los paises de menor desarrollo,
mediante asistencia oficial para el desarrollo (AOD), Estos proyectos estan dirigidos a
organismos de cooperacion bilateral u organismos de cooperacion multilateral. Los
proyectos formulados son canalizados mediante asistencia técnica, capacitacion de
personal o suministro de equipos requeridos para la ejecucion; también puede darse
mediante cooperacion financiera no reembolsable, canjes de deuda (SWAP), ayuda
alimentaria, ayuda de emergencia y desastres, y expertos, y voluntarios.

Estos proyectos seran formulados en la metodologia para identificacion y formulacion de

proyectos de cooperacion internacional, elaborada por el DNP.

6.3.2 Seguimiento de los programas y proyectos de inversion. Planeacion de la UIS
realizara un seguimiento constante a los programas y proyectos de inversion con el fin de conocer
el estado de avance o retraso y las limitaciones en cumplimiento de las metas programadas; este
seguimiento esta relacionado con el avance y los resultados alcanzados en terminos fisicos y

financieros; asi como los tiempos de ejecucion de las actividades contenidas en los programas y
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proyectos de inversion aprobadas en el programa de gestion y en el presupuesto general de la
Institucion. Planeacién de la UIS establecera los procesos de seguimiento y los ejecutara
periodicamente con el fin de garantizar su eficacia. (Acuerdo CS No. 032 de 2002 Inv

Institucional.pdf, n.d.).

6.3.3 Viabilidad y Elegibilidad de los programas y proyectos de inversion. Planeacion de
la UIS emitira el concepto de viabilidad para los programas y proyectos de inversion presentados
al Banco, dentro de los tres meses siguientes a la presentacion del proyecto. Por razones de
conveniencia, agilidad y eficiencia, la Direccion de Planeacion podra asesorarse, para el
cumplimiento de la funcién de calificacion de la viabilidad de los proyectos de inversion, con
profesionales idéneos y de reconocidas calidades éticas, registrados en calidad de asesores o
evaluadores de proyectos del Banco de Programas y Proyectos de Inversion de la UIS. (Acuerdo
CS No. 032 de 2002 Inv Institucional.pdf, n.d.).

Concepto de Viabilidad. Se entiende por viabilidad de un proyecto de inversién el resultado
del andlisis evaluativo sobre la factibilidad técnica, la conveniencia financiera y econémica, la
coherencia de los objetivos del proyecto en relacion con los propdésitos del plan de desarrollo
institucional, su favorabilidad en relacién con medio ambiente y la suficiencia de la informacién
suministrada de conformidad con las metodologias establecidas. (Acuerdo CS No. 032 de 2002 Inv

Institucional.pdf, n.d.).

6.3.4 Responsabilidades respecto a la Gestion de Proyectos de Inversion. Los programas
y proyectos de inversion pueden tener origen en las Unidades Académicas Administrativas de la

Universidad., por ello en el Apéndice B “Responsabilidades en la Gestion de Proyectos de
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Inversion UIS”, se describen las responsabilidades de las dependencias en la formulacion y
presentacion de la solicitud de registro de los programas y proyectos de inversion. Estos programas
y proyectos deben ser presentados, de conformidad con las metodologias del Banco de Programas

y Proyectos de Inversion de la UIS. (Acuerdo CS No. 032 de 2002 Inv Institucional.pdf, n.d.).

6.4 Relacion de proyectos de Inversion en la Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas y las

escuelas adscritas a la misma

En el Apéndice C “Proyectos FIFME y Escuelas 2015 — 2019, se encuentra en detalle la relacion
de proyectos de inversion en la Facultad de Ingenierias Fisicomecénicas y las escuelas adscritas a
lamisma. Esta informacion fue suministrada por el Banco de Programas y Proyectos de Inversion
BPPIUIS de la Oficina de Planeacion.

En La Facultad de Ingenierias Fisicomecénicas y las escuelas adscritas a la misma se han
formulado un total de treinta y tres (33) proyectos de inversion internos, los cuales han sido
radicados en el Banco de Programas y Proyectos de Inversion de la Universidad Industrial de
Santander - BPPIUIS, en el periodo comprendido entre el afio 2015 — 2019; tal como se ilustra en
la tabla 3. Proyectos de Inversién FIFME 2015-2019 por afio y en tabla 4. Proyectos de Inversion

FIFME 2015-2019 por etapa.
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Tabla 3.

Proyectos de Inversion FIFME 2015 — 2019 por afio
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UAA

Proyectos radicados en el BPPIUIS

Periodo 2015 — 2019

Etapa del proyecto

2015 2016 2017 2018 2019

EIC

EDI

EISI

E3T

EIM

EEIE

Viabilizados
Revision y viabilizacion
No Viabilizados
Viabilizados
Revision y viabilizacion
No Viabilizados
Viabilizados
Revision y viabilizacion
No Viabilizados
Viabilizados
Revisién y viabilizacion
No Viabilizados
Viabilizados
Revision y viabilizacion
No Viabilizados
Viabilizados
Revision y viabilizacion
No Viabilizados

Subtotal proyectos FIFME por afio
Total proyectos FIFME
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Tabla 4.

Proyectos de Inversion FIFME 2015 — 2019 por etapa

Proyectos radicados en el BPPIUIS

PERIODO 2015 - 2019

- En etapa de
Total proyectos  Viabilizados . No
UAA ) ) revision vy L
radicados* (ejecutados) o viabilizados
viabilizacion
EIC 5 2 3 0
EDI 5 1 3 1
EISI 6 3 2 1
E3T 7 3 4 0
EIM 6 5 1 0
EEIE 4 0 4 0
TOTAL
PROYECTOS 33 14 17 2
PORCENTAJE 100% 42% 52% 6%

*hace referencia al proceso por medio del cual las unidades asignan un nimero consecutivo a las

comunicaciones o0 documentos recibidos para su respectivo analisis y estudio.

Como se ilustra en la tabla 4, de los 33 proyectos radicados en el BPPIUIS, el 42% han sido

viabilizados, logrando la asignacién presupuestal para su ejecucion, el 52% se encuentra en etapa

de revision y validacion por parte de la Oficina de Planeacion de la UIS, y el 6% fueron no

viabilizados. Sin embargo, la Oficina de Planeacion dio a conocer que ese 6% corresponde a dos

proyectos que asumié la Direccion de la Universidad para su analisis y revision, con el propésito

de ser incluidos en los Planes Maestros de Infraestructura que esta proyectado hasta el afio 2022;

por ello se excluyen de la Unidad Académica Administrativa que los radica y se titulan como no

viabilizados en dicha unidad.
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De igual forma la Oficina de Planeacion indico que de los 17 (52%) de los proyectos en etapa
de revision y validacion, catorce de ellos radicados en noviembre de 2019 van hacer viabilizados,
por que corresponden a los proyectos de dotacion de laboratorios de pregrado, siendo un
compromiso de la Direccion de la Universidad de asignar presupuesto para proyectos de inversion
destinados a mejorar la calidad academia de los programas de pregrado que oferta la Universidad,
alineado a su propuesta de gestion rectoral, en seguir fortaleciendo la UIS como una Universidad
de excelencia académica desde la dignificacion de lo publico. (Plan de Gestion Rectoral Hernan
Porras Diaz 2019 — 2022).

De acuerdo a lo expuesto, es importante precisar que de los proyectos radicados en el
BPPIUIS, hay una alta tendencia de ser viabilizados, sumados seria un 94% del total de proyectos
radicados; siendo una gran oportunidad para analizar las necesidades de las escuelas y la facultad
y convertirlas en proyectos.

En este sentido, una PMO como Unidad de Apoyo para la formulacién, planeacion, ejecucion,
seguimiento y control y cierre de los proyectos, constituiria un elemento clave para aumentar la
participacion en los proyectos de inversién radicados en la Oficina de Planeacién y lograr la
asignacion de recursos por parte de la Universidad. De igual forma es necesario hacer seguimiento
tanto a la materializacion de proyectos viabilizados como a su impacto (resultados obtenidos) y

metas y compromisos establecidos en cada proyecto (Documento que se radica ante el BPPIUIS).
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6.5 Servicios viables para implementar la PMO en la Facultad de Ingenierias

Fisicomecanicas de la UIS

La Oficina de Gestion de Proyectos — PMO de la Facultad de Ingenierias Fisicomecénicas sera una
UNIDAD DE APOYO en la formulacion, planeacion, ejecucion, seguimiento y control, y cierre
de los proyectos de inversion del Decanato y las escuelas adscritas a la Facultad de Ingenierias
Fisicomecénicas y tendra como propuesta de valor “Mejor gestion de los proyectos de inversion
en la Facultad”, la cual se detallara en el siguiente capitulo del presente documento.
De igual forma, la PMO serd una UNIDAD de apoyo trasversal a toda la Facultad de
Ingenierias Fisicomecéanicas, que tendra como objetivos:
e Recepcionar ideas de proyectos en el Decanto de la Facultad.
e Seleccidn y priorizacion de proyectos por periodos definidos por la Facultad.
e Brindar soporte continuo e informacion oportuna a las escuelas de la Facultad en la gestion
de los proyectos.
e Asesorar la estructuracion del proyecto para presentarse ante el BPPIUIS.
e Verificar periédicamente el cumplimiento de objetivos y/o metas propuestos en los
proyectos.
e Realizar la evaluacion de impacto de los proyectos viabilizados
e Normalizar los procesos en la formulacién y gestion de proyectos alineados con las
directrices Institucionales.
e Estandarizar buenas practicas en la ejecucion de los proyectos para garantizar el éxito.
e Desarrollar una cultura de gestién de proyectos en la Facultad y las escuelas adscritas a la

misma.



IMPLEMENTACION DE UNA OFICINA DE PROYECTOS (PMO) | 91

Sumado a ello, laPMO de la Facultad como una UNIDAD DE APOY O ofrecera los siguientes

servicios viables, en el marco de los lineamientos del Project Management Institute PMI®, los

cuales se detallan en la tabla 5. Servicios viables PMO de la FIFME:

Tabla 5.

Servicios viables PMO de la FIFME

SERVICIOS VIABLES PMO DE LA FIFME

FORMULACION .
[ ]

PLANEACION .

Identificacion de las necesidades

Analisis de las partes interesadas (Stakeholders)

Analisis de los problemas y limitaciones

Analisis de los objetivos

Anaélisis de estrategias y planes de la Facultad y de las Escuelas
Recepcion de ideas de proyectos en el Decanato

Seleccidn y priorizacion de proyectos

Crear EDT de los proyectos

Planificacion de actividades

Elaboracion del presupuesto

Planificacion del cronograma

Definir lineas de accién para alcanzar objetivos

Definir equipo el equipo de trabajo que participard en la
ejecucion del proyecto

Identificar los posibles riesgos que podrian presentarse durante
la ejecucion del proyecto

Desarrollar plan de direccion del proyecto

Asesorar la estructura del proyecto para presentarse ante el
BPPIUIS

Diligenciamiento de formularios del BPPIUIS

Normalizacion de los procesos alienados con las directrices

institucionales
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SERVICIOS VIABLES PMO DE LA FIFME

EJECUCION o

SEGUIMIENTO Y o
CONTROL o

CIERRE o

Desarrollar una cultura de gestion de proyectos

Gestionar la ejecucion del proyecto

Realizar aseguramiento de calidad del proyecto

Gestionar el equipo del proyecto

Gestionar las expectativas de los interesados

Apoyar la gestion de las adquisiciones

Brindar soporte continuo e informacion oportuna a las escuelas
Recomendar acciones preventivas para anticipar los problemas
Hacer seguimiento a las actividades del proyecto

Apoyar la solicitud de cambios en el proyecto

Apoyar la verificacion del alcance del proyecto

Hacer seguimiento al cumplimiento del cronograma

Gestionar el cumplimento del alcance y del presupuesto del
proyecto

Hacer seguimiento al desarrollo del proyecto

Verificar el cumplimiento de los objetivos y/o metas propuestas
en los proyectos

Evaluar el impacto de cada una de los proyectos viabilizados
(Verificacion periddica de resultados)

Apoyar la entrega de informe del proyecto

Realizar revision del cumplimiento del proyecto

Documentar lecciones aprendidas

Estandarizar buenas préacticas en la gestion de proyectos

Dichos servicios son la base de la gestion de laPMO de la FIFME, los cuales estaran alineados

con la normatividad vigente y las politicas institucionales, segin la naturaleza de la Universidad

Industrial de Santander. Asimismo, se apoyard en los procesos juridicos, financieros vy

administrativos de las diferentes divisiones y oficinas de la administracion de la Universidad.
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7. Propuesta de Disefio de la PMO

De acuerdo con la revision estructurada a partir de la validacion documental, los casos de éxitos y
mejores précticas sobre formulacion de PMO y la informacion relacionada con proyectos de
inversion en la UIS y la FIFME, se establece una propuesta para el disefio de una PMO de la

siguiente manera:

Tabla 6.
Propuesta disefio PMO FIFME

PMO -DE APOYO

DIRECCIONAMIENTO CARACTERIZACION DE LA
ESTRATEGICO PMO
Mision Servicios propuestos
Vision Direccionamiento estratégico
Principios Caracterizacion

Mediante la implementacion de una “PMO de Apoyo” en la Facultad de Ingenierias
Fisicomecanicas, se espera alcanzar entre otros los siguientes beneficios:
e Desarrollar una cultura de gestion de proyectos en la Facultad y las escuelas adscritas a la
misma.
e Fortalecer el proceso de formulacion, planeacion, ejecucion, seguimiento, control y cierre

de los proyectos en la Facultad y las escuelas adscritas a las mismas.
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e Identificar y estandarizar buenas practicas en la ejecucion de los proyectos para garantizar

el éxito.

7.1 Modelo Negocios de la PMO

El Modelo de Negocios utilizado para identificar y proponer la oferta de valor de la PMO de la
Facultad de Ingenierias Fisicomecéanicas, tendra el enfoque Canvas dado a conocer por el Dr.
Alexander Osterwalder. Con esta propuesta se espera que la PMO bajo el Modelo de Negocios de
Canvas sea un plus para las escuelas y la Facultad.

El Modelo de Negocios propuesta por el Dr. Alexander Osterwalder, consiste en una
estructura de nueve blogues tematicos, que agrupan las principales variable de un negocio (ver
figura 17). Tomando como referencia esta figura, el bloque tematico del centro representa el
conjunto de la oferta de valor que se dirige a uno o varios segmentos de mercado a través de unos
canales y con una forma especifica de relacionamiento con los respectivos clientes; los tres asuntos
anteriores estan representados por los bloques de la derecha. Los bloques tematicos de la parte
izquierda presentan los recursos, actividades y terceros que actian como aliados, necesarios para
producir y mantener la oferta de valor. Los bloques inferiores representan el reflejo de ingresos y

costos del conjunto anterior. (2010 Méarquez Garcia, Metodologia Osterwalder, Practica L)
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ACTIVIDADES RELACIONES
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CLIENTES '

I SEGMENTOS

SOCIOS CLAVES " DE CLIENTES

PROPUESTA DE

N VALOR T ¢
RECURSOS DISTRIB -
CLAVES COMUN

/
/

/
ESTRUCTURA DE / FUENTE DE

COSTOS / \ INGRESOS

Figura 17. Diagrama del Modelo de Negocio — Osterwalder. Fuente: Modelos de negocios.

Bloques tematicos (Dr. Alexander Osterwalder).

De acuerdo a la metodologia de Osterwalder se han definido los componentes para cada uno

de los blogques tematicos, para la PMO de la FIFME, los cuales se ilustra en la figura 18:
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Figura 18. Modelo de negocios PMO FIFME. Version del autor. Nota: Adaptado de:

www.businessmodelgeneration.com
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A continuacion se detalla cada uno de los bloques teméticos del Modelo de Negocios de la

PMO de la FIFME:

7.1.1 Propuesta de Valor. La propuesta de valor la PMO de la Facultad sera “Mejor gestion
de los proyectos de inversion de la Facultad”. Con esta propuesta la PMO como una Unidad de
Apoyo, seré el soporte técnico, ético y profesional en la formulacion, planeacion, ejecucion,
seguimiento, control y cierre de los proyectos que se generan desde las escuelas adscritas a la
misma. Adicionalmente, se buscara la sinergia entre el equipo directivo y profesional de las
escuelas y el Decanato de la Facultad, lugar donde estard la PMO funcionando, con el propdsito
de alinear una cultura de gestion de proyectos, y brindar apoyo en la gestion de los proyectos de

manera exitosa y eficiente.

7.1.2 Segmentos de Clientes. La segmentacion de los clientes estara orientada a las Escuelas
adscritas a la Facultad de Ingenierias Fisicomecéanicas, las cuales son: Escuela de Disefio
Industrial, Escuela de Estudios Industriales y Empresariales, Escuela de Ingeniera Civil, Escuela
de Ingenieria Mecénica, Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica, Escuela de Ingenierias

Eléctrica, Electrénica y de Telecomunicaciones.

7.1.3 Canales. Este modelo contara con dos canales de prestacion del servicio, uno presencial
en donde se tendra la PMO para el apoyo en todas las fases de proyecto, la cual estara ubicada en
el Decanato de la Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas. Asimismo, se realizaran reuniones
mensuales para el seguimiento a las actividades concernientes a dichas fases del proyecto. En

segunda instancia se usard un canal virtual a través de correos electronicos institucionales, la
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Intranet UIS donde se encuentra disponible informacion relacionada con el BPPIUIS, y la
herramienta OneDrive, en la cual se almacenardn los proyectos y documentos agrupados por

escuela para el respectivo control.

7.1.4 Relacion con los clientes. Entre los aspectos mas importantes de la relacién con los
beneficiarios se encuentra la confianza, ya que a partir de este principio fluird la comunicacién e
interaccion con ellos, propiciando ambientes éticos y de respeto con los interesados con los
proyectos. Por ello, se propiciara por “Escuelas VIP” y la formalizacién del “Club de lecciones
aprendidas de la Facultad”.

Escuelas VIP. La PMO propiciara por el mejoramiento continuo en la gestion de proyectos
desde las escuelas, atencion y asesoria con alta prioridad, respuestas en el menor tiempo posible
para la resolucién de problemas, acompafiamiento personalizado y virtual en todas las fases de los
proyectos; convirtiéndose asi en los stakeholders principales e importantes, siendo “Escuelas VIP”.

Club de lecciones aprendidas. La PMO ofrecera un espacio para conocer y documentar las
lecciones aprendidas, como una herramienta fundamental dentro de la Facultad, que permitira ser
usadas en futuras iniciativas y de esta forma propiciar el mejoramiento continuo. De igual forma,

se buscara la participacién de los interesados en la creacién de ideas y buenas préacticas.

7.1.5 Recursos Claves.  Entre los recursos principales se contempla el Coordinador de
Proyectos, quien estara a cargo de la PMO, un profesional idoneo, con la capacidad de contribuir
a la toma de decisiones durante la gestion de los proyectos en cada una de las etapas

correspondientes, que contara con conocimientos en la gestion, formulacion y evaluacion de



IMPLEMENTACION DE UNA OFICINA DE PROYECTOS (PMO) | 99

proyectos. Asimismo, tendrd el apoyo de un auxiliar administrativo como soporte en las
actividades operativas en la gestion de los proyectos.
Por otro lado, se establecerd plantillas, formatos, procesos y documentacion, teniendo en

cuenta los lineamientos institucionales como insumos en la gestion de los proyectos.

7.1.6 Actividades claves. Las actividades claves estaran relacionadas con el apoyo en la
gestion en todas las etapas de los proyectos, asi como el acompafiamiento, asesoria y consultoria

en todo el proceso.

7.1.7 Socios Claves. Es importante tener socios estratégicos en la gestion de proyectos, por
ello se establecera alianzas con la Oficina de Planeacion de la UIS en donde se encuentra la Unidad
BPPIUIS, asimismo con la Rectoria de la Universidad para gestionar posibles recursos de
inversion, la Oficina de Contratacion, Oficina de Gestion del Talento Humano y Division de

Sistemas de Informacion de la UIS.

7.1.8 Fuente de Ingresos. Los ingresos para la PMO seran recursos que destina anualmente
la Rectoria a través del fondo comin de la Universidad a través del rubro “Honorarios
profesionales” para el funcionamiento del Decanato, de estos recursos se pagara una profesional
que seré la Coordinadora de la PMO. En lo que respecta el pago del Auxiliar Administrativo, seran
recursos del rubro “Auxiliatura estudiantil”, a través del fondo especial del Decanato. Asimismo,
se proyecta ingresos intangibles tales como: Satisfaccion, calidad, beneficios a la comunidad

universitaria, entre otros.



IMPLEMENTACION DE UNA OFICINA DE PROYECTOS (PMO) | 100

7.1.9 Estructura de Costos. La estructura de costos esta contemplada en costos fijos, que son
el pago de la nébmina del personal de la PMO, correspondiente al Coordinador de la PMO y el
Auxiliar Administrativo. Los costos variables estan intrinsecos e incluidos en los servicios que

ofrece el Decanato de la Facultad.

7.2 Mision de la PMO

Somos una unidad de apoyo que brinda asesoria y soporte en la gestion de proyectos de inversion,

con el propdsito de: promover la sinergia entre las escuelas, mejorar el desempefio y el alcance de

los proyectos, y exceder las expectativas de nuestros beneficiarios.

7.3 Visién de la PMO

“Ser reconocidos como una unidad lider y referente de excelencia en la gestion de proyectos de

inversion en la Universidad”.

7.4 Principios de la PMO

Los principios que identificaran la PMO de la FIFME seran:
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*Es el reto diario y permanente. Satisfaccion de las
necesidades y expectativas de nuestros beneficiarios y
usuarios, siendo oportunos, amables y eficientes.

Implica hacer las cosas con excelencia y con ética desde
la primera vez, que conlleven al mejoramiento continuo.

«Sinergia entre los invlucrados de los procesos para lograr
efectividad en la gestion de proyectos.

« Acciones dirigidas a fortalecer las relaciones gana-gana
con los Stakeholders

*Hacerlo bien y de la mejor manera posible para la
consecucion y cumplimiento de los objetivos trazados en
la gstién de proyectos

»Conducta ejemplar e intachable, transversal a todos los
procesos de la organizacion.

Figura 19. Principios de la PMO.

7.5 Fases propuestas para la PMO

Para el disefio de la implementacion de la PMO se propone tres fases:

Fase 1. Articulacion Fase 2. Asignacion de Fase 3. Afianzar

de la PMO recursos y control PMO

| 101
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7.5.1 Fase 1. Articulacion de la PMO. Para esta fase se proponen las siguientes actividades:

a.

b.

Plantillas, actas y roles.

Gestion del conocimiento para los proyectos.

Formacion en habilidades gerenciales.

Administracion de los recursos financieros de los proyectos.

Seleccidn y priorizacion de los proyectos a radicar en el BPPIUIS.

7.5.2 Fase 2. Asignacion de recursos y control.  Con esta fase se pretender afianzar las

actividades de la fase 1 y complementar las siguientes actividades:

a. Asignacion talento humano.

b. Administracion planes de formacion en direccion de proyectos.

C.

Definicion de los procesos de direccion de proyectos.

d. Verificacion y control del cumplimiento de las actividades propuestas.

7.5.3 Fase 3. Afianzar PMO.Con esta fase se pretender afianzar las actividades de las fases

1y 2 y hacer seguimiento a la evolucion de cada una de las etapas propuestas en la generacién de

la PMO de la FIFME.

7.6 Direccionamiento Estratégico.

Uno de los componentes méas importantes para la definicion de la PMO es el direccionamiento

estratégico y por ende la alineacion de la PMO con los objetivos de la Unidad Académica
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Administrativa, y de la misma Universidad, con el proposito de garantizar un equipo de trabajo
encaminado al logro de las metas propuestas.

En el contexto del presente trabajo, el alcance corresponde al disefio de la propuesta del disefio
de la PMO, por lo que no contempla ningun aspecto de implementacion, puesta en marcha y
evaluacion de la misma.

No obstante, se dejan los bosquejos de manera general de la PMO en cuanto a estructura, los
cuales deben ser contemplados con las metas e indicadores en una fase de implementacion, en la

que se deben establecer las estrategias para llevar a cabo la creacion de la PMO.

7.7 Caracterizaciéon de la PMO

A continuacion se proponen los aspectos que permitiran a la PMO avanzar en su mision:

7.7.1 Alcance Organizacional de la PMO. El alcance organizacional para la siguiente
propuesta se proyecta para la creacion de la PMO, alineado por el equipo de trabajo del Decanato
de la Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas, alimentados por los equipos de trabajo de las
Escuelas adscritas a la FIFME, y contando con el apoyo transversal de la Oficina de Planeacion a

través del BPPIUIS, asi como la Rectoria de la Universidad.

7.7.2 Topologia.Una vez analizados los tipos de Oficina de Gestion de Proyectos que
presentan la literatura, las cuales se describen en el marco teorico, entre las cuales se destaca las
sefialadas por el PMI: de apoyo, de control y directiva; se define que la PMO de la FIFME sera

una “PMO de Apoyo”, la cual desempeiara un rol consultivo para los proyectos, suministrando
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plantillas, mejores practicas, capacitacion, acceso a la informacion y lecciones aprendidas de otros
proyectos. Asimismo, esta PMO ejercera un grado de control reducido. (PMBOK Sexta Edicion,
n.d.).

Sin embargo, se propiciard, por realizar un mayor seguimiento y control de la gestion de los
proyectos, un acompafiamiento en todo el proceso y la busqueda de la mejora continua. Todo lo
anterior con el proposito de llegar a un nivel mas avanzado y acorde con la naturaleza de la

Universidad.

7.8 Estructura organizacional proyectada con PMO

Estratégicamente, se define la ubicacion de la PMO en la oficina del Decanato de la Facultad de
Ingenierias Fisicomecanicas, ubicada en el segundo piso del Edificio de Laboratorios Pesados
dentro del campus de la Universidad Industrial de Santander, en la ciudad de Bucaramanga.

A continuacidn se presenta la estructura que se proyecta para el Decanato de la Facultad de
Ingenierias Fisicomecénicas, a través de la cual la PMO propuesta realizard sus funciones e

integrada a la actual linea de mando, que facilitara el logro de los objetivos institucionales.
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FACULTAD DE

PMO

INGENIERIAS
FISICOMECANICAS

Consejo de Facultad

Direccion de

Investigacion
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Escuela de Disefio Industrial

Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales

Escuela de Ingenieria Civil

Escuela de Ingenieria Mecanica

Escuela de Ingenieria de Sistemas e
Informiética

Escuela de Ingenierias Eléctrica,
Electronica y de Telecomunicaciones

¥

— Extension de la Facultad (DIEF)

Figura 20. Estructura organizacional proyectada con PMO. Nota: Adaptado de Modelo bajo la

estructura organizacional existente.

7.8.1 Estructura de la PMO. Teniendo en cuenta los servicios propuestos se plantea la

siguiente estructura para la PMO de la FIFME:

PMO

¥

DIRECCION Y COORDINACION PMO

¥

SOPORTE OPERATIVO PMO

Figura 21. Estructura propuesta para la PMO.

PLANEACION DE
PROYECTOS
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7.8.2 Perfiles. Teniendo en cuenta el organigrama de la PMO propuesta y con base en los

perfiles de cargo que actualmente se tiene actualmente en la Institucion, se proyectan los siguientes

para la PMO:

PMO

DIRECCION Y COORDINACION PMO

Profesional
___________________ PLANEACION DE
PROYECTOS
SOPORTE OPERATIVO PMO Profesional

Auxiliar Administrativo

Figura 22. Estructura propuesta con perfiles en la PMO.

7.8.3 Roles y responsabilidadesTeniendo en cuenta los perfiles y cargos existentes en la
Universidad Industrial de Santander, a continuacion, se describe los roles propuestos por la PMO
con sus respectivas responsabilidades, susceptibles de cambios, teniendo en cuenta los resultados

de las fases, que se describirdn con mas detalle en el literal 6.8 Plan de Implementacion.
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DIRECCION Y
COORDINACION PMO

SOPORTE OPERATIVO
PMO

PLANEACION DE
PROYECTOS

e Administrar. Coordinar la PMO en la gestién de
proyectos de inversion.

eFormar. Mejorar las capacidades de los equipos de
trabajo.

«Estandarizar. Unificar documentaciéon alineados a la
normatividad institucional.

*Definir. Proveer todas las politicas y directrices para la
buena gestidn de los proyectos.

Alinear. Asegurar los intereses de los involucrados en la
gestion de los proyectos.

eAcompaiiar. Contar con soporte idéneo para el éxito de
los proyectos.

eControlar. Garantizar el buen uso y manejo de recursos
destinados para los proyectos.

eEvaluar. Contar con soportes y evidencias para procesos
de mejora.

| 107

* Apoyar. Dar soporte operativo en la Direccion y la Coordinacion de la PMO

relacionada con la gestién de los proyectos.

- Planear. Dar soporte a la planificacion de los proyectos desde las escuelas.
« Participar. Hacer parte de las reuniones, capacitaciones y demas

actividades asociadas a la gestion de proyectos.

Figura 23. Roles y responsabilidades PMO propuesta.

7.9 Plan de implementacion

El plan de implementacidn se realizara teniendo en cuenta las siguientes fases, con sus etapas y

tiempo estimado:

7.9.1 Fase 1. Articulacion de la PMO. En esta fase se proyecta cinco etapas, en las cuales se

detalla los componentes y el tiempo estimado:
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a. Metodologia — plantillas, actas, roles, estdndares.

Tabla 7.
Definicién de actividades y tiempo estimado — Planilla, actas y roles
Etapa Componentes Tiempo
Estimado
Plantillas,  Definicién de roles y responsabilidades
actas y roles  Verificacion de planillas y formatos de inscripcion en el
BPPIUIS
Revision y capacitacion en identificacion del proyecto g
Revision y capacitacion en plantillas, formatos de ﬁ
=

formulacién de proyectos
Modelo acta de inicio de proyecto — Taller informativo

Definicion del modelo del plan de capacitaciones

En esta etapa, se definirdn las plantillas a utilizar alineados a la documentacion, formatos y
demas esquemas institucionales y que se adapten a la gestion de proyectos. De igual forma se
establecer los roles y estandares bajo el esquema institucional, se generaran los acuerdos, las actas

y niveles de aprobacion, asi como el plan de comunicaciones, y el modelo de acta de inicio de los

proyectos.
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b. Gestion del conocimiento para los proyectos.

Tabla 8.
Definicién de actividades y tiempo estimado — Gestion del conocimiento
Etapa Actividades Tiempo
Estimado
Gestion del  Definicidn de entregables minimos de planificacion de
conocimiento  proyectos
de proyectos  Definicién de seguimientos de proyectos, ajuste de
estructura de seguimiento de acuerdo a los
lineamientos institucionales %
Definicion de estructura de carpetas, versiones de é
documentos y rotulado ﬁ

Estructura de captura y gestion de lecciones
aprendidas
Definicidn de estructura, espacio de base de datos y

archivo de proyectos

En esta etapa, se espera dar respuesta a las necesidades de manejo de informacién de los
proyectos, la gestion documental, el banco de informacién de los proyectos, lecciones aprendidas

y actualizacion basado en experiencias de proyectos ejecutados.
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c. Formacion en habilidades gerenciales.

Tabla 9.
Definicidn de actividades y tiempo estimado — Formacion en habilidades gerenciales
Etapa Actividades Tiempo
Estimado
Formacién en Formacion en habilidades gerenciales a los lideres de
habilidades  los proyectos y personal de soporte
gerenciales  Formacion en comportamiento humano a los lideres de
los proyectos y personal de soporte
Formacidn en estrategia para la potenciacion de las
habilidades gerenciales é
Actividades préacticas: Capacitacion creacion de EDT §
(o]

para proyectos

Microsoft Project como herramienta para crear
cronogramas — Taller

Estructura del proyecto — Capacitacion

Caso de negocio — Actividad practica

En esta etapa, se pretende crear una cultura interna basada en el conocimiento de la
metodologia y con ello lograr una adecuada gestién del cambio en los interesados del proyectos.
En este sentido, se proyecta la elaboracion de un plan de formacién basado en el enfoque PMI.
Asimismo, bajo el esquema de direccion de proyectos se proyecta la integracion de los equipos de
trabajo teniendo en cuenta un plan de formacion para el personal de apoyo y soporte. Este esquema
de capacitacion se estructurara con el acompafiamiento de la Oficina de Planeacion y la Oficina de

Talento Humano de la UIS.
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d. Administracion de los recursos financieros de los proyectos.

Tabla 10.
Definicién de actividades y tiempo estimado— Administracion de los recursos financieros de los
proyectos
Etapa Actividades Tiempo
Estimado
Administracion Presupuesto de identificacion
de los recursos  Flujo de caja del proyecto 2!
financieros de  Recurso humano para ejecutar proyecto é
los proyectos  Actividades practicas — implementacién en caso ﬁ

ejemplo. Taller

En esta etapa, se incluira la revision de las politicas para asignacion de recursos para los
proyectos de inversion de acuerdo a los lineamientos institucionales. De igual forma la definicion
de seguimiento y control de cambios para los presupuestos en cada proyecto. Asimismo, definicion

de indicadores de seguimiento de ejecucidn por proyecto.

e. Seleccidn y priorizacién de los proyectos a radicar en el BPPIUIS.

Tabla 11.

Definicién de actividades y tiempo estimado — Seleccion y priorizacion proyectos a radicar

o Tiempo
Etapa Actividades _

estimado
Selecciony  Documento de identificacion del proyecto .
©
priorizacion de Modelo de priorizacién ™ é
[<B]
)]

los proyectos  Estructuracién del proyecto
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o Tiempo
Etapa Actividades _
estimado

aradicarenel Caso de negocio
BPPIUIS

En esta etapa, se espera definir los criterios de comunicacion de los lineamientos establecidos
en la Institucion, para la aplicacion de los formatos definidos para tal fin y lograr la
implementacion para todas las iniciativas de proyectos nuevos.

En esta fase, se proyecta aproximadamente un total de 25 semanas (6 meses
aproximadamente) con el aporte continuo del equipo de trabajo para la implementacién de la Fase
1, hacia la articulacién de la PMO en la FIFME.

En esta fase, se hace necesario gestionar la participacion de al menos una jornada los viernes
de cada semana de acuerdo a los permisos establecidos para las capacitaciones que se requieran

con el apoyo Institucional.

7.9.2 Fase 11. Asignacién de recursos y control. En esta fase se proyecta cuatro etapas, en

las cuales se detalla los componentes y el tiempo estimado:
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a. Asignacion talento humano.
Tabla 12.

Definicién de actividades y tiempo estimado — asignacion de talento humano

Etapa Actividades Tiempa

estimado

Asignacion de  Formato de recursos para ejecutar "

talento Modelo de priorizacion ~ §

humano Formacion en gestion de talento humano &

En esta etapa, con la definicion de estos criterios se generara también las politicas de

asignacion en cada proyecto, teniendo en cuenta perfiles de lider de proyecto, distribucién de

actividades en equipos transversales y definiciones de apoyo por parte de las escuelas.

b. Administracién planes de formacion en direccion de proyectos.

Tabla 13.

Definicién de actividades y tiempo estimado — administracion de planes de formacion en

direccion de proyectos

. Tiempo
Etapa Actividades _
estimado
Administracion Definicién de grupos focales para las formaciones
de planes de Identificacion de necesidades en cada grupo focal 2!
C
formacion en  Definicion del plan anual de capacitaciones e
[<B)
direcciobn de  Definicion de la programacion de las capacitaciones ﬂ

proyectos en Direccion de Proyectos
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En esta etapa, con el propdsito de lograr la participacion activa de los interesados internos de
los proyectos, es necesario elaborar un plan de formacion que contenga los aspectos de la
metodologia de planeacién y ejecucién de proyectos, teniendo en cuenta los lineamientos
institucionales. Comprendera planes de formacion a los grupos de interes, a través de programas

introductorios y de sensibilizacion en la metodologia de direccidn de proyectos y estdndar PMI.

c. Definicion de los procesos de direccion de proyectos.

Tabla 14.
Definicién de actividades y tiempo estimado — Definicion de los procesos de direccion de
proyectos
Etapa Actividades Tiempo
estimado

Seguimiento y control
Definicién de  Seguimiento mensual individual
los procesos de  Solicitud de cambio
direccionde  Control de cambios del proyecto
proyectos Aceptacion de entregables
Lecciones aprendidas

5 Semanas

Acta de cierre del proyecto
Informe de terminacion del proyecto
Formalizacion de la PMO

Esquema de implementacién en proyectos aprobados

En esta etapa, se proyecta generar practicas para administrar el grupo de proyecto bajo
seguimiento de la PMO,. En primera instancia se prevé la formalizacion de la PMO vy

comunicacion con los procesos, teniendo en cuenta la implementacion en los proyectos aprobados.
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d. Verificacion y control del cumplimiento de las actividades propuestas.
Tabla 15.

Definicién de actividades y tiempo estimado Verificacion y control del cumplimiento de las

actividades propuestas

o Tiempo
Etapa Actividades _
estimado
Verificacion y  Generar check list de verificacion de actividades a
control del realizarse en fase anterior
cumplimiento  Revision de actividades pendientes "
@
de las S
- - - g -7 - Va E
actividades  Verificacion de ajuste a la metodologia B
o

propuestas
Implementar e informar ajustes a grupos focales desde

la PMO

Para dar continuidad a los avances logrados en la fase inmediatamente anterior, es necesario
asignar la adopcion de précticas en todos los proyectos e identificar que ajustes se requieren sobre
la metodologia inicialmente propuesta.

En esta fase, se proyecta aproximadamente un total de 11 semanas (3 meses
aproximadamente) con el aporte continuo del equipo de trabajo para la generacion de la PMO en

la FIFME.

7.9.3 Fase Ill. Afianzar PMO. Para dar continuidad a los avances logrados en la fase
inmediatamente anterior, es necesario asegurar la adopcién de practicas en todos los proyectos e

identificar que ajustes se requieren sobre la metodologia inicialmente propuesta.
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Teniendo en cuenta la evolucidon de las fases | y 11 y de la estructuracién de metas e indicadores
que se establezcan durante la evaluacion de la PMO, se proyectaran las estrategias para
complementar los servicios y/o progreso de los servicios propuestos inicialmente.

Adicionalmente, se recomienda que haya un anélisis de estrategias de crecimiento y alineacion
con la mision y la vision Institucional, antes de construir mas fases. A traves de la evolucion de
las fases | y Il, se deberd determinar los tiempos requeridos para generar los procesos de
implementacién de las fases siguientes, y es importante, considerar el cumplimiento del plan de

implementacién inicial y la definicidn de las actividades a ejecutar para incluir en dicho plan.

7.9.4 Estructura de Desglose del Trabajo - EDT propuesta. A continuacion se presenta la
Estructura de Desglose del Trabajo — EDT propuesta, en el cual se detalla la proyeccion de las

fases para la implementacion de la PMO de la FIFME:



IMPLEMENTACION DE UNA OFICINA DE PROYECTOS (PMO) | 117

FASES POSTERIORES Sl SE
CREAN

]—[ Evaluacion de los etapas de la fase inmediatamente anterior ]

Figura 24. Estructura de desglose de trabajo propuesta.
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8. Conclusiones

De acuerdo con el desarrollo del presente trabajo, se concluye que el éxito de la implementacion
de la Oficina de Gestion de Proyectos PMO, dependera de la sinergia entre los involucrados y el
engranaje de varios factores, que conlleven al logro de los objetivos inicialmente planteados. Es
importante mencionar que como todo proyecto interno, generara cambios y habra una resistencia
natural a ellos, por lo cual se buscara equilibrar dichos factores para la implementacion exitosa de
la Oficina de Gestion de Proyectos en la Facultad.

Dentro de los factores se considera como el mas importante el compromiso de la alta direccion
y/o Jefe de la Unidad Académica Administrativa, en este caso, para la implementacién exitosa,
dado que el ejemplo y el liderazgo deben venir de la alta direccion.

El plan para la implementacion propuesto para la PMO en la Facultad de Ingenierias
Fisicomecénicas de la UIS permitira que su desarrollo sea gradual, considerando las prioridades
que se proyectan para la Facultad, en funcion de los requerimientos actuales y los recursos
disponibles.

La implementacion de una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) en la Facultad de
Ingenierias Fisicomecénicas de la Universidad Industrial de Santander, bajo los lineamientos del
Project Management Institute, PMI®., contribuird y aportara de manera significativa al
cumplimiento de su mision, dado que lo que se busca es lograr una sinergia entre las escuelas con
el fin de estandarizar la formulacion, planeacion, ejecucion, seguimiento y control, y cierre de los

proyectos y propender por la obtencion de una metodologia y lenguaje comun, el uso de
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herramientas y formatos especificos por parte de las Escuelas adscritas a la Facultad y por la
obtencion de mejores resultados con respecto al plan previsto frente al alcance a cumplir, la
ejecucion presupuestal que se establezca, el tiempo previsto para la ejecucion y la satisfaccion de
los involucrados en el proyecto.

Se cuenta con la voluntad de la Facultad de Ingenierias Fisicomecéanicas en cuanto a
disponibilidad de recursos y tiempo para la implementacion de la PMO, al tener claro por parte de
ella que se han seguido lineamientos del Project Management Institute es una institucion con
reconocimiento internacional relacionado con la gestion de Proyectos.

La FIFME es consciente que una PMO permitird caminar en una misma direccion, hacia el
logro de los objetivos trazados por las escuelas y la Facultad y que ello permitird alinear los
procesos, aportar en el cumplimiento de la vision de la Universidad Industrial de Santander, quien
se propone en el afio 2030 ser reconocida en el entorno nacional e internacional como una
comunidad intelectual, ética y diversa, que educa para interpretar los desafios del mundo, que es
abierta a nuevas formas de pensamiento y que gestiona el conocimiento para el avance y la
transformacion de la sociedad y la cultura hacia el mejoramiento de la calidad de vida.

La direccion de proyectos eficaz y eficiente debe considerarse una competencia estratégica en
las organizaciones ya que permite, ligar los resultados del proyecto con los objetivos del negocio,
competir de manera mas eficaz en sus mercados, sustentar a la organizacion, y responder al
impacto de los cambios en el entorno del negocio, mediante el ajuste adecuado de los planes para

la direccién del proyecto. (PMBOK Sexta Edicion, n.d.)
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9. Recomendaciones

En el proceso de implementacion de la PMO, se recomienda involucrar desde el inicio, a los
interesados internos, con el propdsito de generar una mayor sinergia ente los involucrados, y la
consecucion exitosa de esta implementacion.

Asimismo, se recomienda que se asignen un espacio fisico para el desarrollo del proceso de
laPMO, asi como un espacio virtual para el manejo de la informacién amplia sobre los documentos

técnicos de los diferentes proyectos que faciliten la consulta por las diferentes areas.
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Apéndices

Apéndice A. PMO’S Representativas en Colombia

I.  PMO Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra — Metro de Medellin
(Medellin — Antioquia).
e Descripcion Breve de la Empresa.
El Metro de Medellin es un sistema de transporte masivo que sirve directamente a la ciudad
de Medellin y a sus municipios aledafios: Envigado, Sabaneta, Itagui, Bello y La Estrella e
indirectamente con integracion con los municipios de Barbosa, Girardota, Copacabana y Caldas.
El Metro de Medellin fue el primer sistema de transporte masivo moderno en Colombia y
sigue siendo el Unico sistema de metro actualmente en el pais. EI Metro de Medellin, formalmente
Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra Ltda. es la denominacion dada a una red de
sistemas de transporte masivo que sirve a la ciudad de Medellin y el Valle de Aburra en Antioquia.
El metro fue el primer sistema de transporte masivo moderno en Colombia y sigue siendo el
Unico sistema de metro actualmente en el pais. Estd compuesto por dos lineas férreas de servicio
comercial y una linea férrea de enlace, cinco lineas de teleféricos, una linea tranviaria tipo
Translohr y la operacion de dos lineas de autobuses de transito rapido en delegacion de la Alcaldia
de Medellin. Cuenta con veintisiete estaciones en operacion, siete de ellas con integracion y todas
adaptadas para facilitar el ingreso a personas de movilidad reducida. Diversos problemas en su

construccién y financiacién obligaron a la ciudad, entre otras medidas, a pignorar su renta por
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gasolina y tabaco durante mas de 80 afios (hasta 2087). EI Metro de Medellin, en conjunto con el
SIT, conforman el Sistema Integrado de Transporte masivo del Valle de Aburra (SITVA).
e Servicios Principales.
Los servicios principales que ofrece la empresa son:
a. Lineas de metro
b. Lineas de teleféricos
c. Lineas tranviarias
d. Lineas integradas al Metro de Medellin
Buses eléctricos
Servicios integrados y complementarios al Metro de Medellin:
a. Rutas integradas
b. Sistema Integrado de Transporte
c. Sistema de bicicletas publicas - EnCicla
e Afio de creacion.
Se realizo el disefio y el PMO Charter 2018. Se implementa y se dispone a la operacién en
enero de 20109.
e Composicion PMO.
La PMO esta confirmada por ocho (8) Integrantes, que son siete (7) Profesionales PMO y una
(1) Coordinadora de proyectos.
e Funciones principales de la PMO
- Integrar los datos y la informacion de los proyectos estratégicos corporativos y evaluar
hasta qué punto se cumplen los objetivos estratégicos de alto nivel.

- Realizar Coaching y hacer recomendaciones a los proyectos.


https://es.wikipedia.org/wiki/Metro_de_Medell%C3%ADn#L%C3%ADneas_de_metro
https://es.wikipedia.org/wiki/Metro_de_Medell%C3%ADn#L%C3%ADneas_de_telef%C3%A9ricos
https://es.wikipedia.org/wiki/Metro_de_Medell%C3%ADn#L%C3%ADneas_tranviarias
https://es.wikipedia.org/wiki/Metro_de_Medell%C3%ADn#L%C3%ADneas_integradas_al_Metro_de_Medell%C3%ADn
https://es.wikipedia.org/wiki/Metro_de_Medell%C3%ADn#Buses_el%C3%A9ctricos
https://es.wikipedia.org/wiki/Metro_de_Medell%C3%ADn#Servicios_integrados_y_complementarios_al_Metro_de_Medell%C3%ADn
https://es.wikipedia.org/wiki/Metro_de_Medell%C3%ADn#Rutas_integradas
https://es.wikipedia.org/wiki/Metro_de_Medell%C3%ADn#Sistema_Integrado_de_Transporte
https://es.wikipedia.org/wiki/Metro_de_Medell%C3%ADn#Sistema_de_bicicletas_p%C3%BAblicas_-_EnCicla
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- Liderar la transferencia de conocimiento (incluyendo buenas practicas y lecciones
aprendidas).
- Brindar soporte al Control Integrado de Cambios.
- Control del presupuesto de ingresos y presupuesto de costos y gastos del proyecto.
- Apoyar en la generacion de lineas base de los proyectos y demas artefactos de la
planificacion.
- Realizar reuniones de seguimiento con cada lider de proyecto donde se revise el
cumplimiento de alcance, tiempo, costo, riesgos y calidad.
- Velar por el cumplimiento del plan de entregables y asistir a reuniones de aprobacion
de entregables.
- Elaboracion de informes.
- Brindar soporte a las comunicaciones del programa.
- Apoyar las actividades de gestion del cambio a nivel del programa.
- Realizar el analisis del rendimiento del programa.
- Apoyar la gestion del presupuesto y cronograma del programa.
- Definir los estandares generales de calidad para el programa y sus componentes.
- Proporcionar soporte para reportar al lider y al comité directivo del programa.
e Tipo de proyectos e inversiones.
Opex y Capex.
e Datos de contacto
- Nombre: Anabell Narvaez Roldan.
- Cargo: Coordinadora de la PMO

- Email: anarvaez@metrodemedellin.gov.co


mailto:anarvaez@metrodemedellin.gov.co
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Il.  Industrias Haceb S.A (Medellin — Colombia).

e Descripcion breve de la empresa.

Empresa dedicada a la fabricacion de electrodomésticos y gasodomesticos.

e Servicios Principales

Venta de electrodomeésticos y gasodomeésticos, servicio de posventa de los productos y venta
de repuestos.

e Afio creacion PMO.

Afio 2012.

e Composicion PMO.

La PMO esta conformada por un (1) Coordinador de Proyecto y un (1) personal de apoyo
(operativo).

e Funciones principales de la PMO.

Priorizacion de proyectos, asesoria, acompafiamiento y desarrollo de competencias de los
lideres de proyectos y por Gltimo seguimiento y control.

e Tipo de proyectos e inversiones.

Portafolio de producto, de cumplimiento legal, de sostenimiento del negocio y proyectos de
innovacion y tecnologia.

e Datos de contacto

- Nombre: Omar Adolfo Vila Villa
- Cargo: Coordinador Proyectos PMO

- Email: omar.villa@haceb.com


mailto:omar.villa@haceb.com
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ConTREEDbute (Medellin — Colombia).

Descripcion breve de la empresa.

Es una compafiia especializada en sostenibilidad, que entiende los riesgos sociales y

ambientales que amenazan el crecimiento y permanencia en el tiempo y los convierte en nuevas

oportunidades  para crear valor. Una compafiia direccionada a generar valor a través de la

sostenibilidad, entendiendo y gestionando los riesgos que amenazan su crecimiento y permanencia

en el tiempo.

Servicios principales.

Se cuenta con un set de capacidades que permiten armar equipos multidisciplinarios para dar

solucién a retos de sostenibilidad de las compafiias que requieren de los servicios:

Metodologias y analiticas. Desagregamos los elementos para entender los problemas y
retos a profundidad. Nos ponemos en los zapatos de nuestros clientes, siempre tratando de
ajustar sus necesidades a las mejores practicas, las exigencias de las autoridades y las
prioridades de los grupos de interés.

Técnicas y operativas. A partir del conocimiento del territorio y de nuestra presencia en
13 departamentos del pais, ejecutamos proyectos para nuestros clientes con el fin de
gestionar los posibles riesgos ambientales y sociales derivados de su operacién y de la
gestion de sus obligaciones.

Creativas y comunicativas. Generamos valor a través de una comunicacion eficiente y
coherente con la estrategia corporativa. Creamos programas y campafas que facilitan el
relacionamiento con los diferentes publicos de interés.

Interpretativas y dialogicas. Interpretamos las posiciones de los diferentes grupos de

interés entendiendo a profundidad sus contextos, sus acuerdos y necesidades reales;
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reconociendo al otro y haciendo que el otro nos reconozca, asi logramos una construccion
conjunta de conocimiento.

Afo creacion PMO.

La PMO es un Comite transversal a toda la compafiia, creada a inicios del afio 2019.

Composicién PMO.

LA PMO estd conformada por varias personas representantes de diferentes areas de la

compafia, las cuales son: Un (1) lider de Operaciones Patrocinador, dos (2) GEARS -

Facilitadores del disefio, implementacion y monitoreo, un (1) lider de GCF — Control Financiero,

un (1) lider de gestion integral de metodologias y politicas.

Funciones principales de la PMO.

Estandarizar procesos.

Acompafar a los equipos en la ejecucion de proyectos.
Definir y liderar la implementacion de PMIS.

Establecer pautas para el control y seguimiento de proyectos.
Brindar informacidn oportuna sobre los proyectos de la compafiia.
Tipo de proyectos e inversiones.

Sostenibilidad.

Siembra de arboles.

Intervencion del territorio.

Compensacion ambiental.

Anélisis de materialidad.

Datos de contacto.

Nombre: Maria Eugenia Restrepo Restrepo.
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- Cargo: Directora Gestion Integral.

- Email: m.restrepo@contreebute.com.

IV. Banco W S.A. (Cali — Valle del Cauca).

e Descripcion breve de la empresa.

Somos un banco colombiano de microfinanzas con presencia a nivel nacional y 39 afios de
experiencia, que pone al alcance de los trabajadores independientes, microempresarios y personas
que se dedican a alguna actividad productiva, productos practicos, oportunos e innovadores en
materia de microcrédito, ahorro y microseguros.

e Servicios principales.

Creditos, ahorro y seguros con énfasis en el microempresario.

e Afio creacion PMO.

- 2010 - Gerencia de Estrategia e Innovacion.

- 2013 - Jefatura de Ingenieria Bancaria y PMO.

- 2017 - Gerencia Ingenieria Bancaria y PMO.

- 2019 - Gerencia PMO.

e Composicion PMO.

LA PMO esta conformada por un (1) Gerente de PMO, dos (2) lideres técnicos, cuatro (4)
lideres funcionales, cuatro (4) Gerentes de Proyectos, dos (2) analistas de desarrollo, dos (2)
analistas de prueba, un (1) analista de requerimientos, dos (2) analistas de procesos, seis (6)
analistas PMO, dos (2) analistas PMO.

e Funciones principales de la PMO.

- Garantizar el cumplimiento de politicas, metodologias y plantillas definidas para la

gestion de proyectos.


mailto:m.restrepo@contreebute.com
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- Apoyar la gestion de proyectos e iniciativas asignadas a areas funcionales y PMO.
- Gestionar el cumplimiento de los proyectos o iniciativas cumpliendo con las buenas
practicas definidas y que agreguen valor a la organizacion.
e Tipo de proyectos e inversiones.
Proyectos que apuntan al logro de los objetivos estratégicos del Banco, como también el apoyo
que requieran las areas con metodologia y buenas préacticas que faciliten la toma de decisiones.

e Grupos de proyectos:

Discrecionales: proyectos enfocados en mejora de procesos.

- Normativos: requeridos por los Entes de control.

- Productos, servicios y canales: proyectos para atender las necesidades de los
consumidores financieros.

e Capitulos del Portafolio de Proyectos:

- Crecimiento Microfinanzas.

- Diversificacion Negocios.

- Mejoramiento Costo de Capital.

- Eficiencia Operacional.

- Marco de Sostenibilidad.

- Cumplimiento Normativo

e Datos de contacto.

- Mauricio Montalvo.

- Gerente de PMO.

- Celular 312 7570629.

- Correo electronico mmontalvo@bancow.com.co.


mailto:mmontalvo@bancow.com.co
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V. Universidad Cooperativa de Colombia — UCC (Bucaramanga — Santander)

e Descripcion breve de la empresa.

Institucion de Educacion Superior que ofrece programas académicos de pregrado, posgrados
y Educacidn para el Trabajo y el Desarrollo Humano - ETDH.

e Servicios principales.

Oferta de programas de ETDH, pregrado, posgrado y educacién continua, como diplomados,
CUrsos y seminarios.

e Afo creacion PMO.

Se cred a partir del afio 2014.

e Composicion PMO.

La PMO esta conformada por: Una (1) coordinadora de PMO, quince (15) lideres de proyectos
que no hacen parte de la PMO, sino que pertenecen a diferentes areas, que apoyan actividades
relacionadas con proyectos; y cinco (5) profesionales que conforman un equipo de apoyo de
gestion del cambio.

e Funciones principales de la PMO.

- Desarrollar y poner en marcha la metodologia de gestion de proyectos.

- Capacitar en gerencia de proyectos y en la metodologia UCC.

- Estructurar y aplicar estrategias de creacion de cultura.

- Implantar y administrar la solucién informéatica Microsoft Project Server.

e Tipo de proyectos e inversiones.

Proyectos de nuevas construcciones, implantacion de nuevos sistemas de informacion, nuevos

procesos, implantacion de nuevos sistemas de gestion
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e Datos de contacto.
- Nombre: Maria Isabel Rojas Olarte
- Cargo: Directora (E) Planeacion y Efectividad

- Email: maria.rojaso@ucc.edu.co


mailto:maria.rojaso@ucc.edu.co
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Apéndice B. Responsabilidades en la Gestion de proyectos de Inversion UIS

Cargoo

Dependencia

Responsabilidad

Normativa

UIS asociada

Consejo Superior

Rector

Planeacién

A maés tardar, en el mes de junio de cada afio, el
Consejo Superior de la UIS establecerd los
criterios y las prioridades que deben orientar la
elegibilidad y la gestion de los proyectos de
inversion que conformardn el Programa
Operativo Anual de Inversiones
correspondientes a la siguiente vigencia.

Con base en los criterios de que trata el articulo
anterior, a méas tardar en el mes de octubre de
cada afio, el Rector presentara a consideracion
del Consejo Superior el proyecto de Programa
Operativo Anual de Inversiones correspondiente
a la siguiente vigencia presupuestal.

La direccion de la ejecucién del Programa
Operativo Anual de Inversiones de la
Universidad esta a cargo del Rector y podra ser
delegada en los respectivos responsables de los
proyectos de inversion Contenidos en este
programa.

Planeacion de la UIS emitird el concepto de
viabilidad para los Proyectos y Programas de

Inversion presentados al Banco, dentro de los

Articulo 24 AC.
CS 032 de 2002

Articulo 25 AC.

CS 032 de 2002

Articulo 23 AC.
CS 032 de 2002
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Cargo o o Normativa
_ Responsabilidad _
Dependencia UIS asociada
tres meses siguientes a la presentacion del Articulo 26 AC.
proyecto. CS 032 de 2002

Planeacion ofrecera asistencia técnica vy
coordinard programas de capacitacion en la
formulacion y gestion de proyectos de inversion
con las unidades académicas y administrativas de
la Universidad.

Planeacion de la UIS realizara un seguimiento
constante a los programas y proyectos de
inversion con el fin de conocer el estado de
avance 0 retraso y
las limitaciones en cumplimiento de las metas
programadas; este seguimiento esta relacionado
con el avance y los resultados alcanzados en
términos fisicos y financieros, asi como de los
tiempos de ejecucion de las actividades
contenidas en los programas y proyectos de
inversion aprobados en el programa de gestion y
en el presupuesto general de la institucion.
Planeacion de la UIS establecera los procesos de
seguimiento y los ejecutara periddicamente con
el fin de garantizar su eficacia.

Planeacion hara una relacion anual de aquellos
programas y proyectos que tengan méas de dos
afios de antigliedad desde la fecha de su registro
en el
Banco de Programas y Proyectos de Inversion de
la UIS y que no hubieren sido financiados o

actualizados. Los proyectos incluidos en esta

Articulo 32 AC.
CS 032 de 2002

Articulo 33 AC.
CS 032 de 2002

Articulo 34 AC.
CS 032 de 2002
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Cargoo - Normativa
_ Responsabilidad _
Dependencia UIS asociada

Asesores
evaluadores

proyectos

Unidades
Academias

Administrativas

Decanos

0
de

0

relacion seran remitidos a la Unidad Académica
0 Administrativa correspondiente para su
actualizacion o exclusion definitiva del Banco.
Por razones de conveniencia, agilidad vy
eficiencia, Planeacion podra asesorarse, para el
cumplimiento de la funciédn de calificacion de la
viabilidad de los proyectos de inversion, con
profesionales idoneos y de reconocidas calidades
éticas, registrados en calidad de asesores o
evaluadores de proyectos del Banco de
Programas y Proyectos de Inversion de la UIS.
El Banco de Programas y Proyectos de Inversion
de la UIS estard adscrito a Planeacion, sin
embargo, la gestion de los proyectos de inversion
sera responsabilidad de todas y cada una de las
Unidades Académicas o Administrativas de la
Universidad.

Los programas y proyectos de inversion podran
tener origen en las Unidades Académicas y
Administrativas de la Universidad, y estas seran
responsables de la formulacion y presentacion de
la solicitud de registro de los programas y
proyectos de inversion,

Presentar al consejo de facultad las propuestas
sobre planes y programas de desarrollo
académico, cultural y administrativo, los
programas de inversion y el presupuesto anual de

ingresos y gastos de la facultad.

Articulo 23 AC.
CS 032 de 2002

Articulo 19 AC.
CS 032 de 2002

Articulo 19 AC.
CS 032 de 2002

Articulo 47 AC.
CS 166 de 1993
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Cargoo - Normativa
_ Responsabilidad _
Dependencia UIS asociada

Director de Escuela

Vicerrector

Administrativo

Jefe de Seccion de
Presupuesto

Presentar al decano y al consejo de facultad
propuestas sobre planes y programas d desarbolo
académico, programas de inversion y el
presupuesto anual de ingresos y gastos de la
escuela.

el Vicerrector Administrativo ademas de dirigir
el funcionamiento y desarrollo general de las
dependencias a su cargo, promover y coordinar
el desarrollo fisico y de los servicios
administrativos y operativos; supervisar la
aplicacion del reglamento
administrativo y el cumplimiento de las normas
y politicas administrativas institucionales; ser
instancia ~ administrativa ~ para  asuntos
relacionados con la administracion del personal,
las finanzas y demas procesos administrativos de
conformidad con los  reglamentos vy
disposiciones vigentes y coordinar los procesos
de modernizacion institucional en apoyo integral
a la actividad académica.

Certificar con su firma la existencia de
disponibilidad de presupuesto (CDP) para los
gastos solicitados y registros presupuestales
(RP).

Certificar con su firma la existencia de
apropiacion presupuestal y disponibilidad de
recursos para la suscripcion de contratos,

convenios, y vinculacién de personal.

Articulo 56 AC.
CS 166 de 1993

Articulo 39 AC.
CS 166 de 1993

Res.
2015

809 de
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Cargoo

Dependencia

Responsabilidad

Jefe Division
Planta Fisica
Jefe

Mantenimiento

Tecnoldgico

Jefe Division
Sistemas

Informacion

de

de

de
de

Supervisar y apoyar la gestion y desarrollo del
area de Estampilla PROUIS.

Comunicar, coordinar y ejecutar los programas
de mantenimiento fisico periédico de las
edificaciones y areas comunes de la Institucion,
asi como, la interventoria e inspeccion de las
construcciones y adecuaciones que se realizan al
interior del Campus Universitario.

Adelantar el control de calidad de los equipos
adquiriros por la Universidad, en coordinacion
con las  Unidades  Académicas y/o
Administrativas junto con la oficina de
Importaciones y establecer el estado de recibo de
los mismos para los trdmites pertinentes.
Coordinar y controlar las labores de montaje e
instalacion de los equipos adquiriros por las
Unidades Académicas y/o Administrativas.
Asesorar 'y elaborar la evaluacion de las
especificaciones técnicas para la adquisicion de
nuevos equipos para las Unidades.

Formular propuestas y proyectos para la
actualizacién tecnoldgica y adquisicion de
nuevos equipos a nivel institucional.

Disefiar, implantar y administrar el servicio de
Internet e Intranet al interior de la Universidad,
los servidores y la red de cableado estructurado
que soporte estos servicios.

Dar soporte al sistema de informacion del Banco

de Programas y Proyectos de Inversion de la UIS.

| 138
Normativa
UIS asociada
Res. 809 de
2015
Res. 809 de
2015
Res. 809 de
2015
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Cargoo - Normativa
Dependencia Respansabilidad UIS asociada

Director de Control Verificar que los controles definidos mediante Res. 809 de
Interno y normas, politicas, planes, procedimientos, 2015
Evaluacion de programas, proyectos y metas de la organizacion
Gestion se cumplan eficientemente y recomendar los

ajustes necesarios.
Jefe Division de Es el responsable por los procesos de selecciony  Art. 2 AC.
Contratacion por la debida ejecucion de los contratos que CS 050 de 2015

corresponde suscribir al Rector y a quienes sean

delegados bajo la modalidad de delegacion

general y los servidores que no solicitaron la

delegacion especifica.
Supervisor 0 Lasupervision serd ejercida por el funcionario de Art. 22 AC.
interventor de la universidad que designe el ordenador del CS 034 de 2015
contratos gasto, cuando no se requiera conocimientos

especializados o cuando el funcionario de la
universidad posee los conocimientos necesarios
para ejercer la supervision. En ambos casos la
universidad debera reconocer el tiempo de
dedicacion.

La interventoria sera ejercida por una persona
natural o juridica contratada para tal fin por la
universidad, cuando el seguimiento del contrato
suponga conocimiento especializado en la
materia, 0 cuando la complejidad o la extension
del mismo lo justifiquen.
Respecto de un mismo contrato, podra concurrir
supervision e interventoria, caso en el cual se

deberan indicar las actividades técnicas a cargo
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Cargoo

Dependencia

Responsabilidad

Normativa

UIS asociada

Gerente de Proyecto

Gerente
Proyectos

Construccion

Unidad Gestora

de
de

del interventor, y las deméas quedaran a cargo del
servidor designado como supervisor.

Persona designada para la planificacion,
ejecucion, seguimiento y control y/o cierre de los
proyectos de inversién incluidos o a incluir en el
Programa Operativo Anual de Inversiones,
provenientes del Banco de Programas vy
Proyectos de Inversion. Contractualmente,
dependiendo de la complejidad del proyecto,
sera la persona o lider del equipo del proyecto
que podria asumir funciones de administracién o
supervision de contratos. Para su contratacion,
deberd demostrar la inexistencia de un
profesional idoneo dentro del personal de planta
de la Universidad.

Es la persona natural o juridica encargada de
representar los intereses de la Universidad en la
etapa contractiva de los proyectos que pos su
complejidad y monto lo demanden, velando por
la gestion adecuada por parte de los contratistas
y las interventorias del alcance, tiempo, costo y
calidad de los proyectos. Para su contratacion
debera demostrarse la inexistencia de un
profesional idoneo dentro del personal de planta
de la Universidad.

Es la Unidad académica o administrativa que
requiere de la adquisicion de bienes o la

contratacion del servicio. Podréa ser en su defecto

Art. 2 AC.
CS 050 de 2015

Art. 2 AC.
CS 050 de 2015

Art. 2 AC.
CS 050 de 2015
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Cargoo - Normativa
_ Responsabilidad _
Dependencia UIS asociada
el centro de imputacion presupuestal del
contrato.
Unidad Asesora Son las dependencias, comités o equipos de Art.2 AC.
trabajo que se confirman en la Universidad para CS 050 de 2015

asesorar los aspectos académicos, técnicos,
econdmicos, o juridicos de la contratacion. Podra
tener caracter permanente o constituirse ad hoc

para una contratacion especifica.
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Apéndice C. Proyectos FIFME y Escuelas 2015 — 2019
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