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RESUMEN

TITULO: PROPUESTA DE MEJORA PARA LA ADMINISTRACION DE INVENTARIOS DE LA
BODEGA DE MATERIALES DE CAMPO CANTAGALLO DE LA SUPERINTENDENCIA DE
OPERACIONES DEL RIO, ECOPETROL S.A*

AUTOR: ALEYDA GONZALEZ CORTES**

PALABRAS CLAVES: Parametros de reposicion, ciclo CAPDo., inventarios, CMMS Ellipse,
clasificacion ABC, andlisis PORQUE-PORQUE, método 5W-1H, flujo de caja.

DESCRIPCION O CONTENIDO: La administracién de inventarios es una de las areas de soporte
de mayor impacto dentro de los resultados de la organizacion. Su gestién tiene incidencia directa
sobre los indicadores técnicos y financieros, de manera que su administrador, debe tener los
conocimientos y la habilidad suficientes para lograr asegurar la continuidad de la Operacion sin
comprometer niveles de stock altos que golpeen fuertemente el flujo de caja de la empresa. Las
empresas en Colombia, y mas exactamente ECOPETROL S.A. tienen amplias oportunidades de
mejora en este punto; la Gerencia Refineria Barrancabermeja (Refinacion) y Gerencia de
Magdalena Medio (Produccién) almacenan en inventarios M$159 y M$58 respectivamente; esto se
traduce en lucro cesante e indirectamente en altos costos de oportunidad por un recurso que

podria haberse destinado para macroproyectos que deriven altos ingresos para la organizacion.

Con este proyecto, se busca generar una propuesta para optimizar los inventarios del Campo
Cantagallo, perteneciente a la Gerencia Regional Magdalena Medio. Su valor actual de stock es de
$2.729.198.746. A través de una encuesta de satisfaccion del cliente y del desarrollo del ciclo
CAPDo., se identificaron los puntos débiles y criticos desde el punto de vista del usuario y de la
administracion. Se analizaron los materiales que se encuentran almacenados en la bodega
Cantagallo y se propuso la reclasificacion de los mismos de acuerdo con la metodologia ABC; a
partir de esta identificacion se definieron los parametros de reposicién para los repuestos
clasificados como A (criticos) con ayuda del CMMS ELLIPSE. Se sugiere que estos sean los
Unicos materiales a tener en stock y se proponen otra serie de acciones para contrarrestar las

falencias en esta area.

* Monografia
** Facultad de Ingenierias Fisico Mecéanicas. Especializacion en Gerencia de Mantenimiento.
Director: Alvaro Leonardo Jacome, Ingeniero Electricista.
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ABSTRACT

TITLE: PROPOSAL TO IMPROVE THE INVENTORIES MANAGEMENT FROM CANTAGALLO
OILFIELD WAREHOUSE BELONGING TO SUPERINTENDENCIA DE OPERACIONES DEL RIO,
ECOPETROL S.A*

AUTHOR: ALEYDA GONZALEZ CORTES**

KEYWORDS: Reposition Parameters, CAPDo cycle, inventories, CMMS Ellipse, ABC classification,
PORQUE-PORQUE analysis, 5W-1H method, cash flow.

SUBJECT OR DESCRIPTION: The inventories management is one of the supporting areas that
causes more impact in the organization results. Its management has a direct effect on technical and
financial indicators, so its manager must have a lot of knowledge and aptitudes to guarantee the
continuity of the Operation without compromising high stock levels that will strongly affect the
company cash flow. Companies in Colombia, more exactly ECOPETROL S.A., have a lot of
improving oportunities at this point; Gerencia Refineria Barrancabermeja and Gerencia Magdalena
Medio (Production operation) store in inventories M$159 and M$58 respectively; it is traduced in a
profit loss and indirectly in high costs of opportunity in a resource that could be invested on big
projects with a lot of incomes for ECOPETROL S.A..

With this project, the author wants to make a proposal to optimize the Cantagallo oilfield’s
inventories belonging to Gerencia Regional Magdalena Medio. Its current stock cost is
$2.729.198.746. Through a customer satisfaction survey and the development of the CAPDo cycle,
the autor could identify the weak and critical points for the users and the administration. The
materials that are stored in Cantagallo’s warehouse were analized and it was proposed a
reclassification according to the ABC methodology; starting from point, they were defined the
reposition parameters for the spare parts that were classified as A (critical) supported on the CMMS
ELLIPSE. The autor suggests to have only those materials in stock and a list of actions to reduce

the fallibilities in this area.

* Monograph
** Facultad de Ingenierias Fisico Mecanicas. Especializacién en Gerencia de Mantenimiento.
Director: Alvaro Leonardo Jacome, Electrical Engineer.
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INTRODUCCION

En Latinoamérica, la tendencia a sobrestockearse para garantizar el
abastecimiento hace pensar que toda la teoria sobre gestion de inventarios es una
completa falacia. Sin embargo, no todos los productos exigen un analisis de este

tipo ya que no todos son de alto consumo e impacto para la Operacion.

Este descontrol ha afectado la flexibilidad de la Operacién y desenvuelto en una
situaciébn mas compleja de faltantes o excesos de voliumenes en las referencias
gue se manejan. Los agotados han generado tropiezos en la continuidad de la
Operacion y los excesos han afectado enormemente los resultados financieros y la
rentabilidad de la Organizacion, ya que el capital de trabajo esta amarrado,
cesante y no circula ocasionando posibles pérdidas del recurso que se convierte

en Obsoletos?.

Como consecuencia, se ha polemizado mucho sobre la ineficiencia del sistema de
inventarios como resultado de la mala coordinacion entre las diferentes areas de la
empresa, incompetencias del personal involucrado y la falta de auditorias vy
restricciones que en algin momento se han dado en términos de control

presupuestal y aplicacion de marco legal.

Todas estas deficiencias no se ven en la Operacion ni en el area de
Administracion de Inventarios; la realidad de esta situacion se vera reflejada en los
efectos negativos sobre la utilidad de la Organizacion. En otras palabras, la

ineficacia del control de inventarios para un nivel dado de flexibilidad afectara el

! MORA GUTIERREZ, Alberto. PRONOSTICOS DE DEMANDA E INVENTARIOS. Editorial AMG.
Edicion 2010. Pag. 262-263.
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monto de las inversiones que requieren, es decir, a menor eficiencia en el sistema
de control de inventarios, habra una mayor necesidad de inversion.

Por esto, el principio fundamental de la administracion de inventarios, debe ser el
desarrollo de la capacidad de observacion objetiva que podamos desplegar en
funcién de reconocer a cuales productos se les puede permitir un Sobrestock,
cudles debo dejar de comprar a corto plazo y cuales son estacionales o ciclicos,
de manera que se puedan conjugar todas estas variables en una eficiente gestion

de inventario.

14



1. TEORIA DE INVENTARIOS
1.1 INVENTARIOS

Los Inventarios son bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso
ordinario del negocio o para ser consumidos en la produccion de bienes o
servicios para su posterior comercializacion. Los inventarios comprenden, ademas
de las materias primas, productos en proceso, productos terminados, mercancias
para la venta, los materiales, repuestos y accesorios para ser consumidos en la
produccion de bienes fabricados para la venta o en la prestacién de servicios;

empaques y envases Yy los inventarios en transito.

Estos constituyen las partidas del activo corriente que estan listas para la venta, es
decir, toda aquella mercancia que posee una empresa en el almacén valorada al

costo de adquisicion, para la venta o actividades productivas.

1.1.1 Funcion de la politica y control de inventarios.

1.-Planificar el nivel 6éptimo de inversion en inventarios.

2.- A través de control, mantener los niveles 6ptimos tan cerca como sea posible

de lo planificado.

Los niveles de inventario tienen que mantenerse entre dos extremos: un nivel
excesivo que causa costos de operacion, riesgos e inversion insostenibles, y un
nivel inadecuado que tiene como resultado la imposibilidad de hacer frente

rapidamente a las demandas de ventas y produccion.
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Para propender por un cumplimiento 6éptimo de la politica de inventarios se
requiere tomar decisiones entorno a dos situaciones concisas y basicas: Que
cantidad de un articulo se debe ordenar cuando llega a su punto de

reabastecimiento y cuando reabastecer el inventario de ese articulo®.

1.1.2 Importancia de un sistema de control de inventarios. La importancia de
un sistema de control de inventarios radica en un equilibrio o balance de los

siguientes preceptos:

e Reducir el capital de trabajo invertido en el total del inventario de acuerdo a la
demanda, logrando mantener siempre existencias, pero sin tener sobre stock,
a partir de una administracion eficiente de los inventarios que mas cuestan y en

donde se tiene concentrada la inversion.
e Lograr una ventaja competitiva en funcion de politicas de compra.

¢ Incrementar la rentabilidad de la empresa al poder, después de haber liberado
el capital de trabajo, contar con un mayor disponible de flujo de caja que le
permitird poner lo excedentes de tesoreria a rentar o invertir en otras lineas de

productos, entre otros.
e Minimizar los costos de almacenamiento.
e Minimizar las perdidas por dafios, obsolescencia o por articulos perecederos.

e Mantener un transporte eficiente de los inventarios, incluyendo las funciones de

despacho y recibo.

e Mantener un sistema eficiente de informacién del inventario.

*http://webcache.googleusercontent.com/search?g=cache:bDhK ToGIOUEJ:www.monografias.com/trabajos11
[/conin/conin.shtml+politicas+control+de+inventarios&cd=1&hl=es&ct=cIlnk&gl=co
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e Proporcionar informes sobre el valor del inventario a contabilidad.

e Realizar compras de manera que se pueden lograr adquisiciones econémicas y

eficientes.

e Hacer pronosticos sobre futuras necesidades de inventario.

1.2 COMPONENTES DE LAS DECISIONES SOBRE INVENTARIOS

Para crear eficacia en la cadena de suministro, los gerentes deben tomar

decisiones relacionadas con el inventario:

Inventario de ciclo: Es la cantidad de inventario promedio que se emplea para
satisfacer la demanda entre los recibos de embarque del proveedor. El tamafio es
resultado de la produccién, transportacion o compra del material en grandes lotes.
Las compafiias compran o producen en grandes lotes para explotar las economias

de escala en los procesos de produccion, transporte y compras.

Inventario de seguridad: Es aquel que se mantiene en caso de que la demanda
supere lo esperado, con el propésito de disminuir la incertidumbre. Si el mundo
fuera perfectamente predecible, solo el inventario de ciclo seria necesario. Debido
a que la demanda es incierta y que puede superar las expectativas, las compariias

mantienen un inventario de seguridad para satisfacer la alta demanda inesperada.

Inventario estacional: Se constituye para contrarrestar la variabilidad predecible de
la demanda. Las compariias que utilizan este tipo de inventario lo consolidan en
periodos de baja demanda y lo almacenan para periodos de alta demanda cuando
no tendran la posibilidad de producir todo lo que se requiere. Si una compafiia
puede cambiar con rapidez la tasa de su sistema de produccién a muy bajo costo,
entonces no necesita un inventario de este tipo, ya que el sistema puede ajustarse

a un periodo de alta demanda sin incurrir en grandes costos. Sin embargo, si
17



cambiar la tasa de produccion es costoso, entonces seria prudente establecer una
tasa de produccion estable y acumular inventarios durante los periodos de baja

demanda.

Nivel de disponibilidad del producto: Es la fraccion de la demanda que se satisface
a tiempo a partir del producto que se mantiene en inventario. Un alto nivel de
disponibilidad proporciona una gran capacidad de respuesta pero incrementa el
costo, ya que se mantiene cierta cantidad de inventario que rara vez se emplea. El
balance basico al determinar el nivel de disponibilidad de producto esta entre el
costo del inventario por incrementar la disponibilidad y la pérdida que implica no

atender a los clientes a tiempo.®

1.3 CLASIFICACION ABC DE INVENTARIOS

En cada empresa se utilizan diferentes productos, cada uno de ellos con sus
propias caracteristicas, por lo tanto, cada uno de ellos necesita de un manejo
particular, dependiendo de su importancia en los procesos de la compafia y de las
posibilidades de adquisicion. El pensar que todos los productos se deben controlar
de la misma manera, es una vision limitada de la realidad, que implica desgaste y

sobrecostos innecesarios.

El andlisis ABC es una manera de clasificar los productos de acuerdo a criterios
preestablecidos, la mayor parte de los textos que manejan este tema, toman como
criterio el valor de los inventarios y dan porcentajes relativamente arbitrarios para
hacer esta clasificacion. Por ejemplo, el 10% de los productos representan el 60%
de las compras de la empresa por lo tanto esta es la zona A, un 40% de los

productos el 30%, que serian los que estan ubicados en la zona B, el resto (50%

¥ CHOPRA, Sunil; MEINDL, Peter; ADMINISTRACION DE LA CADENA DE SUMINISTRO:
ESTRATEGIA, PLANEACION Y OPERACION; Tercera Edicién, Editorial Pearson Educacion; México;
pags. 51-52
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de los productos y 10% de las compras) son productos C. Los valores anteriores
son arbitrarios, cada empresa tiene sus particularidades, si alguien decide utilizar

este criterio debe ser consciente de las realidades de su empresa.

Es innegable, sin embargo que un pequefio porcentaje de productos, desde
cualquier criterio, es indispensable para el funcionamiento de la empresa y/o para
mejorar su rentabilidad, estos serian clasificados como productos A tipicos, y de
acuerdo a este punto de vista se van seleccionando los productos de las demas
zonas; si uno considera oportuno podria pensarse en la posibilidad de agregar una

zona D, para productos realmente intrascendentes y de costo muy bajo.

La siguiente grafica nos da una vision de la clasificacion ABC, la idea es que a los
productos de la zona A se le busquen modelos que permitan un control muy fuerte
sobre el criterio clave que se esté manejando y a medida que se alejen los
productos de esta zona, los modelos puedan ser mas flexibles; esto no quiere
decir que se descuide el control fisico de los inventarios, ya que como se

menciono en la introduccidn ese no es el objetivo del presente fasciculo.

Figura 1. Representacion grafica Clasificacion ABC

-

Porcentaje de
costos

Porcent m, de
productos
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1.4 MODELO DE CANTIDAD ECONOMICA DE PEDIDO

Este modelo parte de una serie de supuestos fuertes, los cuales se van
suavizando a medida que se avanza en la teoria, sin embargo sus aplicaciones y
utilidad son importantes y los desarrollos posteriores que ha permitido, lo hacen un
punto de referencia obligado en todos los campos donde se hable de inventarios.
Por eso no es extrafio encontrar menciones a este modelo en multiples libros de
costos, de administracion de operaciones, de logistica, de calculo y de otros

temas. Los supuestos sobre los que este modelo se construye son:

. La demanda se conoce con certidumbre y es constante.

. Los costos relacionados con el modelo permanecen constantes.
. La cantidad de pedido por orden es la misma.

. El pedido se recibe en el momento que se ordena.

. El inventario se restablece en el momento en que se agota.

. El proveedor nos surte las cantidades solicitadas en un solo lote.

~N o o b~ WwN P

. Se considera un horizonte infinito y continuo en el tiempo.

El comportamiento de este modelo se aprecia facilmente en la siguiente gréfica:

Figura 2. Comportamiento Modelo Cantidad Econdmica de Pedido

Cantidad

Tiempo
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Para poder tomar una decisién sobre: la altura del triangulo (cantidad de pedido),
el numero de triangulos (numeros de pedidos en el periodo), la base del triangulo
(tiempo entre pedidos) y conocer el valor asociado con estas decisiones es

necesarios conocer los siguientes datos:

Demanda, normalmente se trabaja anual, aunque el modelo permite otros

manejos, se calcula a partir de los presupuestos de la empresa.

Costo de pedido, este se genera cada vez que la compafia efectia una compra,
en su célculo debe involucrarse desde el tiempo que se toma para efectuar el
pedido, hasta los gastos de transporte y recepcion de la mercancia, sin olvidar

incluir los gastos administrativos pertinentes al pago de la factura.

Costo de mantenimiento (conservacion), este nos indica cuanto vale tener la
unidad de inventario en bodega, debe tenerse en cuenta desde el costo del dinero,
hasta los seguros en caso de tenerlos, el de la bodega y el del personal que
maneja los inventarios, este costo se debe dar en la misma unidad de tiempo en

que se estima la demanda.

La parte compleja del modelo es precisamente la definicion de los costos
anteriores, si se calculan objetivamente el modelo da unos resultados validos asi
no sean absolutamente exactos, el objetivo del modelo no es minimizar uno de
estos costos, ya que su comportamiento es inverso y en caso de minimizar uno
solo de ellos, el otro se dispara por lo que los costos asociados seran mas altos, lo
importante es minimizar la suma de los costos de pedir y de mantener , lo que se
conoce con el nombre de costo asociado, en la siguiente grafica observamos
como dicho costo en los valores cercanos al minimo, no cambia

considerablemente, sin embargo si nos alejamos de este los costos pueden
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incrementarse de forma importante, por lo que la idea consiste en pedir un valor
muy cercano a la cantidad econémica de pedido.

Figura 3. Modelo Cantidad Econdémica de Pedido

1sociado

\ Costo de

\ / almacenarmiento

/\ Come.

T preparacion

Costo asociado
minimo

Cantidad 6ptima CANTIDAD DE
de pedido PEDIDO

La simbologia que se va a utilizar es una de las tantas existentes, en caso de que
se consulte a alguno de los autores citados o a otros es posible encontrar
simbolos diferentes, esto no es problema lo importante es tener claros los

elementos conceptuales.

D: Demanda

Co: Costo de pedido

Cc: Costo de conservacion

Q*: Cantidad econ6mica de pedido

N: Numero de pedidos

Tc: Tiempo entre pedidos

CA: Costo asociado a la politica de inventarios

CT: Costo total, involucra valor de los articulos y el costo asociado.
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Calculando las primeras tres variables los demas valores quedan
automaticamente dados, la demostracion del porque se utilizan las formulas

siguientes proviene del célculo diferencial®:

- }2><D><Cn
i

3 |D><C'C
\\'ZXCO

=
Q

= % x Niimero de dias habiles del periodo

i

CA=. f2 K DROXC,

cr=pxc+ 2xq+Exc,
(0] 2

'
—

1.5 POLITICAS DE CONTROL DE INVENTARIO

En los modelos de reaprovisionamiento continuo los inventarios se controlan
continuamente y el pedido se cursa en el momento en que los inventarios
decrecen hasta una cierta magnitud o " punto de pedido” (en inglés "order point").

La cantidad a pedir entonces seria el lote econémico de compras. (LEC o EOQ).

En un caso mas general, con el periodo de reposicion no nulo, el punto de pedido
apareceria cuando el nivel de inventarios fuera igual a la suma del stock de
seguridad mas la demanda que previsiblemente habria que atender durante el

periodo de reposicion. Es decir:

Punto de pedido = demanda durante el lead-time + stock de seguridad

* http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:LThxH_Bu4egJ:www.investigacion-
operaciones.com/Modelo%2520Inventarios.htm+clasificacion+abc+de+inventarios&cd=3&hl=es&ct=clnk&g
I=co&Ir=lang_es
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En el caso de los modelos de reaprovisionamiento periddico aparentemente es
sencillo: se lanza una orden de pedido cada cierto tiempo previamente establecido
(una vez por semana, 0 una vez por mes, por ejemplo), denominado periodo de
reaprovision. La cantidad a pedir en ese momento (en inglés "order quantity”) sera
la que restablece un cierto nivel maximo de existencias, o "nivel objetivo".

Este modelo de reaprovisionamiento tiende a utilizarse cuando existen demandas
reducidas de muchos articulos y resulta conveniente unificar las peticiones de
varios de ellos en un solo pedido para reducir los costos de lanzamiento o para

obtener descuentos por volumen.

El nivel objetivo de existencias seria, en la hipétesis de periodo de reposicion nulo,
aguel que garantiza los suministros durante el periodo de revision. Es decir, la
demanda prevista en dicho periodo mas un stock de seguridad asociado a dicho
periodo si la demanda fuera (caso real) de un tipo probabilista. La cantidad a pedir
en cada uno de los momentos preestablecidos seria la diferencia entre el stock

existente y el stock objetivo.

El periodo de revision suele ser fijado por razones de indole practico, relacionadas
con las pautas temporales de gestion de la empresa, y por eso san tan frecuentes

periodos de revision semanales, quincenales, mensuales, trimestrales, etc.

Lo anterior se resume en las cuatro politicas fundamentales de inventario:

SISTEMA Q: Con esta politica se realiza una revision continua de los niveles de
inventario, de modo que se lanza el pedido por una cantidad (Q) cuando el nivel
de stock del articulo baja de una cantidad preestablecida, punto de pedido (R). El

intervalo entre pedidos varia pero la cantidad de pedidos es fija.

SISTEMA P: Con este sistema, los niveles de inventario se revisan a intervalos

fijos de tiempo (T) y se lanzan pedidos de reaprovisionamiento por la diferencia
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entre un nivel maximo fijado (M) y la cantidad (g) en stock en el momento de la
revision. Respecto al sistema Q, el sistema P permite coordinar tiempos de
revision de niveles de diferentes articulos y realizar pedidos conjuntos. Sin
embargo, presenta niveles medios de inventario ligeramente superiores que los
del sistema Q.

SISTEMA RM o min-méax: Es una variacion del sistema Q. Empleando el sistema
Q con pedidos grandes, frecuentemente, se pasa de estar por encima a estar por
debajo del punto de pedido, sin igualarlo. Para tener esto en cuenta, se aumenta
la cantidad de reaprovisionamiento en la diferencia entre en punto de pedido (R) y
la cantidad disponible (g), en el momento de lanzar el pedido. Asi, la cantidad de

pedido no es constante.

SISTEMA TRM: Este sistema combina las caracteristicas de los sistemas P y min-
méax. El nivel de inventario se revisa cada T unidades de tiempo para ver si la
cantidad disponible ha bajado del punto de pedido (R). Si es asi, se lanza un

pedido de reaprovisionamiento por una cantidad M-g°.

Figura 4. Representacion grafica Sistemas de Reaprovisionamiento de
Inventarios
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1.6 COSTOS DE INVENTARIOS

La Gestion de Inventarios es una actividad en la que coexisten tres tipos de
Costos:

Costos asociados a los flujos

Costos asociados a los stocks

Costos asociados a los procesos

Esta estructura se plantea sin perjuicio de mantener la clasica estructura de costos

que se clasifican en los dos siguientes grandes grupos:

Costos de Operacion que son los necesarios para la operacion normal en la
consecucion del fin y Costos Asociados a la Inversion que son aquellos

financieros relacionados con depreciaciones y amortizaciones.

Dentro del ambito de los flujos habra que tener en cuenta los Costos de los flujos
de aprovisionamiento (transportes), aunque algunas veces seran por cuenta del
proveedor (en el caso de contratos tipo CFR, CIF, CPT o CIP, entre otros) y en
otros casos estaran incluidos en el propio precio de la mercancia adquirida. Sera
necesario tener en cuenta tanto los Costos de operacién como los asociados a la

inversion.

Costos asociados a los stocks: en este ambito deberan incluirse todos los
relacionados con inventarios. Estos serian entre otros, costos de almacenamiento,

deterioros, pérdidas y degradacion de mercancias almacenadas.
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Cuando se quiere conocer, en su conjunto los costos de inventarios habra que
tener en cuenta todos los conceptos indicados. Por el contrario, cuando se precise
calcular los costos, a los efectos de toma de decisiones, (por ejemplo, para decidir
tamafio Optimo del pedido) solamente habra que tener en cuenta los costos
evitables (que podran variar en cada caso considerado), ya que los costos no
evitables, por propia definicion permaneceran afuera sea cual fuera la decisiéon

tomada.

Por ultimo, dentro del ambito de los procesos existen humerosos e importantes
conceptos que deben imputarse a los costos de las existencias ellos son: Costos
de compras, de lanzamiento de pedidos y de gestion de la actividad.

La clasificacion puramente logistica de Costos que se ha citado hasta ahora no es
la més frecuentemente utilizada en "la profesion”. Ya hemos citado en el péarrafo
anterior conceptos como "costo de lanzamiento del pedido" o "costo de
adquisicién”, que no aparecian entre los conceptos inicialmente expuestos. Pues
bien, la clasificacién habitual de costos que utilizan los gestores de los inventarios

es la siguiente:

Costos de almacenamiento, de mantenimiento o de posesion de stocks
Costos de lanzamiento del pedido

Costos de adquisicion

Costos de ruptura de stocks

1.6.1 Costos de almacenamiento. Los costos de almacenamiento, de
mantenimiento o de posesion del Stock, incluyen todos los costos directamente

relacionados con la titularidad de los inventarios tales como:

Costos Financieros de las existencias
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Gastos del Almacén
Seguros

Deterioros, pérdidas y degradacion de mercancia.

Dependen de la actividad de almacenaje, este gestionado por la empresa o no, o
de que la mercaderia este almacenada en régimen de depdsito por parte del

proveedor o de que sean propiedad del fabricante.

Para dejar constancia de esta complejidad, se incluye seguidamente una relacion
pormenorizado de los Costos de almacenamiento, mantenimiento o posesion de

los stocks en el caso mas general posible:

Costos fijos

Personal

Vigilancia y Seguridad

Cargas Fiscales

Mantenimiento del Almacén

Reparaciones del Almacén

Alquileres

Amortizacion del Almaceén

Amortizacién de estanterias y otros equipos de almacenaje

Gastos financieros de inmovilizacién

Costos variables

Energia
Agua
Mantenimiento de Estanterias

Materiales de reposiciéon
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Reparaciones (relacionadas con almacenaje)
Deterioros, pérdidas y degradacion de mercancias.

Gastos Financieros de Stock.

Costos indirectos de almacenaje

De administraciéon y estructura

De formacion y entrenamiento del personal

Existe un método aproximado de valuar los costos de almacenamiento, conocido

como la tasa Anual Ad-Valorem.

1.6.1.1. Calculo de la tasa anual "ad-valorem". Este método aproximado, que
se utiliza bastante para la planificacion de Sistemas Logisticos, consiste en admitir
que los costos de almacenamiento se pueden aproximar por una tasa anual

aplicada al valor de las mercancias almacenadas.

Esta hipdtesis que es evidente en el caso de los costos financieros de los Stocks,
se generaliza en este método a los demas costos que intervienen en el
almacenamiento (Inversiones, personal, energia, deterioros, perdidas),
asumiéndose que cuanto mas cara es una mercancia mas caro es el costo de
almacenamiento.

Una estructura razonable para la composicion de la tasa es la siguiente:

Costo financiero de los Stocks 8% al 20%

Almacenamiento Fisico 5% al 15%

Deterioro o Robo 2% al 5%
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1.6.2 Costos de lanzamiento del pedido. Los costos de lanzamiento de los
pedidos incluyen todos los costos en que se incurre cuando se lanza una orden de
compra. Los costos que se agrupan bajo esta rdbrica deben ser independientes de
la cantidad que se compra y exclusivamente relacionados con el hecho de lanzar

la orden. Sus componentes serian los siguientes:

* Costos implicitos del pedido: Costo de preparacion de las maquinas cuando el
pedido lo lanza produccion, costo de conseguir "LUGAR" en el almacén de
recepcion (movilizacibn de mercancias o transporte a otras localizaciones, por
ejemplo), costos de transporte exclusivamente vinculados al pedido (la factura de
un "courier" en el caso de una reposicidbn urgente, por ejemplo), costos de

supervision y seguimiento de la necesidad de lanzar un pedido, etc.

* Costos Administrativos vinculados al circuito del pedido.

* Costos de recepcion e inspeccion.

1.6.3 Costos de adquisicion. Es la cantidad total invertida en la compra de la
mercancia, o el valor contable del producto cuando se trata de material en curso o

productos terminados.

En el primer caso (materias primas o componentes), el costo de adquisicion
incorporara los conceptos no recuperables que el proveedor vaya a incluir en su
factura (por ejemplo, el transporte, si es por cuenta del proveedor, pero no el IVA).
Se debe tener en cuenta que muchos proveedores aplican descuentos por
volumen, por lo que unas veces el costo de adquisicién de un pedido tendra una
componente de costo evitable y otras veces serd en su totalidad un costo no

evitable.
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En el segundo caso (material en curso o productos terminados), la determinacion
del costo de adquisicion es mas compleja, dependiendo de las practicas contables

de la empresa.

1.6.4 Costos de ruptura de stock. Los Costos de ruptura o de rotura de stocks
incluyen el conjunto de costos por la falta de existencias, estos costos no seran
absorbidos por la produccién en proceso, sino que irdn a parar directamente al
estado de resultados.

Los criterios para valorar estos costos de ruptura son:

* Disminucion del ingreso por Ventas: La no integridad contable por falta de
referencias en un pedido realizado, supone una reduccién de los ingresos por
ventas, tanto por el desplazamiento en el tipo de la fecha de facturacion, como por

la pérdida absoluta de la pérdida.

* Incremento de los gastos del Servicio: Aqui se incluyen las penalizaciones
contractuales por retrasos de abastecimiento, paradas en el proceso de

produccion, los falsos fletes etc.

La valoracion de estos costos de ruptura es dificil y poco frecuente, solo es posible
si la empresa esta provista de un eficiente sistema de gestion de la calidad, en
general el gestor de inventarios debera conformarse con estimaciones subjetivas o
costos estandar. En literatura especializada estos son considerados entre el 1% y

el 4% de los ingresos por ventas, pero esto es también tentativo.

1.7 PLANIFICACION DEL REAPROVISIONAMIENTO
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Definidos los objetivos de la Gestién de Inventarios y descriptas las técnicas de
prevision de la demanda, se esta en condiciones de exponer los modelos de

Gestion de Inventarios utilizados en la planificacion.

1.7.1 Modelo de gestion: "just in time". Justo a Tiempo o Just in Time fue
desarrollado por Toyota inicialmente para después trasladarse a muchas otras
empresas de Japén y del mundo y ha sido el mayor factor de contribucion al
impresionante desarrollo de las empresas japonesas. Mas que un sistema de
produccion es un sistema de inventarios, donde su meta es la de eliminar todo
desperdicio. El desperdicio se define por lo general, como todo lo que no sea el
minimo absoluto de recursos de materiales, maquinas y mano de obra requeridos

para afiadir un valor al producto en proceso.

Los beneficios del JIT son que en la mayoria de los casos, el sistema justo a
tiempo da como resultado importantes reducciones en todas las formas de
inventario. Dichas formas abarcan los inventarios de piezas compradas, sub-
ensambles, trabajos en proceso (WIP, por sus siglas en ingles) y los bienes
terminados. Tales reducciones de inventario se logran por medio de métodos

mejorados no solo de compras, sino también de programacion de la produccion.

El Justo a tiempo necesita que se hagan modificaciones importantes a los
métodos tradicionales con los que se consiguen las piezas. Se eligen los
proveedores preferentes para cada una de las piezas por conseguir. Se
estructuran arreglos contractuales especiales para los pedidos pequefios. Estos
pedidos se entregan en los momentos exactos en que los necesita el programa de
produccion del usuario y en las pequefias cantidades que basten para periodos

muy cortos.

Las entregas diarias 0 semanales de las piezas compradas no son algo inusuales

en los sistemas Justo a tiempo. Los proveedores acuerdan, por contrato, entregar
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las piezas que se ajustan a los niveles de calidad preestablecidos, con lo que se
elimina la necesidad de que el comprador inspeccione las piezas que ingresan. El
tiempo de llegada de tales entregas es de extrema importancia. Si llegan
demasiado pronto, el comprador debe llevar un inventario por separado, pero si
llegan demasiado tarde, las existencias pueden agotarse y detener la produccion
programada.

A menudo quienes compran esas piezas pagan mayores costos unitarios para que
se les entreguen de esta forma. Mientras que los costos de oportunidad de
estructurar el contrato de compra pueden ser importantes, el costo subsecuente
de consequir lotes de piezas individuales, diaria 0 semanalmente, puede reducirse
a niveles cercanos a cero. Al no tener que inspeccionar las piezas de ingreso, el
comprador puede lograr una mayor calidad en el producto y menores costos de

inspeccion.

La produccion de las piezas por fabricar se programa de tal forma que se minimice
el inventario de trabajo en proceso (WIP), asi como las reservas de bienes
terminados. Las normas del justo a tiempo fuerzan al fabricante a solucionar los
cuellos de botella de la produccion y los problemas de disefio que antes se

cubrian manteniendo existencias de reserva.

Debido a que la incertidumbre ha sido eliminada, el control de calidad es esencial
para el éxito de la instrumentaciéon del "Justo a Tiempo". Ademas, ya que el
sistema no funcionard si ocurren fallas frecuentes y largas, crea la ineludible
necesidad de maximizar el tiempo efectivo y minimizar los defectos. A su vez, se
requiere de un programa vigoroso de mantenimiento. La mayoria de las plantas
japonesas operan con solo dos turnos, lo que permite un mantenimiento completo
durante el tiempo no productivo y tiene como resultado una tasa mucho mas baja

de fallas y deterioro de maquinaria que en Estados Unidos.
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La presion para eliminar los defectos se hace sentir, no en la programacion del
mantenimiento, sino en las relaciones de los fabricantes con los proveedores y en
el trabajo cotidiano en linea. La produccion de justo a tiempo no permite una
inspeccién minuciosa de las partes que arriban. Por ello, los proveedores deben
mantener niveles de calidad altos y consistentes, y los trabajadores deben tener la
autoridad para detener las operaciones si identifican defectos u otros problemas
de produccién.

1.7.2 Nivel de servicio y stock de seguridad

La demanda independiente o no programada de un producto suele ser de tipo
probabilista. Esta circunstancia aleatoria en la generacion de la demanda puede
causar rupturas de los stocks, con sus costos asociados y sus mermas indudables
de la calidad del servicio.

Es necesario en consecuencia, disponer de un inventario adicional en nuestros
almacenes sobre lo estrictamente necesario que haya establecido nuestro modelo
de Reaprovisionamiento. Dicho stock de seguridad, dependera de las
desviaciones que vaya a presentar el consumo durante el periodo que media entre
el lanzamiento de un pedido y la recepcion de la mercancia, es decir durante el
plazo de entrega (Lead Time) o Periodo Critico.

En consecuencia, la determinacion de los Stocks de seguridad estara ligada a la
percepcion que tengamos de esas desviaciones y al grado de fiabilidad, o "nivel de

servicio" que estemos dispuestos a ofrecer a nuestros clientes.

1.8 CONTROL DE INVENTARIOS

1.8.1 Medida de los stocks. Para controlar adecuadamente los stocks, el gestor
de los inventarios debe contar con una serie de medidas e indicadores de control

que reflejen de la manera mas completa posible la situacion del activo circulante vy,

en su caso, de los recursos puestos a su disposicién para esa gestion.
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Las magnitudes objeto de medida las podemos agrupar en las siguientes

categorias:

Existencias, Movimientos, Rotacion, Cobertura, Recursos.

La medida de existencias es la cuantificacion del Activo circulante de que se
dispone en cada momento (si el sistema de medida asi lo permite) o en
determinados momentos caracteristicos de la actividad de la empresa: Existencias
semanales (las presentes un dia determinado y fijjo de la semana), mensuales

(generalmente en el dltimo dia de cada mes), y anuales o del ejercicio contable.

La medicion de los movimientos del circulante, es decir, de las entradas y salidas
de materiales, es otro aspecto fundamental del control de inventarios, que requiere
por lo general la utilizacién de herramientas informéticas de apoyo. Al igual que en
el caso anterior, esta medicion puede realizarse sobre la base de unidades fisicas
0 monetarias, con las mismas limitaciones y necesidades por parte del gestor de
inventarios antes expuestas. Las entradas y salidas pueden medirse pedido a
pedido, o en términos periddicos: entradas o salidas diarias, semanales,

mensuales, o anuales.

El indicador o tasa de rotacion es otra magnitud, en este caso relativa fundamental
para el control de los inventarios que relaciona las salidas con las existencias. Se
define de la siguiente manera:

Rotacion = Salidas / Existencias

La rotacion se suele medir en términos anuales, situando en el numerador de la

expresion anterior las salidas totales del afio o ejercicio econémico y en el

denominador las existencias medidas de dicho periodo. El resultado significa que
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para una referencia, familia de productos o total de la empresa, las existencias han

rotado durante un afio en nuestros almacenes el nimero de veces indicado

La inversa (matizada) del indicador de rotacion es el indicador denominado
cobertura. La cobertura mide generalmente el nUmero de dias que permiten cubrir
las existencias disponibles en cada momento (o las existencias medidas de cierto
periodo). La expresion clasica de este indicador es la siguiente:

Cobertura = 360/ (Salidas / Existencias)

El resultado de la aplicacion de este indicador sera un niumero de "dias de stock"
gue nos indica que las existencias disponibles en ese momento de una
determinada referencia o familia de productos permiten cubrir la demanda durante
los dias indicados.

Finalmente otra medida que puede ser de interés para el gestor de los inventarios
es el grado de utilizacion o de ocupacién de los recursos de que dispone,
generalmente de la capacidad de almacenamiento. Es un indicador de caracter

eminentemente fisico que cabe definir de la siguiente manera:

Utilizacién = Existencias/ Capacidad

Para una referencia determinada si en el numerador de la anterior expresion se
sitlan las existencias medias anuales y en el denominador la capacidad dedicada
a dicha referencia, el grado de utilizacion optimo seria el 50%, ya que eso significa
que no ha ingresado durante el afio analizado un nuevo pedido en el almacén,
hasta que se han agotado las existencias de las que disponiamos. Si el valor del
indice, es superior a 0,50 ello nos indica que hemos mantenido algun otro tipo de
inventarios en el almacén ademas de los estrictamente necesarios bajo el punto
de vista logistico: por ejemplo, stocks de seguridad, stocks estratégicos, o stocks

especulativos.
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Si el andlisis se extiende a multiples referencias y no existen en los almacenes
capacidades dedicadas a un solo producto, sino que la capacidad es compartida,
el indicador es menos potente, ya que un grado de utilizacion superior al 50%
puede deberse a los efectos ajenos a la pura logistica antes descritos, 0 a una
gestion cuidadosa del almacén, en la que se aprovechan vacios generados por
salidas de una cierta referencia para ubicar otras referencias que ene se momento

estan entrando.

1.8.2 Recuento de stocks. El recuento de stocks, actividad fundamental dentro
del control de los inventarios, consiste en arbitrar los medios para disponer

peribdicamente de datos viables de existencias.

Si el gestor de los inventarios cuenta con informacion en tiempo real y también
fiable de los movimientos de las mercancias (entradas y salidas), es relativamente

sencillo, contar con datos también en tiempo real de las existencias, ya que:

Existencias (t) = existencias (t-1) + entradas — salidas

Este recuento analitico o virtual de los stocks se basa en que el conocimiento de
los movimientos en tiempo real de las mercancias es factible ya que en general se
soportan en operaciones contables que generan albaranes o facturas de entradas

y salidas facilmente procesables®.

1.9 CLASIFICACION DE MATERIALES DE ACUERDO CON POLITICAS DE
ECOPETROL S.A.

®http://webcache.googleusercontent.com/search?g=cache:pmDxOPZfG08J:www.monografias.com/trabajos10
[stocks/stocks.shtml+costos+de+inventarios&cd=1&hl=es&ct=clnk&gl=co
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Por las diversas caracteristicas y condiciones de los materiales de suministro, se

debe establecer como punto de partida la identificacion para cada uno de ellos

teniendo en cuenta su criticidad o riesgo y su condicion de uso, asi:

Por su categoria: determina la forma de identificar los materiales en el proceso
de suministro o proveeduria, esto es, los de stock, los de no stock y los de
cargo directo.

Por su criticidad o riesgo: los materiales deben ser evaluados con las
herramientas Matriz de Valoracién de Riesgos y Matriz de Gerencia de
Suministro (ver anexos 1y 2) para identificar su riesgo para el negocio ante los
efectos sobre los procesos productivos (costos), ante la seguridad y salud de
las personas (HSE), ante el medio ambiente, ante la imagen de la empresa y
ante la complejidad del mercado abastecedor. La definicién de criticidad para
un material no es estatica y podra ser modificada por el usuario segun las
condiciones operativas.

Por su condicidén para el uso: tal identificacion determina su continuidad o no
dentro de los inventarios de la empresa y su destino final. Define si es un
material excedente, para el cual debera aplicarse el proceso de enajenacion, o

continuara almacenado en las Bodegas de la Empresa.

1.9.1. Clasificacion por Categoria.

Materiales de Stock: Son los materiales a almacenar en las bodegas, con
reposicién para atender las demandas no programadas y tienen que ver, en su
mayoria, directamente con la operacién para necesidades en la misma. Estos

materiales deberan estar incluidos en el Catalogo.

Materiales de No Stock: Son los materiales de uso frecuente y pueden o no

estar relacionados con la Operacion pero la reposicion se hace mediante

solicitud del usuario. Estos materiales no requieren almacenamiento y se
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entregan directamente al usuario a través de la Bodega. Deben catalogarse
para facilitar la compra y mantener registro estadistico del comportamiento de

cada material.

Materiales de Cargo Directo: Son los materiales de uso esporédico, adquiridos
a solicitud del usuario, no requieren almacenamiento ni tiene relacion directa
con la operacion o su variacion tecnologica hacen que tengan poca vigencia en

el tiempo.

1.9.2 Clasificacion por criticidad o riesgo.

Criticos: Sostienen la operacion de la infraestructura principal que compone el
corazén o linea critica de cada negocio, su falla y/o ausencia ocasiona alto
lucro cesante definida en la RAM como VH (Very High) o H (High). En la matriz
de Gerencia de Suministro esta clasificado como Alto Impacto en Operacion y
Alta Complejidad en el Mercado. Su desempeiio o funcionamiento tiene alta
incidencia en el rendimiento de la operacion y productividad esperada. La

reposicién se hara con base en los parametros de nivel y cantidad.

Esenciales: Mantienen la continuidad de la operacion soportando la
infraestructura principal siendo por lo cual indispensables en la operacion
bésica, su falla o ausencia se traduce en la RAM con valoracion M (Médium).
En la matriz de Gerencia de Suministro esta clasificado como Alto Impacto en
Operacion y Baja Complejidad en el Mercado. Tienen mediano impacto en la
operacion basica, pueden ser reemplazados sin afectar los niveles de
productividad esperada pero bajo condiciones controladas de cambio de

planta. La reposicion se hara con base en los parametros de nivel y cantidad.

Especiales: Son materiales de disefio o utilizacion especial que forman parte

de subprocesos que soportan la operacion basica. Su impacto es muy
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particular en los niveles de productividad esperada, o en la operacion directa.
En la matriz de Gerencia de Suministro esta clasificado como Bajo Impacto en
Operacién y Alta Complejidad en el Mercado. La reposicién se hara con base
en los parametros de nivel y cantidad.

Soporte: Forman parte de todos los subprocesos auxiliares que soportan la
operacion, como accesorios, partes, herramientas, etc., su falla o ausencia se
traduce en la RAM con valoracion L (Low) y su desempefio tiene relativo bajo
impacto en la operacion. En la matriz de Gerencia de Suministro esta
clasificado como Bajo Impacto en Operacion y Baja Complejidad en el
Mercado. La reposiciobn se hard con base en los pardmetros de nivel y

cantidad.

Usuario: Materiales que por su utilizacion esporadica y/o planeada no
representan una alta criticidad para la operacion. Su compra es atipica y
solamente se inicia el proceso de compra por solicitud del usuario final.
También tendran esta clasificacion aquellos que se deben pedir pero que
habian sido clasificados en algin momento como No Reordenar y por

condiciones especiales de los equipos a los cuales aplica.

No reordenar: Son los materiales que ya no deben volver a tener una compra
debido béasicamente a su obsolescencia y retiro de la operacion pero la

informacion debe conservarse dentro del catalogo como historia o referencia.

1.9.3 Clasificacion por condicion para el uso.

1. En servicio: Son todos aquellos que pueden ser utilizados en cualquier

momento en algun equipo, en algin mantenimiento o en algun otro trabajo del
negocio y cumplen con los parametros asignados para su tenencia en las

bodegas.
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2. Excedentes: Son todos aquellos que por alguna de las siguientes condiciones

debe ser enajenado a través de los procedimientos definidos para tal fin:

e Obsoletos: Son los materiales que estando en buen estado, no son requeridos
por la operacion porque han entrado en desuso por innovaciéon tecnolégica o
porque estan asociados a equipos que han sido retirados del servicio y no

aplican en ningun otro equipo.

e Deteriorados: Se consideran deteriorados o inservibles aquellos materiales de
stock que su condicion fisica los hace inutilizables para realizar su funcion;
tratandose de metales, los inservibles se consideraran como chatarra, y en los

demas casos seran materiales de desecho.

e Lento Movimiento: son los materiales que, dependiendo de su definicion de
criticidad, su rotacion dentro de un periodo de tiempo predeterminado es baja o
nula. Los tiempos asignados a las criticidades estan definidos en el numeral
6.3.4.

e Sobrestock: Materiales en condiciones de uso pero con existencias por encima
de las necesidades reales de la operacion o de las cantidades Optimas
parametrizadas. Esta condicion se puede presentar por sobrantes de un
aprovisionamiento estratégico para la operacion o por salida de equipos que
compartian repuestos con otros equipos en servicio pero, al superar los

parametros de reposicion, deben disminuirse sus existencias.

1.10 FILOSOFIA DEL JIT

JIT es una filosofia que comprende varios conceptos, los cuales dan como
resultado una forma distinta de hacer negocios para la mayor parte de las

organizaciones. Los principios basicos de esta filosofia incluyen:
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. Debera eliminarse cualquier desperdicio, es decir aquello que no agrega valor
al producto o servicio. Valor se considera todo aquello que aumenta la utilidad
del producto o del servicio al cliente o reduce el costo para el cliente.

. JIT es un viaje interminable, pero con etapas y acontecimientos importantes
que valen la pena.

. El inventario es un desperdicio. Oculta problemas que deberia resolverse en
vez de disimularlos. El desperdicio se puede eliminar gradualmente, al retirar
pequeias cantidades de inventario del sistema, corregir los problemas
resultantes y entonces eliminar mas inventario.

. Las definiciones que tienen los clientes con respecto a la calidad, asi como sus
criterios para evaluar el producto deben guiar el disefio del producto y el
sistema de fabricacion.

. La flexibilidad en la produccién, que incluye respuesta rapida a las solicitudes
de entregas, cambios en el disefio y cambios en las cantidades, es
indispensable para mantener la alta calidad y el bajo costo con una linea de
productos cada vez mas diferenciada.

Entre la organizacion, sus empleados, sus proveedores y sus clientes debe
existir respeto y apoyo mutuo basado en la apertura y la confianza.

. Se requiere esfuerzo de equipo para alcanzar la capacidad de fabricacion con
clase mundial. En esta tarea, deben participar la administracion, el personal y
los trabajadores. Esto implica incrementar la flexibilidad, mayor responsabilidad
y autoridad con respecto a los trabajadores por hora.

. Con frecuencia, el empleado que realiza una actividad es la mejor fuente de
sugerencias en cuanto al perfeccionamiento en la operacion. Es importante
aprovechar la capacidad mental de los trabajadores y no solo su habilidad

manual’.

1.11 INVENTARIO EN EL ESTADO DE RESULTADOS

" BLACKSTONE, John H.; FOGARTY, Donald; ADMINISTRACION DE LA PRODUCCION E
INVENTARIOS; Segunda Edicion; Compafiia Editorial Continental S.A.; México 1997; pags. 649-650
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El estado de resultados es un informe que identifica los ingresos de una compairiia
(ventas), sus gastos y las utilidades resultantes. Mientras que los balances pueden
describirse como una foto instantanea de una empresa en una fecha especifica, el
estado de resultados cubre un periodo de tiempo dado. El costo de las mercancias
vendidas es el renglén del estado de resultados que refleja el costo del inventario
gue sale de sale de la empresa.

El viejo refran “hacer dinero cuesta dinero” explica el costo de las mercancias
vendidas. Se hace dinero mediante el uso o la venta del inventario. El valor de las
mercancias que no se venden esta representado en los balances por la cifra del

inventario final calculada como:

Inventario final= Inventario inicial+ compras - costo de la mercancia vendida

Esta informacion es util, ademas, porque puede emplearse para mostrar como una
compafia da cuenta oficialmente del inventario. Con ella se puede avalar el costo

de las compras sin conocer los costos reales al darse vuelta a la ecuacion, asi:

Compras = Inventario final — Inventario inicial + costo de la mercancia

vendida

También es posible estimar el costo de las mercancias vendidas si se sabe cuales

son las compras realizadas, mediante el siguiente calculo:

Costo de las mercancias vendidas = Inventario inicial + compras — Inventario

final
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Finalmente, al vender o utilizar el inventario y obtener ingresos por ello, se resta

del ingreso el costo de los articulos. El resultado es la utilidad bruta®.

2. PLANEACION, REPOSICION Y OPTIMIZACION DE INVENTARIOS DE
ACUERDO CON POLITICAS DE ECOPETROL S.A.

Se deben mantener niveles 6ptimos de inventario de materiales por unidad de
negocio, de acuerdo con las necesidades reales de la operacion. Es decir que se
tendran en inventario las cantidades de materiales que permitan garantizar el
optimo funcionamiento de las operaciones y los planes de trabajo de los clientes
del proceso, a saber: operaciones, mantenimiento, proyectos y las areas

administrativas.

La definicion de lento movimiento o rotacion de los materiales en bodega, segun la

criticidad, es:

e Criticos: No existe lento movimiento. En el caso de repuestos de equipos,
se considera que podran estar en las bodegas hasta el retiro de los

mismaos.

e Esenciales y Especiales: El lento movimiento para estos materiales sera

de cinco afnos, sin registro de salida.

® MULLER, Max; FUNDAMENTOS DE LA ADMINISTRACION DE INVENTARIOS; Grupo Editorial
Norma; Bogota 2004; pags. 23-24
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e Soporte: El lento movimiento para los materiales clasificados como soporte
sera de dos afios, sin registro de salida.

e Usuario y Cargo directo: los materiales de esta clasificaciéon no podran
exceder en mas de un afio su almacenamiento en bodega. Pasado este
tiempo se considerara de lento movimiento. Lo descrito en este punto no
implica que un material deba conservar su clasificacion desde su inicio.
Puede tener modificaciones de acuerdo con los cambios en los criterios

para su calificacion.

Para el célculo del Sobrestock o material sobrante en bodega se deben tener en
cuenta los siguientes casos en donde no se aplicaria tal definicion: Mayor
disponibilidad en bodega para aseguramiento de los mismos materiales al
momento de necesitarlos el cliente (en forma planeada) y que una vez consumidos
los programados, quede en bodega una cantidad Optima para proximas

necesidades.

Mayor disponibilidad por compra adicional por razones de optimizacion del
proceso de compra (costos de importacién, pedidos minimos, intervalos de
entrega, retrasos previsibles de proveedores, ventajas de precio de compra, etc.).

Lo anterior se interpreta en la siguiente formula:

Cantidad en sobrestock = Disponible - (Reservado + ROP + ROQ)

45



La reposicion de materiales se hara por las siguientes necesidades:

e Parametros de reposicion: como minimo, pero sin limitarse a, Punto de reorden
(ROP) y cantidad a reordenar (ROQ)

e Solicitudes de materiales

» Prondsticos de materiales para tareas de Mantenimiento Programado.®

3. CICLO DE MEJORA CONTINUA CAPDo.

Hace alrededor de 50 afios el padre de la gestion moderna de la calidad, Edward
Deming propuso un ciclo de mejora continua que se basaba en la aplicacion de

cuatro pasos:

*Planificar (Plan)
*Hacer (Do)

*Verificar (Check)
*Actuar (Act)

El Mantenimiento Productivo Total (TPM), entendido como sistema de gestion
integral, utiliza desde hace muchos afios una versiébn modificada del Ciclo de
Deming para aplicarla a su objetivo de mejora continua y eliminacion de

pérdidas.

Basicamente consiste en aplicar los mismos conceptos pero iniciando el ciclo de
manera desfasada. En lugar de empezar por la Planificacién empezamos por la
Verificacion. Esto supone que no estamos disefiando “desde cero” sino que
buscamos mejorar, corregir u optimizar un proceso que ya estd en marcha. El
Ciclo se denomina comunmente CAPDo y consiste en aplicar la siguiente

secuencia de trabajo:

® ECOPETROL S.A.; POLITICA PARA ADMINISTRACION DE CATALOGO, INVENTARIOS Y BODEGAS DE
MATERIALES; ECP- VFA -D-04 ; pags. 3-11.
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*Verificar (Check)
*Analizar (Act)
*Planificar (Plan)
*Hacer (Do)

Verificar o chequear

Consiste en relevar los datos relativos al problema. Se trata de conocer
adecuadamente el estado actual para tener una idea clara del desvio o “gap” con
relacion a la condicion ideal o planificada. No se trata de sacar conclusiones
apresuradas sino de relevar los datos asociados al problema. ¢Qué vemos?,
¢Qué aparece?, ¢Qué sintomas son visibles? Se procede a identificar el

fendmeno mas importante, a través de técnicas como la de las 5W2H.

Analizar

El nlcleo de este paso consiste en analizar el fenbmeno para encontrar la causa
raiz. Una vez que disponemos la mayor cantidad de datos posibles procedemos a
su andlisis. Por eso el objetivo es ahora entender las razones del desvio: Por qué
ocurrid lo que ocurrié. No se trata de quedarse en el sintoma sino de averiguar

cabalmente qué fue lo que lo produjo.

Para ello se utilizan las herramientas mas apropiadas al tipo de problema:

e 5PorQué

e Diagrama Causa — Efecto (Ishikawa)
e Mapa de Tiempos de Operacion

e Analisis PM

e Matriz de la Calidad

Planificar

Encontrada la causa raiz, debemos planear la implantacion de las soluciones con
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responsables y plazos. Conviene aqui definir aguellos indicadores de gestion mas

apropiados para visualizar la efectividad de las acciones planteadas.

Hacer

Finalmente llegé el momento de poner en préctica la solucion. Esta vez no sera
una accion inmediata al estimulo que la genero, sino el resultado de una accion
reflexionada por el grupo de los directamente involucrados y que apunta a

solucionar definitivamente el problema.

El Ciclo CAPDo refuerza el concepto de iniciar el analisis partiendo de la realidad
concreta que nos interesa mejorar (maquinaria, equipo de trabajo o la empresa
misma), lo que los japoneses denominan GEMBA. Solo desde alli es posible

imaginar acciones que respondan eficazmente y sean una verdadera solucion.

Para finalizar, la mejor forma de capitalizar el esfuerzo es tomarse el tiempo para
hacer un aprendizaje organizacional y mostrar a través de capacitaciones y
entrenamientos en el lugar de trabajo las soluciones aplicadas y las situacion del
“antes y después”, con el objetivo didactico de expandir conocimiento a través de

la organizacion™®.

Figura 5. Ciclo de Mejora Continua CAPDo.

El Ciclo de Mejora
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4. PLAN DE MEJORAMIENTO GESTION DE INVENTARIOS

4.1 Diagnostico de situacién actual de la gestion de inventarios de la bodega

de materiales de Cantagallo

En la bodega de materiales de Campo Cantagallo de la Superintendencia de
Operaciones del Rio se ha diagnosticado la presencia de valores y cantidades
superiores de inventarios en relacion a las que deberian tenerse almacenadas

como resultado de los movimientos y consumos de su Operacion.

En el informe de auditoria en compras entregado en el mes de Octubre de 2009™,
se identificd, de acuerdo con los reportes del sistema Ellipse, que existe Sobre
Stock de materiales en las bodegas de inventarios de Barranca y Gerencia Centro
Oriente (incluye los campos de El Centro, Provincia, Casabe y Cantagallo). La
formula establecida en el procedimiento ECP-DAB_P16 define Sobre
stock=Disponible — (Reservado+ Punto de Reorden ROP + Cantidad a reordenar
ROQ).

Cuadro 1. Relacion de sobrestock en bodegas de Ecopetrol S.A. Magdalena
Medio

UBICACION INVENTARIO SOBRE STOCK %
CODIGOS VALORES CODIGOS VALORES

GRB 53.694 | 158.655.849.935 28.188 | 55.758.218.228 35%

GCO 20.776 | 57.861.129.862 9.962 | 35.275.718.106 61%

Lal 3.667 | 15.355.264.506 2.523 | 9.580.910.958 62%

1 ECOPETROL S.A. INFORME DE AUDITORIA EVALUACION AL PROCESO DE PLANEACION DE
COMPRAS; DAI-F-22; PAG. 5
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CAMPO GCO SOBRESTOCK
CANTAGALLO $2.729.198.746
CASABE $ 8.793.369.765
PROVINCIA $ 5.828.878.531
EL CENTRO $17.928.822.868
TOTAL $ 35.280.269.910

Fuente: “ECOPETROL S.A. INFORME DE AUDITORIA EVALUACION AL PROCESO DE
PLANEACION DE COMPRAS; DAI-F-22; PAG. 5

De acuerdo con esto, se hace necesario presentar una propuesta para optimizar
los niveles de existencias de la bodega de Cantagallo y minimizar el riesgo de que
se registren materiales que presenten Sobrestock de inventarios, de manera que
se debiliten los impactos significativos en los balances contables de la empresa y
no se continlen incrementando los valores de inventarios de bodega que
desencadenan en desequilibrio de los proyectos de inversion de la organizacion.

Es indispensable realizar una revision de los inventarios almacenados en la
bodega de materiales de Campo Cantagallo, y comenzar a trabajar en un plan que
permita reducir al maximo las escandalosas cifras y equilibrar los sobrecostos de

la Empresa por ocasion de los altos valores de inventarios en bodega.

Lo anterior se resumira y se complementara a través del fundamento del Ciclo
CAPDo, traduciéndose las dos primera letras en la ejecucion de las medidas para
corregir las incidencias y hallandose el verdadero valor agregado en los pasos Py
Do donde se investigan las causas de la incidencia ya resuelta, con el propésito de
eliminar la causa raiz del problema, evitando que el problema se vuelva a

presentar en el futuro.

Para soportar esto, se aplico una encuesta de satisfaccion al cliente (VER ANEXO
1) donde se definiera claramente cuales eran los principales problemas de manera

gue se pudieran jerarquizar de acuerdo con su criticidad e impacto.
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Los resultados obtenidos muestran lo siguiente:

Figura 6. “Grafico de inconformidades de los usuarios de la bodega de

materiales Campo Cantagallo”

1683% 81,60% B057%

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

CONTROLDE ~ DISPOMIBILIDAD ~ GESTION DE ATENCION AL CALIDADDE RESPUESTAA  OPORTUNIDAD EN
PRESUPUESTO ~ DEMATERIALES ~ COMPRASADIN CLIENTE MATERIALES EMERGENCIAS TIEMPOS DE
ENTREGA

El diagrama de flujo muestran las principales inconformidades de los usuarios con
la prestacion del servicio. Se destacan la disponibilidad de materiales,

oportunidad en tiempos de entrega y control presupuestal.
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Figura 7. “Diagrama de flujo con las principales inconformidades en la
administracion de inventarios de Campo Cantagallo”

ECOPETROLS.A.

ADMINISTRACION

=

4.2 Analisis de los resultados obtenidos en el diagndstico

En esta etapa se relacionan los problemas encontrados y se descifran las posibles

causas raiz de cada uno.
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Cuadro 2. Metodologia de analisis problema altos costos de inventarios

5W-1H ESTRATIFICACION- PROBLEMA ALTOS COSTOS DE INVENTARIOS

{En que se detecto el problema?

Para la Administracion del campo, uno de los principales problemas de
inventarios radica en los altos costos de capital cesante que se encuentran
invertidos en materiales y repuestos.

£Cuando ocurrid el problema?

En el comité de gestion que se realiza mensualmente se visualizan los valores
de las bodegas de materiales.

iDonde vié el problema?

Informes extraidos de los sistemas de informacion.

¢El problema esta relacionado con una habilidad?

El problema es compartido entre los usuarios y el administrador de Inventarios

¢Cudl tendencia tiene el problema?

En ascenso

{Como varia el estado de lo normal?

Aumento respecto al periodo anterior

Andlisis { porqué? ¢ porqué? ¥ accion tomada en contra de la causa raiz

Porque

Respuesta Accidn

iPorgue se detectaron altos de costos de
inventarios?

Revisar los materiales que tengan baja
Porque existen materiales con bajos [rotacion de acuerdo con los tiempos
niveles de rotacidn. establecidos en las politicas de Ecopetrol
e iniciar proceso para dar de baja.

iPorgue existen materiales con baja rotacién?

Porque se realizaron malos procesos |Estandarizar procedimientos para
de compras. generacion de solicitudes de compra

iPorgue se realizaron malos procesos de compras
y porgue no se han realizado las revisiones para
dar de baja materiales?

*Realizar jornadas de capacitacion a los
usuarios en el manejo de la herramienta
Ellipse y en temas de tipo financieray
contable donde se reconozcay se
entienda el impacto del sobrestock en
los balances contables de la empresa.
*Capacitar a los ADINES en el
mejoramiento de las funciones de la
cadena de abastecimiento

Porque los usuarios no estan
concientizados del impacto
econdmico de mantener inventarios
almacenados por afios dentro de las
bodegas y porque los
administradores de inventarios no
hacen un analisis objetivo de las
solicitudes de compra.

¢Porque los administradores de inventarios no
hacen un analisis objetivo de las solicitudes de
compra?

Realizar un analisis del puesto de trabajo
y evaluar la posibilidad de vincular un
administrador de inventarios adicional
para nivelacidn de cargas.

Porgue los recursos son
insuficientesa para cumplir la
totalidad de las funciones
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Cuadro 3. Metodologia de andlisis problema oportunidad en tiempos de

entrega

5W-1H ESTRATIFICACION- PROBLEMA OPORTUNIDAD EN TIEMPOS DE ENTREGA

£En gue se detecto el problema?

Para los usuarios, uno de los principales problemas de inventarios radica en la
poca oportunidad de los tiempos de entrega de proveedores que
desencadenan en traumatismos para la operacidn.

£Cudndo ocurrid el problema?

Los problemas se convierten en visibles cuando se cumplen las fechas de
entrega de las ordenes de compra y los materiales adn no se encuentran en
campa.

iDonde vid el problema?

En los Informes extraidos de los sistemas de informacidn se comparan las
fechas de entrega con las fechas en curso.

{El problema esta relacionado con una habilidad?

Mas que con una habilidad, el problema esta relacionado con las clausulas
pactadas en los contratos respecto a este punto.

£Cudl tendencia tiene el problema?

En ascenso

iCama varia el estado de lo normal?

Tiempos de entrega superiores a la fecha requerida en campo por
incumplimiento.

Andlisis { porqué? { porqué? Y accion tomada en contra de la causa raiz

Porque

Respuesta Accion

iPorque se manifiesta la falta de oportunidad en
tiempos de entrega de proveedores?

Porgue en ocasiones no se sanciona
el incumplimiento de los
proveedores

Evaluar las estrategias de sancién para
proveedores que incumplan con las
fechas de entrega inicialmente pactadas.

iPorgue en ocasiones no se sanciona el
incumplimiento de los proveedores?

Incluir y hacer cumplir las cldusulas de
penalizacidn en caso de incumplimiento
y afectacidn a la evaluacion de
desempefio.

Porgue no se establecen clausulas
dentro de los acuerdos de precios
pactados

iPorque no se establecen cldusulas dentro de los
acuerdos de precios establecidos?

Estandarizar los modelos de acuerdo de
servicios,

Porgue no se cuenta con acuerdos
de precios bien consolidados.

iPorque no se cuenta con acuerdos de precios
bien consolidados?

Capacitar a los funcionarios involucrados
en estrategias de negociacidn y convocar
nuevos proveedores para ampliar el
portafolio de servicios ofertados.

Porque los funcionarios de DAB's
consideran tiempos de entrega
largos sugeridos por el proveedor.

iPorgue los funcionarios de DAB's consideran
tiempos de entrega largos sugeridos por el
proveedor?

Realizar pasantias dentro de la
organizacidn para fomentar el
entendimiento de los procesos y crear un
compromiso de las dependencias con sus
clientes internos.

Porque no hacen parte de I3 presién
de la operacidn de los campos.
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Cuadro 4. Metodologia de analisis problema deficiente control presupuestal

5W-1H ESTRATIFICACION- PROBLEMA DEFICIENTE CONTROL PRESUPUESTAL

¢En que se detecto el problema?

El problema se detectd en los desequilibrios en el presupuesto de cada una de
las areas, que dejan pensar que hay un deficiente control de recursos.

éCuando ocurrid el problema?

En el comité de gestion que se realiza mensualmente se visualizan
desequilibrios en los balances de presupuesto de cada drea.

iDonde vid el problema?

Informes extraidos de los sistemas de informacidn.

4El problema esta relacionado con una habilidad?

Administrador de Inventarios

¢Cudl tendencia tiene el problema?

En ascenso

{Como varia el estado de lo normal?

Hay un desequilibrio en el balance de recursos respecto al presupuesto

cargado inicialmente.

Andlisis ¢ porqué? ¢ porqué? Y accion tomada en contra de la causa raiz

Porque

Respuesta

Accion

¢Parque se manifiesta un deficiente control
presupuestal?

Por la falta de control del
administrador de inventarios

Utilizar herramientas informéticas y de
soporte al alcance para control
presupuestal.

Paor la falta de comunicacion con los
compradores, quienes en reiteradas
ocasiones toman decisiones de
adjudicar ordenes de compra por
mayor valor sin consultar al ADIN.

Estandarizar procedimientos y
responsabilidades para |a autorizacian de
mayares o menores valores en las
ordenes de compra, de manera que los
compradores para proceder en estos
casos deba siempre consultar al ADIN.

iPorque la falta de control del administrador de
inventarios?

Porque no se realiza una revision
periddica del compartamiento de
las compras y el consuma de
presupuesto por dreas.

Programar revisiones perigdicas de los
informes de las ordenes de compra para
detectar mayores o menores cantidades
y realizar los ajustes para |as dreas
involucradas.

¢Por qué no se realiza una revisidn periddica del
comportamiento de las compras y el consumo de
presupuesto por dreas?

Por sobrecarga de funciones del
ADIN

Realizar un anélisis del puesto de trabajo
y evaluar la posibilidad de vincular un
administrador de inventarios adicional
para nivelacion de cargas.
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Cuadro 5. Metodologia de analisis problema disponibilidad de materiales

5W-1H ESTRATIFICACION- PROBLEMA DISPONIBILIDAD DE MATERIALES

£En que se detecto el problema?

En el problema de disponibilidad de materiales criticos requeridos para operar.

¢Cuando ocurrid el problema?

Cuando los usuarios requieren materiales criticos de manera inmediata y la

bodega no los tiene disponibles

¢Donde vio el problema?

Informes extraidos de los sistemas de informacian.

¢El problema esta relacionado con una habilidad?

El problema es compartido entre los usuarios y el administrador de Inventarios

¢ Cual tendencia tiene el problema?

En ascenso

4Camo varia el estado de lo normal?

Consumo de materiales por encima del historial

Anlisis porqué? éporqué? Y accion tomada en contra de la causa raiz

Porque

Respuesta

Accion

£Porque se manifiesta |a no disponibilidad de
materiales en la bodega?

Porque no se han establecido
parametros de reposicion
automatica

Establecer parametros de reposicion a
los materiales criticos para |a Operacion.

iPorgue no se han establecido parametros de
reposicion automatica?

Porgue no hay una buena
clasificacion de materiales por parte
de los usuarios

Reclasificar nuevamente los materiales
de acuerdo con su criticadad a traves del
método ABC.

¢Porque no hay una buena clasificacion de
materiales por parte de los usuarios?

Porque no se diligencia
correctamente |a informacion de los
formatos de catalogacion de
materiales

Redisenar el formulario de catalogacidn
de forma mas pedagogica.

iPorque no se diligencia correctamente la
informacion de los formatos de catalogacion de
materiales?

Por falta de conocimientoy
conciencia de los usuarios

Realizar un taller con Soporte Catalogo
donde se exponga claramente como
debe ser el diligenciamiento del formato
de catalogacion.
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4.3 Ejecucién de acciones

En base al analisis previo de las causas que originan las inconformidades en la
gestibn de administraciéon de inventarios, se procede con la descripcion de

acciones de mejora y con el desarrollo de algunas de ellas.

- Revisar los materiales que tengan baja rotacion de acuerdo con los tiempos
establecidos en las politicas de Ecopetrol e iniciar proceso para dar de baja.
Descargar el reporte de los sistemas de informacién respecto a los ultimos
movimientos de cada material de acuerdo con su clasificacion, filtrar aquellos con
fechas de salida superiores a las requeridas para su clase y acordar con el usuario
cuales materiales se van a utilizar y cuéles no se van a requerir para la operacion.
Luego de llegar a este acuerdo, se procede a realizar ofrecimiento a las bodegas
de ECP a nivel nacional esperando que estos materiales puedan ser Utiles en sus
dependencias; de lo contrario, se inicia proceso para dar de baja los materiales, se
envian a excedentes, se postulan en subasta publica o definitivamente se

chatarrizan.

- Realizar jornadas de capacitacion a los usuarios en el manejo de la herramienta
Ellipse y en temas de tipo financiero y contable donde se reconozca y se entienda
el impacto del sobrestock en los balances contables de la empresa. Es necesario
crear conciencia en los usuarios, de la importancia de ser objetivos y responsables
con las solicitudes de compra; esto solo se logra mostrandoles y poniendo en
conocimiento de ellos el impacto econdmico de los inventarios en los balances
financieros y los costos de oportunidad que se estan generando como resultado
de este lucro cesante. La capacitacion en el sistema Ellipse permitira disminuir los
errores que a diario se presentan por el mal diligenciamiento de solicitudes o por la

compra de materiales que no correspondian a los requeridos por la Operacion.
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- Capacitar a los Administradores de Inventarios en el mejoramiento de las
funciones de la cadena de abastecimiento. Realizar taller de trabajo y jornadas de
capacitacion para reforzar el desempefio de los administradores de inventarios en
las funciones de la cadena de abastecimiento y hacerlos participes de los

proyectos de mejoramiento futuros.

- Realizar un andlisis del puesto de trabajo y evaluar la posibilidad de vincular un
administrador de inventarios adicional para nivelacion de cargas. Los funcionarios
de Talento Humano junto con los jefes del campo, deben crear el espacio de
analisis de los roles y responsabilidades de los administradores de inventarios en
pro de materializar la posibilidad de vincular un funcionario mas en esta area para

nivelar las cargas laborales.

- Reclasificar nuevamente los materiales de acuerdo con su criticidad a través de
la metodologia ABC (VER ANEXO 2).

- Establecer parametros de reposicion a los materiales criticos para la Operacion.
Teniendo identificados los materiales criticos para la Operacién a través de la
Clasificacion ABC, se procede a calcular los parametros ROP (punto de reorden) —
ROQ (cantidad a reordenar) teniendo en cuenta la filosofia de lote economico de
pedido y con ayuda del sistema de informacion utilizado en la organizacién. Esta
teoria se fundamente en el sistema de reaprovisionamiento continuo o en el
sistema RM-min/max (VER ANEXO 3). El contenido del médulo utilizado es el

siguiente:
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Figura 8. Estructura CMMS Ellipse Médulo MSO 179 Calculo proyeccion

parametros de reposicién
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- Redisefar el formulario de catalogacion de forma mas pedagogica. Se propone

disefio de formato de catalogacibn de materiales realizando algunas

modificaciones sobre la version actual utilizada por Ecopetrol (ver tabla).

- Realizar un taller con Soporte Catalogo donde se exponga claramente como
debe ser el diligenciamiento del formato de catalogacion. Realizar jornadas de
entrenamiento para usuarios y administradores de inventarios con el objetivo de
ensefar sobre el correcto diligenciamiento del formato de catalogacion y asegurar

la consignacion de una buena informacion respecto a los materiales.
- Evaluar las estrategias de sancién para proveedores que incumplan con las

fechas de entrega inicialmente pactadas. Revisar las clausulas de sancion

pactadas por ECP y los proveedores en las o6rdenes de compra, evaluar su
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impacto y asegurar que estos lineamientos se hagan efectivos y queden

registrados en su respectiva evaluacion de desempefio.

- Incluir y hacer cumplir las clausulas de penalizacién en caso de incumplimiento y
afectacion a la evaluacion de desempefio. Las consecuencias de una mala
respuesta a ECP deben ser tan fuertes como la afectacion a nuestra operacion, de
manera que como minimo, se debe impedir al proveedor volver a licitar con la

organizacion dentro de un periodo pre-establecido.

- Estandarizar los modelos de acuerdo de servicios. Los acuerdos de servicios
deben dejan estipulados ciertos lineamientos transversales para cualquier tipo de
orden de compra; de tal forma, que en su contenido queden siempre registrados
temas como las clausulas de incumplimiento, el envio de certificados de calidad,
entre otros; los cuales en este momento se incluyen o no dependiendo de quién

las genera.

- Capacitar a los funcionarios involucrados en estrategias de negociacion y
convocar nuevos proveedores para ampliar el portafolio de servicios ofertados.
Establecer dentro de los planes de desarrollo de los funcionarios involucrados,
talleres o seminarios sobre estrategias de negociacion con el fin de conocer todas
las herramientas necesarias para enfrentar acuerdos con proveedores. Convocar
nuevos proveedores implica realizar un estudio de mercado actualizado donde se
puedan identificar nuevas opciones de suministro en pro de generar mayores
ventajas y mejorar las falencias que en este momento enfrenta la Direccion de

Abastecimiento de Ecopetrol.

- Realizar pasantias dentro de la organizacion para fomentar el entendimiento de
los procesos y crear un compromiso de las dependencias con sus clientes
internos. Generar programas de pasantias de los funcionarios de gestoria de

compras (inicialmente) por las diferentes dependencias operativas de la
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organizacion con el fin de vivir la experiencia de sus clientes internos en sus
actividades diarias y conocer la gestion y la presién que se manejan detras de la
solicitud de compra de un material. Posteriormente, se puede concluir el programa
de forma viceversa para que los funcionarios de la Operacién y de bodegas visiten
las instalaciones de los gestores de compras e interioricen el procedimiento de la

cadena de abastecimiento de ECP.

- Utilizar herramientas informaticas y de soporte al alcance para control
presupuestal. Los administradores de inventarios deben soportar su gestion en la
utilizacién de herramientas informéticas de oficina (EXCEL, ACCESS, etc.) y de
tipo avanzado (SAP, etc.) en pro del control méas organizado y estricto del

presupuesto anual asignado para cada area.

- Estandarizar procedimientos y responsabilidades para la autorizacion de
mayores 0 menores valores en las 6rdenes de compra, de manera que los
compradores para proceder en estos casos deba siempre consultar al ADIN. Crear
un procedimiento sobre el conducto regular a seguir en caso de requerirse
autorizacibn de menores o mayores valores de las 6rdenes de compra. En tal
caso, es indispensable tener en cuenta los administradores de inventarios para

esta validacion.

4.4 ANALISIS FINANCIERO DE LA PROPUESTA DE MEJORA
Cuadro 6. Flujo de caja con propuesta de mejora

ANO 2009 ANO 2010 ANO 2011
INGRES0S 0 0 0
(0STO DE MANTENER INVENTARIO | & BLUIKBE |5 672583085 | § 472169473
(OSTODECOMPRARALAND ¢ 8620.88 |5 35.002840 | 8 1L765.073
FLUJO DE CAJA § (LOBS0TTG) & (707.585.925)( § (483,934,545
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e INGRESOS: teniendo en cuenta que los inventarios no constituyen

inversion ni ingresos para la organizacion se consideran como valor 0.

e COSTO DE MANTENER INVENTARIOS: Dentro de las politicas de
Ecopetrol, se ha determinado un 25% como costo de mantener el
inventario. Este dato es aproximado y se ha estandarizado para facilitar su
manejo ya que por el tamafio de la organizacion su calculo real es
complejo. Por lo anterior, se entiende que el costo de mantener el inventario
corresponde al 25% del valor del material alli almacenado y de acuerdo con
la propuesta consignada en este documento, se busca que los materiales
gue se almacenen sean Unicamente los que tengan parametros de

reposicidn y cuya criticidad sea alta.

e COSTOS DE COMPRAR AL ANO: De acuerdo a lo informado por la
Direccion de Abastecimiento de Bienes y Servicios de Ecopetrol, el costo
promedio de comprar corresponde al 0.78% del valor de la compra. Esta
cifra se esta recalculando para proyeccion del 2011, pero para efectos del
ejercicio el calculo del préximo afio se hara con ésta. Se tomé como base
de compras al afio, el dato correspondiente a los materiales con pardmetros
de reposicion menos su respectivo consumo al afio para determinar cuanto

se debe comprar en este mismo periodo.

e FLUJO DE CAJA: Los resultados del flujo de caja muestran una variacion
positiva de las cifras mostradas de 2009 a 2011. Para 2009, se presentan
los datos reales del balance mientras que para 2010 y 2011 se trabaja bajo
el supuesto del modelo propuesto y se visualizan que las pérdidas se van

disminuyendo a través del tiempo.

Los resultados al cabo de 3 0 5 afios no van a ser positivos porque los ingresos no

van a ser diferentes a cero, pero el comportamiento de los costos va a tender a
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disminuir en la medida en que se realicen menos compras y se mantengan menos

recursos en stock.
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5. CONCLUSIONES

Es necesario realizar periédicamente este tipo de diagndsticos con el fin de
asegurar la mejora continua de los procesos y garantizar que los clientes
internos del area de Administracion de Inventarios tengan pleno cumplimiento

de sus expectativas.

La concientizacion de los usuarios es clave para el buen desarrollo de estas
estrategias; son ellos quienes realmente conocen los materiales y quienes

determinan técnicamente la criticidad de los mismos en la Operacion.

La informacidén que se consigna en los sistemas de informacién debe ser de
calidad y debe corresponder a la realidad para asegurar que los materiales que
tienen parametros de reposicion y que se encuentran en stock respaldan el

desempeiio del campo a la hora de presentarse una eventualidad.

Ecopetrol es una organizacibn muy compleja a la que se le dificulta la
operacion CERO INVENTARIQOS, sin embargo, esta trabajando fuertemente en
lograr reducir las pérdidas por tales efectos y esta buscando apalancar y
mejorar sus procesos para lograr una sinergia dentro de toda la cadena de

abastecimiento.

Para el desarrollo de estos planes es importante la participacion de los
proveedores, quienes nos abastecen en la cadena de suministro y con
quienes hay que fortalecer relaciones de negocios que favorezcan el GANA-
GANA.

Es necesario realizar una buena depuracién del catalogo con el fin de eliminar
la duplicidad de cddigos y mejorar las especificaciones y caracteristicas
técnicas consignadas en la descripcion de cada material.
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e Se debe continuar con la politica de optimizacion de inventarios con el fin de
asegurar que los materiales con baja rotacién y lento movimiento sean dados
de baja por su poca o nula utilizacion. Esto contribuye a la reducciéon del valor

de inventarios.
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ANEXO A. FORMATO ENCUESTA SATISFACCION AL CLIENTE

EVALUACION DE LA CALIDAD DE SERVICIO EN LOS PROCESOS

DE ADMINISTRACION DE INVNENTARIOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE OPERACIONES DEL RIO

Esta encuesta tiene por objetive mejorar cada vez mas en la atencion a nuestros clientes. Considere al diligenciar la encuesta el proceso de forma integral, en cada una de las celdas encontrara comentarios
sobre las diferentes actividades que se gquieren evaluar. Por favor solo evalie los procesos con los gue usted interactia dando una calificacion maxima de 10 si considera plenamente satisfecho con el item
evaluado, 1 si la satisfaccion es muy baja y N.A. si no aplica o no tiene ingerencia el proceso en sus labores . Agradecemos incluya comentarios para cualquier valoracion inferior o igual a 3

Area a la que pertenece

Produccion Cantagallo

Rol que ejerce

Colaborador

ASPECTOS A EVALUAR EN LOS PROCESOS

CONTROL DE
PRESUPUESTO

DISPONIEILIDAD DE
MATERIALES

GESTION DE
COMPRAS ADIN

ATENCION AL
CLIENTE

CALIDAD
MATERIALES

RESPUESTA A
EMERGEMNCIAS

OPORTUNIDAD EN
TIEMPOS DE ENTREGA

1. &lLa informacién que entrega el proceso es
confiable?

2. ¢Los productos suministrados son oportunos ?

3. ¢Los analisis de los resultados que entrega el
proceso cumplen con sus expectativas?

4. ¢Los productos yo servicios que se suministran
en el proceso tienen valor agregado?

5. &El lider del proceso es flexible para atender
temas que se salen de su marco de accidon original?

6. Valore la actitud del lider del proceso para
brindarles el apoyo requerido.

7. ¢ En general podria decirse que los productos y/o
servicios suministrados en el proceso satisfacen
sus necesidades?

8.Evalie la disponbilidad del apoyo requerido

9. Considera que el lider del proceso cuenta con las
competencias requeridas para desarrollar el proceso
en forma efectiva?

Agradecemos colocar aqui los comentarios adicionales que consideren pertinentes para ayudarnos a realizar una mejor gestidn

OBSERVACIONES
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ANEXO B. CLASIFICACION ABC PROPUESTA
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CODIGED CRITICIDAD CIOH =570 TLRUHIT HEHSUAL FPROHEDIO DEHAHDA PROHEDIO DEHAHDA FORCEHTAJE  IHDITIDUAL DE IHDITIDUAL DE ACTUAL - E5(1-T)HT- 3 B5x COHT- LT

ACTUAL CRITICIDA oK FROHEDIO AHUVAL AHUVAL ACUHULADA ACUHULADDG DEHAMDA AHUAL DEHAHDA AHUAL ) ES(188=A)(A=T) Ll
ALRLTH ("] ('] L HE2.T00] 1GEEELEEET 34.500 B, 126608 (1N 0,00 0,47 99,43 =]
ELEH ("] ('] L] 33,000 1.5 $4.500 § A6 131,508 LINE] 0,00 0,44 99,44 =]
91424 -] ('] E §d.49% 1 34,49 § 4,135,604 IR 0,00 0,44 99,44 =]
| 2EEa38E ("] ('] M § 86T 9.5 $4.43¢ §iE 140,240 BE, 69 0,00 0,48 99,44 =]
1349352 -] ('] H $5.306] 0EIIFITTIT $4.422 LELIACIHTH BE4T 0,00 0,45 99,45 =]
| 2ITHeTE ("] ('] M $13.224] 0,333RIIEIY $d.410 $ i, 149,072 B7,04 0,00 0,45 99,45 =]
TET1E 3 1] u E t 11 5 14,375 §AiE, 153 44T T2 0,00 045 449,45 =]
1EEEORS H u L] $13.92d| 0, FFIFIIFFY 4,375 §AEE 18T, B2 ET.20 0,00 0,dd 49,48 =]
S492308 H 1] F § 6,543 O EERERRELT 4382 §AEE TEE 18T 7,28 0,00 LEE] 49,48 =]
F1Z15% 1] 1] L § 950 A5EIFIIEIE 34354 §AiE 186 BTE 7,18 0,00 L] 449,47 =]
21Z5045 E U M F10.102] O A1EEERERT $4.20% §AEEATH, 74T 7,43 0,00 L] 449,47 =]
A0S0 1] U L § 5. 605 H,78 $4.20% § 6L 1T 450 7,51 0,00 L] 449,47 =]
ZEE1551 1] 1] E $2.500 1EERERRERT $4.967 § ARE TS 1T #7,54 0,00 L] 49,4% =]
Fidizi 1] 1] L 2500 AEEREERiiT Fd.967 Fig 183 243 ET,06 0,00 LEH 49,4% =]
L0y H ] A § 3560 A TEEEERERT §4.154 Fie 18T 43E &7,74 0,00 LEH 449,4% =]
EEnATHE 1] ] L § 3. 300 1,25 §4.125 §dig 191583 7,42 0,00 L H 449,44 =]
ZEENIRE H ] A FAT. 2T 00E3F33EEE § 3,541 § di6 155 5od ET, 450 0,00 idi 449,44 =]
70744 E ] M F23.508) O RgEERieT § 3918 §ig 199 422 E7,5% 0,00 i di 449,50 =]
3944345 u L u W $1.440] ZEEEEEREET 33840 FA6E. 203282 E§,05 0,00 41 449,50 =]
TFEESE U T u L $1.755 ZAEEEEEERT 3799 FAEE. 20T 062 5,13 0,00 L] 449,50 =
Ed50431 1] u L FE.500| 05E3FIIFIF 37492 § 66 210 85F 4,21 0,00 L] 449,51 =]
TTEIT = u T $1E16| Z0E3FIZFEY 33784 FAEE 21T E§,29 0,00 L] 49,51 =]
13TETTI o ] A FEZA0E) O REEEEEET 33734 §dEE. 2155 3% 0,00 0,40 99,51 =
11740k o ] F §E9E] A IREREREET) $3.T1% F i ZEE.0EY FE,dd 0,00 0F4 49,52 =
cd15EEE o ] F F21.94% O REEEEEET $ 3658 6 225, 74T 8,52 0,00 0F4 49,52 =
16 ESEED 1] ] L $ETO] A IREREREET) $3.E25 FARE.ZENITE EEED 0,00 04 49,53 =
Ed 314 5 ] M $d3.250) 0053333333 33604 FAEEZFEATE 5T 0,00 0,38 99,53 5]
1615594 U ] F $d3092) 0053F33FFF $3.591 FdEE. 236 5RT 8,75 0,00 0,38 99,53 =]
TT552 5 ] T § 7146 0.5 $3.573 §diE 20140 5,83 0,00 0,38 99,54 =
E1FEE1E s u s $AZ.EEE| 0053F33FIF $3.524 FdiE 23 E6d 5,91 0,00 037 99,54 =]
19453 U u L § 2. E00 1,25 3 3.500 §diE AT 164 EE,9% 0,00 037 99,54 =]
FoddzTY U u W §1.d00 .5 % 3500 i ZE0.EEd 49,08 0,00 07 449,55 =
E04ETEE = u A $5.3d45) O dIEEEEEET 3477 § dEE 254,141 49,14 0,00 0. E 449,55 =
Add5de E u A $E2d1  0d1EEEEERT $ 3434 $dEE 257675 9,22 0,00 0, e 449,55 =
TEIIZEE u u H $d0. 700 00F3FIIEIT 3392 FAEE.ZEDEE 9,29 0,00 0, E 449,56 =]
pLEL I E u u H $E0] dLEEEEEERT £3333 £ 46 ZEd. 200 BT 0.0 035 9956 c
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CLASIFICACION CLASIFICA TIFOD " DEMANDA CANTIDAD HOMETARIA CAHTIDAD HOHETARIA K- FORCEHTASE T=PORCENTAJE A-AFOTO LOGISTICO HULYOTPARAA-

CODIGO  CRITICIDAD CION  _ST0 TLRUMIT HEMSUAL PROMEDIO DEHAWDA  PROMEDIO DEMANDA PORCENTAJE INDIYIDUALDE  IMDIVIDUAL DE  ACTUAL - E°(1-T)AT-  3,85xCOMT. CoioifiGA

AcTUAL CRITIGIDA  CK PROMEDIO AnUAL ANUAL ACUHULADA ACUMULADG DEHANDA ANUAL DEHAHDA AHUAL n I(eeen)igaery  OOM ARG
BT P u v Bhbi] 0,833333333 § 3397 § 60207000 4,48 .00 T 8,38 #4584 8
B444245 u u v w1540] 2003003003 §3.208 §444,270,525 8453 8,00 84,00 0,38 #4587 o
b91923 u u r §7.450 0416660667 §5.187 $ 44627401 B4, 8,00 84,00 0,38 4457 5
| zszz0in u u o s om0 353333333 §3.167 §464.277.178 B4t 8,00 T 0,34 4454 5
1852248 u u L 52,800 125 $3.028 §d0i.260.304 B4,74 8,00 T 034 #4584 5
EELEET] i i T 505 1 §5.0% i 283 335 &4, kd 0,06 G491 0,54 449,88 =]
1BEZA43 u u L § 00 5 § 3,000 § di6. 266,335 1 0,00 06 0,33 54 o
ZEd154 L1 1] E 59 H §E.9%% ARE.2E9. 325 9,99 0,08 4,55 0,35 549,59 =]
ZAI0E1H U 1] M § 11,88 T 0,z5 § 2. 96T § A 292 290 0T 0,00 G4, 45 0,35 &4 54 ]
R FEE00H U 1] H 76 A1 EERERERT) § 2917 §A6E 295 20T &i,18 0,00 G4, 45 0,32 4 e =]
L FTHZE U i H §ThH A EELERERT § 2917 AL 2ad 12% G0 EE 0,0 449,47 0,32 Sa,E0 (=]
EOS13E H u M $ 2693 1 $ 26493 § 466,301,016, B0,30 0,00 99,97 0,32 w60 o
ZEETEE U 1) F F1E%E] 1 EREEEREET § 2820 & AR, 305, 836 S0, 5% 0,00 99,87 0,38 49,61 =]
SEEE95 E 1] F §E.2d0 1,25 § E.E00 § A6E, Z06, 36 S, 45 0,00 949,47 0,3 549,61 5]
ZOTOETH U 1] M F1E.54T| 0 IREEEREET § 2. TRE § A6E 3049 40 &, 5d 0,00 44,47 0,3 4,61 5]
FR4ha5d F i I $xE0| & FEERRIERE §EEET AL 312 084 i Ed 0,00 449,47 0,51 S9EE (=]
ZIBETE4 u (1] L FE.300| 0 dIEEEREET F 2625 468, 314,694 ELE] 0,00 H9.497 0,30 962 [
ikEald = 1) T $T.TI5| 0, 33FFIFFET $E.5TE §AGE. 31T, B0 0,77 0,00 949,97 0,30 H9ET 5]
IT1d59% U 1) M $30.539 0083333333 § 2528 § 466,319, T94d 0,55 0,00 99,47 0,30 59,63 G
ZidEdsd = 1) ;] §5.03% 0,5 § 2.51¢ FdEE 322 31 G Az 0,00 44,47 0,30 H9ET ]
1522477 u u L SE00| 4 REEEREET § 2.500 FdiE 324,511 1,00 0,00 44,47 0,28 H9EF (]
ZX5E145 u (1) L FE00|  d1EEEEEEET) § 2. 500 FAEE 2T 51 1,08 0,00 99,497 0ze 964 1
IMTETE E 1) ¥ H5.950] 0 dIERERERT) § E.4%E § A% 329,808 51,16 0,00 99,97 0,29 S84 5]
SE511T u 1) L $5.953] 0 dIERERERT) .47 AR S3E.ET4 91,23 0,00 49,47 0,29 549,65 G
Z9dBTEY u 1) H $ZE5T1| 0,0%FFI3FEE § 2381 § 466 334 655 1,31 0,00 44,47 0,28 %4965 ]
ZZIETT u u E $91d| 0, E3ERIEEE § 2368 §ARE ZET.02F 41,39 0,00 44,47 0,28 %4965 [+
15Z&E4d u u H §58| di EERERERT .33 § i 334 35T 41,47 0,0 44 47 0,28 S4B (=]
EEIFEET U 1) F FET.93d| 00EFFFIFIY § 232§ § 466,341,655 41,54 0,00 99,97 0,2E S9,66 =]
F19dTHE U 1) L § a0 z.5 §£.325 § 466 3dd 00 91,62 0,00 99,95 0zT 59,65 5]
F195ZEN u 1) L a0 2.5 §2.325 § 466 346 335 41,70 0,00 44,43 0z7 S9.ET ]
F95ZEE u u L fazn 25 §2.325 §dBE 245 ERD 91,78 0,00 94, 4% 027 S49.6T [+
3{4E2TE u u L oz 5 § 2300 § 456350960 41,45 0,00 44,88 0,26 48T o
2doa1di U 1) L $5.500] 0 dIEEEREET) §E.29E § 466355251 91,93 0,00 99,9% 0,26 96§ =]
FEz163d u 1) L $5.48d] 0 dIEREREET) §E.2%5 § 466 355.536 gz, 0,00 99,95 0,z 99,68 5]
E519d0E U 1) E §530| dIREEEEEET § 2. Z0E § 466 Z57.7d5 az, g 0,00 44, 4% 0,28 99,68 [
1Z9zs7 - u H £2e89l 0BEZERIERE L - L £ 466 259 296 qz.4E 0.on 94 4% 0.z5 q9.69 [+
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CODIGD

CLASIFICACION
CRITICIDAD
ACTUAL

ASIFICA  TIPO
clom

CRITICIDA K

DEHAHDA CANTIDAD HOMLTARIA CAMTIDAD HOMECTARIA
-STO TLRUNHIT HINSUAL

FROHEDID

FROHEDIO DEHARDA
AHVAL

FROHEDIO DEHANDA FORCIHTAJSE

AHVAL ACUHULADA

PFORCENTAJE
IHD UAL DE
ACUHULADD DEHAHDA AHUVAL DEHAHDA AHUAL

T=-FORCENTAJE
IMDIFIDUAL DE

A=AFOTO LOGISTICO MHULYO T FARA A-
3,85x COM

ACTUWAL - E=(1-THT-
)

Z¥ELTH - u r §5.140] OdibiEEiiT § 2042 FISS.HED“ !El 0,00 98 I?E 9,69 =]
Eddsaan u u L] IR LiE O0ERFYIIEE $2.134 Fdii 3 ATT L1 H 0,04 a4 0,28 e =]
1EEIIIT u u L F5.000) Od16EEEEET §2.08F iﬂi.:“ﬁ“‘ !Eﬂ' 0,00 9,98 I?E 49,70 =]
THEOEELF £ u H FE000  Od1EEELLT § 06T faii Tk Tdd arat 0,00 w948 0z 4,70 =]
BTLEET u u W $iza81]  OLEEEEEET 2080 $ A6, 370,424 255 0,00 9,98 o2d 9,70 o
A40UEED K u & $12.000  OEEEERELT $ 2,003 $ AL ITE AZE WEAD 0,00 9,08 o.xd 9,11 G
S445 20 L u & $91,77d]  GAEEEEEEET 1,962 $ A6, 3T I8 ¥z, 0,00 9,98 023 ¥9,T o
1459150 L u H $162E  OAEREREET 1,937 $ AL ITE ITE 42,74 0,00 9,08 0EY 9,1 G
EedeE u u L $1650  AIEELELLET, § 1,925 406 3TE, 251 42,54 0,00 9,98 0EY 99,72 G
ASZETEE u u [ $11d) N EEEEREET § 1,900 § 06, T, 151 42,54 0,00 9,08 0EY 9,72 G
STEETE u u i § 748 L5 § 1,564 § A6 FEE N2 93,02 0,00 49,98 0L 99,72 C
AEEEOT £ u & $0,908  OEEEEREET 1428 $ AL TET B 43,10 0,00 9,08 0EE 99,73 G
£455% s u T $90,535]  OEEEEEEET § 1,50/ § 406, 355 65 ¥3,17 0,00 49,98 0L 49,73 C
FATIELE u u H $20.057) 00EIEIIEE $ 1652 $ 406 TETITE 43,25 0,00 9,48 022 49,73 C
ETEE4E u u T $6.372 0,25 §1,543 § A6 TEE 4TS 93,33 0,00 49,98 0,21 49,74 C
BEETOE E u T $3.60d] O dIEELLET, $1.584 $ 406,380, 51% 43,41 0,00 9,49 0,21 49,74 C
1552634 u u L $950)  1EEEEEEEET $1,563 § 466,392,101 43,48 0,00 9,99 0,21 49,74 C
ATEA0EY u u L $9,000) 00EXIEIREE 1,553 $ 406 FOE EEd 43,56 0,00 9,49 0,21 49,75 C
WFZAST u u L $6. 300 0,25 $ 1,575 § 466,345, 254 43,64 0,00 4,49 0,21 49,75 C
ETOBOEE E u M $9.001 O IRERELLET, $ 1,500 $ 406 THE T LERE 0,00 49,49 0,20 44,75 C
FONHEAE u u £ $5.450 0 IEEREREET, §1.442] § 466,398 251 43,79 0,00 9,49 020 49,76 C
EOBASIZ £ u M $5.454 0,25 $ 1,465 $ 406 399,16 93,57 0,00 49,49 0,20 49,76 C
TH0E] = u T $5.561 0 IEEEEEEET $ 1,427 $ 466,401,143 43,45 0,00 9,49 020 49,76 C
ETOTTES E u M $2.451 0,5 $1.42%/ $ 406 02 54 44,03 0,00 49,49 0,14 49,77 C
155402 u u 1 $4.251 0333333IEE $1.417 § 466 03 456 44,10 0,00 4,49 0,14 49,77 C
EOUEIE u u A $96. 791 0OEEIIIIEE $1. 344 $ 466405 355 44,18 0,00 49,49 0,14 49,77 C
139253 u u ) $2.764 0,5 1382 $ 466 06 TET 4d,26 0,00 4,49 0,14 49,77 C
4444556 u u M $ 7456 OIREREEEET, 1328/ 406 0% 08T 44,34 0,00 49,49 0,14 49,78 C
2415354 u u L $e30) ZOEIIIIIEE $1.313 466409, 40, 44,41 0,00 4,49 0,15 49,78 C
GRdGEE £ u T $ 2557 0,5 $1.247 $ 406 410688 44,44 0,00 49,49 0,13 49,78 C
ZideE E u T $1000 1 IEEEEEEET, $1.283 $ 466411952 44,57 0,00 4,49 0,15 49,74 c
245ZAT u u L $300)  AAEEEEREET $ 1,254 $ALE dNE23E 44,65 0,00 49,49 0,13 49,74 C
1552378 u u L gm0 0dI0EEEEET, $1.242] $466.414.474 94,72 0,00 9,49 0,13 49,74 c
TUEEETY u u z $04.56T) 00ERIRIIEE $1.234 $ 466 415.71F 44,50 0,00 49,49 0,17 49,50 C
F15203 u u L $295)  dAEEEEEEET $1.224 $ 466416942 9d, 58 0,00 49,49 0,17 49,50 C
ZATOETA E u M £ 4617 .25 t1zz4 L 4G 12ATY EERTS 000 TR IR 4950 C
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CLASIFICACION CLASIFIGA TIPO

CRITICIDAD
ACTUAL

CRITICIDA

=510

FLR UHIT

DEHAHDA CAMTIDAD HOMETARIA CANTIDAD HOMETARIA
FROHEDIO DEHANDA

HIHSUAL
FROHEIDID

AHUAL

PFROHEDIO DEHANDA PORCIHTAJL

AHUVAL ACUHULADA

PORCENTAJE
IHDITIDUAL DE
ACUHULADD DEHAHDA AHUAL DEHAHDA AHUAL

T=FORCENTAJE
IHDITIDUAL DE

A=AFOTO LOGISTICO HULYO T PARA A-
ACTUAL - E=(1-THIT-

CLASIFICA
CIOH ABC

1djdzzd U u T BTEIT] O 16hbbbidT B1E0% e 419,077 #8503 0,00 0,17 w0 g
TG H i (&l Bid.323) 0083333338 1,444 8 b dz0. 87 48,11 9,01 0,17 LU} =
pLLLTIN] u u & B8 0833333308 | RATL] B b 421, The 4,19 9,00 0,94 a0 Q
a7 u u L §uEd 1,28 #1108 Baed azz 47 AT 0,00 9,94 b H g
iR H u L B0 BT | ALY B ddd 424,192 4E, I8 00 0,94 LIH Q
144 U u & B13Ta 083333300 #1148 BabE 4EEIET 4F42 4,00 0,94 b AH 2
| _E2iB07 i i 4 B34 Bk T [RALH B bk AT b 4E, B i, 0,18 LI =
14EE02d u u H BET] b EEREEART #1117 B AgE 45T T ¥E;58 9,00 0,198 4,03 g
| dzéétin E u M BEEE0) O A6kRREEET $1.087 Eaké azei0d LI K1Y 0,00 4,18 .83 -]
1B E21 H u E B3] EARELRRT £ a.060 TR HETE 4E, 72 00 0,18 ad, i o
100974 £ u L $12.240] 0082332222 §1.020 § ke, 430,683 5.1 0,00 0,14 4,84 -]
FEiBI u u ] B4R B 0833RINRY [ L] [ LI FINETY 4B, 14 i, i 14 il &
| fi18788 u u H $1000) 008333383 $42E 66432571 45,47 0,00 0,14 49,84 g
HAE TR u u L § 270 &5 §4E6 § dib. A3 3 A48 4,04 0,00 0,14 44,46 &
19EEHED u u E gafd) 0816 EEREET $40E k6. A3, 308 4,12 00 0,14 49,86 =
FTRE0EE £ u £ $A0.5EE| 0 083333RRE $E7T 466 435275 i, 20 i, 0,14 i g5 o
Zh81464 u u E $ 2596 023333303 [ 113 A6 6. 436140 ok, 28 00 0,13 ad, g6 =
2ddzdE1 u u M BEASE] 0 I6EERERET $ 454 $ k646999 4%, 36 0,00 100,00 0,13 49,86 =
1aiddid £ u M $E07d] B EELEEEET # § 4. k6. 437444 i, 43 i, A, 06 0,13 il fh =
ETOTTIY H u M $ 1652 0,5 [ 1) $ 66435670 4§,51 0,00 100,00 0,13 49,87 c
zA 16410 u u L 1600 05 $ 400 $ db6. 439,470 g, 59 i, 10,00 0,13 49,87 =
zd16 782 u u L $ 2400 0,25 $775 $ 466440245 g, b6 00 0,00 [RH 49,87 c
TO495ET K u L] $A609] 0 IEEERERET $ 768 456 441.013 4%, 74 0,00 100,00 (R 49,88 c
215334 u u L $80) A 8EEEEET § 750 § 86401 TEE kb i, i A, 01 [RH LERZ] =
T9d9543 u u L $ 300/ .5 $ 750 $ d66.442.513 45,90 0,00 100,00 0,18 99,88 &
193110 u u L $185) 5 $3333IREE $724 § di6. 443242 ak, 47 i, 10,00 0,1k ad, 5% =
2d17540 u u F $ 1745 0, d1EEEERET $727 LR LETE 47,08 i, A, 00 0,11 49,59 c
FrArEr] u u E g 70k 00833333 F 11 466444635 47,1% i, 00,00 0,1 LERL) =
(100 = u = $1592) 0 AIEEEERET j11x] $ 466445299 47,21 0 i, 00 0,1 49,59 c
2428738 H u M $ 1520 0.5 $ 660 $ 466445959 47,28 0,00 0,00 o1 49,90 c
E1ZEddd u u = $39E) 1 EREREREET $ 653 § 66446612 47,36 i, i, 01 0,11 d, 80 =
ThE19EE = u E $1E30) 0 dIERRERET $63E $ k6. 447250 47,44 0 i, 001 0,11 44,80 c
zd153E1 u u L $150) 4 16EEEEEET $E25 466447475 47,52 i, 00,00 0,10 a,41 =
FIAEx] u u T $1.E29 5 $614 406 44459 47,60 0 A, 001 0,40 aa,81 C
003 u u L $115) 5 REEEEEET $594 466449083 4T6T 0,00 i, 00 0,10 a9,91 c
EER4EEY u u H FLICE - TS dkh g k] P11+ b6 449 KLk 47.75 i LT IR LLET] =
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CLASIFICACION CLASIFICA TIFO DEHANDA CAMTIDAD HONETARIA CANTIDAD HOMETARIA E- PORCENTAJSE T=-PORCINTAJE A-APOTOLOGISTICO MHULYOTPARA A-
CoDIGD CRITICIDAD clon =570 FTLRUHIT HEHSUAL PROHEDIO DEHAHDA FROHEDIO DEHANDA FORCEHTAJE  IHDITIDUAL DE IHDITIDUAL DE  ACTUAL = Z5(1=T)I(T=- I 85x COHT-

CLASIFICA

ACTUAL CRITICIDA  ©K PROHEDIO AHUAL AHUAL ACUHULADA  ACUHULADO DEHANDA AHUAL DEHAHDA AHUAL n E(iessadigaemy U 0N ABC

102314 E U £ 34000 090 LELELT $ELT $ALi 480,232 #7483 0,00 100,00 0,19 99,92 -]
2044047 H U L] O LELELT FEIL) § dii, 480,71 a7.91 0,00 104,00 0,08 99,92 -]
EELTREL E U M O A LELELT § Fai §7.4% 0,00 104,00 0,08 99,92 -]
S2i20 U U T 0,083 333333 § 542 LI HIRTT 8,00 0,00 104,00 0,08 99,93 -]
524884 u u T 1,78 Ilﬂj B A2 3T LLAL 0,00 100,00 0,09 9,43 -]
ATLITES u u H AT §Bod Bk AT BT LI 0,00 100,00 0,09 9,43 -]
pEIH L H u u L 1T §Bod § i d83 571 LIt 0,00 100,00 0,08 9,94 -]
AT ) ) F LALILTIITYS B P LI R w37 LAL] 100,00 LX) bl L] g
A991a4 E ) £ FRE R #4588 B ki 484,017 LLH 9,00 104,00 0,08 9,94 g

| 2Ediofz ) ) ] LALITIITNS #4584 § 444, 454,771 8,53 9,00 104,00 0,08 9,94 g
LT ) ) L §75] 5,022300303 P LEL] Baki 458,208 40 9,00 104,00 0,07 9,98 g
I144TEY ) ) | sd.5a8 000333033 Bdiz) 3 b4 458,421 LINT) 0,00 100,00 2,07 19,98 g
FAECE] ) ) F B2 0UE] 0 066RREEET P ELL) 3 kb 456018 W, 0,00 100,00 2,07 19,98 g
2EFHATZ ] ) M BT84 0.8 BT LTI L INL] 0,00 100,00 2,07 9% g
| EdI9EE ] u £ B2 ek 0 0660EEEET BT B i A8, 774 LI 0,00 100,00 0,07 9,96 "]
2FETHLY u u L P LR ATITIT TN 3T B i 487,141 99 0,00 100,00 0,08 9,96 "]
TTEN u u | BEARX] 0 06EREEEET 1 bid 3 444,457,808 9,07 0,00 100,00 0,08 9,47 "]
2415313 U U L L CRLITITTT 3 5584 § 44457 689 4,18 0,00 100,00 0,08 9,47 "]
204345 U U £ 3938 0083333333 $ § kL A88.987 it 0,00 100,00 0,08 9,47 "]
JAZASTY U U M $3.900] 0083333333 BIzE B 488 81z 4,30 0,00 100,00 0,08 9,47 "]
19238 U U L 3T O EFRIBIIIY § 50 §aLi 488,620 9,3 0,00 100,00 0,08 9,98 "]
22HH430 -] U M $1.118 0,28 T4 § 440 459,049 4,44 0,00 104,00 0,04 9,98 -]
L) E U M Iﬂﬂ 0,28 $218 § dii, 489,317 4,53 0,00 104,00 0,04 9,98 -]
2TLLTTY U U | P RAAL AT Bz § AL 459,819 4,41 0,00 104,00 0,03 99,99 -]
S2E84T U U T B1.2000 0 064EEERET § 2o § i 489,719 9,48 0,00 104,00 0,03 99,99 -]
08T u u L $1.970) 0083333333 144 P LIIIIRTE 4,77 0,00 100,00 L 9,99 -]
S3dfze u u T BTEH 0T #1301 § dbi a0 018 4,84 0,00 100,00 L 9,99 -]
TiBa1 u u | HEEZ] O RdREiET P AL § ki A0 108 LA H 0,00 100,00 0,01 164,00 -]
ITERE ) ) | IE# LN EEFEEEEE L EH| B die 40,181 108,00 LAL] 100,00 109,09 g
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ANEXO C. PROPUESTA PARAMETROS DE REPOSICION MATERIALES

CRITICOS
ROoF g iulF] CLASIFICACION
(HL ot sugeridao sSugeridao o8 =] e

Z1I0EDEE K pats] 54 o
4032553 K 1 3 o,
2415610 K 2E42 163912 o,
1947z 58 SE9 a7 o
T4 Ta10 E a20 1016 L]
2141927 E 13 27 L]
ITES550 k. 45 105 o
1347851 E =24 a8 o,
4H1ETT2 58 [u] [u] ]
41ES5429 K 4E 72 L]
4492047 E =2 4 ]
2931336 E = = ]
1431566 k. 2= 32 o
2454451 K 7 14 o,
44172 54 [u] [u] o
415452 k. 27 37 =]
14725 k. 4 =] L,
SJEIZIET [ =4 [u] [u] L
H12T1E3 K 315 24 o
2457570 K [u] [u] o
4284ETS [ =4 [u] [u] o,
IEAS5E32 [ =4 3 o] I
2072252 [ =8 3 =] I
S5EIHTS [ =4 1 3 o,
S0 [ 5 iz L)
S590403 [ =] ri o,
1515572 28 ] a] -
2457653 B 0 L] o
4405773 [ =8 ) [ )
213335 [ FeT Fo0 =
45110ES K 1 1 s
Z2457EQS K 1 1 s
41ZE040 K pe 2 fal
4127145 K 287 253 Ll
4334975 K =2 4 fal
40EZIZET K 175 407 =y
425062 K 4 10 s
EZ0OZFIE K 27 27 s
STEZOE K = E o
4410262 K 1 1 i
43IAZIESE E 1] 1] i
F5A0335 4 5 5 s
4402052 K [u] [u] s
1IFOS3E7F K 12 1= Sy
4421404 k. 1 1 o
4331223 K 22 30 i
ZANFSES k. 3 <] i
4E=2TES43 4 11 13 Sy
44314EE K 1 3 s
44432E2E K [u] [u] Ly
4154353 k. 1 1 =y
2735249 k. =] 1 =y
2051545 =4 3 3 =y
H1TEEET [ [u] [u] oy
210552 [ 2 & Lo
H1Z2T7213 K 15 17 =3
4405035 [ ) L] =y
FA5S532 [ 1 2 =3
40ZZ5E3 [ ) 1 B
4423033 [ ) 1) B
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CLASIFICACION
COODG IO CRITICIDADY
SUGERIDA

RO ROQ CLASIFICACION

sugerido sugerido ABC

Z2I80EEa

240G T

A4Z400ES

IESEEEET

2053213

A452E414

ZEEAFa

ZEIFEI4

A4ZIIGTH

ZEEIEAS

A4449EEE

A4BIEATE

A4ZE0aE

= | | [ =1 | | |4 |2 |= |n [ [0

443147

129EZE026

20T

2
]
]
1
o
2
5
a
3
]
o
o
1
12
59
&

ZI0SIES

167

Z1FAFAE

s

42015323

Q

230336

L
w

4 4BIEET

4443617

1554424

1454594

BETIHE

AAETFEAT

F341564

19F0iEs

FFEAIFE

220443

43024

sy

4445574

1SEF290

1275922

LI I |

153213

19EEZEE

(g =0 (AR | T = 5 Bl o (= L= =T = (= ) =l B

194 415E

-
(=}

-

417EETD

4154260

29434085

s

SFFOITES

H1E15E4

4239544

4423072

44EGEEE

ZEFEEZED

2522175

L |V S = (V) (= () ER 0 [}

Glol=lelela|=|GlelelGlela|lalelelab]=|n|=a|=|a|a|u]|=|=

ury

127157

4494522

Z4TIE4T

444ZE10

4443575

Z45TEST

ZEEELSE

4402720

FASI03EE

1EZTEER

2240053

ZE4E5225
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CLASIFICACIDMN

CODIEO CRITICIDAD Hll]l_’ HEII:_} CLASIFIC ACRM
SUGERIDA sugerido sugerido AR
A TEHTD [ 3 5 )
25T IS L £ 5 2
TFZ2447T5 [ 2 4 2
ZiBE TS [ 1 1 =
2340 [ L] L] S
SIS T0 [ L] L] 2
T2 [ 1 F S
5554 T [ L3 B S
4 FE51IE [ 1 1 o
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ANEXO D. PROPUESTA DE MODIFICACION FORMATO DE CATALOGACION
DE MATERIALES ECOPETROL S A.

o FORMA PARA ACTUALIZAR CATALOGO E INWVENTARIO ENM ELLIPSE

<=PeTrOL RS NN — 5 Fpeennssns

Hir BILIGERCIE

1 ORIGINADOR: aa 4 mm ¢ dd
Diseriec: [ ] Dependencia:] ] Fecha:
mlombre y apellida: | ] Mombre y Apellido:| ]
Solicitante SAutorizador - Soporte Tecnico Catalogo
Feg. [ ] Feg. | ]
2 INFORMACION DE CATALOGD E INYVERNTARIOS:
(TA) TIPO DE ACTUALIZACION: [(UR) UNIDAD DE MEDIDA: ST rd PC Preferencia de Compra
=T rT ET LE o JT aT [y WU Walor Unitario (S)
ELIFMIMNAR [ E] E~ SF EG FT Ga RO P13 FFR ROP Punto de reorden
PAODOIFIC AR =1 [t N sH or1 Sl KG T G ROQ Cantidad a pedir
REFEREMCIS Za0m | D= ET 1L CF FR_Tr b= o= MIN__ Inwventanoc minimo
F N Fodrie o iy S5 S b b e ST . . - .
Sttt Ao, LA L o S 2 oA o CL Clasificacidén segin impacto operacional * CRITICO ESERCIAL
R R SOFORTE [ 5| usuasIo
ESFECIAL [F] MO REORD
# [TA] Codigo De=scripcion (] M= parte Memonico FPC |Equipo/Comp /EG] CL] Wl FROF| ROQ (1]
o
o
-
[r
—
Codigo’: Espacio para codigo ELLIPSE para referencia cruzada o fusion.

cacidn segun impacto operacional (CL)

CK-CRITICO™: Alto impacto en la operacidn g la productividad, su Falla ocasiona alto lucro cesante y/o alto riesgo para las personas, las instalaciones, el medio ambiente
o laimagen de la empresa. Limitada disponibilidad en el mercado debido a su alta complejidad téonica y grado de especializacidn.

“E-ESERCILAL": Alto impacta en la operacicn, pero pusden ser reemplazados sin afectar los niveles de productividad esperada. Representa moderados riesgos para las

aciSn especial qus Forman parte de subprocesos que soportan la operacisn basica. Suimpacto &5 muy particular 2n los
iSn directa. Lareposicidn s= hars conbass =n los pardmetros de nivel y cantidad

ividad. Su falts ccasiona bajos riesgos para las personas, instalaciones, medio ambiente o imagen de s
empresa. Son de alta disponibilidad en el mercado debido a su baja complejidad técnica.
CU-USUARIOT: Fepo Sn bajo responsabilidad del usuaric. ko =2 mane
resliza con base en solicitudes de materiales debidamente plansadas.

ne invencario =n la bodegs. Debe estar presupusstado en =l PAC y su gestidn de compra s=

AUSTIFICACION OE LA CATALOGSCION:

LFPLICACION O UTILIZACIERN: (Indicar la Marca, Modelo y Serie del eguipo donde se instalara- TAG):

COoOMDICIOMNES DE TRAMSFORTE Y ALMRMACERAMIERTO:

IRNSTRUCCIOMNES DE SURIMISTRO v CHEQUEO DE MFMATERIAL:

Mormal=] o certificados de calidad:

Fruebals) de aceptacidn: |

JUSTIFICACIORN DE LA CARMTIDAD REQUERIDAS, OESERYACIORNES GERERALES FARS ALMACER E IMYERTASRIO:

E) ACCIONES EJECUTADAS POR CATALOGACION ¥ ADMINISTRACION DE INYENTARIOS: Fecha:
T aa ¢ mm ¢ dd
= CATALOGADOR: ADMINISTRADOR DE INVENTARIOS:
i
-
= Mombre y Spellide | ] Flombre y Apellido [
=2 Feg. | | Fieg.
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