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GLOSARIO

CONTRATISTA: Entidad o persona natural que obtiene contrato de trabajo para la
ejecucion de una obra o actividad a desarrollar.

DESPERDICIO: Derroche de materiales en construccion de obras civiles el cual

representa pérdida de dinero y recursos.

ESPECIFICACIONES TECNICAS: Documentos en los cuales se definen las
normas, exigencias y procedimientos a ser aplicados en todas las construcciones

de obras civiles.

GERENTE DE PROYECTOS: Persona que tiene la responsabilidad total del

planeamiento y la ejecucion acertada de cualquier proyecto.

GRUPO DE PROCESOQOS: Coleccion de uno 0 mas procesos.

INDICADORES DE CALIDAD: Medidas estadisticas basadas en cifras que se
utilizan como criterio para evaluar el desempefio de una organizacion, un sistema o

un proceso.

LICITACIONES: Sistema para adjudicar la ejecucion de una obra o servicio a la

entidad o persona natural que ofrece las mejores condiciones.

MALAS PRACTICAS: Acciones contra la ética, moral o normas legales tomadas

por entidades en sus proyectos empresariales.
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MANO DE OBRA: Esfuerzo fisico y mental que se pone al servicio de la fabricacion

de un bien.

Ms-PROJECT: Software de administracion de proyectos disefiado, desarrollado y

comercializado por Microsoft para asistir a la administracion de proyectos.

MVCT: Ministerio de vivienda, ciudad y territorio de Colombia

NIVEL FREATICO: Este nivel indica que la presion de agua del acuifero es igual a

la presion atmosférica.

PLAN DE CONTINGENCIA: Procedimientos alternativos a la operacion normal de

cada entidad.

PMBOK: Estandar para la Gerencia de Proyectos.

POT: Objetivos, politicas, metas y normas para orientar el desarrollo fisico del

territorio y la utilizacion del suelo.

PRESUPUESTO: Célculo anticipado del costo de una obra o servicio a desarrollar.

PROVEEDOR: Que provee 0 abastece a otra persona de lo necesario o

conveniente para un fin determinado.

RENTABILIDAD: Beneficios econdémicos proporcionados por determinada

ejecucion de obra o actividad desarrollada.

SOBRECOSTO: Costo inesperado que se incurre sobre una cantidad

presupuestada.
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RESUMEN

TITULO: Aplicacién de las areas de conocimiento del grupo de procesos de ejecucion del PMBOK
para el proyecto “construccion de viviendas de interés social” en el departamento de Santander

AUTORES: Javier Fernando Gonzéalez Arévalo
Fabio Arnulfo Navarro Lozada™

PALABRAS CLAVES. PMBOK Construccién, Viviendas, Interés social, Santander

DESCRIPCION

Estudio realizado para el presente proyecto, se encontré la necesidad de minimizar las desviaciones
en tiempo y costo, basandonos en las malas practicas encontradas en la etapa de ejecucion en las
construcciones de viviendas de interés social en el Departamento de Santander, buscando
desarrollar una guia metodolégica para dicha etapa, la cual se enfocara directamente a este tipo de
proyectos, buscando contribuir a la optimizacion de los recursos empleados en los mismos.

La necesidad de Viviendas de Interés Social en el Departamento de Santander para los estratos
bajos ha llevado a la actual administracion a centralizar parte de su esfuerzo a incentivar la inversion
de las empresas privadas en este tipo de proyectos. Esto conlleva a un panorama positivo para las
constructoras de Vivienda de Interés Social en la regién. Al encontrarse un sinfin de empresas
dedicadas a este tipo de proyectos, las cuales en su mayoria desconoce las buenas practicas, entre
ellas las referenciadas en el PMBOK®?, se vio la necesidad de documentar la aplicacion de estas
practicas a los proyectos de Viviendas de Interés Social.

Una vez conocido que las empresas no emplean este tipo de practicas se decide documentar la
aplicacion del Grupo de Proceso de Ejecucioén, ya que estos procesos son los que se realizan para
completar el trabajo previamente definido en el plan para la direccién de un proyecto. Se considera
que, para este tipo de proyectos, puede llegar a ser uno de los mas influyentes en la utilidad percibida
por cada constructora con sus respectivos proyectos, ya que las malas practicas durante la ejecucion
de los proyectos tendran un efecto negativo irreversible tanto en el tiempo como en el costo.

* Monografia

" Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas Escuela de Ingenieria Civil Especializacién en Gerencia
de Proyectos de Construccién Director: Julio Cesar Pinto Villamizar

1 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, INC. Guia de los fundamentos para la direccién de
proyectos (guia del PMBOK®. 5° ed. Pensilvania EEUU: GLOBALSTANDARD
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ABSTRACT

TITLE: Application of knowledge areas of the PMBOK implementation process group for the project
"construction of social interest housing" in the department of Santander *

AUTHORS: Javier Fernando Gonzéalez Arévalo
Fabio Arnulfo Navarro Lozada™

KEYWORDS. PMBOK Construction, Housing, Social interest, Santander

DESCRIPTION

In the study carried out for the present project, the need to minimize deviations in time and cost was
found, based on the bad practices found in the execution stage in the construction of social housing
in the Department of Santander, seeking to develop a methodological guide for this stage, which will
focus directly on these types of projects, seeking to contribute to the optimization of the resources
used in them.

The need for housing of social interest in the Department of Santander for the lower strata has led
the current administration to centralize part of its effort to encourage investment by private companies
in this type of projects. This leads to a positive outlook for Social Interest Housing developers in the
region. As there are a large number of companies dedicated to this type of project, most of which do
not know the good practices, including those referenced in the PMBOK®?, there was a need to
document the application of these practices to the Projects of Houses of Interest Social.

Once it is known that companies do not use this type of practices, it is decided to document the
implementation of the Execution Process Group, since these processes are those that are done to
complete the work previously defined in the plan for the direction of a project. It is considered that for
this type of projects, it can become one of the most influential in the utility perceived by each
construction company with their respective projects, since bad practices during the execution of
projects will have an irreversible negative effect both over time as in the cost.

* Monografia

" Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas Escuela de Ingenieria Civil Especializacién en Gerencia
de Proyectos de Construccién Director: Julio Cesar Pinto Villamizar

2 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, INC. Guia de los fundamentos para la direccion de
proyectos (guia del PMBOK®. 5° ed. Pensilvania EEUU: GLOBALSTANDAR
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INTRODUCCION

El desconocimiento y no aplicacion de buenas practicas y procesos que propendan
por la mejora continua, por parte de las constructoras de Viviendas de Interés Social
en el Departamento de Santander, conducen a esquemas poco eficientes, los
cuales pueden llegar a influenciar adversamente en el éxito esperado de los

mismos.

La importancia que actualmente se le da a la aplicacion de la guia del PMBOK®?,
como buena practica en los proyectos de vivienda de interés social en la regidon es
muy baja, esto debido a diferentes motivos. Las empresas no consideran esta guia
como fundamental a la hora de planificar y desarrollar un proyecto de esta
envergadura, por esta razén las malas practicas se vuelven cotidianas durante la
ejecucion de cualquier tipo de proyecto, afectando directamente las probabilidades

de éxito y la utilidad obtenida.

Lograr determinar cuales son las falencias en los procesos de ejecucion en las
constructoras de vivienda de interés social, no solo puede convertirse en un
hallazgo, esto deberia ser una alerta para las constructoras de la regidén que estén
interesadas en mejorar sus procesos, ya que estos son su pilar fundamental a la
hora de poner en marcha un proyecto. La correcta aplicacion de las buenas

practicas aumenta la posibilidad de éxito dentro de los mismos.

El impacto que tendria la aplicacion de las guias del PMBOK®* en el gremio de la
construccion dedicado a las Viviendas de Interés Social, seria inmediato. Ademas,

podrian identificar las principales fallas a la hora de ejecutar los mismos, ayudando

3 Ibid.
4 Ibid.
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a todas las entidades implicadas en este tipo proyectos a mejorar sus procesos y
por ende a aumentar el éxito de ellos. Por esta razén se decide disefiar una guia
metodoldgica en gerencia de proyectos en el grupo de procesos de ejecucion,
teniendo en cuenta los lineamientos del PMBOK®®, cuya aplicacion permitird
minimizar desviaciones en tiempos, costos y malas practicas en la ejecucion de

obras de viviendas de interés social en Santander.

5 Ibid.
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1. MARCO TEORICO

Partiendo del Articulo 51 de la constitucion Politica de Colombia, donde esta
estipulado que “Todos los colombianos tienen derecho a vivienda digna”. El Estado
fijara las condiciones necesarias para hacer efectivo este derecho y promovera
planes de vivienda de interés social, sistemas adecuados de financiacién a largo

plazo y formas asociativas de ejecucién de estos programas de vivienda”®

Basandose en los procesos de ejecucion de los proyectos de vivienda de interés
social, se encuentra necesario la implementacion de las areas de conocimientos del
grupo de proceso de ejecucion del PMBOK®’ en la construccion de VIS (Viviendas
de Interés Social), el cual son aquellos procesos realizados para complementar el
trabajo definido en el plan para la direccion del proyecto a fin de satisfacer las
especificaciones del mismo, teniendo en cuenta que la direccidn de proyectos es la
aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades
del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo. Esta aplicacién de
conocimientos requiere de la gestion eficaz de los procesos de direccién de

proyectos.

Dicha implementacion se convierte en una necesidad en un pais como Colombia
donde se presenta un déficit de vivienda de gran escala. Debido a la falta de empleo
y a los bajos ingresos obtenidos por las poblaciones menos favorecidas, se genera
la problemética de acceder a una vivienda digna, que segun el DANE

(Departamento Administrativo Nacional de Estadistica) entre el 55 y 60 % de la

& CONSTITUCION POLITICA. ART.51. En: Constitucion Politica [En Linea] Disponible en:
<ttp://www.constitucioncolombia.com/titulo-2/capitulo-2/articulo-51>
7 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, INC. Op. Cit.
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poblacién beneficiaria no puede acceder®. La adquisicion de un hogar digno se
convierte en la inversion mas importante y mas elevada de un colombiano promedio;
a continuacién, se enumeran los aspectos mas relevantes para la realizacion de

este proyecto:

1.1 DEFICIT DE VIVIENDA

La vivienda se entiende como un bien complejo que satisface necesidades y, por lo
tanto, debe tener un conjunto de atributos o caracteristicas, los cuales varian de
acuerdo con el contexto histérico y cultural. La vivienda debe interpretarse desde
dos perspectivas: a partir de la funcion que cumple como satisfacer las necesidades

humanas y desde las caracteristicas que debe tener.

La vivienda constituye un bien primario de defensa ante los rigores climaticos, sirve
para el uso y desarrollo familiar, constituye un mejoramiento de los estandares
sociales, es una inversion durable y transable, por esto, para que la vivienda sea
habitable, debe tener una configuracién fisica y unas dotaciones adecuadas, es
decir, “debe estar provista de los elementos que permitan la satisfaccion de las

necesidades basicas que se cumplen en ella”.

Los atributos de la vivienda se pueden definir en funciébn de sus componentes
basicos, es decir, de su estructura, servicios publicos, espacio, infraestructura de
servicios comunales, localizacion y contorno. Por consiguiente, es pertinente
sefalar que la vivienda esta conformada por la casa como lugar que permite la
intimidad del hogar, y el entorno el cual se expresa en las vias de acceso, los

sistemas de provision de servicios publicos, espacio, equipamiento comunal, etc.

8 DANE. Boletin Técnico: Vivienda VIS No. VIS IV trimestre 2015. [En Linea]. Disponible en
<http://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/vis/bol_vis_IVtrim2015.pdf
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El déficit habitacional se puede dimensionar considerando la divisibn o
desagregacion de las carencias cualitativas u cuantitativas. Se requiere tomar en
cuenta dos factores, para determinar si las necesidades habitacionales de la

poblacién estan satisfechas:

Estimar en qué medida la cantidad de viviendas existentes es suficiente para

albergar la totalidad de la poblacion del pais (déficit cuantitativo).

Cuantificar el nimero de viviendas que no cumplen con estandares minimos de
calidad y por ende no ofrecen una calidad de vida adecuada a sus moradores (déficit

cualitativo). °

En Colombia se han realizado dos censos Generales, en el aiilo 1993 y en el afio
2005, con un periodo entre censos de 12 afios. Segun los datos publicados por el
DANE, el déficit habitacional en Colombia ha venido disminuyendo en términos
relativos, presentando para 2005 una reduccion de 17,4 puntos porcentuales con
respecto a 1993, teniendo en cuenta que la fraccion de hogares con déficit
cualitativo se redujo en 12.8 puntos porcentuales, y la del cuantitativo solamente
disminuye 4.6 puntos.

Sin embargo, la magnitud del problema requiere mayores esfuerzos de atencién de
parte de todos los agentes del sector, dado que estos resultados se han alcanzado
en un periodo de 12 afios, lo cual indica una reduccion histérica anual de 1,5 puntos
porcentuales y, de continuar con esta misma tendencia, se requeriria un término de

25 afios a futuro para resolverlo en su dimensién actual.

Para 2005 alrededor de 3.828.000 hogares presentan carencias en los diferentes

atributos de la vivienda, de los cuales el 57,9% se localiza en la Cabecera municipal

° DANE. Déficit de Vivienda- 2009 ed. Bogotd D.C. [En Linea] Disponible en
<http://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/fichas/Deficit_vivienda.pdf>.
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y el 42,1% en el Resto. El problema habitacional colombiano esta representado no
solo en cantidad de viviendas faltantes sino principalmente en calidad de las
existentes, siendo asi como dos terceras partes del déficit de vivienda nacional
estan constituidas por los hogares que registran carencias de tipo cualitativo,
fendmeno que no es reciente, dado que en el censo de 1993 la participacion era
similar (68,3%).

Figura 1. Déficit habitacional, segun categoria y area 2005
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S
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Segun el DANE, el déficit habitacional se encuentra con mayor proporcion (65,8%)
en el déficit cualitativo, como se observa en la Figura 1, lo cual hace referencia a las
viviendas particulares que presentan deficiencias en la estructura del piso, espacio
(hacinamiento mitigable y cocina), a la disponibilidad de servicios publicos
domiciliarios y, por tanto, se requiere de dotacion de servicios publicos,

mejoramiento o ampliacion de la unidad habitacional.

Y en menor proporcion (34.2%), en el déficit cuantitativo, que estima la cantidad de
viviendas que la sociedad debe construir o adicionar al inventario para que exista
una relacion uno a uno entre las viviendas adecuadas y los hogares que necesitan
alojamiento, es decir, se basa en la comparacién entre el nUmero de hogares y el
de viviendas apropiadas existentes. El monto en el cual los hogares superen las
viviendas es lo que en la gran parte de la literatura se designa como déficit

cuantitativo.
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Figura 2. Déficit habitacional, segun categoria 1993 y 2005
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Segun la Figura 2, déficit habitacional, segun 1993 y 2005, podemos ver que el
namero de viviendas aumento en el segundo periodo (2005), pero los hogares en
déficit disminuyeron en muy baja proporcion. Esto nos muestra que los hogares que
fueron adquiridos o construidos en el periodo 1993 — 2005 estan en Optimas
condiciones para habitar. Al igual que la figura 1, vemos que los hogares con déficit
se encuentran en mayor proporcién con déficit cualitativo, el cual debe ser el foco

principal para mejorar.
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Figura 3. Déficit habitacional cualitativo, segun categorias 1993 y 2005
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En cuanto al déficit cualitativo (Figura 3), analizando el comportamiento por
atributos, la mayor participacion corresponde a servicios publicos domiciliarios
(incluyendo recoleccion de basuras), cuya carencia o deficiencia afecta a 1.262.012
hogares, los cuales representan el 11,9% de la poblacién y que, ademas, registra
grandes desigualdades entre los residentes urbanos y los rurales (a nivel rural el
26% de los hogares presenta déficit de servicios, y a nivel urbano el 7,9%).

Por su parte las deficiencias cualitativas en estructura y hacinamiento mitigable
registraron incrementos significativos en términos absolutos, 134,2% y 83,1%,
respectivamente, lo cual incide de manera directa sobre el deterioro de la calidad
de vida. En cuanto al primero, esto puede estar indicando que el vacio de las
politicas sectoriales en lo pertinente a la atencion de la poblacién mas pobre ha
llevado a los hogares a la informalidad, solucionando su problema habitacional de
manera directa y precaria y a un alto costo social y economico, tanto para el hogar
como para la sociedad en conjunto, si se tiene en cuenta el volumen de recursos

necesarios para su atencion.
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Es importante sefalar que el 8% de los hogares colombianos se encuentra afectado
simultdneamente por dos 0 mas carencias de tipo cualitativo y, especialmente, la
combinacion de fallas en estructura y servicios. El incremento observado en las
deficiencias relacionadas con el atributo de espacio a nivel nacional podria estar en
parte asociado a la reduccién del tamafio promedio de las viviendas. Segun
estadisticas de licencias de construccion, mientras el &rea aprobada promedio por
unidad en VIS en 1998 fue de 63,8 m2; en 2002 fue de 56,1 m2 y en 2005 de 53,6

m2.

Figura 4. Ordenamiento de los municipios con menos de 200.000 habitantes
segun % de hogares en déficit y numero de hogares 2005
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Con el fin de observar la distancia en las proporciones del déficit en los diferentes
municipios con menos de 200.000 habitantes, la Figura 4 permite observar que en
los municipios de menor poblacion se registran mayores desigualdades en la calidad
habitacional. La diferencia en las proporciones del déficit entre municipios o
ciudades no se sustenta Unicamente por el tamafio de las mismas, es también una
cuestién mas regional, de capacidades y realizaciones de los entes territoriales, que
permite cuestionar el compromiso de la administracion local, la calidad y la gestion

de las politicas de vivienda y habitat locales.
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Esto nos muestra que, respecto al grupo de municipios con menos de 200.000
habitantes, en el cual se encuentra ubicado el municipio de Bucaramanga, el % de
hogares en déficit es uno menor al 50% con una poblacion entre 120.00 y 160.000
el cual muestra una ventaja respecto a otros municipios, aunque esto no indica que

tengamos un % de hogares en déficit apropiado. 1°

1.2 LEY 1537 DE 2012 (LEY DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL)

1.2.1 Objetivo de la Ley 1537 de 2012

e Establecer instrumentos para garantizar el acceso efectivo a la vivienda por parte
de la poblacion més vulnerable, asi como para facilitar la financiacion de
vivienda.

¢ Definir responsabilidades a cargo de las entidades del orden nacional y territorial,
asi como herramientas para la confluencia de las funciones y recursos de estas

entidades.

e Establecer herramientas para la concurrencia del sector publico y el sector

privado en la construccion de VIS y VIP.

e Definir mecanismos para la habilitacion de suelo urbanizable para el desarrollo
de proyectos de VIS y VIP.

10 CENAC. Evolucion del déficit habitacional en Colombia. 1993-2005. En: CENAC [En Linea]
Disponible en:
<file:///C:/Users/HP/Downloads/Evolucion_del_deficit_habitacional_en_Colombia_1993  2005_3.
pdf.>
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¢ Incorporar exenciones para los negocios juridicos que involucren la vivienda de

interés prioritario.

1.2.2 Distribucion de los recursos en el territorio nacional. El Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio definira los criterios de distribucion de los recursos, la
cual incluira un porcentaje minimo del 20% para los municipios de categorias 4, 5y
6. No obstante, si una vez conformado el inventario de predios presentados para la
realizacion de proyectos de vivienda de interés prioritario en estas entidades
territoriales, dentro del periodo que para el efecto fije el Fondo Nacional de Vivienda,
no es posible comprometer los recursos destinados, parcial o totalmente, los
mismos podran utilizarse en los demas municipios del pais, de acuerdo con la

distribucién que realice el mismo Fondo.

1.2.3 Mecanismos para el desarrollo de los proyectos de vivienda de interés

prioritario

e Los promotores y/o constructores, y las Cajas de Compensacion Familiar podran
ofertar a los patrimonios autbnomos de que trata la ley, proyectos de vivienda de
interés prioritaria nueva, ya sea que se encuentren construidas, en construccion,
0 cuenten con las respectivas licencias urbanisticas, y siempre y cuando
cumplan con los requisitos de precio y calidad que se determinen en las

convocatorias que se realicen para su adquisicion.

¢ FONVIVIENDA asignard las viviendas a titulo de subsidio familiar de vivienda en
especie a los hogares que hayan cumplido los requisitos antes sefialados, de
acuerdo con la seleccion realizada por el DAPS (Departamento para la

prosperidad social).

e Los recursos con los cuales se financiaran los patrimonios autbnomos seran los

siguientes:
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o Los del Presupuesto Nacional

o Los de los subsidios asignados que no hayan sido aplicados, siempre y
cuando el beneficiario y el otorgante lo autorice y el beneficiario sea
seleccionado en el marco del programa.

o Los de los subsidios que sean objeto de renuncia, venzan, 0 sean
recuperados mediante actuaciones administrativas.

o Los de las entidades territoriales o entidades publicas de cualquier orden.

o Los de organismos de cooperacion, asistencia o ayudas internacionales,
organismos multilaterales de crédito y/o entes gubernamentales extranjeros.

o Los de personas naturales o juridicas, publicas o privadas.

1.2.4 Requisitos que deben cumplir quienes ejecuten los proyectos de
vivienda de interés prioritario. Las condiciones y criterios para la convocatoria,
evaluacion y seleccion de las propuestas para el desarrollo de los proyectos, asi
como las actividades de seguimiento y control de los mismos, seran definidas por el

MVCT (Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio), como minimo son:

¢ Que cuenten con experiencia especifica minima de cinco (5) afios en ejecucion

de proyectos de vivienda.

¢ Que, en los ultimos cinco afos la persona juridica y su representante legal, no
hubieren sido sancionados por incumplimientos contractuales relacionados con

la construccion.
Las obligaciones que establezcan las normas vigentes sobre las garantias relativas
a la obra, se entenderan como obligaciones a cargo de los constructores y no de los

patrimonios autobnomos.

Aquellos constructores, interventores, auditores y/o supervisores, personas

naturales y/o juridicas, que hayan sido objeto de medidas administrativas de
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incumplimiento por parte de las entidades otorgantes de subsidios, que se
encuentren en firme, no podran participar durante un periodo de diez (10) afios a
partir de la expedicién de la ley en proyectos de vivienda de interés social que
vinculen los recursos asignados por las entidades otorgantes de subsidios familiares

de vivienda

Los directores o representantes legales de las entidades otorgantes de subsidios
familiares de vivienda tendran la facultad de investigar y sancionar a los
constructores, interventores, auditores y/o supervisores de proyectos de vivienda de
interés social, personas juridicas y/o naturales, que incurran en incumplimiento de
la ejecucion de proyectos de vivienda, de conformidad con el procedimiento

establecido por el Gobierno Nacional.

La sancion sera la imposibilidad de participacion durante diez (10) afios en
proyectos de vivienda de interés social que vinculen los recursos asignados por las

entidades otorgantes de subsidios familiares de vivienda.

Las entidades otorgantes incluirdn en el sistema de informacién del subsidio familiar
de vivienda la informacion de las personas naturales y/o juridicas sancionadas, para
evitar su vinculacién en nuevos proyectos de vivienda de interés social. Igualmente,
remitiran dicha informacion a las Camaras de Comercio para su inclusion en el

Registro Unico de Proponentes.

1.2.5 Garantias de quienes ejecutan los proyectos de vivienda de interés
prioritario Los derechos econémicos de los contratos que suscriban los patrimonios
autonomos con los constructores seleccionados podran ser pignorados en garantia
a favor de los establecimientos de crédito que financien los proyectos. En el contrato
se establecera la forma en que el establecimiento de crédito hara efectiva la garantia
y la posibilidad de que pueda, por si mismo o a través de terceros, concluir el

proyecto financiado, en caso de incumplimiento del constructor. Para el efecto, se
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mantendra el compromiso de los recursos para la ejecucién de las obligaciones

contractuales, en cada uno de los proyectos.

Los patrimonios autbnomos que se constituyan podran servir de garantia y fuente
de pago para las operaciones de crédito que el referido constructor obtenga de
cualquier establecimiento de crédito, para la financiar la ejecucién del proyecto que
le haya sido adjudicado. Para este propdésito el constructor seleccionado podra
solicitar la emisién de certificados de derechos fiduciarios a titulo de garantia

admisible a favor del establecimiento de crédito que financie el proyecto.

En ningln caso la garantia de los derechos fiduciarios facultara al establecimiento
de crédito a obtener ningun derecho real sobre los inmuebles cometidos para el
respectivo proyecto. La garantia consistird en el derecho del establecimiento de
crédito para que, en caso de incumplimiento del constructor, pueda asumir y concluir
directamente o a través de terceros, el proyecto financiado, de acuerdo con las

condiciones que establezca el Gobierno Nacional.

Para todos los fines legales y regulatorios las garantias mencionadas constituiran
garantia admisible para los créditos a constructor que se otorguen para financiar
proyectos de construccion de vivienda de interés prioritario, las cuales se
entenderan con los mismos efectos de la garantia hipotecaria. En consecuencia,
hara las veces de la garantia de que trata el numeral 42 del articulo 17 de la Ley 546
de 1999. El mismo efecto tendréa la cesion del contrato a un patrimonio auténomo

para que sirva de fuente de pago de los mencionados créditos.

1.2.6 Mecanismos para la habitacion de suelos urbanizables para vivienda

e Obligacion para municipios y departamentos de presentar anualmente al MVCT
un inventario de los predios de propiedad publica y privada.
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Determinacion de porcentajes para VIP en planes parciales y licencias de

urbanizacién que se aprueben en suelo de expansion urbanay suelo urbano.

Tramite expedito para ajustar excepcionalmente el POT con el fin de incorporar
predios rurales y de expansion urbana que sean aptos para el desarrollo de
programas de vivienda social, medida transitoria y aplicable unicamente durante

el periodo constitucional de los actuales Alcaldes.

Optimizacion de los tramites y permisos necesarios para la efectiva la
habilitacién y urbanizacion del suelo relacionados con la aprobacion o ejecucion
de planes de ordenamiento territorial, macro proyectos de interés social nacional

y licencias urbanisticas.

Medidas para garantizar que los proyectos VIS estén acompafiados de la
provision efectiva de servicios publicos domiciliarios de acueducto y

alcantarillado.

1.2.7 Previsiones en la financiacion y gestidn relacionada con agua potable y

saneamiento basico

Priorizacion de recursos para infraestructura social y de servicios publicos de
agua potable y saneamiento basico, en proyectos de vivienda de interés social
y prioritario que cuenten con el apoyo de la Nacién.

Se impone la obligacion a los prestadores de acueducto y alcantarillado, acorde
con su capacidad técnica, de otorgar la viabilidad y disponibilidad de estos
servicios a los ejecutores de los proyectos de vivienda de manera que los
usuarios finales cuenten con los mismos. Asi mismo, se definen criterios
asociados a la interconexion por el uso de infraestructura entre dos prestadores

de servicios publicos.
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Establecimiento de un sistema que facilite la planeacion y el seguimiento de
inversiones sectoriales y optimizacion de algunos requerimientos para la

viabilizarian de proyectos.

Definicion de criterios para el uso de recursos del sector girados a patrimonios
autonomos, para asegurar su adecuada ejecucion, en concordancia con lo
previsto en la Ley 1483 de 2011.

1.2.8 Apoyo a la poblacion méas pobre frente a los servicios publicos de

acueducto, alcantarillado y aseo

Las viviendas de interés prioritario se consideraran, durante cinco afos, a partir
del registro de la adquisicion de la vivienda en la Oficina de Registro de
Instrumentos Publicos, como estrato socio-econdmico 1, buscando reducir el

impacto en el pago de los servicios publicos por parte de estas familias.

Creaciéon de un fondo como mecanismo complementario a los fondos
municipales de solidaridad y redistribucién de ingresos, con el fin que el
Gobierno Nacional, a partir de criterios claramente establecidos y acorde con
sus restricciones presupuestales, pueda aportar recursos para subsidios, en
proporcién a las unidades de vivienda de interés social y prioritaria que se
desarrollen en los municipios y al esfuerzo local de estos en el otorgamiento de

susidios.
Se establece la obligacion de la transferencia de subsidios y el giro directo de

los municipios a los prestadores de servicios de acueducto, alcantarillado y aseo,

para cubrir las tarifas de los usuarios de estratos subsidiables de los proyectos
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gue se desarrollen en el marco de esta Ley y asegurar la sostenibilidad de los

servicios. 11

1.3 SITUACION DESEADA EN VIVIENDAS DE INTERES SOCIAL

La gobernacién de Santander pretende apoyar el crecimiento de vivienda y generar
desarrollo habitacional en los municipios de Santander ayudando a disminuir el
indice de vivienda cuantitativo y cualitativo en el departamento, el cual se puede

observar en la Tabla 1.
De esta manera saldria beneficiado el municipio de Bucaramanga ya que por medio
de la gobernacién podria cumplir con uno de sus retos de vivienda que tiene para

los préximos afos.

Tabla 1. Indicador Déficit cualitativo de viviendas

Linea Meta
Metas de Resultado Base 2019
Disminuir a 10% el déficit de vivienda cuantitativo en
SaETugE 12.1% 10%
Indicador: Déficit cuantitativo de vivienda.
Disminuir a 19.57% el déficit de vivienda cualitativo en
SantZes 20.6% 19.57%
Indicador: Déficit cualitativo de vivienda.

A su vez apoyaria la estructuracion de viviendas VIS y VIP teniendo como meta el
2019 para alcanzar su objetivo (tabla 2), con el fin de mejorar y contribuir al

crecimiento de vivienda en el departamento de Santander. 12

11 URNA DE CRISTAL Abecé de la Ley de Vivienda de Interés Prioritario. 2012 [En Linea]. Disponible
en: http://www.urnadecristal.gov.co/gestion-gobierno/abec-de-ley-de-vivienda-de-inter-s-prioritario.
12 1bid.
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Tabla 2. Indicador NUmero de macro proyectos apoyados y/o gestionados

Linea Meta
Metas de Producto Base 2019
Apoyar y/o acompafiar técnicamente la estructuracion de 20
proyectos VIS y VIP en Santander.
80 100
Indicador: Numero de proyectos VIS y/o VIP apoyados o
acompafiados técnicamente.
Apoyar y/o gestionar 2 macroproyectos de vivienda en Santander
incluido el Macroproyecto Pienta. 1 5
Indicador: Numero de macroproyectos apoyados y/o gestionados.

Responsable: Secretaria de Vivienda

La alcaldia de Bucaramanga dentro de su plan de desarrollo 2016 — 2020 pretende
implementar las construcciones de viviendas para las familias necesitadas de techo,
mediante la iniciativa de 20.000 hogares felices que ayudaria al crecimiento
habitacional en el municipio y permitiria a la poblacion de escasos recursos

conseguir un hogar digno que satisfaga sus necesidades.?

Para esta iniciativa se pondra en marcha un programa de gestiéon del suelo y
vivienda, en el cual prevalecera la vivienda de interés prioritario. Se destinaran 200
hectareas de suelo de expansion y desarrollo (lotes rurales urbanizables, segun
lineamientos del Plan de Ordenamiento Territorial) para la construccién de
residencias en un entorno con altos estdndares de espacio publico, movilidad,
transporte, zonas verdes y equipamientos comunales, en donde las personas
puedan adquirir los lotes, financiar y construir sus viviendas de una manera digna,

viable y organizada.

13 ALCALDIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA. Plan de desarrollo de Bucaramanga 2016-2019.
[En Linea). Disponible en:
<http://www.bucaramanga.gov.co/documents/dependencias/Aprobacion_Plan_de_desarrollo_2016-
2019.pdf
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Estas viviendas serian financiadas directamente por el municipio convirtiendo 200
hectareas rurales en 200 hectareas habitables fomentando la construccion y el

trabajo como fin Unico para lograr una valorizacion a cada uno de los lotes.

El acompafiamiento por parte del municipio seria vital ya que ellos aportarian la
estructuracion zonal, el disefio urbano y las tipologias de vivienda. A su vez
gestionaria la construccion del equipamiento comunitario y el desarrollo de las redes

de transporte.

El objetivo del proyecto es reducir el déficit cuantitativo y cualitativo de vivienda que
se complementa con el mejoramiento integral de barrios y viviendas en zonas

urbanas y rurales, y consolidar proyectos de infraestructura social.

La construccion de viviendas de interés social sostenible se vuelve de vital
importancia viendo que el municipio quiere enriquecer sus tierras con espacios
urbanos sostenibles que ayuden y fomenten el crecimiento habitacional por medio
de la sostenibilidad. Por tal motivo, la ciudad creceria de manera eficiente en materia
de vivienda apoyandose primordialmente en un criterio sustentable basado en el

apoyo continuo de las poblaciones necesitadas.

1.4 CONSTRUCCION DE VIVIENDAS DE INTERES SOCIAL EN SANTANDER

A raiz de las fuertes tormentas, desplazamientos, incendios y demas catastrofes
climaticas; Familias de la ciudad de Bucaramanga y Municipios de Santander han
perdido el hogar que han construido a través de los afos. Por esta razon, el 25 de
agosto de 1995 mediante el acuerdo 048 del Concejo Municipal se crea el Instituto
de vivienda de interés social y reforma urbana de Bucaramanga (INVISBU) con la
finalidad de desarrollar politicas de vivienda de interés social en areas urbanas y

rurales con el fin de garantizar una vivienda digna para esta poblacion.
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Al dia de hoy el Municipio de Bucaramanga cuenta con 7811 viviendas ubicadas en
los proyectos Paseo la Feria etapa IV, Valladolid, Tiburones, Villas de San Ignacio,
Campo Madrid, Altos de Betania, Proyecto Norte Club, Ciudadela Santo Tomas, La

inmaculada Fase |1 y Il y la Estacion Fase II.

Estos proyectos cuentan con Edificaciones que oscilan entre 5 y 6 pisos y tienen
alrededor de 6 apartamentos por piso. Cada apartamento tiene aproximadamente
un area construida de 45 m2 y ademas el sector cuenta con zonas verdes y

parqueaderos.

La mayoria de estos proyectos han sido construidos por las Constructoras Narval y
Urbanas S.A y han sido financiados por medio de subsidios nacionales y

departamentales. 4

14 ALCALDIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA. Plan de desarrollo de Bucaramanga 2016-2019.
En: Alcaldia Municipal [En Linea). (2016). Disponible en:
<http://www.bucaramanga.gov.co/documents/dependencias/Aprobacion_Plan_de_desarrollo_2016-
2019.pdf
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2. PERFIL DEL PROYECTO

2.1 IDENTIFICACION DEL PROYECTO

Nombre: Aplicacion de las areas de conocimiento del grupo de procesos de
ejecucion del PMBOK® 15 para el proyecto “Construccion de Viviendas de Interés
Social” en el departamento de Santander.

Se detectan algunas deficiencias, las cuales se pueden ver en la Figura 5.

Figura 5. Identificacion de problema

Sobrecostos
Atrasos en Aumentos de Afecta la imagen
ejecucion desperdicios empresarial

| | |

| EFECTOS |

I CAUSAS I
1 1 ! 1 1
Falta de Carenciade CErEETiies Falta de un Falta de

gestion de los mano de obra
interesados calificada

procesos de adquisiciones
estion de SRR justad |
_ . ajustado a los
g ejecucidén ) o
proyectos requerimientos

15 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, INC. Op. Cit.
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2.2 PROPOSITO DEL PROYECTO

Basandose en los procesos estipulados en el PMBOK?$, guia para la direccion de
proyectos, se decide proponer los procesos de ejecucion y sus respectivas areas
de conocimiento para las compafiias constructoras de viviendas de interés social en
Santander, con el fin de contribuir con la mejora en la rentabilidad de los
presupuestos, tiempos y mejores practicas en la ejecucion de proyectos en el
departamento de Santander, a través de una guia metodoldgica de gerencia de

proyectos.

2.3 OBJETIVOS DEL PROYECTO

2.3.1 Objetivo General. Andlisis y propuesta de mejoramiento de los procesos de
ejecucion en los proyectos de viviendas de interés social aplicables en las
constructoras del Departamento de Santander basandose en las areas de
conocimiento del grupo de ejecucion del PMBOK®?7.

2.3.2 Objetivos Especificos

e Identificacibn de los procesos tipicos de ejecucién de las compafias

constructoras en el Departamento de Santander

¢ |dentificacion de caracteristicas de los procesos

e Analisis de los procesos actuales, determinar la brecha vs las buenas practicas
establecidas en el PMBOK®?*,

16 bid.
17 1bid.
18 bid.
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e Generar una guia metodoldgica de gestion de la ejecucion del proyecto adaptado
a las caracteristicas generales de las compafias.
o Gestion de la integracion, procesos de Dirigir el Proyecto.
o Gestion de Calidad, proceso de Asegurar la Calidad.
o Gestion de Recurso Humano, proceso de Adquirir, desarrollar y dirigir el
equipo del proyecto.
o Gestidon de las Comunicaciones, proceso de Gestionar las Comunicaciones.
o Gestion de adquisiciones, proceso de Efectuar Adquisiciones
o Gestion de Interesados, proceso de Gestionar Interesados

2.4 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

2.4.1 Problema por resolver. Los proyectos de construccion de vivienda de interés
social presentan deficiencias en su ejecucion, con aumento de desperdicios,
sobrecostos, aumentos en tiempos de entrega, entre otros; el cual conlleva a
afectaciones en la imagen de las compafiias constructoras, disminuyendo las
posibilidades de adjudicacién de nuevos contratos y afectando negativamente la

rentabilidad minima esperada.

Evidenciando los procesos constructivos que se han ejecutado en los diferentes
proyectos de vivienda de interés social, y resaltando los procesos de ejecucion que
se abarcan en las construcciones de dichas viviendas, se encuentra la necesidad
de promover a los contratistas, duefios de proyectos y entes gubernamentales
enfocados en la construccion de viviendas de interés social, la implementacion del

plan de trabajo a disefiar para sus futuros proyectos.
2.4.2 Necesidad a satisfacer. Al momento de ejecutar una obra se ve necesario

mantener o mejorar los tiempos y costes del proyecto con el fin de garantizar

rendimientos 6ptimos y aumentar la rentabilidad financiera.
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Minimizar las desviaciones en tiempos de entrega y costos en la etapa de ejecucion
en la construccion de proyectos de vivienda de interés social en Santander, es la
necesidad principal a satisfacer con este proyecto, implementando las areas de
conocimiento del grupo de procesos de ejecucion del PMBOK®??, con el fin de llevar
a cabo de manera exitosa la etapa de ejecucion de cada uno de los proyectos de
vivienda de interés social y garantizando por medio de este, los resultados para la
culminacién de las obras en tiempos menores y costes menores, generando mayor

eficiencia y calidad en los proyectos VIS.

2.4.3 Oportunidad por aprovechar. Para cumplir con las expectativas de las
constructoras que estén participando o se encuentren con licitaciones activas de
viviendas de interés social, se realizarad la guia metodolégica apoyados en las
practicas establecidas en el PMBOK®?%°de los procesos que se deben efectuar para
la ejecucion de los proyectos, teniendo en cuenta las politicas y formatos que

mantienen las constructoras en sus proyectos actuales.

2.5 VIABILIDAD DEL PROYECTO

Considerando la importancia del estudio de viabilidad y reconociéndolo como el
paso mas critico antes de convertir la idea de negocio en una realidad e invertir una
cantidad de dinero significativa que puede llegar a ser mal obrada si no se determina
con éxito si la idea es viable o no. Se seguira el enfoque planteado en el siguiente
diagrama que divide la viabilidad en 4 etapas observables en la Figura 6, las cuales

se consideran fundamentales para la creacion de nuevos proyectos.

19 1bid.
20 |bid.
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Figura 6. Cuatro etapas de la viabilidad de negocios

Viabilidad Viabilidad Viabilidad de Viabilidad
Conceptual Operacional — Mercado Econémica

2.5.1 Viabilidad conceptual. El proyecto “Aplicacién de las areas de conocimiento
del grupo de proceso de ejecucion del PMBOK?! para el proyecto “construccion de
viviendas de interés social” en el departamento de Santander” esta destinado a
mejorar los procesos de ejecucion de las empresas del departamento que se
dediquen a la construccion de viviendas de interés social, ya que dichos procesos
estan identificados en este tipo de proyectos como fundamentales. En el Municipio
de Bucaramanga, basandonos en el plan de desarrollo presentado (2012 — 2015),
el cual busca que Bucaramanga sea una Capital Sostenible, se una construccion
aproximada de 1.100 viviendas anuales para hogares identificados en estratos 1y
2, lo cual nos genera un escenario favorable para las empresas que desarrollan este

tipo de proyectos.

2.5.2 Viabilidad operacional. Como impulsadores de esta iniciativa se cuenta con
todas las garantias que permiten llevar a cabo la nueva idea de negocio, con
capacidades intelectuales para que esta idea comience a ser una realidad, ademas
se pretende desenvolver en un mercado que actualmente en el municipio de

Bucaramanga esta en crecimiento.

Se cuenta con el conocimiento de la técnica del proceso constructivo, se cuenta con
el conocimiento de las buenas practicas en la Gerencia de Proyectos, se conoce el
esquema actualmente ejecutado por las constructoras de proyectos VIS, lo anterior
facilita la estructuracion de una guia metodologica adaptada a las realidades de este

tipo de proyectos.

21 1bid.
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2.5.3 Viabilidad de mercado. Identificando al Municipio de Bucaramanga como un
mercado potencial por la alta demanda anual que se presenta de este tipo de
viviendas y a las ayudas que debe brindar el Gobierno Colombiano se puede definir
gue el mercado es el adecuado para poder desarrollar este proyecto. Desarrollar
este proyecto traerd muchos beneficios para las empresas dedicadas a este tipo de

construccion en el departamento.

2.5.4 Viabilidad econdmica. Para llevar a cabo esta iniciativa se necesitan unos

recursos econémicos muy reducidos, discriminados en la Tabla 3:

Tabla 3. Costos del Proyecto.

MATERIA PRIMA PERIODICIDAD VALOR
Papeleria Mensual $ 140.000
Transporte Mensual $200.000
Teléfono Mensual $ 150.000
Internet Mensual $ 120.000
Otros Costos Mensual $300.000

Conociendo que un estudio de viabilidad no es garantia para que un negocio sea
exitoso, se considera que si ayuda a disminuir los riesgos que puede tener esta
iniciativa. Conceptualmente es una idea que tiene todas las garantias en un
mercado que se identifica como potencial y que brinda certezas acerca del camino
que se debe tomar en la ejecucion de proyecto de esta indole.

2.6 SUPUESTOS DEL PROYECTO

e Los responsables de la Gerencia de Proyectos en las compafiias constructoras

de viviendas de interés social manejan el software Ms-Project.
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e De acuerdo con el articulo 3° del Decreto 2510 de 2007: “... como requisito para
recibir subsidios de Presupuesto Nacional, los constructores de viviendas de
interés social y en general aquellas que reciban estos recursos publicos, deberan
incorporar en los disefios y en la construccion de vivienda, aspectos de uso
eficiente y racional de energia de conformidad con los parametros técnicos que
para tal efecto establezcan los Ministerios de Minas y Energias y Ambiente

vivienda y Desarrollo Territorial ...”

e Los proyectos de vivienda de interés social deben desarrollarse en el suelo
urbano. En los casos en los cuales se encuentren en un suelo de expansion,

estos deben incorporarse al suelo urbano previa formulacién y aprobacion de un

plan parcial de ordenamiento territorial. 22

Algunas de estas recomendaciones se pueden observar en la Tabla 4.

Tabla 4. Recomendaciones de suelo para viviendas de interés social

RECOMENDACIONES

Todos los climas

Determinantes del plan de
ordenamiento territorial

Tipo de suelo Urbano
Uso Residencial tipo vivienda de interés
social

Tratamientos
actuaciones urbanas

y

Desarrollo prioritario de VIS.
Reubicacion de familias en
zonas de alto riesgo.

Macro proyecto VIS.
Renovacion urbana con el
componente de VIS.
Mejoramiento de vivienda.
Mejoramiento integral.

22 URNA DE CRISTAL Op. Cit.
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El suelo optimo del terreno a seleccionar no debe ser erosionable, expansivo,
colapsable, corrosivo o altamente organico. El suelo éptimo, en primer lugar, es
el estrato rocoso granitico y con el adecuado manejo y adaptacion, los estratos
de composicion canto rodado; franco arcillosos y/o arcillosos no expansivos;
arenosos Yy franco arenoso; y de niveles freaticos estables controlables. Y, ante
todo, suelos que no estén sujetos a cambios de su nivel de riesgo pues, por
ende, estarian ubicados en una zona de alto riesgo. (Ministerio de Ambiente,

Vivienda y Desarrollo Territorial, 2009)

Segun el ministerio de vivienda los aspectos econémicos para la construccién

de viviendas de interés social son los siguientes:

o Vivienda de Interés Social (VIS): Es aquella que reune los elementos que
aseguran su habitabilidad, estandares de calidad en disefio urbanistico,
arquitectonico y de construccién cuyo valor maximo es de ciento treinta y
cinco salarios minimos legales mensuales vigentes (135 SMLM).

o Vivienda de Interés Social Prioritaria (VIP): Es aquella vivienda de interés
social cuyo valor maximo es de setenta salarios minimos legales mensuales
vigentes (70 SMLM).

2.7 EXCLUSIONES DEL PROYECTO

La guia metodolégica de gerencia de proyectos no incluye la fase de
programacion y disposicion de entrega inmobiliaria, Unicamente se limita a la

fase de ejecucion en la construccion.

La guia metodolégica de gerencia de proyectos no incluye las tareas de
conocimiento referentes a: Gestion del alcance del proyecto, Gestion del tiempo
del proyecto, Gestion de los Costes del proyecto y Gestion de los riesgos del

proyecto.
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e El proyecto no incluye la implementacion de la guia metodolégica en ningun

proyecto de viviendas de interés social.

2.8 RESTRICCIONES DEL PROYECTO

e Laguia metodoldgica se realizara para las areas de conocimiento de integracion,

calidad, recurso humano, comunicaciones, adquisiciones e interesados.

e La guia metodologica de Gerencia de Proyectos aplica para los proyectos de
construccion de viviendas de interés social, por ende, la implementacion de sus

procedimientos se enfoca en este tipo de proyectos.

¢ Laimplementacién de la guia metodoldgica se realiza para el grupo de procesos
de ejecucién del proyecto en su etapa de construccion, como lo muestra la figura
7.

Figura 7. Salidas de la direccién de proyectos

Fuente: PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, Guia de los Fundamentos para la Direccion de
Proyectos (Guia del PMBOK®) - Quinta Edicion, Project Management Institute Inc., 2013, pag.39
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2.9 ENTREGABLES DEL PROYECTO

2.9.1 Producto. El producto esperado del proyecto es la guia metodoldgica de
Gerencia de Proyectos en las areas de conocimiento de la integracion, calidad,
recursos humanos, comunicacion, adquisiciones e interesados del proyecto, en el
grupo de procesos de ejecucion de la direccion de proyectos de construccion de

viviendas de interés social

2.9.2 Subproducto. Los subproductos en el desarrollo de la direccién de proyectos
se nombran a continuacion:

e Diagrama de caracterizacion de procesos.

e Documentos con la guia metodologica.

e Documento con formatos a aplicar en el proceso de ejecucion.

49



3. DIAGNOSTICO DE PROCESOS ACTUALES

3.1 DISENO DEL DIAGNOSTICO

Al realizar el diagnéstico, se revisaron y analizaron los procesos de Gerencia de
proyectos enfocados en las areas de conocimiento de la integracion, calidad,
recursos humanos, comunicacion, adquisiciones e interesados que aplican para

desarrollo y construccién de viviendas de interés social.

Con la aprobacion de las constructoras implicadas y dejando claro que la
informacion solo se utilizar4 para fines investigativos, se inici6 el proceso de
consulta de procedimientos y formatos a través de una encuesta realizada al
personal de ingenieria con experiencia en construccion de viviendas de interés
social, con el fin de conocer los procesos realizados actualmente en las compafias
constructoras para este tipo de proyectos. (Anexo 1-Formato encuesta

“construccion vivienda de interés social”)

La metodologia que se utilizé para definir el cuestionario a emplear en la encuesta
fue relacionando las preguntas con los lineamientos de la Guia de los Fundamentos
para la Direccidon de Proyectos (Guia del PMBOKZ2¥®) - Quinta Edicion, Project
Management Institute Inc. para poder agrupar la mayor informacion necesaria para
entender los procesos e informacion utilizada actualmente en los proyectos de

construccion de viviendas de interés social.

Los ocho procesos que se estudian segun el grupo de procesos de ejecucion del
PMBOK24® se muestran en la tabla 5.

2PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, Op. Cit.
24 |bid.
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Tabla 5. Correspondencia entre grupos de procesos y areas de conocimiento

de la Direccion de proyectos enfoque grupo de procesos de ejecucién.

s

Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos

Areas de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Procesos de
Conocimiento Procesos Procesos de Procesos de Monitoreo Procesos
de Inicio Planificacion Ejecucion y de Cierre
Control
4. Gestion de 4.1 Desarrollar el 4.2 Desarrollar el 4.3 Dirigiry 4.4 Monitorear y 4.6 Cerrar Proyecto
la Integracion Acta de Constitucion | Plan para la Gestionar el Trabajo | Controlar el Trabajo | o Fase
del Proyecto del Proyecto Direccion del del Proyecto del Proyecto
Proyecto 4.5 Realizar el

Control Integrado de
Cambios

8. Gestion de la
Calidad del
Proyecto

8.1 Planificar la
Gestion de la Calidad

8.2 Realizar el
Aseguramiento de
Calidad

8.3 Controlar la
Calidad

9. Gestion de los
Recursos
Humanos del
Proyecto

9.1 Planificar la
Gestion de los
Recursos Humanos

9.2 Adquirir el
Equipo del Proyecto
9.3 Desarrollar el
Equipo del Proyecto
9.4 Dirigir el Equipo
del Proyecto

10. Gestion de las
Comunicaciones
del Proyecto

10.1 Planificar la
Gestion de las
Comunicaciones

10.2 Gestionar las
Comunicaciones

10.3 Controlar las
Comunicaciones

12. Gestion de las
Adquisiciones
del Proyecto

12.1 Planificar la
Gestion de las
Adquisiciones

12.2 Efectuar las
Adquisiciones

12.3 Controlar las
Adquisiciones

12.4 Cerrar las
Adquisiciones

13. Gestion de los
Interesados
del Proyecto

13.1 Identificar a
los Interesados

13.2 Planificar la
Gestion de los
Interesados

13.3 Gestionar la
Participacion de los
Interesados

13.4 Controlar la
Participacion de los
Interesados

Al conocer las areas de conocimiento a consultar, se disefia una tabla con la
identificacion de cada area de conocimiento, los procesos de gerencia a desarrollar
y la identificacion encontrada de acuerdo a la encuesta ya realizada, ver tabla 6 .

Disefio del diagnéstico.
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Tabla 6. Disefio del diagndstico

Area de
conocimiento

Procesos de Gerencia -
PMBOK

Documento o formato
requerido

Descripcion

proceso actual

Existe
procedimiento

Existe formato

Accién a seguir

% de brecha

Gestion de la
integracion de
proyectos

Desarrollar el alcance del
proyecto

Alance del Proyecto

Identificacion y control de
especificaciones técnicas

Especificaciones técnicas

Dirigir 'y asegurar el

- Cronograma de obra

cumplimiento del .
(Project)

cronograma de obra
Revision de cumplimiento | Cronograma de costos
de costos programados (Project)
Gestidn y aprobacién de | Formato solicitudes de
cambios cambio

Gestion de la calidad
del proyecto

Revision de cumplimiento
de indicadores de calidad

Formato de Indicadores de
Calidad

Estudio de planes de
contingencia

Formato disefio de plan de
contingencia

Auditorias de Calidad

Formato de
inconformidades en
Auditorias de Calidad
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Area de
conocimiento

Procesos de Gerencia -
PMBOK

Documento o formato
requerido

Descripcion

proceso actual

Existe
procedimiento

Existe formato

Accion a seguir

% de brecha

Gestion de los
recursos humanos
del proyecto

Revision de roles vy

Formato de roles vy

responsabilidades por responsabilidades

cargo

Disefio del organigrama del .
Organigrama

proyecto

Estudio de plan de gestion
de personal

Formato Gestion de
personal por cargo

Estudio de disponibilidad
de personal

Formato de disponibilidad
de personal

Revisibn de equipos de
trabajo virtual

Planteamiento de equipo
de trabajo virtual

Estudio de habilidades | Formato habilidades
interpersonales interpersonales
Revision de capacitacion a | Programacion de
empleados capacitaciones
Diseiio de reglas

. g y Reglamento Interno de
responsabilidades para .

Trabajo

todos los empleados
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Gestibn y andlisis de | Divulgacion de
inventivos y recompensas a | reconocimientos y
trabajadores recompensas

Gestion de desempefio a
trabajadores

Evaluacion de desempefio

Andlisis y divulgacion de
incidentes y/o accidentes

Formato registro de
incidentes y/o accidentes

Gestion de las
comunicaciones del
proyecto

Analisis de informacion a
divulgar a interesados

Pautas para la divulgacion
de comunicacion a
interesados

Gestion de las

Estudio de proveedores

Formato de evaluacion a

L proveedores
adquisiciones del — -
Revision de recursos por | Calendario de recursos
proyecto . .
actividad y por fecha (Project)
Gestion de los . . . :
Gestion de la informacion | Formato de Lista de

interesados del
proyecto

de los interesados

interesados
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3.2 DESCRIPCION DE LA ENCUESTA

La encuesta se desarroll6 via web por medio de la plataforma google formularios,
donde se estipulo una serie de preguntas enfocadas a todo tipo de personal que
tuviese experiencia en proyectos de construccion de viviendas de interés social en
el Departamento de Santander. En el desarrollo de este ejercicio se logrd encuestar
20 personas entre las cuales se encontraban directores de obra, residentes de obra,
auxiliares de residentes, maestros de obra y programadores, lo cual nos brindé una
visibn mas amplia de las falencias que se pueden presentar durante el proceso de

ejecucion.

3.3 HALLAZGOS DE LA ELABORACION DEL DIAGNOSTICO

Las compafiias constructoras de Viviendas de Interés Social manejan procesos en
la ejecucion de sus proyectos sin formatos ni estdndares establecidos con claridad,
por lo que se vio la necesidad de realizar una encuesta teniendo en cuenta el
PMBOK®2> con el fin de revisar los procesos actuales que manejan las

constructoras que realizan obras de vivienda de interés social.

Figura 8. Divulgacién alcance del proyecto
4.3.1 ;Se divulga el Alcance del Proyecto (*) a los interesados?
@ sl

@ NO
Si

25 |bid.
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Al revisar las encuestas diligenciadas por el personal de ingenieria con experiencia
en Viviendas de Interés Social se complementa la tabla 6 en la cual se identifica que
en los proyectos de viviendas interés social encuestados, como se evidencia en la
figura 8 el alcance del proyecto se divulga a los interesados del proyecto en un 95%,
dicho resultado se da por la suma de los dos porcentajes apreciados en la figura 8,
la cual arroja dos valores diferentes debido al tipo de respuesta empleada por los
encuestados. Este alcance se informa en un 84.2% al inicio de obra y tan solo un
21.1% lo trasmiten durante la ejecucion del proyecto. Es necesario mantener
informados a los interesados del proyecto de los cambios o0 inconvenientes que se
presentes con el fin de mantener una buena comunicacion durante el transcurso de

las actividades del proyecto.

Figura 9. Lapsos de informacién alcance del proyecto

4.3.2 ;En que lapso del proyecto se informo del alcance a los interesados?

9 respuestas)

INICIODE Q... 16 (84,2 %)
EJECUCION... 4(21,1 %)
FINALIZAND... ,—0 (0 %)

TODAS LAS... 2 (10,5 %)

0 2 4 G ] 10 12 14 16

Es de suma importancia que desde el inicio del proyecto los interesados del
proyecto conozcan el alcance del proyecto, dicha importancia se ve reflejada en la
figura 9, ya que permite detallar los entregables, especificaciones vy

responsabilidades de todas las partes.
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Figura 10. Variaciones presupuestales en obra

4.3.6 ;Han tenido variaciones con los Costos Programados (*) vs los costos
reales de obra?

(20 respuestas)

®s
® NO

Uno de los mayores intereses de las obras, es evitar un aumento en los tiempos,
costos y variacion en el alcance del proyecto. Los contratistas realizan informes de
obra mensuales y reuniones de seguimiento con el fin de llevar un control acorde a
lo estipulado contractualmente. Aungue realizan este tipo de procedimientos, no se
refleja una estandarizacion del proceso en el cual se documenten las evidencias
encontradas en las reuniones realizadas y el plan de contingencia para tomar
acciones correctivas y equilibrar el proyecto. Segun los encuestados, el 55% los
costos siempre presentan variaciones que incurren en un aumento del valor inicial
del contrato, ver figura 10. Esto se da por una mala planeacion inicial del proyecto,
por el inadecuado manejo de los riesgos y por cuestiones constructivas. Es
necesario realizar matrices para identificar los riesgos que se puedan presentar en
el proyecto, ademas es necesario realizar un buen enfoque en la planeacion de los

proyectos para evitar atrasos y sobrecostos.
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Figura 11. Solicitud de cambios

4.3.9 ;Manejan formato para la Solicitud de Cambios (*)?

®si
@ Mo

Se refleja que el 90% de los contratistas no manejan un formato de solicitud de
cambios, ver figura 11, esto implica que se pueden presentar variaciones al realizar
un cambio en el trascurso del proyecto ya que si no se maneja de forma adecuada
no se podria seguir el conducto regular para su aprobacion y la consecuente revision
de los impactos que pueda generar el cambio como minimo en Alcance, Tiempo y

Costo.

Figura 12. Indicadores de calidad

8.2.1 ;Manejan Indicadores de Calidad (*)? (20 respuestas)

® s
® ho
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Los procesos de calidad son necesarios para cumplir con estandares altos de
construccion y llevar control de las actividades que se ejecutan en el trascurso del
proyecto. Se evidencia que el 55% de los contratistas no cumplen con indicadores
de calidad, por lo que no pueden controlar de manera precisa los rendimientos de
obra, avance y los tiempos de entrega. Es necesario crear un plan de calidad con
sus respectivos indicadores para llevar un avance fisico del proceso constructivo
del proyecto y de este modo cumplir en cada actividad los estandares previstos

segun las especificaciones técnicas, ver Figura 12.

Figura 13. Plan de contingencia

8.2.2 ;Se han presentado planes de contingencia en la ejecucién de obra?

19 respuestas)

®si
@ HNo

Los contratistas en un 94.7% no presenta planes de contingencia lo que puede
inferir en el avance de cada una de las actividades ya que no tienen como solucionar
los imprevistos presentados durante el transcurso del proyecto, ver figura 13. Es
necesario realizar un formato de plan de contingencia que se diligencie al inicio de
cada actividad para contar con las alternativas de solucién a cada proceso en caso

de algun riesgo o imprevisto.
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Figura 14. Organigrama del proyecto

9.2.4 ;Todos los integrantes del organigrama hacen parte de la ejecucion del
proyecto?

{18 respuestas)

® s
® o

Es necesario llevar un plan para gestion del personal antes de iniciar el proyecto,
para iniciar el proceso de contratacion que contenga el organigrama, los roles y
responsabilidades del personal y el estudio de disponibilidad del personal. La
mayoria de las contratistas dan un buen manejo a esta gestion ya que el 100% de
los contratistas cuentan con el personal referenciado en el organigrama dentro de

las actividades de obra, ver figura 14.

Figura 15. Roles y responsabilidades

9.2.1 ;Mantienen formato de roles y responsabilidades (*) por cada cargo?

{20 respuestas)

@ sl
@ NO
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En un 90% las contratitas divulgan los roles y responsabilidades, lo que es positivo,
ya que enfatizan al personal en el proceso constructivo de cada una de las
actividades del proyecto y les informan sobre su responsabilidad en la ejecucion de
cada una de estas actividades, dandole su respectiva jerarquia y apoderandolo en

el transcurso del proyecto de su cargo laboral, ver figura 15.

Figura 16. Disponibilidad de personal

9.2.7 ;Se realizé un estudio de disponibilidad de personal (*) antes de iniciar
el proyecto? (Tiempo, experiencia, competencias, intereses, tarifas)

(20 respuestas)

® si
® No

El 75% de los contratistas realiza un estudio de disponibilidad con el fin de encontrar
mano de obra calificada, lo cual es necesario para tener rendimientos Optimos
durante la ejecucién de cada una de las actividades del proyecto. Para conseguir el
personal calificado las contratitas tienen en cuenta las bolsas de empleo, entrevistas
y pruebas, con las cuales realizan un proceso de seleccién adecuado para satisfacer

la necesidad de mano de obra necesaria para el proyecto, ver figura 16.
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Figura 17. Reconocimiento o recompensas a trabajadores

9.3.5 ;Tienen algun tipo de reconocimiento o recompensas con los
trabajadores?

{19 respuestas)

®si
® Mo

Tan solo el 21.1% de las contratistas manejan algun tipo de reconocimiento o
recompensa hacia sus trabajadores. Mantener el nivel de autoestima e incentivar al
trabajador es de vital importancia para el avance del proyecto. Proponer metas y
reconocer el trabajo realizado permite al trabajador apropiarse de su trabajo y
adquirir sentido de pertenencia hacia la empresa, permitiendo mejoras continuas en
la ejecucién, ver figura 17.

Figura 18. Evaluacion de desempefio a trabajadores

9.3.6 ;Realizan evaluacion de desempeno (*) a los trabajadores?

® s
® Mo
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El 80% de las contratistas realiza evaluaciones de desempefio lo que es positivo ya
gue por medio de este proceso se puede llevar un control sobre el trabajo que se
ha realizado, los rendimientos obtenidos en obra, el comportamiento y el
cumplimento del reglamento interno de trabajo. Por este medio se pueden tomar
medidas preventivas y definitivas para asegurar el buen funcionamiento de las

actividades, trabajos de obra y conseguir las metas propuestas, ver figura 18.

Figura 19. Registro de incidente y/o accidentes

9.4.1 ;Llevan formato de Registro de Incidentes y/o Accidentes (*)?
(Incidente: Suceso acontecido en el curso del trabajo o en relacién con éste,
que tuvo el potencial de ser un accidente, en el que hubo personas
involucradas sin que sufrieran lesiones o se presentaran dafos a la
propiedad y/o pérdida en los procesos; Accidente: todo suceso repentino que
sobrevenga por causa o con ocasién del trabajo, y que produzca en el
trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional, una invalidez o la
muerte.

(20 respuestas)

® sl
® NO

El 95% de los contratistas llevan formato de accidentes y/o incidentes lo que es
positivo ya que se puede llevar un registro, el cual se puede divulgar para prevenir
futuros sucesos que afecten la salud laboral y el desempefio del proyecto, ver figura
19.
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Figura 20. Comunicacion con los interesados

10.2.1 ;Qué métodos de comunicacion mantienen con los interesados?

(19 respuestas)

® IMPRESO
® ELECTRONICO
VERBAL
@ TODAS LAS ANTERIORES
® Otro

Es necesario mantener una buena relacion y comunicacion con los interesados del
proyecto y mantenerlos informados del avance o inconvenientes presentados
durante la ejecucion del proyecto. El 94.7% de las contratistas mantiene una
comunicacién por medio impreso, electrénico o verbal con los interesados, lo que
es positivo ya que manejan diferentes medios de comunicacién dependiendo de la
informacion que se vaya a suministrar. Es de vital importancia realizar un formato
para los interesados con el fin de mantener una buena comunicacién, solventar los
inconvenientes del proyecto de manera adecuada y dejar registro de los asistentes,

del objetivo de la reunion y de los problemas resueltos, ver figura 20.

Figura 21. Lista de vendedores o proveedores

12.2.3 ;Manejan lista de vendedores o proveedores ya calificados o
evaluados (*)?

(20 respuestas)

® Si
® o
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El 95% de las contratistas manejan lista de vendedores o proveedores los cuales
son un punto de referencia clave para la buena ejecucion del proyecto. De la calidad
y del cumplimiento del proveedor se pueden mantener rendimientos acordes a cada
actividad. Los contratistas manejan seriamente este proceso teniendo en cuenta el
cumplimiento, la calidad y la seriedad del proveedor. Por lo general cotizan entre
dos y tres proveedores para tener un campo de seleccion. Los términos y
condiciones impuestos al proveedor estan basados principalmente en los tiempos
de entrega (100%) con el fin de no presentar atrasos en las actividades de obra, ver

figura 21.

Figura 22. Términos y condiciones

12.2.4 Mencione que terminos y condiciones manejan con los proveedores

(16 respuestas)

@ TIEMPO DE ENTREGA

@ FORMATO DE DEVOLUCIONES
LUGAR DE ENTREGA

@ ANTICIPOS

Las empresas constructoras hoy en dia no le dan mayor importancia a las
comunicaciones con los interesados del proyecto, el cual afecta la ejecucion y
eficiencia del mismo. Hay que tener en cuenta que uno de los factores mas
importantes en un proyecto son sus interesados, el cual se deben mantener en total
informacion para no tener problemas futuros que impidan realizar las actividades
programadas en los tiempos establecidos. Por esta razdn es necesario mantener
un encargado de recibir peticiones y sugerencias de los interesados y asi mismo se
encargue de divulgar todos los avances y solicitudes de cambio en obra que

requieran ser comunicadas, Figura 22.
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3.4 CLASIFICACION SEGUN LOS HALLAZGOS DE LA ELABORACION DEL
DIAGNOSTICO

La clasificacion de los procesos y formatos se organiza segun los grupos de
procesos y las areas de conocimiento del PMBOK®?25, dicha clasificacion y acciones
a tomar se muestran en la tabla 7. Esta tabla muestra las areas de conocimiento
gue se encuentran enfocadas al grupo de proceso de ejecucion enfatizando, los
procesos y procedimientos que los contratistas deben manejar hoy en dia con su

respectivo porcentaje de brecha.

26 Project Management Institute, Inc. (s.f.). Guia de los fundamentos para la direccién de proyectos
(guia del PMBOK®. 5° ed. Pensilvania EEUU: GLOBALSTANDARD
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Tabla 7. Ejecucion del diagnéstico

del cronograma
de obra

obra (Project)

obra en software
Project

de obra y hacerle
seguimiento

g 5 ©
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) Procesos de Documento o o o3 E S
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conocimiento Gerencia - formato roceso actual | X T = Accion a seguir Qo
. (O]
PMBOK requerido P w g - g
q -z =)
o X e
g °
Indicar cada
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Realizacion y .
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alcance del g Sl | NO | de la ejecucion de | 70%
Proyecto alcance del
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proyecto . L
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royectos control de | Especificaciones especificaciones mantener
proy . , p. técnicas en cada | Sl | NO | evidencias del | 80%
especificaciones | técnicas o
L una de las cumplimiento de
técnicas - .
actividades a especificaciones
realizar en el técnicas
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Dirigir y asegurar Realizar Crear formato de
el cumplimiento | Cronograma de | cronograma de control de avance
P d g s |NO 50%
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3.5 CONCLUSIONES DEL PROYECTO

La direccion de proyectos enfocada en el PMBOK®?’, ofrece una serie de
lineamientos y practicas que son generalmente aceptadas y reconocidas para le
gestidén de proyectos, el cual se debe desarrollar a partir de la estandarizacién
de procesos en las compafiias y teniendo en cuenta la magnitud de los proyectos
a ejecutar. La metodologia integra conceptos, técnicas y herramientas para

proporcionar una estructura ordenada, integra y préactica.

Las empresas constructoras de Viviendas de Interés Social en Santander,
manejan sus proyectos de acuerdo a procesos establecidos por la empresa y el
diario vivir de cada una de las obras, sin tener presente una Gerencia de
Proyectos estructurada y parametrizada que les ayude a aumentar su eficiencia

y eficacia en cada uno de los trabajos a desarrollar.

La aplicacion de la metodologia de direccién de proyectos del PMBOK®?28
aunque no es aplicada, ni enfatizada a la fecha en los proyectos de construccion
de viviendas de interés social, debe verse y entenderse como una herramienta
para gestionar de forma eficaz y eficiente los proyectos, en pro del crecimiento

y la mejora constante del sector de la construccion.

El desarrollo de una metodologia para la direccion de proyectos no solo permite
cumplir con los objetivos del proyecto a desarrollar “construccion de viviendas
de interés social”, satisfaciendo las restricciones del mismo, sino que adicional
a esto permite un conocimiento 0ptimo para la organizacion y generalizar el uso
de un lenguaje comun para la direccion de proyectos del mismo tipo. Una vez

implementada la guia metodoldgica, esta es facilmente ajustable, acorde con

27 |bid.
28 |bid.



nuevas practicas que se generen alrededor de cada proceso o cada &rea de

conocimiento.

Antes de ejecutar un proyecto de construccién, se debe hacer una asignacién
previa de recursos para obtener una éptima planeacion, ya que al ejecutar los
proyectos sin un adecuado sistema integral de gerenciamiento que tenga como
base la eficiencia en el seguimiento y control de los procesos, generara en el

futuro, problemas de sobrecostos.

Una buena definicion del alcance del proyecto es fundamental para el éxito del
mismo, una mala definicidn y divulgacion puede contribuir con mayores costos
en el proyecto, debido a los cambios necesarios para lograr los objetivos

principales del proyecto.

Es fundamental la identificacion de todos los involucrados en un proyecto y
conocer sus necesidades y requerimientos, con el fin de evaluar el impacto que
implica la construccién de las viviendas de interés social y los posibles riesgos
gue representan y establecer un plan de contingencia para mitigarlos.

El Gerente de Proyecto junto con el lider del Proyecto debe conseguir un equipo
de trabajo, en que los miembros estén enfocados y comprometidos con el
proyecto para poder cumplir con las metas establecidas, para esto es necesario
realizar con anterioridad un buen estudio de disponibilidad de personal y

habilidades interpersonales.

Toda desviacion que se presente en el alcance, tiempos 0 costos, genera una
solicitud de cambios, el cual puede ser preventivo, correctivo o de cambio. Todo
tipo de cambio debe ser documentado en el formato establecido para solicitudes

de cambio y debidamente estudiado y aprobado por los implicados.



Para ejecutar de manera Optima los proyectos de construccion de viviendas de
interés social, es necesario que las personas implicadas tengan pleno
conocimiento del proceso que se debe implementar para obtener mayores
rendimientos y 100% cumplimiento en las especificaciones del contrato, para
esto, se disefia el siguiente diagrama de flujo, realizando una descripcién breve

de cada actividad, con su responsable y registro de calidad.



4. DISENO DE GUIA METODOLOGICA

La guia metodologica es la herramienta para le gerencia de proyectos de
construccion de viviendas de interés social basada en los lineamientos de la guia
de los fundamentos para la direccion de proyectos PMBOK®?2, la cual se pretende
sea aplicada a todos los proyectos de viviendas de interés social construidos en

Santander.

Esta guia se construye teniendo en cuenta las areas de conocimiento a desarrollar
en el grupo de procesos de ejecucion. Los procedimientos y parametros se
realizaron de acuerdo al analisis efectuado con los expertos en ingenieria de
vivienda de interés social y lo planteado en la direccion de proyectos de acuerdo al
PMBOK®?39,

La normalizacién de los documentos planteada, indica que todos los documentos

deben llevar el siguiente encabezado.

DIRECCION DE PROYECTOS

LOGO DE LA GRUPO DE PROCESOS DE XXX
CONSTRUCTORA | NOMBRE DE PROCEDIMIENTO Y/ FORMATO
DD/MM/ANO | REVISION PAGINA X DE X

CcODIGO

Para diligenciar el encabezado los recuadros deben tener la siguiente informacion:
e Logo de la compaiiia constructora
e Direccidn de proyectos

e Grupo de proceso al que pertenece el formato

2 |bid.
30 |bid.




e Nombre del procedimiento y/o formato a ejecutar
e Cddigo (procedimiento — proceso — numero consecutivo)
e Revision y fecha de desarrollo del formato

e NUmero de pagina y total de pagina.

Teniendo en cuenta la direcciobn de proyectos, y de acuerdo con las areas de
conocimiento expuestas en el grupo de procesos del PMBOK®3! se desarrolla
inicialmente un diagrama de caracterizacion del proceso de ejecucion en obras de
construccion de viviendas de interés social, como un resumen a la guia

metodoldgica desarrollada como producto final del proyecto.

Este diagrama enumera las entradas y salidas en el grupo de procesos de
ejecucion, teniendo en cuenta las areas de conocimiento enumeradas en el
PMBOK®?32; Gestion de la Integracion de proyectos, Gestion de la Calidad el
proyecto, Gestidon de los recursos humanos del proyecto, Gestion de las
comunicaciones del proyecto, Gestion de las adquisiciones del proyecto y Gestion

de los Interesados del proyecto.

Adicional a esto, se realiza un analisis del ciclo PHVA (Planear — Hacer — Verificar
— Actuar), el cual brinda una solucion que permite mantener la competitividad en los
productos y servicios, mejorar la calidad, reduce los costos mejora la productividad,
reduce los precios, aumenta la participacion de mercado, supervivencia de la

empresa y aumenta la rentabilidad de la empresa. (BLOG-TOP, 2007)

Y Se plantean los documentos requeridos, procesos de soporte, indicadores de
seguimiento y recursos requeridos en la gestion de la ejecucion de los proyectos de
Viviendas de Interés Social. (Anexo 3-Diagrama de caracterizacion proceso de

ejecucion)

31 1bid.
32 |bid.



5. ELABORACION DE LA GUIA METODOLOGICA PARA LA EJECUCION DE
PROYECTOS DE CONTRUCCION DE VIVIENDAS DE INTERES SOCIAL

5.1 GESTION DE LA INTEGRACION DE PROYECTOS

5.1.1 Objetivo. Establecer el procedimiento a seguir para definir, combinar, unificar
y coordinar los diversos procesos y actividades de direccion de proyectos para que
el proyecto se ejecute de manera controlada, relacionado con el diligenciamiento de
los siguientes formatos:

-UISFOR-MON-1-FR-1: Alcance del proyecto.

-UISFOR-MON-1-FR-2: Especificaciones técnicas.

-UISFOR-MON-1-FR-3: Cronograma de obra.

-UISFOR-MON-1-FR-4: Seguimiento a los costos.

-UISFOR-MON-1-FR-5: Solicitudes de cambio.

5.1.2 Alcance. El presente instructivo aplica a las actividades requeridas para dirigir
y gestionar la ejecucién del proyecto.

5.1.3 Generalidades

e La informacién que se solicita en los formatos en su totalidad debe ser

diligenciada para poder optimizar la gestion de la integracion de los proyectos.

e Las personas encargadas de su diligenciamiento asumen la responsabilidad de

la veracidad del contenido en los formatos descritos.

5.1.4 Alcance del proyecto. El alcance del proyecto se debe dar a conocer a todos

los interesados que se van presentando durante las etapas de inicio, ejecuciéon y



terminacion del mismo, ya que su conocimiento es de vital importancia para poder
dar a conocer de manera detallada los entregables del proyecto y el trabajo
necesario para crearlos. Ademas, sirve como guia durante la ejecucion y
proporciona la linea base del alcance para evaluar si las solicitudes de cambio se

encuentran dentro o fuera de los limites del Proyecto. (PMP, s.f.)

5.1.5 Especificaciones técnicas Entre las actividades llevadas a cabo por el
equipo de direccion del proyecto esta la de medir y monitorear todos los aspectos
del avance del proyecto y realizar las acciones apropiadas para cumplir con los
objetivos del mismo, partiendo de esto es necesario poder garantizar semanalmente
el cumplimiento de los materiales y los equipos de las especificaciones técnicas por
parte del equipo del proyecto, ademas de llevar un control de la ejecucion de la
misma bajo los siguientes parametros:
e Aceptable entre 0% y 5% de atraso (@)
e Moderado entre 5% y 15% de atraso (@)

o

e Malo mas del 15% de atraso

5.1.6 Cronograma de obra. El seguimiento es un aspecto de la direccion del
proyecto que se realiza a lo largo del proyecto. Consiste en recopilar, medir y
distribuir la informacién relativa al desempefio, y en evaluar las mediciones y las
tendencias que van a permitir efectuar mejoras al proceso. El seguimiento continuo
proporciona al equipo de direccién del proyecto conocimientos sobre la salud del
proyecto y permite identificar las areas susceptibles de requerir una atencion
especial. (LA GUIA PMBOK, s.f.)

El proceso de controlar cronograma se realiza semanalmente con el fin de
monitorear las actividades del proyecto para actualizar su progreso y registrar las
modificaciones en las lineas base del proyecto ya que es de vital importancia
conocer de manera controlada todas las alteraciones que esta puede llegar a tener

el desarrollo normal de cualquier proyecto, todo esto con el fin de generar ciertas



alertas que permitan un correcto proceder por parte de la Direccidén del Proyecto en

marcha.

5.1.7 Seguimiento a los costos El seguimiento continuo de los costos proporciona
al equipo de direccion del proyecto conocimientos sobre la salud del proyecto y
permite identificar si se requiere una atencion especial. El control sobre los costos
permite desarrollar y determinar los recursos econdmicos necesarios para realizar

las actividades del proyecto.

El valor ganado es una de las herramientas més utiles en cuanto a control de costos
se refiere esta permite controlar la ejecucion de un proyecto a través de su
presupuesto y de su calendario de ejecucion. Compara la cantidad de trabajo ya
completada en un momento dado con la estimacion realizada antes del comienzo
del proyecto, acercandonos a un control mas exacto, lo cual podria generar toma

de decisiones mas acertadas para garantizar el éxito del proyecto.

5.1.8 Solicitudes de cambio La realizacién de un control adecuado de cada una
de las solicitudes de cambio que presente cada uno de los proyectos es un proceso
con el cual se busca llevar un registro de cada una de dichas solicitudes y ademas
aprobarlas y gestionar cada cambio en los entregables que se tienen establecidos
en el proyecto, las solicitudes de cambio aprobadas generan una serie de revisiones
0 reelaboraciones de estimados de costos, secuencias de actividades, fechas
programadas, necesidades de recursos y analisis de alternativas de respuesta a los

riesgos.



5.2 GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

5.2.1 Objetivo. Establecer procedimientos que permitan controlar las actividades
del proyecto para lograr establecer una mejora continua en los procesos llevados a
cabo durante la ejecucion del mismo.

e -UISFOR-MON-2-FR-1: Indicadores de calidad.

¢ -UISFOR-MON-2-FR-2: Plan de contingencia.

¢ -UISFOR-MON-2-FR-3: Inconformidades auditorias de calidad.

5.2.2 Alcance El presente instructivo aplica a las actividades requeridas para dirigir

y gestionar la calidad del proyecto.

5.2.3 Generalidades

e La informacién que se solicita en los formatos en su totalidad debe ser
diligenciada para poder optimizar la gestién de la calidad el proyecto
e Las personas encargadas de su diligenciamiento asumen la responsabilidad de

la veracidad del contenido en los formatos descritos.

5.2.4 Indicadores de calidad Realizar un adecuado manejo de los indicadores de
calidad nos permite evaluar de manera tangible la calidad de los procesos y de los

productos para garantizar la satisfaccion del cliente.

Es recomendable que cada empresa tenga en cuenta las siguientes

recomendaciones para fijar sus indicadores:

e Ser realistas.

¢ No debe ser una cantidad exagerada, aunque debe ser representativos de las
areas prioritarias o que requieren una supervision constante de la gestion.

e Centrados en el verdadero impacto de la calidad.

e Visibles y facilmente representables en forma de graficos de facil interpretacion.



e Accesibles a las personas involucradas en las actividades medidas.

e Sensibles a las variaciones de los parametros que se esta midiendo.

5.2.5 Plan de contingencia Un eficaz uso de los planes de contingencia permite a
los interesados del proyecto tener una guia, la cual ayudara a solventar las
consecuencias de los problemas que se van generando en el desarrollo normal de

cualquier proyecto.

Una de las medidas béasicas para asegurar la calidad de los procesos o del proyecto

es la determinacion de los riesgos que pueden enfrentar las constructoras.

5.2.6 Inconformidades auditorias de calidad La importancia del aseguramiento
de calidad es un proceso que consiste en auditar los requisitos de calidad con el fin
de garantizar las normas adecuadas. Estas inconformidades deben ser

supervisadas por un departamento de aseguramiento de calidad.

Esto permite también una mejora continua en los procesos. La mejora continua del
proceso reduce las actividades que no generan valor al proyecto generando en los

procesos mayor eficiencia y efectividad.

5.3 GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS DEL PROYECTO

5.3.1 Objetivo Establecer procedimientos que permiten organizar, gestionar y
conducir al equipo del proyecto, que son las personas que se le han asignado roles
y responsabilidades para completar el trabajo del proyecto.

o -UISFOR-MON-3-FR-1: Roles y responsabilidades.

e -UISFOR-MON-3-FR-2: Gestion de personal por cargo.

e -UISFOR-MON-3-FR-3: Disponibilidad de personal.

o -UISFOR-MON-3-FR-4: Capacitaciones.



¢ -UISFOR-MON-3-FR-5: Evaluacion de desempefio.
o -UISFOR-MON-3-FR-6: Registro de accidentalidad.

5.3.2 Alcance El presente instructivo aplica a las actividades requeridas para dirigir

y gestionar los recursos humanos del proyecto.

5.3.3 Generalidades La informacion que se solicita en los formatos en su totalidad

debe ser diligenciada para poder optimizar la gestién de la calidad el proyecto

e Las personas encargadas de su diligenciamiento asumen la responsabilidad de
la veracidad del contenido en los formatos descritos.

5.3.4 Roles y responsabilidades Cuando se comienza a planear un proyecto uno
de los factores importantes a tener en cuenta es la definiciébn de los roles del
personal para dar alcance a las responsabilidades que tiene cada uno. Esto nos
proporciona una ventaja realmente clara y es que no permite que existan
ambigiedades sobre las responsabilidades adquiridas por el equipo de trabajo que

interviene en el desarrollo normal de cualquier proyecto.

5.3.5 Gestion de personal por cargo Pretende indicar en qué punto del proyecto
es necesario la inclusion del personal durante la ejecucion de las actividades que
demande el proyecto, este personal debe ser idoneo, ademas debe contar con las
habilidades adecuadas para el desarrollo de dichas actividades.

5.3.6 Disponibilidad de personal El tipo y cantidad de personal en el equipo de
trabajo puede llegar a variar con mucha frecuencia, a medida que el proyecto
avanza es fundamental garantizar la disponibilidad del recurso humano para

ejecutar las diversas tareas que demande el proyecto.

5.3.7 Capacitaciones La importancia de la realizacion de las capacitaciones de

forma constante y oportuna para el personal ayuda al desarrollo. Las organizaciones



mediante estas enfrentan sus necesidades con el fin de entrar en un proceso de
mejora continua. Poder utilizar mejor el potenciar de los recursos humanos es el fin

principal de las capacitaciones.

5.3.8 Evaluacion de desempefio Poder llevar una evaluacion de desempefio
adecuada y continua favorece a las organizaciones ya que les permite implementar
estrategias que ayuden a solventar las falencias que se presenten, ademas estas
permiten analizar el rendimiento individual para poder establecer objetivos
estratégicos y alinear las labores de los trabajadores. Por otro lado, también permite
reconocer fortalezas y debilidades para crear programas de capacitaciones.

5.3.9 Registro de accidentalidad El registro de los accidentes de trabajo es muy
importante, este permite realizar un andlisis detallado que permite establecer de
manera clara los hechos, ademas estos conllevan a ciertas medidas de prevencién

y/o correccion para garantizar un ambiente 6ptimo de trabajo seguro.

5.4 GESTION DE LAS COMUNICACIONES DEL PROYECTO

5.4.1 Objetivo Establecer procedimientos para garantizar la generacion, la
recopilacion, la distribucion, el almacenamiento, la recuperacion y la disposicion
final de la informacién de los proyectos.

e -UISFOR-MON-4-FR-1: Acta de reunion.

5.4.2 Alcance El presente instructivo aplica a las actividades requeridas para dirigir

y gestionar las comunicaciones del proyecto.



5.4.3 Generalidades

e La informacién que se solicita en los formatos en su totalidad debe ser
diligenciada para poder optimizar la gestion de la calidad el proyecto
e Las personas encargadas de su diligenciamiento asumen la responsabilidad de

la veracidad del contenido en los formatos descritos.

5.4.4 Acta de reunion Considerando que la mayor parte del proyecto los
interesados necesitan tener definido lo que va sucediendo con el desarrollo del
mismo, para estar al tanto de las necesidades y las novedades del mismo es

necesario documentar las reuniones que se generen con los interesados.

5.5 GESTION DE LAS ADQUISICIONES DEL PROYECTO

5.5.1 Objetivo Establecer procedimientos para la compra o adquisicion de los
productos y servicios para buscar las mejores condiciones posibles. Es de gran
importancia ya que las compras pueden llegar a afectar la rentabilidad y la calidad
de las organizaciones.

e -UISFOR-MON-5-FR-1: Evaluacion de proveedores.

e -UISFOR-MON-5-FR-2: Calendario de los recursos.

5.5.2 Alcance El presente instructivo aplica a las actividades requeridas para dirigir

y gestionar las adquisiciones del proyecto.

5.5.3 Generalidades

e La informacién que se solicita en los formatos en su totalidad debe ser

diligenciada para poder optimizar la gestion de la calidad el proyecto



e Las personas encargadas de su diligenciamiento asumen la responsabilidad de

la veracidad del contenido en los formatos descritos.

5.5.4 Evaluacién de proveedores La importancia que juegan los proveedores
dentro de los proyectos es muy alta ya que los entregables dependen de la calidad
de los productos y servicios suministrados por ellos. La evaluacion a proveedores
se deber realizar constantemente en una empresa para asegurar que estos no se

desvien del objetivo que tiene con su cliente.

5.5.5 Calendario de los recursos El manejo adecuado de los recursos del proyecto
en el tiempo es fundamental y tener los tiempos de uso claros permite al proyecto
contar con ellos en el momento justo evitando retrasos que pueden llegar a afectar

seriamente el desarrollo del mismo.

5.6 GESTION DE LOS INTERESADOS DEL PROYECTO

5.6.1 Objetivo Establecer procedimientos para identificar a las personas, grupos u
organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para analizar
sus expectativas y el impacto que estos pueden llegar a tener en el proyecto.

¢ - UISFOR-MON-6-FR-1: Registro de los interesados.

5.6.2 Alcance El presente instructivo aplica a las actividades requeridas para dirigir

y gestionar los interesados del proyecto.

5.6.3 Generalidades

e La informacion que se solicita en los formatos en su totalidad debe ser

diligenciada para poder optimizar la gestion de la calidad el proyecto



e Las personas encargadas de su diligenciamiento asumen la responsabilidad de

la veracidad del contenido en los formatos descritos.

5.6.4 Registro de los interesados Cada proyecto tendra una serie de interesados
gue pueden llegar a ser afectados o pueden afectar al proyecto, de forma positiva o
negativa. Algunos interesados pueden llegar a tener alguna injerencia tan alta que
llegan a afectar el proyecto, poder identificarlos y gestionar sus intereses de manera

adecuada ayudara a alcanzar el éxito del proyecto.
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ANEXOS

Anexo A. Formato encuesta “construccion vivienda de interés social”

ENCUESTA “CONSTRUCCION DE VIVIENDAS DE INTERES SOCIAL”

FECHA

NOMBRE PROYECTO VIS - VIP

CARGO EN EL PROYECTO

Identificar los procesos tipicos de ejecucion
de las compafiias constructoras de en el
Departamento de Santander.

OBJETIVO GENERAL DE LA
ENCUESTA

El siguiente cuestionario conforma el instrumento de investigacion de la
monografia de especializacion, titulada: APLICACION DE LAS AREAS DE
CONOCIMIENTO DEL GRUPO DE PROCESO DE EJECUCION DEL PMBOK
PARA EL PROYECTO “CONSTRUCCION DE VIVIENDAS DE INTERES
SOCIAL” EN EL DEPARTAMENTO DE SANTANDER; La informacion
suministrada por esta encuesta sera utilizada exclusivamente para uso
investigativo, con el fin de comparar los procesos del PMBOK en la direccion de
proyectos vs los procesos aplicados en la ejecucion de obras.

NOTA: Para obtener una mejor investigacion, sera importante tener los archivos
descritos con (*).Es necesario aclarar que esta encuesta se mantendra en
confidencialidad y solo seré utilizada como material educativo.

4.3 Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto

4.3.1 ¢ Se divulga el Alcance del Proyecto (*) a los interesados?

S | NO | |

4.3.2 ¢ En qué lapso del proyecto se informé del alcance a los interesados?

INICIO DE OBRA EJECUCION DE OBRA

FINALIZANDO OBRA TODAS LAS ANTERIORES




4.3.3 ¢En qué forma se controla el cumplimiento de las Especificaciones
Técnicas (*) requeridas por el contratante en toda la ejecucién de obra?

4.3.4 ¢Del personal del proyecto, cual se encarga del cumplimiento del
Cronograma de obra (*)?

INGENIERO DE RESIDENTE DE
PROGRAMACION OBRA
DIRECTOR DE OBRA OTRO

4.3.5 ¢De qué manera controlan el cumplimiento del cronograma programado
vs ejecutado?

REUNIONES DE

SEGUIMIENTO ¢, Cada cuanto?
INFORMES DE OBRA ¢, Cada cuanto?
OTROS

4.3.6 ¢Han tenido variaciones con los Costos Programados (*) vs los costos
reales de obra?

Sl | | NO | |

4.3.7 ¢ Si la respuesta es positiva, porque se presentaron estas variaciones?




4.3.8 Enumere los interesados del proyecto

©oNoOA~®ODE

[
o

4.3.9 ¢ Manejan formato para la Solicitud de Cambios (*)?

S | NO | |

4.3.10 Si la respuesta es positiva, ¢Cual es el proceso para presentar las
solicitudes de cambio?

8.2 Realizar el aseqguramiento de la calidad

8.2.1 ¢ Manejan Indicadores de Calidad (*)?

Sl | | NO | |

¢ Cuales?




8.2.2 ¢ Se han presentado planes de contingencia en la ejecucion de obra?

| st | [ No | |

8.2.3 Si su respuesta es positiva, Mencione un plan de contingencia
presentado en la ejecucion de obra

8.2.4 ¢ Durante el transcurso del proyecto, se han realizado Auditorias de
calidad?

EN | NO | | INTERNAS

EXTERNAS

¢, Quién la hace?

8.2.5 ¢ Qué inconformidades se han mencionado en los Informes de Calidad (*)?

9.2 Adquirir el equipo del proyecto

9.2.1 ¢ Mantienen formato de roles y responsabilidades (*) por cada cargo?

Sl | | NO | |




9.2.2 ¢Le entregan el formato de roles y responsabilidades a cada encargado
por area?

st | [N

9.2.3 ¢ Manejan un organigrama (*) del proyecto?

Sl | | NO | |

9.2.4 ¢ Todos los integrantes del organigrama hacen parte de la ejecucion del
proyecto?

S | NO | |

¢Por qué?

9.2.5 ¢ Manejan un plan para la gestion del personal (*), indicando los periodos
de tiempo que necesita cada miembro del proyecto?

st | [ No

9.2.6 ¢ De qué forma realizan la divulgaciéon de esta gestion de personal para su
cargo?

9.2.6 ¢ Se realizd un estudio de disponibilidad de personal (*) antes de iniciar el
proyecto? (Tiempo, experiencia, competencias, intereses, tarifas)

S | NO | |




.,Coémo?

9.2.7 ¢Manejan un equipo de trabajo virtual? (Integrantes de trabajo en
diferentes ciudades con comunicacion via Web)

S | NO | |

¢, Con cuales integrantes?

9.3 Desarrollar el equipo de proyecto

9.3.1 ¢, Se hacen estudios de habilidades interpersonales (*) de los trabajadores?

sl | | NO | |

.,Coémo?

9.3.2 ¢ Qué tipo de capacitaciones les hacen a los trabajadores?

¢, Cada Cuanto?




9.3.3 ¢Qué tipo de reglas o restricciones laborales manejan con los
trabajadores?

9.3.4 ¢ Cuando hacen la divulgacion de estas reglas?

9.3.5 ¢Tienen algun tipo de reconocimiento o recompensas con los
trabajadores?

S | NO | |

¢, Cuales?

9.3.6 ¢ Realizan evaluacién de desempefio (*) a los trabajadores?

S | NO | |

¢, Cada cuanto?




9.4 Diriqir el equipo del proyecto

9.4.1 ¢ Llevan formato de Registro de Incidentes y/o Accidentes (*)? (Incidente:
Suceso acontecido en el curso del trabajo o en relacion con éste, que tuvo el
potencial de ser un accidente, en el que hubo personas involucradas sin que
sufrieran lesiones o se presentaran dafios a la propiedad y/o pérdida en los
procesos; Accidente: todo suceso repentino que sobrevenga por causa 0 con
ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion organica, una
perturbacién funcional, una invalidez o la muerte.

Sl | | NO | |

9.4.2 ¢Como realizan la divulgacion de Incidentes para que no se vuelva
reiterativo?

10.2 Gestionar la comunicaciéon

10.2.1 ¢ Qué métodos de comunicacién mantienen con los interesados?

IMPRESO TODAS LAS ANTERIORES
ELECTRONICO OTROS
VERBAL

10.2.2 ¢ De qué manera notifican a los interesados el avance del proyecto?




12.2 Efectuar las adquisiciones

12.2.1 ¢ Qué criterios mantienen para la seleccion de proveedores?

12.2.2 ¢ Cuéantas cotizaciones exigen por producto para aprobar un proveedor?

12.2.3 ¢ Manejan lista de vendedores o proveedores ya calificados o evaluados

(*)?

| st | [ No | |

12.2.4 Mencione que términos y condiciones manejan con los proveedores

TIEMPO DE ENTREGA

FORMATO DE
DEVOLUCIONES

PRECIOS

CONDICIONES DE PAGO

LUGAR DE ENTREGA

GARANTIAS

ANTICIPOS

12.2.4 ; Manejan calendario de recursos (*)?

Sl | | NO | |




13.3 Gestionar la participacion de los interesados

13.3.1 ¢ Tienen a una persona encargada de las comunicaciones de la empresa?

¢ Quién?

13.3.2 ¢ Cual profesional brinda la informacion del lenguaje, formato, contenido
y nivel de detalle de la informacién del proyecto a los interesados?




Anexo B. Diagrama de flujo de las etapas de los proyectos de vivienda de interés social

DIAGRAMA DESCRIPCION ACTIVIDAD RESPOMNSABLE | REGISTRO DE
CALIDAD
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contratacion  se  realiza
temiendo como  base el
1 estudio de disponibilidad de

persanal hecha con

anterioridad).




Fvaluaricn de
praveadares y
negadadin fmal

Alcarece del
Srenclo

Divulgackin del alcarce
el proyecto
inbenesacks

L

Evaluacitn de
[EETETT e

Programacian de Fammata de
capacitacones, Asistancia
Divikgacian
apalisis da Farmata de
especificackanes Cumgilirmibento
e ak q___,-ll""'-—-
L
Comité Semanal de Formata
Oilre Soliciudes de
Cambia

Revision de evaluacion de
proveedores, contacto con

proveedoras y especificacion lefe de Evaluacion de
de tiempos de entregs, | Contratista provesdores
garantizs y calided de
equipos y materiales.
Divulgacion del alcance de
proyectos & todos  los
interesados (Inicic de Obra),
indicande & =u wer Is Cirector de Alcance del
dizponibilidad de  esta Cbra proyecto
informacion en un lugar
visible y de facil acceso para
todos.
Divulgacidn de programacion Formata de
itaci 3sistencia de
de - calupacnacmnes. HSEQ
especificando tiempo, fecha, personal
lugar y personal requerida. capacitaciones
Formato de
Analiziz de especificaciones registro de
técnicas establecidas por 12 | Director de cumnplimienta
entidad contratante para el Interventoria de
inicio de actividades de obra. . .
especificacion
ez tBcnicas
Analiziz semanal en comité
de abra, verificanda | rod Formzto de
cumplimiznto en tiempos de ngeniera ge -
P p y solicitudes de
entrega de cada actividad, | Programacion

costoz
actividad.

recursgz  por

cambio
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Anexo C. Diagrama de caracterizacion proceso de ejecucion

LOGOTIPO DE LA

DIRECCION DE PROYECTOS

GRUPO DE PROCESOS DE EJECUCION

DIAGRAMA DE CARACTERIZACION DEL

EMPRESA PROCESO CODIGO
20 de marzo de PAGINA 1
2017 REVISION 1 DE 2
GRUPO DE PROCESOS DE RESPONS
PROCESO EJECUCION ABLE DIRECTOR DE OBRA
Asegurarse de completar los trabajos y actividades definidas en el plan de direccién de proyectos a fin
OBJETIVO |de cumplir con las especificaciones del mismo, coordinando personas y recursos y gestionando las
expectativas de los interesados.
ENTRADAS ACTIVIDADES DEL PROCESO SALIDAS
Proveedor | Entrada PLANEAR HACER salida Proceso (S)
Cliente (S)
P_Ian .r,)ara la 1. Realizar alcance|1l. Divulgar el alcance
L direccion  del Entregables
Gestion de del proyecto del proyecto .,
Ia proyecto Gestion de la
. L, Solicitudes de| |2. Estudio de|2. Implementacion de| |Datos de | integracion
integracién ) . e -
cambio especificaciones especificaciones desempeiio  del
aprobadas técnicas técnicas en cada unade| |trabajo




ENTRADAS ACTIVIDADES DEL PROCESO SALIDAS
Proveedor | Entrada PLANEAR HACER Salida Proceso (S)
Cliente (S)
las actividades
realizada
Factores 3. Creacion  de 3. Ejecucién de .
. cronograma de obra - . Solicitudes de
ambientales actividades segun .
(Incluye costos vy cambio
de la empresa cronograma de obra
recursos)

Activos de los
procesos de la
organizacion

4. Creacion plan de
calidad

4. Entrega y divulgacion
de roles y
responsabilidades de
personal de obra a los
interesados

Actualizaciones al

plan para la
direccion de
proyectos

Gestion de
la calidad

Plan de| |5. Creacion formato|5. Divulgacion de la| |Actualizaciones a
gestion de| |roles y | gestion de personal por| [los documentos
calidad responsabilidades cargo del proyecto
Plan de . o .
. 6. Creacién|6. Contratacion de| |Solicitudes de
mejoras  del . .
organigrama personal cambio
proceso
. 7. Ejecucion de| |[Actualizaciones al
" 7. Disefio de la .
Métricas  de L, cronograma de| |plan para la|Gestion de la
. gestion de personal . : . .
calidad reuniones para el| |direccién de | calidad
por cargo . .
equipo de trabajo virtual | | proyectos
Mediciones de| |8. Evaluacion o Actualizaciones a
. - 8. Realizacion
control de| |disponibilidad de o los documentos
capacitacion de

calidad

personal

del proyecto




ENTRADAS

ACTIVIDADES DEL PROCESO

SALIDAS

Proceso (S)

Proveedor Entrada PLANEAR HACER Salida :
Cliente (S)
personal de acuerdo a
la programacion
. . . Actualizacion a
9. Aprobacion de|9. Divulgacion  del .
. : . los activos de los
equipo de trabajo|reglamento interno de
Documentos . . procesos de la
virtual trabajo o
del proyecto organizacion
Plan de L . .
., L, 10. Realizacion de| |Asignacion del
gestion de los| |10. Programacién de -
o evaluacion de| |personal del
recursos capacitaciones ~
desempefio proyecto
humanos
11. Acople del
Factores . L .
ambientales reglamento interno de | 11. Seleccion y acuerdo| |Calendario de
trabajo de la empresa | con proveedores recursos
de la empresa .
L ajustado al proyecto ,
Gestion de —— — Gestion de los
. 12. Andlisis de . . Actualizacion  al
los recursos|Activos de los o 12. Divulgacion alcance recursos
reconocimientos vy plan para la
humanos procesos de la y avance de proyecto a . L, humanos
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Asignaciones 13. Creacion formato Evaluaciones del
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del proyecto desempeio equipo

Calendario de
recursos

14. Creacion formato
registro de incidentes
y/o accidentes

Actualizaciones a
los factores




ENTRADAS

ACTIVIDADES DEL PROCESO

SALIDAS

Proceso (S)

Proveedor Entrada PLANEAR HACER Salida :
Cliente (S)
ambientales de la
empresa
Evaluaciones .
15. Creacion formato .
del . Comunicaciones
~ de evaluacion de
desempeiio del proyecto
: proveedores
del equipo
Actualizacion  al
Registro de| |16. Identificacion de plan para la
incidentes interesados direccion del
royecto .,
proy — Gestion de las
Informes  de Actualizaciones a comunicacione
desempeiio VERIFICAR ACTUAR los documentos
del trabajo del proyecto
e 1. Tomar medidas
1. Verificacion de :
. preventivas en las .
Plan de| |especificaciones . Actualizaciones a
. L . | actividades de .
L, gestion de las| |técnicas segun los activos de los
Gestion de . cronograma de obra
comunicacion avance de obra vy procesos de la
las . L que presenten o
.. _|es ejecucion de . . organizacion
comunicacio . variaciones en tiempo,
actividades
nes recurso y costo
Informes  de| |2. Andlisis del|2. Acciones correctivas .
~ I o Vendedores Gestion de las
desempeiio cumplimiento en|de los indicadores que . .
. . . seleccionados adquisiciones
del trabajo tiempo, recurso y|no se han cumplido




ENTRADAS

ACTIVIDADES DEL PROCESO

SALIDAS

Proceso (S)

Proveedor Entrada PLANEAR HACER Salida :
Cliente (S)
costo del cronograma
de obra
Factores 3. Analisis de|3. Tomar medidas por
ambientales indicadores de | incumplimiento de roles| |Acuerdos
de la empresa | |calidad y responsabilidades
e 4. Asegurar el
. 4. Verificacion de I g
Activos de los| |. . cumplimiento del cargo .
incumplimiento de Calendario de
procesos de la de cada personal
o roles yl. . recursos
organizacion . incluido en el
responsabilidades .
organigrama
Plan de 5. Verificacion de|5. Divulgacién de la
. existencia y cargo de | continuacion o| |Solicitudes de
gestion de las : . . : .
. personal incluido en|suspension del equipo| |cambio
adquisiciones . .
el organigrama virtual
6. Tomar medidas sobre
Gestion de e ersonal que no esté .
6. Verificacion de P . d Actualizaciones al
las Documentos . cumpliendo con las
L cumplimiento de : plan para la
adquisicione |de la L .__|normas de trabajo y : .,
. objetivos del equipo . direccion de
S adquisicion : obtengan evaluaciones
virtual ~ proyectos
de desempeiio
deficientes
Criterios  de . Actualizaciones a
. 7. Aseguramiento del | 7. Entrega de
seleccion de S o los documentos
cumplimiento de las|reconocimientos y

proveedores

del proyecto




ENTRADAS ACTIVIDADES DEL PROCESO SALIDAS
Proveedor | Entrada PLANEAR HACER Salida Proceso (S)
Cliente (S)
normas ensefiadas |recompensas a
en las capacitaciones | trabajadores

Propuestas de

8. Aseguramiento del
cumplimiento de

8. Andlisis de incidentes

los . .
reglamento interno de | y/o accidentes
vendedores .
trabajo
9. Divulgacion de
reconocimientos  y|9. Divulgacion de la
Documentos . -
recompensas a | continuacién del
del proyecto .
trabajadores por | proveedor
Gestién de trabajos realizados
10. Analisis de
las -
I Decisiones de| |personal con
adquisicione .
S hacer o| |evaluaciones de
comprar desempefio
deficientes

Enunciado del
trabajo relativo
a
adquisiciones

11. Estudio de
incidentes y/o
accidentes

Activos de los
procesos de la
organizaciéon

12. Analisis de
incumplimiento de
proveedores




PARAMETROS DE CONTROL/ MEDICION/
DOCUMENTOS SEGUIMIENTO PROCESOS SOPORTE
Formato  solicitud  de Indicador Meta Seguimiento

cambio

Formato indicadores de
calidad

Tiempo de
Entrega de la
compra
(Proveedores)

Que el tiempo de
entrega  de la

compra sea de
acuerdo al
establecido en Ila

orden de compra

Mensual

Gestion de  Logistica vy
mantenimiento.
Gestion Integral

Gestion de Proyectos

Formato disefio del plan

N° de No
conformidades

Reducir el No de no
conformidades de

. . en materiales y Semestral
de contingencia . proveedores en un
equipos
5%
comprados
Cumplir con la
planificacion de

Formato de

Cronograma de

trabajo y no superar
el plazo de entrega

REQUISITOS A CUMPLIR

inconformidades —en| | contractual Semanal LEGALES, CLIENTES Y NTC
auditorias de calidad
(%Avance real vs
%Avance
proyectado)
Materiales para|Que cumplan las -
Formato de roles 'y la ejecucion del | especificaciones Diario LEGALES Normas Tecnicas

responsabilidades

proyecto

técnicas




PARAMETROS DE CONTROL/  MEDICION/
DOCUMENTOS SEGUIMIENTO PROCESOS SOPORTE
L, Cumplimiento  del .
Formato de gestion de| |Presupuesto de presupuesto  obra | Diario CLIENTES E'spgcmcamones
personal por cargo obra o técnicas
inicial
Formato de Evitar el mayor Gestion de
disponibilidad de Tasa de | indice de Mensual NTC ISO |calidad, Gestion
P accidentalidad accidentalidad en 9001 de las
personal L
obra <=1 adquisiciones
N° de No | Reducir el No de no
Formato de habilidades| |conformidades |conformidades de NTC OHSAS | Gestidn
. : Mensual .
interpersonales en accidentes en un 18001 ambiental
accidentalidad 90%
Instruir al personal
de los riesgos que -
. P .
Reglamento interno de o se presentan en or actividad NTC ISO | Gestion de
. Capacitaciones (Antes de
trabajo cada una de las|. .. 14001 recurso humano
. iniciar)
actividades del
proyecto
Que él %lnvertido
Formato evaluacion de . . sea menor al
N Financiero Mensual
desempefio %Presupuesto en
un 15%
Formato registro
incidente y/o accidentes
Formato de evaluacion RECURSOS

a proveedores




DOCUMENTOS

PARAMETROS DE
SEGUIMIENTO

CONTROL/  MEDICION/

PROCESOS SOPORTE

Formato de lista de
interesados

1. MANO DE OBRA

Personal Administrativo y de
Obra

2. MATERIA PRIMA

Papeleria, Materiales de
obra, Herramienta menor

3. MAQUINARIA

Equipos de Oficina,
Maquinaria para obra

4. METODOS

Procesos de ejecucion

5. MEDIO AMBIENTE

Bodegas de materiales.




Anexo D. UISFOR-MON-1-FR-1: Alcance del proyecto.

DIRECCION DE PROYECTOS
LOGO DE LA GESTION DE LA INTEGRACION DE PROYECTOS UISEOR-MON-1-FR-1
CONSTRUCTORA ALCANCE DEL PROYECTO
DD/MM/AA REVISION PAGINA 1DE1
CONSTRUCTORA:
ETAPA DEL PROYECTO
INicio || EJECUCION | | TERMINACION | |

DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL PRODUCTO:

DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL PROYECTO:

OBJETIVOS DEL PROYECTO:

OBSERVACIONES:

STAKEHOLDER'S

Firma Firma Firma

Nombre: Nombre: Nombre:




Anexo E. UISFOR-MON-1-FR-2: Especificaciones técnicas.

DIRECCION DE PROYECTOS
LOGO DE LA GESTION DE LA INTEGRACION DE PROYECTOS UISFOR-
CONSTRUCTORA ESPECIFICACIONES TECNICAS MON-1-FR-2
DD/MM/AA | REVISION PAGINA 1 DE 1
CONSTRUCTORA:
PROYECTO: SEMANA:
ESPECIFICACIONES TECNICAS
CUMPLIMIENTO EIECUCION
OBSERVACI
ITEM | DESCRIPCION | \MATERIALES | HERRAMIENTA ONES
S| NO ss (no | O] O | @
Firma Firma
Nombre: Nombre:

Director de Obra

Matricula No.:

Director de Interventoria

Matricula No.:




Anexo F. UISFOR-MON-1-FR-3: Cronograma de obra.

LOGO DE LA DIRECCION DE PROYECTOS
CONSTRUCTOR GESTION DE LA INTEGRACION DE PROYECTOS UISFOR-MON-1-FR-
A CRONOGRAMA DE OBRA 3
DD/MM/AA | REVISION PAGINA 1DE1
CONSTRUCTORA
PROYECTO
SEMANA NUMERO DE AL

TIEMPO TRANSCURRIDO DESDE EL INICIO DEL

CONTRATO
CRONOGRAMA DE OBRA
SEMANA ___
PRO
FECHA DE FECHA DE GRA o ATRASO | OBSERVAC
ACTIVIDADES INICIO TERMINACION | MAD EJECUTADO % % IONES

0%
Firma Firma
Nombre: Nombre:

Director de

Director de Obra

Interventoria




Anexo G. UISFOR-MON-1-FR-4: Seguimiento a los costos.
DIRECCION DE PROYECTOS
LOGO DE LA GESTION DE LA INTEGRACION DE PROYECTOS UISFOR-
MON-1-
CONSTRUCTORA SEGUIMIENTO A LOS COSTOS FR-4
DD/MM/AA REVISION PAGINA 1 DE 2
CONSTRUCTORA
PROYECTO
SEMANA NUMERO: DEL : AL:
TIEMPO TRANSCURRIDO DESDE EL INICIO DEL CONTRATO:
VALOR GANADO
SEMANA ___
PROGRESO
ACTIVIDADES PRESUPUESTO | \crivibap | pv |Ev|ac| sv CV | SPI | CPI | TCPI
(BAC)
%
Firma Firma
Nombre: Nombre:

Director de Obra

Matricula No.:

Director de Interventoria

Matricula No.:




DIRECCION DE PROYECTOS

GESTION DE LA INTEGRACION DE PROYECTOS

SEGUIMIENTO A LOS COSTOS

LOGO DE LA DD/MM/AA REVISION PAGINA | UISFOR-MON-
CONSTRUCTORA 2DE2 1-FR-4
FECHA
(Dia) (Mes) (Afo)

CONSTRUCTORA
PROYECTO
SEMANA NUMERO DEL AL
TIEMPO TRANSCURRIDO DESDE EL INICIO DEL CONTRATO

o 2 s P\/

2 EV

2 0

2 1 2 3 4 5 6 AC

-4

Firma

Nombre:

Director de Obra

Firma

Nombre:

Director de Interventoria




Anexo H. UISFOR-MON-1-FR-5: Solicitudes de cambio.

LOGO DE LA DIRECCION DE PROYECTOS
CONSTRUCTOR GESTION DE LA INTEGRACION DE PROYECTOS UISFOR-MON-1-
A SOLICITUD DE CAMBIOS FR-5
DD/MM/AA I REVISION PAGINA 2DE?2
CONSTRUCTORA
PROYECTO

REGISTRO DE SOLICITUDES DE CAMBIOS
TIPO DE CAMBIO
LICITUD w
SOLICITU DESCRIPCION Zg % 8 9 RESPUESTA FECHA DE

Ne DEL CAMBIO ol s n IMPLEMENTACION

2] (&) ] (@]

8| Z|F O
Firma Firma
Nombre: Nombre:

Director de

Director de Obra Interventoria
Matricula No.: Matricula No.:

122




Anexo |I. UISFOR-MON-2-FR-1: Indicadores de calidad.

DIRECCION DE PROYECTOS

GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

LOGO DE LA
CONSTRUCTORA INDICADORES DE CALIDAD UISFOR-MON-2-FR-1
DD/MM/AA REVISION PAGINA 1DE1
CONSTRUCTORA
PROYECTO
METRICAS DE CALIDAD
Ne DESCRIPCION v |X| OBSERVACION | RECOMENDACION
Firma Firma
Nombre: Nombre:

Director de Obra

Matricula No.:

Director de Interventoria

Matricula No.:

123




Anexo J. UISFOR-MON-2-FR-2: Plan de contingencia.

DIRECCION DE PROYECTOS
COL'\?;ORUD;LC/;RA GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO UISEFOR-MON-2-FR-2
PLAN DE CONTINGENCIA
DD/MM/AA | REVISION PAGINA 1DE1
CONSTRUCTORA SEMANA
PROYECTO

SEGUIMIENTO PLAN DE CONTINGENCIA
ESTRATEGIA DE i
o
N PROBLEMA | ACTORES | JUSTIFICACION INTERVENCION RECOMENDACION
Firma Firma
Nombre: Nombre:

Director de Obra

Matricula No.:

Director de Interventoria

Matricula No.:
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Anexo K. UISFOR-MON-2-FR-3: Inconformidades auditorias de calidad.

DIRECCION DE PROYECTOS
GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO
LOGO DE LA ISFOR-MON-2-FR-3
CONSTRUCTORA INCONFORMIDADES AUDITORIAS DE CALIDAD U } e
DD/MM/AA REVISION PAGINA 1DE1
CONSTRUCTORA SEMANA
PROYECTO INTERNA N4
EXTERNA N4
OBJETO AUDITORIA
INCONFORMIDADES AUDITORIAS DE CALDIAD
NIVEL DE .
o
N DETALLE CAUSA EFECTO RIESGO RECOMENDACION
Firma Firma
Nombre: Nombre:
Director de Obra Director de Interventoria
Matricula No.: Matricula No.:
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Anexo L. UISFOR-MON-3-FR-1: Roles y responsabilidades.
DIRECCION DE PROYECTOS
cole?sGToR LIJD(fTIg\RA GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO UISFOR-MON.3-FR.1
ROLES Y RESPONSABILIDADES
DD/MM/AA |  REVISION PAGINA 1DE1
CONSTRUCTORA SEMANA
PROYECTO

DENOMINACION DEL PUESTO

FUNCIONES SEMANALES

XXXXXXXXX XXXXXXXXX
XXXXXXXXX XXXXXXXXX

RESPONSABILIDADES SEMANALES

OBSERVACIONES

Firma

Firma

Nombre:

Nombre:
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Anexo M. UISFOR-MON-3-FR-2: Gestién de personal por cargo.

DIRECCION DE PROYECTOS
LOGO DE LA GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO UISFOR-MON-3-
CONSTRUCTORA GESTION DE PERSONAL POR CARGO FR-2
DD/MM/AA I REVISION PAGINA 1DE1
CONSTRUCTORA SEMANA
PROYECTO
CARGO:
CODIGO | ACTIVIDAD FECHA FECHA DE ATRASO OBSERVACION
INICIO TERMINACION

Firma Firma
Nombre: Nombre:

Matricula
Matricula No.: No.:
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Anexo N. UISFOR-MON-3-FR-3: Disponibilidad de personal.

DIRECCION DE PROYECTOS
LOGO DE LA GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO UISFOR-MON-3-
CONSTRUCTORA DISPONIBILIDAD DE PERSONAL FR-3
DD/MM/AA REVISION PAGINA1DE 1
CONSTRUCTORA:
PROYECTO:

NOMBRE EMPLEADO:

DISPONIBILIDAD DE PERSONAL
CARGO/ MES MES MES MES MES
TIEMPO s|s|s|[s|s|s|[s|s|s|s|[s|s|s |[s
S1 |2(3(4(1(2(3(4({1({2(3(4|1|2S3|4|S1|S2| S3 S4q
XXXX
XXXX
XXXX
Firma Firma
Nombre: Nombre:
Matricula No.: Matricula No.:
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Anexo N. UISFOR-MON-3-FR-4: Capacitaciones.

DIRECCION DE PROYECTOS
LOGO DE LA GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO UISFOR-MON-
CONSTRUCTORA CAPACITACIONES 3-FR-4
DD/MM/AA I REVISION PAGINA 1DE1
CONSTRUCTORA
PROYECTO
TEMA FECHA
HORA
LUGAR
INSTRUCTOR
EVALUACI
ON
NOMBRE Y
] (]
N2 APELLIDO IDENTIFICACION FIRMA 8 g RECIBIO MATERIAL OBSERVACIONES
14
o
<
1
2
3
4
Firma Firma
Nomb
Nombre: re:
Matricula No.: Matricula No.:
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Anexo O. UISFOR-MON-3-FR-5: Evaluacién de desempefio.

DIRECCION DE PROYECTOS
LOGO DE LA GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO
CONSTRUCTORA EVALUACION DE DESEMPERNO UISFOR-MON-3-FR-5
DD/MM/AA REVISION PAGINA 1DE 2
CONSTRUCTORA:
PROYECTO:
PERIODO: FECHA DE EVALUACION:
NOMBRE Y APELLIDO:
CARGO:
NIVELES NORMATIVOS
FACTORES UNICOS
I I i v v
1. Planificacion
Califica la capacidad
para elaborar,
ejecutar y evaluar el
trabajo propio y del i
personal a su cargo, d_ef,e,ls muy
asi como la habilidad et
. . Excelente planificar
para racionalizar los el ael 5
recursos asignados. nlve. . ”e as. . Fn gener.a tiene|
planificacion| | [actividades| | [inconvenientes
de sus| | [de su area.|||para  planificar| Planifica con
Buena actividades. | | [No las actividades de| facilidad las
planificacion.| | [Maximo racionaliza || jsu area. Puede actividades.
Aprovecha provecho de| | los aprovechar Aprovecha
los recursos| | [los recursos.| | [recursos mejor los| | | satisfactoriamente
con criterio. asignados. | | [recursos. los recursos.
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NIVELES NORMATIVOS

FACTORES
UNICOS | I m v Vv

; ]

Responsabilidad:

Califica el

compromiso que

asume el Excelente

evaluado a fin de crado de

cumplir oportuna responsabilida

y adecuadamente Muy d en los

con las funciones Falla en el responsable en| trabajos que|

encomendadas. cumplimiento de| | [Cumple con| | las funciones| | [Ocasionalment || [realiza.
los objetivos| | responsabilidad | | lencomendadas. |||e asume las| | [Facilidad para
trazados. Poco| | [las funciones| | [Muestra funciones asumir
compromiso. encomendadas || lcompromiso. encomendadas | | [funciones

3.Iniciativa:

Califica el grado

de la actuacidn

laboral

espontanea  sin

necesidad de

instrucciones y

supervision,

generando nuevas

soluciones  ante

los problemas de

trabajo con

originalidad Sabe asignar| | [Entrega sus Entrega los
tareas con| | [trabajos en ell [ [Cumple con los|| trabajos con| | No cumple con|
instrucciones plazo plazos en 3| | |posterioridad a|| [los plazos
claras y precisas,| | lestablecido, ejecucidn de los| | [la fecha fijada.|| [fijados. Se)
evaluando inclusive algunas| | [trabajos en la|||No obstante| | [observa
continuamente \veces antes de lo| | fecha ocupa todo sul|[tiempo
avances y logros fijado. solicitadas. tiempo. perdido.

5. Calidad del

Trabajo:

Califica la

incidencia de

aciertos y errores,
consistencia,
precisién y orden
en la presentacion
del trabajo
encomendado.

Realiza excelentes
trabajos.
Excepcionalmente
comete errores.

Generalmente
realiza buenos|
trabajos con un
minimo de error,|
las supervisiones|
son de rutina.

La calidad de|
trabajo realizado|

es solo
promedio.

lAlgunas  veces|
comete errores
no muy|

significativos.

Son mayores los|
errores que los|
aciertos en el
trabajo que|
realiza.  Debe
ser revisado de
manera
permanente.
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DIRECCION DE PROYECTOS

GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

COL,S;(F){SETLS\RA EVALUACION DE DESEMPERNO UISFOR-MON-3-FR-5
DD/MM/AA REVISION PAGINA 2 DE 2
NIVELES NORMATIVOS
FACTORES UNICOS
I n 1 v v
6. Confiabilidad y
Discrecién: Califica
el uso adecuado de
la informacién que
por el puesto o las
funciones que
desempefia debe
conocer y guardar | [No sabe| | Sabe wusar la||[En general es Sabe
reserva diferenciar la | [informacion prudente yl diferenciar la
informacion con fines| | jguarda la informacion,
que puede| | |discretos y| | informacién que pero comunica
proporcionar, | | [constructivos | | [posee de la solo lo
de modo que| | [con respecto a| | [Institucién y de] | [ndiscreto nadal | |negativo e
comete la Institucién y| | los compafieros| | [confiable. indiscreciones
indiscreciones| | [a los| | |[de trabajo como| provocando
involuntarias || [compafieros confidencial conflictos
7.Relaciones
Interpersonales:
Califica la
interrelacion
personal 'y la
adaptacion al
trabajo en equipo
Generalmente| Muestra
no  muestra amabilidad con
preocupacion No siempre| | todos,
Mantiene ni Es manifiesta facilitando la
equilibrio colaboracion habitualmente buen trato con| | comunicacion,
emocional || |por las| | |descortés en ell | terceros pero| | [permitiendo
buenos necesidades trato, ocasiona| | lesas acciones||[un ambiente
modales en|||de sus| | [quejas v | [no tienen| | |[de franqueza,
todo compafieros conflictos mayor serenidad V|
momento de trabajo constantemente| | trascendencia || [respeto
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NIVELES NORMATIVOS
FACTORES UNICOS
! I n v v
8. Cumplimiento de las normas:
Califica el cumplimiento de las
normas institucionales
(Reglamento Interno de Trabajo,
Procedimientos, Instructivos y
otros.
Casi
Cumple con las siempre
Siempre cumple normas pero cumple
A veces no con las normas requiere que se le No las
muestra respeto generalesy recuerde el cumple normas
a las normas de especificas de la cumplimiento de las con las dela
la institucidn Institucion mismas normas| | Institucion
NIVEL VALORATIVOS
FACTORES I I 1] v v
5 4 3 2 1
1. PLANIFICACION
2. RESPONSABILIDAD
3. INICIATIVA
4. OPORTUNIDAD
5. CALIDAD
6 CONFIABILIDAD
7 RELACIONES
8. CUMPLIMIENTO

NOTA: El puntaje mdximo no debe exceder a 40 que es igual a 100 para efectos de valorar la calificacion

RANGO DE RESULTADOS

VARIABLE CUALITATIVA DE CALIFICACION PUNTAIJE FINAL
RANGO DE CALIFICACION CUANTITATIVA
32-40 EXCELENTE
24 -32 MUY BUENO
16-24 BUENO
8-16 REGULAR
0-8 DEFICIENTE
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Anexo P. UISFOR-MON-3-FR-6: Registro de accidentalidad.

DIRECCION DE PROYECTOS
LOGO DE LA GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO
CONSTRUCTORA REGISTRO DE ACCIDENTALIDAD UISFOR-MON-3-FR-6

DD/MM/AA |  REVISION PAGINA 1DE 1

CONSTRUCTORA:

PROYECTO:

APELLIDOS:

NOMBRE:

SEXO: FECHA DE NACIMIENTO:

IDENTIFICACION: TELEFONO:

CARGO:

JORNADA HABITUAL DE TRABAJO:

AFILIACION:

FECHA DEL ACCIDENTE: HORA DEL ACCIDENTE:

DIA DE LA SEMANA DEL ACCIDENTE: JORNADA EN QUE SUCEDE:

¢ESTABA REALIZANDO SU LABOR HABITUAL?
TIPO DE ACCIDENTE:

CAUSO LA MUERTE DEL TRABAJADOR:
LUGAR DONDE OCURRIO EL ACCIDENTE:

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE:

Firma Firma
Nombre: Nombre:
Matricula No.: Matricula No.:
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Anexo Q. UISFOR-MON-4-FR-1: Acta de reunion.

DIRECCION DE PROYECTOS
GESTION DE LAS COMUNICACIONES DEL PROYECTO

LOGO DE LA CONSTRUCTORA ACTA DE REUNION UISFOR-MON-4-FR-1
DD/MM/AA REVISION PAGINA 1 DE 2
CONSTRUCTORA:
PROYECTO:
NOMBRE DEL PARTICIPANTE ‘ ‘ CARGO ‘ ’ EMPRESA O ENTIDAD

OBJETIVOS DE LA REUNION

TEMAS A DESARROLLAR EN LA PRESENTE REUNION

DESARROLLO DE LA REUNION
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DIRECCION DE PROYECTOS
LOGO DE LA GESTION DE LAS COMUNICACIONES DEL PROYECTO UISFOR-MON-
CONSTRUCTORA ACTA DE REUNION 4-FR-1
DD/MM/AA | REVISION PAGINA 2 DE 2
CONSTRUCTORA:
PROYECTO:
COMPROMISOS PACTADOS FECHA DE CUMPLIMIENTO RESPONSABLES

OBSERVACIONES
(En este espacio cualquiera de los participantes puede consignar las
observaciones que considere necesarias)

FECHA PROXIMA
REUNION

(Dia) (Mes) (Afo)

LA PRESENTE ACTA DE REUNION ES LEIDA EN SU INTEGRIDAD ANTES DE LA SUSCRIPCION
POR LOS PARTICIPANTES:

NOMBRE DEL PARTICIPANTE ‘ ‘ FIRMA
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Anexo R.

UISFOR-MON-5-FR-1: Evaluacién de proveedores.

DIRECCION DE PROYECTOS

GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

LOGO DE LA - UISFOR-MON-5-FR-
CONSTRUCTORA SELECCION DE PROVEEDORES 1
DD/MM/AA REVISION PAGINA 1DE1
CONSTRUCTORA:
PROYECTO:

INFORMACION DEL PROVEEDOR

NOMBRE COMPANIA:
TIPO DE NEGOCIO:

DIRECCION DE LA COMPANIA:

CIUDAD:

FORMA JURIDICA:

TELEFONO:

NOMBRE DEL VENDEDOR:

EVALUACION DEL PROVEEDOR 1 2 3 4 5

PUNTUALIDAD DE LA ENTREGA

CALIDAD DE PARTES/PRODUCTOS/MATERIALES AL MOMENTO DE LA

ENTREGA

CALIDAD GENERAL DE PARTES/PRODUCTOS/MATERIALES

COMPETITIVIDAD EN EL PRECIO

CALIDAD DEL SERVICIO PROVISTO

COMPETITIVIDAD DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES

TASA DE CREDITO

CONDICION FINANCIERA GENERAL

REPUTACION DE LA COMPARNIA

CALIDAD DEL DISENO EN COMPARACION CON LAS ESPECIFICACIONES

EXPERIENCIA DEL PERSONAL EN VENTAS

NIVEL DE EXPERIENCIA DEL PERSONAL DE SOPORTE TECNICO
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LISTADO DE NO CONFORMIDADES

OBSERVACIONES

EVALUACION DEL PROVEEDOR

PUNTUACIO
N

TOTAL

PUNTUALIDAD DE LA ENTREGA

CALIDAD DE PARTES/PRODUCTOS/MATERIALES AL MOMENTO DE LA
ENTREGA

CALIDAD GENERAL DE PARTES/PRODUCTOS/MATERIALES

COMPETITIVIDAD EN EL PRECIO

CALIDAD DEL SERVICIO PROVISTO

COMPETITIVIDAD DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES

TASA DE CREDITO

CONDICION FINANCIERA GENERAL

REPUTACION DE LA COMPARNIA

CALIDAD DEL DISENO EN COMPARACION CON LAS ESPECIFICACIONES

EXPERIENCIA DEL PERSONAL EN VENTAS

NIVEL DE EXPERIENCIA DEL PERSONAL DE SOPORTE TECNICO

TOTAL

Firma
Nombre:

Matricula No.:

Firma
Nombre:

Matricula No.:
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Anexo S. UISFOR-MON-5-FR-2: Calendario de los recursos.

DIRECCION DE PROYECTOS
LOGO DE LA GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO UISFOR-MON-5-
CONSTRUCTORA CALENDARIO DE LOS RECURSOS FR-2
DD/MM/AA | REVISION PAGINA 1DE1
CONSTRUCTORA:
PROYECTO:
RECURSOS
N2 NOMBRE DEL RECURSO | TIPO DE RECURSO MES 1 MES 2 MES 3
S1[S2|S3|S4(S1(S2|S3|S54 S1|S2 S3
1 XXXXX XXXX
2 XXXXX XXXX
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
Firma Firma
Nombre: Nombre:
Matricula No.: Matricula No.:
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Anexo T. UISFOR-MON-6-FR-1: Registro de los interesados.

DIRECCION DE PROYECTOS

LOGO DE LA GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO UISFOR-MON-6-FR-1
CONSTf\UCTOR REGISTRO DE LOS INTERESADOS
DD/MM/AA REVISION PAGINA

1DE1
CONSTRUCTORA
PROYECTO

STAKEHOLDERS
ROL EN EXPECTATIV GRAD
NOMB | PUEST | EMPRES LA IN(I;ERDME,‘;\_CI AS INGFT.)lAJIz(I\JIC 0 CLASIFICACI
RE 0 A EMPRE CONTACTO PRINCIPALE A INTER | ON
S S ES

Firma Firma
Nombr Nombr
e: e:
Matricula Matricula
No.: No.:
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