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Resumen

Titulo: Formulacion de un plan de accion en la dimension de gestion de conocimiento e

innovacion de acuerdo con el Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion (M.1.P.G) para la

Vicerrectoria Académica de la Universidad Industrial de Santander.

Autores: Camilo Andrés Grimaldos Rueda, Karent Daniela Motta Osorio.

Palabras Clave: Gestion de conocimiento, innovacion, Modelo Integrado de Planeacion y

Gestion.

Descripcion: El buen manejo del conocimiento es actualmente uno de los referentes mas
importantes en el éxito de las organizaciones, debido a que impulsa la toma de decisiones de una
manera mas acertada y precisa, brindado ventajas sumamente valiosas en escenarios altamente
demandantes y competitivos, en los cuales se busca constantemente mitigar o minimizar los
riesgos. Es alli donde la gestion del conocimiento desemperfia un papel crucial, facilitando tanto el
flujo de la informacion como el correcto funcionamiento de los macroprocesos en una
organizacion.

Existe el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (M.I1.P.G) disefiada por el Departamento
Administrativo de Funcion Publica (DAFP), especialmente para instituciones o entidades de
atributo publico, que tiene como objetivo facilitar la gestién del conocimiento y contribuir al
alcance de objetivos dentro de las organizaciones, esto mediante siete dimensiones previamente
analizadas.

Este proyecto abarca la formulacién de un plan de accion para la implementacion de la dimension
de gestion de conocimiento e innovacion, en la Vicerrectoria Académica de la Universidad

Industrial de Santander, a partir del desarrollo de una prueba diagndstica, que tiene como objetivo
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identificar criterios 0 aspectos con potencial de mejoramiento y ante los desafios previamente
identificados, disefiar diferentes tacticas o planteamientos que permitan mejorar el desempefio de

la vicerrectoria académica a traves de la buena gestion en esta dimension.
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Abstract

Title: Formulation of an action plan in the dimension of knowledge management and innovation

in accordance with the Integrated Planning and Management Model (M.1.P.G) for the Academic

Vice-Rector's Office of the Industrial University of Santander.

Authors: Camilo Andrés Grimaldos Rueda, Karent Daniela Motta Osorio.

Keywords: Knowledge management, innovation, Integrated Planning and Management Model.

Description: Good knowledge management is currently one of the most important references in
the success of organizations, because it drives decision-making in a more accurate and precise
way, providing extremely valuable advantages in highly demanding and competitive scenarios, in
which constantly seeks to mitigate or minimize risks. This is where knowledge management plays
a crucial role, facilitating both the flow of information and the correct functioning of macro
processes in an organization.

There is the Integrated Planning and Management Model (M.1.P.G) designed by the
Administrative Department of Public Function (DAFP), especially for public institutions or
entities, which aims to facilitate knowledge management and contribute to the achievement of
objectives within the organizations, this through seven dimensions previously analyzed.

This project covers the formulation of an action plan for the implementation of the dimension of
knowledge management and innovation, in the Academic Vice-Rector's Office of the Industrial
University of Santander, based on the development of a diagnostic test, which aims to identify
criteria or aspects with potential for improvement and in the face of previously identified
challenges, design different tactics or approaches that allow improving the performance of the

academic vice-chancellor's office through good management in this dimension.
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Introduccion

La Universidad Industrial de Santander (UIS) como institucion de educacién superior esta
ampliamente comprometida con la excelencia académica, la investigacion y el desarrollo de
conocimiento. En este contexto, el cumplimiento de los objetivos misionales supone numerosos
retos, dentro de los que se destacan el promover la cultura de la excelencia que se fundamenta en
la autoevaluacion permanente y en la integracion y mejora continua de los procesos para que sean
mas agiles, oportunos, flexibles y que soporten mejor la toma de decisiones. Por otro lado, la
gestion del conocimiento, que consiste en su uso mediante préacticas que faciliten la comunicacion,
la articulacién y la cooperacion entre la universidad y sus grupos de interés, a fin de dar respuesta
a problemas y necesidades comunes (Universidad Industrial de Santander, 2018), se convierte en
un elemento esencial para fortalecer la capacidad de la institucién de abordar desafios actuales y

futuros, fomentando la colaboracion activa entre la comunidad académica y su entorno.

Como entidad publica la Universidad Industrial de Santander, cuenta con el apoyo del
Departamento Administrativo de Funcion Publica (DAFP) el cual se encarga de velar por el
mejoramiento continuo de la gestion en las entidades nacionales de esta indole. Por esta razén, el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, establecido en el Decreto 1499 de 2017, “tiene como
fin ser un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar
la gestion de todas las entidades y organismos publicos con el proposito de hacer sus procesos mas
eficientes, satisfaciendo asi las necesidades y demandas de los ciudadanos, a través de la respuesta
y atencion que se brinda, bajo los principios de la integridad, la transparencia, la innovacion y la
efectividad”. (Funcion Publica, 2017). El M.L.P.G facilita el proceso de gestion y la toma de

decisiones que son imperativas para alcanzar mejores resultados, para ello se establecen siete
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dimensiones que abarcan diferentes perspectivas, estas contienen elementos claves para el proceso
de gestion con el propoésito comun de poner en marcha correctamente el modelo integrado.
Respecto a nuestro interés, la sexta dimension actla de forma articulada con las demas, esta

corresponde a la dimensién de Gestion del Conocimiento y la Innovacion.

La gestion del conocimiento se ha convertido en un elemento critico en las IES, por lo que
la universidad reconocid la importancia de fortalecer este &mbito como parte integral de su plan
de desarrollo 2019-2030. (Ver apéndice A) (Universidad industrial de Santander, s. f.). En diversas
areas de la Universidad, se estan implementando iniciativas clave para gestionar la captura,
creacion, distribucion y aplicacion efectiva de la informacion y el saber dentro de su comunidad
académica considerando el conocimiento como un activo principal que debe estar al alcance de
todos. No obstante, existen divisiones adicionales dentro de la universidad que ain no han
implementado acciones para una gestion efectiva del conocimiento o han avanzado de manera
limitada en este aspecto, como es el caso de la Vicerrectoria Académica, que segun el acuerdo 057
de 1994, estd a cargo de “dirigir el funcionamiento y desarrollo general de las siguientes
dependencias de apoyo a la actividad académica: Direccién General de Investigaciones, Instituto
de Regionalizacion y Estudios a Distancia, Direccién de Extension y Educacion Continua,
Direccién Cultural, Centro para el desarrollo de la Docencia en la UIS, Direccion de Admisiones
y Registro Académico, Biblioteca y Teleuis”( Universidad Industrial de Santander, 1994). A su

vez, propende por mantener una cultura de excelencia y calidad en las distintas facultades.

A través de este proyecto, se busca desarrollar un plan de accion basado en el Modelo

Integrado de Planeacion y Gestion (M.1.P.G) en la dimension del conocimiento e innovacion, que
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garantice una mejora en los diferentes procesos que se llevan a cabo desde la Vicerrectoria

Académica y que contribuyen al correcto funcionamiento de la universidad.

Para evaluar el cumplimiento de los objetivos del proyecto, se presenta la Tabla 1, la cual

indica el capitulo en que se muestra el cumplimiento de cada objetivo.

Tabla 1. Cumplimiento de objetivos

Objetivo Cumplimiento

Diagnosticar el estado actual de la gestion del
conocimiento e innovacion en la Vicerrectoria
Académica de la UIS con relaciéon al M.1.P.G.

Analizar los resultados del diagnostico que permita
identificar fortalezas y debilidades para priorizar las
acciones a realizar.

Formular el plan de accidn a partir de las prioridades
identificadas en el analisis de resultados del
diagndstico para la ejecucion, el seguimiento y la
evaluacion de la aplicacion de la gestion del
conocimiento y presentarlo a la Vicerrectoria
Académica

Ajustar el plan de accién presentado teniendo en cuenta
las observaciones luego de la socializacion con la
Vicerrectoria Académica de la Universidad Industrial
de Santander.

Capitulo 6.2

Capitulo 6.3

Capitulo 7

Capitulo 11
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1. Objetivos

1.1. Objetivo General

Disefiar un plan de accion en la dimension de gestion del conocimiento e innovacion
basado en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (M.I.P.G), para la Vicerrectoria
Académica de la Universidad Industrial de Santander, con el fin de facilitar los procesos de

innovacion y mejora en la prestacion de servicios.

1.2. Objetivos Especificos

Diagnosticar el estado actual de la gestion del conocimiento e innovacion en la
Vicerrectoria Académica de la UIS con relacion al M.I.P.G.

Analizar los resultados del diagnostico que permita identificar fortalezas y debilidades para
priorizar las acciones a realizar.

Formular el plan de accion a partir de las prioridades identificadas en el andlisis de
resultados del diagnostico para la ejecucion, el seguimiento y la evaluacion de la aplicacion de la
gestion del conocimiento y presentarlo a la Vicerrectoria Académica.

Ajustar el plan de accidn presentado teniendo en cuenta las observaciones luego de la

socializacion con la Vicerrectoria Académica de la Universidad Industrial de Santander.

2. Generalidades de la Division de Gestion de la vicerrectoria académica

la Vicerrectoria Académica, segun el acuerdo 057 de 1994, estd a cargo de “dirigir el
funcionamiento y desarrollo general de las siguientes dependencias de apoyo a la actividad
académica: Direccion General de Investigaciones, Instituto de Regionalizacion y Estudios a

Distancia, Direccion de Extension y Educacion Continua, Direccion Cultural, Centro para el
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desarrollo de la Docencia en la UIS, Direccién de Admisiones y Registro Académico, Biblioteca

y Teleuis”( Universidad Industrial de Santander, 1994).

La Vicerrectoria Académica es la entidad encargada de ejecutar y supervisar las politicas
de gestion académica, desarrollo docente y apoyo estudiantil en la Universidad. EI Vicerrector
Académico, como representante del Rector, lidera el desarrollo académico, investigativo y de
extension, coordinando la planificacion curricular y garantizando la calidad educativa. Ademas,
organiza el sistema de evaluacion y acreditacion, promoviendo la modernizacion de métodos y
contenidos, y asegurando una formacion integral de los profesionales acorde con las necesidades

del pais. (Acuerdo 057 de 1994).

2.1. Direccionamiento estratégico

2.1.1. Mision y vision

La Vicerrectoria Académica tiene como propdsito implementar estrategias innovadoras
que fortalezcan los procesos pedagogicos y respondan a las necesidades educativas actuales de
los estudiantes. Su vision es ser una entidad lider en la transformacion educativa, reconocida por
su capacidad de anticipar y adaptarse a las demandas del &mbito académico, impulsando un
sistema educativo de excelencia y comprometido con el desarrollo sostenible y el bienestar de la

sociedad. (Vicerrectoria Académica Archivos. s/f.)
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2.1.2. Valores

Dentro de sus principales valores se encuentran inclusion, equidad, excelencia académica
e innovacion. Los procesos académicos, investigativos, de proyeccion social y de extension de la
UIS se desarrollan bajo el principio de apoyo reciproco, promoviendo un entorno donde cada
miembro de la comunidad universitaria es valorado y tiene acceso a oportunidades iguales. La
vicerrectoria estd comprometida no solo con la atencion a las necesidades de los diversos grupos
sociales, especialmente aquellos en situaciones méas vulnerables, sino también con la busqueda
constante de la excelencia en sus actividades y la implementacion de practicas innovadoras. Esta
dedicacion garantiza que cada accion y decision tomadas refleje un profundo respeto por la
diversidad, una equidad tangible y un firme compromiso con la calidad y la innovacion en todos

los aspectos de su labor. (Vicerrectoria Académica Archivos. s/f.)

2.1.3. Estrategia

La Universidad Industrial de Santander, especificamente en el Manual de Gestion
Integrado presenta seis (6) enfoques estratégicos, los cuales representan un desarrollo integral en
el cumplimiento de la Mision, Visién, valores y principios institucionales, de alli nace una base
solida para la consolidacion de estrategias, que permiten a la Vicerrectoria Académica ser una
instancia al servicio de la comunidad universitaria, aportando al desarrollo social. (Manual de

Gestion Integrado, Version 17, 2024)

En el primer enfoque, Formacion integral e innovacion pedagdgica, se resalta el desarrollo
constante de un modelo pedagdgico innovador disefiado especificamente para el estudiante,
ofreciendo un proceso de aprendizaje integral, de igual manera, la Universidad Industrial de

Santander incentiva la investigacion, gestion de conocimiento e innovacién en blsqueda de
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resultados de alto nivel como estrategia del segundo enfoque, Investigacion e innovacion como
ejes articulados de las funciones misionales. Para el tercer enfoque, Cultura de la excelencia
académica, la Vicerrectoria a través de los procesos que lidera, esta comprometida con la busqueda
constante de la excelencia, asegurando esto mediante autoevaluaciones tanto académicas como
administrativas con el fin de implementar estrategias de mejoramiento continuo. Los Gltimos tres
enfoques estipulados, Cohesion Social y Construccion de Comunidad, Disefio de soluciones
compartidas para atender prioridades nacionales y retos globales y Democratizacion del
conocimiento para la transformacion social y el logro del buen vivir con enfoque territorial,
abarcan alternativas dirigidas al desarrollo social, nacional y global, disefiando estrategias de
analisis de entornos, proyectos ambientalmente sostenibles y mejoramiento de condiciones de

vida. (Manual de Gestion Integrado, Version 17, 2024)

2.2 Caracterizacion del proceso

La Vicerrectoria Académica de la Universidad Industrial de Santander participa
activamente en dos procesos, el de Formacidn, el cual hace parte de los procesos misionales y el
de Gestidn de la calidad académica que hace parte de los procesos de evaluacién, cabe resaltar que
de este ultimo se derivan tres (3) subprocesos, Renovacion de la acreditacion institucional,
Acreditacion o Renovacion de la acreditacion de programas y Gestion de programas académicos.
El conjuntos de estos permiten un enfoque al cumplimiento de los objetivos y un correcto y
continuo funcionamiento de la instancia puesta al servicio de la comunidad universitaria, en la

figura 1y 2 se puede observar el flujo de los procesos previamente mencionados.
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Figura 1. Caracterizacion del proceso de formacion

Proveedores
Consejo Superior, Consejo Académico, Proceso Admisiones y Registro Académico, Proceso
Recursos Fisicos, Proceso Recursos Tecnologicos Proceso Recursos Informaticos y
Telecomunicaciones, Direccion Institucional, Proceso Talento Humano, Sector Productivo
Sociedad

~~

Entrada
Estudiantes, Normatividad interna, Recursos asignados, Programa de las asignaturas, Plan de
estudios, Procedimiento para la identificacion de aspectos y valoracion de impactos
ambientales, Matriz de requisitos legales.

~_~

Actividades
Publicacion del programa de las asignaturas, Publicacion del horario de los profesores,
Registro de notas en el Sistema de Informacién Académico, Desarrollo de Trabajos de Grado,
Desarrollo de practicas académicas, Desarrollo de practicas docencia servicio, Implementar
controles nuevos o modificados, Difundir y conocer el plan de emergencia, Dar cumplimiento
a los requisitos legales, Ejecutar y monitorear las acciones y controles establecidos en el Mapa
de Riesgos de Gestion, Gestionar la participacion de los funcionarios en el plan de formacion,
Participar en la valoracion de los peligros/aspectos ambientales identificados, con el
acompafiamiento de los Subprocesos de Seguridad y Salud en el Trabajo, y Gestion Ambiental

~~

Salida
Programa publicado: Horario publicado, Certificado de notas; Trabajo de Grado aprobado,
Préctica académica aprobada, Servicio docente asistencias aprobado, Matriz de identificacion
de peligros, evaluacién y valoracién de los riesgos y establecimiento de controles actualizado,
Matriz de identificacion de aspectos y valoracion impactos ambientales actualizada, Plan de
emergencias actualizado

~

Beneficiarios

Estudiantes, Sector productivo, Sociedad, Visitantes, Contratistas, Comunidad Universitaria.

Nota: Adaptado de Universidad Industrial de Santander
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Figura 2. Caracterizacion del proceso de Gestion de la Calidad Académica.
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Proveedores

Proceso de Planeacion Institucional, Direccion de la Universidad, Unidades Académicas,
Nodo de Escuela o Programa, Nodo de Facultad o IPRED, Proceso de Seguimiento
Institucional, Proceso Talento Humano, Proceso de Recursos Fisicos, MEN, CNA

~~

Entrada

Normas para el registro calificado, la oferta y Desarrollo de programas, Lineamientos del
CNA, Resoluciones del MEN, Plan de Gestion, Resultados del proceso de acreditacion
anterior, Normas para crear, cambiar y extender programas de la UIS, Informe de auditorias,
Plan de Desarrollo Institucional, Resultados de la Evaluacion de Desempefio, Matriz de
requisitos legales.

~ -

Actividades

Renovacién de la acreditacion institucional, Acreditacion y renovacion de la acreditacion de
programas académicos, Creacidn o extension de programas académicos y obtencion del
registro calificado, Cambios en los programas académicos, reporte al MEN y su autorizacion,
Renovacion del registro calificado de los programas académicos, Renovacion de registro
calificado para los programas académicos que obtengan la acreditacion, Aval para participar
en el Desarrollo de programas académicos en convenio con otras IES, Gestionar la
participacion de los funcionarios en el plan de formacion.

<~

Salida

Comunicaciones de cumplimiento de plazos, Plan de trabajo de la Red, Resultados del
proceso de acreditacion, Resoluciones MEN, Informe de seguimiento, Informe de desempefio
del proceso, Acciones correctivas, preventivas y de mejoramiento, Plan de formacién del
proceso ejecutado,

~~

Beneficiarios

Unidades Académicas, Nodo Coordinador, Nodo de Facultad o IPRED, Nodo de Escuela,
Direccion de la Universidad, CAN, MEN, Visitantes, Contratistas.

Nota: Adaptado de Universidad Industrial de Santander
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2.3 Estructura organizacional

La Vicerrectoria Académica de la Universidad Industrial de Santander se organiza en 7
diversas areas que permiten su funcionamiento eficiente y efectivo (Ver apéndice B). Estos
procesos abarcan desde Direccion de postgrados hasta bienestar estudiantil. En la figura 3, se
muestra la estructura de la Vicerrectoria, destacando las diferentes areas que contribuyen al

desarrollo académico de la institucion.

Figura 3. Estructura Organizacional Vicerrectoria Académica

Vicerrectoria
académica

Admisiones y Regisiro Evaluacion de la

+ Coordinacidn
Servicios
Integrales de
Salud

= Coordinacidn
Servicios de
Alirnentacion

Nota: Adaptado de Universidad Industrial de Santander

Es fundamental entender los procedimientos que deben llevarse a cabo dentro de la
Vicerrectoria Académica cuando es necesario tomar decisiones y ejecutar acciones. Por ello, para
asegurar la resolucion eficiente de cada tramite académico, se dispone de personal altamente
calificado en cada &rea de la vicerrectoria, lo que garantiza la correcta ejecucion de los procesos

educativos, de investigacion y de proyeccion social, contribuyendo asi al logro de sus metas
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institucionales. Las funciones que realiza cada departamento de la division son las siguientes:

(Vicerrectoria Académica 2024).

e Direccion de posgrados

La Direccion de Posgrados esta adscrita a la Vicerrectoria Académica y fue creada en el
afio 2005, para supervisar y propiciar el desarrollo arménico de las actividades relacionadas con
los programas de posgrado.

e Direccién cultural

La Direccion Cultural de la Universidad Industrial de Santander es una entidad adscrita a
la Vicerrectoria Académica. Un espacio de convergencia de las acciones institucionales que
buscan, en términos de un curriculum abierto, dar forma y sentido a una vida universitaria, a un
ambiente de participacion en la experiencia estética y cultural y al estimulo de formas de
convivencia civilizada y de un ejercicio moderno de la ciudadania.

e Direccion de Admisiones y Registro académico

La Direccion de Admisiones y Registro Académico es una dependencia de la Vicerrectoria
Académica que tiene a su cargo los procesos de admision y registro académico que efectdan los
estudiantes de la Universidad. Orientan su mision los principios de transparencia, calidad en
procesos, mejoramiento continuo, en busca de la satisfaccion de la comunidad universitaria y
externa. Para lo cual cuenta con un equipo de trabajo cualificado y comprometido en todo su

accionar para contribuir y apoyar al proyecto institucional.

e Coordinacion de evaluacion de la calidad académica
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La Coordinacion de Evaluacion de la Calidad Académica, creada segun el Acuerdo N.°072
de 2005 del Consejo Superior, esta “adscrita a la Vicerrectoria Académica, como instancia
encargada de dirigir los procesos de evaluacion tendientes a incrementar la calidad de la formacion,

la investigacion y la extension desarrollada en la Universidad”.

e Biblioteca

La Biblioteca UIS es un centro integral de informacion capaz de satisfacer y anticiparse a
las necesidades de documentacion de la comunidad universitaria, académica e investigativa a nivel
regional, nacional e internacional, mediante la prestacion de servicios de adquisicion,
procesamiento, recuperacion y diseminacién de informacion con criterios de calidad. Para ello se
apoya en la utilizacién de tecnologia moderna y talento humano idéneo, constituyéndose de esta
forma en lider del desarrollo y promocion de actividades intelectuales que estimulen procesos de

ensefianza y aprendizaje.

e Cedeuis

El Centro para el Desarrollo de la Docencia en la UIS- CEDEDUIS es, segun el acuerdo del
Consejo Superior No 057 de 1994, una unidad académica y administrativa dependiente de la
Vicerrectoria Académica, cuyas funciones principales son “dirigir y evaluar el proceso permanente
de andlisis y renovacion curricular” y “responder por el mejoramiento continuo de los procesos
pedagdgicos mediante el fomento, la promocion, el fortalecimiento y la ejecucion de programas
de capacitacion docente”.

e Bienestar Estudiantil
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Bienestar Estudiantil, dependencia adscrita a la Vicerrectoria Académica encargada de
dirigir, orientar, coordinar y ejecutar los servicios y programas destinados al desarrollo integral de
la comunidad estudiantil y al mejoramiento continuo de la calidad de vida de los estudiantes. A su
vez Bienestar Estudiantil esta integrada por dos coordinaciones

o Coordinacion de Servicios Integrales de Salud y Desarrollo Psicosocial, encargada de
contribuir al desarrollo integral de la comunidad estudiantil, aportando para mantener y
mejorar las condiciones de salud fisica y mental.

e Coordinacién de Servicios de Alimentacion, encargada de suministrar servicios
alimenticios y de ejecutar programas socio econdémicos a favor de la comunidad estudiantil,
teniendo en cuenta requerimientos nutricionales y los atributos de calidad de los programas,
productos y servicios ofrecidos, para contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la

comunidad estudiantil.

3. Planteamiento del problema

Durante los Gltimos afios la gestion del conocimiento se ha convertido en un tema de gran
interés entre diferentes autores que han reconocido su impacto e importancia en el funcionamiento
y rendimiento de las organizaciones, dentro de las que se incluyen las Instituciones de Educacion
Superior, sin embargo, estas presentan unas condiciones particulares que deben considerarse.
(Escorcia & Barrios, 2020). Fue exactamente desde la década de los 90 cuando este tema empezé
a despertar gran interés en autores como Nonaka y Takeuchi quienes lograron cimentar las bases
conceptuales de esta nueva disciplina 'y definir la gestion del conocimiento como la administracion
de las experiencias y cogniciones que poseen los individuos, con la intencion de capturarla y

compartirla y de este modo garantizar la permanencia de la informacién en toda la organizacion,
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sin verse afectado por la ausencia o retiro de personal(Nonaka & Takeuchi,1995).A su vez, Perez
(2016), presenta a la gestion del conocimiento como un proceso sisteméatico cuyo objetivo es
identificar, capturar y compartir el conocimiento que existe al interior de una organizacion, de

manera tal que pueda ser convertido en una ventaja competitiva para la misma.

Estos autores tienen una perspectiva afin, ya que consideran que, al capturar y compartir
conocimiento, es importante que en todas las areas de la organizacion se lleve a cabo un flujo de
informacidén organizado, utilizando los diferentes canales disponibles para transmitir e
intercambiar informacién. Rodriguez (2006), propone tres modelos para la gestion del
conocimiento. Un primer modelo de almacenamiento, acceso, y transferencia del conocimiento
orientado a desarrollar diferentes estrategias, técnicas y metodologias para preservar y almacenar
el conocimiento de la organizacion en repositorios de facil acceso que favorezcan su posterior
transferencia entre los miembros de la organizacién. Un modelo sociocultural basado en el
fortalecimiento de una cultura organizacional que incentiva la generacion de procesos de gestion
del conocimiento permitiendo alcanzar un alto grado de conciencia de valor del conocimiento a la
vez que motiva la comunicacion y colaboracién dentro de la organizacion. El tercer modelo es de
tipo tecnoldgico y se enfoca en el desarrollo y uso de sistemas informaticos y herramientas

tecnoldgicas para la gestion del conocimiento.

Si bien existen diferentes modelos orientados a la creacion y gestion del conocimiento que
pueden ser adaptados a las necesidades de las organizaciones, actualmente aun existe un alto grado
de desconocimiento y resistencia por parte de estas a la hora de implementar y desarrollar procesos
que apoyen la gestion del conocimiento, lo que sin duda acarrea problemas de tipo operativo y

limita el desarrollo y adaptabilidad en un entorno empresarial tan competitivo como el actual.
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Agudelo & Valencia (2018) enfatizan el desconocimiento que aun persiste sobre la tematica en el
personal directivo de las organizaciones y por ende la ambiguiedad a la cual esta situacion da lugar
en el momento de incursionar en el disefio de estrategias para capitalizar el conocimiento existente
en las empresas. Este vacio de conocimiento se acentta en un contexto en el cual las Instituciones
de Educacion Superior (IES), como la Universidad Industrial de Santander, enfrentan constantes
cambios en su entorno que exigen adaptacion. Por ende, la implementacién de la gestion del
conocimiento se convierte en un elemento crucial para asegurar el éxito institucional en medio de

estos desafios.

Sin embargo, pese a la alta valoracion qué ha ido tomando la gestion del conocimiento a lo
largo del tiempo como lo comparten algunos autores ya mencionados, en donde se habla de
excelentes resultados para las organizaciones, en algunas areas de la Universidad Industrial de
Santander, como es en la Vicerrectoria Académica aun no se ha logrado comprender
completamente la importancia de implementar estrategias de gestion del conocimiento. Es en este
contexto que este proyecto se propone ilustrar y demostrar a la Universidad Industrial de Santander
la relevancia y los beneficios que puede obtener al adoptar eficazmente practicas de gestion del
conocimiento en la Vicerrectoria Académica. Este esfuerzo se alinea directamente con el Plan de
Desarrollo Institucional 2019-2030, aprobado mediante Acuerdo del Consejo Superior N.° 047 de
2019, el cual establece que la investigacion e innovacion son ejes articuladores de las funciones
misionales de la universidad. En este sentido, el plan enfatiza que «La UIS fomenta la
investigacion, la innovacion y la gestidn del conocimiento para contribuir al logro de altos niveles

de desarrollo». Por lo tanto, este proyecto impacta de manera directa esta funcion misional,
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contribuyendo al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la universidad y fortaleciendo su

papel como lider en el &mbito académico y de innovacion.

4. Marco de Referencia
4.1 Marco de antecedentes

La gestion de conocimiento es un aspecto fundamental en el alcance de los objetivos
estratégicos de una organizacion, la cual busca un desarrollo solido en el intercambio y manejo de
la informacion entre las diferentes instancias o departamentos, en aras de mejorar el desempefio
empresarial.
Mediante una revision de literatura, se identifican algunos proyectos dispuestos en repositorios de
informacién tanto de la Universidad Industrial de Santander como de otras instituciones, que

abarcan la tematica de interés y funcionan como precedentes para el desarrollo del proyecto actual.

Real Lozano, Geraldine (2019), formul6 la implementacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG) en el Hospital del SARARE E.S.E municipio de Saravena, Arauca,
con el objetivo de contribuir en la transicion de la institucién hacia un escenario mas integro,
eficiente e innovador, cumpliendo con la normatividad y politicas establecidas para el desempefio
institucional, enfocandose en la dimension de talento humano como factor critico buscando
garantizar un plan de accion para tratar debilidades que posee la entidad respecto a motivacion,
compromiso, productividad y eficiencia. El proyecto se compone de tres etapas, la primera
corresponde al diagnostico inicial del estado actual de la dimensién de talento humano de la
institucion, basado en la aplicacion de la herramienta de medicion del M.1.P.G. y apoyandose en

el diligenciamiento de la matriz de gestion estratégica del talento humano, la segunda etapa se
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centra en el analisis del diagndstico inicial, resaltando fortalezas y debilidades encontradas en la
dimension, con el fin de indagar en aspectos a mejorar o corregir, finalmente la tercera etapa
consiste en formular, implementar y socializar un plan que contemple las acciones necesarias para
subsanar las falencias en los procesos llevados a cabo en la dimension de talento humano de la
institucion.

Mendoza Galvis Belsy Bibiana (2020), propone un plan de accion para la implementacion
de la dimension de gestion del conocimiento y la innovacion del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestidn para la Alcaldia Municipal de Bucaramanga, dado que en los ultimos resultados del
Formulario Unico de Reporte de Avance a la Gestion (FURAG), reveld un problema en la
dimension de gestion del conocimiento y la innovaciéon, destacando que en 2018 tuvo un puntaje
de 57.1 siendo este el menor puntaje con respecto a las demas dimensiones evaluadas en el MIPG.
Identifico que esto se debe a el desconocimiento que se presenta principalmente por parte de los
servidores publicos en cuanto a los ejes que componen cada dimension, su tematica,
funcionamiento y definicion. Teniendo en cuenta los resultados obtenidos del FURAG, se ha
elaborado una propuesta de un plan de accién basado en el MIPG para el desarrollo de la dimension
de gestion del conocimiento e innovacion, finalmente, se destaca la importancia de comunicar el
plan de accidn para garantizar el correcto desarrollo de esta dimensién en particular.

En su articulo "Gestion del conocimiento y la innovacion: una experiencia practica del
MIPG en la alcaldia de Bucaramanga, Colombia", Murallas Duarte, Yohan Manuel (2023) se
centra en una perspectiva reflexiva sobre la implementacion practica del modelo, especificamente
en la dimension de gestion de conocimiento e innovacion en la alcaldia de Bucaramanga la cual
representa una institucion publica de orden territorial, mediante la cual se busca llevar a cabo la

estructuraciébn  progresiva de  sus  operaciones 0  procesos  fundamentales.
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Segun el articulo, uno de los principales beneficios de la implementacion del modelo es la
formacion de lideres enfocados en la dimension de gestion de conocimiento y la innovacion, ya
que representan un factor determinante en el disefio de estrategias enfocadas en la apropiacion de
un espiritu empresarial que aporte a una continua optimizacion del ejercicio publico.

Gordillo Mendoza, Silvia Juliana & Forero Cérdenas, Laura Catalina (2023), formularon
un plan de accion para la implementacién de la dimension de gestion del conocimiento e
innovacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, M.1.P.G para la division de Talento
Humano de la Universidad Industrial de Santander, con el objetivo de plantear estrategias que
faciliten y mejoren el proceso de implementacion y adaptacion a dicha dimension. Por
consiguiente, el proyecto abarca seis etapas para su desarrollo, la primera etapa corresponde al
analisis preliminar del proceso, en la cual se indaga acerca del estado actual de la Division de
Gestion de Talento Humano de la Universidad Industrial de Santander, con el objetivo de conocer
a profundidad aspectos como su funcionamiento, directrices organizacionales (Visién y Mision),
areas, procesos, funciones y cargos que se ven involucrados en la DGTH, con el fin de obtener un
panorama que permita analizar el impacto de implementar el modelo previamente mencionado, la
segunda etapa hace referencia a la revision bibliografica y normativa respecto a la tematica del
proyecto, en la presente etapa se busca realizar una investigacion exhaustiva con el fin de
apropiarse del tema e identificar los potenciales beneficios y desafios que representa la
implementacién del modelo en la Universidad Industrial de Santander, la tercera etapa se enfoca
en la elaboracion del diagnostico referente a la gestion de conocimiento e innovacion por medio
del uso de la herramienta auto diagnostica del M.1.P.G., con el objetivo de identificar la condicion
actual de dicho aspecto en la DGTH de la universidad, la cuarta etapa corresponde al analisis de

resultados basados en la herramienta de auto diagnostico previamente diligenciada, donde se
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identifican ademaés de las fortalezas aquellos aspectos en los que es necesario determinar mejoras
analizando el nivel de priorizacion que se debe aplicar para cada uno, esto con el fin de formular
el plan de accion adecuado, la quinta etapa establece la formulacion del plan de accion siguiendo
las directrices del M.I.P.G enfocado en disefar estrategias que mejoren el desempefio de los items
evidenciados en la herramienta auto diagnostica segun el nivel o grado de priorizacién previamente
establecido, la sexta etapa se centra en la socializacion del plan de accion y aplicacion de los ajustes
necesarios, esto con el fin de asegurar la adecuada implementacion de la dimensién y consolidar

su ejecucion a lo largo del tiempo.

4.2 Marco Tedrico

A continuacion, se destacan ciertos conceptos clave relacionados con la gestion del
conocimiento y la innovacion, con el fin de facilitar la comprension de los términos utilizados en

el desarrollo de este proyecto.

4.2.1. El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion en su version actualizada mediante el
Decreto 1499 de 2017, es un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento,
evaluar y controlar la gestién de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar
resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los
ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio. (Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, 2023).

En el modelo, se contemplan cinco objetivos, los cuales son:
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. Fortalecer el liderazgo y el talento humano bajo los principios de integridad y

legalidad, como motores de la generacion de resultados.

. Agilizar, simplificar y flexibilizar la operacion de la Entidad para la generacion de

bienes y servicios que resuelvan efectivamente las necesidades de los ciudadanos.

. Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacién, el control

y la evaluacion para la toma de decisiones y la mejora continua.

. Facilitar y promover la efectiva participacion ciudadana en la planeacion, gestion y

evaluacion de la Entidad.

. Promover la coordinacién entre entidades publicas para mejorar la gestion y

desempefio

El MIPG funciona bajo 3 componentes: Institucionalidad, medicion y operacién. La
institucionalidad, Se refiere al conjunto de instancias o estructuras que trabajan de manera
coordinada para establecer las reglas, condiciones, politicas y metodologias necesarias para que el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) funcione adecuadamente y logre sus objetivos.
La Operacion determina como se va a implementar el modelo, en este caso, a través de siete
dimensiones operativas que son: Talento Humano, Direccionamiento Estratégico y planeacion,
Gestion con Valores para Resultados, Evaluacion de Resultados, Informacion y Comunicacion,
Gestion del Conocimiento y la Innovacion y Control Interno; las cuales engloban las politicas de

gestion y desempefio institucional. Finalmente, la Medicién implica recopilar informacion de las
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entidades sobre la implementacion de las politicas, utilizando el instrumento denominado
"Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion - FURAG", para luego llevar a cabo un
procesamiento estadistico y evaluar el desempefio institucional. (Ministerio de Defensa de

Colombia, s.t.).

4.2.2. Conocimiento

En un entorno organizacional el conocimiento representa un activo intangible clave para
las empresas, sin embargo, es necesario definir dimensiones del conocimiento como punto de
partida para convertirlo en una eventual ventaja competitiva en el ambito empresarial debido a su

alto valor estratégico en una organizacion (Segarra Ciprés & Bou Llusar, 2004)

4.2.3. Tipos de conocimiento
Segun Nonaka y Takeuchi (1995), el conocimiento tiene su origen en los individuos que

forman parte de una organizacion. Estos actores permiten que dicho conocimiento personal
evolucione y se transforme en un recurso organizacional. Esta transformacion se aborda en la teoria
que los autores desarrollaron para explicar el fendmeno de la creacién de conocimiento
organizacional, descrito en su libro “La organizacion creadora de conocimiento”. En esta obra,
Nonaka y Takeuchi clasifican el conocimiento humano en dos tipos fundamentales: técito y
explicito.

4.2.3.1. Conocimiento Tacito

Es aquel que reside en la experiencia personal y habilidades individuales, siendo dificil de
articular y transferir, ya que incluye aspectos subjetivos, como intuiciones y percepciones.

4.2.3.2. Conocimiento Explicito
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Se refiere a aquel que puede ser formalizado, comunicado y compartido facilmente, ya que

se encuentra codificado en documentos, manuales, bases de datos y otros soportes accesibles.

4.2.4. Dimensiones del conocimiento

Con base en la teoria expuesta por Acevedo Borrego, Linares Barrantes y Cachay Boza
(2010) en su proyecto académico “Tipos de conocimiento y preferencias para la resolucion de
problemas” se define las dimensiones del conocimiento mediante dos continuos, el del

entendimiento y el de la finalidad. (Acevedo Borrego, Linares Barrantes & Cachay Boza, 2010)

Las dimensiones del conocimiento son cuatro, hechos de la realidad, fenémenos o problema,
paradigmas y conceptos, contemplacion u observacion y el dominio de la naturaleza, segln los
autores estas dimensiones se complementan segun la definicidon aristotélica de los cuatro tipos de
conocimiento, empirico, cientifico, técnico e intuitivo. (Acevedo Borrego, Linares Barrantes &

Cachay Boza, 2010)

4.2.5. Gestion del conocimiento:

La gestion del conocimiento nos refiere un proceso mediante el cual las entidades
implementan acciones, mecanismos o instrumentos orientados a identificar, generar, capturar,
transferir, apropiar, analizar, valorar, difundir y preservar el conocimiento para fortalecer la
gestion de las entidades publicas, facilitar procesos de innovacion y mejorar la prestacion de bienes
y servicios a sus grupos de valor. (Funcién Publica, s.f.).

En este sentido desde el modelo, el conocimiento se gestiona a partir de estos cuatro ejes

del conocimiento: (Ver figura 4).
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Eje 1. Generacion y Produccion
- Generacion de nuevas ideas (ideacion).
- Apoyo y desarrollo de la innovacion.
- Experimentacion.
- Impulso a la investigacion.
Eje 2. Herramientas de uso y apropiacion
- Gestion Documental.
- Implementacion de bases de datos.
- Bibliotecas virtuales.
Eje 3. Analitica institucional
- Generar una disciplina en la actualizacién de los datos basicos recogidos en los sistemas de
informacion de las entidades con base en su mision
- Propender por la integracion de los distintos sistemas en los cuales las entidades recogen sus
datos, es decir, usar nombres estandar, cadigos Unicos en los identificadores de los datos, entre
otros.
Eje 4. Cultura del compartir y difundir
- Compartir lecciones y experiencias.
- Preservar la memoria institucional.
- Establecer espacios de difusion del conocimiento.
- Contar con espacios de retroalimentacion.

- Promover las comunidades de préactica y redes de conocimiento.
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4.2.6 Innovacion:

Segun el autor Jain (2023) en su

articulo “;Qué es la innovacion? Definicion, tipos,

ejemplos y procesos” la innovacion representa un proceso en el cual se adoptan nuevas estrategias,

medidas y métodos con el fin de proponer

conceptos e ideas intangibles

Se resaltan seis componentes clave

soluciones que impacten positivamente transformando

en resultados  tangibles. (Jain, 2023)

en el desarrollo de la innovacion:

« Creatividad e ideas: Implica el desarrollo de pensamientos nuevos, originales y mas alla de

los limites convencionales, con el fin

de conectar con nuevas posibilidades.



GESTION DEL CONOCIMIENTO VICERRECTORIA ACADEMICA o

« Cultura de la innovacion: Consiste en fomentar un entorno en el que las personas se sientan
coémodas y capacitadas para brindar ideas nuevas y abrirse a un escenario cambiante.

o Liderazgo y visién: Impulsa pensamientos creativos, crea una orientacion e insumos para la
generacion de valor y establece un propdsito.

o Recursos e infraestructura: El aporte de financiacion, capital humano, tecnologia,
informacion y datos, entre otros recursos, son cruciales para un pensamiento innovador
fructifero.

 Retroalimentacion y adaptacion: La capacidad de adaptarse y responder a las reacciones es
crucial para optimizar las propuestas innovadoras.

o Gestion eficaz del riesgo: Identificar y evaluar riesgos asociados a las propuestas
innovadoras es importante ya que se logra actuar de una manera que permita mitigar el
impacto de aspectos externos.

El autor resalta la importancia de la innovacion en la sociedad ya que tiene como propdsito
el progreso social, desarrollo sostenible y crecimiento econémico, ademas de otros beneficios.

(Jain, 2023)

4.2.7. Innovacién de procesos:

Hace referencia a los procesos de caracter interno ya sea nuevos o redisefiados con el fin
de mejorar la funcionalidad inicialmente prevista, que se derivan de un proceso anterior mediante
cambios significativos en busqueda de optimizar la eficiencia en una actividad y completando una
implementacién de forma continua en las operaciones. (Ministerio de Ciencia, Tecnologia e

Innovacion, 2024)
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4.3 Marco Legal

Se cita la normatividad y diferentes politicas vigentes y relacionadas con la tematica del

presente proyecto.

4.3.1 Ley 489 de 1998.
Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las entidades del

orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las
atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica.
(Publica, Ley 489 de 1998, 1998).

Dicha ley se encarga de definir el sistema de desarrollo administrativo, planteando las
diferentes estrategias, métodos y procedimientos referentes a la gestion administrativa y
organizacional de entidades de administracion pablica, el cual representa el pilar fundamental para

la creacion del modelo integrado de planeacion y gestion.

4.3.2 Ley 1753 de 2015 articulo 133.
El cual establece la fusion y articulacion entre los sistemas de desarrollo administrativo y

el de gestion de calidad, con el fin de desarrollar el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
conservando los aspectos caracteristicos de cada uno. El Sistema de Gestion debera articularse con
los Sistemas Nacional e Institucional de Control Interno consagrado en la Ley 87 de 1993 y en los
articulos 27 al 29 de la Ley 489 de 1998, de tal manera que permita el fortalecimiento de los
mecanismos, métodos y procedimientos de control al interior de los organismos y entidades del

Estado. (Publica, Ley 1753 de 2015, 2015).



39
GESTION DEL CONOCIMIENTO VICERRECTORIA ACADEMICA

4.3.3 Decreto 1499 del 2017.

El cual determina el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG como un marco
de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de
las entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de
desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en
el servicio. (Funcion Publica, 2017)
El modelo se enfoco en las organizaciones o entidades del sector publico, centrandose en los
procesos que se adelantan para la generacion de impacto mediante la transformacion de insumos

en resultados.

4.3.4 Decreto 1299 de 2018.
Mediante el cual se incorpora la politica de Mejora Normativa como parte de las politicas

de gestion y desempefio institucional, liderada por el Ministerio de Justicia y del Derecho. la
introduccion de esta politica busca mejorar la calidad en la produccion de las normas, su impacto,
la racionalizacion del inventario normativo, la participacion y consulta publica en el proceso de
elaboracion de las normas, la generacion de capacidades dentro de la administracion publica, al

igual que la defensa y la divulgacion del ordenamiento juridico. (Funcion Publica, 2018)

5. Metodologia

Con el propédsito de formular un plan de accion para implementar la gestion del
conocimiento e innovacion del M.1.P.G en la vicerrectoria académica de la Universidad Industrial
de Santander, se proponen seis etapas para el desarrollo del proyecto, por medio de las cuales se

pretende dar cumplimiento a los objetivos especificos y las actividades propuestas.(Ver figura 5).
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Figura 5. Metodologia del proyecto
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5.1 Etapa 1: Anélisis preliminar del proceso.

Inicialmente, se lleva a cabo un acercamiento exhaustivo con la vicerrectoria académica
para entender a detalle su estructura organizativa, funciones y responsabilidades dentro de la
Universidad, también se busca analizar el enfoque actual que esta tiene en la gestion del
conocimiento y la innovacién, para de esta manera identificar fortalezas y areas de mejora

integrando de manera efectiva las practicas de gestion del conocimiento de acuerdo con el M.I.P.G.

5.2 Etapa 2: Revision bibliografica y normativa.

En esta etapa, se realiza una adecuada revision de literatura, esto implica un analisis
detallado de la tematica permitiendo profundizar en los conceptos relacionados con gestion del
conocimiento, la innovacion y el M.1.P.G. en el contexto especifico de la Vicerrectoria académica.
Ademas, se lleva a cabo una revision de la normativa asociada a la gestion del conocimiento e

innovacion en el ambito académico en Colombia.

5.3 Etapa 3: Elaboracion del diagnostico

Esta etapa tiene como finalidad la identificacion del estado actual de la gestion del
conocimiento e innovacion en esta dependencia, para llevar a cabo esta etapa se emplea la

herramienta de autodiagndstico del M.I.P.G., la cual es completada por la misma Vicerrectoria

-
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académica, este proceso permite conocer el estado actual y asimismo proporciona bases para la

identificacion de areas de mejora y establecimiento de estrategias.

5.4 Etapa 4: Anélisis de resultados.

Una vez aplicado el auto diagndstico, se procede a realizar un analisis riguroso que permita
tener una visién clara de la situacion actual de la vicerrectoria académica, en este analisis, se
identifican las fortalezas existentes, asi como los aspectos que requieren mejoras con el objetivo
de determinar cuéles aspectos deben priorizarse en el plan de accién a formular, considerando los

objetivos estratégicos de la dependencia y de la Universidad en general.

5.5 Etapa 5: Formulacion del plan de accion.

Con base en los resultados, se elabora un plan de accion con el fin de fortalecer la gestion
del conocimiento e innovacion en la vicerrectoria académica, que incluya estrategias y actividades
orientadas a mejorar el desempefio de cada uno de los componentes evaluados en el
autodiagnostico, siguiendo las directrices del M.1.P.G., una vez formulado el plan de accién, se
envia para su revision al comité encargado de su aprobacion. Este proceso garantiza que las
acciones propuestas estén alineadas con las politicas y directrices establecidas por el M.I.P.G., y
que cuenten con el respaldo necesario para su implementacién y seguimiento en la vicerrectoria

académica.

5.6 Etapa 6: Ajustes y socializacion del plan de accién.

Una vez aprobado el plan de accion disefiado para la Vicerrectoria Académica, se procede

a realizar los ajustes pertinentes, en caso de ser necesarios. Posteriormente, se lleva a cabo la
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socializacion del plan de accion con los funcionarios del equipo, con el objetivo de afianzar las
estrategias planteadas para la correcta implementacion de la gestion del conocimiento e

innovacion, asegurando su perdurabilidad en el tiempo.

6. Diagnostico inicial

La Vicerrectoria Académica en la Universidad Industrial de Santander representa el centro
de la planificacion y ejecucion de las actividades académicas, desempefiando un papel importante
en el impulso de la excelencia.

El Vicerrector Académico dirige el funcionamiento y desarrollo general de las siguientes
dependencias de apoyo a la actividad académica a su cargo: Direccion General de Investigaciones,
Instituto de Regionalizacion y Estudios a Distancia, Direccion de Extension y Educacidn Continua,
Direccion Cultural, Centro para el desarrollo de la Docencia en la UIS, Direccién de Admisiones
y Registro Académico, Biblioteca y Teleuis. (Acuerdo 057 de 1994).

La interconexion efectiva de los conocimientos especializados de estas dependencias no
solo fortalecera la calidad académica, sino que también potenciara la capacidad institucional para
abordar los desafios. En este contexto, la gestion efectiva del conocimiento se erige como un pilar
fundamental para garantizar la calidad, innovacién y adaptabilidad necesarias en el entorno

educativo actual.

6.1 lineamientos del autodiagnostico
Para llevar a cabo el autodiagndstico, se utiliza inicialmente la herramienta emitida por el

Departamento de Administracion de la Funcién Publica (DAFP), para determinar el avance y
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cumplimiento de la dimension segin el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion. Esta
herramienta es un cuestionario disefiado en Microsoft Excel y consta de las siguientes columnas:

o Componentes: Son los grandes temas que enmarcan la politica objeto de medicion.

o Calificacion: Puntaje automatico obtenido como resultado de la auto calificacion
que haga en el avance de la politica.

o Categoria: Corresponde a las acciones que la entidad debe contemplar para el
avance de la respectiva politica.

. Actividades de gestion: Actividades puntuales que la entidad debe emprender para
avanzar en la implementacion de la politica.

o Puntaje: Es la casilla donde la entidad se autocalificard de acuerdo con las
actividades descritas, en una escala de 0 a 100.

. Observaciones: En este espacio, podra hacer las anotaciones o comentarios que

considere pertinentes.

Teniendo en cuenta lo anterior, en la Tabla 2 se describen los componentes y categorias

que se evaltan por medio de la herramienta.

Tabla 2. Descripcion de los componentes y categorias a evaluar

Componentes Descripcion Categoria Descripcion

Mide la capacidad de la entidad publica
de proyectar estrategias, herramientas y
planes de accion a partir de las
Planeacion | necesidades de conocimiento del talento
humano y de sus grupos de valor para la
implementacion de la politica de gestion
del conocimiento y la innovacion

Identificacion del | Evalla si el proceso
conocimiento mas | identifica y captura el
relevante de la conocimiento mas
entidad relevante
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Ideacion

44

Evalla la capacidad
que tiene el proceso de
generar nuevas ideas
mediante mecanismos
gue pueden
relacionarse con el
pensamiento de
disefio, es decir,
analizar y resolver
problemas complejos
de manera
colaborativa para
convertirlos en retos

Generacion y
produccién

Mide la capacidad de generar nuevo
conocimiento o actualizar el existente al
interior de la entidad publica mediante
mecanismos que buscan: idear,
investigar, experimentar e innovar en el
guehacer cotidiano.

Experimentacion

Se evalua si el proceso
lleva a cabo pruebas
de experimentacion a
través de la evaluacion
de las posibles
soluciones a las
probleméticas de
gestion publica
encontradas, para
posteriormente
valorarlas y ensayarlas
(experimentos,
prototipos o pruebas
piloto).

Innovacién

Se evalua si el proceso
plantea, implementa
estrategias y/o
proyectos de
innovacién que le
permitan al proceso
contribuir a un mejor
desarrollo.

Investigacion

Se evalUa si el proceso
tiene estrategias de
investigacion que
contribuyan al
desarrollo de
habilidades y
competencias de sus
servidores.
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Mide la capacidad de la entidad publica Identificacion,
de generar herramientas para utilizar y Identificacion, apropiacion y
Herramientas |apropiar el conocimiento mediante apropiaciony funcionamiento de los
de usoy acciones que permitan obtener, funcionamiento de | repositorios de
apropiacion | organizar, sistematizar, guardar y los repositorios de | conocimiento,
compartir facilmente los datos y la conocimiento. informacion, buenas
informacién de la entidad. practicas, entre otros.

Establece si la
institucién desarrolla
andlisis descriptivos,

Mide la capacidad de la entidad publica

o Ejecucién de
de tomar decisiones basadas en J

Analitica . X . . analisis y -
institucional eV|de_nC|a, asi comMo generar acciones que | .o oo et o predlctlv_os y
permitan _gestlonar los datos y la datos e informacion prospectivos de los
informacién que produce. resultados de su
gestion.
Evalua si el proceso
cuenta con
documentacion como
Establecimiento de | memoria institucional,
acciones asi como estrategias y
fundamentales planes de
Mide la capacidad de la entidad pablica comunicacion para
para generar espacios y mecanismos de compartir y difundir el
difusion del conocimiento mediante conocimiento.
Culturade |comunidades de practica, la
compartiry | socializacion de lecciones aprendidas, Evalua si dentro del
difundir transferencia de buenas préacticas y el proceso existen
fortalecimiento y desarrollo del proceso espacios formales para
de ensefianza—aprendizaje compartir y

retroalimentar el
conocimiento, asf
como también conocer
el nivel de
participacion de los
servidores en eventos
nacionales e
internacionales.

Nota: Adaptado de Direccién de Gestion del Conocimiento de Funcion Publica, 2019.

organizacional, entre otros. .
g Consolidacion de la

cultura de compartir
y difundir

En este apartado es importante resaltar que el presente proyecto va encaminado al
cumplimiento de la Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion de la Universidad
Industrial de Santander aprobada mediante la resolucion N.° 1615 del 29 de octubre de 2024, ya

que los componentes de la herramienta (Planeacion, Generacion y Produccion, Herramientas de
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uso y apropiacion, Analitica institucional, Cultura de compartir y difundir) y los pilares de la
politica previamente mencionada (Identificacion del conocimiento, Generacién y produccion del
conocimiento, Herramientas de uso y apropiacion del conocimiento, Analitica del conocimiento,
Compartir y difundir el conocimiento, Estimulo a la creatividad y la innovacion) guardan una
notable y evidente similitud con respecto al compromiso con la gestion de conocimiento e
innovacion, desarrollando una vision estratégica para llevar a cabo la materializacion de objetivos,
por lo tanto este proyecto permite observar los frutos de los esfuerzos implementados por la
universidad en la busqueda de la excelencia.

La herramienta de autodiagnéstico evalta la condicion de los componentes asignando
puntajes a cada uno de los criterios de gestion. Este proceso se lleva a cabo usando una escala de
calificacion de cinco niveles dada por diferentes colores de acuerdo con su puntaje como se

muestra en la tabla 3, a continuacion, se presenta la escala de clasificacion:

Tabla 3. Escala de calificacion

Puntaje Nivel Color
1-20 1
21-40 2
41-60 3
61 - 80 4
81-100 5

Nota: tomado de la herramienta diagnostica de Gestion del Conocimiento
6.2 Aplicacion del auto diagnostico

La calificacion total de la aplicacion del autodiagndstico realizado fue de 72,7 puntos en la
implementacion de la dimension de gestion del conocimiento, lo que indica que se encuentra en
un nivel moderado, esto significa que hay areas funcionando debidamente, pero también areas que

podrian necesitar atencion o mejora. A continuacion, se revisaran los criterios analizados en el
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autodiagnostico para determinar la calificacion de cada rango y las acciones que podrian

recomendarse en funcion de este resultado.

6.2.1 Componente de Planeacion

En el componente de planeacion, se obtuvo un puntaje de 77 sobre 100 ubicandose en el
cuarto nivel de la escala de calificacion del autodiagnostico, esto indica que, en general, la entidad
tiene un buen desempefio en esta categoria, pero ain hay margen de mejora en algunos criterios,
especialmente en contar con una persona o equipo que evalle, implemente, haga seguimiento y

Ileve a cabo acciones de mejora al plan de accién de Gestion del Conocimiento y la Innovacion. A

continuacion, se observa la tabla 4 con los diferentes criterios y puntajes correspondientes.

Tabla 4. Componentes de planeacion

Categoria

Puntaje

Criterios (0 - 100)

Identificacion
conocimiento
relevante  de
entidad

del
mas
la

Identificar, capturar, clasificar y organizar el
conocimiento explicito de la entidad en medios |70
fisicos y/o digitales.

Contar con un inventario del conocimiento explicito
de la entidad actualizado, de facil acceso vy
articulado con la politica de gestion documental.

Identificar, clasificar, priorizar y gestionar el
conocimiento relevante para el logro de la|80
misionalidad de la entidad.

Identificar los riesgos relacionados con la fuga de
capital intelectual de la entidad y llevar a cabo
acciones para evitar la pérdida de conocimiento.
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Identificar las necesidades de conocimiento
asociadas a la formacién y capacitacion requeridas
anualmente por el personal de la entidad,
posteriormente, evalla e implementa acciones de
mejora.

80

Contar con una persona 0 equipo que evalUe,
implemente, haga seguimiento y lleve a cabo
acciones de mejora al plan de accion de Gestion del
Conocimiento y la Innovacién, en el marco del
MIPG.

50

6.2.2 Componente de Generacion y produccion

48

Por otro lado, el componente de generacion y produccion con una puntuacion de 80 sobre

100, se ubica en el nivel mas alto de la tabla de clasificacion, es decir nivel 5 lo que indica que la

entidad tiene una base sélida en términos de generacion de ideas y capacidad de innovacion, pero

enfocar esfuerzos por ejemplo en incluir en el Plan Estratégico del Talento Humano el

fortalecimiento de capacidades en innovacion y llevar a cabo el seguimiento y evaluacion de los

resultados, podria ayudar a fortalecer ain mas su cultura de innovacion y gestion del conocimiento.

(Ver tabla 5)

Tabla 5. Componente de generacion y produccion

Categoria Criterios
Emplear, divulgar, documentar y evaluar métodos
Ideacién de creacion e ideacion para generar soluciones

efectivas a problemas cotidianos de la entidad.

Puntaje
(0 - 100)
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Contar con espacios de ideacion e innovacion.

Evaluar los resultados de los procesos de ideacion
adelantados en la entidad y analizar los resultados.

Experimentacion

Desarrollar ~ pruebas de  experimentacion,
documentar, analizar y tomar decisiones sobre los
resultados.

Innovacion

Implementar una  estrategia de  cultura
organizacional orientada a la gestion del
conocimiento y la innovacion en la entidad vy
analizar sus resultados.

Identificar, analizar, evaluar y poner en marcha
métodos para aplicar procesos de innovacion en la
entidad.

Incluir en el Plan Estratégico del Talento Humano
el fortalecimiento de capacidades en innovacion y
llevar a cabo el seguimiento y evaluacion de los
resultados.

Participar en eventos de innovacion.

Investigacion

Identificar las necesidades de investigacion en la
entidad, implementar acciones y evaluarlas.

49
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Participar en eventos académicos nacionales o
internacionales gestionados por la entidad como
asistente o panelista.

6.2.3 Componente de Herramientas de uso y apropiacién

80

50

Al observar el componente de herramientas de uso y apropiacion se obtiene la puntuacion

mas baja de esta dependencia con un total de 53,3 sobre 100, ubicandose en el nivel 3 de la escala

de calificacion del autodiagnostico, lo que indica falencias en los diferentes criterios y se prioriza

este componente a la hora de realizar el plan de accion. (Ver tabla 6).

Tabla 6. Componente de Herramientas de uso y apropiacion

Identificacién,
apropiacion y
funcionamiento  de
los repositorios de
conocimiento.

. S Puntaje
Categoria Criterios
g (0 - 100)
Identificar y evaluar el estado de funcionamiento de
las herramientas de wuso y apropiacion del |60
conocimiento.

Identificar, clasificar y actualizar el conocimiento
tacito para la planeacion del conocimiento requerido
por la entidad.

Priorizar las necesidades de tecnologia para la gestion
del conocimiento y la innovacion en la entidad, contar
con acciones a corto, mediano y largo plazo para su
adecuada gestion y evaluarlas periodicamente.

Contar con repositorios de conocimiento de facil
acceso y socializados al interior de la entidad.

40

60
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Contar con repositorios de buenas précticas.

60

Contar con repositorios de lecciones aprendidas.

60

6.2.4 Componente de Analitica Institucional

51

En la componente analitica institucional se obtuvo la puntuacion mas alta de esta

dependencia, siendo de 88 sobre 100, ubicandose en el quinto nivel de la escala de calificacion del

autodiagnostico, la entidad muestra un fuerte enfoque en la ejecucion de analisis y visualizacion

de datos e informacién. (Ver tabla 7).

Tabla 7. Componente de Analitica Institucional

Puntaje
(0 - 100)

visualizacién de
datos e informacion

Categoria Criterios
Gestionar los datos de la entidad.
Ejecucion de
analisis y

Contar con herramientas de analitica institucional para
el tratamiento de datos conocidas y usadas por el

talento humano de la entidad.
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Contar con pardmetros y procedimientos para la
recoleccién de datos de calidad que permitan llevar a
cabo su anélisis para la toma de decisiones basadas en
evidencias.

Desarrollar y fortalecer las habilidades y competencias
del talento humano en materia de analitica
institucional.

80

Desarrollar andlisis descriptivos, predictivos y
prospectivos de los resultados de su gestion para
determinar el grado avance de las politicas a cargo de
la entidad y toma acciones de mejora.

6.2.5 Componente de Cultura de compartir y difundir

52

Por ultimo, el componente de Cultura de compartir y difundir, con una puntuacién de 67

sobre 100, ubicandose en el cuarto nivel de la escala de calificacion del autodiagndstico, muestra

algunas oportunidades de mejora, enfatizando que el criterio méas preocupante es contar con

alianzas para fomentar soluciones innovadoras, a través de nuevos o mejorados métodos y

tecnologias para la entidad, con un puntaje de 20. (Ver tabla 8).

Tabla 8. Componente de Cultura de compartir y difundir

. L Puntaje
Categoria Criterios
g (0 - 100)
Contar con documentacion de la memoria institucional
o de fécil acceso, asi mismo, llevar a cabo la divulgacion 60
Estgbleumlento de de dicha informacion a sus grupos de valor a través de
acciones medios fisicos y/o digitales.
fundamentales
Contar con estrategias y planes de comunicacion para 60

compartir y difundir el conocimiento que produce la
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entidad tanto al interior como al exterior de esta, a
través de herramientas fisicas y digitales.

Participar con las buenas précticas en convocatorias o
premios nacionales e internacionales.

Llevar a cabo acciones de aprendizaje basadas en
problemas o proyectos, dentro de su planeacion anual,
de acuerdo con las necesidades de conocimiento de la | 80
entidad, evaluar los resultados y tomar acciones de
mejora.

Generar espacios formales e informales de cocreacion
gue son reconocidos por el talento humano y los grupos | 80
de valor.

Consolidacién de la

cultura de
compartir y
difundir

Contar con espacios formales para compartir y
retroalimentar su conocimiento en la programacion de
la entidad, evaluar su efectividad y llevar a cabo
acciones de mejora.

Participar en espacios nacionales e internacionales de
gestién del conocimiento, documentarlos y compartir
la experiencia al interior de la entidad.

80

Participar activamente en redes de conocimiento,
comunidades de practica o equipos transversales para
intercambiar experiencias, fomentar el aprendizaje y la | 80
innovacion publica, ademas de plantear soluciones a
problemas de la administracion publica.

Contar con alianzas para fomentar soluciones
innovadoras, a través de nuevos o mejorados métodos AV
y tecnologias para la entidad.

53
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Mantener cooperacion con otras entidades, organismos
0 instituciones que potencien el conocimiento de la
entidad y facilitar su intercambio.

6.3 Andlisis de resultados del autodiagnostico

En términos generales se muestra en la figura 1 los diferentes componentes evaluados
anteriormente por medio de un gréafico de barras en el que se puede observar que los componentes
de mayor desempefio son Analitica institucional y Generacion y produccion con puntajes de 88 y
80 respectivamente, seguidos de planeacion y cultura de compartir y difundir con puntajes de 77
y 67 respectivamente. Por otro lado, el puntaje mas bajo corresponde al componente de

herramientas de uso y aplicacion con un puntaje de 53,3.

Figura 6. Puntaje por componentes

m _— _— _—
) .

80 - 77 = £0,0
= 57,0
60
- 533
40
20
0
Planeacién Generacion y produccion  Herramientas de uso y Analitica institucional Cultura de compartir y
apropiacion difundir

Adaptado de herramienta auto diagndstica.
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6.3.1 Componente de Planeacion

Con un puntaje total de 77, en el componente de planeacion se puede observar que la
entidad ha demostrado fortaleza en areas como el inventario del conocimiento explicito, la
identificacion de riesgos relacionados con la fuga de capital intelectual, la identificacion de
necesidades de formacion y capacitacion y la identificacion, clasificacion, priorizacion y gestion
del conocimiento relevante, con puntajes altos.

Sin embargo, se identifican areas de oportunidad en el conocimiento explicito de la entidad
en medios fisicos y/o digitales, asi como en contar con una persona que evalle, implemente, haga
seguimiento y lleve a cabo acciones de mejora al plan de accion de Gestion del Conocimiento y la
Innovacion, en el marco del MIPG., con puntajes medios, esto sugiere la necesidad de concentrar

esfuerzos en mejorar estos aspectos con el fin de elevar el nivel general de cumplimiento.

6.3.2 Componente de Generacion y Produccion
Con un puntaje de 80 este componente lo conforman las categorias de: Ideacion,

experimentacion, innovacion e investigacion. (Ver figura 6).

Las categorias de ideacion y experimentacion punttan 90 sobre 100 lo que sugiere que la
entidad tiene fuerte capacidad para generar ideas y experimentar con nuevas soluciones y
diferentes enfoques. En cuanto a la innovacién, aunque su puntuacion es alta, es ligeramente menor
a las categorias de ideacion y experimentacion, lo que podria indicar que la entidad puede tener
dificultades para llevar las ideas a la etapa de implementacion y comercializacion. Y por otro lado
la categoria investigacion presenta el desempefio mas bajo de este componente puntuando 65 sobre

100, en donde se presenta una oportunidad de mejora y se establece como prioridad.
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Figura 7. Componentes de generacién y produccion
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6.3.3 Componente de Herramientas de uso y apropiacion

Con puntaje de 53, este componente se centra en la identificacion, apropiacion y
funcionamiento de los repositorios de conocimiento. Podemos observar que tanto la identificacion,
clasificacion y actualizacion del conocimiento tacito, como la priorizacion de necesidades de
tecnologia para la gestion del conocimiento y la innovacion en la entidad, son aspectos criticos
ambos con puntaje de 40. Por otro lado, con respecto al funcionamiento de los repositorios de
conocimiento tenemos que la entidad ha logrado un nivel medio en esta gestion, seria beneficioso
revisar las practicas actuales y considerar como puede fortalecer la gestién de repositorios para

mejorar la efectividad de la gestion de conocimiento en su conjunto.

6.3.4 Componente de Analitica Institucional
Con puntaje total de 88, siendo la calificacion mas alta en esta dependencia, los resultados

muestran un solido desempefio en cuanto a la ejecucion de andlisis y visualizacion de datos e
informacion, con énfasis en la gestion efectiva de los datos, el uso de herramientas analiticas
institucionales y la toma de decisiones basada en evidencia, por otro lado el desarrollo y

fortalecimiento de las habilidades y competencias del talento humano en materia analitica
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institucional, aunque obtuvo un puntaje ligeramente menor, siendo 80, sigue siendo un area bien

evaluada, lo que sugiere que se reconoce la importancia de capacitar al personal en este campo.

6.3.5 Componente de Cultura de compartir y difundir
Este componente contempla las categorias de establecimiento de acciones fundamentales

y consolidacion de la cultura de compartir y difundir con puntuacion de 62 y 72 respectivamente.
(Ver figura 7).

La primera categoria muestra que acciones como llevar a cabo proyectos basados en
problemas, evaluar los resultados y tomar acciones de mejora y el generar espacios formales e
informales de cocreacidn obtuvieron calificaciones mas altas (80), lo que indica que estas areas
son puntos fuertes dentro de la entidad. Sin embargo, la participacién en convocatorias 0 premios
nacionales e internacionales obtuvo una calificacion del 30, lo que sugiere que podria ser un area
para mejorar en términos de reconocimiento externo. Por otro lado, la segunda categoria muestra
solidez en Contar con espacios para compartir y retroalimentar su conocimiento, evaluar su
efectividad y llevar a cabo acciones de mejora, con una puntuacién de 90, al igual que en mantener
cooperacion con otras entidades que potencien el conocimiento y facilitar su intercambio. sin
embargo, muestra un desempefio bastante bajo en contar con alianzas para fomentar soluciones

innovadoras, a través de nuevos o mejorados métodos y tecnologias para la entidad.
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Figura 8. Componente de cultura de compartir y difundir
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6.3.6 Lista de priorizacion de actividades

Como resultado del andlisis anterior, se ha establecido una lista de prioridades para el plan
de accion, enfocada en aquellas actividades que presentan un bajo desempefio, es decir, aquellas
clasificadas en los niveles 1y 2 (Ver tabla 9). Estas actividades impactan significativamente la
adecuada ejecucion de la dimensidn de gestion del conocimiento e innovacion en la vicerrectoria
académica, Se han identificado un total de 5 actividades con alto potencial de mejora, las cuales

seran abordadas en el plan de accion.

Tabla 9. Lista de priorizacion de actividades.

componente Categoria Criterio Nivel

Incluir en el plan estratégico del Talento
Humano el fortalecimiento de capacidades
en innovacion y llevar a cabo el
seguimiento y evaluacion de los resultados

Generacion y

produccién Innovacion

Identificacion,
Herramientas| apropiaciony Identificar, clasificar y actualizar el
deusoy funcionamiento de | conocimiento tacito para la planeacion del
apropiacion | los repositorios de conocimiento requerido por la entidad.
conocimiento.
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Identificacion, Priorizar las necesidades de tecnologia para

Herramientas| apropiaciony la gestion del conocimiento y la innovacion
deusoy | funcionamiento de | en la entidad, contar con acciones a corto,

apropiacion | los repositorios de | mediano y largo plazo para su adecuada

conocimiento. gestion y evaluarlas periddicamente.
Compartir Establecimiento de Participar con las buenas practicas en
npartiry acciones convocatorias o0 premios nacionales e
difundir . i
fundamentales internacionales.
Consolidacion de Contar con alianzas para fomentar
Comepartiry la cultura de soluciones innovadoras, a través de nuevos
difundir compartir y 0 mejorados métodos y tecnologias para la
difundir entidad.

7. Formulacién del plan de accion

7.1. Lineamientos de la formulacion del plan de accion

Tras la realizacion del diagnostico inicial sobre la gestion del conocimiento en la
Vicerrectoria Académica, se han identificado varias oportunidades de mejora que son cruciales
para optimizar los procesos académicos de la institucion. Con base en estos hallazgos, se propone
un plan de accién que busca abordar las areas clave que requieren fortalecimiento, asi como
implementar mecanismos que faciliten la identificacion, captura, organizacién y utilizacién
efectiva del conocimiento.

Para ello, se desarrolla la segunda etapa de la ruta de implementacion establecida en el
Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, que consiste en la ejecucion de
un plan de accion que contemple las siguientes acciones. (Ver figura 8), (Departamento

Administrativo de la Funcién Publica, 2023).
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Nota: Adaptado de Manual Operativo MIPG

T R

[ (IR [P L]
Figura 9. Ruta de implementacion de la dimension de gestion del conocimiento e innovacion.
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7.2 Definicién de iniciativas para el plan de accion

A continuacion, se describen las iniciativas especificas que guiaran la implementacion del

plan, con un enfoque en garantizar resultados medibles y sostenibles.

7.2.1. Componente de generacion y produccion
En primer lugar, en el componente de generacion y produccion en la categoria de

innovacion se encontrd una oportunidad de mejora relacionada con el talento humano,
especificamente en el fortalecimiento de capacidades para la innovacion. La tabla 10 muestra a

detalle la brecha encontrada y las acciones planteadas para mitigar la misma.

Tabla 10. Iniciativa #1 Fortalecimiento de capacidades en innovacion

Plan de Accidn Gestion del Conocimiento e Innovacion

Componente Brecha
Generacion y Produccion Incluir en el plan estratégico del Talento Humano
Categoria el fortalecimiento de capacidades en innovacion y
Ilevar a cabo el seguimiento y evaluacién de los
Innovacion resultados

Iniciativa #1 Fortalecimiento de capacidades en innovacion
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Descripcién

Recursos

Para el fortalecimiento de las capacidades de
los funcionarios de la Vicerrectoria Académica,
se plantea:

1. Hacer un diagnostico de las necesidades de
innovacion e incluirlas en el plan estratégico del
talento humano.

2. Establecer un programa de capacitaciones
especificas en gestion de innovacion, procesos
de innovacion y nuevas tecnologias.

3. Definir indicadores clave de desempefio

* Materiales de formacion

* Capacitadores

* Herramientas de monitoreo
* Espacios de colaboracion

Responsables

* Vicerrectoria académica

* Unidad de capacitacion

» Unidad de evaluacion

* Division de gestion del talento humano

(KPIs) para evaluar la efectividad de los Duracién
programas de capacitacion en innovacion.
4. Fomentar la creacion de proyectos Vigencia 2025

colaborativos que promuevan la innovacion.

En el contexto de un plan de accion para fortalecer la capacidad de innovacion en una
entidad académica, cada solucién contribuye de manera Gnica a mejorar el potencial innovador de
la organizacion.

Realizar un diagnostico permite entender las necesidades y habilidades actuales del
personal y visualizar aquellas areas que requieren fortalecimiento. Este analisis es crucial para
enfocar los recursos y esfuerzos en la formacion y capacitacién mas efectivas para el equipo.

Un diagnostico adecuado fomenta la creacion de conocimiento estratégico al identificar las
capacidades y necesidades requeridas para desarrollar soluciones innovadoras. (Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, 2023). Con esta informacion, la entidad puede construir
una base de talento alineada con sus metas estratégicas.

Por otro lado, la formacion continua en innovacion y el uso de nuevas tecnologias es clave
para que el personal de la Vicerrectoria pueda adaptarse a tendencias emergentes y nuevas
metodologias. La capacitacion permite que los equipos adquieran habilidades que fomenten la
creatividad y la eficiencia en sus procesos. Sin capacitacion continua, el equipo puede quedar atras

frente a nuevas tecnologias y tendencias, lo que reduce su capacidad para proponer y ejecutar
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proyectos innovadores. Ya que es fundamental contar con herramientas para la utilizacion y
apropiacion del conocimiento y consolidar un manejo de la informacion confiable y de facil acceso
para los servidores publicos (Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 2023). Esta
capacitacion fortalece el conocimiento organizacional, permitiendo que el personal acceda a
habilidades y herramientas necesarias para promover la innovacion en todas las areas de la entidad.

Un sistema de monitoreo y evaluacion permite a la entidad evaluar el impacto de las
acciones innovadoras, garantizando que cada intervencion se traduzca en resultados tangibles. Este
sistema permite la toma de decisiones informada y la adaptacion agil de estrategias en funcién de
los resultados. Sin un sistema de evaluacion, se pierde visibilidad sobre el avance y la efectividad
de las iniciativas de innovacion. Esto impide ajustar o corregir estrategias de forma oportuna, lo
que puede resultar en un uso ineficaz de los recursos y en una menor calidad en los resultados.
Este sistema facilita el tomar decisiones basadas en evidencia, favoreciendo una gestién

innovadora y ajustada a los resultados.

Por ultimo, los proyectos colaborativos permiten a los funcionarios aplicar sus
conocimientos y habilidades innovadoras en un entorno practico y compartido. Estos proyectos
fomentan el trabajo en equipo, el intercambio de ideas y el desarrollo de soluciones creativas a
problemas institucionales, fortaleciendo la cohesion y el compromiso con la innovacion. Sin
proyectos colaborativos, el aprendizaje en innovacién queda limitado a la teoria, sin una aplicacion
practica que permita asimilar y reforzar las competencias. Al participar en proyectos colaborativos,
los funcionarios interiorizan practicas y conocimientos que quedan dentro de la entidad, creando

una base de conocimiento institucional que reduce el riesgo de pérdida de capital intelectual.
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7.2.2. Herramientas de uso y apropiacion

En el componente de herramientas de uso y apropiacion se identificaron dos brechas con

oportunidad de mejora, a continuacion, se mostraran las dos tablas con su respectivo analisis y

explicacion. (Ver tablas 11y 12).

Tabla 11. Iniciativa #2 Sistema estructurado de conocimiento tacito

Plan de Accion Gestion del Conocimiento e Innovacion

Componente

Brecha

Herramientas de uso y apropiacion

Categoria

Identificacidn, apropiacion y
funcionamiento de los repositorios de
conocimiento.

Identificar, clasificar y actualizar el conocimiento tacito
para la planeacion del conocimiento requerido por la

entidad.

Iniciativa #2 Sistema estructurado de conocimiento tacito

Descripcion

Recursos

Para la iniciativa #2, se plantea:

1. Disefiar encuestas, entrevistas y grupos focales para identificar
el conocimiento tacito del personal clave en cada area.

2. Integrar el conocimiento tacito en un repositorio digital con el
que cuente la universidad, asegurando su organizacion por
categorias y garantizando el empalme con la informacion
institucional.

3. Garantizar la actualizacion de la informacion por medio de la
politica de Gestion de Conocimiento e Innovacién de la
Universidad Industrial de Santander.

* Equipo de recopilacion de datos
* Repositorio digital
* Herramientas de actualizacion

Responsables

* Vicerrectoria Académica

* Unidad de Talento Humano

* Area de TI

* Equipo de Gestion del Conocimiento

Duracion

Vigencia 2025

Para mejorar la identificacion, clasificacion y actualizacion del conocimiento técito en la

Vicerrectoria Académica, se proponen soluciones clave dentro del plan de accién que abordan las

necesidades de captura y organizacion de este conocimiento no documentado. Este conocimiento

es invaluable, ya que reside en la experiencia de los funcionarios y puede ser dificil de recuperar

si no se gestiona adecuadamente.
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La realizacion de entrevistas y encuestas permite captar el conocimiento que los
funcionarios clave han adquirido a lo largo de su experiencia, conocimientos que pueden ser
dificiles de documentar, pero vitales para las operaciones y decisiones estratégicas de la
Vicerrectoria. Esto ayuda a reconocer conocimientos criticos y crear una base de datos inicial sobre
habilidades y conocimientos valiosos. Si esta accion no se lleva a cabo, el conocimiento tacito
queda sin registrar y se corre el riesgo de perder informacién crucial en caso de que los
funcionarios se retiren de la entidad. Esto podria llevar a una falta de continuidad en los procesos
y una dependencia de la memoria organizacional limitada. Captar el conocimiento tacito a traves
de entrevistas y encuestas permite almacenar informacién critica de los empleados, evitando la
fuga de conocimientos valiosos que no estan formalmente documentados, también se recomienda
la implementacion de un formato de transferencia de aprendizajes (Ver Apéndice D) cada vez que
se realice una capacitacion, curso, encuesta o entrevista para los funcionarios.

A continuacion, se relacionan algunos ejemplos de preguntas que permitan la captacion del
conocimiento tacito, estas deben ser de tipo abiertas que estimulen la reflexion y permitan conocer
experiencias.

- ¢Cual ha sido el mayor reto que ha enfrentado tanto en su puesto de trabajo como con

el equipo de personas que lo rodean, y cémo logro superarlo?

- ¢Aqué tipo de estrategias recurre para resolver problemas que no estan documentados

en los procedimientos, manuales y/o guias?

- ¢Qué sugerencias haria para optimizar los procesos que se llevan a cabo dentro de la

organizacion?
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Ahora, contar con un repositorio digital, permite que los funcionarios de la Vicerrectoria
puedan acceder a esta informacién de manera gil y ordenada. Este recurso centralizado promueve
la estandarizacion y facilita el acceso a conocimientos que son relevantes para distintos
departamentos. Sin un repositorio digital, el conocimiento tacito puede quedar disperso y ser de
dificil acceso, dificultando la colaboracion y la toma de decisiones informadas. Esto también
implica una pérdida de eficiencia, ya que el personal tendria que invertir tiempo adicional en
localizar y organizar el conocimiento relevante. Un repositorio digital permite que el conocimiento
tacito esté disponible para quienes lo necesiten, promoviendo la Consolidacion y el facil acceso al
conocimiento de la entidad.

Adicionalmente se define el rol y respectivas funciones del equipo de Gestion del
Conocimiento, quienes seran los responsables no solo de llevar a cabo esta iniciativa sino también
de administrar el conocimiento presente en la organizacion de una manera estratégica.

Rol del equipo de Gestion del Conocimiento: El equipo debe reflejar facilidad, pero a su
vez control sobre el manejo y administracion del conocimiento, donde en un primer lugar deben
identificarlo, seguido de una estructuracion y orden para posteriormente transmitirlo, sin dejar de
lado la vision a la mejora continua.

Funciones del equipo de Gestion del Conocimiento:

Bulsqueda continua de conocimiento en la organizacion.

- Interpretacion y correcto deposito del conocimiento tacito.

- Disefio de sistemas facilitadores tanto para el almacenamiento como el acceso al
conocimiento.

- Organizacion y claridad en la clasificacién del conocimiento.
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- Impulsar en el entorno organizacional una cultura encaminada al desarrollo constante
de la gestion del conocimiento.
- Implementacién periddica de encuestas, pruebas y evaluaciones con el fin de garantizar
un mejoramiento continuo en el area.

- Auditar y garantizar las buenas practicas organizacionales.

Por ultimo, un sistema de actualizacion continua permite que el conocimiento técito se
mantenga relevante y vigente, reflejando los cambios en los procesos y tecnologias. Este sistema
asegura que la informacion que se almacena esté en linea con las necesidades actuales de la
Vicerrectoria, promoviendo asi una gestién del conocimiento adaptable. Si no se establece un
sistema de actualizacion continua, la base de datos puede volverse obsoleta y perder valor. Esto
afecta la capacidad de la entidad para reaccionar eficazmente ante cambios y limita el potencial
del personal para acceder a informacién precisa y actualizada. La actualizacion continua permite

disponer de datos relevantes, lo que facilita la toma de decisiones basada en evidencias.

Tabla 12. Iniciativa #3 Estrategia Solida de necesidades tecnoldgicas

Componente Brecha

Herramientas de uso y apropiacion

Priorizar las necesidades de tecnologia para la gestion

Categoria .. . g .
J del conocimiento y la innovacion en la entidad, contar
Identificacién, apropiaciéon y con acciones a corto, mediano y largo plazo para su
funcionamiento de los repositorios de adecuada gestion y evaluarlas periodicamente

conocimiento.

Iniciativa #3 Estrategia solida de necesidades tecnolégicas

Descripcién Recursos

Para la tercera iniciativa, se plantea:

1. Realizar un analisis de diagndstico para determinar las necesidades
tecnologicas prioritarias de la Vicerrectoria en gestion del
conocimiento.

* Herramientas de analisis
* Recursos de planificacion
* Equipo de evaluacion

2. Clasificar y priorizar las necesidades tecnoldgicas identificadas en Responsables
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el diagndstico, asignando recursos estratégicamente para abordar « Area de TI
acciones inmediatas (corto plazo), metas intermedias (mediano plazo)
y objetivos de largo alcance (largo plazo) en la gestion del
conocimiento.

* Vicerrectoria académica
¢ Unidad de evaluacion
* Unidad de Planeacion

3. Implementar un Sistema de Monitoreo y Evaluacion de las
Herramientas Tecnoldgicas para asegurar que las herramientas Duracion

tecnoldgicas implementadas cumplen con los objetivos.
Vigencia 2025

Para optimizar la priorizacion y gestion tecnoldgica en la gestion del conocimiento en la
Vicerrectoria Académica, las propuestas en el plan de accion permiten integrar herramientas,
procesos tecnolégicos y soluciones esenciales para almacenar, compartir y aprovechar el
conocimiento.

Realizar un diagnostico es fundamental para identificar las herramientas tecnoldgicas que
mejor apoyan la gestion del conocimiento en la Vicerrectoria Académica. Al analizar las
necesidades actuales, se pueden determinar los sistemas y aplicaciones que potenciaran el
almacenamiento, acceso y uso del conocimiento institucional. Sin un diagndstico, la inversion en
tecnologia puede ser ineficiente, con el riesgo de adquirir herramientas que no se ajustan a las
necesidades reales de la entidad. Esto puede llevar a un mal uso de los recursos y a un soporte
tecnoldgico insuficiente para la gestion del conocimiento. Un diagnéstico adecuado permite la
adquisicién de tecnologias que facilitan el acceso y consolidacién del conocimiento, asegurando
que las soluciones implementadas sean practicas y accesibles para todos los usuarios.

En cuanto a la clasificacion, esta permite abordar primero las necesidades criticas,
asignando recursos de forma eficiente. Si no se establecen prioridades, la entidad corre el riesgo
de adquirir tecnologias de manera desorganizada, lo que puede derivar en un exceso de

herramientas subutilizadas o en falta de recursos para las necesidades criticas de gestion del
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conocimiento. Una adecuada priorizacion de recursos tecnoldgicos permite que las herramientas
implementadas sean utilizadas para generar y organizar conocimiento estratégico que beneficie las
funciones académicas.

Un sistema de monitoreo y evaluacion permite medir la efectividad de las herramientas
tecnoldgicas implementadas. Con estos datos, la Vicerrectoria Académica puede tomar decisiones
basadas en evidencias sobre la continuidad, mejora o sustitucion de las tecnologias, optimizando
la gestidn del conocimiento. Sin un sistema de monitoreo, la entidad no tendria criterios objetivos
para evaluar la efectividad de sus herramientas tecnoldgicas, Esto limita la capacidad de
adaptacion a nuevas necesidades y dificulta la toma de decisiones informadas.

Este sistema permite evaluar el desempefio tecnologico, facilitando la toma de decisiones
informadas y oportunas para optimizar las herramientas de gestion del conocimiento de acuerdo

con las necesidades de la entidad.

7.2.3. Compartir y difundir
En el componente de compartir y difundir se identificaron tres brechas con oportunidad de

mejora, a continuacion, se mostraran las tres tablas con su respectivo anélisis y explicacion. (Ver

tabla 13,14 y 15).

Tabla 13. Iniciativa #4 Presentacion de buenas practicas para lograr visibilidad y reconocimiento externo

Plan de Accion Gestion del Conocimiento e Innovacion

Componente Brecha

Compartir y difundir

Participar con las buenas préacticas en
Categoria convocatorias o premios nacionales e
internacionales.

Establecimiento de acciones fundamentales

Iniciativa #4 presentacion de buenas practicas para lograr visibilidad y reconocimiento externo.

Descripcion ‘ Recursos
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Para la cuarta iniciativa, se plantea:

1. Crear un repositorio digital para almacenar y organizar las
buenas practicas en las diferentes areas de la vicerrectoria
académica.

» Herramientas de comunicacion
* Equipo de capacitacion
* Sistema de reconocimiento

2. Establecer un sistema de comunicacion interna que informe Responsables
periédicamente sobre convocatorias y premios relevantes.
3. Formar un equipo responsable de coordinar y liderar la
participacion en convocatorias de buenas practicas para
asegurar la calidad y consistencia de las propuestas

* Equipo de gestion del conocimiento
» Area de TI
* Vicerrectoria académica

presentadas. —
4. Implementar un sistema interno de reconocimiento para Duracion
quienes proponen buenas précticas y participan en Vigencia 2025

convocatorias.

Este plan de accion establece los pasos necesarios para mejorar la participacion de la
entidad en convocatorias de buenas précticas y premios. A través de la identificacion de buenas
practicas, un sistema de comunicacion, la creacion de un equipo de coordinacion y la promocion
de una cultura de reconocimiento, se espera que la Vicerrectoria Académica fortalezca su
visibilidad y logre un posicionamiento destacado en el &mbito nacional e internacional.

Un repositorio digital permite centralizar, documentar y gestionar las buenas practicas y
las lecciones aprendidas, asegurando su accesibilidad y disponibilidad para futuras referencias y
postulaciones. Para contar con estos repositorios se recomienda utilizar los formatos de buenas
practicas y lecciones aprendidas disefiados por el D.A.F.P (Ver apéndice E y F). Esto facilita la
sistematizacion del conocimiento y promueve una cultura de organizacion y aprendizaje continuo.
La ausencia de un repositorio puede resultar en la dispersion de informacion, dificultando la
identificacion y el uso de buenas practicas. Esto limita la capacidad de participar en convocatorias
y el potencial de replicar experiencias exitosas en otras areas.

El repositorio digital alinea la gestion de buenas practicas con la necesidad de garantizar el

acceso facil y organizado al conocimiento institucional.
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Un sistema de comunicacion interna asegura que todos los funcionarios estén informados
sobre oportunidades de participacion, fomentando el interés y la proactividad en la presentacion
de propuestas. Esto aumenta la visibilidad de la Vicerrectoria en escenarios externos. Sin un
sistema de comunicacion eficiente, es probable que las oportunidades no sean aprovechadas debido
a la falta de informacién oportuna. Esto puede generar desmotivacion y reducir el impacto de las
buenas précticas.

La difusion de convocatorias fortalece las redes de la Vicerrectoria, facilitando la creacion
de alianzas estratégicas y la integracion con otras entidades educativas o académicas.

Un equipo dedicado puede asegurar que las propuestas sean consistentes, alineadas con los
requisitos de las convocatorias y de alta calidad. Esto aumenta las probabilidades de éxito y
fortalece la imagen institucional. La falta de un equipo coordinador puede generar postulaciones
desorganizadas y de baja calidad, disminuyendo las posibilidades de reconocimiento y limitando
el impacto de las iniciativas de la Vicerrectoria.

Un equipo responsable garantiza que las propuestas generen valor estratégico,
posicionando a la Vicerrectoria como lider en innovacion y gestion educativa.

El reconocimiento interno motiva a los funcionarios a participar activamente en la
generacién y promocion de buenas practicas, fomentando un ambiente de innovacion y
colaboracion. Esto refuerza el sentido de pertenencia y compromiso institucional. Sin un sistema
de reconocimiento, los esfuerzos individuales pueden pasar desapercibidos, desmotivando la
participacién y limitando el desarrollo de iniciativas valiosas para la entidad.

Reconocer y valorar las contribuciones fomenta la retencién de talento clave, asegurando

que el conocimiento generado permanezca en la entidad y se use de manera estratégica.

Tabla 14. Iniciativa #5 Establecer alianzas estratégicas
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Plan de Accion Gestion del Conocimiento e Innovacion

Componente Brecha

Compartir y difundir

Categoria Contar con alianzas para fomentar soluciones
innovadoras, a través de nuevos o mejorados métodos
Consolidacion de la cultura de y tecnologias para la entidad.

compartir y difundir

Iniciativa #5 Establecer alianzas estratégicas

Descripcion Recursos

» Herramientas de analisis,
evaluacion y comunicacion

Para la quinta iniciativa, se plantea:
Responsables

1. Realizar una investigacion de posibles aliados estratégicos en el
sector publico y privado, asi como en instituciones académicas.

2. Definir criterios de seleccion para evaluar la relevancia y potencial
de los aliados estratégicos.

3. Realizar informes periddicos sobre los avances y logros obtenidos

* Equipo de gestion del
conocimiento

» Unidad de evaluacion

* Vicerrectoria académica

gracias a las alianzas, compartiendo resultados con todo el equipo. >
Duracion

Vigencia 2025

El plan de accion para el establecimiento de alianzas estratégicas en la Vicerrectoria
Académica es fundamental para fortalecer su capacidad innovadora y consolidar su liderazgo en
gestion del conocimiento. Cada solucion planteada aborda una etapa critica en el proceso de
alianzas, desde su identificacion hasta su evaluacion continua. Estas acciones estan alineadas con
las iniciativas del MIPG, especialmente en términos de fortalecer la entidad mediante alianzas
efectivas y producir conocimiento estratégico, asegurando el desarrollo sostenible y competitivo
de la institucion.

La identificacion de aliados estratégicos es el primer paso para acceder a recursos, ideas y
experiencias que complementan las capacidades internas de la Vicerrectoria. Estos aliados pueden

aportar conocimiento técnico, financiero o metodolégico esencial para proyectos innovadores. Si



GESTION DEL CONOCIMIENTO VICERRECTORIA ACADEMICA "
no se identifica a los aliados adecuados, la entidad puede operar de forma aislada, limitando su
acceso a nuevas oportunidades y reduciendo su capacidad para innovar.

La identificacion de aliados estratégicos permite establecer colaboraciones sélidas que
impulsan el desarrollo institucional.

Contar con criterios claros asegura que las alianzas se establezcan con socios que
compartan objetivos similares y puedan contribuir efectivamente a los proyectos de la
Vicerrectoria. La falta de criterios de seleccion puede llevar a alianzas mal fundamentadas, con
socios que no aporten valor o que desvien recursos hacia proyectos menos estratégicos.

Aliarse con socios relevantes contribuye a generar conocimiento aplicable y estratégico,
fortaleciendo las capacidades de la institucion, es por esto que resulta importante conocer que
criterios especificamente pueden ser mas convenientes para la evaluacion y posterior seleccion,

por lo tanto, se considera pertinente la propuesto de analizar criterios como:

e Alineacion estratégica: Este es un aspecto que busca principalmente la compatibilidad
entre la misién, vision y valores entre la entidad y el potencial aliado, asi como la
contribucion que tendria la alianza para cada una de las partes involucradas.

e Reputacion y Credibilidad: Basandose en la trayectoria que ha tenido la entidad desde
una perspectiva exterior con respecto al cumplimiento tanto de su prop6sito como de sus
objetivos.

e Recursos y Capacidades: Este aspecto resalta los activos o habilidades con las que se

cuentan para facilitar la contribucion al cumplimiento de los objetivos estratégicos.
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e Cumplimiento Legal y Regulatorio: Este criterio resulta importante ya que permite a la
empresa anteponerse a situaciones de riesgo por aliarse con entidades que no se rijan a las

leyes existentes.
e Evaluacion de Riesgos: Mas alla de un criterio de seleccidn, es una herramienta que
permite dimensionar los riesgos observando un panorama méas amplio, teniendo en cuenta

maltiples factores, mejorando asi la toma de decisiones.

La elaboracion de informes fomenta la transparencia, permite medir el impacto de las
alianzas y asegura que todo el equipo esté alineado en cuanto a los objetivos y logros. Esto facilita
ajustes oportunos y fortalece la confianza entre aliados. Sin un seguimiento y reporte constante,
los esfuerzos de las alianzas pueden quedar desorganizados, dificultando la evaluacién de su
efectividad y generando desmotivacion entre los actores involucrados.

Los informes permiten disponer de datos concretos que respaldan decisiones estratégicas

en la gestion de alianzas y su mejora continua. (Ver tabla 15).

Tabla 15. Iniciativa #6 Sinergia del conocimiento

Plan de Accion Gestion del Conocimiento e Innovacion

Componente Brecha

Compartir y difundir

- Contar con estrategias y planes de comunicacion para

Categoria compartir y difundir el conocimiento que produce la

entidad tanto al interior como al exterior de esta, a
traveés de herramientas fisicas y digitales

Establecimiento de acciones
fundamentales

Iniciativa #6 Sinergia del conocimiento

Descripcién Recursos
Para la sexta iniciativa, se plantea:
1. Implantar un espacio de aprendizaje interno grupal, donde se « Herramientas tecnoldgicas

organicen periédicamente sesiones o charlas que fomenten la difusion |« Recursos de Planificacion
y transmision del conocimiento entre colaboradores, garantizando que |« Equipo de Evaluacion

la informacion captada sea almacenada segln la iniciativa nimero dos

Responsables
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Sistema estructurado de conocimiento técito.

2. Desarrollar un programa de reconocimiento dirigido a los
colaboradores que lleven a cabo la transmision del conocimiento de | * Vicerrectoria Académica
forma proactiva. * Unidad de Planeacion

3. Fomentar la cultura de compartir el aprendizaje, donde los lideres | * Area de TI

de areas o procesos divulguen el aprendizaje obtenido y promuevan el |* Unidad de evaluacion

intercambio de informacién. . Equipo _de Gestion del
4. Uso de herramientas tecnoldgicas (Microsoft Teams, Slack, entre | Conocimiento
otros.) que permitan que el conocimiento fluya continuamente entre Duracion

equipos de trabajo.
Vigencia 2025

La sexta iniciativa abarca un tema critico en la Vicerrectoria Académica y se enfoca en
atacar la deficiencia en la transmision interna del conocimiento, ya que en ocasiones se tiende a
ver el hecho de compartir las experiencias y habilidades individuales como una desventaja
competitiva en un entorno laboral, esta estrategia propone puntos clave para fomentar un cambio

de pensamiento y garantizar los espacios y recursos necesarios para llevarlo a cabo.

Garantizar un espacio seguro de aprendizaje grupal fomenta la difusién del conocimiento
y colaboracion entre areas, ademas de representar una manera eficiente de retener el conocimiento
en caso de retiros o ausencias por parte de los colaboradores.

El programa de reconocimiento impulsa a que mas miembros de la entidad estén dispuestos
a compartir sus experiencias, habilidades y estrategias cambiando la perspectiva negativa que
generalmente se tiene en un ambito laboral.

La cultura de compartir y difundir debe ser adoptada en primer lugar por los directivos o
altos rangos en una entidad, esto demuestra la confianza en su equipo de trabajo y promueve a los

demas a hacerlo, garantizando la captacion de informacion.
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7.2.6 Plan de accion gestion del conocimiento e innovacion
Con la explicacién de las cinco iniciativas planteadas para la gestion del conocimiento e
innovacion, disefiadas para abordar las brechas identificadas, se propone seguir la ruta establecida
para fortalecer las actividades relacionadas con esta dimension en la Division de la Vicerrectoria
Académica de la universidad. Estas iniciativas buscan promover un entorno de aprendizaje,
colaboracion e innovacién, asegurando el desarrollo continuo y el cumplimiento de los objetivos

estratégicos institucionales.

Figura 10 Iniciativas Plan de accion en gestion del conocimiento e innovacion

Inmiciariva #1
Fortalecimiento de
capacidades en
innovacion

Iniciativa #2 Sistema
estructurade de
conocimiente tacito

Imiciativa #3 Estrategia
solida de necesidades

fecnologicas

Iniciativa #4 presentacion
de buenas practicas para
lograr visibilidad y
reconocimiento externo

Iniciativa #5
Establecer alianzas

estrategicas

Iniciativa #6 Sinergia
del conocimiento

El proposito del plan de accidn es fortalecer la gestion del conocimiento e innovacion en
la Vicerrectoria Academica, cerrando brechas identificadas, optimizando procesos, y alinedndose
con los lineamientos del MIPG para impulsar la toma de decisiones estratégicas y el desarrollo

institucional.
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8. Comparaciones con estudios similares e identificacion de tendencias

Se toma como referencia la implementacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion en la
Administracion Municipal de la Alcaldia de Bucaramanga, estipulado en el afio 2021 y en el cual
dicha entidad resalta el impacto positivo que tuvo el modelo en el mejoramiento de procesos y
practicas, teniendo en cuenta el uso responsable de recursos ya que logré consolidar los sistemas
de desarrollo administrativo y de gestion de la calidad en un Gnico sistema de gestién, asegurando
un avance significativo tanto en la satisfaccion y percepcion de los ciudadanos en la prestacion del
servicio como en el cumplimiento de objetivos y el direccionamiento estratégico, esto
fundamentado con los resultados anuales del Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion
(FURAG), el cual respalda un continuo avance en los planes de trabajo estipulados en el M.1.P.G.

(Alcaldia de Bucaramanga, 2021)

Se analizan desafios, oportunidades y resultados en la dimension de Gestion del Conocimiento e
Innovacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (M.1.P.G) implementado en la Alcaldia
de Bucaramanga, con el fin de obtener un panorama realista permitiendo contar con un referente
que aporte informacion y ventajas en el proceso que esta llevando a cabo la Vicerrectoria

Académica de la Universidad Industrial de Santander.

La dimension seis del M.I.P.G fue liderada por la secretaria administrativa de la Alcaldia de
Bucaramanga, alli por medio de la aplicacion de la herramienta autodiagnostico, se pudo
identificar un aspecto de mejora en la transferencia del conocimiento hacia adentro de la entidad,

tal cual como se observo en la Vicerrectoria académica, esto reafirma el interés de las entidades
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por preservar y transmitir el conocimiento como un activo sumamente valioso pero a su vez
representa un aspecto dificil de gestionar. La estrategia implementada por la Alcaldia inicia a partir
de la creacién de una campafia de divulgacion de la gestion del conocimiento transmitida a través
del correo institucional de la entidad, con el fin de inicialmente cambiar la perspectiva de los
funcionarios acerca de compartir el conocimiento y habilidades individuales, ya que esta claro que
en muchos escenarios puede asociarse como una desventaja competitiva en un entorno laboral
demandante, dicha estrategia se complement6 con formatos destinados para consolidar la
trazabilidad de las actividades desarrolladas que permiten mantener la generacion y produccién
del conocimiento, la implementacién de sistemas que contribuyan a la organizacion de datos y
facil acceso a la informacién y un espacio de interaccion entre personas o entidades que faciliten
la transmision del conocimiento.

Adicionalmente la Alcaldia en su compromiso de mostrar resultados mediante el M.1.P.G., adopta
ciertas actividades enfocadas al control y mejoramiento continuo, que consisten en el
diligenciamiento de la herramienta auto diagnostica (DAFP) de manera anual, asi como la revision
y analisis de los resultados del FURAG, identificando brechas o aspectos de mejora, lo cual

representa un método eficiente para ser aplicado en el proceso actual de la Vicerrectoria.

9. Estrategias para el Fortalecimiento y Sostenibilidad de la Gestion del

Conocimiento en la Vicerrectoria Académica

9.1. Marco de Indicadores de Evaluacioén

- Indicadores Clave de Desempeiio (KPI)

Para evaluar el éxito y el impacto de las estrategias de gestion del conocimiento en la

Vicerrectoria Académica, se proponen los siguientes indicadores clave de desempefio (KPI):
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1. Numero de repositorios creados y actualizados:
- Repositorios creados: Entre 3 y 5 repositorios nuevos, organizados por areas clave
como planificacién académica, investigacion, herramientas de aprendizaje Yy
normatividad.

- Repositorios actualizados: Entre 2 y 3 repositorios existentes.

Este rango refleja un esfuerzo realista para un proyecto en etapa inicial y asegura que los
repositorios sean de alta calidad y utilidad para la comunidad académica.
2. Porcentaje de personal capacitado en herramientas de gestion del conocimiento:
- Meta recomendada: 80% del personal capacitado al final del primer afio de
implementacion.

- Frecuencia de medicién: semestral.

3. Frecuencia de Intercambio de Buenas Précticas Dentro y Fuera de la Institucion:

Compuestas por sesiones, talleres, mesas de trabajo o actividades organizadas para
compartir experiencias, aprendizajes y buenas practicas entre las areas de la universidad (interno)
y con otras instituciones educativas o de investigacion (externas).

Frecuencia sugerida:

o Internamente: Al menos una vez al mes, organizando encuentros regulares por areas o
grupos de trabajo.

o Externamente: Al menos tres veces al afio, priorizando alianzas estratégicas y redes
académicas nacionales e internacionales.

- Como meta indicativa, se propone realizar un minimo de 12 actividades internas

anuales y participar o liderar al menos 3 actividades externas cada afo.
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9.2.  Seguimiento Regular

- Establecimiento de Intervalos Regulares:

Realizar evaluaciones trimestrales para monitorear los avances y detectar areas que
requieran ajustes. Estos intervalos regulares aseguran una supervision constante y permiten tomar
decisiones basadas en evidencia.

- Andlisis de Resultados:

Comparar los datos recolectados con las metas establecidas, identificando logros y
desviaciones. Este analisis debe incluir tanto meétricas cuantitativas como cualitativas,
considerando percepciones del personal y resultados tangibles.

- Retroalimentacion y Ajustes:

Basarse en los hallazgos de los informes para realizar ajustes necesarios en las estrategias,
actividades o recursos del plan de accion, garantizando su alineacion continua con los objetivos
estratégicos de la Vicerrectoria Académica.

9.3. Plan de Gestion del Cambio para la Implementacion de la Gestion del

Conocimiento en la Vicerrectoria Académica

Para garantizar una transicion efectiva hacia la implementacién de estrategias de gestion
del conocimiento, se propone el siguiente plan de gestion del cambio:
1. Sensibilizacion:
- Disefiar y ejecutar campafas internas orientadas a generar conciencia sobre la
importancia de la gestion del conocimiento y su impacto en el fortalecimiento de la

Vicerrectoria Académica.
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- Utilizar herramientas como boletines, videos informativos, talleres interactivos y
testimonios de éxito para comunicar los beneficios tangibles de estas précticas.
- Promover la participacion del personal en estas actividades, resaltando su papel clave

en el proceso de cambio.

2. Capacitacion:
- Implementar programas formativos dirigidos a reducir la resistencia al cambio, con
énfasis en el uso de tecnologias y précticas innovadoras.
- Incluir sesiones especificas sobre herramientas de gestion del conocimiento,
metodologias colaborativas y estrategias de innovacion aplicables al ambito

académico.

3. Liderazgo Visible:
- Identificar y empoderar a lideres dentro de la Vicerrectoria Académica que sean
reconocidos y respetados por sus comparieros.
- Formar a estos lideres como agentes de cambio, capacitandolos para modelar practicas
de gestion del conocimiento y fomentar una cultura de colaboracion y mejora continua.
- Establecer canales de comunicacion abiertos para que estos lideres puedan brindar

apoyo, resolver dudas y motivar al personal durante el proceso de implementacion.

Este plan busca crear un entorno organizacional receptivo al cambio, donde la gestion del
conocimiento sea comprendida, valorada y practicada como un elemento esencial para el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Vicerrectoria Académica.

9.4. Componentes de Colaboracion Externa: Identificacion de Redes de

Conocimiento
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Para fortalecer la gestion del conocimiento en la Vicerrectoria Académica, se propone
establecer componentes de colaboracion externa que faciliten el intercambio de experiencias,
aprendizajes y mejores practicas con otras instituciones y comunidades académicas. Algunos
componentes clave incluyen:
1. Vinculacion con Comunidades de Practica Nacionales e Internacionales:
- ldentificar y vincular la Vicerrectoria Académica con redes y comunidades de practica
tanto a nivel nacional como internacional.
- Participar activamente en eventos, congresos, foros y seminarios organizados por estas

comunidades, facilitando el intercambio de conocimientos, experiencias y recursos.

2. Alianzas Estratégicas con Otras Instituciones Académicas y de Investigacion:
- Establecer colaboraciones con universidades, centros de investigacion y organismos
gubernamentales que cuenten con experiencia en la gestion del conocimiento y la

innovacion educativa.

3. Plataformas Digitales para el Intercambio de Conocimiento:
- Utilizar plataformas digitales colaborativas para compartir recursos, documentos,

investigaciones y casos de estudio con comunidades académicas externas.

4. Desarrollo de Programas de Intercambio y Formacion Internacional:
- Fomentar la creacién de programas de intercambio académico que permitan a docentes
y estudiantes de la Vicerrectoria compartir sus conocimientos en otros contextos

internacionales y viceversa.
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- Impulsar la participacion de la Vicerrectoria en programas internacionales de
formacion continua para mantenerse a la vanguardia en las mejores précticas de gestion

del conocimiento.

Estos componentes de colaboracion externa contribuiran al enriquecimiento y expansion
de la capacidad de la Vicerrectoria Académica para gestionar el conocimiento, asegurando un flujo
constante de informacion y mejores précticas que fortaleceran su liderazgo académico.

9.5. Estrategia de Tecnologia: Identificacion de Herramientas y Plataformas para

la Gestion del Conocimiento

Para garantizar la implementacion efectiva de la gestiobn del conocimiento en la
Vicerrectoria Académica, se propone una estrategia tecnolégica que integre plataformas y
herramientas que faciliten la captura, almacenamiento, analisis y difusién del conocimiento. Los
componentes claves de esta estrategia incluyen:

1. Plataforma Integral de Gestidn del Conocimiento:

- lIdentificar y seleccionar una plataforma digital robusta que centralice todos los

procesos relacionados con la gestion del conocimiento en la Vicerrectoria Académica.

- La plataforma debe permitir la creacion, organizacion y acceso facil a repositorios de

contenido, documentacion académica, investigaciones y mejores practicas.

2. Herramientas para la Captura del Conocimiento:
- Herramientas de captura como formularios en linea, encuestas de retroalimentacion, y
plataformas de recopilacion de datos a través de foros de discusion y reuniones

virtuales.

3. Herramientas para el Almacenamiento del Conocimiento:



83

GESTION DEL CONOCIMIENTO VICERRECTORIA ACADEMICA

Seleccione soluciones de almacenamiento digital seguras y escalables, como sistemas
de almacenamiento en la nube, que permitan centralizar y organizar todo el contenido
generado.

Asegurar que las herramientas de almacenamiento ofrecerdn acceso restringido y
controlado a los usuarios, garantizando la confidencialidad y seguridad de la
informacion sensible.

Implementar funcionalidades de etiquetado y categorizacion para facilitar la busqueda

y recuperacion rapida de la informacién almacenada.

4. Herramientas para el Analisis del Conocimiento:

Implementar herramientas de analisis de datos y mineria de conocimiento para extraer
patrones, tendencias y areas de oportunidad a partir de los datos recolectados.

Utilizar herramientas de analisis de redes sociales y colaborativas que identifiquen
vinculos y flujos de conocimiento dentro de la institucion, mejorando la toma de
decisiones estratégicas.

Incorporar tecnologias de inteligencia artificial que ayuden en la prediccién de

tendencias y la identificacion de conocimiento critico para la institucion.

5. Herramientas para la Difusion del Conocimiento:

Desarrollar herramientas y canales de difusion del conocimiento, como boletines
electronicos, plataformas de aprendizaje en linea, blogs académicos y webinars, para
garantizar que el conocimiento sea accesible a todos los miembros de la Vicerrectoria

Académica.
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- Fomentar la participacion activa y el intercambio de conocimientos mediante espacios
de colaboracion en linea, comunidades virtuales de practica y redes sociales

académicas.

La implementacion de esta estrategia tecnoldgica proporcionard a la Vicerrectoria
Académica las herramientas necesarias para gestionar el conocimiento de manera eficiente,
permitiendo que la institucién se mantenga a la vanguardia en términos de innovacion educativa y
colaboracion académica.

9.6. Identificacidén de Procesos que se puedan Automatizar y Estrategia de Acceso

y Seguridad

Para mejorar la eficiencia y optimizar la gestion del conocimiento en la Vicerrectoria
Académica, es fundamental identificar los procesos que pueden ser automatizados mediante
soluciones tecnoldgicas. Ademas, se deben establecer politicas claras para garantizar el acceso
adecuado y la seguridad de la informacion, asegurando su correcta gestion. Los componentes clave
de esta estrategia son:

1. Identificacidén de Procesos que se puedan Automatizar:

- Generacion y Gestion de Contenido: Automatizar la creacién y actualizacion de
repositorios de conocimiento, permitiendo la carga de documentos, investigaciones,
recursos académicos y mejores practicas de manera centralizada y eficiente.

- Captura de Datos: Incorporar herramientas tecnoldgicas que permitan la captura
automatica de datos relacionados con la gestion del conocimiento, como encuestas de
retroalimentacion, registros de interaccién en plataformas de colaboracion y analisis de

participacién en eventos académicos.
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- Andlisis de Datos: Utilizar herramientas de anélisis de datos que permitan procesar y
generar informes automaticos sobre el rendimiento y efectividad de las iniciativas de

gestion del conocimiento. Esto incluye la evaluacion de las métricas clave, como la
participacion del personal, el uso de recursos y la implementacion de buenas practicas.

- Difusién de Conocimiento: Automatizar la distribucién de contenidos relevantes
mediante boletines electronicos, alertas autométicas y actualizaciones de los
repositorios, asegurando que toda la comunidad académica esté informada de los

Gltimos avances y recursos disponibles.

2. Incorporacion de Soluciones Tecnolodgicas para la Automatizacion de Procesos:

- Implementar software de gestion documental que facilite la organizacion y
clasificacion automatica de contenidos, asegurando que la informacion esté siempre
actualizada y sea facilmente accesible.

- Adoptar plataformas de analisis de datos que utilicen algoritmos de inteligencia
artificial para detectar patrones de uso del conocimiento, generar informes y hacer
recomendaciones basadas en el comportamiento de los usuarios y el desempefio

institucional.

3. Acceso y seguridad:
- Establecer politicas claras de acceso a la informacion para garantizar que los usuarios
tengan acceso solo a los recursos y datos que son relevantes para su funcion dentro de

la institucion.
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- Implementar controles de acceso basados en roles y permisos, asegurando que se

mantengan niveles adecuados de confidencialidad y seguridad de la informacion
académica y administrativa.

- Adoptar protocolos de seguridad cibernética como la autenticacion de multiples
factores, cifrado de datos y auditorias periodicas para proteger la informacidn sensible
de la institucion.

- Establecer politicas de respaldo y recuperacion de datos que aseguren la integridad y

disponibilidad de la informacion en caso de fallas tecnolégicas o ciberataques.

La automatizacién de procesos y el establecimiento de politicas claras de acceso y
seguridad garantizaran una gestion mas eficiente y segura del conocimiento dentro de la
Vicerrectoria Académica, lo que permitird mejorar la productividad, la toma de decisiones y la
innovacion educativa.

9.7.  Plan de Fortalecimiento de Capacidades en Innovacion

Para fomentar una cultura de innovacion en la Vicerrectoria Académica y asegurar que el
personal esté capacitado para aplicar practicas innovadoras en su trabajo, se propone el disefio e
implementacién de un programa integral de formacion en innovacion. Este programa tiene como
objetivo desarrollar habilidades clave en los miembros de la Vicerrectoria, con un enfoque
especifico en metodologias agiles, pensamiento de disefio y gestion de proyectos de innovacion.
Los componentes del plan son los siguientes:

1. Disefio de un Programa de Formacién en Innovacion:
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Desarrollar un programa estructurado que abarca diferentes niveles de capacitacion,
desde la introduccion a la innovacion hasta enfoques mas avanzados de gestion de
proyectos innovadores.

El programa debe estar alineado con las necesidades y los objetivos estratégicos de la
Vicerrectoria Academica, garantizando que los contenidos sean relevantes y aplicables

a la realidad institucional.

2. Enfoque en Metodologias Agiles:

Incorporar formacion en metodologias &giles, como Scrum y Kanban, que permitan a
los equipos trabajar de manera mas eficiente, iterativa y flexible en el desarrollo de
proyectos innovadores.

Ofrecer talleres practicos y actividades participativas para que los participantes
experimenten de primera mano cémo aplicar estas metodologias en la gestién de

proyectos dentro de la Vicerrectoria.

3. Capacitacion en Pensamiento de Disefio:

Incluir médulos de pensamiento de disefio para ensefiar a los participantes como
abordar los problemas de manera creativa y centrada en el usuario, desarrollar
soluciones innovadoras que respondan a las necesidades reales de la comunidad
académica.

Utilizar talleres practicos para ensefiar como idear, prototipar y probar soluciones,
fomentando un enfoque de innovacion basado en la experimentacion y la

retroalimentacion constante.

4. Gestién de Proyectos de Innovacion:
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- Proporcionar formacion en gestion de proyectos de innovacion, enfocAndose en como

gestionar de manera efectiva los recursos, tiempos y riesgos asociados a proyectos
innovadores.

- Introducir herramientas de gestion de proyectos como Asana, Trello o Microsoft

Project para facilitar el seguimiento y la colaboracion en proyectos innovadores dentro

de la Vicerrectoria.

Este Plan de Fortalecimiento de Capacidades en Innovacién permitira a la Vicerrectoria
Académica desarrollar un equipo altamente capacitado en la gestion de la innovacion, mejorando
la capacidad de la institucion para implementar proyectos innovadores y adaptarse a las
necesidades cambiantes del entorno educativo.

9.8.  Gestion del Conocimiento Tacito

La gestion efectiva del conocimiento tacito es crucial para preservar las experiencias y
conocimientos de los miembros clave de la Vicerrectoria Académica, especialmente aquellos con
alta experiencia o cercanos a su retiro. Para ello, se propone el disefio de estrategias orientadas a
identificar, documentar y transferir este conocimiento de manera sistematica. Los componentes
esenciales de esta estrategia incluyen:

1. Disefio de Estrategias para Identificar y Documentar Conocimientos Téacitos Clave:

- Entrevistas y Sesiones de Cocreacion: Implementar entrevistas estructuradas y sesiones

colaborativas con personal clave, como aquellos con afios de experiencia o expertos en
areas especificas. Estas actividades permitiran extraer el conocimiento tacito que, de

otro modo, podria perderse con el retiro o la rotacién de personal.
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Mapeo de Conocimiento: Realizar un mapeo de los conocimientos clave dentro de la
Vicerrectoria, identificando las fuentes de conocimiento técito en &reas criticas.

Mentoria y Transferencia de Conocimiento: Establecer programas de mentoria donde
los empleados con experiencia transmiten su conocimiento a los nuevos integrantes del
equipo, garantizando que el saber no se pierda cuando un miembro se retira 0 cambia

de puesto.

2. Formatos Estandar de Transferencia de Conocimiento:

Lecciones Aprendidas: Crear un formato estandarizado para capturar lecciones
aprendidas en proyectos, iniciativas o situaciones cotidianas. Estas lecciones pueden
incluir mejores practicas, errores comunes, enfoques efectivos y consejos Utiles que el
personal experimentado haya desarrollado a lo largo de su carrera.

Guias Précticas: Disefiar guias practicas para los procesos y metodologias utilizadas
dentro de la Vicerrectoria, que incluyen tanto conocimientos tacitos como explicitos.
Estas guias deben ser faciles de usar y actualizadas periédicamente para reflejar las
lecciones adquiridas de la préctica diaria.

Documentos de Transferencia de Conocimiento: Establecer formatos de documentos
especificos para la transferencia de conocimientos de forma detallada, cubriendo areas
como procedimientos, técnicas, herramientas de gestion educativa y de innovacion, y

ejemplos de como resolver problemas comunes.

La gestion del conocimiento tacito es esencial para preservar el capital intelectual y

garantizar la continuidad del trabajo dentro de la Vicerrectoria Académica. Mediante la

implementacidn de estas estrategias, se facilitara la transferencia de conocimientos valiosos, 1o que
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permitird que la institucion mantenga altos niveles de desempefio e innovacién a pesar de la

rotacion o retiro de clave personal.

9.9. Politicas

Para garantizar la sostenibilidad del plan de accion en la gestion del conocimiento en la
Vicerrectoria Académica, se propone el desarrollo de un conjunto de politicas. Estas seran la base
normativa para alinear las practicas de gestion del conocimiento con los objetivos estratégicos de
la institucion, promoviendo su implementacion, seguimiento y mejora continua. Los elementos
clave incluyen:

1. Definicion de Politicas Internas:

- Normas para la Gestién del Conocimiento: Establecer politicas claras que regulen como
se captura, almacena, comparte y utiliza el conocimiento dentro de la Vicerrectoria
Académica.

- Responsabilidades y Roles: Asignar roles especificos relacionados con la gestion del
conocimiento, como administradores de conocimiento, responsables de repositorios y
lideres de iniciativas, asegurando que cada miembro entienda su contribucion en el
proceso.

- Confidencialidad y Seguridad: Implementar politicas que garanticen la proteccién del
conocimiento sensible, estableciendo medidas para gestionar el acceso, uso y

almacenamiento seguro de la informacion.
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Estas politicas garantizaran que la gestion del conocimiento se integra de manera sostenible
y sistemética en las actividades de la Vicerrectoria Académica, consolidando una cultura
organizacional orientada al aprendizaje continuo y la innovacion.

9.10. Comunicaciéon Efectiva

Una comunicacion clara y bidireccional es fundamental para el éxito del plan de gestion
del conocimiento en la Vicerrectoria Académica. Para garantizar que toda la comunidad académica
esté informada y comprometida con las iniciativas del proyecto, se propone implementar un plan
de comunicacion efectiva que contemple los siguientes aspectos:

1. Plan de Comunicacion:
- Difusién de Iniciativas y Avances: Crear estrategias de comunicacion para informar a
la comunidad académica sobre los objetivos, etapas, avances y logros del proyecto.
Esto puede incluir boletines informativos, presentaciones en reuniones institucionales

y actualizaciones en plataformas digitales internas.

2. Espacios de retroalimentacion:

- Encuestas y Foros de Discusion: Implementar mecanismos de consulta, como
encuestas en linea o foros abiertos, para recopilar las opiniones y sugerencias de la
comunidad académica.

- Reuniones de Seguimiento: Establecer reuniones periddicas con grupos representativos
de la comunidad para escuchar necesidades, resolver inquietudes y ajustar estrategias

de manera agil y pertinente.
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- Plataforma Interactiva: Utilizar herramientas digitales que permiten a los usuarios
participar activamente, compartir experiencias, reportar problemas y proponer mejoras
relacionadas con la gestién del conocimiento.

9.11. Oportunidades futuras

Para garantizar la sostenibilidad y evolucion del plan, se pueden aprovechar diversas

oportunidades estratégicas:

1. Uso de Tecnologias Emergentes: La adopcion de inteligencia artificial, analitica de
datos y plataformas colaborativas puede mejorar la eficiencia en la gestion del
conocimiento.

2. Colaboraciones con Otras Instituciones: El establecimiento de alianzas estratégicas
con universidades y centros de investigacién permitira compartir mejores practicas y
fortalecer la red de conocimiento.

3. Fortalecimiento de la Formacién Continua: Implementar programas de formacion y
sensibilizacion constantes ayudard a reducir la resistencia al cambio y fomentar la
apropiacioén del conocimiento.

4. Expansion a Otras Areas Académicas: Una vez consolidado el modelo en la
Vicerrectoria Académica, se puede replicar en otras areas de la universidad para

maximizar su impacto institucional.

10. Retos y limitaciones en la implementacion del plan de accion

La implementacién de un plan de gestion del conocimiento en la Vicerrectoria
Académica de la Universidad Industrial de Santander presenta diversas oportunidades, pero

también enfrenta retos y limitaciones que deben ser considerados para garantizar su éxito y
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sostenibilidad. Identificar estos desafios permite anticipar soluciones y estrategias de mitigacion

que faciliten la ejecucion del plan ademas de de proporcionar un enfoque maés realista sobre las

posibles barreas.

10.1. Retos en la implementacion
Cultura Organizacional y Resistencia al Cambio:

Uno de los mayores desafios es la resistencia al cambio por parte del personal de
la vicerrectoria académica. La adopcidn de nuevas practicas y tecnologias de gestion del
conocimiento requiere un cambio en la cultura organizacional, lo que demanda
estrategias efectivas de sensibilizacion y capacitacion.

Disponibilidad de recursos y presupuesto

La implementacion del plan requiere inversion en infraestructura tecnoldgica,
formacion y tiempo dedicado a la documentacion y el intercambio de conocimientos. La
disponibilidad de recursos financieros y humanos puede ser una barrera si no se
establecen estrategias de gestion eficiente y priorizacion de actividades.

Coordinacion interdepartamental

La integracion de la gestion del conocimiento en la Vicerrectoria Académica implica

la colaboracion entre diversas areas. La falta de articulacion y alineacién entre unidades

académicas y administrativas puede generar retrasos y dificultar la implementacion de

estrategias transversales.

10.2. Limitaciones en la ejecucion

Dificultad en la captura del conocimiento tacito:
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La documentacion del conocimiento implicito, especialmente el acumulado por
docentes e investigadores con afios de experiencia, es un desafio significativo. La falta de
mecanismos estandarizados para su transferencia puede llevar a la pérdida de informacion
valiosa cuando estos profesionales se retiran o cambian de rol.

e Medicion del impacto y seguimiento:

Evaluar la efectividad del plan de accion es un reto, ya que la gestion del
conocimiento no siempre genera resultados inmediatos. La definicion de Indicadores Clave
de Desempefio (KPI) adecuados y la implementacion de sistemas de monitoreo son

esenciales, pero pueden enfrentar dificultades en su ejecucidén y mantenimiento.

Si bien los retos y limitaciones pueden representar barreras para la implementacion del
plan de gestidn del conocimiento, estos pueden ser mitigados con estrategias adecuadas. La
combinacion de una comunicacién efectiva, liderazgo comprometido, asignacion de recursos y
capacitacion continua permitira superar estos desafios, asegurando que la Vicerrectoria

Académica fortalezca sus capacidades de generacién, uso y sostenibilidad del conocimiento.

11. Ajuste y socializacién del plan de accion

Una vez el plan de accion esta estructurado, se dispone a realizar la reunion con el equipo
lider del proceso, el cual estd conformado por el Vicerrector Académico Daniel Alfonso Sierra
Bueno y la profesional Claudia Milena Ortiz Gomez de la unidad de Formacion, con el fin de
presentar el plan de accion y obtener la respectiva retroalimentacion que guiara al presente
proyecto a culminar cumpliendo los estandares necesarios y exigidos por la Universidad Industrial

de Santander.
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Lareunidn se realizo el dia 22 de enero de 2025, en la oficina de la Vicerrectoria Académica
de la Universidad Industrial de Santander y se contd con la presencia del Vicerrector Académico,
Daniel Alfonso Sierra Bueno y la profesional Claudia Milena Ortiz Gomez, quienes aportaron las

respectivas  observaciones, consejos 'y conceptos que consideraron  pertinentes.

Figura 11. Presentacion Plan de accidn Gestion del conocimiento e Innovacion para la Vicerrectoria Académica
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La socializacion del plan de accion permitid identificar ajustes necesarios en las estrategias
planteadas, mas especificamente en las dependencias a las que van ligados ciertos puntos clave de
las diferentes iniciativas, asi como las unidades responsables del cumplimiento.

Adicionalmente se implement6 una nueva iniciativa, respecto al componente “Cultura de

compartir y difundir”, mas especificamente en el criterio “Contar con estrategias y planes de
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comunicacion para compartir y difundir el conocimiento que produce la entidad tanto al interior
como al exterior de esta, a través de herramientas fisicas y digitales”, con el fin de fortalecer el

intercambio de conocimiento a nivel interno de la entidad.

Figura 12. Evidencia 1 socializacion plan de accion
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Figura 13. Evidencia 2 socializacion plan de accion

Figura 14. Evidencia 3 socializacion plan de accion
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12. Conclusiones

La implementacion de un plan de accion orientado a la gestion del conocimiento e
innovacion en la Vicerrectoria Académica resalta la importancia de fortalecer las capacidades
internas de los funcionarios. Esto incluye mejorar la formacion en innovacion, el uso de
herramientas tecnoldgicas y la consolidacion de una cultura organizacional basada en el
intercambio de conocimientos y buenas practicas. Este enfoque permite optimizar procesos,
generar valor estratégico, y contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Con los analisis realizados se puede evidenciar que el conocimiento va alineado a la
creacion continua de innovacion, la correcta administracion de este importante aspecto podria
significar grandes ventajas tanto competitivas como en el mejoramiento continuo, la Vicerrectoria
Académica presenta falencias principalmente en la captacion y retencion de este valioso recurso,
sin embargo muestra un gran interés en la creacion de una cultura colaborativa que impulse la
entidad a alcanzar sus objetivos estratégicos, gracias a esto, brinda un escenario para que las
estrategias planteadas puedan alcanzar los objetivos estipulados.

Asimismo, este proyecto sienta las bases para consolidar a la Vicerrectoria Académica
como un referente en la gestion del conocimiento e innovacion dentro del sector educativo,
fortaleciendo su contribucidon al desarrollo de una educacién de excelencia y la construccion de

una comunidad académica mas dinamica y resiliente.

11. Recomendaciones

Para garantizar el éxito y la sostenibilidad del plan de accion en la dimension de gestion
del conocimiento e innovacion, es fundamental implementar un enfoque dinamico y colaborativo

que permita adaptarse a las necesidades y cambios del entorno.
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En primer lugar, se recomienda establecer un sistema de monitoreo y evaluacion continua
que permita medir el impacto del plan de accién. Este sistema sera clave para identificar areas de
mejora, realizar ajustes oportunos y optimizar los resultados, asegurando que los objetivos
estratégicos se cumplan de manera efectiva.

Paralelamente, es crucial fomentar la colaboracidn externa mediante alianzas estratégicas
con otras universidades, instituciones y organizaciones. Estas alianzas facilitaran el intercambio
de mejores practicas, la generacion de sinergias y el aprendizaje mutuo, fortaleciendo las
capacidades de la Vicerrectoria Académica para gestionar el conocimiento e impulsar la
innovacion.

Ademas, se sugiere revisar y actualizar periodicamente el plan de accidn para garantizar su
relevancia y efectividad frente a los constantes cambios en el entorno educativo, tecnoldgico y
normativo. Este proceso de actualizacion debe estar basado en los hallazgos del monitoreo y en

las lecciones aprendidas, asegurando una mejora continua.
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