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RESUMEN

TITULO: ACOMPANAMIENTO JURIDICO PARA LA ORIENTACION, INFORMACION Y ASESORIA
A LOS USUARIOS ADSCRITOS AL CENTRO DE ATENCION LABORAL (CAL) DE LA CIUDAD DE
BUCARAMANGA EN LA RUTA DE ACCION PARA LA CORRECCION DE TIEMPO DE TRABAJO
EN TEMA DE PENSIONES*

AUTORA: AURA MIREYA MEJIA BLANCO:

PALABRAS CLAVE: Derecho laboral, Seguridad Social, Sistema General de Pensiones, Régimen
de Prima Media con prestacion definida, Régimen de Ahorro Individual con solidaridad, historia
laboral.

DESCRIPCION: En el desarrollo de la practica juridico social llevada a cabo en el Centro de Atencién
Laboral de Bucaramanga, se realizé un acompafiamiento juridico para la orientacién, informacién y
asesoria en la ruta de accion para la correccion de tiempo de trabajo en tema de pensiones, durante
los cuatro meses trabajados dentro de la entidad, buscando la apropiacion conceptual y juridica del
Sistema General de Pensiones. El Centro de Atencion Laboral es una entidad que, si bien es de
caracter privado, brinda asesoria gratuita a los trabajadores sindicalizados y no sindicalizados de
Bucaramanga y el Magdalena Medio en aras de darle solucion a sus problematicas laborales
propendiendo por la proteccion de los derechos laborales y la formalizacion laboral. En ésta practica
social llevada a cabo durante cuatro meses, se cumplié con la realizacién de todas las actividades
asignadas, se cumplio con la atencién de usuarios, la respectiva entrega de asesorias, la realizacion
de brigadas juridicas y se construy0 el referente normativo, conceptual y jurisprudencial concerniente
a la importancia de ejercer control sobre las semanas de cotizacién en tema de pensiones,
desarrollando plenamente los objetivos que se trazaron en el presente libro y con la creacion del
plegable: Ruta de Accidn para llevar a cabo la correccioén de historia laboral.

*Trabajo de grado
** Universidad Industrial de Santander. Escuela de Derecho y Ciencias Politicas. Director Ivan Reinel Padilla Moreno
Abogado.



ABSTRACT

TITLE: LEGAL ACCOMPANIMENT FOR GUIDANCE, INFORMATION AND ADVICE TO USERS
ADMITTED TO THE LABOR ATTENTION CENTER (CAL) OF THE CITY OF BUCARAMANGA IN
THE ROUTE OF ACTION FOR THE CORRECTION OF WORK TIME IN PENSION THEME. *

AUTHOR: AURA MIREYA MEJIA BLANCO**

KEY WORDS: Labor Law, Social Security, General Pension System, Medium Premium Scheme with
defined benefit, Individual Savings Regime with solidarity, labor history.

DESCRIPTION: In the development of the social legal practice carried out in the Labor Care Center
of Bucaramanga, a legal accompaniment was carried out for guidance, information and advice on the
route of action for the correction of working time in the area of pensions, during the four months
worked within the entity, seeking the conceptual and legal appropriation of the General Pension
System. The Labor Care Center is an entity that, although it is private, provides free advice to
unionized and non-unionized workers in Bucaramanga and Magdalena Medio in order to provide a
solution to their labor problems by promoting the protection of labor rights and labor formalization. In
this social practice carried out for four months, all the assigned activities were carried out, user
attention was given, the respective delivery of consultancies, the realization of legal brigades and the
normative, conceptual and jurisprudential concerning the importance of exercising control over the
weeks of contribution on pension subject, fully developing the objectives outlined in this book and
with the creation of the foldable: Route of Action to carry out the correction of work history.

*Degree work
** Industrial University of Santander. School of Law and Political Sciences. Director Ivan Reinel Padilla Moreno Lawyer.
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INTRODUCCION

Actualmente en Colombia se vive una realidad social que emana de la vulneracién
de los derechos laborales por parte del empleador o que emana de la informalidad
laboral que tampoco permite el sustento y el desarrollo de la vida digna del

trabajador y/o trabajadora y con esto se ve afectado su nucleo familiar.

Ahora bien, con la implementacién de la ley 100 de 1993 se realizé una reforma en
los sistemas de seguridad social y con ello se implementé la sistematizacién de la
informacion en los fondos de pensiones, lo anterior provocé que trabajadores y/o
trabajadoras perdieran la informacién de los aportes a pensiones que habian
realizado, pocas personas prestan interés a este tema, por ende la investigacion de
este proyecto de grado se enfocara en orientar y asesorar a los trabajadores y/o
trabajadoras que se encuentren en esta situacion, determinar cuales son las
falencias que presentan al momento de consultar su historial laboral y de ésta
manera se podra obtener como producto final la realizacion de un plegable que
brinde la informacién béasica al trabajador y/o trabajadora sobre la importancia de
realizar los aportes al Sistema General de Pensién y sobre como sanear las

inconsistencias que presente la historial laboral.
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1. JUSTIFICACION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

A partir de la aprobacion de La ley 100 de 1993 con vigencia desde Abril de 1994
se realiz6 una reforma a todo el sistema de Seguridad Social: Salud, Pensiones y
Riesgos laborales. Con esto se abrid la administracion del aseguramiento, la
inversion del ahorro, la prevencion y la provision de servicios médicos a firmas
privadas asi como a entidades publicas, con el fin de promover la competencia y

mejorar los servicios, bajo regulacién y con garantias estatales.!

En 2012 el Gobierno Nacional, a través del Ministerio de Salud y Proteccion Social,
designo a Fiduprevisora S.A. como liquidadora del Instituto de Seguros Sociales -
ISS, para que garantizara la entrega de la informacion en poder del ISS a
Colpensiones, particularmente aquella relacionada con la atencién de solicitudes de
prestaciones econémicas. Tras la liquidacion del ISS se empez6 a sistematizar la
informacion de los trabajadores cotizantes al Sistema General de Pensiones, lo que
provocd que se empezaran a presentar de manera constante irregularidades en los
historiales laborales como: datos incorrectos del cotizante, periodos faltantes de
cotizacién o periodos incompletos. Por lo anterior se deben realizar los tramites
pertinentes para solicitar la correccion de la historia laboral adjuntando los
documentos que prueben el error que aparece en el documento; si el error persiste
se deberan iniciar las reclamaciones correspondientes .Debido al desconocimiento
de este fendbmeno juridico y para que todos los trabajadores de la region adscritos
al CAL empiecen a llevar un control estricto sobre sus semanas de cotizacion al
Sistema General de Pensién y no se vea afectada su pensién por vejez, se
desarrollard una estrategia de informacion, asesoria y orientacion en el tema para
que realicen sus tramites a tiempo y sobre todo que en caso de una reclamacion

pueda realizarse a la empresa o entidad que corresponde sin que esta esté extinta.

L ACOSTA, Olga Lucia. AYALA Ulpiano. REFORMAS PENSIONES Y COSTOS FISCALES EN COLOMBIA 2001 CHILE
SANTIAGO DE CHILE pégina 5.
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2. ALCANCE DEL TRABAJO

Este trabajo va dirigido a los trabajadores adscritos al Centro de Atencion Laboral
en la sede de Bucaramanga y los trabajadores del Magdalena Medio a los que llega

el Centro de Atencion Laboral a través de Brigadas Juridicas.

La finalidad del trabajo es sensibilizar sobre la importancia del manejo de la
informacion en tema de pensiones a los trabajadores sin importar si estan proxXimos
a pensionarse por vejez, para que entiendan la importancia de realizar la cotizacion
a alguno de los regimenes del Sistema General de Pensién y la responsabilidad de
llevar control sobre las semanas de cotizacion y sobre sus empleadores, para
corroborar que los aportes se realicen acorde a lo que establece la ley, esto es: en
el tiempo que se inicid la relacion laboral, en la fecha que corresponde para no

incurrir en mora y por los valores que en efecto devenga el trabajador.

Por esto, a través de la recoleccion de datos y encuestas se buscara determinar
cuantos trabajadores desempefian su funcion laboral amparados por el derecho
fundamental de la seguridad social y cuales son las falencias que presentan ellos al
momento de indagar sobre su historia laboral, con esto se podra elaborar un folleto
didactico y pedagogico para los trabajadores adscritos al Centro de Atencién
Laboral informando sobre la importancia de la cotizacién a un régimen del Sistema
General de Pensiones y como deben proceder en cada caso hipotético planteado,
dejando de presente que los asesores juridicos del Centro de Atencion Laboral
estan disponibles para realizar la ampliacion del tema asesorando y orientando en

cada caso en concreto.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL:

Orientar las rutas de accién que tienen los usuarios del CAL — Centro de Atencién
Laboral para el reconocimiento de los requisitos efectivos en el fondo de pensiones
en el cual se encuentren cotizando ya sea en el Régimen de Prima Media o en el

Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Brindar orientacion juridica a los usuarios del Centro de Atencion Laboral — Cal
Bucaramanga que requieran asesoria o acciones frente a supuestos de hechos que

impliquen historia laboral y el tema de pensiones.

e Determinar las principales falencias que tienen los usuarios al acceder a la

informacion sobre su historia laboral.

¢ Analizar los datos recolectados para saber como brindar la informacién correcta a

través de un folleto que sea entendible por los usuarios.

e Socializar la importancia del Sistema General de Pensiones con el fin de obtener

proteccion en caso de vejez, invalidez, enfermedad o muerte.
¢ llustrar a los usuarios sobre la ruta de accidén de correccion de tiempo en tema de

pensiones, con el fin de que los usuarios puedan llevar a cabo la correccion de su

historial laboral.
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4. INFORMACION SOBRE LA ORGANIZACION

4.1 DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION O ENTIDAD.

Dentro de la descripcion previa de la organizacion en la cual desarrollaré la practica
social, cabe mencionar que el centro de atencién laboral (CAL), hoy es un proyecto
pensado por las principales centrales sindicales de nuestro pais, como lo es la
Central Unitaria de Trabajadores (CUT) y la confederacion de trabajadores de
Colombia (CTC), asi como del direccionamiento de organizaciones no
gubernamentales como la Escuela Nacional Sindical (ENS), quienes preocupados
por las diversas problematicas laborales que aguejan nuestro pais, asi como la
continua violacion de derechos colectivos de los trabajadores asociados han

decidido unirse con el fin Gnico de proteger los derechos laborales.

4.2. CENTRAL UNITARIA DE TRABAJADORES

La Central Unitaria de Trabajadores de http://es.wikipedia.org/wiki/Colombia

Colombia (CUT) es la organizacion sindical de tercer grado numéricamente mas
grande del pais; retne a cerca de 500 mil trabajadores y 700 sindicatos.

La CUT trabaja por los derechos laborales, las garantias sindicales, el respeto de
los derechos humanos, la equidad en el trabajo y en general, mejores condiciones
de vida para los trabajadores colombianos y sus familias. La CUT realiz6 en 2005
su V Congreso, donde aprobé el ingreso de la Central a la Confederaciéon Sindical
Internacional. Desde entonces la Central Unitaria de Trabajadores continla en su
fortalecimiento sindical, con seminarios en cada rincon de Colombia, haciendo

presencia y acompariando a los trabajadores colombianos.?

2 Central Unitaria de trabajadores. “CUT”. Disponible En: < http://cut.org.co/>
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4.3 CENTRO DE ATENCION LABORAL

“Los Centros de Atencion Laboral (CAL) son dependencias de la Central Unitaria de
Trabajadores (CUT) y de la Confederacion de Trabajadores de Colombia (CTC),
creadas para brindar orientacion y asesoria juridica Yy sicosocial gratuita a
trabajadoras y trabajadores sin distincion alguna, tanto a personas sindicalizadas
como no sindicalizadas, con un especial énfasis en la inclusién laboral, la

formalizacién laboral y la proteccion a las libertades sindicales.

El CAL surge como una alternativa de respuesta al modelo de flexibilizacion laboral
gue se viene implementado en Colombia, a partir de la expedicion de la Ley 50 de
1990 y las demas reformas laborales, y como propuesta de solucién frente a la
desproteccion originada en las crecientes formas de vulneracion de derechos

laborales y tercerizacion laboral.

A partir de febrero del afio 2011, la Central Unitaria de Trabajadores (CUT) y
la Confederacion de Trabajadores de Colombia (CTC), ambas desde el nivel
Nacional, suscribieron un acuerdo de cooperacion para adelantar conjuntamente la
iniciativa de los CAL, permitiendo brindar una mayor solidez institucional y un mejor

manejo politico y administrativo de esta dependencia.

Sin animo de lucro, los CAL se han encargado de brindar atencion juridica y
psicosocial gratuita a personas de escasos recursos, siempre buscando el respeto
de las garantias laborales, la promocion de trabajo decente y la desaparicion de las
formas de precarizacion, tercerizacion y flexibilizacién laboral que aquejan a

la poblacion trabajadora en nuestro medio.
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La atencién juridica y psicosocial es brindada por un equipo humano idéneo,
compuesto por estudiantes de los ultimos afios del programa de Derecho y de los
programas de Psicologia, Trabajo Social y demas ciencias sociales afines,
provenientes de distintas Universidades del pais — quienes, a la vez que realizan
sus préacticas profesionales, cumplen una importante funciébn social -y
un Profesional del Derecho, que se encarga de dirigir las actividades dentro de cada
CAL. Existe ademas una coordinaciéon nacional de los CAL gue encamina todas las
actividades y servicios dentro de una estrategia nacional de proteccion de los

derechos de Trabajadoras y Trabajadores.

Adicionalmente, se mantienen relaciones con otros profesionales del Derecho
defensores y defensoras de los derechos de trabajadoras y trabajadores, para la
remision de los casos que se deban resolver ante los Jueces Laborales de la
Republica y se tienen establecidos algunos convenios con instituciones defensoras

de los derechos humanos para el trabajo conjunto en algunas situaciones.

El modelo de gestion del CAL se desarrolla a partir de la celebracion de convenios
interinstitucionales con universidades y organizaciones defensoras de los derechos
humanos en la region y en el pais, en la bausqueda de conformar redes de atencion
que permitan brindar un servicio integral. Actualmente se cuenta con el apoyo de

algunas organizaciones de cooperacion internacional.

Actualmente existen Centros de Atencion Laboral en las ciudades
de Bogot4, Medellin, Bucaramanga y Cartagena, cada uno de ellos con una
cobertura en sus respectivas regiones. Entre los afios 2008 y 2011, existieron
Centros de Atencion Laboral en las ciudades de Pereira, Cucuta y Pasto, pero por
carencia de financiacion para su sostenimiento, estos Centros tuvieron que cerrar

Sus puertas
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En el Centro de Atencién Laboral (CAL) estamos comprometidos con los derechos
de las trabajadoras y los trabajadores del pais y, en ese orden, ofrecemos atencion,
orientacion y asesoria juridica gratuita en temas relativos al derecho laboral

(individual y colectivo) y a la seguridad social. ”

La linea de acciéon del CAL estd encaminada a brindar asesoria juridica en los

siguientes temas:

e Liquidaciones de prestaciones sociales

e Mujeres embarazadas: licencias, indemnizaciones, prestaciones especiales.

e Personas con limitaciones fisicas

e Indemnizaciones y sanciones por incumplimiento de las obligaciones legales y
contractuales del empleador

e Sistema General de Seguridad Social: salud, pensiones y riesgos profesionales

e Acoso laboral

e Cooperativas de Trabajo Asociado (CTA) y Empresas de Servicios Temporales
(EST)

De igual manera, en el Centro de Atencion Laboral se realizan, de manera gratuita,
acciones juridicas relativas a los temas indicados que, por su caracter publico
puedan ejercer directamente las usuarias y los usuarios del mismo. Las acciones

gue se realizan son las siguientes:

e Reclamaciones de pago aempleadoresy liquidaciones de prestaciones
sociales

e Solicitudes y quejas ante los diferentes entes de control del Estado: Ministerio
de la Proteccion Social, Personerias y Defensoria del pueblo, Procuraduria
General de la Nacién, Superintendencias, entre otros.

e Derechos de peticion ante entidades publicas y privadas.

18



e Acciones de tutela en materia laboral y de seguridad social

e Interposicion de recursos frente a decisiones administrativas o judiciales

e En general, acciones para cualquier tipo de tramite que no requiera la
representacion de un Profesional del Derecho y que se refiera al derecho laboral

y/o a la seguridad social.”

4.3.1 Mision. Los CAL han desarrollado un modelo de atencién y de gestion idoneos
y se han comenzado a consolidar como instituciones lideres en defensa de
trabajadores y trabajadoras en el pais, obteniendo un reconocimiento a nivel
nacional. Asimismo, los CAL se han proyectado a nivel social como una iniciativa
de cooperacion entre las centrales sindicales en la busqueda de una solucion a la

problematica socioeconémica que viven miles de personas trabajadoras en el pais.

Se ha desarrollado un modelo institucional de “Centro de Atencién Laboral”’, que
incluye el establecimiento de érganos internos y la distribucion de competencias,
mediante la elaboracion de un reglamento interno y de practicas; un protocolo de
recepcion y atencion de personas y el seguimiento de resultados de las acciones
realizadas; un conjunto de herramientas para el desarrollo de relaciones
interinstitucionales, entre las que se destacan convenios con instituciones
universitarias y acuerdos de cooperacién con instituciones publicas y privadas para
el trabajo conjunto en la defensa de derechos laborales; disefio de estrategias para
el acompafamiento a organizaciones sindicales que estén naciendo, creciendo o
en proceso de innovacion; disefio de estrategia para la identificacion en los CAL de
casos estratégicos o emblematicos, en donde el impedimento para su defensa se
da por una norma o jurisprudencia que impide el ejercicio del derecho, estos casos
se identifican en los CAL y se llevan a cabo con abogados externos y un modelo de

gestion administrativa y financiera que permiten realizar las actividades con un alto

3 Centro de Atencion Laboral. Sobre el CAL. [Disponible En : <http://www.calcut.org/sobre_cal.shtml>]
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indice de cumplimiento de las metas fijadas y ejecutar la disponibilidad presupuestal

de una manera eficaz, eficiente y transparente.

4.3.2 Vision. En el afio 2017, en cada departamento del pais, las centrales
sindicales tendran un CAL, generando una cobertura de atencion a nivel nacional,
gracias al fortalecimiento de la infraestructura, el mejoramiento de la capacidad de
accion y la consolidacion de relaciones con diferentes actores sociales y politicos
para la defensa de los derechos laborales, de la seguridad social, proteccion a la
libertad sindical y formalizacion laboral, consolidandose los CAL como instituciones
pioneras en el fortalecimiento de las organizaciones sindicales y la atencion juridica

y sicosocial a trabajadores y trabajadoras del pais.*

4 Centro de Atencion Laboral. Sobre el CAL. [Disponible En: http://calcolombia.co/nosotros/gue-hacemos/]
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5. MARCOS DE REFERENCIA

5.1 MARCO HISTORICO

5.1.1 Marco Legal. Antes de la ley 100 de 1993 los trabajadores del sector privado
cotizaban al ISS (Instituto del Seguro Social) avalado por el acuerdo 049 de 1990

bajo los siguientes requisitos:

Articulo 12. Requisitos de la pension por vejez. Tendran derecho a la pension de vejez

las personas que reunan los siguientes requisitos:

e Sesenta (60) 0 mas afos si se es vardn o cincuenta y cinco (55) o mas afos de
edad, si se es mujery,

¢ Un minimo de quinientas (500) semanas de cotizacion pagadas durante los ultimos
veinte (20) afios anteriores al cumplimiento de las edades minimas, o haber
acreditado un numero de un mil (1.000) semanas de cotizacion, sufragadas en

cualquier tiempo.

En el caso de los servidores publicos: cotizaban en cajas de pension: municipal,
departamental o nacional, regulada por la ley 33 de 1985 que establecia los siguientes

requisitos:

Articulo 1°.- El empleado oficial que sirva o haya servido veinte (20) afios continuos o
discontinuos y llegue a la edad de cincuenta y cinco (55) tendra derecho a que por la
respectiva Caja de Prevision se le pague una pensién mensual vitalicia de jubilacién
equivalente al setenta y cinco por ciento (75%) del salario promedio que sirvié de base

para los aportes durante el ultimo afio de servicio.
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No quedan sujetos a esta regla general los empleados oficiales que trabajan en
actividades que por su naturaleza justifiquen la excepcion que la Ley haya determinado
expresamente, ni aquellos que por ley disfruten de un régimen especial de pensiones.
En todo caso, a partir de la fecha de vigencia de esta Ley, ningin empleado oficial,
podra ser obligado, sin su consentimiento expreso y escrito, a jubilarse antes de la edad
de sesenta afios (60), salvo las excepciones que, por via general, establezca el

Gobierno.

Con la ley 100 de 1993 se tenia inicialmente como fin una reforma pensional, sin
embargo, ésta también incluyé una profunda reforma en el tema de salud y demas
aspectos gue comprende el sistema de seguridad social.

Los principales retos que enfrentar fueron:

Atomizacion institucional y multiplicidad de regimenes:

Esto radica en la distincion de los trabajadores de sector privado y sector publico, los
trabajadores del sector privado estaban afiliados a un sistema Unico de reparto
manejado centralizadamente por el ISS y los trabajadores del sector publico hacian
parte de cajas de pensiones (municipal, departamental o nacional) y éstas eran
manejadas por varias empresas publicas o privadas que tenian a su cargo las

prestaciones de los mismos.

Baja cobertura: La seguridad social solo atendia un 20% de la poblacién y 35% de la

poblacion activa y la mayoria eran cotizantes activos en el ISS con 3.5 millones de
cotizantes.

Contribuciones: Los empleados del sector publico no tenian taza de contribucion, esas

pensiones eran pagadas por medio de los presupuestos locales o nacionales, en
cambio las del sector privado (administradas por el ISS) tenian una taza de
contribucion del 8%.
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Inequidad: Por las bajas coberturas del sistema pensional y la diferencia entre el
régimen de los trabajadores publicos a los trabajadores privados.

Desequilibrio financiero y apoyo fiscal®. Con la ley 100 de 1993 se crean un sistema

dual:

Articulo 12. Regimenes del sistema general de pensiones. El Sistema General de
Pensiones estd compuesto por dos regimenes solidarios excluyentes pero que
coexisten, a saber:

¢ Régimen Solidario de Prima Media con Prestacion Definida.

e Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad.

Y adicional al sistema dual se genera una reforma en la edad de pension por vejez y

en las semanas que son requisitos para cotizar:

Articulo 33. Requisitos para obtener la pension de vejez (Articulo modificado por el
articulo 9 de la Ley 797 de 2003): Para tener el derecho a la Pension de Vejez, el

afiliado debera reunir las siguientes condiciones:

e Haber cumplido cincuenta y cinco (55) afios si es mujer o sesenta (60) afios si es
hombre.

e A partir del 1o. de enero del afio 2014 la edad se incrementara a cincuenta y siete
(57) afios para la mujer, y sesenta y dos (62) afios para el hombre.

e Haber cotizado un minimo de mil (1000) semanas en cualquier tiempo.

A partir del 1o. de enero del afio 2005 el numero de semanas se incrementara en 50 y

a partir del 1o.de enero de 2006 se incrementara en 25 cada afio hasta llegar a 1.300

semanas en el aio 2015.

5 ACOSTA, Olga Lucia. AYALA Ulpiano. REFORMAS PENSIONES Y COSTOS FISCALES EN COLOMBIA 2001 CHILE
SANTIAGO DE CHILE péagina 7,8.
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PARAGRAFO 1o. Para efectos del computo de las semanas a que se refiere el

presente articulo, se tendra en cuenta:

e El nimero de semanas cotizadas en cualquiera de los dos regimenes del sistema
general de pensiones;

¢ Eltiempo de servicio como servidores publicos remunerados, incluyendo los tiempos
servidos en regimenes exceptuados;

e Eltiempo de servicio como trabajadores vinculados con empleadores que antes de
la vigencia de la Ley 100 de 1993 tenian a su cargo el reconocimiento y pago de la
pension, siempre y cuando la vinculacion laboral se encontrara vigente o se haya
iniciado con posterioridad a la vigencia de la Ley 100 de 1993.

e Eltiempo de servicios como trabajadores vinculados con aquellos empleadores que
por omision no hubieren afiliado al trabajador.

¢ Elnimero de semanas cotizadas a cajas previsionales del sector privado que antes
de la Ley 100 de 1993 tuviesen a su cargo el reconocimiento y pago de la pension.

e En los casos previstos en los literales b), c), d) y e), el cdbmputo serd procedente
siempre y cuando el empleador o la caja, segun el caso, trasladen, con base en el
calculo actuarial, la suma correspondiente del trabajador que se afilie, a satisfaccion
de la entidad administradora, el cual estard representado por un bono o titulo

pensional.

Los fondos encargados reconoceran la pension en un tiempo no superior a cuatro (4)
meses después de radicada la solicitud por el peticionario, con la correspondiente
documentacion que acredite su derecho. Los Fondos no podran aducir que las

diferentes cajas no les han expedido el bono pensional o la cuota parte.

Debido a la reforma que impuso la ley 100 de 1993, fue necesario regular la transicién
de la ley actual con las anteriores leyes (cada una regulaba un sector diferente en
cuanto a pension y otros puntos de seguridad social) ésta transicion fue regulada en el

articulo 234, enfocandonos al proyecto de grado que se pretende desarrollar, vamos a
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aclarar anicamente el requisito sobre el cual, las personas proximas a pensionarse con
la ley anterior, seguirian manteniéndose bajo la regulacion de la mismay no de la nueva

entrada en vigencia en abril de 1994,

De conformidad con lo anterior, para los beneficiarios del régimen de transicion la edad
de pension (55 y 60 afios) se mantiene vigente hasta el 31 de diciembre de 2014. Para
los no amparados por dicho régimen la edad se incrementa a partir de enero de 2014.
En ese orden de ideas, el régimen de transicion iba hasta el 31 de diciembre de 2014
para todos los amparados por él. Sin embargo, el gobierno del presidente Uribe impulso
la reforma constitucional del 2005, con fundamento en la cual la vigencia del régimen
de transicién se acort6é sensiblemente, quedando hasta julio de 2010, y sélo se
conservo hasta el 31 de diciembre de 2014 para los afiliados que a julio de 2005

acreditaran haber cotizado al menos 750 semanas.®

Por lo tanto, los beneficiarios del régimen de transicion que pretendan pensionarse con

fundamento en dicho régimen deben cumplir las siguientes condiciones:

e Las mujeres: contar con 35 afios (0 mas) de edad a 1° de abril de 1994, o poder
acreditar que en esa fecha contaba con mas de 15 afios de servicios cotizados. Los
hombres: demostrar que en dicha fecha tenian 40 o mas afios o que tenian
cotizados al menos 15 afos de cotizaciones.

e Cumplir la edad de pensién antes de que finalice el afio 2014. O sea, las mujeres 55
afos (tanto las del sector publico como las del privado); los servidores publicos
(varones) 55 afos, y los trabajadores particulares varones 60 afos.

¢ Reunir el nimero de semanas (o0 tiempo de servicios cotizados) que manda la ley
vieja, antes del 31 de diciembre de 2014. Que son: para los servidores publicos
(hombres y mujeres) 20 afos. Para los trabajadores particulares: 1000 semanas

cotizadas.

6 Articulo 1, paragrafo transitorio 4 del Acto Legislativo 01 de 2005.
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e Poder demostrar (hombres y mujeres) que a julio de 2005 tenian minimo 750

semanas cotizadas.

5.3 MARCO TEORICO

Para hablar del Sistema General de Pensiones es necesario precisar que hace parte
de los derechos que derivan de la Seguridad Social y la seguridad social son
prestaciones a las que tienen derecho los trabajadores y trabajadoras para cubrir

cualquier riesgo relacionado con la vejez, invalidez, la alteraciéon en la salud y la muerte.

Sus principios datan en la caracterizacion de casos concretos que solo atendian a
necesidades en pensiones de jubilacion por vejez o invalidez, por lo que a mediados
del Siglo XIX se encontraron instituciones y normatividad destinadas a dar proteccién a

familias de miembros de las FFMM que hubieran fallecido en combate.

Segun la Organizacion Internacional del trabajo, “la seguridad social es la proteccién
gue una sociedad proporciona a los individuos y los hogares para asegurar el acceso a
la asistencia médica y garantizar la seguridad del ingreso, en particular en caso de
vejez, desempleo, enfermedad, invalidez, accidentes del trabajo, maternidad o pérdida

del sostén de familia.””

Segun EI Convenio de Seguridad Social de 1952:

Articulo 25. “Todo Miembro para el cual esté en vigor esta parte del Convenio debera
garantizar a las personas protegidas la concesién de prestaciones de vejez, de
conformidad con los articulos siguientes de esta parte.

Articulo 26.

" HECHOS CONCRETOS SOBRE LA SEGURIDAD SOCIAL. Organizacion Internacional del Trabajo. [Disponible en:
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/documents/publication/wems 067592.pdf ]
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e La contingencia cubierta sera la supervivencia mas alla de una edad prescrita.

e La edad prescrita no debera exceder de sesenta y cinco afios. Sin embargo, la
autoridad competente podra fijar una edad mas elevada, teniendo en cuenta la
capacidad de trabajo de las personas de edad avanzada en el pais de que se trate.

* La legislaciéon nacional podra suspender la prestacion si la persona que habria tenido
derecho a ella ejerce ciertas actividades remuneradas prescritas, o podra reducir las
prestaciones contributivas cuando las ganancias del beneficiario excedan de un valor
prescrito, y las prestaciones no contributivas, cuando las ganancias del beneficiario, o

sus demas recursos, 0 ambos conjuntamente, excedan de un valor prescrito.”®

La Sentencia C- 415 de 2014, sefiala: SISTEMA GENERAL DE PENSIONES. El articulo
10° de la Ley 100 de 1993, establece que el objeto del Sistema General de Pensiones sera
el de “garantizar a la poblacion, el amparo contra las contingencias derivadas de la vejez,
la invalidez y la muerte, mediante el reconocimiento de las pensiones y prestaciones que
se determinan en la presente ley, asi como propender por la ampliacién progresiva de
cobertura a los segmentos de poblacion no cubiertos con un sistema de pensiones.”. La
misma ley derogd los regimenes pensionales que existian antes de su expedicion y
consagroé un régimen de transicion previsto en su articulo 36, para acceder a la pensién de
vejez.

El Sistema General de Pensiones tiene como caracteristicas principales: i) la obligatoriedad
de la afiliacion y de los aportes correspondientes; ii) la libertad del trabajador para
seleccionar el régimen pensional al cual quiere vincularse; iii) la posibilidad de traslado
previo el cumplimiento de ciertos requisitos; y iv) el derecho al reconocimiento y pago de
las prestaciones y de las pensiones de invalidez, vejez y de sobrevivientes acumulando

cotizaciones en la forma dispuesta por el Legislador.”

8 CONVENIO DE SEGURIDAD SOCIAL DE 1952. Organizacion Internacional del Trabajo. [Disponible en:
http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f2p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100 INSTRUMENT 1D:312247]

27


http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312247

El acceso al Sistema de Seguridad Social es una garantia laboral a la cual tienen derecho
todos los trabajadores y trabajadoras y el Régimen General de Pensiones es una de las
garantias mas importantes y que abarca muchas situaciones de las cuales estan
susceptibles los seres humanos que hagan parte de cualquiera de los dos regimenes en
el cual coticen: enfermedad, incapacidad, muerte, vejez. En cuanto a la pension de vejez
gue es una garantia por la cual el trabajador labora durante varios afios, cumpliendo los
requisitos que el fondo de pensiones donde cotice establezca para asi garantizar una vejez

digna cuando ya haya cumplido la edad que exceda su capacidad de trabajo.

5.4 MARCO CONCEPTUAL

e SEGURIDAD SOCIAL: Son prestaciones a las que tienen derecho los trabajadores
y cubren cualquier riesgo relacionado con la vejez, la invalidez, la muerte o alteracion
en la salud. “El sistema de seguridad social integral es el conjunto de instituciones,
normas y procedimientos, de que disponen la persona y la comunidad para gozar de
una calidad de vida, mediante el cumplimiento progresivo de los planes y programas
que el Estado y la sociedad desarrollen para proporcionar la cobertura integral de las
contingencias, especialmente las que menoscaban la salud y la capacidad econdmica,
de los habitantes del territorio nacional, con el fin de lograr el bienestar individual y la

integracion de la comunidad.™

Sentencia T-164/13 “La Seguridad Social es reconocida en nuestro ordenamiento juridico
como un derecho constitucional fundamental. De esta manera, los articulos 48 y 49 de la
Carta Politica establecen la seguridad social, por un lado, como un derecho irrenunciable,
y, por otro lado, como un servicio publico, de tal manera que, por la estructura de este

derecho, es el Estado el obligado a dirigir, coordinar y controlar su efectiva ejecucion.

9 ley 100 de 1993
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La proteccion que le otorga el ordenamiento constitucional al derecho a la seguridad social
se complementa y fortalece por lo dispuesto en el &mbito internacional pues son varios los
instrumentos internacionales que reconocen el derecho de las personas a la seguridad
social. Conforme a la jurisprudencia constitucional, el derecho a la seguridad social es un
real derecho fundamental cuya efectividad se deriva “de (i) su caracter irrenunciable, (ii) su
reconocimiento como tal en los convenios y tratados internacionales ratificados por el
Estado colombiano en la materia y (iii) de su prestacion como servicio publico en
concordancia con el principio de universalidad. Sin embargo, el caracter fundamental del
derecho a la seguridad social no puede ser confundido con su aptitud de hacerse efectivo

a través de la accion de tutela.

En este sentido, la proteccion del derecho fundamental a la seguridad social por via de
tutela solo tiene lugar cuando (i) adquiere los rasgos de un derecho subjetivo; (ii) la falta o
deficiencia de su regulacién normativa vulnera gravemente un derecho fundamental al
punto que impide llevar una vida digna; y

(iii) cuando la accion satisface los requisitos de procedibilidad exigibles en todos los casos

y respecto de todos los derechos fundamentales”

* SISTEMA GENERAL DE PENSIONES: El sistema protege al trabajador en caso de
gue no pueda generar ingresos por alguna invalidez o para asegurar la sostenibilidad
de su vejez en el caso de que el trabajador muera protege a su familia.

e Existen dos regimenes de ahorro en los cuales se pueden afiliar los trabajadores: Prima
media con prestacion definida y Ahorro individual con solidaridad.

e REGIMEN DE PRIMA MEDIA CON PRESTACION DEFINIDA: Es un ahorro colectivo
en un fondo comun que paga las pensiones de sus afiliados. Las personas en edad
laboral cotizan para que los ya pensionados reciban su pensioén y en un futuro ellos

también se beneficien de los aportes que hagan los otros.
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Ese ahorro lo administra la Administradora Colombiana de pensiones -
COLPENSIONES (antes ISS) y recibe un subsidio a cotizaciones del SISS a través del

Consorcio Colombia Mayor, antes Consorcio Prosperar.

REGIMEN DE AHORRO INDIVIDUAL CON SOLIDARIDAD: Es un ahorro individual
para la financiacion de una pension de por vida y depende Unicamente del ahorro que
haga el trabajador individualmente y los intereses que reciba por ese ahorro.

Lo administran las Administradoras de Fondos de Pensiones o Administradoras de
Fondos de Pensiones y Cesantias: Proteccion, Colfondos, Porvenir y Skandia.
Cuando una persona no alcanza a cubrir la cantidad necesaria para una pension
minima, recibe (bajo algunas condiciones) apoyo del Fondo de Garantia de Pension
Minima.

REGIMEN DE TRANSICION: Es un beneficio que le otorga la ley a los trabajadores
que cumplan los requisitos establecidos en el articulo 36 de la ley 100 de 1993 y que
consisten en que se le respetan las condiciones de edad, y nUmero de semanas o

tiempo de servicio del régimen que le era aplicable antes del 1 de abril de 1994.

AFILIACION: Es inscribir a alguien. En este caso, se hace la inscripcion a través de la
firma de un formulario que entregan las administradoras de cada sistema.

Es el trabajador quien elige a que entidad promotora de salud y a qué administradora
de pensiones afiliarse. En el caso de las administradoras de Riesgos Laborales, es el
empleador quien elige a cual entidad afiliar a sus trabajadores.

El empleador tiene la obligacion de afiliar a los empleados y pagar las cotizaciones. Si
no lo hace, él debe asumir por su cuenta todas las prestaciones que el sistema

garantiza.
COTIZACION: Cotizacion es pagar una cuota, en ese caso esa cuota es mensual y

con ella se garantiza que el afiliado tenga acceso a los servicios que ofrecen las

entidades del sistema.
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e HISTORIA LABORAL: “Es la relacibn de cotizaciones periddicas obligatorias
efectuadas a los Regimenes del Sistema General de Pensiones por parte de los
afiliados con base en el salario que ellos devengaron. En dicha relacion se detallan los
periodos laborados por los que efectuaron cotizaciones los empleadores, a través de
los cuales se efectuaron los aportes, los salarios reportados y el total de semanas
cotizadas.

e La Historia Laboral de un afiliado(a) a COLPENSIONES, se constituye con la
informacion de las cotizaciones aplicadas a partir de enero de 1967, - fecha para la cual
inicié la cobertura por el Seguro de Pension (Invalidez, Vejez y Muerte) en el territorio
Nacional- hasta la fecha, y las cotizaciones efectuadas al RAIS, que fueran trasladadas

al Régimen de Prima Media - RPM con el cumplimiento de requisitos legales.™°

e PRE PENSIONADO: Trabajador que se encuentra préximo a cumplir los requisitos de

ley para adquirir su pension.

e PENSION POR VEJEZ: Prestacion econémica con la cual se obtiene una renta
mensual (mesada pensional) una vez se hayan cumplido con los requisitos de

ley para acceder a ella.

e PENSION POR INVALIDEZ: Prestacién econémica que consiste en el pago de
una renta mensual cuando una persona padece una patologia que es de origen
comun y la pérdida de capacidad laboral supera el 50%?!. Un empleado que se
encuentre incapacitado por una patologia de origen comuan, que tenga concepto
de rehabilitacién favorable y sus incapacidades superen los 180 dias, debera
percibir el pago de las incapacidades que se causen hasta el dia 540 por parte
de la ADMINISTRADORA DE FONDO DE PENSIONES.

10 COLPENSIONES, Historia Laboral [Disponible en:
https://www.colpensiones.gov.co/Publicaciones/Afiliados/historia_laboral]
11 Articulo 39 Ley 100 de 1993
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e PENSION POR MUERTE: Sustitucion Pensional: Por fallecimiento de un
pensionado por invalidez o vejez, se reconoce a los beneficiarios la mesada
pensional que venia disfrutando el pensionado.

e Pension de sobrevivientes: Por fallecimiento del cotizante que aun no se ha

pensionado, sus familiares y/o beneficiarios tienen derecho a la pension.
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6. METODOLOGIA.

Para desarrollar el trabajo de grado denominado como “Acompafamiento juridico

para la orientacion, informacion y asesoria a los usuarios adscritos al Centro De

Atencion Laboral (Cal) de la ciudad de Bucaramanga que soliciten la correccién de

tiempo de trabajo en tema de pensiones” se llevara a cabo el estudio del mismo en

las etapas mencionadas a continuacion:

La primera etapa tendra como fin identificar qué casos tienen como supuestos de
hecho un comun denominador y asi determinar cudl es la accion adecuada y
eficaz para darle una solucién en derecho.

La segunda etapa constara de recolectar la informacion durante cada mes y
tabularla para proceder a su analisis, detectar falencias y asi poder desarrollar
una estrategia con apoyo jurisprudencial y doctrinal para la solucién del problema
juridico — social.

Llevar un registro de informacion de los usuarios que ayude a diagnosticar: el
fondo de pensiones en el cual cotiza el usuario, cuantas semanas tiene a la fecha
y cudl es el mecanismo que utiliza para llevar a cabo ésta consulta.

Desarrollar una estrategia de caracter jurisprudencial y doctrinal para la solucién
del problema

Por ultimo, recolectar toda la informacion obtenida a través de los cuatro meses
de practica y realizar un folleto que contenga una ruta de informacién y de accién

frente a la correccion de tiempo en tema de pensiones.

6.1. INFORMES MENSUALES

6.1.1. Primer Informe. Durante la primera semana de desarrollo de la practica

juridico social en el CAL, se realizdé una capacitacion inductiva a través de la cual

se explicé cdmo surgio el proyecto del CAL, mision y visidon de la entidad, el alcance

del proyecto delimitado en Santander y Magdalena Medio, a través de asesorias
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brindadas de manera personal en la sede de Bucaramanga, brigadas juridicas y
asesorias solicitadas a través de los correos electronicos:
infobucaramanga@calcolombia.co y direccionbucaramanga@calcolombia.co
Con esta introduccion, se tuvo que los CAL del pais son dependencias de la Central
Unitaria de Trabajadores (CUT) y de la Confederacion de Trabajadores de Colombia
(CTC), creadas para brindar orientacion, asesoria juridica y psicosocial gratuita a
los trabajadores sindicalizados o no, con énfasis en derecho laboral: prestaciones
sociales, obligaciones econdémicas del empleador, derechos derivados de la
seguridad social, debido proceso en investigaciones disciplinarias en el ambito
laboral, estabilidad laboral reforzada, procesos de calificacion de pérdida de
capacidad laboral y determinacion de origen, libertad sindical e intermediacion

laboral .12

También se instruy6 acerca de la base de datos via web que maneja el CAL, donde
cada asesor juridico debe tener una cuenta de acceso creada, pues a través de la
plataforma virtual se puede llevar registro y control de todos los usuarios que
solicitan el servicio de atencién: trabajadores sindicalizados o no, tipo de vinculacion
laboral, estrato, grado de escolaridad, afiliacibn a seguridad social, modo de
consulta: presencial, via electrénica, brigada juridica y los detalles de la accién

realizada o de la asesoria brindada en derecho.

Primeramente, el usuario realiza un registro basico por escrito: nombre completo,
direccion, numero de contacto y por cual recomendacién llegé al CAL. Luego se
entrevista con la Auxiliar Administrativa para completar el registro de todos sus
datos personales a través de:
http://200.25.22.61:8080/CAL/paginas/inicioPrincipal.jsf.

Posteriormente, la auxiliar administrativa sera la encargada de designar al asesor

juridico que orientara al usuario, de acuerdo con la disponibilidad de los mismos, en

12 Tomado de Campania de Socializacion CAL- http://snttdecolombia.org/centro-de-atencién- 1 laboral/
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el momento que el asesor se entreviste con el usuario debe realizar unas preguntas
de rutina con el fin de completar el registro de la plataforma web con los datos de
afiliacion a seguridad social, si trabaja actualmente y la naturaleza del contrato

mediante el cual se encuentra vinculado laboralmente.

Después de completar la informacion béasica, el asesor juridico iniciara la entrevista
conforme al supuesto de hecho que aqueja al usuario con el fin de poder brindar

una asesoria en derecho, para eso se debe:

¢ Identificar los derechos vulnerados de acuerdo con los hechos relatados por el
usuario durante la entrevista.

e Explicarle al usuario sin muchos tecnicismos (con el fin de que sea entendible
para él) cuales son las repercusiones juridicas de esa situacion.

e A partir de lo anterior determinar cuales herramientas juridicas tenemos para
solucionar el supuesto, si es una o son varias y en el caso de ser varias
determinar proponer la herramienta juridica mas competente para el caso en
concreto.

e Se advierte al usuario hasta donde como asesor se tiene injerencia dentro de su
tramite, ya que ningun asesor juridico del CAL goza de competencia juridica para
asumir procesos judiciales como entidad.

e El usuario debe llevarse el documento elaborado el mismo dia de su consulta a
menos de que el caso tenga un alto nivel de complejidad y amerite mas tiempo
para su elaboracion.

e Por ultimo, todo lo que se realice de manera fisica en cada consulta, debe quedar
registrado dentro de la plataforma web, ya sea como consulta 0 como caso si se
realizé una accion de tutela, una liquidacion, una solicitud administrativa, una
guerella ante el ministerio de trabajo y demas, a cada caso se le llevara un
seguimiento para saber de las acciones realizadas cuales son favorables o

desfavorables para seguir orientando al trabajador o trabajadora. (Ver anexo 4
y 5)
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Acciones Relacionadas con la Seguridad Social. Durante el primer mes de
la practica juridico social dentro en el Centro de Atencidn Laboral se realizaron
103 acciones orientadas en derecho, de las cuales siete (7) fueron solicitadas a

través de correo electronico: infobucaramanga@calcolombia.co y noventa 'y

seis (96) solicitadas de manera presencial en la sede CAL — BUCARAMANGA

ubicada en la calle 37 No. 9-31 Garcia Rovira.

Aura Mireya Mejia Blanco

ACCIONESPOR

CORREO SN
CANTIDAD e ACCION FAVORABLES DESFAVORABLE INFORMACION
5 SOLICITUDES 1 4
ADMINISTRATIVAS
20 RECLAMACION DE PAGO 5 15
40 ASESORIA/ORIENTACION
§ TRAMITE ANTE EL 9 4
EMPLEADOR
1 QUERELLAS 1
0 IMPUGNACION DE TUTELAS
7 TUTELAS 7
20 LIQUIDACIONES 20
0 DESCARGOS 0 0
0 CONCEPTOS JURIDICOS 0
4 CARTASDEDESPIDOY OTRAS 2 2
0 DESACATOS DE TUTELA
103 TOTAL 27 20 16
7
I
96 acciones presendiales + 7 acciones de correo electrdnico
Total de acciones registradas: 103
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Por medio de los registros consignados por escrito y confirmados en la plataforma
virtual, se logr6 determinar que de manera presencial se atendieron noventa y seis
(96) usuarios, de dicha cantidad mencionada cincuenta y tres (53) estan afiliados a
seguridad social (arl, eps y pension) y conocen su fondo de pensiones y s6lo once
(11) tienen conocimiento de cuantas semanas llevan cotizadas en su fondo de

pensiones a la fecha:

M Usuarios afiliados a
seguridad social

M Usuarios que conocen el
fondo de pensiones al
cual estan afiliados

m Usuarios que conocen el
numero de semanas
cotizadas a la fecha

m Usuarios no afiliados al
sistema de seguridad
social

[ ]

e CAPACITACION CON COLPENSIONES PARA LA INSTRUCCION SOBRE EL
PROGRAMA BEPS — BENEFICIOS ECONOMICOS PERIODICOS Y SOBRE
LA CORRECCION DE HISTORIA LABORAL.

e ¢Qué son BEPS — BENEFICIOS ECONOMICOS PERIODICOS? BEPS es un

programa de ahorro voluntario que se crea con la finalidad de que todas las

personas de bajos recursos que no pueden realizar aportes a pension,
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construyan un capital que les permita disfrutar su vejez con un ingreso

econdémico permanente!3

Dicho programa ofrece la flexibilidad de realizar el ahorro diariamente,
semanalmente o mensualmente y al llegar el tiempo de retiro (57 afios para las
mujeres y 62 afios para los hombres) el Estado a través de Colpensiones le dard un

subsidio del 20% sobre lo ahorrado!4

¢, Quiénes pueden vincularse a BEPS?
e Ciudadanos colombianos, mayores de 18 afios.
« Ciudadanos con ingresos inferiores a un (1) Salario Minimo Mensual Vigente.

Por otro lado, en cuanto a la instruccion de correccion de tiempo en tema de
pensiones, ya no es necesario allegar derecho de peticion a Colpensiones con la
solicitud de la misma, simplemente se debe diligenciar un formulario y adjuntar los
anexos pertinentes, no obstante, como novedad ofrecen que a través de su pagina

web: https://colpensiones.gov.co/ se puede solicitar la correccion de historia laboral

en “tramites en linea” creando un perfil de usuario y la plataforma permite diligenciar
el formulario en linea y adjuntar los anexos escaneados, éste tramite tendra un lapso

de respuesta de uno (1) a dos (2) meses.

¢En qué casos se solicita la correccién de historia laboral?

e Cuando hay periodo falta, es decir; periodo que no aparece.

e Cuando hay inconsistencias en el periodo: quiere decir que el periodo aparece,
pero esta incompleto.

e Cuando hay IBL errado: es decir que la cotizacion esta por un salario que no

correspondia, para este item en especial, Colpensiones no tiene acciones para

13 Tomado de https://www.rankia.co/blog/pensiones-iss-cesantias/3477458-beps-colpensiones-2018-requisitos-
caracteristicas-beneficios
14 Articulos 7 y 11 del Decreto 604 de 2013

38


https://colpensiones.gov.co/
https://www.rankia.co/blog/pensiones-iss-cesantias/3477458-beps-colpensiones-2018-requisitos-caracteristicas-beneficios
https://www.rankia.co/blog/pensiones-iss-cesantias/3477458-beps-colpensiones-2018-requisitos-caracteristicas-beneficios

cobrar a los empleadores que cotizan por un salario minimo mensual legal
vigente cuando devengan por ejemplo el doble.
e Cuando hay ciclo doble, no se corrige cuando en alguno de los dos periodos

estan cargados los 30 dias.

6.1.2. Segundo Informe. Es necesario recordar que los objetivos del CAL estan
encaminados en la union por la proteccion de los derechos de los trabajadores y
trabajadoras, prestando un servicio de apoyo juridico y social, continuando en el
seguimiento de cada caso en especifico y sobre todo informar de la manera mas
completa las herramientas juridicas que se hallen en el caso, el orden en el cual se
llevard a cabo y hasta donde tenemos competencia para guiar esas herramientas

juridicas.

Durante el segundo mes de practica juridico social en el Centro de Atencion Laboral
se atendieron setenta y uno (71) usuarios, sesenta y ocho (68) de manera presencial
y tres (3) a través de correo electrénico. A continuacion, se presenta la relacion de

acciones realizadas durante el segundo mes de practica:

40
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Ahora bien, dentro del tema de accion que compete a la realizacion de ésta practica
juridico social encontramos que dentro de las acciones realizadas: diez (10) de las
diez (10) solicitudes administrativas fueron recursos de reposicion y apelacion
dirigidos a diferentes entidades (dependiendo del caso en especifico), ante:
Entidades Promotoras de Salud, Entidades de Riesgos Profesionales y la Junta
Regional de Calificacion Invalidez de Santander, con el fin de determinar el origen
de la enfermedad o el porcentaje de la pérdida de capacidad laboral para solicitar la

pension por invalidez.

Es necesario aclarar que los recursos de reposicion y apelacion sélo tienen un
requisito legal y es el de presentarlo dentro de los siguientes diez (10) dias habiles
a la notificaciéon del dictamen objeto de controversial®. No requiere ninguna otra
formalidad juridica; es decir; que deba realizarse con representacion de un abogado
0 que deba llevar un orden en su contenido, simplemente que manifieste su

desacuerdo con el dictamen y los argumentos del mismo:

Sin embargo en el Centro de Atencion Laboral se elabora cada recurso detallado y
aportando la documentacion pertinente ya que el tramite de calificacion de cualquier
trabajador o trabajadora es un proceso que debe llevarse con mucha
responsabilidad y asimismo las entidades que participan dentro del mismo deben

realizar toda la gestion en aras al debido proceso.

En la sentencia T-798 DE 2011 se afirmé que: “el cumplimiento de las normas que
regulan la adopcioén de decisiones por parte de las juntas de calificacién de invalidez
o las juntas o tribunales médicos de la Policia Nacional o de las Fuerzas Militares
son parte integrante del derecho fundamental al debido proceso de las personas
gue estan surtiendo los trdmites para la determinacioén de su porcentaje de pérdida

de la capacidad laboral”

15 Articulo 33 y 34 del Decreto 2463 de 2001
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En consecuencia, a todo lo expuesto se concluye que las personas que se
encuentran dentro de un proceso de calificacion de pérdida de capacidad laboral
tienen la facultad de acceder a todos los mecanismos que han sido otorgados por
la legislacion para proteger su derecho al debido proceso y, asi lograr acceder a los

organos administrativos de justicia.

Una pregunta frecuente en la consulta de los trabajadores sobre pensiones de

invalidez es: ¢, Quién es el responsable de pensionar?

Lo primero es tener determinado el origen de la enfermedad con el fin de establecer
cudl sera la entidad responsable de pensionar por invalidez, cuando la enfermedad
sea de origen LABORAL O PROFESIONAL® sera responsable la entidad de
RIESGOS PROFESIONALES, y cuando la enfermedad sea de ORIGEN COMUN
seréa responsable el FONDO DE PENSIONES?/

Por otro lado, de las 37 asesorias, dos (2) eran en el tema de pensiones:

e REYNALDO ROJAS ESTEVES Trabajador de 60 afios de edad, trabaja y cotiza
su seguridad social dese el afio 1975, a la fecha tiene 1922 semanas cotizadas
en el fondo COLPENSIONES, allega su historia laboral y desea saber si puede
solicitar su pensién sin cumplir la edad por el monto de semana cotizadas que

tiene a la fecha.

Se estudia la consulta con el fin de determinar si el trabajador puede solicitar la pensién de
vejez a través del Régimen de Transicion!® que contempld la ley 100 de 1993, para ser

beneficiario de ésta hay que cumplir los siguientes requisitos:

16 Manual Unico para la Calificacion de la Pérdida de la Capacidad Laboral y Ocupacional, Decreto 1507 de 2014, pagina
5

17 Articulo 38 de la Ley 100 de 1993

18 Articulo 36 de la Ley 100 de 1993
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¢ Que para la entrada en vigencia de la ley tuvieran treinta y cinco (35) afios en
caso de ser mujeres y cuarenta (40) afios en caso de ser hombres, para el caso
en concreto el sefior Reynaldo tenia treinta y siete (37) afios (no cumple este

requisito).

e Tener quince (15) o mas afios de servicio cotizados a la fecha de publicacién de
la ley, el sefior Reynaldo tiene dieciocho (18) cotizados (cumple el requisito).

Para poder pensionarse con el régimen de transicion la ley impuso dos condiciones:
1. Qué al primero (1) de abril de 1994 la persona tuviera la edad alli sefialada, o 15
aflos o mas de servicios cotizados, y 2) que esa persona complete los requisitos de
edad y volumen de cotizaciones previstos por la ley, antes del 31 de diciembre de
2014, por esto el sefior Reynaldo debe esperar a que tenga la edad para

pensionarse.

e MARTHA RUTH ZABALA Es una trabajadora con 50 afios que desea que sea
revisada su historia laboral con el fin de tener conocimiento sobre la proyeccién
de semanas restantes desde la fecha de la consulta hasta la fecha que cumple
la edad de pensidn, la trabajadora se encuentra afiliada a COLPENSIONES y en
su historia laboral se evidencia que efectivamente hay dos inconsistencias: la
primera con un periodo falta y la segunda con un periodo (incompleto), por ende
a través de derecho de peticion se le solicita a las dos entidades en las cuales se
vincul6 laboralmente durante el periodo falta y el periodo incompleto, para que
expidan las certificaciones laborales con el fin de diligenciar los formularios de
COLPENSIONES para la correccion de historia laboral y asi realizar el estudio
de las semanas restantes hasta que la trabajadora cumpla los 57 afios requisito

de ley para adquirir la pension de vejez?!®

19 Articulo 33 de la Ley 100 de 1993
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Por ultimo, en el momento de hacer la consulta es necesario indagar sobre la
afiliacion de seguridad social del trabajador y/o trabajadora, de dicha indagacién se
logré determinar que de las 68 personas atendidas de manera personal, cuarenta y
ocho (48) cotizan al fondo de pensiones, cuarenta y tres (43) tienen conocimiento
del fondo en el cual realizan la cotizacion, trece (13) no cotizan pension, cinco (5)
estan cotizando pero no saben a cudl fondo estan afiliados y dos (2) no saben si

estan afiliados y cotizando.

B No cotiza pension

M Estd cotizando pensidn

M Estd cotizando y no sabe
en cual AFP esta afiliado

m Conoce la AFP a la cual
se encuentra afiliado

B No sabe si estd afiliado y
cotizando

Durante el segundo mes de la préactica juridico social se realiz6 brigada para
trabajadores de la palma y victimas del conflicto armado al margen de la ley en el

municipio de Puerto Wilches, Santander.

Las acciones mas recurrentes durante la jornada fueron: derechos de peticion
dirigidos al empleador, toda vez que estaban presentando atrasos en los pagos de
las quincenas y esto estaba vulnerando el derecho al minimo vital de los

trabajadores y de su nucleo familiar.
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La Corte Constitucional a través de jurisprudencia se ha pronunciado sobre los
pagos atrasados y la vulneracion al minimo vital como en la sentencia T-287 de
2011:

EL DERECHO AL MINIMO VITAL ha sido considerado por la jurisprudencia
constitucional como una de las garantias mas importantes en el Estado Social
de Derecho. No solo porque se fundamenta en otros derechos como la vida
(Art. 11 C.P.), la salud (Art. 49 C.P.), el trabajo (Art. 25 C.P.) y la seguridad

social (Art. 48 C.P.), sino porque en si mismo es ese minimo sin el cual las

personas no podrian vivir_dignamente. Es un concepto que no solo busca

garantizarle al individuo percibir ciertos recursos, sino permitirle desarrollar un
proyecto de vida igual que al comun de la sociedad. De alli que también sea
una medida de justicia social, propia de nuestro Estado Constitucional.

En ese sentido, derecho al minimo vital ha sido definido por la Corte como “a

porcion de los ingresos del trabajador o pensionado que estan destinados a la

financiacion de sus necesidades basicas, como son la alimentacion, la

vivienda, el vestido, el acceso a los servicios publicos domiciliarios, la

recreacion, la atencibn en salud, prerrogativas cuya titularidad es

indispensable para hacer efectivo el derecho a la dignidad humana, valor

fundante del ordenamiento juridico constitucional”. Es decir, la garantia minima

de vida.

Cabe resaltar que el derecho al minimo vital se encuentra directamente relacionado
con el derecho fundamental a la dignidad humana como se manifiesta en la
SENTENCIA T-747 de 2003 Magistrado ponente, Dr. ALFREDO BELTRAN
SIERRA; “Es que el concepto de dignidad humana no constituye hoy, en el
sistema colombiano, un recurso literario u oratorio, ni un adorno para la exposiciéon
juridica, sino un principio constitucional, elevado al nivel de fundamento del Estado

y base del ordenamiento y de la actividad de las autoridades publicas”
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En virtud de la dignidad humana se justifica la consagracion de los derechos
humanos como elemento esencial de la Constituciéon Politica?® y como factor de
consenso entre los Estados, a través de las clausulas de los tratados publicos sobre

la materia?!

Por otro lado, una de las acciones mas recurrentes dentro de la brigada fueron los
derechos de peticion dirigidos a la UNIDAD PARA LAS VICTIMAS del Gobierno de
Colombia, para esto es importante precisar que, pese a que el Centro de Atencion
Laboral sea una apuesta social y politica de las Centrales de los trabajadores en
Colombia para la proteccibn de los derechos laborales, asumiendo la
responsabilidad de la paz a definido como practica la atencion de las victimas.

¢, Qué personas son consideradas victimas?

‘Las personas que individual o colectivamente hayan sufrido un dafio como
consecuencia de violaciones a los derechos humanos, ocurridas a partir del 1° de
enero de 1985 en el marco del conflicto armado, (homicidio, desaparicion forzada,
desplazamiento, violaciones sexuales y otros delitos contra la integridad sexual,
secuestro, despojo de tierras, minas antipersona y otros métodos de guerra ilicitos,

ataques contra la poblacion civil)"??

Pese a que con la Ley de victimas y restitucion de tierras se cred una politica integral
para la atencién de poblacién victima del conflicto armado que incluye autoridades
e instituciones encargadas de realizar el componente de asistencia humanitaria,
atencion y restablecimiento socioeconémico, en la practica existe precariedad en la
forma como se resuelven los asuntos de su competencia, esto se evidencié en que
todos los usuarios de Puerto Wilches con Registro unico de Victimas (con mas de

un afo) no han recibido apoyo por parte de las instituciones en materia de vivienda,

20 Articulo 1, Constitucion Politica de Colombia de 1991

21 Articulo 93, Constitucion Politica de Colombia 1991

22 ey de victimas y restitucion de tierras, p.5
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/descargas/ley victimas/ley victimas completz_web.pdf.
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acceso a proyectos productivos, atencién de salud, educacion y ayuda humanitaria.
Por esto en cada caso en especifico dirigimos diferentes solicitudes a la UNIDAD
PARA LAS VICTIMAS y la abogada Alejandra Villamizar (encargada del area de
colectivo) sera quien informe a los asesores que estuvimos en la realizaciéon de la

brigada el estado de las acciones realizadas en esta jornada.

6.1.2.1. Cronica Juridica: El Cal, una Mirada Social. Los Centros de Atencion
Laboral (CAL) son dependencias de la Central Unitaria de Trabajadores (CUT) y de
la Confederacion de Trabajadores de Colombia (CTC), creadas para brindar
orientacién, asesoria juridica y sicosocial gratuita con un énfasis especial en la
proteccion de derechos laborales, inclusion laboral, la formalizacion laboral y
la proteccién a las libertades sindicales, pese a lo anterior el Centro de Atencion
Laboral asumiendo la responsabilidad en la construccion de la paz ha definido

como préctica la atencién a victimas del conflicto armado.

No obstante a que en Colombia la Corte Constitucional en el ejercicio de sus
funciones de proteger los derechos fundamentales declara el Estado de cosas
inconstitucional®®, entendiendo que existe una politica integral para la atencién de
poblacion victima del conflicto armado que incluye autoridades e instituciones
encargadas de realizar el componente de asistencia humanitaria, atencion y
restablecimiento socioeconémico y en la practica existe precariedad en la forma

como se resuelven los asuntos de su competencia.

Teniendo en cuenta lo anterior procedo a contarles a ustedes la historia de Lilia
Noriega, una sefiora de 74 afios que recibié de nosotros toda la proteccion que

estaba a nuestro alcance y que el Estado le ha negado.

23 T-025 del 2004
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Lilia es una mujer victima del desplazamiento forzado producido por grupos
armados en el afio 2009 en el municipio de San Pablo, Bolivar. Como consecuencia
del desplazamiento todos sus familiares tomaron rumbos diferentes (cuatro hijos),
a la fecha no tiene razén de ninguno de sus parientes cercanos Como consecuencia
del desarraigo y hasta hace unos meses contaba con la presencia de su esposo
quien fallecié a causa de una enfermedad terminal y por falta de asistencia médica.
En la actualidad la victima se encuentra viviendo de la caridad y en una situacion

de alto riesgo social, emocional y econdmico.

Desde la expedicion del Registro Unico de Victima en el cual se le dio el
reconocimiento de victima a Lilia Noriega en diciembre del afio 2009, anicamente
recibié una ayuda por parte del Estado y fue bajo la figura de “ayuda humanitaria”*
cuatro o cinco veces en todos estos afios, pero frente a las solicitudes de reparacion
integral como la indemnizacién por via administrativa® la cual se entrega por ndcleo
familiar (el de ella esta compuesto por ella sola como consta en el registro Unico de
victimas), en dinero y a través de los siguientes mecanismos: |. Subsidio integral de
tierras; Il. Permuta de predios; Ill. Adquisicion y adjudicacion de tierras; IV.
Adjudicacion vy titulacion de baldios para poblacion desplazada; V. Subsidio de
Vivienda de Interés Social Rural, en la modalidad de mejoramiento de vivienda,
construccion de vivienda y saneamiento béasico, o VI. Subsidio de Vivienda de
Interés Social Urbano en las modalidades de adquisicibn, mejoramiento o

construccion de vivienda nueva, nunca se han manifestado.

La Unidad para la atencion y reparacion integral a las victimas emitié una resolucion
a través de la cual desconocio el derecho de reparacién integral de la sefiora Lilia
en razén de que habian encontrado que alguien de su nucleo familiar tenia

capacidad de endeudamiento por haber adquirido un crédito con una entidad, por

24 Articulo 62. Ley de victimas y restitucion de tierras
5 Articulo 132 Ley de victimas y restitucion de tierras
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esto realizamos una solicitud de revocacion directa®®para que sea la misma
autoridad administrativa la encargada de derogar la resolucion mediante la cual
desconocio el derecho de indemnizacion y vivienda de la sefiora Lilia, de acuerdo a

lo expuesto en el articulo 93 del Codigo Contencioso Administrativo:

“Articulo 93: Los actos administrativos deberan ser revocados por las mismas
autoridades que los hayan expedido o por sus inmediatos superiores jerarquicos o
funcionales, de oficio o a solicitud de parte, en cualquiera de los siguientes casos:

1. Cuando sea manifiesta su oposicion a la Constitucion Politica 0 a la ley.

2. Cuando no estén conformes con el interés publico o social, o atenten contra él.

3. Cuando con ellos se cause agravio injustificado a una persona”.

Lilia es el tipico caso de la confluencia de la violencia del conflicto armado al margen
de la ley y de la estructura del Estado Colombiano que con precariedad reconoce
sus derechos fundamentales, no sabe la forma como puede acceder a la
reclamacion de aquellos, se encuentra en un estado de vulnerabilidad propio de la
edad y de su condicién de victima y no tiene la posibilidad de acceder a la atencién
basica de sus requerimientos. Lilia representa a miles de mujeres colombianas
victimas de la violencia: pobres desde su nacimiento; abandonadas como
consecuencia del desarraigo; en la soledad absoluta que produce los afios y
desatendida por un modelo de estado con incapacidad para atender a sus
ciudadanos y ciudadanas. Lilia necesita atencion y apoyo, paradéjicamente solo lo
encuentra en una institucion encargada de velar por los derechos de los

trabajadores.

6.1.3. Tercer Informe. De cara al cumplimiento de las funciones descritas en la
Metodologia, y la ejecucion de las actividades establecidas en el Cronograma de la

propuesta, a continuacion, se expone una breve resefia de las labores juridicas

% 4Articulo 93 del Codigo Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
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adelantadas por la estudiante, en el marco de la Practica Juridica Social
desarrollada en el centro de atencién laboral CAL.

Durante el tercer mes de préctica juridico social en el Centro de Atencién Laboral
encontramos que se atendieron sesenta y siete (67) usuarios, sesenta y cuatro (64)
de manera presencial y tres (3) a través de correo electrénico. A continuacion, se

presenta la relacion de acciones realizadas durante el segundo mes de practica:
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Ahora bien, dentro del tema de accién que compete a la realizacién de ésta practica
juridico social encontramos que dentro de las acciones realizadas: cinco (5) de las
nueve (9) solicitudes administrativas fueron recursos de reposicién y apelacion

dirigidos a diferentes entidades (dependiendo del caso en especifico:

Entidades Promotoras de Salud, Entidades de Riesgos Profesionales y la Junta
Regional de Calificacion Invalidez de Santander, con el fin de determinar el origen
de la enfermedad o el porcentaje de la pérdida de capacidad laboral para solicitar la

pension por invalidez, de treinta y dos (32) asesorias, nueves (9) fueron
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correspondientes a la realizacion de los recursos de reposicion y apelacion y dos
(2) asesorias mas en el tema de pensiones y correccion de historia laboral:

¢ RAMIRO AYALA: Actualmente vive en Puerto Wilches, tiene 68 afios y no esta
trabajando, allega su historial laboral con el fin de que sea analizado y a partir
de esto asesorarlo sobre la solicitud de pension en el fondo privado al cual se

encuentra vinculado.

Lo primero es asesorar al trabajador sobre el Régimen en el cual ha realizado sus
aportes a pension: el Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad, éste consiste
en un ahorro individual para la financiacién de una pension de por vida y depende

exclusivamente del ahorro que realiza el cotizante?’

Ahora procedemos a asesorar sobre los requisitos para acceder a la pensién por

vejez:

e Tener un ahorro acumulado con el cual pueda obtener una pension mensual
superior al 110% del salario minimo legal vigente.

e La edad de pensién que haya elegido el cotizante.

e El nimero de persona que tenga a cargo el cotizante que puedan ser
beneficiarios de la pension en caso de que fallezca.

e Los afos de vida que se espera viva el pensionado (se determina con las tablas

rentistas de la Superintendencia financiera

En el analisis del historial laboral del sefior Ramiro Ayala encontramos que tiene un
bono pensional emitido por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, éste bono
se genera cuando el cotizante ha realizado un cambio de régimen ya sea de Prima

Media al régimen de ahorro individual o viceversa.

27 Articulo 64 de la ley 100 de 1993
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En el caso en concreto que el cotizante se trasladé del régimen de Prima Media al
Régimen de Ahorro Individual, ese bono que se suma en semanas se incluird en el

ahorro individual como dinero acumulado.

Pese a que en el Régimen de Ahorro Individual se pueden pensionar en cualquier
momento, en el caso de que existiere un bono pensional por el cambio de régimen
s6lo podra ser reclamado a los sesenta y dos (62) afios en el caso de los hombres
y cincuenta y siete (57) afios en las mujeres, tal y como lo establece el articulo 65
de la ley 100 de 1993% requisito que cumple el sefior Ramiro Ayala quien ya puede
reclamar su pension de vejez por tener la edad para redimir el bono pensional y el
ahorro ya esta completo, por ende le aconsejamos que se acerque a su fondo de
pensiones con los documentos pertinentes con el fin de solicitar el estudio de

pension.

DINA PATRICIA MANTILLA: Trabajadora de 58 arfios, afiliada a Colpensiones,
manifiesta que tiene varias inconsistencias con su historia laboral y que de ser
corregidas, podria adquirir su pension por vejez, por ende procedemos a realizar el

estudio de su historia laboral y encontramos varias inconsistencias

e La primera la tiene con la empresa a la cual se encuentra vinculada actualmente,
toda vez que, segun lo manifestado en la entrevista, su empleador realiz6 la
cotizacion varios meses después de haberse vinculado.

e Tiene un periodo falta de un afio con una empresa que a la fecha se encuentra

vigente y para la cual fue trabajadora afios atras.

Por lo anterior y con el fin de realizar la solicitud de correccién de historia laboral
para poder acceder a la pension de vejez, realizamos derecho de peticion dirigido a

las entidades en cuestion para solicitar las certificaciones laborales de la usuaria.

28 Articulo 67 de la ley 100 de 1993
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Con el fin de determinar las principales falencias que tienen los usuarios del CAL
para consultar su historia laboral, se llevo a cabo la implementacion de la siguiente

encuesta que sera aplicable hasta la terminacion de la practica juridico — social.

e ¢(Usted realiza cotizacion a algun fondo de
pensiones?
1 Si
1 No

1 No sé

e (Sabe a cual fondo de pensiones realiza la
cotizacion?
1 Si
] No
1 Nosé
e ;Conoce cuantas semanas tiene cotizadas a la
fecha?
1 Si
0 No

1 No sé

e (Consulta con frecuencia su historia laboral?
1 Si
0 No

e (Cual es el mecanismo a través del cual consulta y/o
solicita su historia laboral?
1 Personalmente en el fondo de pensiones

[1 A través de internet
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Con una muestra de 67 usuarios se logro determinar que 48 usuarios se encuentran
cotizando en un fondo de pensiones, 14 no estan cotizando, 5 si realizan el aporte
pero no saben cuél es su fondo de pensiones, 48 no conocen cuantas semanas
tienen cotizadas a la fecha, 19 si tienen conocimiento de las semanas cotizadas, 5
realizan la consulta de la historia laboral a través de internet y 14 van hasta el fondo

de pensiones a solicitarla personalmente.

M relizan cotizacidn
en un fondo de
pensiones

H no realizan
cotizacion en un
fondo de
pensiones

M no saben en cual
ndo reallzan
= R0

COtI a I’%
emanas lenen a Ia

farha

Por ultimo y debido a la gran demanda de usuarios en las instalaciones del Centro
de Atencion Laboral y con el fin de brindar asesoria juridica a todas las personas
gue necesitan la proteccion de sus derechos laborales y fundamentales, se llevo a
cabo una brigada juridica virtual durante cuatro (4) dias de 4:00 pm a 7:00 pm, para
los trabajadores de la palma en San Alberto — Cesar, ésta consistia en establecer
una comunicacion por video llamada a través de skype con el fin de que los
trabajadores comunicaran sus inquietudes y aportaran los documentos pertinentes
para la elaboracion de documentos relacionados con su caso en concreto.

Con una muestra de 177 trabajadores, 139 trabajadores no saben el fondo de
pensiones donde cotiza, 38 saben en cual fondo de pensiones cotiza, 150 no saben
cuantas semanas tienen cotizadas a la fecha y 27 trabajadores saben cuantas

semanas tienen cotizadas a la fecha.

53



M relizan cotizacidén en un
fondo de pensiones

M no realizan cotizacion en
un fondo de pensiones

B no saben en cual fondo
realizan su cotizacidn

= No saben cuantas
semanas tienen a la fecha

M saben cuantas semanas
tienen a la fecha

6.1.4. Cuarto Informe. Durante el cuarto mes de la practica juridico social, se
asesoraron y/u orientaron a 66 usuarios adscritos al Centro de Atencién Laboral a
través de correo electrénico o de manera presencial, por ende desarrollaron las
siguientes acciones juridicas: 52 asesorias, 6 conceptos juridicos, 9 solicitudes
administrativas, 1 tramite ante el empleador, una querella ante el Ministerio de
Trabajo, 5 impugnaciones de tutela, 11 acciones de tutelas, 14 liquidaciones de
prestaciones sociales, 14 reclamaciones de pago, una contestacion a descargos y

cuatro desacatos de tutela.
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De las acciones juridicas mencionadas anteriormente, para el tema que compete a
la practica juridico social realizada en el Centro de Atencion Laboral, siete (6) de las
nueve (9) solicitudes administrativas son recursos de reposicion y en subsidio de
apelacion con el fin de aumentar el porcentaje de calificacion en dictamenes de
pérdida de capacidad laboral con el fin de obtener la pensién de invalidez, dos (2)
solicitudes administrativas son dirigidas a dos fondos de pensiones, de las 11 tutelas
una corresponde a la estabilidad laboral reforzada en pre pensionados y por ultimo
de las cincuenta y dos (52) asesorias: cuatro tienen que ver con la pension de

invalidez cuando es por accidente o enfermedad laboral.

e ANTONIO ROA FLORES es un trabajador de Indupalma vinculado laboralmente
desde el 18 de febrero de 1994, afiliado inicialmente al ISS, hoy Colpensiones,
en el afio 2011 se trasladd de fondo de pensiones afiliandose a Proteccion S.A.

pasando del régimen de prima media al régimen de ahorro individual.

Ahora bien, el trabajador manifiesta que, al consultar su historia laboral en su fondo
de pensiones, se dio cuenta que el bono pensional emitido por cambiarse del RPM
al RAIS, no se encuentra acorde con el tiempo de afiliacion en el SISS, por ende se
dirigieron peticiones en cada uno de los Fondos correspondientes con el fin de tener

informacion y que se realice la correccion.

e MARY PATRICIA PENALOZA desempefiaba su labor en una empresa de
farmacéuticos como ejecutiva comercial con contrato a término fijo a un afio,
cumpliéndose el término en el mes de enero de cada afio, le fue notificada la
terminacion de su contrato sin justa causa y cancelando la indemnizacién
correspondiente por la terminacion unilateral del contrato, pese a lo anterior,
Mary Patricia es una trabajadora que acaba de cumplir sus 56 afios y a la fecha
se encuentra con 1.256 semanas cotizadas en Colpensiones, por lo anterior y

de acuerdo al precedente que ha creado la Corte Constitucional frente al amparo
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de tutela como mecanismo transitorio para los pre pensionados, procedemos a

realizar accion de tutela.

Sentencia T-357/16: ACCION DE TUTELA PARA OBTENER REINTEGRO
LABORAL-Procedencia excepcional/PREPENSIONADO-Sujeto de especial
proteccion. “Por regla general la tutela no es procedente para solicitar el reintegro
de un trabajador, puede suceder que esta sea la via indicada para ventilar asuntos
de esta naturaleza cuando quiera que de las circunstancias del caso concreto se
observe que los mecanismos ordinarios no resultan eficaces para lograr una
proteccion efectiva de los derechos fundamentales invocados. En el caso particular
de los prepensionados, la edad y el hecho de que el antiguo salario sea el Unico
medio de sustento de quien solicita la proteccion son indicadores de la precariedad
de su situacion y, en consecuencia, de la necesidad de que su asunto sea tramitado
a través de un mecanismo judicial preferente y sumario como lo es el recurso de

amparo.”

De acuerdo con la recoleccion de datos de afiliacion a seguridad social y su refuerzo
con la encuesta introducida y aplicada en los usuarios adscritos al Centro de
Atencion Laboral a partir del tercer mes de la préactica juridico — social, encontramos
gue para el cuarto mes con una muestra de 66 usuarios se logré determinar lo

expuesto en la imagen que se muestra a continuacion:
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CLIARTO M Realizan cotizacién en

un fondo de pensiones

B No realizan cotizacién
en unn fondo de
pensiones

M estan afiliados pero no
conocen el fondo de
pensiones

= No saben cuantas
semanas tienen
cotizadas a la fecha

M Saben cuantas semanas

ienen cotizadas
[ | Eonsulta a %raves de

internet

RECOPILACION DE INFORMACION SOBRE AFILIACION AL REGIMEN DE
PENSION EN LOS ULTIMOS TRES (3) MESES DE PRACTICA JURIDICO -
SOCIAL LLEVADA A CABO EN CAL.

150
100

50
Numero de usuarios encuestados: 201

M Trabajadores afiliados y cotizando en un fondo de pensiones

m Trabajadores que no estan afiliados y/o no cotizan en un fondo de
pensiones

M Trabajadores que no saben si estdn afiliados a un fondo de pensiones y/o si
estan cotizando
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Recoleccion de datos de la encuesta aplicada el tercer mesy
cuarto mes de practica juridico social llevada a cabo en el CAL

100

80

60

40 -
20
0 UDUARIOS ENCUESTADOS::!7

Trabajadores que conocen cuantas semanas tienen cotizadas
Trabajadores que no llevan control sobre la ctizacidén de sus semanas
Trabajadores que consultan su historia laboral a través de internet

Trabajadores que consultan su historia laboral de manera personal en el fondo

De acuerdo con la codificacion de datos recolectados y de la aplicacion de la
encuesta en el segundo, tercero y cuarto mes de la préactica juridico — social en el

Centro de Atencion Laboral, se puede determinar que:

e Las principales falencias que tienen los trabajadores para acceder al sistema de
seguridad social es la informalidad laboral y la ausencia de conocimientos sobre

sus derechos laborales.

e En cuanto a la materia especifica en la cual se enmarca la realizacion de esta
practica juridico — social, los trabajadores que se encuentran afiliados y
cotizando en el Sistema General de Pensiones, no ven ese aporte como una
garantia a cualquier riesgo relacionado con la vejez, la invalidez y la muerte o

alteracion en la salud.
En el caso de los trabajadores jévenes, consideran que no es posible aspirar a una

pension y no tienen conocimiento de la aplicabilidad que tiene y la proteccién que

ofrece en casos de muerte, alteracion de salud e invalidez.
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En cuanto a los trabajadores con mas edad, muy pocos llevan el control de
cuantas semanas tienen cotizadas a la fecha, si éstas coinciden con su tiempo
de vinculacion laboral, si las cotizaciones las realiza su empleador o un tercero
(en el caso de las cooperativas) o si los periodos se encuentran bien cotizados,
es decir; que se encuentre la cotizacion completa, no hay interés por realizar
esas consultas de manera periddica, ni siquiera cuando faltan por lo menos cinco

(5) afios para cumplir la edad de pension.

e Con lo anterior vienen los problemas de reclamacion en los casos que: la
cotizacion al Sistema General de Pensiones no se haya realizado desde el
momento de vinculacién laboral, que la cotizacion tenga un periodo falta, que
la cotizacion tenga un periodo incompleto y que pese a lo anterior no cuenten
con los documentos probatorios necesarios para solicitarle al fondo de

pensiones la correccién de los tiempos en la historia laboral.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente se llevara a cabo la realizacion de
un folleto que sirva como mecanismo de informacion a los usuarios frente al tema
de pensiones y que en la misma contenga la guia de accion y una lista de
chequeo para que tomen las medidas pertinentes con sus cotizaciones a

pension.
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6.1.4.1 Realizacion del Plegable Titulado “Ruta de Accién para Llevar a Cabo
la Correccion de la Historia Laboral”.
Ley 100 de 1993

e Porvejez

Cuando el trabajador no pueda generar
_— Proteccidn ingresos por alguna invalidez

Para proteger a la familia cuando el

trabajador muere

Ejemplos de los beneficios de afiliacion y cotizacion al Sistema General de

Pensiones:

e Vejez: Prestacion econdmica con la cual se obtiene una renta mensual (mesada
pensional) una vez se hayan cumplido con los requisitos de ley para acceder a
ella.?®

¢ Invalidez: Prestacion econdémica que consiste en el pago de una renta mensual
cuando una persona padece una patologia que es de origen comun y la pérdida
de capacidad laboral supera el 50%.3°
Un empleado que se encuentre incapacitado por una patologia de origen comun,
gue tenga concepto de rehabilitacion favorable y sus incapacidades superen los
180 dias, deberéa percibir el pago de las incapacidades que se causen hasta el
dia 540 por parte de la ADMINISTRADORA DE FONDO DE PENSIONES.3!

29 Articulo 33 Ley 100 de 1993
30 Articulo 39 Ley 100 de 1993
31 T-140 de 2016
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Muerte:

Sustitucion Pensional: Por fallecimiento de un pensionado por invalidez o vejez,
se reconoce a los beneficiarios la mesada pensional que venia disfrutando el
pensionado.

Pension de sobrevivientes: Por fallecimiento del cotizante que adn no se ha

pensionado, sus familiares y/o beneficiarios tienen derecho a la pension.®?

Prima Media con Prestacién Definida (RPM). Es un ahorro colectivo en un
fondo comun que paga las pensiones de sus afiliados. Las personas en edad
laboral cotizan para que los que ya estan pensionados reciban su pension y en

un futuro ellos también se beneficien de los aportes que hagan otros.

Es administrado por COLPENSIONES: ADMNISTRADORA COLOMBIANA DE
PENSIONES, antiguamente SISS.

¢Cuales requisitos se debe cumplir en éste régimen para adquirir la pension

de vejez?

Haber cumplido 55 afios en el caso de las mujeres y 60 afos en el caso de los
hombres. A partir del 01 de enero del afio 2014, aumento la edad para las
mujeres a los 57 afios y para los hombres a los 62 afios.

Haber cotizado un minimo de mil (1.000) semanas en cualquier tiempo. A partir
del 01 de enero del afio 2005 el nimero de semana se incrementara a 50
semanas, y a partir del 01 de enero de 2006 se incrementara en 25 semanas

cada afio, hasta llegar a 1.300 semanas en el afio 201533

¢,Como corroboro si cumplo las semanas de cotizacion? Debera acercarse a

las instalaciones de la Administradora de Fondo de pensiones a la cual se encuentre

32 Articulo 73 Ley 100 de 1993
33 Articulo 33 Ley 100 de 1993
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afiliado y solicitar su historial laboral o ingresar en el portal web de la misma y

descargar el documento.

¢, Qué es la historia laboral? La Historia Laboral es el reporte de cada una de las
cotizaciones o0 aportes que ha realizado y realiza cada mes el afiliado, quien la
realiza (si es una persona natural o juridica), el IBC mediante el cual se realiza la
cotizacion, entre otros.

Este reporte se realiza por semanas y contiene todas las cotizaciones de todos los

lugares donde ha trabajado el afiliado.

¢, Cudl es laimportancia de llevar un control de las semanas cotizadas y revisar
periddicamente la historia laboral? Es la manera de ejercer control sobre los periodos
gue cotizan los empleadores y asi garantizar que en el momento que sea necesario adquirir
la proteccién que ofrece el Sistema General de Pensiones (en vejez, invalidez y muerte),
pueda ser efectiva.

Es la manera de garantizar que todas las semanas de los tiempos laborales hayan
sido cotizadas y estén debidamente reportadas y en caso de solicitar la pensién por

vejez y una pension especial no haya problema con los requisitos de adquirirla.

¢ Como identifico si hay inconsistencias en mi historial laboral?

e Lo primero que hay que revisar son los datos bésicos del afiliado: nombre,
apellidos, documento de identidad, direccion etc.

e Revisar si la Base de Cotizacion corresponde a lo que descuenta el empleador
en cada némina.

e Revisar si el IBC corresponde a el salario devengado

e Revisar las semanas, un mes cotizado completo y sin mora corresponde a 4,29
semanas.

e Revisar si en la historia laboral estan todas las fechas en las cuales usted ha

estado vinculado laboralmente.

62



¢Qué pasa si presento inconsistencias con los datos mencionados

anteriormente en mi historia laboral?

En el caso de que usted cuente con documentos que prueben la afiliacién en la
fecha de la inconsistencia, ya sea por IBC errado, por semanas incompletas o
por periodos faltantes, debera solicitarle a su administradora de pensiones que
realice las correcciones pertinentes.

En el caso de no tener ningln soporte o en el caso que la inconsistencia persista
pese a haber solicitado la correccion frente la AFP deberéa solicitar informacion
a su actual empleador o a aquellos que, de acuerdo con la informacién
emitida por la historia laboral, hayan omitido, liguidado y/o pagado de
forma errada las cotizaciones.

En caso de existir una negligencia en los pagos, el empleador que omitié el pago,
de forma total o parcial, debera realizarlo; si los pagos fueron efectuados a
cabalidad, se deben enviar los soportes pertinentes al fondo de pensiones junto
con los formatos o formularios de correccién de historia laboral diligenciados
para proceder con la actualizacion respectiva.

Recuerde realizar los tramites mencionados con anterioridad, inclusive si no esta
préximo a pensionarse, es importante tener la historia laboral al dia, con el fin de
evitar que en un futuro la empresa o entidad en la cual usted esta o haya estado

vinculado anteriormente deje de existir y no haya a quien reclamar.
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7. CRONOGRAMAS

Teniendo en cuenta el alcance y la metodologia planteados, se debe precisar el
tiempo en el que se desarrolla cada etapa del proyecto. Para la elaboracion del

cronograma, guiarse del siguiente ejemplo:

PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO

ACTIVIDAD MES MES MES MES
112 213 213

1. Conocimiento del
manejo de atencion al
usuario en el Centro de
Atenciébn  Laboral vy
capacitacion con
Colpensiones.

2. A partir de este mes se
llevard a cabo la
recoleccion de datos
sobre la afiliacion a
entidades de Seguridad
Social de todos los
trabajadores adscritos al
Centro de Atencion
Laboral y la realizacién
de acciones juridicas
correspondientes a la
correccion de tiempo en
la historia laboral.

3. A partir del tercer y
cuarto mes se realizara
la aplicacion de una
encuesta con el fin de
determinar cuales son
las falencias de los
trabajadores para
acceder a la informacién
y asi poder realizar un
folleto informativo en el
cual sirva de guia para
todos los trabajadores
adscritos al Centro de
Atencion Laboral — CAL.
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7.1. CRONOGRAMA DE REUNIONES CON EL DIRECTOR.

ACTIVIDAD PRIMER SEGUNDO TERCER

MES MES MES

1. Reunién para
analizar el avance de la
practica y la
presentacion del primer

informe.

2. Reunion para
analizar el avance de la
practica, la recoleccion
de informacién sobre la
afiliaciéon de seguridad
social de los
trabajadores, la
presentacion del
segundo informe y la
evaluacion de la
encuesta a incluir en
los dos ultimos meses

de préctica.

3. Reunién al finalizar
para revisar el informe
de las 16 semanas.
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8. CONCLUSIONES

De acuerdo con el desarrollo de la practica y analisis de datos recolectados, se

puede determinar que:

. Las principales falencias que tienen los trabajadores para acceder al sistema de

seguridad social es la informalidad laboral y la ausencia de conocimientos sobre

sus derechos laborales.

. En cuanto a la materia especifica en la cual se enmarca la realizacion de esta

practica juridico — social, los trabajadores que se encuentran afiliados y cotizando
en el Sistema General de Pensiones, no ven ese aporte como una garantia a
cualquier riesgo relacionado con la vejez, la invalidez y la muerte o alteracién en

la salud.

En el caso de los trabajadores jovenes, consideran que no es posible aspirar a una

pensién y no tienen conocimiento de la aplicabilidad que tiene y la proteccién que

ofrece en casos de muerte, alteracion de salud e invalidez.

3. En cuanto a los trabajadores con méas edad, muy pocos llevan el control de

cuantas semanas tienen cotizadas a la fecha, si éstas coinciden con su tiempo
de vinculacién laboral, si las cotizaciones las realiza su empleador o un tercero
(en el caso de las cooperativas) o si los periodos se encuentran bien cotizados,
es decir; que se encuentre la cotizacion completa, no hay interés por realizar esas
consultas de manera periddica, ni siquiera cuando faltan por lo menos cinco (5)

afios para cumplir la edad de pension.

4. Con lo anterior vienen los problemas de reclamacién en los casos que:

La cotizacion al Sistema General de Pensiones no se haya realizado desde el
momento de vinculacién laboral

La cotizacion tenga un periodo que falta
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La cotizacion tenga un periodo incompleto y que pese a lo anterior no cuenten
con los documentos probatorios necesarios para solicitarle al fondo de pensiones

la correccién de los tiempos en la historia laboral.

. Se requiere de mecanismos de informacion precisa bien para los trabadores y en

especial los pre pensionados, por lo que se elabora un folleto que puede servir
de guia de informacion a los usuarios frente al tema de pensiones y como guia
de accién con una lista de chequeo para que tomen las medidas pertinentes con

Sus cotizaciones a pension.

Ahora bien, como logro inadvertido dentro de la practica social se encuentra entre

otros los siguientes:

La vulneracion de los derechos laborales en Colombia es una realidad que debe
ser combatida desde la ejecucion de la carrera de Derecho, entendiendo al
Derecho como la Ciencia y la herramienta para combatir estas vulneraciones.
La proteccién de los derechos laborales es la parte mas social y humanitaria que
tiene el derecho, el Centro de Atencién Laboral es un proyecto que brinda a
cientos de personas la oportunidad de asesorarse, pero sobre todo de entender
su situacion juridica y conocer los derechos que tiene como ciudadano y
trabajador.

Para el estudiante es una labor académica y social muy grande, entender la
aplicabilidad de las normas laborales con el fin de desarrollar acciones juridicas

para las personas que lo necesitan.
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9. RECOMENDACIONES

El producto final del presente proyecto de grado se materializa en un folleto que
sirva de apoyo para todos los trabajadores, con el fin de que los trabajadores
conozcan los beneficios y la proteccion que se tiene realizando cotizaciones al
Sistema General de Pensiones, pero sobre todo llevando el control de las mismas
con el fin de que llegada la edad para la pension de vejez no se tenga ningun
problema con cualquier inconsistencia que se pueda presentar en el fondo de

pensiones.

e Ala Universidad Industrial de Santander mantener el convenio con el Centro de
Atencion Laboral para realizar este tipo de trabajos que aportan a la solucién de
problemas referidos a los derechos de los trabajadores y ampliar el conocimiento
y la préactica de los estudiantes de Derecho de la Universidad.

e Se recomienda al Centro de Atencion Laboral realizar actividades de divulgacion
sobre estas circunstancias a los trabajadores y pre pensionados para que
preparen su documentacién a tiempo y puedan disfrutar de su pensién en tiempo
y agilizando el tramite y sin demora.

e A COLPENSIONES como la entidad que maneja a los afiliados en el Régimen
de Prima Media con Prestacion Definida para que informen a todos sus afiliados
sobre la importancia de la cotizacidon y del control de las semanas cotizadas.

e A los fondos de pensiones que hacen parte del Régimen de Ahorro Individual
con Solidaridad para que informen a todos sus afiliados sobre la importancia de

la cotizacién, del monto ahorrado y del control de las semanas cotizadas.
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ANEXOS

iDdnde puedo consultzr mi
historial Bboral?

Dzberd acer@ras a las instalacionss de
la Administradors de Fondo de pensic-
nes @ [a cual se encuentre afiliadoy soli-
citar su historial laboral o ingresar en gl
portal web de |3 misma y descargar &
documento.,

¢ Cugles 5on |05 requisits Ere ottener la
pensign de vejez?

En el Régimen de Prima Media con Pres

tacidn definida (APM)
Haber cumplido 55 afos en el caso de
[asmujeresy 80afios end caso de |
hombres. A partir del 01 de enero del
afio 2014, sumento 1 edad para I

mujerss a los 57 afios y para los hom-
bres & Ios &2 af0s.

Haber cotizado un minimo de mil
(1.000) semanas en Cuslquier tiempo.
& partir del 01 de enera del afio 2005
gl nimera de semana s incrementarn
a 50 semanas, y a partir del 01 de
enero de 2008 se incrementarg en 25
semanas @da afio, hast llegr @
1.300 semanas enelafio 2015,

En el Regimen de Ahomo Individuzl con
Solidaridad (RAS).

* Tener un ahorro acumulado con el
cual pueda obtener una pension men-
sual superior al 110% del salario mini-
mo legal vigente.

* |5 edad de pension que haya elegido
el cotizante.

* El nimero de persona QUE tENga 3
cargo el cotizante que pusdan ser be-
neficiarios de 3 pension en caso dg
que fallezz.

* Los afios de vida que s¢ espem viva &l
pensionado (se determina con las &-
blas rentistas de |8 Superintendendia
financiera.

Centro de Atencien Laboral

Calle 37 Ne. 9-81 Bamric Garcia Rovira
Tel: 3117477125 - §338108
infobucaramanga@calolombiz.co -
direccienbucaramanga@czlolombiz.o
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RUTADEACCION PARA LLEVAR A
CABO LA CORRECCION DE LA
HISTORIA LABORAL

Ley 100 de 1563

b

—(Al—

éQue s g histora laborl?

La Historia Laboral es &l reporte de cada
una de las cobzadones o aportes que ha
realizado y realiza cae mes 2l afiliado,
quiens la realiza (51 &5 una persona natumsl o
juridica), el 1BC mediante &l cualse resliza lz
Cotizadon, ERtre oros.

Este reporte se realiza por semanas y con-
tiene todas as cotizadones de todos os |u-

gares donde ha trebajado el afliado.



il es laimportanda ce levar un contrd de s
SEMMes cotizades y revisar periodiamente 2

histori laboral?

Es |a manera de ejercer control sobre I
periodos que cotizan los empleadorss y
851 Garantizar que en & momento que
523 NECESario adquirr 3 proteccion que
ofrece &l Sistema Generl de Pensionss
(en vejez, invalidez y muerte), pueda ser
efectiva.

Es |a maner de gamntizar que todas &
semanas de os tiempos laborales hayan
sido cotizadas v estén debidaments r=
portadas y &n Caso de solicitar 3 pension
DOF VEjE1 Y UNa pEnsion especial no haja
problema con los requisitcs de adquirira.

i Comoidentificosi hay inconsistendias
en mi histonal laboral?
* Lo primera que hay que revisar son 105
datos basicos del affiada: nombrs, ape-
Ilidos, documento de identidad, direc-
ddnetc.
* Revisar i |z Base de Cotizacion comes-
ponde 2 |o que descuenta & empleador
£n Cada nomina.
* Revisar si el IBC corresponde 2 & sala-
rio devengado
* Revisar las semanas, un mes cotizado
completo y sin mor corresponde a 4,29
SEManas.
* Revisar si en & historia laboral stén
todas |as fechas en fas cuales sted ha
estado vinculado laboralmente.
i (ué B 5i presento inconsistendas
ton los dates mendonados anteriomen-
te enmi historia laboal?

* En el caso de que usted cuente con
documentos que prusben [z afiliacion en
|a fecha de la inconsistenda, ya sea por
|BC errado, por semanas incompletas o
por periodas faltantes, debera saliciarle
8 5U administradora de pensiones que
realice las correccionss pertinentes,
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* En &l @30 de no tener ningdn soparte
0 &n &l caso que |3 inconsistencia persis-
ta pese & haber solicitado [ correccion
frente |o AFP debers solitar infoma
fion & su actual empieador o & aquellos
que, de acuendo con & informiaddn emid-
da por & historia laborl, Feyan omitido,
liquidedo yfo pagado defoma enzda s
Cotizadones.

* En caso de existir una negligenda en
los pazos, &l empleador que omiid gl
pago, de foma total o pardal, debers
realizarl; si los pgos fusron efectuados
3 cabalidad, s deben emdar los soportes
pertinentes al fondo de pensiones junto
con los formates o formularios de co-
meccion de historia laboral diligenciados
para proceder con [3 actualizacion res-
pECtiva.

* Recugrde realizar oz temites mencio-
nados con anterioridad, inclsive si no
B5td provimo & pensioname, &3 impor-
tante tener [ historia lboral 3l di, con
el fin de evitar que en un futura la em-
presa o entidad =n fa CUal Usted extd 0
haya estado vinculdo anterormente
deje de existiry no haya a quien reda-
miar.




