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Resumen

Titulo: Efectos del subsidio a la tarifa aplicado a los usuarios de las rutas Metrolinea que se
realizan alrededor de la UIS”

Autores: Jorge Armando Cali Afanador y Daniel Edicson Grajales Amado™

Palabras Clave: Metrolinea, Subsidio, Aforo, GIS, Bucaramanga.

Descripcion

El crecimiento demografico de las ciudades ha implicado la evolucion de los sistemas y medios de
transporte que a lo largo del tiempo han mutado, en la basqueda de eficiencia vinculando nuevas
tecnologias que hagan méas confortable los desplazamientos teniendo cémo factores principales la
sostenibilidad, economizar dinero y tiempo, que a la postre se convierte en el recurso méas valioso
que tiene la humanidad. En Colombia, un pais que ha concentrado lentamente su poblacién en las
urbes se evidencia uno de los mas grandes problemas que enfrenta la sociedad, Transporte Publico
eficiente, llevando a la ciudadania a destinar porcentajes bastante grandes de sus ingresos y
tiempos prolongados para movilizarse con el fin de desempefiar sus funciones como elemento de
la sociedad. Las administraciones han buscado generar soluciones como los Sistemas Integrados
de Transporte Masivo que se han ideado para diversas ciudades y asi atender la problemaética del
transporte urbano. A su vez los Sistemas Integrados de Transporte Masivo se han visto afectados
por diversas problematicas que han atenuado el uso por parte de la ciudadania haciendo que las
inversiones estatales no sean aprovechadas en toda su extension, para lo que distintas politicas
sociales y de gestion se han instaurado en aras de estimular el transporte pablico a nivel local y
nacional. Este estudio verifica el impacto que tuvo la politica de subsidiar la tarifa al sistema de
transporte masivo de Bucaramanga, Colombia, como un estimulo para promover el uso de las rutas
del Metrolinea beneficiando a grupos poblacionales definidos por las disposiciones municipales
con aforos de rutas en el area de influencia del Parque estacion UIS, usando herramientas GIS que
faciliten la interpretacién de la informacion.

* Proyecto de Grado
™ Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas Estudiante de Ingenieria Civil Director Miller Humberto Salas Rondén
PhD. en Gestion del Territorio e Infraestructuras del Transporte



EFECTOS DEL SUBSIDIO TARIFA A LOS USUARIOS DE METROLINEA | 10

Abstract

Title: Effects of the subsidy to the rate applied to the users of the Metrolinea routes that are carried
out around the UIS".

Authors: Jorge Armando Cali Afanador y Daniel Edicson Grajales Amado™

Keywords: Metrolinea, Subsidy, Gauge, GIS, Bucaramanga.

Description

The demographic growth of cities has implied the evolution of systems and means of transportation
that over time have mutated, in the search for efficiency by linking new technologies that make
travel more comfortable, having as main factors sustainability, saving money and time, which in
the end becomes the most valuable resource that humanity has. In Colombia, a country that has
slowly concentrated its population in the cities, one of the biggest problems facing society is
evident, efficient public transportation, leading citizens to allocate quite large percentages of their
income and long periods of time to mobilize in order to perform their functions as an element of
society. Administrations have sought to generate solutions such as the Integrated Mass Transit
Systems that have been devised for various cities to address the problem of urban transportation.
At the same time, the Integrated Mass Transit Systems have been affected by various problems
that have attenuated the use by citizens, causing state investments not to be used to their full extent,
for which different social and management policies have been implemented in order to stimulate
public transportation at the local and national levels. This study verifies the impact of the policy
of subsidizing the fare to the mass transportation system of Bucaramanga, Colombia, as a stimulus
to promote the use of Metrolinea routes, benefiting population groups defined by the municipal
provisions with route gauges in the area of influence of the UIS Station Park, using GIS tools that
facilitate the interpretation of the information.

* Project of Grade
™ Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas Estudiante de Ingenieria Civil Director Miller Humberto Salas Ronddn
PhD. en Gestion del Territorio e Infraestructuras del Transporte
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Introduccion

Histéricamente la calidad de vida de los habitantes de una ciudad esta ligada a las
condiciones de movilidad y transportes de la poblacion en que residen, en este orden EI Gobierno
Nacional viendo el crecimiento poblacional y la divergencia entre los requerimientos de los
usuarios y la oferta del transporte publico decide formular politicas de movilidad urbana como la
Ley 310, luego modificada por la Ley 1955, donde se da apoyo financiero por parte de la nacién
para la promocion de sistemas de transporte masivo de pasajeros (Ley 1955, 2019).
Conjuntamente la Ley 388, luego 1160, pone en consideracion la infraestructura necesaria para
este fin (Decreto 1160,, 2009) mediante la creacion Consejo Nacional de Politica Econdémica y
Social (CONPES) del cual se surge Transmilenio en Bogota (DNP-CONPES 2999, 1998) y
siguiendo con esta tendencia, el Documento CONPES 3260 (DNP-CONPES 3260, 2003), Politica
Nacional de Transporte Urbano y Masivo y el Documento CONPES 3368 Politica Nacional de
Transporte Urbano y Masivo -seguimiento (DNP-CONPES 3368, 2005), se dieron lineamientos
para la intervencion de la Nacion en la implementacion de sistemas integrados de transporte
masivo (SITM) en siete urbes del pais (DNP-CONPES 3991, 2020).

En Bogota, buscando fortalecer el sistema, la alcaldia de la ciudad implement6 un subsidio
a la tarifa financiado con rubros del distrito para horarios pico y valle (Decreto 356,, 2012); todo
esto de acuerdo con la ley 1171, que establece subsidios a poblaciones especificas (Ley 1171, 2007
). También, la aplicacién de un subsidio a estudiantes de estratos 1,2 y 3 dentro de los criterios
definidos por el distrito (Acuerdo 615, 2015 ). Aunque los subsidios fueron desmontados por

procesos administrativos posteriores, los efectos de la aplicacion muestran un crecimiento del uso
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del sistema y una disminucion del uso del transporte colectivo convencional (Bogotd Como
Vamos, 2014).

La busqueda de escenarios que mantengan en crecimiento el uso del transporte publico
debe tener en cuenta tanto aspectos sociales como de manejo de politicas de transporte y subsidios
(Bocarejo & Oviedo, 2010), del mismo modo el uso del subsidio como herramienta para fortalecer
los sistemas donde enmarca la necesidad de un apoyo que incentive al usuario con una tarifa
cémoda junto con el mejoramiento del sistema es una idea que plantean los ingenieros Salas,
Jiménez y Martinez (Salas-Rondon, Jiménez-Serpa, & Martinez-Estupifian, 2021).

Bucaramanga teniendo un sistema homologo, al bogotano, también busca la consolidacion
del SITM enfrentando problematicas como el transporte informal y el aumento del parque
automotor que en el area metropolitana de Bucaramanga paso de 595.000 vehiculos en 2015 a méas
de 760.000 vehiculos en el 2021 (Bucaramanga Como Vamos, 2021). La alcaldia de Bucaramanga
dentro de sus facultades y promoviendo la utilizacion del Sistema Integrado Transporte Masivo
Metrolinea, reglamenta un subsidio para poblacion especifica y define los beneficiarios y el
descuento en la tarifa (Alcaldia de Bucaramanga, 2021) donde se espera aumentar el volumen de
pasajeros que habitan en el municipio. Ahora dando continuidad a la idea de estudio que Salas,
Jiménez y Martinez plantean, se cuestiona cudl es el impacto que produce la puesta en marcha de
las politicas de subsidio a la tarifa en el uso del sistema de transporte de la ciudad de Bucaramanga

en la zona de influencia del Parque Estacion UIS.
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1. Marco Referencial

1.1 Sistema de Transporte Publico Masivo

Los sistemas integrados de transporte masivo son sistemas de transporte de pasajeros tipo
BRT (Bus Rapid Transit) Buses de Transito Rapido, que involucran infraestructura segregada y
de uso exclusivo, posee instalaciones propias y equipos que prestan el servicio de movilizacion de
cantidades significativas de ciudadanos. Los operadores y agentes de recaudo pueden ser
concesionados o publicos y se deben regir de manera fisica, financiera y operativa segln los
lineamientos especificados en los documentos CONPES 3167 (DNP-CONPES 3167, 2002) y
CONPES 3260 (DNP-CONPES 3260, 2003) para su debida ejecucion (CONPES 3991,2020)

(DNP-CONPES 3991, 2020)

1.2 Sistema integrado del servicio publico urbano de transporte masivo de pasajeros del area

metropolitana de Bucaramanga

El sistema Integrado de Transporte Masivo del area metropolitana de Bucaramanga
Metrolinea, se estudio en un inicio por el Concejo Nacional de Politicas Econdmicas, plasmando
las consideraciones en el documento CONPES 3298 en el afio 2004 (DNP-CONPES 3298, 2004)
para los municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Piedecuesta y una posterior inclusion de
Girdn con el Documento CONPES 3370 (DNP-CONPES 3370 , 2005), donde se incluian los

aspectos en que seria participe la Nacion para puesta en marcha del proyecto. Los lineamientos de
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financiacion eran establecidos por la Ley 319 de 1996, que estaria abarcada por el PND 2002-2006
y luego por el PND 2018-2022, teniendo una relevancia estratégica para la Nacion y los municipios
del area metropolitana. Metrolinea posee vias troncales, vias alimentadoras, estaciones, estaciones
de integracion, patios y talleres. Buses troncales y alimentadores, sistema de recaudo mediante
tarjetas de recarga prepago y un control de operaciones centralizado (Metrolinea, 2017) (ver Tabla
1)

Metrolinea ha mantenido operaciones desde febrero del 2010 hasta la fecha involucrando
2 rutas troncales, 7 rutas pre-troncales, 11 alimentadoras y 10 rutas complementarias que operan
con buses pertenecientes al TPC (Transporte Publico Colectivo); todo esto en aras de cumplir con
eficiencia, transparencia y responsabilidad la planeacién, organizacion, guia y direccion del
Sistema Integrado de Transporte Masivo en el area metropolitana de Bucaramanga impactando
positivamente la calidad de vida de los ciudadanos. De igual forma se plantea que Metrolinea se
convierta en la opcion principal de transporte publico por su cobertura en el area metropolitana
para el 2023 (Metrolinea, s.f.).

El nimero de validaciones registradas para el afio 2016 fue superior a los 37 millones,
disminuyendo a 34.4 millones en 2017, 33.8 millones en 2018, 32.1 en 2019 y en 2020 superando
los 14.2 millones de validaciones entendiendo el 2020 como un afio con restricciones de la
movilidad por la emergencia sanitaria generada por COVID-19 (Bucaramanga Cémo Vamos,
2021). Del mismo modo se refleja la disminucion de validaciones diarias para el SITM que para
el 2016 fueron 101.248 de las 332.121 proyectadas; para el afio2019, 88.024 de las 334.849
proyectadas, y en el 2020 se dieron 38.908 reiterando las restricciones y confinamientos que se

instauraron con el fin de asegurar la integridad de los ciudadanos en por la pandemia.
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Tabla 1.

Componentes SITM Metrolinea

Componentes

Descripcion

Vias Troncales

Vias
Alimentadoras

Estaciones

Infraestructura

Estaciones de
Integracion
Patios y Talleres

Buses Troncales

Buses
Alimentadores

Vehiculos

Sistema de
Recaudo

Recaudo

Control
Centralizado

Operacion

Carril izquierdo, sobrepaso en estaciones cuando sea necesario de
acuerdo con las condiciones de la demanda y que exista espacio en el
perfil vial existente.

Correspondientes a la malla vial existente.

Ubicadas en el separador central cada 600 m en promedio, con
control de acceso (prepago), plataforma alta (90 cm) y con acceso
semaforizado.

Ubicadas en predios adyacentes a los corredores troncales, con
circulacion interna de peatones preferiblemente a nivel.

Adyacentes a las vias troncales (distancia promedio de 750 metros).
Vehiculos nuevos de alta capacidad (mas de 80 pasajeros), emisiones
bajas (GNC o Diesel Euro I1), puerta izquierda.

Vehiculos nuevos o de modelo reciente (menos de 5 afios) de
capacidad media o baja, con condiciones técnico-mecanicas y niveles
de emision adecuados.

Prepago usando tiquetes o tarjetas (magnético o electronico),
validacion en estaciones y buses de alimentacion.

Con comunicacién de voz y datos, localizacion automatica de
vehiculos troncales.

Nota. Tomado de: (Metrolinea, 2017)

1.3 Subsidio a la tarifa.

La alcaldia de Bucaramanga en cumplimiento de sus funciones reglamenta el Acuerdo

Municipal 030 de 2021, el cual implementa un subsidio a la tarifa para usuarios especificos del
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servicio de transporte masivo en el municipio de Bucaramanga hasta un 50; definiendo a los
beneficiarios del siguiente modo:

“De conformidad con el articulo 1° del Acuerdo Municipal No. 030 de 2021, seran
beneficiarios del subsidio a la tarifa del servicio de transporte publico los siguientes grupos
poblacionales especificos que cumplan con los siguientes requisitos:

1) Estudiantes de instituciones educativas de los niveles basica, media y secundaria,
estudiantes de educacién superior, institutos técnicos y tecnoldgicos que se encuentren en los
estratos 1, 2 y 3 debidamente acreditados.

2) Poblacion adulto mayor de 62 afios

3) Personas en condicion de discapacidad permanente con Registro de Localizacion y
Caracterizacion de Personas con Discapacidad del Ministerio de Salud.

PARAGRAFO: Se entenderan como estudiantes ademas a deportistas y ciudadanos en
procesos dé formacion deportiva, artistica o cultural en escuelas debidamente acreditadas ante la
administracion municipal.” [21]

El acuerdo municipal 030 de 2021 pretende con este subsidio dar alivio econdémico en los
gastos correspondientes a transporte y movilidad en los grupos poblacionales en cuestion, teniendo
como referentes politicas enfocadas a sistemas de servicio publico urbano de transporte masivo de
pasajeros y asi, incrementar niveles de permanencia de los estudiantes en las instituciones
educativas, brindar medios de transporte a poblacion dispersa del casco urbano, garantizar
movilidad para el adulto mayor y ciudadanos en condiciones de discapacidad, fortalecer procesos
didacticos de jovenes en escuelas de formacion.

Se espera tener una poblacion de 59.428 estudiantes de colegios oficiales, se tienen 19.914

estudiantes de universidades publicas, de los cuales se espera beneficiar un 30%. Se tienen
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caracterizados 14.000 adultos mayores y poder beneficiar el 43% de este grupo poblacional es uno
de los objetivos esperados. El total de ciudadanos registrados en situaciéon de discapacidad es de
26.000. Los deportistas de alto rendimiento que se estén acreditados por INDERBU o las escuelas
de formacion podran aplicar al subsidio siempre y cuando también cumplan con los requisitos

planteados en el Acuerdo 030[21].

1.4 Indice de Pasajeros por Kilometro

Es un indicador que permite evaluar el desempefio de un sistema de transporte en
especifico, identificando el flujo, frecuencia y cantidad de pasajeros que usan el servicio por cada
kilometro de operacion. Asi de esta manera poder entender cuél es el aprovechamiento que se esta
dando la ruta y por consiguiente su nivel de servicio. La esencia de este indicador radica en
determinar la cantidad de pasajeros que ingresan al vehiculo mientras esta en operacion. Se
requiere el conocimiento de las paradas que realiza y la distancia recorrida por el vehiculo. Se
define como el cociente del total de pasajeros de un viaje y la distancia recorrida en viaje (Posada

& Gonzalez, s.f.).
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2. Metodologia.

2.1 Aforos subida-bajada

Para los aforos se realizaron tomas de datos en campo dentro del Sistema abordando los
buses de las rutas P2; P6; P10; P13 y AN1, durante dias habiles sin contar lunes y viernes, con
condiciones climaticas favorables siendo dias despejados o nublados, esto con el objetivo de que
los datos captados no se vieran alterados por los cambios que el estado del tiempo genera en la
dinamica de la cotidianidad de los usuarios.

Cada dia se abordaban los buses desde las primeras horas de la mafiana partiendo de la
Estacion de Provenza hacia el Parque Estacion UIS y luego de regreso, y asi sucesivamente hasta
las horas de la noche donde por la seguridad e integridad de los aforadores no se abordaban buses
después de las 8 de la noche. A excepcidn de la ruta AN1 la cual se inicia y termina en el Parque
Estacion UIS.

La toma de los datos se realizo en el formato de aforos [Anexo A], disefiado segun las
necesidades de esta investigacion. En esta se destacaban datos como la hora de abordaje de los
pasajeros, hora de cada una de las paradas, cuantos pasajeros subian al bus y cuantos descendian
y diferenciados por géneros binarios. En total se diligenciaron 82 formatos equivalente a la

cantidad de viajes para las 5 rutas en estudio, distribuidos de la siguiente forma:
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Tabla 2.

Rutas y cantidad de viajes

Ruta Cantidad Viajes

P2 23
P6 16
P10 12
P13 18
AN1 13

Estos datos fueron digitalizados y procesados usando el software de ESRI ArcGIS/ArcMap
10.8., se geolocalizaron las paradas mediante la creacion de Shapefile Feature Class del tipo Punto
las cuales fueron localizadas en el mapa base proporcionado por © OpenStreetMap (and)
contributors, CC-BY-SA, afiadiéndoles atributos como coordenadas en X y Y en el sistema de
coordenadas GCS_WGS 1984, luego fueron proyectadas a MAGNA Colombia y se obtuvo un
total de 228 paradas, las cuales fueron distribuidas a cada ruta.

A cada parada se le asign6 un cddigo unico de identificacion de la forma E1 hasta E228,
se le asignaron los atributos de pasajeros abordando y descendiendo tanto para promedio diario,
promedio en horas pico y promedio en horas valle. Se definieron los intervalos para hora pico y
hora valle, tomando (05:00-08:00) (11:00-14:00) (17:00-20:00) para horas pico y (08:00-11:00)
(14:00-17:00) para horas valle. Se analizaron estos datos y se representaron mediante mapas de
calor mostrando el uso de cada estacion de parada.

Para las rutas se crearon Shapefile Feature Class del tipo Linea los cuales seguian el trazado
que realizaban los buses entre paradas para un total de 9 de estas, de esta forma ArcMap calculd
las longitudes de los segmentos de ruta entre paradas, se les asigné un cédigo Unico de segmento
de la forma T1 hasta T219 y se le cargaron datos de pasajeros a bordo del bus en el segmento, para

esto se tuvo en cuenta el nimero de pasajeros a bordo del bus antes de iniciar el aforo, sumando
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los que ascendian en cada parada y restando los que descendian. Luego se calculé un promedio
diario, promedio horas pico y promedio horas valle. Se procesaron estos datos y se simbolizaron
mediante lineas de calor mostrando el uso de cada tramo entre paradas.

Para el calculo del indice de Pasajeros por Kilémetro se tomaron los datos de pasajeros a
bordo del bus en cada tramo sobre las longitudes calculadas mediante el software ArcMap y se

representaron con la ayuda de histograma en Excel.

2.2 Encuestas

El muestreo se realizd de forma no probabilistica dada la limitada disposicion de
informacion acerca de la muestra, el gasto de recursos y tiempo, llevando a una seleccion de
individuos por conveniencia que aceptaran ser encuestados.

El dimensionamiento de la muestra se realiz6 teniendo en cuenta la disposicion de los
individuos, lo que implica que no todos tienen la misma probabilidad de ser encuestados llevando
a desconocerse la desviacion de la informacion de los individuos de la muestra.

Para determinar el tamafio muestral se expresa el Error maximo como una proporcion de
la desviacion estandar ¢ equivalente a 1/5 de forma que no es necesario conocer el valor real de la
desviacion estandar. Se decide usar un intervalo de confianza del 99%

(1-a)=0.99 z(0/2)=2.58 (Otzen & Manterola, 2017)

z(2.58 xg) x5 _, 5
n=( - )2 = [(2.58)(5)?] = 166.41~167
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Con la intencion de aumentar la veracidad de los valores obtenidos de las encuestas se
decidié redondear a un minimo de 200 encuestas y no 167 que indicaba el céalculo de
dimensionamiento de la muestra.

La encuesta presentd preguntas socioecondémicas siguiendo la peticion de Metrolinea de no
usar datos personales de ningun individuo de la muestra [Anexo B], la encuesta se disefié usando
la plataforma Forms de Google, dada la facilidad de transmisién y aplicacion. En el disefio de la
muestra se pretendid hacerla corta e intuitiva para la comodidad de los encuestados. Las respuestas
se obtuvieron a las afueras de la Universidad Industrial de Santander, en las inmediaciones y

cercanias de las estaciones Provenza, Parque Estacion UIS y redes sociales.

2.3 Validaciones

Para obtener las cantidades de validaciones que realizaron los usuarios en el periodo de
estudio se hizo la peticion a Metrolinea mediante una carta [Anexo C].

La informacidn aportada permitié obtener los siguientes referentes estadisticos:

a) Validaciones totales del Sistema y especificas en el Parque Estacion UIS en dos
instantes diferentes, el primero antes de implementar el subsidio, es decir el periodo comprendido
por los meses entre junio del 2021 hasta septiembre del 2021, y el segundo instante,
correspondiente a los cuatro meses posteriores a la implementacion del subsidio, es decir, desde
octubre del 2021 hasta enero del 2022.

b) Validaciones diferenciales para los usuarios beneficiarios del Subsidio en el Parque
Estacion UIS en el periodo comprendido desde el 04 de octubre del 2021 dia en el cual se le dio

inicio al subsidio, hasta el 30 de mayo del 2022.
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c¢) Validaciones globales del Sistema antes de la pandemia por COVID-19, aungue estos
datos no son comparables con los anteriores, fueron utilizados para dar una vision aproximada de
la afectacion de la pandemia en el Transporte Publico de la ciudad.

d) Mediante el software Excel se realizé un procesamiento de los datos de validaciones y

se simbolizaron mediante graficas[Anexo C].

3. Resultados

3.1 Aforos

Los aforos realizados en las 5 rutas permitieron observar el comportamiento de los
usuarios, las estaciones de paradas mas usadas, y los tiempos de viaje que son proporcionales a las
distancias recorridas, con el factor alterante de los horarios de alta ocupacion de las vias en hora

pico. [Anexo D]

3.1.1 Ruta P6 sentido Provenza-UIS

Se inicia el aforo en la Estacion de Transferencia Provenza Vagon Sur hacia el Parque
Estacion UIS con una longitud de 7.79Km con ocupacién procedente de Floridablanca.
El promedio de pasajeros por recorrido que abordan al dia es de 112 con un indice de

pasajeros por kilémetro de 14.37. [Anexo D]
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3.1.2 Ruta P6 sentido UIS-Provenza

Se inicia en el Parque Estacion UIS hacia la Estacion de Transferencia Provenza Vagon
Sur con una longitud 5.86Km. EI promedio de pasajeros por recorrido que abordan al dia es de

123 con un indice de pasajeros por kilometro es 20.97. [Anexo D]

3.1.3 Ruta P10 sentido Provenza-UIS

Se inicia en la Estacion de Transferencia Provenza Occidental hacia el Parque Estacion
UIS con una longitud de 13.16 Km EI promedio de pasajeros por recorrido que abordan al dia es

de 80 con un indice de pasajeros por kilometro es 6.08. [Anexo D]

3.1.4 Ruta P10 sentido UIS-Provenza

Se inicia en el Parque Estacién UIS hacia la Estacion de Transferencia Provenza Occidental
con una longitud 13.06Km. El promedio de pasajeros por recorrido que abordan al dia es de 54

con un indice de pasajeros por kildmetro es 4.14. [Anexo D]

3.1.5 Ruta P2 sentido Provenza-UIS

Se inicia en la Estacién de Transferencia Provenza Oriental hacia el Parque Estacion UIS

con una longitud 6.22Km. El promedio de pasajeros por recorrido que abordan al dia es de 14 con

un indice de pasajeros por kilometro es 2.25. [Anexo D]
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3.1.6 Ruta P2 sentido UIS- Provenza

Se inicia en el Parque Estacion UIS hacia la Estacion de Transferencia Provenza Occidental
con una longitud 6.31Km. El promedio de pasajeros por recorrido que abordan al dia es de 23 con

un indice de pasajeros por kilometro es 3.65. [Anexo D]

3.1.7 Ruta P13 sentido Provenza-UIS

Se inicia en la Estacion de Transferencia Provenza Oriental hacia el Parque Estacion UIS
con una longitud 6.56Km. El promedio de pasajeros por recorrido que abordan al dia es de 11 con

un indice de pasajeros por kilometro es 1.68. [Anexo D]

3.1.8 Ruta P13 sentido UIS- Provenza

Se inicia en el Parque Estacién UIS hacia la Estacion de Transferencia Provenza Occidental
con una longitud 7.19Km. El promedio de pasajeros por recorrido que abordan al dia es de 37 con

un indice de pasajeros por kildémetro es 5.15 [Anexo D]

3.1.9 Ruta ANL1 sentido UIS-Portal Del Norte-UIS

Se inicia en el Parque Estacion UIS hacia el Portal del Norte y retorno al Parque Estacion

UIS con una longitud 15.08 Km. EI promedio de pasajeros por recorrido que abordan al dia es de

23 con un indice de pasajeros por kilometro es 1.52 [Anexo D]



EFECTOS DEL SUBSIDIO TARIFA A LOS USUARIOS DE METROLINEA | 25

3.2 Encuestas

Las encuestas aplicadas fueron 217 cumpliendo con el valor minimo para la muestra con

una confianza del 99% segun los criterios de muestreo no probabilistico ya mencionado.

3.2.1 ¢ Pertenece a la comunidad UIS?

De los 217 encuestados, 83 personas se identificaron como ciudadanos no pertenecientes a

la comunidad UIS

Figura 1.

Individuos Pertenecientes a la Comunidad UIS

éPertenece a la Comunidad UIS?

83
38%

| Si No
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3.2.2 ¢Es usuario del Sistema Integrado de Transporte Masivo Metrolinea?

Figura 2.

Usuarios de Metrolinea.

¢Es usuario del sistema integrado de
transporte masivo Metrolinea?

| Si No

El 82% de los encuestados manifesté que es usuario del Sistema Integrado de Transporte

Masivo Metrolinea

3.2.3 ¢ Qué medio de transporte utiliza frecuentemente?

Los usuarios de Metrolinea que respondieron la encuesta manifestaron usar paralelamente
para desplazarse, otros medios de transporte, donde las plataformas digitales han superado medios
de transporte tradicionales como los buses del sistema TPC o taxis, también se evidencia la

debilidad de otras alternativos como la bicicleta o el sistema de Bicicletas Publicas Clobi.
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Figura 3.

Medios de Transporte de usuarios de Metrolinea.

¢Qué medio de transporte utiliza
frecuentemente? (Usuarios de
Metrolinea)

32.8%

9.1%

16 3%
12 0%10.5%
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3.2.4 ; Qué medio de transporte utiliza frecuentemente?

Figura 4.

Medios de Transporte de no usuarios de Metrolinea.

¢Qué medio de transporte utiliza
frecuentemente? (No usuarios de
Metrolinea)
24.8%

17.9% 17.1% 16.2%

| 27
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Los ciudadanos que no son usuarios de Metrolinea manifestaron que prefieren usar
plataformas digitales como su opcion principal para movilizarse por la ciudad o poseen medio de

transporte propio.

3.2.5 ¢ Es residente de Bucaramanga?

Figura 5.

Usuarios del SITM residentes en el AMB

¢Es residente de la
ciudad de
Bucaramanga?

B Bucaramanga M Floridablanca = Piedecuesta = Girén

Los ciudadanos que respondieron que usan el SITM expresaron ser residentes de
Bucaramanga en un 71%, el 29% restante son habitantes que residen en los demas municipios del

area metropolitana como Floridablanca con 20%, Piedecuesta con 8% y Girén con 1%.
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3.2.6 ¢Pertenece a alguno de los siguientes grupos poblacionales?

El 70.9% de los encuestados que reside en Bucaramanga manifesto ser estudiante, mientras

casi el 17% no pertenece a grupos poblacionales beneficiarios del subsidio.

Figura 6.

Grupos poblacionales de Usuarios del SITM

éPertenece a alguno de los
siguientes grupos poblacionales?

70.9%

16.5%

1.6% 1.6%
- -_—




EFECTOS DEL SUBSIDIO TARIFA A LOS USUARIOS DE METROLINEA | 30

3.2.7 ¢ Pertenece a los estratos 1, 2 0 3?

Figura 7.

Estrato socioecondmico de usuarios del SITM

éPertenece a los estratos 1, 2 0 3?

ESi = No

De los ciudadanos que pueden pertenecen a los grupos poblacionales con posibilidad de

ser beneficiario del subsidio el 85% pertenece a los estratos 1,2 0 3.
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3.2.8 ¢Conoce o0 ha escuchado acerca del subsidio aplicado por la alcaldia de Bucaramanga a

la tarifa de Metrolinea?

Figura 8.

Conocimiento de la politica de subsidio.

éConoce o ha escuchado acerca del subsidio
aplicado por la alcaldia de Bucaramanga a la tarifa
de Metrolinea?

22
24%

HSi = No

El 76% de los ciudadanos que cumple con las condiciones para ser beneficiario del

subsidio, conoce de esta iniciativa politica .
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3.2.9 ¢Por qué medio informativo logré enterarse de la existencia del Subsidio?

Figura 9.

Medio de divulgacion del Subsidio

éPor qué medio informativo logré
enterarse de la existencia del
Subsidio?
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La mayoria de los ciudadanos que se enteraron del subsidio a la tarifa, recibieron la
informacion por redes sociales, o el voz a voz. Mientras que los medios de comunicacion y portales

oficiales quedaron relegados.
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3.2.10 ¢ Es beneficiario del subsidio al transporte publico?

Figura 10.

Beneficiarios del subsidio.

¢Es beneficiario del subsidio al
transporte publico?

49
72%

ESi = No

Solo el 28% de los encuestados que cumple las condiciones para recibir el subsidio es

beneficiario, un porcentaje que corresponde Unicamente a 19 individuos de 217 encuestados.
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3.2.11 ¢ Desde cuando es beneficiario del subsidio?

Figura 11.

Beneficiarios del subsidio.

éDesde cuando es beneficiario del
subsidio?

W Octubre 2021

B Noviembre 2021

W Diciembre 2021

Enero 2022

Después de
enero

Desde la aplicacion del subsidio, los beneficiarios aplicaron mas el Gltimo trimestre del

2021 que en los meses posteriores.
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3.2.12 ¢Considera que usted aumento la frecuencia con la que utiliza Metrolinea gracias al

Subsidio?

Figura 12.

Aumento de validaciones por beneficiario.

éConsidera que usted aumento la
frecuencia con la que utiliza Metrolinea
gracias al Subsidio?

HSi = No

Casi tres cuartas partes de los beneficiarios han aumentado el uso del SITM, resultado de

la tenencia de una tarifa diferencial.
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3.2.13 ¢ Con qué frecuencia utiliza el transporte publico masivo?

Figura 13.

Uso diario del SITM.

éCon qué frecuencia utiliza el transporte
publico masivo?

m B Un (01) viaje

diario

18%
M Dos (02) viajes
diarios

M Tres (03) viajes
diarios

Cuatro (04)

64% e
viajes diarios

Mas de cuatro
viajes diarios

Una mayoria del 64% de los usuarios de Metrolinea realiza 2 viajes diarios en el sistema,

mientras que el restante se reparte entre 1, 3, 4 0 mas de 4 viajes diarios.
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3.2.14 ¢Hacia qué destino se dirige cuando utiliza el sistema de transporte publico masivo

Metrolinea?

Figura 14.

Destinos comunes al usar el SITM

éHacia qué destino se dirige cuando
utiliza el sistema de transporte publico
masivo Metrolinea?

o]el[0)
SALUD
VIVIENDA 30.8%
DEPORTE
EDUCACION 32.8%

TRABAJO

Los destinos méas usados por los ciudadanos encuestados indican que pertenecen en su
mayoria a estudiantes y trabajadores que se desplazan a sus instituciones educativas o trabajos y

regreso a sus viviendas.
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3.2.15 Aproximadamente, ¢ Cuanto dinero destina mensualmente a sus gastos de transporte?

Figura 15.

Gasto mensual aproximado en transporte.

Aproximadamente, ¢ Cuanto dinero
destina mensualmente a sus gastos
de transporte?

M Entre SO -
$100.000

M Entre $100.000 -
$200.000

Mas de $200.000

Casi la mitad de los ciudadanos encuestados indico que estan gastando entre $100.000 y
$200.000 en transporte, es decir, una cifra intermedia entre el 10% y 20% de un salario minimo en

el 2022.
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3.2.16 Considera que la tarifa actual de Metrolinea ($2.700) es:

Figura 16.

Estimacidn valor pasajes

Considera que la tarifa actual de

Metrolinea ($2.70 No. apina
5%

Normal
29%

Un gran porcentaje de los ciudadanos encuestados manifestd que el valor del pasaje es
demasiado alto, y verbalmente expresaron que los valores pagados no corresponden a los costos

por calidad del servicio prestado.
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3.3 Validaciones
3.3.1 Antes de Covid-19

Figura 17.

Validaciones mensuales 2019.
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Metrolinea tiene un nimero de validaciones registradas para el afio 2016 superior a los 37
millones, disminuyendo a 34.4 millones en 2017, 33.8 millones en 2018, 32.3 en 2019 y en 2020
superando los 14.2 millones de validaciones entendiendo el 2020 como un afio con restricciones
de lamovilidad por la emergencia sanitaria generada por COVID-19 (Bucaramanga Como Vamos,

2021).
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3.3.2 Antes / Después del Subsidio.

Figura 18.

Validaciones Globales Jun-Sep 2021
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Figura 19.

Validaciones Globales Oct2021-Ene2022
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Evidentemente las restricciones por Covid-19 afectaron el uso del sistema y por

consiguiente las validaciones, ahora, posterior al afio 2020 (del que no se tienen datos por la
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pandemia) se encentran valores de uso muy inferiores a los registrados en el mismo mes en el afio

2019. Ejemplo de esto es el mes de Junio/19 respecto Junio/21 con una reduccién de 63.2%.

Figura 20.

Validaciones Parque Estacion UIS Jun-Sep2021.
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Figura 21.

Validaciones Parque Estacion UIS Oct2021-Ene2022
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El nimero de validaciones en Parque Estacion UIS es creciente lo que es acorde al aumento

de usuarios beneficiarios del subsidio a la tarifa.
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Figura 22.

Validaciones Totales/Validaciones Subsidio Parque Estacion UIS Oct2021-Abril2022
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4. Conclusiones

La pandemia afect6 al sector movilidad en la ciudad, pues Metrolinea paso de transportar
méas de dos millones de usuarios mensuales a solo un poco mas de ochocientos mil, esto en
definitiva es una situacién de la cual Metrolinea auin no ha sido capaz de recuperarse y aunque el
subsidio aumentd la percepcion positiva de los ciudadanos, no fue suficiente para igualar el nimero
de validaciones del afio 2019, también se debe tener en cuenta factores como la salida de un
operador, dejando a Metrolinea con una flota reducida, insuficiente para satisfacer la demanda de

viajes, impulsando a las personas a utilizar otros medios de transporte como Plataformas Digitales.
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Los ciudadanos usuarios y no usuarios del SITM tienen preferencia por las plataformas
digitales por encima de medios de transporte tradicionales como se pudo observar en las encuestas.
Es notoria la debilidad del uso de bicicletas y el sistema publico de bicicletas municipal Clobi, en
el municipio

Adicionalmente se pudo evidenciar un fenémeno durante las horas pico en la ruta P6, se
encontré que abordan menor cantidad pasajeros que las hora valle, esto se debe a que el bus
continta su recorrido hasta el sector de Papi Quiero Pifia (Floridablanca, Santander) y ahi es donde
realiza su retorno, durante la hora pico recoge usuarios en el Municipio de Floridablanca vy, al
llegar de nuevo a la estacion de Provenza, el bus ha completado su capacidad, siento insuficiente
para cubrir la demanda; a esto agregarle el problema de los altos tiempos de espera entre rutas(baja
frecuencia) lo que genera muchos usuarios inconformes que se quedan en la estacién demorando
la llegada a su destino.

La ruta que parte del Parque Estacion UIS hacia el norte de la ciudad AN1, con 47 paradas,
es una de las rutas con menor indice de pasajeros por kilometro (y, con el mayor nimero de paradas
inutilizadas.

Un hecho bastante notorio observado en la ejecucion de los aforos fue encontrar que la
mayoria de los usuarios corresponden al género femenino.

Los destinos que mas frecuentan los ciudadanos son Vivienda, educacion y trabajo.

También indicando que estan invirtiendo entre 10% y 20% de un salario minimo para desplazarse.
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5. Recomendaciones

Después de las jornadas de aforos los autores evidenciaron unos puntos clave, los cuales
consideran que aportarian de forma positiva al funcionamiento armonico del subsidio y del
Sistema.

Aumentar la expansion y difusion del subsidio en los ciudadanos que cumplen las
condiciones para aplicar, por medio de campafias organizadas por la Alcaldia de Bucaramanga y
Metrolinea enfocandose en los barrios populares, los colegios, los centros de salud y demas
establecimientos donde los posibles beneficiarios concurran frecuentemente, con la intencion de
aumentar el porcentaje de beneficiarios ya que se evidencio que solo el 28% de los potenciales
beneficiarios logran acceder al subsidio.

Aumentar la cobertura y la frecuencia de las rutas en los barrios populares siendo estos los
sectores donde mas se usan medios de transporte informales como mototaxis y colectivos.

Actualizar en las redes sociales y plataformas oficiales y habladores del SITM los
recorridos y estaciones de parada de las rutas, facilitando el conocimiento de las rutas propias del

sistema y las complementarias.
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Apéndices

Apéndice A. Formato de aforos

FSCUPLA DE S
0T RS A L TAREA AT ieAg s o5 bsuarios oF (I WeEENiERA retrolhea
ESTUDIO DE ASCENSO Y DE CEN O DE PASAJEROS EN STTM 3 nos mueve
METROLINE,

K CARRERA TV: CCALLE D:DIAGONAL AV:AVENIDA

N:NORTE S.SUR W:OCCIDENTE ~E:ORIENTE

) M A

| ] vorarma [ ]
encussTAo0R] | DRECTOR DE PROYECTO| PhD. Miller Salas Rond6n
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HORA PASAJEROS SUBEN PASAJEROS
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OBSERVACIONES
Aprobacion del encuestador: Fecha:
Nombre Firma
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Apéndice B. Formulario Encuesta

ENCUESTA DE IMPACTO DEL
SUBSIDIO A METROLINEA

Exta encuesia académica busca madic o imeacio del subsidio a b tarifa el Sistermna
Integrado de Transporte Masiva Metrofnea en las rutas que se realzan en ol Parque
estacidn UIS, para esto se le solicita responder las preguntas de la manera mas honasta y
sensata posible. Sus respuestas serdn dnicaments tenidas en cuenta para fines académicos
¥ geran de cardcter andaimo.

*Dbligatonio

1.  JPerenece ala Comunidad LIS? *
Marca solo un ovalo,

| 5i

J o

Zalta a la pregunta 2

Lisuario Metrolinea

2. jEs uswario del sistema de transpore publico masivo Metrolinea? =
Marca solo un dvalo.

_JE %gita a la pregunta 3

I Mo Ealia & la pregunta 4

Seccidn Madio de transporte (Usuarios de Melralinea)

PN e o), corTarmadid 1 00H 1 g- 1 8- gl B E FERESE Ca CaSkM R WD C S Mainiin
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i

L0ué medio de ransporte uliliza frecueniomenta’? =
Por lavar seleccione s 3 que utilice con mayer Irecuencia

Seleccions todos los que comespondan

[ ] metralinea

[ Bus convencional

[ ] Taxi

[ ] Flatafarmas digitales

[] Trensparte propio

[ | Transperte informal {colective, moto taxi, etc).
[ Bicichka o Clabi

Taita & fa prégunta 5

4

Medio de transporte (Mo usuarios de Metrolinea)

L0ud medie de transporte uliliza frecueniomenta’y *
Por favor sefeccione s 3 que utilice con mayor frecuencia

Seleccions todos los que correspondan

[ | Bus comvencional

[ ] Tai

[ | Matafermas digitales

[ Transperte propic

[ ] Transparte informal {colective, moto tax), ete).
[ | micicheta o Cloti

Zalta a fa pregunta 158

Kunicipio de residencia

il Nedoees o og s, omiTormsdd! 1000H 1 - 10 G- gadid S-ebE FE 2 RS E O CaSkN A DG B Ml

an
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5. LEs resdente de ba cudad de Bucaramanga®? *

Si mo e% residents, indigue &n que Municipio reside

Marce solo un dvalo,

)% Salta ala pregunta 6

o

Grupo poblacional

6. iPerenece a alguno de los siguentes grupos poblacionales? *

Marce solo un dvalo,

) Estudiantes Zalta a la pragunta 7

| Deporistas Ealta a Iy pregunta 7
) &dukbos mayores (mayor a 62 afics) Lalts & s pregunta 7
) Personas en condicidn de discapacidad Saita a la pregunts 7

"~ Mo pertenezeo a ningln grupo poblacional 5alta ala pregunta 13

Estralo socioeconamics

7. iPerenece a bos estratos 1, 20 370

Marce solo un dvalo,

" )8 Sahaals pregunta 8

~ JMo  Saltaalapregunta 13

Subsidio

Pl i S oo, S ogl e, e Tormiatd! 1 O0XH 1 g- 1 B B- gl S-wBE FEFESE G CaSkM R MW DG E Meisin
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B, LiConoce o ha escuchads acerca del subsidio apbeada por b alcaldia de
Bucaramanga 2 |a tarifa de Metrolinea?

La slcaliie de Bucaramanga mediante Dacreto Mo, 0125 de 2021 establecid un subsidio &
los uswanes de] sistema de fransporte pdblico masho del Mueniciplo de Bucaramanga,

Marcs solo un dvalo.
.

1S Soltaala pregunta 9

 IMo  Saltaala preguata 13

Zalta a la pregunta 9

Subsidio

9. iPorqué medio informative kegrd enterarse de la existencia del Subsidio? *

Marce solo un ovalo.

-

() Redes sociales (Facebook, Instagram, entre ofros)

) Sitios Web oficiales
) Voz avoz

I Medios de comunicacitn coma noticiers, periddico o radio,

Zalta a fa pregunta 10

Beneficiarios

10, LEs beneficianio del subsigio al transparte publice? =

Marca solo un dvalo,

18 Salta a la progunta 11
[ )Mo  Salts als pregunta 13

Tiempa del benefico

Filp Adeesa o), cordormadd 1 000H 1 - 1 5B-gaiTd S-ebE FEZESE Cu e kM R TIC S Meisdil
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11, (Desde cusdndo s benelicians del subsdia? =

Marca sola un dvala,

| Dctubre 2021
[ Mowembre 2021

! Diesernbre 7077
N

| Después de anero

12, jConsidera que usted aumentd la frecusncia con la que utifza Metrolinea gracias *
al Subsidio?

Marca solo un dvalo.

N

LS

'__. I No

Salta a la pregunta 12

Freguntas de inlerés usuanos de Metrolines

12, ;Con gué frecuencia utliza el fransporte poblico masivo? *

Se define como viaje cada wez que utliza ol fransporte pablico masive para ir a un destna.
For ejemplo, si 52 desplaza a su kigar habitua de trabajofestedio v leege a su kugar de
regldencia, esto guma un totel de dos (02) viejes.

Marca solo U dvala.

1 Un (01) viaja diasio
[ ) Dos (02) viales diarios
() Tres (09) vigjes dissios

} Cuatra {04} viajes diarios

[ Mis de cuatro viajes diarios

Fipei ANdensi S o], tainaToraid 1 000H -1 B B-ga il S-esE FE SESE Cu G aSkNRPA DG Ml 57
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14,

15.

18,

P N e S g e, enraTarsiadd 1 ODXH 1 -1 5 8- g S b E FEA RS Cu CaSkMRPA DG St

AHacia qud desting se difige cuando ulikza el sistema de transporte pableo masivo
Metrolinea?

Seleccliones todas las opolones qua consdere utilza frecuantemente,

Selecciona todos los gue correspandan

|:| Trabaja

[] Educacidn
|:| Departe
D Vivienda
[ selud

|:| Dwio

Preguntas econdmicas

Aproximadamente, ; Cuanto dinero deslina mensualmente a sus gaslos de

fransparie?
Marca sole un dvalo

7 Entre 0 = $100.000
' Entre §100.000 = $200.000

) Midiz de $200.000

Consldera que la tarifa aciual de Metrolinea ($2.700) es:

Marca solo un dvalo

[ &k

) Mormal
[ Baja
[} Mo epira

a7
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Gﬂﬁglf‘ Forrularios

Pl Adoeen, poogle, cermaTorsadd! 1 000H 1 g- 1 RB-gadid S-wE FE RS FCa CatkN RO C S Maiad o
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Apéndice C. Carta a Metrolinea

Bucaramanga, mayo 18 de 2022

Senores
METROLINEA S.A.
Atn. Ing. Javier Gomez
Atn, Ing. Amelia Farfan

Referencia: Solicitud de informacién para realizar trabajo de grado en la Escuela de Ingenieria Civil

de la U i Ind | de S titulado: "EFECTOS DEL SUBSIDIO A LA TARIFA
APLICADO A LOS USUARIOS DE LAS RUTAS METROLINEA QUE SE REALIZAN ALREDEDOR
DELAUIS.”

Cordial saludo,

De acuerdo con la reunién sostenida el 28 de febrero de 2022 en las instalaciones de Metrolinea S A.
entre la ingeniera Amelia Farfan y los estudiantes del Ultimo afo de la Escuela de de Ingenieria Civil
de la UIS Daniel Grajales y Jorge Cali, de manera respetuosa y amable, nos permitimos solicitar la
informacién que a continuacién se relaciona y cuyo fin es netamente académico:

|I. Datos de las validaciones de los pasajeros de Metrolinea tanto a nivel global, como los que
especificamente se presentan en el Parque estacion UIS en:

a. El periodo comprendido desde junio del 2021 hasta septiembre del 2021, el cual
corresponde al cuatrimestre anterior a la aplicacion del subsidio,

b. El periodo comprendido desde octubre del 2021 hasta enero del 2022, correspondiente
a los cuatro meses posteriores a la implementacion del subsidio.

c. Elano 2019, el cual permitira conocer la situacion de Metrolinea antes de la pandemia
por COVID-19.

2. Datos de las validaciones en el Parque Estacion UIS discriminadas segun: (i) las validaciones
realizadas por las personas beneficiadas por el subsidio y (il) las validaciones convencionales a
tarifa completa desde el momento que se aplico el subsidio hasta la fecha de corte mas cercana.

3. Informacion acerca de la fr i idad de buses asignados, horarios, capacidad de los
buses, de las rutas :

Ruta Pre-Troncal P2.
Ruta Pre-Troncal P6.
Ruta Pre-Troncal P10.
Ruta Pre-Troncal P13.
Ruta alimentadora AN | .

pangop

4. Autorizacion para ingresar al sistema (validaciones) y toma de datos para los aforos programados
a ion, donde se especifica la semana y la ruta a aforar.

Semana |: Comprendida entre el lunes 23 de mayo y el domingo 29 de mayo. Ruta: P2.

Semana 2: Comprendida entre el lunes 30 de mayo y el domingo 05 de junio. Ruta: P6.

Semana 3: Comprendida entre el lunes 06 de junio y el domingo 05 de junio. Ruta: P10.

Semana 4: Comprendida entre el lunes 13 de junio y el domingo 19 de junio. Ruta: P13.

Semana 5: Comprendida entre el lunes 20 de junio y el domingo 27 de junio. Ruta: AN

o angogyp

De antemano agradecemos su valiosa colaboracion en el desarrollo de este proyecto grado y nos
comprometemos a socializarles los resultados de este trabajo.

Atentamente,

Profesor Ezcuola ds Ingoniona Cre
Uriveesdnd Indrastrial de Santandec

| cau -
< o
Jorge Armando Cali Afanador

2160192

Daniel Edicson Grajales Amado
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Apéndice D

ESCUELA DE

RESULTADOS

Efectos del subsidio a la tarifa aplicado a los usuarios de las rutas Metrolinea que se
realizan alrededor de la UIS.

DATOS GENERALES

Fecha 3/08/2022 Despacho Estacion UIS
Ruta P6 Cantidad de recorridos 8
Sentido Estacion Provenza - UIS Longitud de la ruta (Km) 7.79
PARAMETRO UNIDAD VALOR
Demanda de pasajeros promedio en un recorrido al dia Pasajeros 112
indice de pasajeros por kilémetro IPK Pasajeros /kilometro 1437

HISTOGRAMA DE OCUPACION DEL BUS PROMEDIO DIARIO

Ocupacion del bus
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RESULTADOS ESCUBLADE, ”
Efectos del subsidio a la tarifa aplicado a los usuarios de las rutas Metrolinea que se “ls W ttl o d—w.
nos mueve
realizan alrededor de la UIS.
DATOS GENERALES
Fecha 3/08/2022 Despacho Estacion UIS
Ruta P6 Cantidad de recorridos 8
Sentido UIS - Estacién Provenza Longitud de la ruta (Km) 5.86
INDICES DE OPERACION
PARAMETRO UNIDAD VALOR
Demanda de pasajeros promedio en un recorrido al dia Pasajeros 123
indice de pasajeros por kilémetro IPK Pasajeros/kilometro 2097
HISTOGRAMA DE OCUPACION DEL BUS PROMEDIO DIARIO
Ocupacion del bus
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RESULTADOS ESCUELA DE

Efectos del subsidio a la tarifa aplicado a los usuarios de las rutas Metrolinea que se “ls W —% .
realizan alrededor de la UIS.
DATOS GENERALES
Fecha 2/08/2022 Despacho Estacion Provenza
Ruta P10 Cantidad de recorridos 6
Sentido Estacion Provenza - UIS Longitud de la ruta (Km) 13.16
INDICES DE OPERACION

PARAMETRO UNIDAD VALOR
Demanda de pasajeros promedio en un recorrido al dia Pasajeros 80
indice de pasajeros por kilsmetro IPK Pasajeros/kil6metro 6.08

HISTOGRAMA DE OCUPACION DEL BUS PROMEDIO DIARIO

Ocupacion del bus
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RESULTADOS - ESCUELA DE
Umvevsx la 7,
Etectos dlsubsiio s I o plicado s usariosde s s Wetrolnea que s L metrolhea
realizan alrededor de la UIS. nos mueve
DATOS GENERALES

Fecha 2/08/2022 Despacho Estacion Provenza

Ruta P10 Cantidad de recorridos 6

Sentido UIS - Estacion Provenza Longitud de la ruta (Km) 13.06

INDICES DE OPERACION

PARAMETRO UNIDAD VALOR
Demanda de pasajeros promedio en un recorrido al dia Pasajeros 54
indice de pasajeros por kilometro IPK Pasajeros/kilometro 414

HISTOGRAMA DE OCUPACION DEL BUS PROMEDIO DIARIO

Ocupacion del bus
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RESULTADOS

Efectos del subsidio a la tarifa aplicado a los usuarios de las rutas Metrolinea que se
realizan alrededor de la UIS.

ESCUELA DE

() | wishihn revonee

DATOS GENERALES
Fecha 2/08/2022 Despacho Estacion UIS
Ruta P2 Cantidad de recorridos 12
Sentido Estacién Provenza - UIS Longitud de la ruta (Km) 6.22
INDICES DE OPERACION
PARAMETRO UNIDAD VALOR

Demanda de pasajeros promedio en un recorrido al dia Pasajeros 14
Indice de pasajeros por kilémetro IPK Pasajeros/kilometro 225

HISTOGRAMA DE OCUPACION DEL BUS PROMEDIO DIARIO

Ocupacion del bus
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RESULTADOS

Efectos del subsidio a la tarifa aplicado a los usuarios de las rutas Metrolinea que se
realizan alrededor de la UIS.

ESCUELA DE

(5 | wisighn revoreo

DATOS GENERALES
Fecha 2/08/2022 Despacho Estacion UIS
Ruta P2 Cantidad de recorridos 1
Sentido UIS - Estacién Provenza Longitud de la ruta (Km) 6.31

INDICES DE OPERACION

UNIDAD VALOR

Demanda de pasajeros promedio en un recorrido al dia Pasajeros 23
indice de pasajeros por kilsmetro IPK Pasajeros/kilometro 3.65

HISTOGRAMA DE OCUPACION DEL BUS PROMEDIO DIARIO
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RESULTADOS SEALAED Holf
Efectos del subsidio a la tarifa aplicado a los usuarios de las rutas Metrolinea que se “ls I I ml I" T nesmueve |
realizan alrededor de la UIS.
DATOS GENERALES

Fecha 3/08/2022 Despacho Estacion UIS
Ruta P13 Cantidad de recorridos 9

Sentido Estacion Provenza - UIS Longitud de la ruta (Km) 6.56

INDICES DE OPERACION
PARAMETRO UNIDAD VALOR

Demanda de pasajeros promedio en un recorrido al dia Pasajeros 11

Indice de pasajeros por kilémetro IPK Pasajeros/kilometro 168

HISTOGRAMA DE OCUPACION DEL BUS PROMEDIO DIARIO
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RESULTADOS SARE trolf
Efectos del subsidio aa tarifa aplicado a los usuarios de las rutas Metrolinea que se “ls W — e .
realizan alrededor de la UIS.
DATOS GENERALES
Fecha 3/08/2022 Despacho Estacion UIS
Ruta P13 Cantidad de recorridos 9
Sentido UIS - Estacion Provenza Longitud de la ruta (Km) 7.19
INDICES DE OPERACION
PARAMETRO UNIDAD VALOR
Demanda de pasajeros promedio en un recorrido al dia Pasajeros 37
indice de pasajeros por kilémetro IPK Pasajeros/kilometro 5.15
HISTOGRAMA DE OCUPACION DEL BUS PROMEDIO DIARIO
Ocupacion del bus
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RESULTADOS

Efectos del subsidio a la tarifa aplicado a los usuarios de las rutas Metrolinea que se
realizan alrededor de la UIS.

ESCUELA DE ! El
“ls K '

DATOS GENERALES

Fecha 4/08/2022 Despacho Estacion UIS
Ruta AN1 Cantidad de recorridos 13
Sentido UIS - Café - UIS Longitud de la ruta (Km) 15.08
PARAMETRO UNIDAD VALOR
Demanda de pasajeros promedio en un recorrido al dia Pasajeros 23
indice de pasajeros por kilémetro IPK Pasajeros/kilometro 1.52

HISTOGRAMA DE OCUPACION DEL BUS PROMEDIO DIARIO
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