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RESUMEN

TITULO: REFLEXIONES PARA LOS PROFESORES DE LA UNIVERSIDAD DEL
SIGLO XXI *

AUTOR: MELBA JANNETH GALVIS OLARTE**

PALABRAS CLAVE: mision universitaria; medios tecnologicos; estrategias;
formacion; competencias; profesionales integrales; principios de aprendizaje.

Los avances tecnoldgicos tanto en las comunicaciones como en la industria y la ciencia, el
mundo globalizado, el aumento de la migracion de las poblaciones rurales a las urbanas,
la construccion de una sociedad justa basada en el conocimiento, la necesidad de aplicar
sistemas de produccion sostenibles, el auge del enfoque de la produccién limpia, entre
otros, son los retos que presenta el Siglo XXI a las Universidades y a los profesores
universitarios. En el presente documento, se reafirma la importancia de la mision y del
cumplimiento de las funciones universitarias tradicionales; su mayor vinculacion con las
empresas y su compromiso con resolver el problema del financiamiento universitario.

Igualmente, se describe el nuevo perfil del profesor universitario, quien a través de
emplear eficazmente los nuevos medios tecnoldgicos disponibles; de aplicar diversas
estrategias de ensefianza, aprendizaje y evaluacion; tener en cuenta los principios del
aprendizaje; valerse de la formacion basada en competencias para vincular profesionales
integrales a la sociedad; y de hacer investigacién cientifica y tecnoldgica de alta calidad,
involucrando de manera directa a sus estudiantes en dichas investigaciones, se reafirma
la importancia de la misién universitaria y la necesidad de que los docentes acepten el
reto de construir una sociedad mas justa, basada en el conocimiento y la transformacion
del sistema educativo colombiano.

* Monografia

*" Centro para el Desarrollo de la Docencia — CEDEDUIS. Universidad Industrial de Santander. Especializacion en
Docencia Universitaria. Martha Vitalia Corredor Montagut. Doctora Ingeniera de Telecomunicaciones



ABSTRACT

TITLE THE NEW PROFILE OF TEACHING IN THE UNIVERSITY OF THE
CENTURY

AUTHOR  MELBA JANNETH GALVIS OLARTE*

KEY CONCEPTS: University Mission, technological means, strategies,
training, competence, comprehensive professional, principles of learning. **

The technological advances in communications and industry and science, the
globalized world, the increasing migration of rural populations to urban areas,
building a just society based on knowledge, the need for production systems
sustainable, the growth of clean production approach, among others, are the
challenges of the XXI century to the universities and university teachers. This
document reaffirms the importance of the university mission and the fulfillment of
the traditional university, its closer links with business and its commitment to
solving the problem of university financing. Also described the new profile of
university teachers, who through effective use of new technological means
available, to implement various teaching strategies, learning and assessment,
applying the principles of learning to make use of competency-based training for
professionals link integral to society, and do scientific research and technological
quality, directly involving their students in these investigations, it reaffirms the
importance of the university mission and the need for teachers to accept the
challenge of building a society fair, based on knowledge and the transformation of
the Colombian educational system.

*Monograph
** CENTRE FOR DEVELOPMENT OF TEACHING IN THE UIS - CEDEDUIS.
Specialization in university teaching. Director: CORREDOR MONTAGUT, Martha Vitalia.



INTRODUCCION

La Universidad no ha sido ajena al desarrollo social, politico y econdmico, del ser
humano. A través de la historia, el papel de la Universidad ha sido fundamental
para ayudar en los procesos de transformacion del mundo, puesto que ha asumido
su tarea de cumplir sus funciones de investigacion, docencia y extension. El
profesor universitario a lo largo del desarrollo histérico de la Universidad ha tenido
y tiene un papel importantisimo. Entre las funciones del docente universitario se
destacan su participacion como mediador de los procesos de ensefianza,
aprendizaje y evaluacion, el disefio curricular y la aplicacion de los principios de
aprendizaje para favorecer los procesos de formacioén. En todas estas tareas es
imposible olvidar las politicas, los principios y la misiébn de la Universidad,
orientados a formar estudiantes integrales, que desarrollen sus dimensiones vy
competencias que les permitan dar respuestas a las necesidades de su entorno
actual y futuro.

El Siglo XXI se caracteriza por la globalizacién del planeta, el continuo desarrollo
de instrumentos y aparatos de informatica, la gran necesidad de desarrollar
habilidades para establecer conexiones y contactos internacionales, la
sobreabundancia de la informacion, sobre todo de tipo electrénico, continuo
desarrollo de programas de informatica, avances en la formacién en linea, nuevas
tensiones raciales y culturales, creciente aumento del énfasis en la productividad
con responsabilidad con el medio ambiente, la necesidad de dominar una lengua
extranjera, la creciente brecha entre los paises ricos y pobres, y el aumento de la
los problemas sociales como el desempleo, deficientes sistemas de salud,
incremento en los niveles de la criminalidad y de la violencia.

Teniendo en cuenta el panorama anteriormente descrito, es vital que los
profesores cumplan su papel de mediadores entre el conocimiento y los
estudiantes para formar personas con las siguientes habilidades: la comunicacion
eficaz con otros, que adquiera y desarrolle las competencias para aplicar la
tecnologia computacional basica; la capacidad de pensar criticamente y que
posea el conocimiento multicultural que se refiere a la habilidad para trabajar con
personas de diferentes culturas.

En el presente documento, presenta algunas reflexiones que ha de tener en
cuenta el profesor universitario para responder de manera adecuada a los retos
que le presenta la Universidad del Siglo XXI. Se inicia con un analisis de la
universidad, sus caracteristicas, sus funciones y los retos a los que debe

10



responder en este siglo. En los capitulos dos y tres se argumenta alrededor de la
importancia y responsabilidad de apostarle a la formacion integral y al desarrollo
de competencias que permita a los egresados desempefiarse con éxito en los
campos social, laboral y personal. Los tres ultimos capitulos estan orientados a
responder la pregunta ¢ por qué no aprenden los estudiantes lo que se les quiere
ensefar?, para lo que se presenta una reflexion alrededor de los principios y las
teorias del aprendizaje, la evaluacion del aprendizaje como proceso orientado al
mejoramiento continuo y al reconocimiento de si mismo por parte de los actores
del proceso y, finalmente, a la presentacion de una propuesta sobre el uso de los
proyectos como estrategia que posibilita el desarrollo de competencias cognitivas,
actitudinales y axioldgicas.

Considero realmente un reto para la Universidad y sus docentes, formar individuos
integrales dotados de conocimientos y de competencias, capaces de aprender a
aprender e interesados en incrementar continuamente sus conocimientos. Ante
este reto los docentes universitarios, debemos asegurar que de nuestras
universidades, egresen profesionales capaces de responder a los retos del mundo
laborla y social, asi como comprometidos con el mejoramiento de su calidad de
vida y de la del entorno de influencia.

11



1.UN ACERCAMIENTO A LA UNIVERSIDAD

Como lo expresa Malagon “fa universidad ha pertenecido a su tiempo y como toda
produccion social expresa de manera explicita o implicita las caracteristicas del
contexto en el que nace. Esto no deja de lado que las universidades han
trascendido en el tiempo” *. En este capitulo se intentara dar sentido al concepto
de universidad, abordando el concepto de universidad, las caracteristicas, el
devenir historico, las funciones y los retos que enfrenta, para terminar con una
reflexion sobre los compromisos que tiene el profesor universitario en el
cumplimiento de la misién y la respuesta a los retos que debe asumir en esta

sociedad del conocimiento.
1.1 LA ESENCIA DE LA UNIVERSIDAD

La Universidad ante todo, es un espacio donde las personas se apropian y
construyen conocimientos, asi las universidades han sido los centros para la
formacion en la excelencia y para el desarrollo de competencias que faciliten a los
egresados su desenvolvimiento con éxito en la vida social, familiar y laboral. Asi
mismo, permite la interaccidn y la formacion de personas con visiones diferentes y
contradictorias, lo que enriquece aun mas los procesos formativos y de

construcciéon del conocimiento.

La Universidad como institucion inmersa en el contexto social debe interactuar e
incidir para generar procesos de cambio en los diversos sectores de la sociedad.
Por tanto, una tarea primordial de la Universidad es construir y mantener espacios
donde la comunidad educativa desarrolle el espiritu critico, creativo, investigador,
innovador, generador de cambios y propuestas hacia el contexto regional, nacional

y mundial.

! MALAGON Plata, Luis Alberto. Universidad y Sociedad. Pertinencia y educacién superior. Bogoté:
Magisterio. 2005. Bogota. Pag. 9.
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Lo anterior define a la Universidad como un espacio donde se construye y
recontextualiza conocimiento, y se brinda formacion para el ejercicio profesional
de categoria superior, con el propdsito de responder a las necesidades de su
entorno; esta tarea caracteriza a la Universidad como institucion de educacién
superior. Asi mismo, la Universidad ha de ser un espacio para la apropiacion y
construccion de conocimiento como resultado derivado de las funciones de
docencia e investigacion, para la construcciéon de imagenes de vida social, para el
ejercicio de la cultura académica de forma que sea posible interpretar la sociedad
y crear en ésta conciencia de los que es y debe hacer para mejorar la calidad de
vida de todos (Hernandez, 2002).

Podemos decir que la universidad es el espacio donde el ser humano se forma
integralmente para desempefiarse en forma competente en el mundo académico,
social, familiar, laboral y cultural. La Universidad, por tanto, ha de formar en el
conocer, en el hacer, en el ser y en el convivir, es decir, ha de preocuparse por la
formacion de cientificos, profesionales, personas y ciudadanos. Para cumplir esta
tarea de formar integralmente a sus estudiantes debe tener unos minimos
necesarios como son: la conformacién de una comunidad universitaria, un cuerpo
administrativo, encargado de la organizacién y del funcionamiento cotidiano, una
infraestructura que permita desarrollar sus funciones de docencia, investigacion y
extension; un proyecto institucional consolidado y planes de desarrollo y gestion
que operacionalicen el proyecto; tener el aval y el reconocimiento del Estado, que
asegure sus fuentes de financiamiento para su operacién. Asi mismo, en esta
eépoca es sobre todo importante la consolidacion de alianzas y convenios

interinstitucionales que permitan el desarrollo conjunto de proyectos y procesos..
Carlos Augusto Hernandez define la universidad como “una institucién que reune

practicas tan diferentes como la formacién en profesiones y disciplinas, la

produccion académica en la investigacion, el estudio de problemas técnicos de
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diferente indole, el trabajo con las comunidades, el manejo racional de recursos
economicos, la reflexion sobre la historia y la construccion de simbolos que

constituyen referencias comunes de la vida social."?

La ley 30 de 19923 por la cual se organiza el servicio publico de la educacion
superior en Colombia, en el articulo 19, define la universidad como aquella
institucion que “acredite su desempeiio con criterio de universalidad en las
siguientes actividades: La investigacion cientifica o tecnoldgica; la formacion
académica en profesiones o disciplinas y la produccion, desarrollo y transmision
del conocimiento y de la cultura universal y nacional. Estas instituciones estan
igualmente facultadas para adelantar programas de formacién en ocupaciones,
profesiones o disciplinas, programas de especializacién, maestrias, doctorados y

post-doctorados”.

Todo esto va encaminado a ver la universidad como una institucién cuyo fin
principal es la academia, el conocimiento y de ello se deriva la necesidad de
producirlo mediante la investigacién, con el fin de mantener la calidad de la
ensefianza, de generar nuevo conocimiento con aplicabilidad a su entorno con el
fin de transformarlo y mejorarlo, de hacerlo productivo y en cierta forma crear
empleo. De igual forma, la universidad por ser parte de una sociedad debe
sensibilizarse ante las necesidades de la poblacion brindando soluciones desde su
Optica para favorecer a los menos favorecidos y generar la posibilidad de

educacion a todos sin sacrificar la calidad.
1.2 EL DEVENIR HISTORICO DE LA UNIVERSIDAD

Desde la Universidad Tradicional, pasando por la Moderna hasta Ila

Contemporanea, sus caracteristicas, la mision, los propdsitos y las funciones de la

> HERNANDEZ, Carlos Augusto.Universidad y Excelencia. EN: HENAO, Myrian y otros, Sociedad e
Investigacion. Bogota: Servicios gréaficos integrales, 2002. P4g. 33.

¥ Ley 30 de diciembre 29 de 1992. Disponible en: http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-
85662_Archivo_pdf24.pdf (accedida el 11 de noviembre de 2009)
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Universidad, se han ido transformado pues a través del tiempo la humanidad, las
sociedades han tenido cambios en su organizacién politica, econdémica y social, lo

cual ha generado dentro de la Universidad, cambios en sus respuestas al entorno.

En la época medieval (s. Xll), se presenta un aumento sustancial de la
urbanizacién, originando nuevas demandas sociales y educativas y la aparicion de
los gremios, generando el afan de saber, de acumular conocimientos y de
socializacion de éstos, lo que motivd a muchos jovenes a desplazarse hacia las
ciudades, en busca de los conocimientos, dando paso a la aparicion del oficio de
ensenar. Precisamente la educacién superior en el mundo antiguo: escuelas de
filosofia atenienses, escuelas de Alejandria, escuelas brahmanicas —consideradas
por la UNESCO como las Universidades mas antiguas del mundo-, y otras
experiencias de escuelas de educacion superior esparcidas por todo el mundo
antes de la época medieval (india, arabes, chinas, Roma), dan paso al surgimiento
de la Universidad como respuesta a la continuidad de los procesos educativos
superiores necesario para la formacion de los recursos humanos calificados que la

sociedad demandaba.

Los problemas actuales que presenta la universidad y el sistema de Educacién
Superior en su conjunto, estan ligados al origen mismo de estas instituciones: el
caracter elitista y excluyente; la discusion entre lo publico y lo privado que ha
acompafado a la educacion desde sus mismos origenes; la pertinencia pues
desde su surgimiento las universidades han organizado los curriculos teniendo en
cuenta los requerimientos inmediatos en los campos del derecho, la teologia, la
medicina, las artes; y los modelos pedagogicos o formas de ensefiar basados en
la transmision y memorizacidon, caracteristicos de la época, permanecieron

vigentes por mucho tiempo.

En el origen de la Universidad, se evidencia una clara relacion institucional entre

las universidades, el Estado y la iglesia. Si bien el origen de la universidad es
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privado, resultado de la iniciativa tanto de los estudiantes (universitas scholarium)
como de maestros (universitas magistrorum), su relacion con las corporaciones de
comerciantes y artesanos es muy evidente. Estos ultimos, para obtener
legitimacion social y politica y prerrogativas especiales, buscaron la proteccion del
Estado y la iglesia, logrando el reconocimiento y apoyo para su funcionamiento

como corporaciones de ensefnanza.

Las caracteristicas mas relevantes de las universidades medievales, segun

Tinnermann citado por Malagon®, fueron las siguientes:

- Elitista: sélo personas con apoyos econdmicos solidos podian ingresar y
desplazarse por toda Europa a recibir lecciones.

- Internacionales o europeas: las universidades estaban esparcidas por
toda Europa y los estudiantes se desplazaban de un lado a otro de acuerdo
con sus intereses y la ubicacidon de sus maestros.

- El idioma universitario fue el latin.

- Curriculo general y unico: medicina, derecho y teologia, astronomia vy
matematicas, fundamento en disciplinas y profesiones.

- Sistema pedagdgico y didactico Unico: exposicién y discusion.

- La Universidad era ante todo un centro de ensehfanza y de formacion

profesional.

Una caracteristica importante de la Universidad medieval, es que alli no se
producia el conocimiento, esta funcién estaba a cargo de personas o grupos de
personas que por iniciativa personal o empresarial o estatal, emprendian sus
tareas de investigacion. Sin embargo, la historia universal nos muestra grandes
cambios en los sistemas politicos: el surgimiento del capitalismo, la formacién de

los Estados nacionales y la masificacion de la educacién en general, permiten

* MALAGON Plata, Luis Alberto. Universidad y Sociedad. Pertinencia y educacién superior. Bogoté:
Magisterio. 2005. Pag. 20.
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trazar nuevos rumbos para las universidades, no solo en el modelo medieval sino
en su mision profesionalizante. Asi, se da el paso de la Universidad medieval a la
Universidad moderna, dentro de la cual surge a finales del siglo XIX, un proyecto
de universidad conocido como el modelo Humboldt, que tuvo gran influencia en la
universidad alemana y en la universidad moderna, y es un referente obligado en la

historia de la universidad.

El modelo Humboldt introduce la idea de unir las academias y las universidades
para elevar la calidad de la formacion. La academia se encarga de la investigacion
y el desarrollo de la ciencia. En el modelo Humboldt la investigacion es el soporte
esencial de la academia, de la docencia, su propoésito es elevar la calidad de la
docencia, es una investigacidon hacia adentro de la universidad y para sus
intereses de autoidentidad y autonomia. El aporte dado por el modelo Humboldt a
la universidad, es muy importante, pues al unir academias y centros de ensefianza
superior, significd un avance representativo para la universidad: la academia es
soporte de la universidad, la investigacion es soporte de la ensefianza, objetivo
basico del modelo Humboldt. Este modelo permite cuestionar el papel del estado
con respecto a las universidades, quienes realizan el papel que él no es capaz de
desempenar en relacion a la ensefianza, afirmando que puede convertirse -el

Estado- en un obstaculo.

Si bien el modelo Humboldt de universidad no es el unico promotor del
surgimiento de la universidad moderna, se puede afirmar que tuvo una influencia
fundamental en su origen, que fue reforzada con los grandes cambios que se
vivieron a nivel mundial en el siglo XIX: consolidacion de los Estados-Nacién y el
desarrollo del capitalismo, los procesos sociales que generaron necesidades de
formacién que exigieron la transformacién de las universidades en Centros de
Formacion Profesional Superior, de forma que fuera posible dar respuesta a las
nuevas necesidades motivadas por el crecimiento acelerado de las ciudades y las
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industrias; aparece en esta época la educacion técnica y tecnoldgica superior,
avalada por las universidades, que genero el surgimiento de nuevas profesiones.

Para algunos autores, citados por Malagon®, el origen de la universidad moderna
se da con la creacion de la Universidad de Berlin en 1810 y la Universidad
Napolednica en Francia. La primera con gran influencia en Europa y Estados
Unidos y, la segunda, en América Latina. La Universidad de Berlin, fundamentada
en los principios del modelo de Humboldt que daba importancia a la investigacion
como base para la calidad de la docencia; la Napoleodnica era de caracter estatal,

profesionalizante, organizada en facultades y con enfoque politécnico.

Malagon hace una sintesis de las caracteristicas de la universidad moderna, entre

las que destacamos®:

- Es depositaria de la racionalidad dominante en la sociedad, que coincide
con la racionalidad general del Estado.

- Organizaciéon burocratica centralizada y con una dependencia politica del
estado y los gobiernos de turno.

- Organizacién curricular sustentada en las disciplinas socialmente utiles y
planes de estudio bastante rigidos.

- Tendencia profesionalizante combinada con investigacion hacia la docencia
y proyectos de colaboracion con sectores econdmicos del entorno.

- Débil articulacién con los sectores sociales mas vulnerables.

- Autonomia académica para establecer los programas necesarios y formular
un discurso independiente respecto al caracter de la universidad en relacion
con otras instituciones.

- Caracter elitista en el ingreso, en especial en América Latina.

> MALAGON Plata, Luis Alberto. Universidad y Sociedad. Pertinencia y educacion superior. Bogota:
Magisterio.2005. Pag. 29.

® MALAGON Plata, Luis Alberto. Universidad y Sociedad. Pertinencia y educacién superior. Coleccion
ALMA MATER. Primera edicion, 2005. Bogota. Pag. 30.
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- Formas pedagodgicas centralizadas en el maestro, acompanadas de
procesos de trabajo como las dinamicas de grupo.

- Tension, entre modelos que integran en su organizacion lo académico y lo
administrativo-financiero- académicos como decanos, jefes de
departamento, vicerrectores-, y modelos que separan lo académico de lo
administrativo-financiero- los académicos a la academia y los burdcratas a

la administracién y las finanzas universitarias.

Debido al desarrollo del Estado neoliberal y a la globalizacién econémica, social y
politica, la universidad moderna entra en crisis, presentandose grandes

transformaciones a su interior, a saber:

- Masificacion de la Educacion Superior, lo que genera riesgos para
mantener la calidad de los procesos.

- Busqueda de nuevas fuentes presupuestales, ante la reduccién de
financiamiento por parte del Estado.

- Pérdida de la autonomia en la fijacion de la agenda de la Educacion
Superior. Se establece un cogobierno entre la Universidad, el Estado y la
Sociedad.

- La responsabilidad social de la universidad se reduce a los procesos de
acreditacion institucional y social.

- El surgimiento de nuevos sistemas pedagogicos que respondan a las
necesidades de una formacion integral centrada en la creatividad,
comprension, participacion y construccion social del conocimiento.

- El desarrollo de las tecnologias de informacién y comunicaciéon —TIC-
modifican radicalmente los escenarios de circulacion y desarrollo de la
informacion, el conocimiento y los procesos de formacién.

- La pérdida de la exclusividad en la generacion de conocimiento superior.

- La investigacién como funciéon importante y necesaria de la universidad. El

trabajo inter, trans y multidisciplinario, se constituye en una propiedad
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importante para los procesos de formacion y de articulacion de la relacidon
universidad-contexto.

- La complejidad de la administracion y organizacion del sistema de
educacién superior, que incluye una amplia gama de instituciones técnicas
y tecnologicas.

- La creacién de universidades por empresas privadas, que responden

especificamente a sus intereses de formacion profesional.

Puede verse que en la Universidad Moderna toma fuerza la investigacion, lo cual
obliga a buscar nuevas fuentes de conocimiento y generar nuevos conocimientos,
ampliando con ello la proyeccidn misma de la universidad. Asi mismo, el
panorama mundial cambia radicalmente al producirse tres grandes fendmenos, los
cuales repercuten directamente en la educacion: la sociedad del conocimiento, la
globalizacion y la sociedad transnacional. El papel de la Universidad va mas alla
de la formacion profesional para dar respuesta a las necesidades de su contexto;
debe jugar un papel fundamental en el desarrollo de su entorno, que no soélo se
adapten a los cambios de la sociedad, sino que se adelanten a dichas
transformaciones. Deben ser universidades innovadoras, emprendedoras y

verdaderas empresas del conocimiento.

Y por ultimo, en el recorrido histérico de la Universidad tenemos Ila
Contemporanea, la Universidad de hoy, que surge como respuesta a los diversos
problemas universitarios en su proceso histérico, sumado al desarrollo de la
globalizacion, la evolucién de las TIC, la transnacionalizacion de la politica,
profundizacién de las problematica social y politica entre el norte y el sur,

masificacion, diferenciacion y expansion del sistema de educacion superior.
La Universidad Contemporanea tiene un papel vital en la transformacién del

contexto mundial, puede plantearse su desarrollo desde tres perspectivas

distintas: la universidad debe articularse y comprometerse con el estado y los
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sectores dominantes y dinamicos de la economia; la universidad debe
comprometerse consigo misma, planteando una agenda propia, basada en el
desarrollo de la academia y con conciencia critica de la sociedad; y la universidad
como un proyecto politico, social, econdmico y cultural, que trascienda los

procesos sociales con un sentido critico y de responsabilidad.

Teniendo en cuenta los cambios vertiginosos que diariamente se dan en todos los
aspectos de la sociedad, especialmente en lo referente a las TIC, la Universidad
debe hacer su proyeccién hacia el futuro proximo y las tendencias que hacia el
siglo XXI se presentan: megauniversidades, universidades corporativas,
universidades de investigacion, universidades virtuales, diferenciacion
institucional, universidad-empresa, calidad, rendicion de cuentas, evaluacion y
nuevos modelos curriculares (por competencias, por problemas, modular),
disponiéndose para responder de manera eficiente y efectiva a éstas nuevas

tendencias.

Las universidades deben prepararse para los nuevos retos, especialmente en
temas tan importantes como son: su financiacién, pues en los ultimos afos los
aportes del estado a la educacion superior, se han venido reduciendo, obligando a
las universidades a buscar nuevas fuentes de ingreso como es la venta de
servicios, especialmente a la empresa privada, lo cual trae como efecto la pérdida

de autonomia en la agenda universitaria por parte de la comunidad académica.

En cuanto al tema de la Universidad-Investigacion, se presenta como un reto
pues al verse en la necesidad de buscar nuevas fuentes de financiacion, la
empresa privada encaminaria las investigaciones no a fines académicos, sino a la
produccion de nuevos conocimientos que puedan utilizarse en la industria. Otro
reto para la Universidad, es el modelo curricular: actualmente las universidades se
ven en la necesidad de disefar sus programas académicos adoptando el modelo

por competencias, como demanda de la empresa privada quien requiere
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profesionales preparados para desempefiar funciones y tareas en areas que
exigen el desarrollo de competencias especificas. En este sentido nos
preguntamos ;,qué beneficios o perjuicios le trae a la Universidad el modelo por
competencias?, profundizaremos una respuesta a este interrogante en el capitulo

tres dedicado a la reflexién de la formacion basada en competencias.

Respecto a la administracion y organizacion de la universidad, se debe aplicar el
modelo gerencial basado en los valores y procesos operativos utilizados en las
empresas: costo-beneficio, eficiencia y productividad. Esto como respuesta a la
mutua relacién Universidad-empresa privada. Lo expresado anteriormente, cambia
la relacion de la universidad con el entorno, la cual se da actualmente bajo los
criterios de los servicios ofrecidos y el costo revertido de ellos, lo cual genera
recursos para la inversiéon de las instituciones de educacién superior.

Para hacer mas rentable la universidad, se debe dejar su administracion a agentes
externos de la academia, pues si los docentes cumplen doble papel-administrativo
y académico- se corre el riesgo de su trabajo no sea productivo. Sin embargo, aun
la universidad afronta el reto de generar mas procesos de pertinencia social,
respondiendo a los desafios politicos, sociales y econdémicos que su entorno, le

presenta.

1.3 CARACTERISTICAS DE LA UNIVERSIDAD

Entre las caracteristicas de la Universidad se destaca, la universalidad de
saberes, culturas, disciplinas y programas que responden a su contexto social y
que le permite a la universidad la construccidn y reconstruccién de conocimiento,
que le permite cumplir su compromiso con el saber y la verdad. La universidad es
universal, cuando asume la responsabilidad de responder a la nueva aldea
mundial, resultado de la globalizacién, planteandose un mundo sin fronteras

territoriales, donde a través del uso de las TIC el ser humano tiene acceso
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inmediato a toda la informacion que necesita y puede acceder rapidamente al
conocimiento de frontera. La universalidad, hace referencia también, al disefio de
programas de estudio que sean equiparables con los programas de universidades
de la misma regidn o de otras, que le permitan realizar la homologacion, teniendo
como base la concertacion en las competencias comunes entre los paises y la

certificacion respectiva.

La Universidad es autbnoma cuando tiene la libertad de disefar sus planes,
programas y curriculos. La autonomia universitaria se basa en la libertad
ideologica y de ensenanza; en el manejo de sus finanzas, su organizacion
administrativa y en la posibilidad de brindar espacios para debatir, para la
pluralidad y la critica. Existe total independencia del poder central que gobierna el
pais. La autonomia le brinda la garantia a las universidades para que se
conviertan en centros de pensamiento libre, exento de presiones o medidas que le

impidan cumplir con sus funciones.

Una caracteristica importante de la universidad, es que forma para la autonomia,
al brindar espacios para el desarrollo y fortalecimiento de habilidades como el
debate critico, la toma decisiones y la resolucion de problemas, preparando a sus
estudiantes para la vida, dandoles herramientas que les permitan buscar
soluciones a las diferentes situaciones que se les presenten y, formandolos para la

auto aceptacion y la autodeterminacion de sus vidas.

El pluralismo como caracteristica de la universidad, la compromete en desarrollar
los procesos formativos donde primen la apertura, la tolerancia y el debate
amistoso entre ideas y sistemas de pensamiento divergentes de ver el mundo y de
dar respuesta a las necesidades que éste le plantea a la universidad, para tener la
sociedad que nosotros aspiramos. La universidad debe formar integralmente al
estudiante, ahi es donde radica la importancia de en la aceptacion de la
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pluralidad, de la diversidad; la tolerancia y el respeto son valores fundamentales

en el desarrollo de todos los seres humanos.

La escritura como forma de expresiéon privilegiada en la universidad, es una
caracteristica que les exige a los profesores y, especialmente, a los estudiantes,
investigar, leer, ser sujetos criticos para dejar plasmados, para la posteridad, los
resultados obtenidos de sus investigaciones, de sus estudios, como |lo han hecho
todos los cientificos, pensadores, humanistas y demas académicos a través de la
historia de la humanidad. La escritura le permite al hombre, trascender, repercutir,
influir en otros; es fundamental porque al escribir sus hallazgos, sus ideas, sus

argumentos, el hombre se inmortaliza.

Una caracteristica importante de la universidad, es la construccién de
consensos con base en la argumentacion racional. La universidad debe
desarrollar en los estudiantes competencias que le permitan defender con razones
o argumentos de autoridad académica una tesis, es decir, una idea que quiere
probar; aportando razones para defender una opinidbn y convencer asi a los
receptores para que piensen de una determinada forma. Es fundamental que los
estudiantes desarrollen capacidades como: razonar, analizar, demostrar, sintetizar
y concluir, para que puedan argumentar racionalmente sus ideas o tesis, y asi

construir conocimiento.

1.4 FUNCIONES DE LA UNIVERSIDAD

Las funciones de la Universidad, son: la docencia, la investigacion y la extension.
La docencia, segun Malagén (2005), hace referencia en un primer nivel, a la
transmision, la reproduccion simple del conocimiento. En un segundo nivel, a la
reproduccion ampliada, donde el docente define un objeto de estudio, un propdsito
de formacion y unas tematicas. Y en un tercer nivel, cuando el curso formula un

proyecto de investigacién y el curso se desarrolla con base en él. La docencia
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como funcion de la universidad, contribuye al proceso de socializacion en una
cultura disciplinar especializada, es decir, propicia el dominio de los lenguajes
propios de la disciplina, de las técnicas y tecnologias utilizadas por ella y las

teorias en ella existentes.

La docencia favorece la formacion integral, proceso que permite el desarrollo del
ser humano en todas sus dimensiones: ética, espiritual, cognitiva, afectiva,
comunicativa, estética, corporal y socio-politica; con el fin de alcanzar una
realizacion plena de la sociedad. Este propédsito exige la participacion activa del
estudiante, la cual se debe ver reflejada en la necesidad de estudiar para conocer
su profesion o disciplina; en aprender a investigar, en comprender que tiene
potencialidades y deberes con su entorno, con la sociedad. El estudiante debe
asumir su papel protagdénico en su proceso formativo y el docente debe ser

facilitador o mediador en dicho proceso.

La docencia, como funcion de la universidad, debe innovar en las estrategias de
formacion para alcanzar los logros planteados; corresponde al docente investigar y
proponer estrategias de formacién que faciliten los procesos de ensefianza,
aprendizaje y evaluacion; es importante que reconozca el estilo de aprendizaje de
cada uno de sus estudiantes, para asi utilizar las estrategias adecuadas en cada

etapa del proceso formativo.

En segundo lugar, la investigacion es la funcidén de la universidad que marca la
diferencia con otras instituciones de educacion superior, es su fundamento. La
investigacién es principalmente una practica que soporta la academia, la docencia
y eleva la calidad de ésta. La investigacion, en sus diferentes formas, se ha ido
constituyendo en uno de los ejes mas importantes en la vinculacion Universidad-
Sociedad. Se considera que las diferencias entre las universidades en relacion con
la calidad, radica en sus capacidades, potencialidades y produccién de

conocimientos con base en la investigacion.
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La investigacion en la universidad debe ocuparse de formar para realizar
investigaciones y su posterior ejecucion, es decir, la investigacion propiamente
dicha. Es importante no perder de vista que existen distintas modalidades de
investigacion: la disciplinaria e interdisciplinaria, la fundamental y aplicada, y en el
aula de clase. Su desarrollo exige conformar grupos de trabajo e investigacion
para interactuar con los diversos sectores, como estrategia de aprendizaje, y

afianzamiento, construccion y/o reconstruccion de los conocimientos.

Asi mismo, el desarrollo de la investigacion exige: docentes investigadores;
espacios de dialogo y cooperacion; reconocimiento de tiempo a los profesores
para su desarrollo; el compromiso de los académicos con la sistematizacion del
conocimiento derivado de la investigacion y el apoyo de las instituciones a las
publicaciones; el intercambio permanente con las comunidades objeto de la
investigacion; recursos fisicos y financieros; el desarrollo de una cultura de la
evaluacion que permita una valoracidn permanente de los procesos y proyectos; el
sometimiento de la produccion académica al debate de la comunidad académica
nacional e internacional; la apertura de espacios dentro del curriculo para realizar
investigacion; y la generacion de espacios de discusion de resultados y propositos

de investigacion.

La tercera funcidn de la Universidad, es la extensién, que tiene que ver con todo lo
que signifique y apoye su relacién con la sociedad; tiene que ver con las multiples
relaciones que debe y puede establecer la universidad con los diversos sectores
de la sociedad; se habla de la proyeccién en lo social, la responsabilidad social de
la universidad. Lo que la universidad espera de la sociedad y lo que ésta le
reconoce y aporta, sin que pierda su autonomia. La extensién es una funcién
propia de la universidad, que tiene como finalidad el propiciar y establecer

procesos permanentes de interaccion con su entorno.

26



Esta funcion, le permite a la Universidad hacer presencia en la vida social, politica
y cultural del pais, contribuyendo a la comprension y solucion de sus principales
problemas. Particularmente en los paises latinoamericanos, la relacidon
universidad-sociedad tiene un caracter mas politico e ideolégico que econdmico,
pues se orienta hacia la solucién de los problemas sociales, en cambio, en los
paises desarrollados, la vinculacion ha sido especialmente con el sector

empresarial, donde prevalece el interés econémico.

La Universidad cumple su funcion de extension, realizando investigacion en
entornos sociales especificos; a través del intercambio de experiencias, la
formacion y capacitacion de la comunidad, mediante procesos académicos,
artisticos y cientificos orientados a la formacion integral de sus egresados, con el
disefio de planes, programas y proyectos que den respuesta a las necesidades del

entorno social, econdmico y empresarial.

1.5 RETOS DE LA UNIVERSIDAD

Actualmente la Universidad latinoamericana, tiene varios retos los cuales estan
muy relacionados con las funciones que cumple. Un gran reto que tiene, es
aumentar la produccién cientifica, pues actualmente esta constituye solo el 1.4%
de la produccion cientifica mundial (Varela, citado por Malagon)’ . ;Coémo
lograrlo?, mejorando los indicadores de las iniciativas de transferencia de
tecnologia de la industria, involucrandose en las iniciativas académicas
individuales de las empresas, buscar nuevas fuentes de recursos y/o aumentar
las existentes, tanto del Estado como del sector privado, orientar la investigacion
tecnolégica que se realiza en las universidades hacia la aplicacién practica,
mejorar las condiciones socio-econdmicas de los cerebros del pais para que se

queden, adquirir tecnologia de punta para la generacion de ciencia y tecnologia en

"MALAGON Plata, Luis Alberto. Universidad y Sociedad. Pertinencia y educacién superior. Coleccién
ALMA MATER. Primera edicion, 2005. Bogota. Pag. 55.
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las universidades y las empresas, y aumentar el vinculo universidad-empresa para

crear nuevos centros e institutos de investigacion.

El siguiente reto relaciona la extensién con la financiaciéon de la universidad. De

acuerdo con lo expresado por Malagon,

“Tradicionalmente en América Latina el Estado habia financiado sin restricciones al
Sistema de Educacion Superior Estatal y en muchos casos podria decirse que la Unica
fuente de financiacion de las universidades fueron los recursos del Estado. Con el
surgimiento del Estado Neoliberal y sus politicas de reduccion del Estado, de
privatizacion de los servicios publicos y de regulacion de la economia por el mercado,
el Sistema de Educaciéon Superior Estatal profundizé su crisis (agudizada también por
la masificacion, expansion, diversificacion y privatizaciéon) y se ha visto orillada a
buscar otras fuentes de financiamiento, entre ellas las mas importantes han sido: la
venta de servicios a través de la transferencia de tecnologias, programas de educacion
continua, comercializacion de los conocimientos y el montaje de proyectos cooperados
con el sector privado y estatal”.?

La universidad al verse obligada a buscar nuevas fuentes de financiacion debe
ampliar y fortalecer la interaccion con la sociedad, especialmente con el sector
empresarial, pues debe buscar soluciones a las necesidades y problemas que
éste presenta, adecuando sus programas a los requerimiento de la industria o el
sector econdmico pertinentes.

El anterior reto de la relacion con el sector productivo como medio de proyeccion a
la sociedad y como fuente de recoleccion de recursos, se relaciona con otra
funcién de la universidad que es la investigacién, teniendo en cuenta que para
poder desarrollar proyectos investigativos y construir o reconstruir conocimientos,
se hace necesaria la consecucion de recursos econdmicos provenientes del sector
privado y estatal. La universidad debe disefar estrategias que logren el aumento
de la inversion del sector privado para desarrollar investigacion, lo que permitira

tener una ganancia adicional para la universidad: generar o ampliar conocimiento

® MALAGON Plata, Luis Alberto. Universidad y Sociedad. Pertinencia y educacion superior. Coleccién
ALMA MATER. Primera edicion, 2005. Bogota. Pag. 75.
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aplicable a la realidad, y no se continue con la practica de guardar los resultados

de las investigaciones en los estantes de las bibliotecas.

De otro lado y derivado de la relacidon que establece la Universidad con los
diversos sectores de la sociedad, aparece otro reto que es el de mantener la
autonomia de la universidad, el cual no es facil de lograr, teniendo en cuenta que
a través de su historia el estado ha tenido un papel importante en el manejo del
Sistema de Educacion Superior, “interviniendo abiertamente, incluso en el campo
académico. El Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior —
ICFES- organismo del Estado, determina los programas, sus contenidos, su
orientacion, y sus posibilidades de implementacién”.’  Aunado a lo anterior, en el
momento en que la Universidad vende sus servicios al sector privado, corre el
riesgo de que éste desee participar en la formulacion de los programas, sus
contenidos, la politica de la universidad y otras areas, que antes la universidad

definia autbnomamente.

Otro reto que tiene la Universidad, es ofrecer programas que den respuesta real a
las necesidades del contexto social, disefiando curriculos que respondan y
pertinentes para los cambios continuos de la sociedad mundial, que preparen
profesionalmente e integralmente a los estudiantes para que puedan
desempenarse con éxito en el mundo laboral. En este contexto, la globalizacion, la
sociedad del conocimiento y el uso de las TIC son los nuevos retos que se le

presentan a la Universidad y a los cuales debe responder.

La globalizacion es un proceso econdmico, tecnoldgico, politico, social y cultural,
que fue concebido como un marco regulatorio de las relaciones econdémicas
internacionales entre los paises industrializados, para lograr un crecimiento

economico y erradicar la pobreza. La globalizacion comprende un proceso de

® MALAGON Plata, Luis Alberto. Universidad y Sociedad. Pertinencia y educacion superior. Coleccién
ALMA MATER. Primera edicion, 2005. Bogota. Pag. 76.
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crecimiento de la internacionalizacion o mundializacién del capital financiero,
industrial y comercial, el cual demanda de nuevas relaciones politicas
internacionales y el fortalecimiento de las empresas transnacionales, nuevos
procesos productivos, de distribucion y de consumo deslocalizados

geograficamente, la expansion y uso intensivo de las TIC.

La Universidad ante el reto que le presenta la globalizacion, debe fortalecer su
funcién de investigacion, orientada hacia la innovacién y la creacién del
conocimiento, con capacidad de respuesta frente a la problematica nacional,
regional y local; formando profesionales integrales, mediante los cuales pueda
influir en la transformacion de su entorno. Para ello, se hace necesario que
redisefie sus planes, programas y curriculos, si se quiere superar el atraso relativo
y explorar alternativas de desarrollo coherentes con las exigencias del mundo

actual.

Las sociedades del conocimiento, se pueden entender como las sociedades
donde el conocimiento es el principal recurso de produccidén para crear riqueza,
crecimiento y bienestar de la sociedad. Una caracteristica importante de las
sociedades del conocimiento, es que los sistemas productivo y educativo han de ir
de la mano, convirtiéndose en un reto para la Universidad pues la formacién
profesional no debe centrarse en el desarrollo de ciertas competencias, sino
también en la capacidad para resolver los problemas que se puedan presentar en

la practica laboral, y en general, los que plantea la sociedad actual.

Las TIC se han constituido en la plataforma de interaccién e integracion del mundo
actual y han servido como herramienta para reducir la brecha entre los paises
desarrollados y los del tercer mundo, al permitir tener acceso casi inmediato, a la

informacion y al conocimiento que se produce en la aldea global. Estas
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tecnologias le presentan a la Universidad un nuevo reto, pues debe pensar como
las integra en sus procesos de ensefanza y aprendizaje, facilitando a los
estudiantes la valoracion de la informaciéon que alli pueda encontrar y pueda
discernir sobre cual le aporta un verdadero conocimiento y cual no. Asi, las TIC
son medios que facilitan la expresiébn y la comunicacion; contribuyen a la
organizacion y gestion de las Universidades; se utilizan como recurso interactivo
para el aprendizaje (ambientes virtuales de aprendizaje) y se aprovechan como

alternativa de formacién continua para los docentes (post-grados virtuales).

La gran “aldea global’ estda en permanente cambio, lo cual genera nuevos e
interesantes retos a la Universidad, por lo cual ésta no puede evadir la necesaria
autorrenovacién tanto administrativa como en los planes, programas y curriculos,
sin dejar de lado el continuo crecimiento humano, académico y profesional de
todos sus integrantes. No debe olvidar tampoco, que la Universidad debe
continuar formando en la vida y para la vida, entregandole a la sociedad en
general profesionales integralmente formados, capaces de brindar soluciones,

respuestas y propuestas a las necesidades del entorno.

1.6 ENFOQUE DE LA PERTINENCIA EN LA UNIVERSIDAD

Malagon expresa que

“la construccién de las perspectivas o corrientes de la relaciéon universidad-sociedad
se ha hecho con base en el analisis de un conjunto amplio de trabajos de muy
reconocidos autores en el campo de la pertinencia y del estudio de investigaciones
relacionadas con el tema. El propésito es contar con un marco de referencia que nos
permita leer los procesos de pertinencia curricular en las situaciones de reconstruccion
empiricas, como también los nuevos documentos que se vayan produciendo al
respecto. La sistematizacién de estas tendencias se ha hecho teniendo en cuenta la
visién de conjunto de la vinculacién Universidad-Sociedad, las variables involucradas y

el énfasis que se ponga en uno y otro componente™®.

19 MALAGON Plata, Luis Alberto. Universidad y Sociedad. Pertinencia y educacion superior. Coleccion
ALMA MATER. Primera edicion, 2005. Bogota. Pag. 85.
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Es asi como el autor nos presenta tres enfoques de la vinculacion Universidad-
Sociedad, que son: perspectiva politica, perspectiva econdémica y perspectiva

social.

La perspectiva politica fue presentada por la UNESCO en la cual se asigna un
papel a la relacion Universidad, de democratizadora del acceso y brindar mayores
oportunidades de participacion en la educacion superior, la revision de los vinculos
con el mundo del trabajo y las responsabilidades con respecto al sistema en su
totalidad. Esta perspectiva exige a la Universidad asumir las responsabilidades
que le asigna la UNESCO en cuanto a ser la institucion que ha de jugar un papel
clave en la interpretacion y busqueda de solucion de los problemas sociales: la
pobreza, violencia, intolerancia, analfabetismo, deterioro del medio ambiente. Sin
embargo, la UNESCO senala tareas y misiones ideales a la Universidad pero no
se pronuncia en el sentido del compromiso que la sociedad tiene con la

Universidad.

El segundo enfoque de la vinculacion Universidad-sociedad, es la perspectiva

economica, la cual

“se configura a partir de considerar que la universidad no tiene otra alternativa
distinta a la de asumir su destino actual y convertirse en una empresa del
conocimiento, sujeta a las leyes y mecanismos que regulan el mercado de los bienes
y servicios. Acepta de manera acritica las politicas y decisiones que los organismos
multilaterales y los gobiernos han adoptado para la modernizacion de la
universidad™*.

Este enfoque ha tomado fuerza en los ultimos veinte afios, segun lo indica
Malagdn en su libro. Es la perspectiva mercantilista de la relacion universidad-
sociedad, donde el rol de la primera es suministrar recurso humano calificado y la

1 MALAGON Plata, Luis Alberto. Universidad y Sociedad. Pertinencia y educacion superior. Coleccion
ALMA MATER. Primera edicion, 2005. Bogota. Pag. 89.
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produccion de conocimiento al servicio de las empresas. La funcién critica de la
universidad ha sido desplazada por una funcion mas pragmatica. Pero este
enfoque ha permitido que el sector privado se interese mas en comprar los
servicios de la universidad, permitiendo que ésta aumente sus ingresos y ademas,

se invierta en investigacion que construye o reconstruye conocimiento.

El tercer enfoque que presente Malagdn, es la perspectiva social de la relacion
universidad-sociedad. Concibe a la universidad como la institucién protagénica de
procesos sociales, politicos y econdmicos, con capacidad critica y de interlocucion
con el entorno y consigo misma. Considero es la perspectiva mas completa,

integra a los otros dos enfoques, el debe ser de la UNESCO y el econdémico.

Como lo expresa Malagon,

“se parte de considerar como carencias de la Educacién Superior; la calidad, el
financiamiento, la flexibilidad curricular, la equidad, la pertinencia y la eficiencia
interna, y como alternativas de solucién: busqueda de alternativas de financiamiento,
relaciones mas estrechas con el sector productivo y busqueda de una mayor
eficiencia de las instituciones a través de mecanismos de evaluacién y acreditacion.”?

Con este enfoque la Universidad cumple sus funciones en forma permanente y sin
restricciones: a través del uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacioén, tiene nuevas formas de relacionarse con su entorno, ofreciendo
una modalidad nueva de formacion, la virtual, manteniendo comunicacién
permanente e inmediata a su interior y con otras entidades. En este enfoque de la
relacion universidad-sociedad, la funcion de la extensién que cumple la
universidad es considerada como el eje fundamental de esta relacion, constituye la

esencia misma de la universidad.

2 |bid, Pag. 99
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1.7 EL COMPROMISO DEL PROFESOR UNIVERSITARIO ANTE LOS RETOS
DE LA UNIVERSIDAD

El profesor, como integrante del estamento de la Universidad, es clave
fundamental para el logro de la mision, las funciones de esta institucion de
educacién superior; su compromiso posibilita a la universidad asumir los retos y la

pertinencia de la Universidad como Institucion de Educacion Superior.

Desde la funcién de la docencia que cumple la Universidad, el profesor cumple los
siguientes roles: desarrollar la formacion utilizando la pedagogia dialdgica, la
cultura disciplinar, lee, escribe y argumenta, ofrece experiencias que posibilitan la
formacion integral, favorece la apropiacion y construccién de conocimientos y

favorece la formacion ciudadana.

El rol pedagdgico que cumple el profesor se cumple cuando, desarrollando la
pedagogia dialdgica, la cual fomenta el desarrollo de la autonomia del estudiante,
la formacion integral, la busqueda de la propia individualidad y singularidad, el
perfeccionamiento de la escala de valores, que le permitan actuar responsable y
adecuadamente para la realidad que le corresponda vivir. Asi mismo, la docencia
tendra como fin la formacion de seres humanos capaces de ser agentes
transformadores de su contexto social, para mejorar el bienestar de sus

semejantes.

Dado que dos retos importantes para la Universidad son la globalizacién del
conocimiento y el desarrollo vertiginoso de las tecnologias, el profesor esta
obligado a buscar estrategias pedagdgicas que le permitan orientar a los
estudiantes para que se integren con plenitud a la sociedad mundial del
conocimiento, convirtiendo a las universidades en verdaderas empresas del
conocimiento que ayuden a transformar su contexto pero sin desconocer su

cultura.

34



Para alcanzar los objetivos de la formacion, el docente en la Universidad, debe
desarrollar la formacion, utilizando la pedagogia dialogica. Encontré la siguiente
definicion del caracter dialégico de la pedagogia: “éste se explica en el propdsito
de interaccién que debe establecerse entre diversas dimensiones humanas, tales
como: la dimension del pensamiento, el afecto, la sociabilidad y los sentimientos,
ademas de la dimension de la praxis y la accion con respecto a la formacion de
un “sujeto que siente, actua y piensa” segun Wallon (1987). El objetivo de dialogo
se explica en el desarrollo conjunto de las competencias cognitivas,
socioafectivas, personales o valorativas, como una condicion fundamental para

ensefiar la escritura en un marco complejo y significativo.”"

Un compromiso importante del docente con la Universidad, es desarrollar la
cultura disciplinar entre sus estudiantes. Para entender mejor este término,
revisemos los conceptos de cultura y disciplina. Segun la enciclopedia Wikipedia,
la cultura hace referencia al conjunto de todas las formas, los modelos o los
patrones, explicitos o implicitos, a través de los cuales una sociedad regula el
comportamiento de las personas que la conforman. Como tal incluye costumbres,
practicas, cédigos, normas y reglas de la manera de ser, vestimenta, religion,
rituales, normas de comportamiento y sistemas de creencias. Desde otro punto de
vista, se puede decir que la cultura es toda la informacion y las habilidades que
posee el ser humano. Y la disciplina, hace referencia a la instruccion dada a un
discipulo, acepcidn que preserva el sentido de la palabra original en latin

(instruccidn) cuya raiz discere significa aprender.

Por lo anterior, se puede deducir, que la cultura disciplinar se refiere al conjunto de
formas, modelos o patrones, explicitos o implicitos, a través de los cuales una
disciplina orienta el conocimiento. Es mediante este rol, que el profesor debe
participar en la construccion y ejecucion del curriculum, pues éste se constituye en

el puente que permite, fomenta y desarrolla la interactividad entre la Universidad y

13 http://kaleidoscopio.uneg.edu.ve/numeros/k09/k09 art05.pdf. Octubre 22 de 2010.
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el contexto y por supuesto también, entre la teoria y la practica, segun lo expresa
Malagén™. El leer, escribir y argumentar, son compromisos ineludibles del

profesor en la Universidad, que se complementan unos con otros.

Es de vital importancia que el docente lea, pues a través de la lectura él puede
conocer y reflexionar sobre los temas esenciales de la cultura disciplinar en la
cual se encuentra inmerso, y de otras disciplinas; la lectura le permite expandir sus
conocimientos sobre estrategias, procedimientos, técnicas aplicables en los
procesos de ensefianza y aprendizaje; y le da trascendentales elementos para
argumentar sus ideas o tesis. El docente que lee, sirve como referente a sus
estudiantes, al inquietarlos sobre el ejercicio de leer como habito permanente en
sus vidas. El docente que lee, le aporta a la Universidad nuevos conocimientos,
los cuales pueden ser fundamentales en los momentos que ésta decida
reinventarse para responder a los retos que su entorno regional, nacional e

internacional, le van imponiendo.

La escritura se utiliza como mediacion en las experiencias educativas. El docente
que escribe sus ideas, sus tesis y las argumenta en un documento, se acerca a
sus estudiantes brindandoles la oportunidad de que lo conozcan, como constructor
del conocimiento, de compartir la interpretacion de la realidad en que vive, sus
aportes para construirla y transformarla. La formacion como docente y su practica
docente, no pueden estar alejadas del ejercicio de escribir, herramienta para el
desarrollo cognitivo de todo ser humano. El docente que escribe, contribuye al

mejoramiento y crecimiento integral de la Universidad.

Es fundamental que los docentes desarrollen la competencia de argumentacion,
pues es necesario que apoye las ideas o tesis que expresa con razones O

pruebas, brindandoles a sus estudiantes seguridad sobre lo que el docente esta

“ MALAGON Plata, Luis Alberto. Universidad y Sociedad. Pertinencia y educacién superior. Coleccion
ALMA MATER. Primera edicion, 2005. Bogota. Pag. 106.
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expresando pero dejando en ellos la inquietud por ahondar mas en los conceptos.
Por lo anterior se puede concluir, que para argumentar, se necesita leer, pues éste
nos brinda herramientas importantes en el momento en que el profesor construye
sus propios textos, con argumentos validos, es decir que tengan consistencia,
l6gica y coherencia. A través de la argumentacion de sus trabajos, el docente hace
gran contribucion a la universidad, al generar nuevos conocimientos o reconstruir
los existentes, y estimulando en sus estudiantes la necesidad de desarrollar las
competencias que le permitan argumentar sus ideas, como un aporte mas a su

entorno social, empresarial, cultural y econémico.

Otro de los retos de la Universidad, es la sociedad del conocimiento, esa nueva
etapa de la civilizacion humana en la cual el recurso econdmico basico, el principal
medio de produccion ya no es la tierra o los recursos naturales, ni el trabajo, ni
tampoco el capital, sino el conocimiento. Lo cual significa que, segun lo expresa
Malagon, “el valor se crea por la productividad y por la innovacion, ambas
aplicaciones del conocimiento al trabajo. Los grupos sociales dominantes de la
sociedad del conocimiento seran los “trabajadores de conocimiento”- ejecutivos
instruidos que saben asignar sus conocimientos a usos productivos”’®. Por lo
tanto, es importante que el profesor posibilite la vivencia de experiencia, que
permitan la apropiacién y construccion de conocimiento, para formar estudiantes

integrales.

El profesor debe elaborar estrategias y métodos de formaciéon que le permita al
estudiante, vivir experiencias que desarrollen todos sus aspectos como ser
humano integral: el social, el emocional, el bioldgico, el sexual y el espiritual, en la

singularidad del ser, como Malagon, lo expresa

“‘las universidades han sido los centros para la formaciéon en la excelencia y el
condicionamiento para el desenvolvimiento en la vida social, pero también de las

> MALAGON Plata, Luis Alberto. Universidad y Sociedad. Pertinencia y educacion superior. Bogota:
Magisterio. 2005. Pag. 147.
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universidades han surgido sujetos con visiones diferentes y contradictorias...No todos
los ejemplares a pesar de que cursen el mismo plan, el mismo proyecto de formacion,
egresan con diferentes visiones del mundo y diferentes percepciones de su quehacer
profesional. ¢De donde obtienen esas diferentes visiones?, sin duda de la naturaleza
contradictoria y compleja del curriculo y del entorno social.”™®

El rol del profesor en la docencia, referente a favorecer la apropiacion y
construccion de conocimientos, es el resultado del desarrollo de los otros roles,
pues integrandolos le dan las herramienta suficientes y necesarias para que el
estudiante desarrolle sus competencias como generador del conocimiento,
utilizando las diversas estrategias de ensefianza y aprendizaje que existen,
ademas de tener en cuenta los diferentes estilos de aprendizaje que tienen sus
estudiantes, y aplicando las nuevas y variadas tecnologias con que cuenta en la

Universidad y fuera de ella.

Desde la funcion de investigacién que tiene la Universidad, el papel del profesor,
hace referencia a lo siguiente: conocer actitudes, tradiciones y tendencias en la
generacion de conocimiento; liderar grupos y lineas, asi como semilleros de
investigacién; someter su trabajo y los proyectos al debate de sus pares;
sistematizar y socializar resultados de investigacion e interactuar con
comunidades académicas y por ultimo, identificar, plantear y resolver problemas

de investigacion.

La Universidad debe promover, bajo la orientacion del docente, proyectos de
investigacion, que supongan avances en el campo de la reflexién y de orientacion
de su accionar, ante los diversos aspectos de la problematica social, empresarial,
politica, econdémica y cultural. Por tanto, el docente debe aplicar estrategias que
fomenten en los estudiantes la motivacion a investigar, que participen activamente
en los semilleros de investigacion y el trabajo interdisciplinar. El papel del docente
va mas alla de solo brindar la teoria para realizar una investigacion, debe recordar

su papel mediador durante todo el proceso formativo de los estudiantes.

18 Ibid. Pag. 109.
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Como estrategia de ensefianza y aprendizaje, el profesor puede mediar para que
los estudiantes a través de debates, argumenten el apoyo o no hacia los
resultados de las investigaciones de sus pares, desarrollando competencias de

lecto-escritura, fundamentales en la formacion integral de los alumnos.
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2. LA FORMACION INTEGRAL UN RETO EDUCATIVO:
UNA REFLEXION A PARTIR DE UNA PROPUESTA

La formacion integral es un concepto que actualmente es un propdsito en los
proyectos, las misiones y visiones de las instituciones educativas desde la
educacién preescolar hasta la universidad, es un compromiso que se desarrolla
como una politica universal. Su vigencia se debe a la problematica por la que
atraviesan todos los paises en cuanto a violencia, desintegracion familiar, guerra,
hambre, pobreza, falta de oportunidades y pérdida de identificacion de las
personas con un proyecto de vida que le dé sentido a su hacer y propia existencia.
Dada la importancia de la formacién integral para la formacién de seres humanos
solidarios, auténomos, con fundamentacion cientifica y capaces de trabajar
colaborativamente, se dedica este capitulo a una reflexion de la propuesta de
ACODESI"" sobre lo que significa la formacion integral como reto de las

instituciones educativas.

2.1 UNA APROXIMACION AL CONCEPTO Y EL SENTIDO DE LA FORMACION
INTEGRAL

ACODESI, definié la Formacién Integral como “el proceso continuo, permanente y
participativo que busca desarrollar arménica y coherentemente todas y cada una
de las Dimensiones del ser humano (ética, espiritual, cognitiva, afectiva,
comunicativa, estética, corporal, y socio-politica), a fin de lograr su realizacion
plena en la sociedad™®. Esto significa que en los procesos educativos debemos
ver al ser humano en todas sus dimensiones y como ser unico, singular e
irrepetible, con capacidad de ser original y autébnomo, consciente de si mismo vy
del mundo que le rodea y al que es posible transformar mediante mediaciones
trascendentes, intencionales, significativas e innovadoras. Precisamente
ACODESI (1999,11) se identifica plenamente con el propdsito de formar

7 Asociacion de Colegios Jesuitas de Colombia. ACODESI.
18 ACODESI. La Formacion Integral y sus Dimensiones. Bogota: Kimpres. 2005. P. 13
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integralmente a los estudiantes con el fin de hacerlos hombres y mujeres
competentes para resolver los problemas que su entorno les plantea.

Para hablar del origen de la formacion integral, nos debemos remontar a los
inicios de la Compaiia de Jesus, cuando por voluntad del mismo San Ignacio de
Loyola (Ihigo Lépez de Loyola), noble, militar y religioso espanol, se abrieron las
puertas de los colegios, por ellos fundados, a los jovenes que no solo en el futuro
ingresarian a la comunidad religiosa, sino también a los particulares que buscaban
una formacion sélida en filosofia, teologia, humanidades y demas ramas del saber.
Precisamente, San Ignacio en el documento marco de la Compafiia de Jesus, en
el apartado sobre los “Escolares”, expone con claridad lo referente a la salud
corporal y espiritual, su comportamiento fuera de casa, la formacion intelectual que
debe ser humanistica, filoséfica y teoldgica.'® Después de la muerte de San
Ignacio, la Compaiia de Jesus organizd lo que seria el documento esencia del
modelo pedagdgico: la Ratio Studiorum, es, pues, la sistematizacion, organizacién
y método de los estudios en los Colegios y Universidades de la Compania de
Jesus. En ella se halla la concepcién filoséfica y pedagdgica de la educaciéon
jesuitica.  Alli qued6 plasmado el interés por el desarrollo integral de los
estudiantes, brindandoles una formacién muy completa.

Asi puede verse que lo fundamental para la Compafia de Jesus, es formar
pensando mas en el SER de la persona que en su tener o saber para poder;
formar para ser mas y servir mejor. Por esto la formacion integral no es algo
estatico o que se logre con unas cuantas acciones puntuales y momentaneas, sino
que es un proceso dinamico que dura toda la vida y que esta enfocado al
desarrollo de todas las dimensiones de la persona; una dimension es el conjunto
de potencialidades fundamentales del ser humano con las cuales se articula su
desarrollo integral.*

Al hablar de proceso educativo, se debe tener claridad respecto al significado de
proceso: es el conjunto de cambios que se dan de manera compleja en el
desarrollo del ser humano. Hablando desde el punto de vista de proceso en
educacion, se puede decir que se refiere al conjunto de procesos y sub-procesos
que articuladamente desarrollan los distintos componentes del curriculo con los
cuales se pretende lograr la Formacién Integral.

Es importante tener en cuenta que los procesos en la formacion integral no son
lineales, se desarrollan durante toda la vida del ser humano, no se aislan los unos
de los otros, es decir se interrelacionan, de tal manera que los unos determinan a
los otros y a su vez contribuyen a su desarrollo.

9 ACODESI. La Formacion Integral y sus Dimensiones. Bogota: Kimpres. 2005. P. 10
2 |bid, pég. 15.
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De otro lado, es importante no perder de vista que ofrecer experiencias que
posibiliten la formacién integral de los estudiantes exige adelantar un largo y
definitivo proceso de transformacion de los paradigmas mentales y de las mismas
practicas docentes, de los directivos, del personal administrativo y de apoyo
educativo. Igualmente, es necesario un proceso de identificacion de todo el
Proyecto Educativo para que no se entienda como un elemento mas que de
manera desarticulada se esta considerando.

La propuesta de formacién integral implica, hacer un trabajo no sélo en los
aspectos de fondo, sino también en los de forma; es decir, cambiar nuestro
lenguaje y nuestras concepciones mas elementales con el fin de lograr que tanto
las definiciones, los conceptos y los textos en donde aparezcan los grandes
lineamientos institucionales, como las acciones que de alli se deriven, transmitan y
hagan presente la Formacion Integral.?’

2.2 REFLEXION SOBRE ALGUNAS DIMENSIONES

Segun lo explica ACODESI, cuando se habla de dimensiones se debe hacer una
abstraccion mental para separar lo es inseparable en el ser humano, pero se hace
para comprenderlo mejor y de la misma manera estudiarlo; y asi mismo, no dejar
por fuera nada de lo que le es propio. Se plantea que,

‘en cada una de las dimensiones se dan ciertos procesos que posibilitan su
evolucién; dichos procesos no son tangibles y s6lo se pueden detectar mediante
aspectos observables, propios de cada una de las etapas constitutivas del proceso.
Estos aspectos observables, o sefiales que indican el avance, son los indicadores
de logro y se manifiestan por medio de las habilidades y destrezas del individuo”. 22

Es interesante tener en cuenta las siete dimensiones de la formacion integral
propuestas por ACODESI (2005,17), que las define asi:

1. Etica: Posibilidad del ser humano para tomar decisiones a partir del uso de su
libertad, la cual se rige por principios que sustenta, justifica y significa desde los
fines que orientan su vida, provenientes de su ambiente socio-cultural.

2. Espiritual: Posibilidad que tiene el ser humano de trascender su existencia para
abrirse a valores universales, creencias, doctrinas, ritos y convicciones que dan
sentido global y profundo a la experiencia de la propia vida, y desde ella al mundo,
la historia y la cultura.

3. Cognitiva: Conjunto de potencialidades del ser humano que le permiten entender,
aprehender, construir y hacer uso de las comprensiones que sobre la realidad de los
objetos y la realidad social ha generado el hombre en su interaccién consigo mismo
y con su entorno, y que le posibilitan transformaciones constantes.

! ACODESI. La Formacion Integral y sus Dimensiones. Bogota: Kimpres. 2005. P. 28.
% |bid, pag. 16
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4. Afectiva: Conjunto de potencialidades y manifestaciones de la vida psiquica del ser
humano que abarca tanto la vivencia de las emociones, los sentimientos y la
sexualidad, como también la forma en que se relaciona consigo mismo y con los
demas; comprende toda la realidad de la persona, ayudandola a construirse como
ser social y a ser copatrticipe del contexto en el que vive.

5. Comunicativa: Conjunto de potencialidades del sujeto que le permiten la
construccion y transformacion de si mismo y del mundo a través de la
representacion de significados, su interpretacion y la interaccion con otros.

6. Estética: Capacidad del ser humano para interactuar consigo mismo y con el
mundo, desde la sensibilidad, permitiéndole apreciar la belleza y expresar su mundo
interior de forma inteligible y comunicable, apelando a la sensacion y sus efectos en
un nivel diferente al de los discursos conceptuales.

7. Corporal: Posibilidad que tiene el ser humano de manifestarse a si mismo desde su
cuerpo y con su cuerpo, de reconocer al otfro y ser presencia “material” para éste a
partir de su cuerpo; incluye también la posibilidad de generar y participar en
procesos de formacion y desarrollo fisico y motriz.

8. Socio-politico: Capacidad del ser humano para vivir “entre” y “con” otros, de tal
manera que puede transformarse y transformar el entorno socio cultural en el que
esta inmerso.

Las dimensiones tienen como referente la Ignacianidad y los demas elementos
conceptuales propios del Proyecto Educativo de ACODESI. El resultado de esto,
se puede afirmar, que son unos procesos o cualidades que permiten determinar el
tipo de ser humano que se forma con todo el proceso educativo. A ese conjunto
de cualidades, se denomina el Perfil del Estudiante.?®, que es el conjunto de
cualidades que expresan el desarrollo de las dimensiones del ser humano, de
acuerdo con el Proyecto Educativo de ACODESI.?>* Es decir, las capacidades que
se buscan desarrollar procesualmente.

Se puede afirmar que cada una de las cualidades del Perfil del Estudiante
obedece a una dimension especifica. Estas Cualidades, tal como las ha
formulado ACODESI, son las siguientes:

DIMENSION CUALIDAD
ETICA Capaz de tomar decisiones libres, responsables y autbnomas
ESPIRITUAL Capaz de un compromiso cristiano en su opcion de vida.
COGNITIVA Capaz de comprender y aplicar creativamente los saberes en

la interaccion consigo mismo, los demas y el entorno.

COMUNICATIVA | Capaz de interactuar significativamente e interpretar
mensajes con sentido critico.

AFECTIVA Capaz de amarse y expresar el amor con sus relaciones
interpersonales.
ESTETICA Capaz de desarrollar y expresar creativamente su

2 ACODESI. La Formacion Integral y sus Dimensiones. Bogota: Kimpres. 2005. P. 18.
24 i
Ibid. P. 32
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sensibilidad para apreciar y transformar el entorno.

CORPORAL Capaz de valorar, desarrollar y expresar armonicamente su
corporalidad.

SOCIO-POLITICA | Capaz de asumir un compromiso solidario y comunitario en la
construccion de una sociedad mas justa y participativa.

2.2.1 Dimension ética

Se entiende por dimension ética “la posibilidad del ser humano para tomar
decisiones a partir del uso de su libertad, la cual se rige por principios que
sustenta, justifica y significa desde los fines que orientan su vida, provenientes de
su ambiente socio-cultural™™ La formacién ética en los seres humanos es una
labor tan importante como compleja, consiste en abordar el reto de orientar su
vida, la manera como las personas se relacionan con su entorno y con sus
semejantes, sus apreciaciones sobre la sociedad y sobre su papel en ella, en fin,
aprender a vivir. El objetivo de la dimension ética en la educacion, es el desarrollo
de la autonomia, es decir, el actuar de acuerdo con criterios propios.
Contrariamente a posiciones que buscan imponer o inculcar valores en los nifios,
se propone el desarrollo de la autonomia moral, como la construccion de criterios
morales que permitan distinguir lo correcto de lo incorrecto. Construccion que se
hace en la interaccién social, siendo la pregunta central como formar a los
estudiantes, como construir estos criterios. Teniendo en cuenta que la dimension
ética se construye desde la nifiez, la respuesta se encontraria en el tipo de
relaciones que se establecen entre los nifios y los adultos. La moral autdbnoma se
desarrolla en unas relaciones de cooperacion basadas en la reciprocidad.

Es importante tener en cuenta que la conciencia, la ética y moral, la justicia, la
acciéon moral, la libertad, los principios, la responsabilidad y la voluntad, son
conceptos clave que le dan identidad a la dimension ética y, por tanto, se
constituyen en los componentes que amplian la comprension de la dimension. Se
entiende por conciencia, el espacio en la intimidad del sujeto, donde se descubren
y asumen los principios y las leyes que rigen sus comportamientos; donde se da la
confrontacién del sujeto frente a los propios comportamientos y a los de los
demas. A efectos practicos, la conciencia se refiere a la capacidad que nos indica
interiormente qué esta bien o mal.

El término ética proviene de la palabra griega ethos, que originariamente
significaba "morada", "lugar donde se vive" y que termind por sefialar el "caracter"
o el "modo de ser" peculiar y adquirido de alguien; la costumbre (mos-moris: la
moral).?® La ética tiene una intima relacién con la moral, tanto que incluso ambos
ambitos se confunden con bastante frecuencia. La moral, se deriva del latin (mos),

% Ibid. P. 40.
% http://es.wikipedia.org/wiki/%C3%89tica. 24 de septiembre de 2009.
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que significa costumbre y es aquel conjunto de valores, principios, normas de
conducta, prohibiciones, etc. de un colectivo que forma un sistema coherente
dentro de una determinada época histérica y que sirve como modelo ideal de
buena conducta socialmente aceptada y establecida.

La ética, sin embargo, no prescribe ninguna norma o conducta ni nos manda o
sugiere directamente qué debemos hacer. Su cometido, aunque pertenece al
ambito de la praxis, es mediato, no inmediato, y consiste en aclarar principios
universales que rigen el actuar humano, distinto a lo moral, y a como se
fundamenta racionalmente una moral y cémo se ha de aplicar esta posteriormente
a los distintos ambitos de la vida social.

Justicia, es la concepcion que cada época y civilizacion tienen acerca del bien
comun. Esta, en un Estado, se manifiesta como una organizacién que existe para
castigar los delitos y dirimir las diferencias entre los ciudadanos de acuerdo con
las leyes.?” Complementando esta definicion, cabe anotar que la justicia naci6 de
la necesidad de mantener la armonia entre los integrantes de la sociedad,
generando un conjunto de reglas y normas que permitan establecer relaciones
entre personas e instituciones armoniosas.

Al formarse en la justicia, el estudiante debe desarrollar su sentido de lo que esta
bien y lo que esta mal; se forma como profesional justo, que obra con honestidad,
es de actuar recto, y sobre todo es compasivo y humano, es capaz de distribuir
por igual cargas y beneficios; no permite que se cometan atropellos contra si
mismo, ni contra los demas; reconoce el debido salario a un trabajador, los méritos
de los demas, da a cada quien lo que se merece y lo que necesita para
desarrollarse plenamente y vivir con dignidad.

La accion moral, es la forma como se pone en juego la conciencia por medio de
juicios, elecciones y compromisos, y supone unos elementos y momentos
particulares. La accion moral es aquello que es bueno en si mismo
y que se realiza por el mismo deber de accionar de tal manera. Por tanto, toda
accion moral sera realizada por deber y no por alguna inclinacion egoista. La
accion moral, esta intimamente relacionada con el valor humano de la
responsabilidad: es la conciencia acerca de las consecuencias que tiene todo lo
que hacemos o dejamos de hacer sobre nosotros mismos o sobre los demas.

La responsabilidad es la virtud o disposicion habitual de asumir las consecuencias
de las propias decisiones, respondiendo de ellas ante alguien. Responsabilidad es
la capacidad de dar respuesta de los propios actos. Una persona responsable
toma decisiones conscientemente y acepta las consecuencias de sus actos,
dispuesto a rendir cuenta de ellos. El estudiante que se forma en responsabilidad,
reflexiona seriamente antes de tomar cualquier decisién que pueda afectar su vida

27 http://www.lablaa.org/blaavirtual/ayudadetareas/poli/poli90.htm. 24 de septiembre de 2009.
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o la de otros; asume las consecuencias de sus actos; responde por lo que hace,
tanto si esta bien hecho como si no; y reconoce los errores que comete y muestra
disposicion a repararlos.

La libertad, se puede entender como la posibilidad del ser humano de tomar
decisiones a la luz de los valores y principios que dan sentido a su vida,
asumiendo las consecuencias de dichas decisiones. La libertad pone a la persona
en condicion de dirigirse a si misma. La verdadera libertad consiste en el dominio
absoluto de si mismo. Desarrollar el valor de la libertad, es formar estudiantes
independientes, autonomos, responsables, dignos, valientes, francos vy
espontaneos. Estudiantes que participan activamente en las decisiones que
afectan el futuro politico, social y econdmico de su region o el pais; son personas
que defienden su privacidad; que no aceptan presiones de nadie para hacer algo
gue no quiere o con lo que no esta de acuerdo; y forja su personalidad mediante el
cultivo de la honradez, la sinceridad, la reflexion y la independencia de criterio.

Los principios son reglas o normas de conducta que orientan la accion. Se trata de
normas de caracter general, maximamente universales, como, por ejemplo: amar
al préjimo, no mentir, respetar la vida, etc. Los principios son declaraciones
propias del ser humano, que apoyan su necesidad de desarrollo y felicidad, los
principios son universales y se los puede apreciar en la mayoria de las doctrinas y
religiones a lo largo de la historia de la humanidad. Los principios se van
construyendo desde las estructuras interiores del ser humano, identificandose con
ellas y aplicandolas en los momentos de tomar decisiones.

De los principios depende que llevemos una vida grata, alegre, en armonia con
nosotros mismos y con los demas, una vida que valga la pena de ser vivida y en la
que podamos desarrollarnos plenamente como personas.

La voluntad es aquella condicion humana, que movida por razones, permite que
los actos de las personas sean posibles 0 se ejecuten en la practica. En otras
palabras, la voluntad es la capacidad de los seres humanos que nos mueve a
hacer cosas de manera intencionada, por encima de las dificultades, los
contratiempos y el estado de animo. Los estudiantes que desarrollan la voluntad,
son personas firmes, pacientes, disciplinadas, claras, responsables, enérgicas,
serenas, decididas y perseverantes. No cierran los ojos frente a sus propias
debilidades, al contrario, se aceptan tal como son, con honestidad; so6lo asi
pueden controlarlas.

La dimensién ética sirve para determinar y orientar la relacion que tiene el ser

humano consigo mismo y con su entorno. Es por la ética y la moral que el
individuo tiene la posibilidad de construir sus principios y valores, apuntando al
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desarrollo de la libertad y la autonomia, poniéndolos en practica en su diario vivir,
y asi ascender en los diferentes estadios del desarrollo moral de Lawrence
Kohlberg.?®

Para responder la pregunta, ¢cual es la trascendencia de la dimensién ética?,
debo referirme a que,

“La formacién de esta dimensidn ética pretende concretar a través de un proceso
pedagogico serio, y de acuerdo con los niveles de desarrollo de la persona, una
propuesta de construccion de la autonomia, teniendo en cuenta los procesos
cognitivos, afectivo-motivacionales, éticos, morales y espirituales, para que el
desarrollo de esta dimension no se quede sélo en la madurez del razonamiento de

los juicios morales...

129

Para el desarrollo del proyecto de educacion moral, deben tenerse en cuenta
algunas pautas, como son:

La teoria cognitivo-evolutiva del desarrollo moral tiene sus bases en el
desarrollo cognitivo, es decir que por cada nivel o estadio moral existe un
estadio o sub-estadio logico paralelo, y aunque el desarrollo cognitivo es
una condicion para el desarrollo moral, no es una condicion suficiente, pues
muchos individuos se encuentran en un estadio cognitivo superior al que les
corresponderia en su estadio moral.

La influencia determinante del desarrollo moral no reside en las
instituciones, lldamese familia, escuela o grupo de pares, sino en la
oportunidad que tenga el individuo para la asuncidon de roles, para que se
sienta responsable y participe en su ambiente social.

2.2.2 Dimensién espiritual

La dimensiéon espiritual, le permite al ser humano buscar un sentido mas
profundo de su existencia, trascender, proyectarse hacia los otros, adquirir
compromiso con su entorno bajo la perspectiva de los valores humanos. La
dimension espiritual, es esencialmente la capacidad y el don de preguntarse por
cual es el sentido de su existencia. Esta dimension tiene la cualidad de articular a
las otras dimensiones humanas, en cuanto a que son la esencia de la persona.

La dimensidn espiritual se “puede enfocar o percibir desde distintas perspectivas,
segun se privilegien o no otras dimensiones del ser humano o segun el método

28 ACODESI. La formacién integral y sus dimensiones. Cuarta edicién. Pag. 43. Julio 2005.
» ACODESI. La Formacion Integral y sus dimensiones. Cuarta edicion. Julio 2005. Pég. 46.
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con el cual se acceda a los interrogantes del sentido o de la busqueda del
sentido” Algunos de estos enfoques, son:

- El cognoscitivo, privilegia el conocimiento como forma de abordar las
preguntas sobre el por qué y el para qué de la existencia de los seres
humanos; el uso de la razon, le permite al individuo buscar las respuestas a
sus preguntas sobre su existencia, su trascendencia y el sentido que tiene su
vida en el mundo. Este enfoque desconoce la dimension emotiva y afectiva del
ser humano: en lo espiritual también interviene la afectividad y la emotividad,
que igualmente, llevan a la voluntad humana a tomar opciones.

- El enfoque emotivista, el cual privilegia el afecto y los sentimientos, en el
momento de abordar los interrogantes sobre el sentido de la existencia del ser
humano. Lo importante en este enfoque, es hacerse las preguntas y resolver
los interrogantes movidos por los sentimientos que nos hagan sentir bien con
nosotros mismos y con los demas, de acuerdo con las circunstancias, sin
detenerse a analizar qué tan razonables son las opciones que se nos
presentan, en el momento de decidir.

- El enfoque trascendental, aborda los interrogantes que se hace el ser humano
sobre el sentido de su existencia, de una manera integral, es decir, tiene en
cuenta todas las dimensiones del hombre para abordar las preguntas y sus
respuestas.

ACODESI considera que el enfoque mas adecuado o la mejor manera de abordar
la dimension espiritual humana es el trascendental®!, pues aborda dicha dimension
de manera integral, articulando todas las dimensiones del ser humano
apoyandose en la antropologia: el estudio del ser humano de una forma integral y
como parte de una sociedad. La dimensién espiritual, para dar respuesta a los
interrogantes que se hace el individuo sobre su verdadera esencia y su
trascendencia, se apoya en los conceptos de comunidad, Dios, espiritual,
espiritualidad, Fe, trascendencia y trascender. A continuacién, daré una corta
explicacion sobre cada uno.

En términos generales se puede decir que por dimension espiritual se entiende la
posibilidad que tiene el ser humano de trascender su existencia para abrirse a
valores universales, creencias, doctrinas, ritos y convicciones que dan sentido
global y profundo a la experiencia de la propia vida, y desde ella al mundo, la
historia y la cultura®. El abordaje a la trascendencia del ser humano, se puede
hacer desde dos puntos de vista: el antropoldgico y el teologico.

% |bid.P4g. 54.
31 ACODESI. La Formacion Integral y sus dimensiones. Cuarta edicién. Julio 2005. Pag. 56
%2 |bid.Pag. 59.
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2.2.3 Dimensién cognitiva

La dimension cognitiva abarca el “conjunto de potencialidades del ser humano que
le permiten entender, aprehender, construir y hacer uso de las comprensiones que
sobre la realidad de los objetos y la realidad social ha generado el hombre en su
interaccién consigo mismo y con su entorno, y que le posibilitan transformaciones
constantes”® Esta dimension hace referencia, entonces, a la capacidad que tiene
todo ser humano de adquirir conocimiento, de interiorizarlo y modificarlo.

Es importante tener en cuenta, que el conocer es un proceso en el cual el ser
humano se ve afectado por factores biolégicos, sociales y culturales y que como
producto de esta interaccion con el medio, adquirira las habilidades necesarias
para percibir, analizar y comprender la realidad; esto le permite buscar soluciones
a los diferentes problemas que encuentra en el desarrollo de su vida. Los
componentes de la dimension cognitiva, son: la abstraccion reflexiva, la
adaptacion, lo cognitivo, la equilibracion, la estructura mental, la relacion y la zona
de desarrollo proximo.

La dimensién cognitiva es un aspecto esencial para el desarrollo integral de todo
ser humano, pues es la que le permite conocer desde dos niveles: el primero
relacionado con la persona en si; y el segundo, vinculado con las relaciones que el
individuo establece con el entorno. La dimensidn cognitiva, le permite al individuo,
construirse desde los diferentes planos en los cuales interactua —bioldgico, social,
cultural-, y dar respuesta a los diferentes problemas que se le presentan.

El individuo conoce a través del contacto que tiene con el mundo fisico, la
informacion sensorial y la experiencia sobre los objetos, le permite conocer a partir
de la relacion que establezca con el entorno fisico que lo rodea. La interaccion que
tenga con otras personas, el tipo de relaciones que establezca con ellas, las
normas y reglas que condicionan dichas relaciones, le permiten al individuo,
adquirir un tipo de conocimiento social, el cual sélo puede ser construido a partir
del otro, debe ser validado en la accion, y puede diferir de una cultura a otra.
Precisamente, el conocimiento propiamente dicho, es el que se construye a partir
de las relaciones que el individuo establece entre los objetos y de las relaciones
que establece entre los conceptos que va construyendo. Es importante hacer
claridad sobre tres aspectos fundamentales de la dimensién cognitiva: qué es
conocer?, jqué es conocimiento? y ;como se aprende?

Conocer es, la relacion que establece el ser humano con el su entorno a través de
los sentidos; poder distinguir una cosa de las demas. Se conoce gracias a la
percepcion que se tenga tanto del mundo interior como del mundo exterior, del
individuo que conoce. Conocer involucra procesos y estructuras mentales, que le

%3 ACODESI. La Formacion Integral y sus dimensiones. Cuarta edicién. Julio 2005. Pag. 75.
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permiten seleccionar, transformar, decodificar, almacenar, recuperar y generar
informacion y comportamientos. El ser humano esta en permanente proceso de
conocer.

El conocimiento, se refiere a la construccion y representacion de la realidad que
hace la persona, partiendo de estructuras tedricas, conceptuales y practicas, las
cuales son coherentes y organizadas. El conocimiento le permite al individuo,
comprender, interpretar, interactuar y dar sentido al mundo que lo rodea. El
conocimiento estd mediado por el lenguaje, pues es también producto de la
interaccién social y cultural.

Un aspecto importante en la dimension cognitiva, es el desarrollo cognitivo, el cual
es un proceso mediante el cual la persona, al transcurrir el tiempo, conoce su
entorno, interactua con él y lo transforma. El desarrollo cognitivo, es el fin ultimo
de la dimension cognitiva, pues no solo es importante conocer la realidad del
entorno sino llegar a ser grandes aportes para su transformacion.

El desarrollo de la dimensidn cognitiva se propicia en todos los espacios donde el
individuo se desenvuelve; en cada uno de ellos, la relacion maestro-estudiante-
conocimiento, deben estimular con mayor interés, el desarrollo de esta dimension,
para que se permita continuamente el crecimiento y fortalecimiento de dicha
dimension.

2.2.4 Dimensioén afectiva

La dimension afectiva se refiere al conjunto de potencialidades y manifestaciones
de la vida psiquica del ser humano que abarca tanto la vivencia de las emociones,
los sentimientos y la sexualidad, como también la forma en que se relaciona
consigo mismo y con los demés; comprende toda la realidad de la persona,
ayudandola a construirse como ser social y a ser coparticipe del contexto en el
que vive.®*

Esta dimensién es fundamental durante toda la vida del ser humano, desde que
nace hasta que muere. El como se den las primeras relaciones afectivas del
individuo, seran las bases de su desarrollo, le daran elementos para establecer
sus relaciones mas adelante, permitiéndole desarrollar la capacidad para
comprender, guiar y expresar su manera de ser y estar en el mundo. La dimensién
afectiva le brinda al individuo, las herramientas para conocer su propia existencia y
la de los demas, y establecer las relaciones interpersonales equitativas,
responsables y honestas. El desarrollo de esta dimensién, le permite al ser
humano disfrutar de las experiencias, expresar sus sentimientos y emociones.

% ACODESI. La Formacion Integral y sus Dimensiones. Bogota: Kimpres. 2005. .P4g. 95.
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Existen diferentes enfoques para abordar la dimensién afectiva: conductismo,
auto-actualizacion, psicoanalisis, y sistémico.*® El conductismo, es un enfoque que
explica el comportamiento humano como el producto del aprendizaje; la base del
conductismo es la relacion entre un estimulo y la respuesta producto de éste. Por
ello, explica la aparicion de lo afectivo en el ser humano, como la respuesta
provocada por uno o varios estimulos provenientes del medio: proceso de
condicionamiento. El enfoque de auto-actualizacion, expresa que lo afectivo es
fundamental en la experiencia del individuo, la cual debe ser mediada por la
construccion de una estructura sélida y positiva de si mismo, que se fortalece y
transforma continuamente, gracias a las relaciones interpersonales. El
Psicoanalisis, considera que los procesos afectivos son vitales en el desarrollo de
cualquier ser humano, pues son el pilar del funcionamiento mental, originados en
la biologia y en la cultura, los cuales le dan significado y valor a las situaciones
vividas. EIl enfoque sistémico concibe al individuo como parte de un sistema
relacional, donde puede desarrollar todas sus dimensiones, potencialidades y
capacidades; es en este sistema, que él puede expresar sus afectos, sus
emociones y la sexualidad.

Los enfoques mas pertinentes para desarrollar la dimensién afectiva, son el
psicoanalisis y el sistémico, pues el primero basa los procesos de socializacion,
del ser humano, en la relacidn madre-hijo en la cual se dan surge y se expresa el
mundo de los afectos y los cuales son trasladados a otros miembros del sistema,
permitiendo la reflexion e intervencion para hacer contribuciones al desarrollo de
esta dimension, y asi desarrollar procesos formativos integrales.

2.2.5 Dimensién Corporal

Por un lado la dimensién corporal es la “posibilidad que tiene el ser humano de
manifestarse a si mismo desde su cuerpo y con su cuerpo, de reconocer al otro y
ser presencia “material” para éste a partir de su cuerpo; incluye también la
posibilidad de generar y participar en procesos de formacion y desarrollo fisico y
motriz” (ACODESI, 2005,143). Lo anterior, significa, que el ser humano tiene un
cuerpo, es decir, tiene la caracteristica de ser corporal, pero igual tiene alma, pues
el cuerpo por si sélo no lo haria humano, lo diferencia de los animales, lo cual
hace que el hombre tenga corporeidad, esta caracteristica lo hace ser integral.

El cuerpo le permite al ser humano ocupar un espacio, hacerse visible y tangible a
otros individuos, tener contacto con otros cuerpos y con el medio que lo rodea. Se
debe tener en cuenta que la percepcion que tenga el individuo de su cuerpo, esta
influenciada por la sociedad en la cual se desarrolla, de la cultura en la cual se

% ACODESI. La Formacion Integral y sus dimensiones. Cuarta edicién. Julio 2005. Pag. 88
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desenvuelve, por ejemplo: la concepcion que tienen los grupos indigenas de la
Guajira, es diferente de la que tienen los habitantes de una ciudad como Tunja y
aun mas diferente de las personas que integran los grupos que tatuan o se
colocan piercing en sus cuerpos. Otro ejemplo es, la apreciacién que tiene una
mujer latina de su cuerpo es diferente a la de una mujer europea o japonesa o
hindu.

Una de las caracteristicas de la dimensién corporal, es la corporeidad, es decir la
unidad indisoluble del cuerpo y el alma. El cuerpo por si sélo no constituye al ser
humano, necesita del alma para ser precisamente cuerpo humano. La dimension
corporal tiene una estrecha relacién con la dimension estética y la comunicativa, a
través del cuerpo se expresa y se reconoce el concepto de belleza, a través del
cuerpo las personas nos comunicamos (lenguaje corporal). En cualquier actividad
el ser humano debe ser visto como totalidad, como una unidad tal, que no es
posible afectar una de sus dimensiones sin que se afecten las demas, superando
asi la tradicién cultural y disciplinaria que lo ha venido abordando de manera
parcial, particular y aislada, no podemos separar el cuerpo y el alma.

Otra caracteristica de la dimension corporal, es la corporalidad, la cual se define
como “la condicion de posibilidad de las relaciones que el ser humano establece
con su entorno natural, social y cultural, que a su vez lo determina, y también se
constituye en criterios y patrones que permiten un desarrollo humano integral”.*
Lo anterior significa que no hay nada natural en el cuerpo: los gestos y posturas
corporales, el modo en que cada individuo ve, oye y percibe el mundo que lo
rodea, las maneras en que se sufre y se goza, las formas de relacionarse y
comunicarse con los otros, hasta las emociones y todo el conjunto de las
expresiones corporales son modelados por el contexto social y cultural en el que
cada ser humano se encuentra sumergido. El cuerpo es el lugar del placer, pero
también del dolor, del sufrimiento, del amor, de la fidelidad y la esperanza,
experiencias estas ultimas que me muestran como un ser abierto al otro.

La dimensién corporal, sirve para que el ser humano reconozca su cuerpo, lo
cuide, lo atienda y lo cultive, como instrumento de contacto y relacion con otros
cuerpos, pero al mismo tiempo, sea consciente que su cuerpo pierde total
significado sin el alma. A través del cuerpo, el ser humano recibe informaciones
sensoriales del medio que lo rodea: sonidos, sabores, colores, olores y
sensaciones.

La relevancia educativa y social de la dimensién corporal, radica en que a través
de la educacion fisica y/o deportiva, se logra el desarrollo motriz, se cultivan
habitos relacionados con el cuidado de si mismo, de los demas y del entorno, el
aprendizaje de habilidades y destrezas para la interaccién social, la construccién y

% ACODESI. La Formacion Integral y sus Dimensiones. Bogota: Kimpres. 2005. P4g. 142.
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reconstruccion de la cultura, el lenguaje corporal, el manejo del espacio, la
utilizacién del tiempo y el concepto de salud, y el cuidado de la misma. Lo
fundamental de la dimension corporal, es que el ser humano aprecie y valore su
cuerpo, que busque el perfeccionamiento de su corporeidad: unién indisoluble de
la materia (cuerpo) y del alma, teniendo en cuenta que a través de ella, es
“permanente presencia de si mismo durante toda la vida”>’

% ACODESI. La Formacion Integral y sus dimensiones. Cuarta edicién. Julio 2005. Pag. 148.
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3. ¢, COMO RESPONDER AL RETO DE LA FORMACION
BASADA EN COMPETENCIAS EN EL AMBITO DE LA
FORMACION TECNICA'Y TECNOLOGICA?

Responder a la pregunta ;cémo responder al reto de la formacién basada en
competencias, en el ambito de la formacidén técnica? exige pensar en acciones
formativas y el uso de estrategias en las experiencias de formacién que se ofrecen
en la universidad, que faciliten la construccion de estructuras conceptuales
solidas, asi como el desarrollo de habilidades, procedimientos, destrezas,
estrategias, actitudes y valores, y la expresion de sentimientos, que hagan posible
que los estudiantes se desempefen con éxito en los ambitos personal, social y
profesional.

Algo importante de anotar, es que la formaciéon por competencias no puede
desligarse del desarrollo de las dimensiones del ser humano, es decir, es la
oportunidad para el desarrollo de la formacion integral. Precisamente este
capitulos presenta una reflexion sobre las competencias, la formacién basada en

competencias y su aporte a procesos de formacién integral.

3.1 ANTECEDENTES

Para hablar de competencias es importante considerar algunos elementos que
influyeron en su desarrollo y que tienen que ver con los requerimientos de
profesionales por parte del sector empresarial. Los cambios en los requerimientos

profesionales, a través de la historia de la educacion, los podemos resumir asi:
e En los anos 60 y 70 del siglo pasado, se educaba para desarrollar

capacidades, es decir, conocimientos, destrezas y aptitudes definidas y

vinculadas a una determinada profesién, donde prima la nocion de tarea
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segmentada y aditiva, asignada a cada uno de los individuos de la

organizacion socio-laboral.®

e En los afos 80’, el concepto que se manejaba en la educacion era
“cualificaciones”. Conocimientos, destrezas y aptitudes para ejercer una

amplia gama de actividades dentro de la organizacién socio-laboral.*

e Y en los afios 90, en nuestro pais se introdujo la formacion por competencias:
Conocimientos, destrezas y actitudes necesarias para que una persona pueda
ejercer su propia actividad laboral, resolver problemas de forma autbnomay

creativa y colaborar en su entorno laboral y en la organizacion del trabajo.*°

Al estudiar la historia de la educacion en Colombia se puede observar como los
procesos de formacion se han caracterizado por estar centrados en la ensefanza
mas que en el aprendizaje. Entendiéndose el aprendizaje, como el proceso
mediante el cual el alumno comprende, asimila y aplica conocimientos,
habilidades, destrezas y actitudes que lo hacen competente para actuar técnica,
metodoldgica, participativa y socialmente en el trabajo.41 Y por ensefianza, como
una actividad realizada conjuntamente mediante la interaccion de tres elementos:

un profesor o docente, uno o varios alumnos o discentes y el objeto de

conocimiento. Segun la concepcion enciclopedista, el docente transmite sus
conocimientos al o a los alumnos a través de diversos medios, técnicas y
herramientas de apoyo; siendo él, la fuente del conocimiento, y el alumno un
simple receptor ilimitado del mismo.*? Esta concepcion enciclopedista de los

procesos de ensefianza y aprendizaje, no le permiten al estudiante tener un papel

% FORO NACIONAL DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE EN LA EDUCACION SUPERIOR. Universidad
Autonoma del Caribe. Bogotd. 4, 5 y 6 de noviembre de 2008. www.mineducacion.gov.co/cvn/.../articles-
175364 _archivo_3.ppt. Consultada el 25 de noviembre de 2009.
* FORO NACIONAL DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE EN LA EDUCACION SUPERIOR. Universidad
Autonoma del Caribe. Bogotd. 4, 5 y 6 de noviembre de 2008. www.mineducacion.gov.co/cvn/.../articles-
}075364 archivo_3.ppt. Consultada el 25 de noviembre de 2009.

Ibid.
*! Estatuto de la Formacion Profesional Integral del SENA. Bogota, marzo de 1997, pagina 35.
*2 http://es.wikipedia.org/wiki/Ense%C3%B1anza. Diciembre de 2009.
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activo y dinamico, limitandolo al simple ejercicio de recibir la informacién dada por
el docente, memorizarla sin hacer analisis o profundizacién, y posteriormente

recitarla o aplicarla sin dar mayores aportes al conocimiento.

Actualmente existe la tendencia a sefalar el aprendizaje como objetivo
fundamental de los procesos de formacién. Por ello, la funcién de la educacion
como los roles del estudiante y el profesor, han cambiado, dandole al estudiante el
protagonismo de su formacién, teniendo las multiples fuentes de conocimiento, a
saber: las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), el entorno, el
trabajo colaborativo, el profesor, el material impreso, los libros y las revistas. Esto
implica que el estudiante desarrolle sus capacidades para el aprendizaje
autébnomo, en el que el aprender a aprender se convierte en un requisito

fundamental en el proceso de formacién por competencias.

3.2 UNA APROXIMACION AL CONCEPTO DE COMPETENCIAS

Encontramos diferentes conceptos sobre competencia. Por ejemplo, Arbelaez,

Corredor y Pérez definen las competencias como,

“un conjunto de cualidades del sujeto que le permiten actuar para conocer,
comprender y transformar las situaciones problema que encuentra en su camino.

También hacen referencia a los conceptos de capacidad, de disposicién, de actuacion

y de interpretacion™®®.

Es importante destacar de esta definicion, que lo fundamental al desarrollar las
competencias en una persona, es conocer, comprender y transformar su
entorno, dando solucién a las situaciones problema que en él se encuentran.

De otro lado, Gallart, Jacinto define las competencias como

“un conjunto de propiedades en permanente modificacion que deben ser sometidas
a la prueba de la resolucion de problemas concretos en situaciones de trabajo que
entrafian ciertos margenes de incertidumbre y complejidad técnica [...] no provienen

** Arbelé4ez Lopez, Ruby; Corredor Montagut, Martha Vitalia; Pérez Angulo, Martha Ilce. Concepciones
sobre Competencias. Bucaramanga. CEDEDUIS. 2009. Pag. 23.
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de la aplicacién de un curriculum [...] sino de un ejercicio de aplicacion de

conocimientos en circunstancias criticas” *.

Vale destacar de este concepto, que las competencias son dinamicas, no son
estaticas, que de acuerdo con las circunstancias que se van presentando en las
situaciones de trabajo, la persona debe adaptarse a él, actualizando sus

conocimientos y la aplicacion que de ellos hace.

El Ministerio del Trabajo de Chile expresa que

“Las competencias laborales consisten en la capacidad de un individuo para
desempefar una funcién productiva en diferentes contextos, de acuerdo con los
requerimientos de calidad esperados por el sector productivo. A diferencia de los
conocimientos y las aptitudes préacticas, que pueden ser validados a través de los

diplomas y titulos del sistema de educacion técnica y profesional, las competencias

requieren de un sistema especial de evaluacion y certificacion”*.

Aqui es importante resaltar que, las personas deben poder aplicar las en
diferentes contextos productivos, teniendo en cuenta las exigencias de calidad y
que para ser validadas las competencias, es necesario un sistema especial de

evaluacion y certificacion.

Ministerio de Educacion de Brasil identifica la competencia como la capacidad de
articular, movilizar y colocar en accion, valores, conocimientos y habilidades
necesarias para el desempeno eficiente y eficaz de actividades requeridas por la
naturaleza del trabajo. La Ley de directrices basicas de la educacién establece
que una persona es competente cuando “constituye, articula y moviliza valores,
conocimientos y habilidades para la solucién de problemas, no solo rutinarios, sino

también inesperados, en su campo de actuacion” *°.

a4 Gallart, M. Antonia; Jacinto, Claudia, “Competencias laborales: tema clave en la articulacion educacion trabajo”, en:
Cuestiones actuales de la formacion, Montevideo, Cinterfor/OIT, 1997.

> Nota de prensa a propésito del tramite de la Ley sobre el Sistema Nacional de Certificacion de Competencias en 2004.
www.mintrab.gob.cl

“ Brasil, Ley 9.394 de 1996. Establece las directrices bésicas de la educacién nacional. La organizacién curricular de la
educacion profesional tiene como principio orientador la formacion basada en competencias.

57



En esta definicion, se resalta la importancia de que la persona competente, lo sea
integralmente, sin dejar de lado sus valores en el momento de aplicar los

conocimientos y las habilidades.

OIT, Recomendacién 195 sobre el desarrollo de los recursos humanos y la
formacion: El término “competencias” abarca los conocimientos, las aptitudes
profesionales y los conocimientos técnicos especializados que se aplican y

dominan en un contexto especifico.*’

Esta concepcidon de competencias, subraya especialmente las dimensiones

humanas, las cuales debe aplicar en una situacion y un contexto determinados.

El SENA *® (Colombia) las define como “el conjunto de capacidades socio
afectivas y habilidades cognoscitivas, sicolégicas y motrices, que permiten a la
persona llevar a cabo de manera adecuada, una actividad, un papel, una funcion,

utilizando los conocimientos, actitudes y valores que posee”.

Se destaca en esta concepcidn, la importancia que tiene la formacién integral del
individuo, la cual le facilitara dar solucion a las situaciones cotidianas y a las
inesperadas, de manera apropiada.

En los anteriores conceptos encontramos varias coincidencias, por tanto se puede
concluir, que las competencias son un conjunto de cualidades, propiedades,
atributos, capacidades y aptitudes del sujeto en todas sus dimensiones, que le
permiten dar solucién a situaciones problema en su trabajo u otras situaciones

especificas, en un contexto determinado.

" En http:/Avww.ilo.org/public/spanish/ Consultado el 21 de noviembre de 2009
8 SENA, Direccion de Formacién Profesional, Manual para disefiar estructuras curriculares y médulos de formacién para
el desarrollo de competencias en la formacion profesional integral, Bogota, 2002.
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3.3 PRINCIPIOS DE LA FORMACION BASADA EN COMPETENCIAS

El enfoque de formacién basada en competencias, en particular en educacion

técnica, se caracteriza por los siguientes principios (Abreu et. al 2001):*°

6)

Los programas de formacién son organizados a partir de las competencias que
se pretende desarrollar.

Las competencias varian en funcion del contexto en el cual sean aplicadas.
Las competencias estan descritas en términos de resultados y normas.

Los representantes del mundo del trabajo participan en el proceso de
formulacion de las competencias.

Las competencias son evaluadas a partir de los resultados y las normas que
las componen.

La formacion tiene un alto contenido practico experimental.

De acuerdo con lo anterior, podemos concluir respecto a cada uno de los

principios que rigen a la formacion por competencias en la educacién técnica, lo

siguiente:

Las competencias que los estudiantes aprenderan, son definidas antes de
iniciar la formacion, teniendo en cuenta el analisis de trabajo o de tareas que
debera desarrollar el individuo. Por mi experiencia en la formacion por
competencias en el SENA, en el momento de definirse las competencias a
desarrollar, debe tenerse en cuenta el contexto en el cual se va a desenvolver
el estudiante, tanto lo referente al sector econémico como el perfil definido para
el puesto de trabajo en que se ubicara y la cultura propia del sector.

Las competencias estan descritas en términos de resultados y normas, para
entender este principio debemos tener claros los conceptos de resultados de
aprendizaje y norma de competencia laboral. Los resultados de aprendizaje,

son indicadores que orientan al profesor y al alumno para la verificacion de los

49 http://www.educar.org/articulos/formacioncompetitiva.asp. Consultado en Diciembre de 2009.
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procesos cognitivos, motrices, valorativos, actitudinales y la apropiacion de la
fundamentacion cientifico-tecnoldgica requerida para el logro del aprendizaje
propuesto.50 La Norma de Competencia Laboral, hace referencia al estandar
reconocido por trabajadores y empresarios, que describe los resultados que un
trabajador debe lograr en el desempefio de una funcion laboral, los contextos
en que ocurre ese desempeno, los conocimientos que debe aplicar y las
evidencias que puede presentar para demostrar su competencia.‘a’1

e En la construccidén de las Normas de Competencia participan activamente los
trabajadores, los empresarios y los pedagogos, quienes desde sus saberes y
experiencia definen cada uno de los componentes de la Norma.

e La evaluacion que se realiza para evidenciar si el estudiante adquirié las
competencias planteadas en las normas, se le llama Evaluaciéon del
Aprendizaje, es decir es el “conjunto de juicios emitidos con base en los
Resultados de Aprendizaje y Criterios de Evaluacion establecidos en el disefio
curricular, sobre los logros del Alumno en la apropiacion de conocimientos,
habilidades de pensamiento y motoras, asi como en el fortalecimiento y
desarrollo de aptitudes y actitudes”.>> Esta evaluacion se realiza a través de
técnicas e instrumentos de evaluacién, llamadas evidencias de aprendizaje,
las cuales son las “pruebas necesarias para evaluar y juzgar la competencia
laboral de una persona, definida en los criterios de desempefio y los
conocimientos y comprensiones esenciales y delimitadas por el rango de
aplicacion”.*

e La formacion basada en competencias tiene un alto contenido practico
experimental, que es importante pues a través de la practica y la

experimentacion en laboratorios y/o talleres, el estudiante afianza los

0 SENA. Manual de disefio curricular para el desarrollo de competencias en la formacion profesional integral.
Bogota, agosto de 2005. P4g. 18

*! Ibid. Pag. 17

> Ibid.

> Ibid.
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conocimientos, puede comprender mejor los conceptos y puede desarrollar
mejor sus habilidades intelectuales, sociales y creativas.

e El Instructor es un administrador y facilitador de la instruccion. El papel que
cumple el profesor en la formacién por competencias, es diferente al que
desempefna en la formacién tradicional: el profesor es el administrador del
programa, es facilitador en los procesos de ensefianza y aprendizaje y motiva

permanentemente a los estudiantes en el avance de su proceso formativo.

Desde mi experiencia en el SENA, donde hemos implementado la formacién por
competencias utilizando la estrategia de formacién por proyectos, podemos
evidenciar lo que algunos pedagogos han expuesto acerca del tema, respecto a
que “Uno de los postulados importantes y democratizadores de las competencias
es que no debe importar como, dénde ni cuando una persona desarroll6 una
competencia, sino que lo que importa es que pueda demostrarla”.>* Por tanto, en
el proceso de formacién se realiza la pre-evaluacion de competencias, para asi
disefiar el proyecto formativo y la ruta de aprendizaje correspondiente a cada
estudiante, y asi aprenda y desarrolle las competencias faltantes. Igualmente, se
realizan los procesos de certificacion por competencias, el cual seria un tema
interesante para tratar en otra monografia. “Sin embargo, cuando se trata de
hablar de desarrollo de competencias en la educacion superior, es fundamental

valorar tanto los procesos como los resultados™”.

Es de suma importancia, que durante el desarrollo del programa de formacién por
competencias, el profesor monitoree el avance de los estudiantes, para hacer la
retroalimentacion correspondiente. Cuando los estudiantes presenten los
resultados al profesor, es necesario que la evaluacion de los mismos se haga

individualmente y haciendo el analisis pertinente, para tener claridad en las

% http://ocu.uni.edu.pe/descargas/articulos/desafios_formacion_competencias.pdf. Diciembre de 2009
% http://ocu.uni.edu.pe/descargas/articulos/desafios_formacion_competencias.pdf. Diciembre de 2009
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razones por la cuales se obtuvieron los resultados. En esta etapa del proceso es

primordial la participacion del estudiante.
3.4 POSIBILIDADES DE LA FORMACION BASADA EN COMPETENCIAS

El enfoque de formacidon por competencias puede aplicarse en todos los niveles de
educaciéon de nuestro pais, en la basica primaria, la educacion media, la
educacion superior, técnica, tecnoldgica y universitaria. Para ello es fundamental
un cambio en los paradigmas que sobre los procesos de ensefianza y aprendizaje

tienen las instituciones y los demas miembros de la comunidad educativa.

Antes de disenar los programas curriculares a la medida, es importante actualizar
la identidad, la misidon y la vision, y las politicas institucionales y realizar los
cambios necesarios que faciliten la implementacion de la formacién por
competencias. Algo que se debe tener claro, es que la formacion basada en
competencias, no puede hacerse a través de procesos ensefianza y aprendizaje
tradicionales, donde lo importante era el contenido, la transmision del
conocimiento y donde el profesor era el protagonista. En la formacion por
competencias, el alumno es el protagonista de su formacion, y el profesor es una
fuente mas de conocimiento, ademas de las TIC, el entorno, el trabajo

colaborativo.

Un tema importante en la formacion basada en competencias, es el referente al
disefo curricular. En el documento, “Desafios de la Formacion por Competencias
en la Educacion Superior”, escrito por la Doctora Maria E. Irigoin, Coordinadora de
Autoevaluacion, Vicerrectoria Académica de la Universidad de Chile®®, hace
alusion a las caracteristicas minimas que debe tener un programa pedagogico de

formacion por competencias, que segun S. Fletcher (1992), son los siguientes:

% www.mecesup.cl/informativo/paginas/cuerpo.php?idedi=20060714131107&idele=20060714204742.
Diciembre de 2009.
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a) Hay un referencial de competencias disponible, que es consultado para realizar
el disefo. Un referente en nuestro pais para la formulacion de competencias en la
educacion técnica son las Normas de Competencia Laboral (NCL), que se definen
como la expresion estandarizada de una descripcion de competencias laborales
identificadas previamente. La NCL esta conformada por conocimientos,
habilidades, destrezas y actitudes, que se identificaron en la etapa de analisis
funcional, para un desempefio competente en una determinada funcion productiva.
En este sentido, es un instrumento que permite la identificacién de la competencia
laboral requerida en una cierta funcién productiva.

b) La evaluacion ha sido establecida de antemano. En el momento de hacer el
plan de desarrollo curricular, el profesor debe establecer qué instrumentos de
evaluacion va a aplicar en cada una de las actividades a ejecutar. Es
responsabilidad del docente, disefiar los instrumentos de evaluacion y asi,

organizar su banco de instrumentos de evaluacion.

c) Debe hacerse evaluacion de competencias. La evaluacion de competencias es
un proceso complejo, que requiere como pasos previos la definicion de perfiles
ocupacionales, estructurados en torno a conocimientos, habilidades y conductas
individuales y sociales. Es necesario establecer los instrumentos de medicion que
den cuenta de las evidencias de cada una de estas competencias; asi mismo, es
necesario plantear los escenarios educativos donde los estudiantes podran

mostrar el nivel de desempefio logrado en el desarrollo de las competencias.

d) La organizacion curricular es generalmente modular. La formacion por
competencias se desarrolla preferiblemente por moédulos, proyectos, problemas,
bloques o ejes tematicos, a diferencia de otras estrategias en cuya organizacion

curricular prevalecen las asignaturas.

e) El programa ofrece las experiencias y los recursos de aprendizaje necesarios

para el desarrollo de cada competencia. Debe especificarse las actividades
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planteadas para la ejecucion de cada médulo y los recursos que se requieren para
la ejecucion del programa formativo, y asi desarrollar las competencias en cada

uno de los estudiantes.

f) Se busca flexibilidad en el manejo del tiempo. En el enfoque de formacion
basada en competencias se permite a cada estudiante definir el tiempo de entrada
y el de salida del programa; sin embargo, es importante que se determine la
duracion maxima estimada para el desarrollo del programa formativo, el cual
dependiendo de las condiciones de cada estudiante, puede ser menor pero no

mayor al definido en el disefio curricular.

Un punto que siempre conviene destacar, es la necesidad que la evaluacién de la
competencia sea establecida al momento de comenzar el disefio curricular. El
como se va a evaluar la competencia ordena todo el disefio, decide los objetivos y
la seleccion de contenidos, orienta la definicion de las experiencias de aprendizaje

y permite establecer los recursos que sera necesario usar.”’

3.5 UN EJEMPLO DE DISENO DE PROGRAMAS TECNICOS CON EL
ENFOQUE DE FORMACION BASADA EN COMPETENCIAS

Un ejemplo de guia para el disefio de programas de formacién por competencias,
teniendo en cuenta las caracteristicas expuestas anteriormente, es el
Procedimiento de Elaboracion y/o Actualizacion de Disefos Curriculares,
establecido por el Servicio Nacional de Aprendizaje-SENA- el cual describe cada

una de las etapas del proceso de disefio, las cuales son:*®

5" www.mecesup.cl/informativo/paginas/cuerpo.php?idedi=20060714131107 &idele=20060714204742.
Diciembre de 2009.
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1) En la primera fase del procedimiento de disefio curricular, los Subdirectores de
Centro y/o el Gestor de Red, determinan los propdsitos del programa de
formacion, verifican la existencia de programas vigentes con propdésitos iguales
o similares y justifican el nuevo disefio o la validez del programa existente.
Igualmente, con base en el plan de disefo, los centros de formacion gestionan
las condiciones, suministran los recursos y conforman los equipos de disefio de
acuerdo con la complejidad del trabajo y los conocimientos técnicos
requeridos. Mediante trabajo colaborativo, los integrantes del equipo de disefio

realizan la revision y analisis de la informacion interna y externa al SENA para:

 Identificar caracteristicas generales del Talento Humano requerido por el
sector productivo, las tendencias tecnolégicas, la proyeccion profesional del
egresado y las oportunidades de ocupacién y de desempefio en el contexto
global.

» Verificar la existencia de las normas de competencia laboral y seleccionar
aquellas que apunten a lograr el perfil requerido. Si las normas de
competencias requeridas no estan codificadas se debe presentar solicitud al

Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo.

2) A partir del analisis de la informacion recopilada, el equipo de disefio define y

registra la "Informacién general del programa de formacion", asi:

* Denominacion del programa: Se define a partir de la(s) competencia(s) del

programa.
* Codigo: Corresponde a la identificacion del programa en el sistema de

informacion y se construye a partir de la informacion suministrada en la

Clasificacion Nacional de Ocupaciones.
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*

Duracién méaxima estimada: Corresponde a la duracion maxima de la
formacion y se refiere al tiempo maximo requerido para el logro de las
competencias establecidas en el programa de formacion.

* Nivel de la Formacion: De acuerdo con las caracteristicas del programa, el nivel
de formaciéon se determinara a partir de los titulos enunciados en el acto
administrativo institucional, por el cual se adoptan los certificados que el SENA
expide a los aprendices que culminan satisfactoriamente el proceso de Formacién

Profesional.

* Linea tecnoldgica a la que pertenece el programa: Determinada por los

valores obtenidos segun su relacion con las cinco lineas tecnologicas.

* Titulo que obtendra: Se determina a partir del nivel de formacion y el nombre
del programa. Por ejemplo: Tecndlogo en Andlisis y Desarrollo de Sistemas de

Informacion.

« Justificacion: Se redacta con base en los siguientes criterios:

o La pertinencia del programa de formacion en el marco de un contexto
globalizado, en funcion de las necesidades reales de formacion que demandan
los sectores y subsectores econdmicos del pais.

o Las oportunidades potenciales o existentes de desempefio y las tendencias de

la ocupacion o del campo de accion especifico.

* Requisitos de ingreso: Se determina el nivel académico, precisando el grado
minimo aprobado y, de ser estrictamente necesario, se incluye la edad minima de

acuerdo con las caracteristicas de las competencias y la normativa vigente.
* Competencia(s) que desarrollara: Se relacionan las normas de competencias

que fueron seleccionadas por el equipo de disefio en la fase de analisis para el

correspondiente perfil, incluyendo el codigo de cada una.
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* Ocupaciones que podra desempenfar: Se infieren a partir de la descripcion del
campo ocupacional en el cual fue codificado el programa segun la Clasificacién
Nacional de Ocupaciones u otras fuentes avaladas por el SENA. Se podran incluir
ocupaciones de mas de un campo ocupacional, caso que se puede presentar

especialmente en el nivel de tecndlogo.

» Estrategia metodoldgica: Este campo se encuentra predefinido para todos los

programas de formacion segun la politica institucional.

* Peso porcentual de las lineas tecnoldgicas en el programa de formacion a
partir de las competencias que lo conforman: A partir del analisis de cada
competencia laboral del programa de formacion, se establece, para cada una, el
porcentaje de participacién en solo una de las cinco binas construidas por las

lineas tecnoldgicas.

Una bina de lineas tecnoldgicas se establece mediante la relacion de dos lineas
tecnoldgicas contiguas. Para la ubicacion de las competencias dentro de las lineas

tecnologicas, el SENA ha definido las siguientes binas:

- Tecnologias de la informacién y las Comunicaciones — Diseno
- Diseno - Produccion y Transformacion,

- Produccién y Transformacion — Materiales y Herramientas

- Materiales y Herramientas — Cliente

- Cliente - Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

* Determinacion del numero de los resultados de aprendizaje dentro de las
binas de tecnologias: En el disefio curricular de cada una de las competencias
se definen Resultados de aprendizaje, los cuales se situan dentro de las binas
tecnoldgicas. Una vez se hayan definido los resultados de aprendizaje de cada

competencia, se podran visualizar en el pentagono.
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Una vez registrada la informacién general del programa, el equipo de disefio

formula los contenidos curriculares para cada una de las competencias, asi:

* Informacion de la competencia: Registrar su codigo antecediendo un 3, (lo
cual indicara que la norma de competencia laboral tiene elementos de disefo
curricular), version, denominacion, duracion estimada para el desarrollo de la
competencia en proceso de aprendizaje y calculada en horas.

* Resultados de aprendizaje: Se formulan dentro de la metodologia del ciclo
de calidad PHVA (Planear-Hacer-Verificar-Actuar) y se infieren desde los
componentes normativos de cada uno de los elementos de competencia.

» Codigo de los resultados de aprendizaje: Se construye a partir del codigo
de la norma con contenidos curriculares (Codigo de la normas antecedido de un
3), adicionando un consecutivo de dos digitos que inician con 01. En cada una
de las competencias se enumeran los resultados de aprendizaje.

* Conocimientos de conceptos, principios y proceso: Con base en los
criterios de desempefio, conocimientos esenciales y rangos de aplicacion de la
norma de competencia laboral, los aportes de los expertos y lineamientos de la
politica institucional, se determinan los conocimientos (leyes, teorias, principios,
conceptos, descripcion de procedimientos, normas, clasificaciones, etc.) que el
aprendiz debe desarrollar para lograr los resultados de aprendizaje.

* Criterios de evaluacion: Indicadores que sefalan el nivel de logro que deben
alcanzar los aprendices durante el proceso de aprendizaje y que permiten emitir
un juicio durante el proceso formativo o al final del mismo. Facilitan la
autoevaluacioén, la coevaluacion y la heteroevaluacion durante el proceso de
aprendizaje. Un criterio de evaluacion puede indicar los parametros para
evaluar mas de un resultado de aprendizaje.

* Distribucién de los resultados de aprendizaje del programa de formacién
respecto a las lineas Tecnoldgicas: A partir del analisis de los diferentes

resultados de aprendizaje, estos se deben clasificar en cada una de las areas
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que se circunscriben entre dos lineas tecnoldgicas, de acuerdo con el formato
establecido y en relacion directa con el peso de las lineas tecnologicas en el
programa de formacion determinadas anteriormente. Los resultados seran el
insumo para graficar el pentdgono que demuestre la presencia de componentes
curriculares para logar la formacion del aprendiz dentro de las cinco lineas
tecnoldgicas.

* Perfil técnico del equipo de instructores, para la ejecucion del programa:
Se define el nivel académico y la experiencia exigida al equipo de instructores

que orientara el proceso formativo.

La revision del programa de formacion sera realizada por un asesor metodoldgico
autorizado por el grupo de Innovacién Pedagodgica y Gestion de la Formaciéon
profesional de la Direccion General y su aprobacién se dara mediante resolucién
del Director General, de acuerdo con el articulo 4°.numeral 12 del Decreto 249 del
2004.

Al hacer la revision del anterior proceso, podemos concluir que cumple con las
caracteristicas minimas que debe tener un disefio curricular por competencias:
hay un referencial de competencias disponible; la evaluacién ha sido establecida
de antemano; debe hacerse evaluacion de competencias; la organizacion
curricular es generalmente modular; el programa ofrece las experiencias y los
recursos de aprendizaje necesarios para el desarrollo de cada competencia, y se

busca flexibilidad en el manejo de la variable tiempo.

3.6 UNA RESPUESTA A LA PREGUNTA FORMULADA

Al inicio de la presente monografia, a la pregunta: ; Cémo responder al reto de la
formacion basada en competencias, en el ambito de la educacién técnica y

tecnolégica?, inicialmente planteo que ofreciendo experiencias de formacion que
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faciliten la formacion integral de los estudiantes. Ademas, la formacion basada en

competencias, ha de ser un tema de reflexion obligado en las instituciones de

educacién superior, para que no sea una moda mas en los modelos pedagdgicos,

sino una opcion que permite obtener los mejores resultados en procesos de

formacion.

A continuacion expongo las estrategias, que considero, facilitaran el aprendizaje,

el desarrollo y la integracion de las competencias en los programas de formacién

técnica y tecnolégica. En este sentido es importante que los profesores tengan en

cuenta que:

a)

No existen dos personas que puedan aprender de la misma manera y al mismo
ritmo, por tanto, el rol de mediador que debe cumplir el profesor es muy
importante para que todos y cada uno de los estudiantes alcance los logros de
cada competencia del programa; el progreso de los estudiantes en el
programa, depende de las capacidades y el ritmo de cada uno.

La formacién debe ser individualizada, al maximo posible. Por lo tanto, es
importante conocer el estilo de aprendizaje de cada estudiante y establecer la
ruta de aprendizaje junto con el estudiante.

Las experiencias de formacion deben desarrollar la autonomia de cada uno de
los estudiantes. El papel que cumple el estudiante en la formacion por
competencias es protagénico, debe aprender a aprender, a disefiar y ejecutar
su proyecto formativo, y a utilizar las fuentes de conocimiento, a saber: las TIC,
su entorno, el trabajo colaborativo, el profesor, el material escrito, los libros y
las revistas.

Deben apoyar aprendizajes aplicables a situaciones complejas, para lo que
tiene estrategias muy adecuadas como son el estudio de casos, la solucion de

problemas y la formulacion de proyectos.
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e)

f)

El papel del profesor es de facilitador del aprendizaje, quien debe utilizar
estrategias que provoquen en sus estudiantes, el deseo de aprender, que
generen inquietudes, conflictos frente al conocimiento.

Debe hacerse una permanente retroalimentacion al trabajo y logros alcanzados
por los estudiantes durante el desarrollo del programa.

El profesor debe facilitar la integracion de los diferentes componentes de la
competencia: conocimientos, habilidades, destrezas, procedimientos,
estrategias, sentimiento, valores y actitudes.

Se deben brindar espacios para el trabajo colaborativo, con estudiantes del
mismo grupo y/o con estudiantes de otros niveles o programas de formacion.
Es necesario especificar la metodologia dentro del desarrollo de cada una de
las actividades (modalidad, estrategia, uso del espacio, de los tiempos, de las
agrupaciones, etc.).

Es importante establecer convenios con los sectores productivos, para que le
permitan a los estudiantes desarrollar parte de su formacién en las empresas,
fabricas, talleres, entidades, instituciones y comunidades. Es decir, que puedan
revalidar y/o ampliar sus conocimientos en la interaccién con su entorno. Lo
que llamamos en el SENA: el papel coformador de los empresarios.

Es fundamental desarrollar la capacidad critica reflexiva en los estudiantes.

La formacidon por competencias va de la mano del desarrollo de las
dimensiones del ser humano. La formacion por competencias, debe dar
respuestas a la sociedad, no sélo desde el punto de vista de los sectores
econdmicos, sino generar cambios en la misma. Es importante el saber hacer,
el hacer, pero lo son aun mas el ser y el convivir’, esto es, hay que apostarle a

la formacion de personas, ciudadanos y técnicos o tecndlogos.

En conclusion, para desarrollar la formacidon por competencias es importante tener

en cuenta que: no solo se esta formando para el trabajo, se estan educando

ciudadanos criticos, reflexivos, conscientes de su papel en la sociedad en la cual

viven. Una sociedad que conocen y con la cual se comprometen a cambiar y darle
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lo mejor de si mismos, pensando en el bien general, sin olvidar el respeto hacia el

individuo.

Las instituciones técnicas y tecnoldgicas tienen el compromiso de formar
competentemente a sus estudiantes, desarrollando todas sus dimensiones
humanas, auténomos, con capacidad critica y de adaptabilidad a los cambios
permanentes en su entorno laboral, social, econémico, cultural y politico; y dar
solucion a los problemas rutinarios e inusuales, que puedan presentarse en su
ambito laboral. No se puede olvidar que si bien la formacidén por competencias
responde a las necesidades productivas de los sectores econdmicos del pais, no
puede perder su autonomia curricular. Los programas de formacion, deben ser el
producto del consenso entre empresarios y las instituciones técnicas vy

tecnologicas.
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4. EL APRENDIZAJE EN EL AMBITO UNIVERSITARIO

Ante los cambios vertiginosos que vive la sociedad en los aspectos, técnico,
tecnologicos, sociales, politicos, economicos y el fortalecimiento de las
sociedades de la informacion y el conocimiento, es fundamental que la
Universidad, atendiendo a sus funciones, responda a las demandas que hacen los
estudiantes y, en general su entorno, con respecto a las formas de organizacién

universitaria, los curriculos y los procesos de ensefianza y aprendizaje.

En el presente capitulo, se aborda del tema de los principios de aprendizaje,
sustentando cuatro tesis, las cuales he formulado teniendo como base las
propuestas tedricas de diversos investigadores en el area. Al hablar de principios
de aprendizaje se hace referencia a aspectos y conceptos que deben tenerse en
cuenta si se quiere lograr aprendizajes duraderos, significativos y trascendentes.
Estos no son simples generalizaciones de sentido comun, sino principios que han
sido experimentados y aprobados mediante el método cientifico, como elementos
facilitadores del aprendizaje. Precisamente los procesos de ensefanza y
aprendizaje que se dan en las aulas universitarias no pueden ser ajenos a los
principios sefalados por los tedricos e investigadores del campo de aprendizaje, al
contrario, demandan su estudio, revision y adaptacion a las exigencias propias del

entorno educativo universitario.

Para tener mayor claridad sobre las tesis formuladas, se aclara que el aprendizaje
se asume como el proceso mediante el cual se adquieren o transforman
conocimientos, habilidades, destrezas, procedimientos, conductas o valores,
resultado del estudio, la experiencia, el razonamiento y la observacion. Existen
diferentes teorias sobre el aprendizaje, que pretenden analizar desde diversas
perspectivas como se da dicho proceso, entre otras tenemos: el estructuralismo,

las teorias conductistas (condicionamiento clasico de Pavlov, condicionamiento
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operante de Skinner y condicionamiento instrumental de Thorndike), y las teorias
cognitivas (cognitivismo de Gagné, el constructivismos de Piaget y el socio-

constructivismo de Vigotski)sg.

4.1 PRIMERA TESIS.

Los profesores universitarios deben promover la transformacién de las
concepciones cuantitativas y reproductivas que tienen los alumnos sobre
aprendizaje, pues no se ajustan a las necesidades educativas actuales.

Las concepciones sobre el aprendizaje, se van construyendo a través de las
etapas de formacién que viven las personas. Es frecuente encontrar que en la
basica primaria, el aprendizaje se base en la repeticion de conceptos vy, por tanto,
favorecia la memorizacion; al llegar al bachillerato, en algunas materias se intenta
orientar al estudiante hacia el analisis, como en la matematica y la fisica, pero
también es bastante marcada la tendencia de asociar el aprendizaje con la

memorizacién de conceptos.

Dada las experiencias de formacion de los anteriores niveles de ensefianza, al
llegar a la educacién superior, el estudiante tiene muy arraigado en su
pensamiento que aprender es memorizar una gran cantidad de conocimientos, los
cuales algunos no comprende y no sabe como aplicarlos en la solucion de
problemas o situaciones de su entorno social y académico. Y para desmejorar
mas el panorama, se puede encontrar con docentes que aun tienen el paradigma
de que el profesor es el duefio del saber que sus estudiantes necesitan, a quienes
reconoce como receptores y repetidores de la informacion y el saber que se les

trasmite.

% MENDOZA de Suérez, Rosa. Teorfas de aprendizaje. Universidad de Pamplona. Facultad de Estudios a
Distancias. Pamplona, Norte de Santander. 1989. Pag. 25.
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Dado lo anterior, es muy comun que no se de la situacion de que a medida que el
estudiante avance en su proceso de aprendizaje logre el desarrollo de habilidades,
capacidades y destrezas, mejore en sus construcciones mentales y construya
estructuras conceptuales solidas. La realidad es otra pues dada la concepcién de
aprendizaje que prevalece son pocos los estudiantes universitarios que se atreven
a incursionar en areas de la investigacion y el desarrollo, la gran mayoria se
conforman con su papel de receptores y asimiladores de conceptos, sin
comprender su rol de transformadores de su entorno, de constructores vy

reconstructores del conocimiento.

Gran culpa de lo anterior, la tienen especialmente los profesores al no cumplir su
papel dentro de las funciones de la Universidad, las cuales son: la investigacion, la
docencia y la extension universitaria. Donde la investigacion, tiene por objeto la
construccion y/o reconstruccion del conocimiento. La docencia le apunta a la
formacion integral en lo cultural, lo disciplinar y lo social. Y la extension, es la

proyeccion de resultados de formacion para la resolucion de problemas.

Puedo concluir, que para lograr que los estudiantes transformen las concepciones
cuantitativas y reproductivas del aprendizaje, es necesario que los profesores los
orienten hacia su papel protagonico en el proceso de aprendizaje, esto quiere
decir que se reconozcan como seres capaces de no solo asimilar conceptos, sino
que pueden darles significado, y en lo posible, construir y reconstruir
conocimiento. Para ello, el docente debe cumplir su papel de facilitador del
aprendizaje, permitiéndoles vivir diferentes experiencias a los estudiantes, donde
involucren todos sus sentidos, que los lleven a descubrir nuevas formas de
aprender, de relacionarse con su entorno, entenderlo para transformarlo, y que
realicen la transferencia de estos conocimientos a situaciones nuevas, quiza en

entornos distintos para dar respuestas a problemas nuevos.
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4.2 SEGUNDA TESIS

Aplicando la teoria de la equilibraciéon de Piaget, los estudiantes
universitarios tienen un mejor aprendizaje de los contenidos que se quieren
ensenar

Segun Piaget, el ser humano al nacer posee unos saberes, los cuales se iran
transformando a medida que va teniendo mayor contacto con el mundo que lo
rodea; afirma que la percepcion que tiene el ser humano de su entorno se ve
afectado por esa herencia genética que posee, pero igualmente ésta le permite su
desarrollo intelectual. Precisamente, segun esta teoria la adaptacién del ser
humano a su entorno, se debe a dos procesos: la asimilacion y la acomodacion.
La asimilaciéon se refiere al modo en que un organismo se enfrenta a un estimulo
del entorno en términos de organizacién actual, y la acomodacion implica una
modificacion de la organizacién actual en respuesta a las demandas del medio.
Estos dos procesos le permiten al ser humano, reestructurar cognitivamente el

aprendizaje a lo largo de su desarrollo como individuo.

El equilibrio puede considerarse como un proceso regulador, a un nivel mas alto,
que gobierna la relacion entre la asimilacion y la acomodacién y se da en tres
niveles: En el primer nivel, cuando se establece el equilibrio entre los esquemas
que posee el sujeto y los acontecimientos del entorno; en el segundo nivel, cuando
el equilibrio se establece entre los esquemas propios del sujeto y, en el nivel
superior del equilibrio, cuando el equilibrio se constituye en una integracion

jerarquica de esquemas diferenciados

Para entender mejor el concepto de equilibracion, respondamos la siguiente
pregunta: ;qué ocurre cuando el equilibrio establecido en cualquiera de esos tres
niveles se rompe? Es decir, cuando entran en contradiccidon bien sean esquemas
externos o esquemas entre si. Se produciria un conflicto cognitivo que es cuando

se rompe el equilibrio cognitivo. El organismo, en cuanto busca permanentemente
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el equilibrio busca respuestas, se plantea interrogantes, investiga, descubre hasta

llegar al conocimiento que le hace volver de nuevo al equilibrio cognitivo.

Los procesos de ensefanza y aprendizaje de los estudiantes universitarios, son el
resultado del desarrollo que ha tenido y continua teniendo durante su vida. Por
tanto, la universidad debe favorecer esos procesos constructivos personales
mediante el ofrecimiento de experiencias educativas, que favorezcan el desarrollo
de las funciones cognitivas y los procesos mentales de los estudiantes, donde se
tengan en cuenta los conceptos previos de los estudiantes y se les dé la
posibilidad de relacionarlos con los nuevos conocimientos y reordenarlos para

adaptarlos a su esquema cognitivo. Aqui el profesor cumple el papel de mediador.

No hay que perder de vista que el proceso de aprendizaje debe centrarse en el
estudiante y las actividades que debe desarrollar. Es importante tener en cuenta
que esta teoria de Piaget, prioriza el aprendizaje en la comprension de lo que se
aprende, mas que en el éxito de la realizacion de la actividad, a través de la
metodologia de descubrimiento, el cual es un proceso constructivo interno del
individuo que depende del desarrollo del sujeto. El profesor puede implementar
estrategias, que generen en los estudiantes, conflictos cognitivos pues cuando
éste existe, hay aprendizaje. El conflicto cognitivo se da cuando dentro del
proceso de aprendizaje el estudiante se enfrenta a contradicciones cognitivas
entre una idea sobre un determinado fenémeno y la concepcién cientificamente
correcta; precisamente la accion del profesor es estar atento a cuando se presenta
para mediar el proceso en el que el estudiante analiza y saca conclusiones en
relacion con los errores conceptuales que tiene. Una estrategia que utiliza el
profesor para crear conflicto en los estudiantes es mediante la presentacion de
una situacion problema para que éstos propongan soluciones y las justifiquen con
base en su fundamentacion teérica; el proceso lo orienta con base en la pregunta
didactica que lleve a los estudiantes a pensar y argumentar cada una de sus

afirmaciones y propuestas de solucion. Durante el proceso, los estudiantes
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generan conocimiento y logran aprendizajes realmente significativos, el cual

podran trasladar a nuevos desafios cientificos.

4.3 TERCERA TESIS

Los estudiantes universitarios deben ser capaces de captar informacion,
clasificarla, asimilarla y aplicarla en la transformacion del mundo moderno,
es decir, su proceso de aprendizaje ha de ser trascendente

El ser humano tiene la inclinaciéon de aprender, sélo aquello a lo que le encuentra
sentido, légica o practicidad en su vida; tiene la tendencia a rechazar aquello a lo
cual no le encuentra sentido o no es significativo en su vida diaria. El asimilar
nuevos conocimientos utilizando los conocimientos previos, que posee el
individuo, para construir nuevos conocimientos, es la base del aprendizaje
significativo: el factor mas importante que influye en el aprendizaje es lo que el
estudiante ya sabe, como lo plantean Ausubel, Novak y Hanesian (1996, 151)

Si tuviese que reducir toda la psicologia educativa a un solo principio,
enunciaria éste: de todos los factores que influyen en el aprendizaje, el mas
importante consiste en lo que el alumno ya sabe. Averigliese esto, y
enséfiese consecuentemente

El aprendizaje es el proceso de adquisicion de conocimientos o conceptos,
habilidades, valores y actitudes que pueden ser utilizados y puestos en escena en
la solucion de problemas y la toma de decisiones futuras. Estos conceptos,
habilidades, valores y actitudes deben tener significado para el estudiante, es
decir, han de poderse conectar con su estructura conceptual previa, de forma que
le sirvan de anclaje, con conceptos que ya posee, lo cual es la base del
aprendizaje significativo. Lo anterior quiere decir que, las ideas nuevas deben ser
relacionadas de manera sustancial, no en forma arbitraria, con lo que el estudiante

ya sabe puesto que,

Los esquemas de conocimientos de los alumnos son un elemento primordial,
ya que el aprendizaje significativo inicamente ocurre cuando quien aprende
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construye sobre su experiencia y conocimientos anteriores el nuevo conjunto
de ideas que se dispone a asimilar, es decir, cuando el nuevo conocimiento
interactda con los esquemas existentes®

Para que se pueda dar el aprendizaje significativo, el estudiante debe tener la
disposicion para relacionar sustancial y no arbitrariamente, el nuevo material con
su estructura cognoscitiva-donde no solo existen los conceptos, sino que ademas
estén organizados-, tanto como que el material de aprendizaje sea potencialmente
significativo para él, es decir, que lo pueda relacionar intencionalmente con su

estructura de conocimientos “sobre una base no arbitraria y no al pie de la letra”.

Asi, independientemente de cuanto significado potencial posea el material a ser
aprendido, si la intencién del alumno es memorizar arbitraria y literalmente, tanto
el proceso de aprendizaje como sus resultados seran mecanicos; de manera
inversa, sin importar lo significativo de la disposicion del alumno, ni el proceso, ni
el resultado seran significativos, si el material no es potencialmente significativo, y

si no es relacionable con su estructura cognitiva.

El material que el docente le presenta a los estudiantes, debe ser potencialmente
significativo, esto implica que el material de aprendizaje pueda relacionarse de
manera no arbitraria y sustancial (no al pie de la letra) con alguna estructura
cognoscitiva especifica del alumno, la misma que debe poseer "significado I6gico"
es decir, ser relacionable de forma intencional y sustancial con las ideas
correspondientes y pertinentes que se hallan disponibles en la estructura cognitiva
del alumno, este significado se refiere a las caracteristicas inherentes del material

que se va aprender y a su naturaleza.

% CUBERO, Rosario. Cémo trabajar con las ideas de los alumnos. Tercera Edicion. Sevilla: Diada. 1995.
Péagina 11.
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Si bien el significado psicologico es individual no impide que existan significados
que sean compartidos por diferentes individuos, los cuales pueden ser lo
suficientemente similares como para facilitar la comunicacién y el entendimiento
entre las personas. Un ejemplo de esto es, en un curso de fisica basica, para que
los estudiantes comprendan el significado de la Segunda Ley de Newton, Fuerza
es igual a Masa por Aceleracion, deben tener claro los conceptos de fuerza, masa

y aceleracion.
Podemos hablar de tres tipos de aprendizaje significativo: ©*

- El aprendizaje por recepcion (por repeticion o significativo), donde el
contenido total de lo que se va a aprender se le presenta al estudiante en
forma final. En el aprendizaje por recepcion por repeticion el estudiante no
realiza actividad alguna de descubrimiento, solo se le exige que internalice
o incorpore el material que se trabaja; en el aprendizaje por recepcion
significativo, el estudiante debe comprender o hacer significativos los

contenidos durante el proceso de internalizacion.

- En el aprendizaje por descubrimiento, sea de conceptos o soluciéon de
problemas, el contenido principal de lo que se va a aprender debe ser
descubierto por el estudiante antes de que lo incorpore significativamente

en su estructura cognoscitiva.

Para que el aprendizaje significativo se de realmente, debe darse la Inclusion y la
Asimilacién: proceso de vinculacién de la informacién nueva con los segmentos
preexistentes de la estructura cognoscitiva. El nuevo material de aprendizaje es

una extension, elaboracion, modificacion o limitacién de las proposiciones

81 AUSUBEL, David; NOVAK, Joseph y HANESIAN, Helen. Psicologia educativa. Un punto de vista
cognoscitivo. Segunda Edicion. Méjico: Trillas. 1996. Pag. 33-37. Ibid. Pag. 129
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previamente aprendidas. El conocimiento nuevo se vincula intencionada y
sustancialmente con los conceptos y proposiciones existentes en la estructura

cognoscitiva.

El estudiante debe ser consciente de que para llegar a transformar el entorno que
lo rodea, debe pasar de un proceso de aprendizaje de repeticion a uno aun mas
profundo, el aprendizaje significativo. Este aprendizaje le permitira de igual
manera, hacer aportes trascendentales al conocimiento, a la ciencia, es decir
construir y reconstruir el conocimiento. Si bien en la presente monografia nos
competen los procesos de ensefianza y aprendizaje que se dan en el ambito
universitario, es de vital importancia que los docentes de todos los grados de
formacion, tanto en lo formal como en lo no formal, cumplan su papel de
mediadores haciendo énfasis en sus estudiantes, sobre la importancia de que en

cada etapa de su proceso formativo, se desarrolle el aprendizaje significativo.

4.4 CUARTA TESIS

Las practicas evaluativas en la educacién superior, que enfatizan preguntas
sobre informaciones disciplinarias, pueden en alguna medida ser
responsables del enfoque superficial del aprendizaje que suelen adoptar los
estudiantes

En ocasiones las politicas institucionales fomentan determinado modelo de
evaluacion que posibilitan posiciones facilistas de los docentes frente a los
procesos evaluativos, donde se le da mayor importancia -por no decir que
unicamente- a la calificacion que genera una prueba, dejando en el ambiente la
sensacion, que lo importante es el hecho que el estudiante repita los conceptos
que aprende, sin realmente analizar si el aprendizaje ha sido significativo para él.

Un ejemplo, los constituye los cuestionarios que contienen preguntas cerradas que

81



no permiten un aprendizaje profundo pues el docente solo se dedica a “calificar’
las respuestas acertadas del estudiante, sin realizar refuerzo de dicha evaluacion,
por ejemplo, con actividades que le permitan evaluar los procedimiento o los

productos del aprendizaje.

Otro aspecto a tener en cuenta es que los estudiantes, teniendo en cuenta su
edad y su nivel educativo, pueden concebir el aprendizaje como (Pérez, Pozo y

Rodriguez en Monereo y Pozo, 2003,36):

- Unincremento del conocimiento;

- Memorizacion;

- Adquisicion de datos y procedimientos que pueden ser utilizados en la practica;
- Abstraccion del significado; o

- Un proceso de reinterpretacion o vision diferente de las cosas.

Las tres primeras concepciones, conciben el aprendizaje como la simple repeticion
de los conceptos y los conocimientos; es un aprendizaje superficial, que no lleva
al estudiante a construir y profundizar en lo aprendido. Se podria decir, que es el

aprendizaje que se da en los primeros afios de formacion.

La abstraccion del significado y el proceso de reinterpretacion o vision diferente de
las cosas, se refiere al aprendizaje significativo, el cual requiere del desarrollo de
actividades de comprension y de comparacion del conocimiento nuevo con los que
posee y asi incluirlo y asimilarlo a su estructura cognoscitiva; estos aprendizajes

son los que se espera sean desarrollados por los estudiantes universitarios.

Teniendo en cuenta lo expresado en la tercera tesis, expuesta anteriormente,
podemos senalar, que en el aprendizaje significativo tiene gran responsabilidad el
estudiante quien debe responsabilizarse e implicarse activamente en su proceso

formativo. Y es por eso que llegado el momento de la evaluacién, ésta debe
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centrarse mas en los procesos que en los resultados, y es aqui donde el profesor
cumple un papel importante, pues se espera que realice evaluaciones acordes

con la complejidad del aprendizaje del estudiante universitario.

El aplicar técnicas de evaluacién tradicionales por parte de los docentes, puede
tener sus causas en que las normas administrativas de la universidad
(reglamentos) y las condiciones laborales (horarios y cantidad de alumnos), no les
permiten realizar las etapas que exige un verdadero proceso de evaluacion,
acorde con los principios de la pedagogia y la didactica, reflexion que

abordaremos en el capitulo sexto de esta monografia.

Se hace necesario que los profesores pongan en practica enfoques y
procedimientos de evaluacidn acordes con las nuevas concepciones de
ensefanza y aprendizaje. El reto de los docentes es disefar actividades de
evaluacion, que le permitan evaluar de manera personalizada y variada el proceso
de aprendizaje, asi como permitir que el estudiante muestre su desempefio y

ponga en escena el nivel de desarrollo logrado en las competencias.

Bajo el nuevo enfoque, la evaluacion debe ser coherente con los aprendizajes,
teniendo en cuenta las caracteristicas fundamentales que debe tener toda
evaluacion: comunicativa, concertada, de -calidad, democratica, econdmica,
equitativa, formativa, mediada, pertinente y procesual. No me extiendo en este
tema, pues la evaluacién del aprendizaje tiene un capitulo completo en la presente

monografia.

Igualmente, la evaluacién debe apoyar la identificacién permanente de fortalezas y
debilidades de los procesos de ensefianza y aprendizaje, de forma que sea
posible plantear estrategias y procedimientos para garantizar el alcance de los
propositos educativos y el desarrollo de las competencias planteadas. Ha de

plantearse una evaluacion que posibilite el reconocimiento de si mismo por parte
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de los estudiantes, de forma que logren superar aquellas dificultades que se vayan
presentando y puedan avanzar en la consolidacién de estructuras cognoscitivas,
habilidades, destrezas, actitudes y valores que les permiten desempefarse con

exito en los ambitos personal, social y laboral.

Los procesos de ensefanza, aprendizaje y evaluacién actuales, exigen a las
universidades (administrativamente hablando), a los docentes y a los estudiantes,
que adopten nuevos modelos de formacion, innovacion en las estrategias de
ensefanza y aprendizaje, asi como la creacidn de escenarios educativos que
posibiliten el aprender, desaprender, innovar, crear, trabajar colaborativamente. El
mundo cambia permanentemente, por tanto se requiere de profesionales capaces
de adaptarse rapidamente y de cambiarlo, especialmente; para ello el papel que
cumplen los docentes como mediadores de la formacion y los estudiantes como
protagonistas de ese proceso, los obliga a que se arriesguen a buscar nuevas
estrategias de aprendizaje, de ensehanza y de evaluacion. Pero esos cambios,
deben darse desde los primeros afios de formacion para que al llegar el estudiante
a la universidad, cumpla con su papel mas importante: mejorar, transformar el

mundo.
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5. UNA PROPUESTA DE USO DE LOS PROYECTOS
COMO ESTRATEGIA PARA EL DESARROLLO DE
COMPETENCIAS EN LOS PROGRAMAS TECNICOS

La competencia de formacién que oriento en el SENA tiene como propdsito lograr
que el estudiante: “interactue en los contextos laboral y social, consigo mismo, con
los demas y con la naturaleza”. Esta competencia es transversal en todos los
programas de formacion de nuestra institucion, esta integrada por catorce logros
de aprendizaje y se desarrolla utilizando la estrategia de formacioén por proyectos.
El compromiso de esta estrategia es que el aprendiz, junto con el instructor,
formule un proyecto formativo el cual ira desarrollando de acuerdo con lo
establecido en su ruta de formacion durante su etapa lectiva y debera terminarlo
en la etapa productiva. En el momento de disefiar su proyecto, el aprendiz debe
tener en cuenta y no perder de vista la competencia de interaccion consigo mismo,

con los otros y con la naturaleza, que se quiere lograr en el estudiante.

La competencia de formacion que oriento en el SENA tiene como propdsito lograr
que el estudiante: “interactue en los contextos laboral y social, consigo mismo, con
los demas y con la naturaleza”. Esta competencia es transversal en todos los
programas de formacion de nuestra institucion, esta integrada por catorce logros
de aprendizaje y se desarrolla utilizando la estrategia de formacién por proyectos.
El compromiso de esta estrategia es que el aprendiz, junto con el instructor,
formule un proyecto formativo el cual ira desarrollando de acuerdo con lo
establecido en su ruta de formacion durante su etapa lectiva y debera terminarlo
en la etapa productiva. En el momento de disefar su proyecto, el aprendiz debe
tener en cuenta y no perder de vista la competencia de interaccion consigo mismo,

con los otros y con la naturaleza, que se quiere lograr en el estudiante.
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De otro lado, los catorce resultados de aprendizaje que se esperan con el

desarrollo de las diferentes experiencias educativas que se ofrecen, es buscar que

los estudiantes logren:

1)

2)

Interactuar en los contextos productivos y sociales en funcion de los
principios y valores universales.

Asumir actitudes criticas, argumentativas y propositivas en funcion de la
resolucion de problemas de caracter productivo y social.

Generar procesos autonomos de trabajo colaborativo permanentes,
fortaleciendo el equilibrio de los componentes racionales y emocionales
orientados hacia el Desarrollo Humano Integral.

Redimensionar permanentemente su Proyecto de Vida de acuerdo con las
circunstancias del contexto y con visién prospectiva.

Desarrollar procesos comunicativos eficaces y asertivos dentro de criterios
de racionalidad que posibiliten la convivencia, el establecimiento de
acuerdos, la construccion colectiva del conocimiento y la resolucion de
problemas de caracter productivo y social.

Asumir responsablemente los criterios de preservacion y conservacion del
medio ambiente y de desarrollo sostenible, en el ejercicio de su desempeiio
laboral y social

Generar habitos saludables en su estilo de vida para garantizar la
prevencion de riesgos ocupacionales de acuerdo con el diagndstico de su
condicion fisica individual y la naturaleza y complejidad de su desempeio
laboral.

Aplicar técnicas de cultura fisica para el mejoramiento de su expresion
corporal, desempeno laboral segun la naturaleza y complejidad del area
ocupacional.

Desarrollar permanentemente las habilidades psicomotrices y de
pensamiento en la ejecucion de los procesos de aprendizaje.
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10)Reconocer el rol de los participantes en el proceso formativo, e papel de los
ambientes de aprendizaje y la metodologia de formacién, de acuerdo con la
dinamica organizacional del SENA.

11)Asumir los deberes y derechos con base en las leyes y la normativa
institucional en el marco de su proyecto de vida.

12)Gestionar la informacion de acuerdo con los procedimientos establecidos y
con las tecnologias de la informacién y la comunicacion disponibles.

13)Identificar las oportunidades que el SENA ofrece en el marco de la
formacion profesional de acuerdo con el contexto nacional e internacional.

14)Concertar alternativas y acciones de formacion para el desarrollo de las

competencias del programa formacion, con base en la politica institucional.

El propésito de este articulo es elaborar una propuesta de uso sistematico de los
proyectos como estrategia que permita favorecer el desarrollo de competencias y
el logro de los resultados de aprendizaje. En este sentido se presenta la
planificacion de su uso como apoyo a los procesos de formacién de los aprendices
del SENA.

5.1 PROCESOS DE COMUNICACION EN EL AULA QUE SE APOYARAN

Al iniciar el desarrollo del programa de formacion se socializa el proyecto formativo
junto con el instructor del area técnica. En la guia se incluye la competencia en la
que se insiste que al final de las actividades que se desarrollen el estudiante debe
mostrar que “interactua en los contextos laboral y social, consigo mismo, con los
demas y con la naturaleza”. Para una mayor comprension de lo que se espera del
estudiante se da una explicacién detallada de cada uno de los resultados o logros
de aprendizaje que se espera alcancen los estudiantes para que se desarrolle
dicha competencia. Igualmente se explica la estrategia inicial que se utilizara para
favorecer el desarrollo de dicha competencia y se llega a un acuerdo con el
instructor del area técnica y los aprendices acerca de los horarios en los cuales se

trabajara con el grupo para alcanzar los resultados de aprendizaje propuestos; la
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estrategia que se plantea inicialmente para el desarrollo de la competencia de
capacidad de interaccion en los estudiantes, es la formulacion del proyecto de
vida, el cual a medida que se avanza en el proceso de formacion, se enriquecera

con los aportes grupales y las reflexiones individuales de los aprendices.

El trabajo en el desarrollo de la competencia mencionada, a diferencia de las
otras, no tiene estipulado una duracién en horas para el logro del aprendizaje,
pues el tiempo se fija de acuerdo con los requerimientos del grupo, que tienen
relacion directa con el desarrollo de sus capacidades de comunicacion, de trabajo
en equipo, resolucion de problemas, habitos de vida saludables, trabajo

colaborativo, entre otras.

De otro lado, al iniciar cada sesion de clase, a manera de introduccion y de
ambientacion, se hace la lectura de un documento relacionado con el tema a
tratar. Enseguida se organiza un trabajo donde los estudiantes organizados en
grupos y con una guia realizan una reflexion sobre la lectura, concentrandose en
los puntos del articulo que son relevantes para trabajar la tematica de la clase.
Para socializar lo debatido al interior de cada grupo, se utiliza la estrategia de
lluvia de ideas con tarjetas, esto permitira exponer las conclusiones a las que
llegaron durante el debate. Al finalizar cada uno de los grupos socializa lo
discutido a su interior y con la participacién del grupo en general se dialoga sobre
los conceptos importantes del tema tratado y se elaboran las conclusiones del
mismo. La comunicacion en esta etapa del proceso formativo es verbal. Es
importante tener en cuenta que el instructor refuerza con una exposicion sobre la

tematica tratada.

Para realizar la evaluacion, se le pide a los aprendices que para la siguiente
sesion deben presentar al instructor, el avance en el disefio de su proyecto de
vida, destacando los aportes dados por los conocimientos adquiridos en la sesion

desarrollada ese dia. En esta etapa de pretende desarrollar la comunicacion
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escrita. Para valorar el avance del proyecto, se definen fechas para la entrega y
revision del progreso que va teniendo cada estudiante en su trabajo,
programandose actividades especificas a desarrollar. El instructor debe disefar los
instrumentos de evaluacion acorde con cada actividad: listas de chequeo,
evaluaciones escritas, exposiciones, que le permitan ir valorando el desempeio de

los aprendices en relacion con las competencias.

El trabajo independiente de los estudiantes es apoyado por el instructor a medida
que va progresando el proyecto, tanto el instructor como el estudiante, en especial
el primero, deben tener claridad en qué momento o momentos es indispensable la
intervencion del docente para brindar orientacion acerca de como desarrollar los
proyectos y sobre las fuentes de informacién validas y pertinentes para la
fundamentacion de los mismos ; igualmente, es importante que los alumnos estén
dispuestos a reorientar el proyecto dados los resultados que se van obteniendo o

a continuar el trabajo segun los propdsitos y el plan inicial.

Las dificultades que se presentan en cada una de las etapas del desarrollo de una

sesion de clase, son:

- La baja motivacién de alguno de los aprendices frente al tema a tratar.

- La dispersion de la atencion de los aprendices en el momento del trabajo en
grupo.

- La poca tolerancia de algunos aprendices frente a lo expuesto por los
demas comparnieros, tanto en el debate interno como en el momento de la

socializacion de conclusiones.

Las anteriores dificultades se deben, en algunos casos, a que el proyecto
escogido por el grupo no le sea totalmente atractivo o de utilidad al estudiante, lo
que puede ocurrir porque en el momento de realizar la eleccion del tema, los

aprendices timidos, inseguros de si mismos o con baja autoestima, se acojan a la
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decision de la mayoria del grupo. Es aqui, donde el papel mediador del instructor
es vital para lograr la participacion de todos los estudiantes, si se hace necesario,
ha de solicitar la opinion individual frente al tema expuesto, debe hacer, que cada
estudiante exprese los pros y contras del proyecto seleccionado y el como piensa
puede realizarse; dado que se esta apostando a procesos de formacion integral
basada en competencias es este el momento para invitar a los estudiantes a ser
tolerantes y respetuosos de la opinidn de sus comparieros, insistir en que si no se
esta de acuerdo con el pensamiento o la actuacion de otra persona, debemos
expresar nuestras diferencias de forma respetuosa y sin agredir al otro. Esto es
parte del rol que juega el profesor como verdadero mediador de procesos de

aprendizaje.

Los resultados que se obtienen en relacion con el aprendizaje y la formacion de

los aprendices, son:

- Participacion de los aprendices en las actividades planteadas.

- Desarrollo de la capacidad del trabajo colaborativo.

- Claridad en los conceptos.

- Claridad en la aplicabilidad de los temas en su vida cotidiana.

- Desarrollo de la capacidad de tolerancia, comunicacion y asertividad.

- Desarrollo de capacidades para la critica y argumentacion frente a los

temas propuestos.

Dentro del desarrollo de una sesidon de clase, me interesa reforzar todos los
procesos, pues es importante aprender a aplicar las estrategias de ensefanza y
aprendizaje, tanto al iniciar la sesién, como durante el desarrollo y el cierre de la

misma, al igual que ser asertivo en el momento de realizar la evaluacion.

La estrategia que seleccioné como apoyo a los procesos de comunicacién en el

aula, es el aprendizaje basado en proyectos, pues me permite trabajar otras
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estrategias como son la lectura y la escritura, la resolucion de problemas, el

estudio de casos y la exposicion.

5.2 GRUPO CON EL QUE SE APLICARA LA ESTRATEGIA

El grupo de estudiantes con los cuales se aplicara la estrategia son los
matriculados en el programa Tecnologia en Contabilidad y Finanzas. El proceso
de desarrollo de la competencia general que es “Promover la interaccidon consigo
mismo, con los demas y con la naturaleza en los contextos laboral y social”’, se
inicia desde que comienzan los estudiantes el programa, es decir, desde que
cursan el primer nivel y se trabaja durante cien (100) horas del programa o mas si

es necesario.

La experiencia se desarrolla con 35 aprendices, cuyas edades oscilan entre los
17 y los 30 afos, hay dos hombres y 33 mujeres, de las cuales siete (7) son
casadas y tienen hijos; los aprendices pertenecen a los estratos 2 y 3, en su
mayoria residen en el municipio de Floridablanca, algunos viven en Piedecuesta y
dos en Girdn. El nivel educativo exigido para ingresar al programa es haber
cursado y aprobado el 11° grado. En el grupo existen cuatro (4) aprendices que
actualmente estan estudiando, en otras instituciones de educacion superior,
programas que tienen relacién con contabilidad y finanzas (administracion de

empresas, gerencia de mercados).

El propésito del uso de los proyectos como estrategia de apoyo a la formacién de
estos estudiantes es desarrollar en ellos la capacidad de identificar, recuperar,
comprender mejor y aplicar los conocimientos en la solucion de distintas
problematicas que se le planteen62 en el desarrollo del proyecto de vida planteado

para orientar su proceso de formacion.

62 CORREDOR, Martha Vitalia; PEREZ, Martha llce y ARBELAEZ, Ruby. Estrategias de Ensefianza y
Aprendizaje. Bucaramanga: Ediciones UIS. 2009. 239 P.
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5.3 COMPETENCIAS A DESARROLLAR, CONTENIDOS A TRABAJAR Y
ACTIVIDADES PARA LA APLICACION DE LA ESTRATEGIA

La competencia a desarrollar es lograr que el estudiante: “Interactue consigo
mismo, con los demas y con la naturaleza en los contextos laboral y social’, la cual
tiene catorce resultados de aprendizaje, los cuales fueron mencionados en la

introduccion del articulo.

5.4 CONTENIDOS Y ACTIVIDADES SUGERIDAS PARA LA APLICACION DE

LOS PROYECTOS COMO ESTRATEGIA

Contenidos

Actividades

Teorias del origen y
evolucion del ser humano

Identificar los momentos mas relevantes de la
evolucion del universo y del ser humano

Inteligencias Multiples

Caracterizar las inteligencias multiples segun el
enfoque de de esta propuesta

Calidad de vida y
necesidades humanas

Identificarse como ser humano, identificar los
satisfactores de sus necesidades humanas

Habilidades de pensamiento
Habilidades comunicativas

Expresar los criterios que orientan su conducta

Desarrollo de la conciencia
moral

Principios de autonomia
libertad, responsabilidad y
dignidad.

Derechos y deberes como
seres humanos
Caracteristicas de los
derechos humanos
fundamentales
Reglamento de aprendices
Sena

Explicacion de los conceptos de autonomia, libertad y
responsabilidad.

Toma de decisiones con libertad y responsabilidad
Identificacion y apropiacion de las caracteristicas de
los derechos humanos.

Ejercer los derechos en las distintas situaciones de
aula.

Cumplir los deberes consigo mismo en el desarrollo
de todas sus actividades

Historia de vida —
Autobiografia

Escala de la autoestima
Conceptos: Autoestima,
Motivacion, Resiliencia,
personalidad
Inteligencia emocional
Proyecto de vida:
Caracteristicas y
componentes

Elaboracién de la autobiografia

Identificacion de las fortalezas y habilidades del
comportamiento personal.

Formular su proyecto de vida teniendo en cuenta lo
individual, lo social y lo laboral.
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5.5 PAPELES DEL PROFESOR Y DE LOS ESTUDIANTES EN EL USO DE LA
ESTRATEGIA DE PROYECTOS

En el aprendizaje basado en proyectos, el papel que cumplen tanto el profesor
como los estudiantes es fundamental para avanzar en los procesos de ensefianza
y aprendizaje. El profesor tiene el rol de facilitador, por lo que ha de ofrecer a los
estudiantes los recursos y las asesorias a medida que realizan sus investigaciones
y desarrollan sus proyectos. El estudiante es el actor principal de su proceso de
formacion, por tanto el profesor no se constituye en la fuente principal del acceso a

la informacion.

Los estudiantes recopilan y analizan la informacién, hacen descubrimientos e
informan de sus resultados. Es posible que a medida que avancen en el trabajo,
los alumnos desarrollen competencias no formuladas inicialmente, , gracias a la
interdisciplinariedad de los equipos de trabajo, que es una de las caracteristicas

del aprendizaje basado en proyectos.

Para que el profesor pueda cumplir su rol de mediador en el aprendizaje basado

en proyectos, debe realizar las siguientes acciones:

a) Socializar al inicio del proceso de aprendizaje, el programa de formacion,
haciendo especial énfasis en los indicadores de logro, de tal manera que los
estudiantes comprendan lo que se espera de ellos y como seran evaluados.

b) Recordar que el estudiante es el protagonista de su proceso de formacion, y es
funciéon importante del profesor reconocerlo como tal y trasladarle
gradualmente la responsabilidad de su proceso educativo.

c) Realizar control permanente sobre todas las actividades que desarrollen los
alumnos para la ejecucion del proyecto e ir detectando fortalezas, dificultades y

amenazas que se puedan presentar.
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d)

g9)

Proveer los recursos que requieren los estudiantes para el adecuado
desarrollo del proyecto y orientarlos acerca de las fuentes de conocimiento que
pueden consultar.

Reconocer que siempre existe algo nuevo que aprender, por tanto, durante el
desarrollo del proyecto o proyectos, €l se convierte en un aprendiz mas.
Planificar y ofrecer actividades que favorezcan el trabajo en  grupos
colaborativos, asi como el ejercicio de la tolerancia frente a las diferentes ideas
y estrategias que se presenten por parte de los estudiantes para el desarrollo
de los proyectos.

Orientar a los estudiantes para el trabajo interdisciplinario, como una de las
estrategias para lograr el éxito en el desarrollo del proyecto.

Implementar diversas actividades que le permitan evaluar el desempefio de los
estudiantes durante el proceso del proyecto.

Lograr que los estudiantes se comprometan e interesen en lograr los objetivos
propuestos en los proyectos, asumiendo los retos y los riesgos que se puedan
presentar.

Intervenir en los momentos adecuados durante el desarrollo del proyecto, para
no quitarle el protagonismo a los estudiantes y la oportunidad de encontrar las
mejores soluciones a las inquietudes que se vayan presentando.

Cerciorarse de que las actividades propuestas, permitan el desarrollo de las
competencias y la construccion de los conceptos trazados como propdsitos
educativos.

Reconocer el papel que tienen los estudiantes como interlocutores activos de

los procesos de ensefanza y aprendizaje.

Si bien el rol que cumple el profesor en el aprendizaje basado en proyectos, es de

mediador, es fundamental el papel que cumple el estudiante en el desarrollo de su

formacion, desde la perspectiva de ésta estrategia. Como protagonista de su

proceso de aprendizaje, el estudiante debe realizar las siguientes acciones:
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a)
b)

c)

f)

g)

Asumir de manera responsable y autbnoma su aprendizaje.

Participar activamente en la definicion de los propdsitos del proyecto y tener
claridad respecto a lo que se espera de él al finalizar el trabajo.

Participar activamente en forma colaborativa e interdisciplinaria en el desarrollo
del proyecto, poniendo en evidencia sus competencias cognitivas,
metacognitivas y actitudinales necesarias para el logro de los propdsitos y el
desarrollo de las competencias.®®

Ser tolerante frente a las ideas y propuestas que presenten sus compafieros de
proyecto. Y ser asertivo en el momento de expresar las suyas.

Ser recursivo en el momento de enfrentar los retos y los obstaculos, para
superarlos. Ver los momentos de crisis, como oportunidades para aprender,
mejorar y desarrollar todas sus capacidades, habilidades y destrezas.
Esforzarse al maximo para alcanzar los resultados de aprendizaje propuestos
al iniciar el proyecto.

Reconocerse como persona con Vvalores, capacidades, habilidades vy
destrezas, que pone al servicio de su equipo de trabajo durante el desarrollo

del proyecto.

Es importante recordar durante todo el desarrollo de proyecto, que tanto el

profesor como los estudiantes son parte fundamental en el equipo de trabajo,

todos deben estar receptivos a los cambios y a los nuevos conocimientos, pues

todos tendran algo nuevo que aprender.

5.6 EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE APLICACION DE LA
ESTRATEGIA

Una de las etapas del aprendizaje basado en proyectos, es la evaluacién de los

resultados tanto del proyecto como de la aplicacion de la estrategia. Durante el

8 CORREDOR Montagut, Martha Vitalia; PEREZ Angulo, Martha llce y ARBELAEZ Lépez, Ruby.
Estrategias de ensefianza y aprendizaje. Bucaramanga: Ediciones UIS. 2009. Pag. 191.
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desarrollo del proyecto o proyectos planteados en la competencia de formacion
que oriento en el SENA, se utilizan diferentes actividades o estrategias para
evaluar los resultados alcanzados por los estudiantes y la aplicacion de la
estrategia aprendizaje basado en proyectos, entre las cuales sefalo algunas

como:

a) ldentificacion de la situacion problema de cada estudiante: Exposicion grupal
de cada una de las etapas para disenar la matriz DOFA personal.

b) Revision individual de la integracidon que han hecho los estudiantes de su
matriz DOFA, para el disefio de su proyecto de vida.

c) Trabajo en equipo para definir los aspectos a tener en cuenta en la formulacién
del proyecto de vida.

d) Formulacion individual del proyecto de vida.

e) Reuvision individual por parte del profesor, del progreso que cada estudiante va

haciendo, de la formulacion de su proyecto de vida.

Es fundamental que el estudiante sea consciente de su rol protagonico en su
proceso de formacion integral, para que se alcancen los resultados de aprendizaje
propuestos al iniciar el proyecto. En todos los casos el profesor no puede perder
de vista que el acompanamiento que haga es fundamental para ir realizando

realimentacion oportuna de todas las actividades de los estudiantes.
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6. LA EVALUACION Y SU CONTRIBUCION AL
APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES

En los anteriores capitulos he desarrollado la tematica relacionada con los
procesos de ensefianza y aprendizaje, haciendo claridad en los conceptos, la
formacion basada en competencias, la importancia de la integralidad de la
formacion, las estrategias y la comunicaciéon en el aula. En el presente capitulo,
se hace un abordaje al proceso de evaluacién del aprendizaje y su contribucién al
proceso educativo, por el disefio y para optimizar el cumplimiento de sus funciones

formativas.

6.1 EL SENTIDO DE LA EVALUACION Y SUS CARACTERISTICAS

La evaluacion del aprendizaje, se ha percibido en el ambiente educativo como
“‘una herramienta” que poseen los docentes para calificar a sus estudiantes sobre
la adquisicion o no de unos conceptos, la aplicabilidad acertada o no de los
mismos. Ademas, se maneja como unico instrumento para evidenciar si el
estudiante puede ser promovido o no al siguiente grado o nivel académico. Para
algunos docentes, la evaluacion del aprendizaje es un instrumento de poder sobre
los estudiantes, quienes como reaccidén, moldean sus acciones para complacer las

exigencias implicitas de los profesores, sin importar si han aprendido o no.

Esta concepcion de la evaluacion, la cual prevalece entre muchos docentes, ha
sido obstaculo en los procesos de ensefianza y aprendizaje, pues se ha utilizado
como instrumento de medicion, de calificacibn y no como herramienta para
realimentar dichos procesos y formular juicios de valor fundamentados en
suficiente informacién que permite identificar las fortalezas y debilidades de los
procesos. Sin embargo, dado el concepto de evaluacién que se maneja muchos
estudiantes se preparan especialmente para lograr tener éxito segun esta
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concepcion. La evaluacidon vista de esta manera, hace que los estudiantes no

perciban la trascendencia que tiene la evaluacidn en su proceso de aprendizaje.

Ante esta concepcidn erronea de la evaluacion, las teorias pedagdgicas
introducen cambios no solo en los procesos de ensefianza y aprendizaje, sino en
el proceso de evaluacion del aprendizaje, el cual debe ser comprendido
actualmente, como un conjunto de juicios sobre el avance logrado por el
estudiante en la apropiacion de conocimientos, habilidades y competencias. Esta
evaluacion debe ser continua, integral, dinamizadora de la ensefianza y el
aprendizaje, la cual exige un cambio de actitud del profesor y en consecuencia, del
estudiante. Como lo plantea Arbelaez (2010,38) la evaluacién

es la accién permanente por medio de la cual se busca apreciar, estimar para
emitir juicios sobre los procesos pedagogicos o administrativos, asi como
sobre sus resultados con el fin de elevar y mantener la calidad de los mismos
y ayudar a los aprendices en su funcién constructiva. En el campo de la
evaluacion educativo: los procesos, las actitudes, las acciones, las
relaciones, todos pueden ser estimados, apreciados y valorados segun
determinadas exigencias, necesidades, intereses, expectativas o
aspiraciones®

La evaluacidén del aprendizaje permite verificar si se han alcanzado los logros
propuestos, proporciona informacion para reorientar o consolidar tanto las
practicas pedagogicas como los procesos de aprendizaje, de forma que el
estudiantes pueda reconocerse a si mismo y tomar decisiones frente a su propio
proceso de formacion. Asi mismo, el docente podra identificar fallas de su proceso
de mediacioén y plantear estrategias que permitan superar debilidades y garantizar
el alcance de los propdsitos de formacion.

Para que la evaluacién cumpla con su funcion dentro de los procesos de

ensefianza y aprendizaje, debe reunir las siguientes caracteristicas®:

* ARBELAEZ LOPEZ, Ruby. Evaluacién del aprendizaje en la Educacién Superior. Bucaramanga:
Ediciones UIS. 2010. P.38
% |bid. P.54-55
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Comunicativa: la evaluacion debe facilitar la interaccién entre el docente y
el estudiante, permitiendo la formacion cognitiva, axiolégica y actitudinal

dentro del aula.

Concertada: se debe partir de los indicadores de logro, el papel mediador
del docente frente a la evaluacion implica el escuchar al estudiante en como
sugiere deben realizarse las actividades para alcanzar los logros, darle la
oportunidad de reconocer sus fortalezas y debilidades en el proceso
formativo y orientarlo en el momento de adquirir compromisos respecto a

dicho proceso, para mejorarlo.

De calidad: Una evaluacién es de calidad en la medida en que los
estudiantes alcancen los logros y desarrollen las competencias propuestas

de forma integral.

Democrética: en la evaluacion del aprendizaje es fundamental la
participacion dinamica y activa de todos los actores del proceso educativo:
directivas universitarias, docentes y estudiantes, donde cada uno tenga
espacio para expresarse y comprometerse para mejorar los procesos de

ensefanza y aprendizaje.

Econdmica: Hace referencia a la necesidad de aplicar estrategias de
evaluacion efectivas, que no devenguen tiempo, trabajo y costos que

podrian utilizarse en otras menos complejas y con mayor validez.

Equitativa: le brinda a cada estudiante la informacién sobre su proceso
formativo y como mejorarlo para alcanzar los logros propuestos y
desarrollar las competencias, aqui es fundamental el rol de mediador del

profesor.

Formativa: “Porque al reconocer las ideas previas, los errores
conceptuales, las debilidades y las fortalezas observadas en los procesos

de construccién, se da la oportunidad de realimentar y mejorar. En este

99



curso de acciones se consigue la transformacion consciente y

responsable”.®®

Mediada: El papel mediador del docente no se circunscribe unicamente a
los procesos de ensefanza y aprendizaje. La evaluacion le permite al
docente hacer seguimiento a la evolucion de los estudiantes en su proceso
formativo, realimentando dicho proceso para afianzar los conocimientos y
orientando a los estudiantes sobre el plan o los planes de mejoramiento a

seguir de acuerdo a sus falencias.

Pertinente: hace referencia a que los instrumentos de evaluacion deben
ser disefiados teniendo en cuenta los temas, el tiempo, los recursos y el

nivel de dificultad. Deben ser congruentes con lo que se desea evaluar.

Procesual: para que la evaluacion cumpla su funcién formadora, debe
realizarse en el transcurso del desarrollo del proceso educativo, permitiendo
reorientar el proceso educativo de manera concertada entre ele profesor y

el estudiante.

6.2 FUNCIONES DE LA EVALUACION

Dentro de las funciones que tiene la evaluacidén, se pueden mencionar las

siguientes:

Servir como estrategia de motivacién y afianzamiento de los valores vy

actitudes que permitan la convivencia social.

Identificar caracteristicas personales, intereses, ritmos de desarrollo y

estilos de aprendizaje.

Contribuir a la identificacion de las limitaciones o dificultades para
consolidar los logros del proceso formativo.

% |bid. Pag. 57.
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- Ofrecer al estudiante oportunidades para desarrollar destrezas, habilidades,

ser creativo, critico y analitico; y

- Aportar al mejoramiento del aprendizaje y de la ensefianza pues
proporciona informacion permanente que permite identificar la efectividad y
calidad de estos procesos. Dado su caracter informativo la evaluacién es un
instrumento importante en los procesos de mejoramiento continuo de los

procesos académicos.

Asimismo, desde el punto de vista de la institucién, la evaluacién tiene las
siguientes funciones:

- De control y seguimiento.

- De acompanamiento en los procesos de innovacion.

- De garantia de la calidad del servicio educativo.

- Verificar la calidad de la accion docente.

- Desarrollar procesos de autoevaluacion y metaevaluacion.®’

La evaluacién le sirve a la sociedad para tener informacién y control sobre el
proceso educativo, de forma que se garantice la calidad del mismo. Igualmente, la
evaluacion cumple las funciones, en la sociedad, de certificacion del saber,

acreditacion, seleccion y promocion.®®

De esta manera, para lograr que la evaluacién cumpla su funciéon dinamizadora en
el proceso educativo, tanto el profesor como el estudiante deben reconocerse

mutuamente, el primero en su rol de mediador y el segundo, como el protagonista

%7 |bid. Pag. 69.
% |bid, pag. 71.
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del proceso. Debe generarse una interaccién abierta y respetuosa, donde el
profesor oriente, aclare y apoye en la profundizacion del conocimiento, y las
debilidades y fortalezas del estudiante. Igualmente sobre el plan de mejoramiento,
respecto a las falencias en el proceso de aprendizaje, y si fuese necesario, en el
proceso de ensefianza. Tal como lo plantea Santos Guerra,

La evaluaciéon supone una plataforma de dialogo entre los evaluadores y los
evaluados, entre diversos estamentos de los evaluados, entre los
evaluadores y las diversas audiencias, entre éstas y los evaluados, etc. Pero
el didlogo tiene una doble finalidad: por una parte, trata de generar
comprensién del programa y, por otra, de mejorar la calidad del mismo®

6.3 INFLUENCIA DE LA EVALUACION EN LA FORMACION DEL ESTUDIANTE
SEGUN EL AGENTE Y EL MOMENTO EN QUE SE REALICE

Debemos tener presente que la evaluacion forma parte de los procesos de
ensefanza y aprendizaje, y que su funcion principal es regular dichos procesos,
realimentandolos y contribuir a su mejoramiento continuo; la evaluacion es una
importante herramienta que provee informacién a los demas procesos de
formacion.

Al hablar de la clasificacion de la evaluacién del aprendizaje, ésta se puede hacer
segun el agente que la realiza, el momento en el cual se realice y la funcién que

cumple.”

Dado que en el aula tenemos dos actores principales: el docente y los estudiantes,
se puede hablar de una primera clasificacion de la evaluaciéon, segun el agente
que la realice. En este caso tenemos la heteroevaluacion, la coevaluacion y la

autoevaluacion.

La heteroevaluacion es aquella que realiza una persona sobre otra respecto de

su trabajo, su actuacion y/o rendimiento, en el proceso educativo la ha ejecutado

% SANTOS GUERRA, Miguel Angel. La evaluacién: un proceso de didlogo, comprensién y mejora.
Segunda ediciéon. Granada: Aljibe. 1995. P. 36
® Arbelaez. Op. cit. Pag. 103.
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preferentemente el docente, pero igualmente puede realizarse de un estudiante
hacia su compafiero. Con la aplicacion de la heteroevaluacion, se abre el espacio
para que el estudiante pueda discutir con el profesor o con sus pares, acerca del
desarrollo de su proceso formativo, plantee estrategias para desarrollar las
competencias esperadas, reorganice su método de estudio y asuma compromisos
concertados de mejoramiento. La heteroevaluacion hace que el estudiante le de
mayor importancia a su proceso de formacion que a la calificacion y comprenda
que realizando los cambios necesarios en los aspectos donde ha cometido
errores, puede mejorar su aprendizaje y por ende, sus calificaciones. Es muy
importante que en la heteroevaluacion el profesor tenga en cuenta informacién

proveniente de procesos de auto y coevaluacion.

En la heteroevaluacién se pueden presentar algunas dificultades, como:
- El desconocimiento de la subjetividad de la evaluacion, las diferencias

individuales y la diversidad de sus estudiantes.

- El ajuste a las politicas de la institucion, que en ocasiones no consideran las

caracteristicas, condiciones y los momentos de desarrollo del curso.

- La existencia de prejuicios por parte del docente hacia los estudiantes,
ejemplo encasillar a un estudiante como mediocre, incapaz, indisciplinado,

otros.

- Indisposicion de algunos estudiantes .

La coevaluacién es la que se realiza entre dos: Profesor-estudiante o estudiante-
estudiante. La coevaluacién permite la realimentacion entre los estudiantes,
brindandoles la oportunidad de participar activamente en el proceso educativo de
sus pares; favorece en los estudiantes el desarrollo de la capacidad critica acerca

del trabajo de sus companieros, abre el espacio para que los estudiantes aprendan
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de sus companieros, pues algunos comprenden mas facilmente las explicaciones

de sus pares, permitiendo mejorar el proceso educativo.

La Autoevaluacion, es un proceso de valoracion personal, el cual exige que los
estudiantes se involucren responsablemente en el reconocimiento y analisis de
sus fortalezas y debilidades, y sean capaces de plantearse estrategias para
mejorar la calidad de su proceso educativo. Para que la autoevaluacién sea
eficaz, se requiere un proceso formativo para tal fin, el cual le permita entender al
estudiante, que evaluar no es igual a calificar, que es necesario reflexionar sobre

la calidad de su proceso de aprendizaje.

Teniendo en cuenta, el momento en el cual se realice, podemos clasificar la

evaluacion, en: evaluacién diagnoéstica, formativa y sumativa.

Evaluacion diagndstica, es la que se realiza al inicio del proceso educativo, “con

el propdsito de conocer las condiciones de entrada y suministrar informacion para

el reconocimiento de si mismo y del otro”.”". En esta direccion es importante tener

en cuenta que,

La diagnosis del punto de partida de los estudiantes es un paso
imprescindible para el disefio de procesos de ensefianza-aprendizaje, pues
deberia posibilitar la modificacion de las secuencias y la adecuacion de las
actividades para responder a las necesidades y dificultades del alumnado.
Esta adaptacion es esencial si se pretende que el proceso de ensefanza-
aprendizaje que se va a iniciar se sustente sobre bases sélidas, lo que
ayudaré a conseguir el éxito de este proceso’?

La Evaluacién formativa, se realiza durante todo el curso, el profesor debe
observar el trabajo individual y de los grupos en su conjunto y revisar los diarios o

portafolios en los que se registran los trabajos parciales. Es la oportunidad que

tiene el docente para valorar las actitudes y valores y realimentarlos. La

" |bid. Pag. 79.
2 BALLESTER, Margarita y Otros. Evaluacién como ayuda al aprendizaje. Tercera edicion.
Barcelona: Grao. 2006. P. 25
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evaluacion formativa le permite al estudiante, “tener en cuenta las observaciones
que el profesor les hace tanto a su grupo como a los otros grupos en las
plenarias””® y debe analizarlas. En este sentido, “la evaluacién esta al servicio de
la comprension y, por consiguiente, de la formacion. La evaluacién permite

conocer como se ha realizado el aprendizaje” (Santos Guerra, 1995,64)

Con la Evaluacién Sumativa, “el profesor ha ido llevando un diario de clase para

registrar las observaciones””*

sobre el desarrollo del proceso formativo de cada
estudiante y los grupos. “Los estudiantes deben registrar en el diario o en el
portafolio los resultados de cada actividad, las revisiones producto de las
correcciones a las observaciones del profesor, para tener evidencias de sus
logros”’®. La evaluacién sumativa,

tiene por objeto establecer balances fiables de los resultados obtenidos al
final de un proceso de ensefianza-aprendizaje. Pone el acento en la recogida
de informacién y en la elaboracion de instrumentos que posibiliten medidas
fiables de los conocimientos a evaluar’®

6.4 FASES DEL PROCESO E INSTRUMENTOS DE EVALUACION

El proceso de evolucién tiene tres fases, a saber: la medicién o recogida de

informacion, la comprensién o analisis y la valoracion o juicio””.

La medicion educativa es el proceso mediante al cual, el profesor intenta darle
un valor numeérico al grado en que el estudiante, ha alcanzado un logro o
competencia. La medicion difiere de la evaluacion, la primera es antecedente de la
segunda. Las caracteristicas de la medicion, son: la extension de las pruebas o
test, la periodicidad con la cual se realizan durante el proceso educativo y la

complejidad de los instrumentos de evaluacion. En esta etapa debe recogerse la

"® Arbelaez. Op.cit. Pag. 79.

™ Ibid. Pag. 80

’® Ibid. Pag. 80

® BALLESTER, Margarita y Otros. Evaluacién como ayuda al aprendizaje. Tercera edicion.
Barcelona: Grao. 2006. P. 30

" Arbeldez. Op. Cit.Pag. 134
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mayor cantidad de informacion para lograr formular juicios de valor aproximados a

la realidad del aprendizaje y del proceso de formacion de cada estudiante.

La comprension o analisis de la evaluacidn, es la accion mas importante en el
proceso de evaluacion, porque le permite al profesor reconocer a cada estudiante
como un ser unico, particular; analizar sus errores, debilidades, fortalezas,
plantear las causas de los mismos, y encontrar explicaciones e informacién
suficientes para argumentar la siguiente fase del proceso. Se sugiere hacer el
ejercicio de discutir con los estudiantes en pleno, las posibles respuestas a la
actividad desarrollada para medir el grado de aprendizaje de los estudiantes, y asi
tener claridad sobre si estan o no preparados para continuar con el proceso

educativo.

La valoracién en la evaluacion hace referencia a tomar “nota de la magnitud de
una caracteristica, se compara con un estandar y luego se estima el juicio basado
en la comparacion”’®. La emisién de un juicio de valor, implica la transformacion de

las representaciones cuantitativas en juicios cualitativos.

Al finalizar el proceso evaluativo, el docente debe emitir, como consecuencia del
proceso de evaluacion, una calificacién, la cual no hace parte del proceso, es la
consecuencia del mismo. La calificacion le indica al alumno cuanto sabe, pero no
le revela “gqué sabe, como los sabe y lo mas importante, gracias a qué sabe lo que

sabe”’®.

La calificacion es objetiva, se expresa numéricamente, facilita el
reconocimiento social e institucional sobre si el estudiante puedes ser promovido
al siguiente grado o no, responde a unas convenciones universales, permite hacer

representaciones estadisticas y graficas posibilitando hacer juicios colectivos.

® ARBELAEZ LOPEZ, Ruby. Evaluacién del Aprendizaje en la Educacién Superior. CEDEDUIS.
Primera Edicion Julio 2010. Pag. 141.
” |bid. Pag. 141.
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Para realizar la evaluacion, el docente cuenta con una variedad de instrumentos,
los cuales puede aplicar de acuerdo con la informacion que desea obtener del
proceso de aprendizaje de los estudiantes. Para elegir el mejor instrumento de
evaluacion, el profesor debe tener en cuenta las siguientes caracteristicas: validez,
confiabilidad, representatividad, adecuacion al tiempo, adecuacion a lo ensefiado y
objetividad.

Validez: Una prueba es valida, cuando mide lo que pretende medir. Se debe tener
en cuenta en el momento de elegir el instrumento, el tipo de logro que se desea
evaluar. Se dice que un instrumento de evaluacién es confiable, cuando los
“mismos niveles de aprendizaje de los alumnos sean valorados de la misma forma
con independencia de otros factores ajenos al mismo (cansancio, simpatia,

situacion relativa de la prueba, ...)"*.

La representatividad: “hace referencia a la importancia concedida en la medicién
a cada logro segun la dedicacién de la cual ha sido objeto en los procesos de
aprendizaje y ensefianza.”®’ La adecuacién al tiempo, exige que de acuerdo con
el tipo de instrumento, la estrategia y la complejidad de la evaluacion, se
determina y da a los estudiantes el tiempo adecuado para responderla, sin olvidar

la heterogeneidad del grupo.

La adecuacion a lo ensefiado: hace alusion a que el instrumento debe contener
preguntas que permitan verificar si se han alcanzado los logros mas complejos de
la tematica incluida. Finalmente, la objetividad tiene que ver con cuidar que “en

la asignacion de puntajes no inciden las concepciones del evaluador”.®?

Los instrumentos de evaluacion que pueden ser aplicados por los docentes en el
proceso educativo, son los siguientes: pruebas orales, técnicas de observacion,

pruebas escritas, pruebas objetivas, portafolios, trabajos practicos y tabla de

% |bid. Pag. 153.
8 |bid. Pag. 154.
% |bid. Pag. 154.
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especificaciones. En el momento de seleccionar y disefar el instrumento
apropiado, el docente debe tener en cuenta el tipo de competencias o logros que
desea evaluar, a saber son: de conocimiento, de desempefio o de producto.

- De desempefio: Son las habilidades, destrezas, conocimientos y actitudes

aplicados de manera integral en la ejecucién de una funcién o accion.®

- De producto: Es la demostracion tangible, que resulta al ejecutar una
funcidén, y su valoracion se fundamenta en lo previsto en manuales,
instructivos, procedimientos u otros documentos, que aportan informacion
que permita tener un referente para verificar las caracteristicas que debe

reunir el producto (dimensiones, color, textura, entre otros).

- De conocimiento: Son teorias, principios, conceptos e informacién
relevante que una persona aplica para lograr resultados en su practica
laboral. Las pruebas de conocimiento complementan las evidencias de

desempenio y de producto.

Como conclusion, se puede afirmar que la evaluacién se constituye en una
proceso que implica la comunicacion interpersonal entre el docente y el
estudiante, donde cada uno de ellos cumplen un papel importante, los cuales
durante el proceso de realimentacion, pueden alternarse, dado que al evaluar el
desarrollo de los procesos de ensefanza y aprendizaje, el estudiante puede
realizar aportes y sugerencias para asegurar el desarrollo de sus competencias y
el alcance de los logros de aprendizaje. El docente debe tener en cuenta que la
evaluacion es un proceso continuo y formativo y que los instrumentos de
evaluacion deben cumplir con unas caracteristicas minimas, para que se logren

los propésitos de formacion previstos.

83 http://www.slideshare.net/suarezrp/tcnicas-e-instrumentos-de-evaluacin-de-competencias-
1514382. Octubre 27 de 2010.
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