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Resumen
Titulo: Analisis juridico de la atencion al adulto mayor dentro del marco de los programas municipal de
Bucaramanga: una préctica juridico-social en la personaria municipal de Bucaramanga®.
Autor: Carlos Leonardo Ramirez Sarmiento™,
Palabras clave: Adulto mayor, programas, politicas publicas, Estado Social de Derecho.
Descripcion:

El presente documento trata sobre la practica juridico social realizada en la Personaria Municipal de
Bucaramanga como trabajo de grado; enfocada en analizar juridicamente el tema de los programas para el
adulto mayor por el Municipio de Bucaramanga que son desarrollados y son ofrecidos por la
administracion de la Alcaldia de Bucaramanga; abarcando los Centros de Proteccién para el adulto mayor
como lo son, los Centros Vida y Centros de Bienestar del anciano, donde se ofrecen servicios de
atencion integral a este grupo poblacional; lo cual el objetivo de este analisis es el de observar su
ejecucion y encontrar posibles problematicas, proponiendo soluciones acorde a la situacion que se puedan
presentar en la atencion a los adultos mayores del municipio de Bucaramanga.

Asi mismo se enfoca en analizar los derechos de los adultos mayores junto con las politicas publicas
gue se rigen a nivel nacional, y la responsabilidad que tiene los Municipios en el caso de Bucaramanga
garantizar los derechos y aplicarlos en beneficio de este grupo poblacional. Igualmente se coteja si la
ejecucion de dichos programas se encuentra acorde a las politicas publicas, el plan de desarrollo, la ley, la
Constitucion politica de Colombia y los tratado y convenios internacionales en beneficio de la poblacién

de Adultos mayores de Bucaramanga.

* Trabajo de grado
** Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Derecho y Ciencia Politicas de la Universidad Industrial de Santander;

directora: Marie Isabel Afanador, Abogada
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Abstract

Title: Legal analysis of care for the elderly within the framework of the Municipal programs of
Bucaramanga: a legal-social practice in the municipal personality of Bucaramanga.”

Author: Carlos Leonardo Ramirez Sarmiento.™

Keywords: Elderly, programs, public policies, Social Rule of Law.

Description:

This document deals with the social legal practice carried out in the Municipal Personnel of
Bucaramanga as a degree work; focused on legally analyzing the issue of programs for the elderly by the
Municipality of Bucaramanga that are developed and offered by the administration of the Municipality of
Bucaramanga; covering the Protection Centers for the elderly as they are, the Life Centers and Welfare
Centers of the elderly, where comprehensive care services are offered to this population group; which the
objective of this analysis is to observe its execution and find possible problems, proposing solutions
according to the situation that may arise in the care of the elderly in the municipality of Bucaramanga.

It also focuses on analyzing the rights of older adults along with public policies that are governed at
the national level, and the responsibility of the Municipalities in the case of Bucaramanga guarantee the
rights and apply them for the benefit of this population group. It is also checked if the execution of these
programs is in accordance with public policies, the development plan, the law, the political Constitution
of Colombia and international treaties and conventions for the benefit of the population of the Elderly of

Bucaramanga.

* Degree work
™ Faculty of Human Sciences. School of Law and Political Science of the Industrial University of Santander;

Director: Marie Isabel Afanador, Lawyer
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Introduccion

Se debe elaborar teniendo en cuenta las indicaciones del estilo APA. Este apartado debe
contener: a) planteamiento del problema, b) desarrollo de antecedentes, c¢) propdsito, d)
fundamentacion. Por ello, cuando realice la introduccidn tenga presente incluir aquellos aspectos
que hacen alusién a lo que investigo, la pregunta de investigacion (formulacion del problema,
¢Cual fue el objetivo de estudio o investigacion? (hipotesis) planteado en el anteproyecto, se
debe establecer de manera clara el objeto de estudio o investigacion, es decir, el problema que se
buscaba solucionar con este trabajo, los argumentos que respaldan sus puntos de vista y permiten
a la vez posicionar el problema que usted plantea.

La justificacion, es decir, el impacto que genera su investigacion tanto en el area en que se
encuentra su estudio como en el campo social, a quienes beneficia y como se benefician
exactamente, debe describir el por qué y para qué de la investigacion ¢Por qué se desarrollo este
proyecto?, la respuesta a esta pregunta debe demostrar la importancia de resolver el problema de
investigacion , importancia que puede deberse a un aporte tedrico, a la necesidad de solucionar
o modificar la situaciébn problematica, o a la forma de utilizar los aportes tedricos,
metodoldgicos o practicos que puedan darse como resultado de la investigacion. Finalmente,

debe recordar agregar el enfoque que usted empleo para solucionar el problema.

1. Planteamiento del problema:
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La etapa del adulto mayor es considerado una de las etapas mas vulnerables e importantes
para el ser humano, ya que sus condiciones fisicas, fisiologicas y sociales disminuyen o se
deterioran después de los 60 afios; razon de mas para que el Estado, la Sociedad y la Familia,
velen por las condiciones de una vejez digna, ejerciendo sus derechos y garantizando la no
vulneracion, menoscabo o desconocimiento; principalmente se debe procurando una vida activa,
comunitaria, ademas de seguridad social y subsidios de alimentos en caso de indigencia.

En lo social y familiar, la mayoria de los casos es marginado ya que su puesto en la sociedad
pasa a otro plano cultural que actualmente se viene presentando en las nuevas generaciones;
desplazandolo a causa de que ya cumplié su rol dentro de la sociedad o factores internos y
externos de violencia doméstica, produciendo indiferencia, menosprecio y algunos casos
abandono.

El adulto mayor que ingresa en una situacion precaria, el Gobierno Nacional debe actuar en
pro de los fines del estado y de preceptos constitucionales e internacionales; por medio de las
entidades territoriales que promuevan y garanticen una mejor calidad de vida a los adultos
mayores, y a quienes estén en situacion de vulnerabilidad, en temas de salud, en pension, social,
etc.

La legislacion colombiana, a través del Gobierno Nacional, los entes territoriales
(Departamentos, Municipios y Distritos), y ademas instituciones publicas y privadas, deben velar
por promover y realizar planes, proyectos y programas para el beneficio de los adultos mayores,
contemplando temas de salud, recreacion, social y subsidios que mejoren sus condiciones vida.

Para la ejecucion de estos programas se tienen instituciones como Centros de Vida o Centros
de Bienestar para el anciano, que ejecutan y promueven dichos programas para este grupo

poblacional, las actividades abarcan planes de salud, asistencia psicoldgica y culturales.
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En la Ciudad de Bucaramanga, la Alcaldia Municipal tiene contemplado programas y
subsidios para el adulto mayor. Sin embargo, y tomando como referencia el articulo periodistico
del 29 de agosto de 2018 titulado (6.631 adultos mayores pasan hambre en Bucaramanga), se
cita, “Bucaramanga es la region donde menos poblacion mayor cree que mejord su situacion
economica en el Gltimo afio. La ciudad se ubica como cuarta en el pais, donde los adultos
mayores sienten que viven en condiciones de pobreza”’; lo cual hace entender que, a pesar de los
programas, las instituciones publicas o privadas que se encargan de atenderlos, presentarian
deficiencias o falta de apoyo en atencion a este grupo de poblacional.?

Por lo tanto, la préctica juridico social en la Personeria Municipal de Bucaramanga, esta
encaminada a analizar y observar qué condiciones se presenta estos programas de atencion al
adulto mayor en los Centros de Bienestar o Centros Vida para el adulto mayor; si se presenta
deficiencia en la atencion de estos teniendo en cuenta un analisis juridico y jurisprudencial para
proponer solucion a dichas problemética que se observara en la investigacién dentro un estudio

propositivo al tema.

2. Alcance del trabajo

! Tomado de periédico Vanguardia Liberal, titulado: 6.631 adultos mayores pasan hambre en Bucaramanga,
publicado el miércoles 29 de agosto de 2018 por HEIDY KATHERINE ESPINOSA BECERRA, Link:

https://www.vanguardia.com/area-metropolitana/bucaramanga/6631-adultos-mayores-pasan-hambre-en-

bucaramanga-BBVL.443460



https://www.vanguardia.com/area-metropolitana/bucaramanga/6631-adultos-mayores-pasan-hambre-en-bucaramanga-BBVL443460
https://www.vanguardia.com/area-metropolitana/bucaramanga/6631-adultos-mayores-pasan-hambre-en-bucaramanga-BBVL443460
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El proposito de esta practica Juridico-Social en la PEROSNERIA MUNICIPAL DE
BUCARAMANGA es observar y determinar posibles deficiencias en los programas vigentes
para la atencién y prevencion a los adultos mayores de la ciudad de Bucaramanga y sus zonas
rurales.

Analizar la normativa vigente aplicable al tema del bienestar y proteccion al adulto mayor,
con el fin de percibir si el Municipio de Bucaramanga con las instituciones publicas y privadas
aplican la normativa y realizan los programas sociales en pro de los derechos de la poblacion
adulto mayor. Permitiendo centrarse en las problematicas para aportar, proponer y buscar
soluciones necesarias y que por medio de la Personeria Delegada para las Politicas Sociales y la
Convivencia Ciudadana pueda intervenir como garante y promotor de los derecho humanos y
constitucionales, realizar el debido pronunciamiento ante las autoridades e instituciones publicas

municipales correspondientes.

3. Objetivos

3.1 Objetivo General

Mediante la observacidn e investigacion y de las herramientas aportadas en la Personeria
Municipal de Bucaramanga, se determinara cual es la problematica existente en los programas
del adulto mayor dentro de los lugares o espacios de atencion como los Centros de Bienestar y

Centros Vida.
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3.2 Objetivos Especificos

e Analizar los principales problemas de los programas del adulto mayor y su aplicacion.

e Investigar que normas juridicas nacionales e internacionales, aplican al adulto mayor,
asi como la jurisprudencia y que actos legislativos actualmente se encuentra vigentes.

e Determinar por medio de la observacion y entrevistas, las principales problematicas
que estén afectando los programas del adulto mayor, concluyendo su situacién actual.

e Presentar posibles soluciones acordes a las problematicas encontradas en los
programas para el adulto mayor, su ejecucion en los centros de proteccion; para que la
Personeria Municipal de Bucaramanga pueda actuar al respecto.

e Determinar con que herramientas juridicas cuenta la Personeria Municipal de
Bucaramanga para ejercer control y vigilancia frente a la situacion o problematicas
que se presenten en estos lugares en cumplimiento al mandato constitucional de los
derechos de los adultos mayores para prevenir dicha vulneracion e informar a las

autoridades pertinente sobre las medidas a aplicar.

3. Metodologia

Teniendo en cuenta los objetivos de la practica juridico social, se desarrollara la siguiente

metodologia:
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Primera Etapa: Investigar las normas y actos legislativos vigentes sobre el adulto mayor, de
igual manera de normas internacionales y conceptos de organismos internacionales, asi como la

jurisprudencia de las altas cortes y articulos juridicos o literatura juridica que referencien el tema.

Segunda Etapa: Una vez culminada la “Primera Etapa”, se indagara sobre los programas del
adulto mayor que ejecuta la Alcaldia de Bucaramanga, verificando su estado y su financiacion;
esta actividad se realiza con auspicio y autorizacion de la PERSONERIA MUNICIPAL DE
BUCARAMANGA, mediante entrevistas a la Secretaria de Salud y de Ambiente, Secretaria de
Desarrollo Social y otras dependencias las cuales aportardn informacion en referencia a la

actividades y ejecucion que se realiza en los Centros de Bienestar y Centros Vida.

Tercera Etapa: Una vez documentada las posibles problematicas, se iniciard a realizar la
propuesta final con el objetivo de concluir lo investigado y proponer una forma de garantizar
dicho mejoramiento de los programas del adulto mayor o propiciar mejor la promocion y
atencion de estos dentro de la ciudad de Bucaramanga e informar claramente la situacion en que

se encuentran dichos programas.

4. Marco normativo sobre los derechos del adulto mayor

4.1 Normativa internacional
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e Declaracion Universal de Derechos Humanos de la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) de 1948:

“Articulo 1: Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados
como estan de razon y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con los otros. ”
“Articulo 22: Toda persona, como miembro de la sociedad, tiene derecho a la seguridad social,
y a obtener, mediante el esfuerzo nacional y la cooperacién internacional, habida cuenta de la
organizacioén y los recursos de cada Estado, la satisfaccion de los derechos econémicos, sociales
y culturales, indispensables a su dignidad y al libre desarrollo de su personalidad.”
“Articulo 25 nam.1: Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure,
asi como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido, la
vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales necesarios; tiene asimismo derecho a los

seguros en caso de desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez u otros casos de pérdida de

sus medios de subsistencia por circunstancias independientes de su voluntad. ”

e Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales:
Aprobado por las Naciones Unidas por la resolucion 2200 A (XXI), del 16 de diciembre de 1966
y entrada en vigor el 3 de enero de 1976, de conformidad con el articulo 27, reconoce la dignidad
inherente de toda persona y el reconocimiento que los Estados parte en la obligacion de cumplir
de este pacto.
Este pacto reconoce la no discriminacion e igualdad de derechos del hombre y la mujer, la
implementacion de la seguridad social entre otros aspectos a modo de interpretacion y en

aplicacion al adulto mayor tal como se muestra en lo siguiente:
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Tabla 1. Derechos econdmico, sociales y culturales en relacion con los derechos de los adultos

mayores.

Articulo del Pacto Internacional de Interpretacion del Comité de Derechos
Derechos Economicos, Sociales y Economicos, Sociales y Culturales
Culturales (PIDESC). (CDESC).

Igualdad de derechos para hombres y

mujeres (articulo 3).

Derecho al trabajo (articulos 6, 7 y 8).

Los Estados partes deberian prestar atencion
especial a las mujeres de edad avanzada y
crear subsidios no contributivos u otro tipo
de ayudas para todas las personas mayores
que, con independencia de su género,
carezcan de recursos.

Los Estados partes deben adoptar medidas
que eviten la discriminacion por edad en el
empleo y la profesién; que garanticen
condiciones seguras de trabajo hasta la
jubilacion, y que otorguen a los trabajadores
de edad avanzada empleos que les permitan
hacer un mejor uso de su experiencia y

conocimientos, ademas de poner en marcha

programas preparatorios de jubilacion.
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Derecho a la seguridad social (articulo 9).

Derecho de proteccion de la familia (articulo

10).

Los Estados partes deben fijar regimenes

generales para un seguro de vejez

obligatorio; establecer una edad de
jubilacién flexible; proporcionar subsidios
de vejez no contributivos y otras ayudas a
todas las personas que, alcanzada la edad
establecida en la legislacion nacional y
careciendo de ingresos, no hayan finalizado
el periodo de calificacion contributivo y no
tengan acceso a una pension de vejez u otro
tipo de prestacion de seguridad social o
ayuda.

Los gobiernos y las organizaciones no
gubernamentales deben crear servicios
sociales para apoyar a la familia cuando
existan personas mayores en el hogar, y
aplicar medidas especiales destinadas a las
familias de bajos ingresos que deseen
mantener en su seno a las personas de edad

avanzada.

21
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Derecho a un nivel de vida adecuado

(articulo 11).

Derecho a la salud fisica y mental (articulo

12).

Derecho a la educacion y la cultura (articulo

13)

Las personas mayores deberian lograr
satisfacer sus necesidades béasicas de
alimentacion,  ingresos,  cuidados Yy

autosuficiencia, entre otras. También deben
desarrollarse politicas que favorezcan la
permanencia en sus hogares por medio del
mejoramiento y la adaptaciéon de sus
viviendas.

Supone efectuar intervenciones sanitarias
dirigidas a mantener la salud en la vejez con
una perspectiva del ciclo de vida.

Debe ser abordado desde dos angulos
diferentes y a la vez complementarios: i) el
derecho de la persona de edad a disfrutar de
programas educativos, y ii) la posibilidad de
poner sus conocimientos y experiencias a
mas

disposicion de las generaciones

jovenes.

22

Nota: * Adaptado del Modulo 2, Los derechos de las personas mayores en el ambito

internacional, Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL); de Sandra

Huenchuan. Noviembre, 2013, Cuadro 1, pag. 5.

» Principios de las Naciones Unidas en favor de las personas de edad:
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Aprobado por Resolucion 46 de 1991 de la Asamblea General de las Naciones Unidas de fecha
16 de diciembre de 1991; consagra los principios de independencia, participacion, cuidados,
autorrealizacion y dignidad a favor de la poblacion adulto mayor, los cuales constituye lo

siguiente:

Tabla 2. Principios de las Naciones Unidas en favor de las Personas de Edad.

Principios Recomendaciones

Independencia e Acceso a alojamiento adecuado,
comida, agua, vivienda, vestido y
atencion en salud.

e Realizacion de trabajo remunerado.
e Acceso a la educacion y a la
informacion.

Participacion e Inclusion en la formulacion vy
aplicacion de las politicas publicas que
afectan su bienestar.

e Posibilidad de compartir conocimiento
y aptitudes con las generaciones mas
jévenes.

e Formaciébn de  movimientos vy

asociaciones.
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Cuidados e Disfrute de la atencion familiar y
acceso a la asistencia médica.

e Garantia de los derechos y libertades
fundamentales cuando se encuentren en
residencias 0 en instituciones de
cuidado y tratamiento.

Autorrealizacion e Acceso a recursos educativos. Yy
recreativos
Dignidad e Vivir dignamente y con seguridad.

e No sufrir explotacion, malos tratos
fisicos y mentales
e Ser tratado decorosamente, con
independencia de la edad, sexo, raza,
etnia, discapacidad, situacion
socioecondmica o cualquier otra
condicion social.
e Ser valorado con independencia de la
situacion econdmica.
Nota: * Adaptado del Modulo 2, Los derechos de las personas mayores en el ambito
internacional la Comision Economica para America Latina y el Caribe (CEPAL); de Sandra
Huenchuan. Noviembre, 2013, Cuadro 3, pag. 10.
Estos principios en relacién con el Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales y

Culturales Aprobado por la Resolucion 2200 A (XXI), del 16 de diciembre de 1966 ONU;



PROGRAMAS PARA EL ADULTO MAYOR EN BUCARAMANGA 25

exhorta a los estados miembros de realizar politicas y adopten medidas que tienen como fin
ampara al adulto mayor, de no ser discriminado, abandonado, de que tenga condiciones minimas
en salud y sanitaria, integracion social y la proteccion de sus derechos.

» Carta de San José sobre los derechos de las personas adultas mayores de América

Latinay el Caribe:

Documento adoptado en la Tercera Conferencia regional intergubernamental sobre
envejecimiento en América Latina y el Caribe en San José de Costa Rica, celebrado del 8 al 11
de mayo de 2012; la cual basa sobre las buenas practicas de politicas para las personas mayores.
Este documento reconoce que los Estados de América Latina y el Caribe debe atender de manera
especial a la poblacion de personas mayor (adulto mayor) de su pais, donde determinan lo
siguiente:
“Con la firme determinacion de adoptar medidas a todo nivel para ampliar de manera
progresiva la cobertura y calidad de los sistemas de proteccion social, incluidos los servicios
sociales para una poblacién que envejece, y poner en practica acciones dirigidas a reforzar la
proteccién de los derechos humanos y las libertades fundamentales de las personas mayores, sin
discriminacion de ningun tipo,”
Este documento establece los siguientes compromisos:

1. Reforzamiento dentro del aparado institucional de cada estado de cada en lo legislativo,
administrativo y judicial; para brindar y proteger los derechos humanos de la poblacién
de la tercera edad.

2. Mejorar la proteccion social de esta poblacion de personas mayores (referente al sistema

de seguridad social; salud y servicios sociales).
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3. Promover acceso al trabajo y las actividades que le generen ingresos; asi como
oportunidad de trabajo; jubilacién reduccién de horas de trabajo, etc.

4. Rechazo de todo maltrato, garantizando mecanismos, sanciones en contra del maltrato
hacia las personas mayores sobre todo proteccién especial estos sin ninguna
discriminacion.

5. Mejorar las condiciones de vida a las personas de tercera en tema de vivienda.

6. Proponer acceso a la educacién a la tercera edad, sobre todo, lucha contra el
analfabetismo, asi mismo de implementar en la educacion cultura y respeto a las edades
tempranas.

Ademas, establecer compromisos de politicas contra la discriminacion y propiciar la solidaridad
hacia los adultos mayores; sobre todo el compromiso y la obligacion de los Estados en atencion

de quienes estén en un contexto de vulnerabilidad en situacion de emergencia.

4.2 Normativa Nacional.

4.2.1 Constitucion Politica de Colombia.
La Constitucion politica de Colombia, consagra lo siguiente en derechos de los adultos
mayores o la tercera edad:
I. EL articulo 13 inciso 3 consagra el deber del Estado de proteger a personas “/...J a
aquellas personas que, por su condicién econdmica, fisica 0 mental, se encuentren en
circunstancia de debilidad manifiesta y sancionara los abusos o maltratos que contra

ellas se cometan.”
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Il. Los derechos de los adultos mayores, consagrados en el articulo 46 de la constitucion

politica consagra lo siguiente:

“El Estado, la sociedad y la familia concurriran para la proteccion y la asistencia de las
personas de la tercera edad y promoveran su integracion a la vida activa y comunitaria.

El Estado les garantizara los servicios de la seguridad social integral y el subsidio
alimentario en caso de indigencia.”

I11. El articulo 47 consagra lo relacionado a la integracion social y politicas de atencién por

parte del Estado, que lo siguiente:

“El Estado adelantara una politica de prevision, rehabilitacion e integracion social para los
disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos, a quienes se prestara la atencion especializada que
requieran.”

En principio el Estado entra como garante de los derechos fundamentales de todo ciudadano o
ciudadana en el pais; para ello se basa en la dignidad humana (articulo 1 y 13 inciso 3 Const.
Politica) y en los fines del Estado para“/...] promover la prosperidad general y garantizar la
efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion [...]” (articulo
2 Const. Politica), es decir que el Estado Colombiano debe garantizar los derechos y el bienestar
de los adultos mayores en los ambitos de salud, estabilidad econdmica, ludica y socio-cultural.

La sociedad igualmente cumple un rol importante en propiciar los derechos fundamentales,
asi mismo en el articulo 95 en sus nim.2 y 4 de la Const. Politica consagra que toda persona
responder con acciones humanitarias (bajo el principio de solidaridad) ante situaciones que
ponga en peligro las personas en vida y salud; de defender y difundir los derechos humanos con
el fin de propiciar una convivencia pacifica; por lo tanto, la sociedad tiene el deber de respetar y

velar los derechos de los adultos mayores, de prevenir y no realizar actos discriminatorios ni
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violentos o abandono; de propicia la cultura ciudadana a las nuevas generaciones frente al

respeto y buen trato a la tercera edad.

De esta manera, la familia como nucleo esencial de la sociedad y una de las instituciones mas

importantes del Estado, deben propiciar y garantizar los derechos de sus integrantes que este

caso es un adulto mayor dentro de su nucleo familiar en dar apoyarlo, ampararlos, respetarlos,

propiciar una vida digna y ladica dentro y fuera del ndcleo familiar (articulo 42 Const. Politica).

4.2.2 Legislacion.

Tabla 3. Cuadro de recopilacion de Leyes en materia de derechos del y politicas para el

adulto mayor

Resumen

Normas Descripcion
Ley 48 de Autoriza la emision de la
1986 estampilla pro-contruccion

para construccion, dotacion
y funcionamiento de los
Centros de Bienestar del
como otras

anciano; asf

disposiciones.

Esta ley consagra el tema de financiamiento
de los centros de bienestar del anciano, que por
medio de una estampillada creada para que los
entes territoriales (Departamentos, intendencias,
comisarias y el distrito capital) puedan construir,
dotar para el funcionamiento a estos Centro de
Bienestar del adulto mayor; también regula el
control fiscal del producto de las estampillas por
la Contraloria de cada departamento, municipio y
distrito.

Dicha norma fue modificada después por la
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Ley 100 de

1993

Norma que regula el

sistema integral de

seguridad social.

Esta norma en relacion el
tema de los adultos mayores
corresponde a la atencion en
salud, a reconocimiento en
pension de vejez, el fondo
solidario de pensiones y
demas disposiciones en
tema de salud que en
general se aplica para toda
todo

la poblacion en

territorio nacional.

Ley 687 de 2001.

En relacién al adulto mayor se caracteriza:

Al igual que los demas particulares, se
reconoce la cobertura que se garantiza
por parte del Estado, la sociedad y las
instituciones de garantizar el servicio de
salud y servicios complementarios
(articulo 1); se aplica los principios
generales del Sistema Integral de
Seguridad Social Integral (SSSI) como el
de eficiencia, universalidad, solidaridad,
integralidad, unidad y participacién
(Articulo 2).

El Estado garantiza a todos los habitantes
del derecho

territorio nacional, el

irrenunciable a la seguridad social
(Articulo 3).

Objetivos del Sistema de seguridad social
en aplicacion de del principio de
solidaridad (Articulo 6 nam. 3).
Conformacion del sistema de seguridad

social (Articulo 8).
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e Sistema de pension (Libro I; Titulo 1);
Pension por Vejez y requisitos (Articulo
10).

e Aplicacion a nivel nacional (Articulo 11).

e Caracteristicas: Consagra sobre todo los
regimenes de pension, las semanas de
cotizacion y el principio de solidaridad.
Ademas, contempla el fondo solidario
pensional.

e Fondo Solidario Pensional Cap. 1V.

e Régimen de prima media Tit., Il cap. I;
Pension de vejez (articulo 33 al 37).
Mesada adicional art 50, auxilio funerario
(articulo 51), garantias de pension
minima (articulo 65), devolucidn de saldo
(articulo 66) y financiamiento de la
pension de vejez (articulo 68).

e Cap. VIII administracion de Régimen de
Ahorro individual.

e Libro Il del Sistema General de
Seguridad Social en Salud. Objeto del

S.G.S.S.S (articulos 152 y 153) principios
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Ley 271 de

1996

Ley 687 de

2001

Por lo cual establece el

Dia Nacional de |las

Personas de la Tercera Edad

y del Pensionado.

Por lo cual se modifica la
Ley 48 de 1986 que
establece la autorizacion de
la emisidn de una estampilla
pro-dotacion y
funcionamiento de  los

Centros de Bienestar del

(contempla el principio de Solidaridad,
preferencia de derechos y
corresponsabilidad).

(Articulo 154) La intervenciéon del estado.
Caracteristicas del sistema (articulo 156).
Esta Ley establece que el ultimo domingo
del mes de agosto de cada afio.

Las autoridades nacionales,
departamentales y locales adoptaran
medios necesarios para la celebracion del
Dia Nacional de la Tercera edad y del
Pensionado. Ademaés de dar
condecoraciones y  distinciones a
personas de la tercera edad y pensionados
en actividades de salud, vivienda, etc.
Esta Ley modifica administracion y la
autorizacion de la expedicion de la
estampilla ~ Pro-Dotacion  para la
financiacion de lo que ahora la Ley
contempla ademéas de los Centros de
Bienestar del anciano, instituciones como

Centros de Vida y Centros de Proteccion
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anciano, institutos y Centros

de Vida para la tercera edad.

Social, para el desarrollo de programas y
servicios sociales para la tercera edad;
actualizdndose a los preceptos de la
Constitucion Politica de 1991. (articulos
del 1 al 4)

Lo cual dispone la responsabilidad de los
Departamentos, distritos y municipios
llevar a cabo la administracion y la
ejecucion de los programas directamente
0 a través de entidades promotoras
(organizaciones no gubernamentales o
entidades especializadas, instituciones o
centros debidamente reconocidos sin
animo de lucro Articulo 5).

Regula los servicios minimos que los
Centros de Bienestar deben prestar como
la atencidn de los ancianos indigentes los
cuales se garantiza el soporte nutricional,
actividades  educativas,  recreativas,
culturales, etc.

Esta ley fue modificada por la Ley 1276

de 2009, Ley 1850 de 2017 y por el
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Ley 700 de Por medio de la cual se
2001 dictan medidas tendientes a
mejorar las condiciones de

vida de los pensionados y se

dictan otras disposiciones.

Ley 952 de La cual modifica lo

Articulo 217 de la Ley 1955 de 2019.
Esta ley tiene como objeto mejorar la
calidad pago de los pensionados a la hora
de recibir lo correspondiente a su pension
dada por entidades publicas y privadas
por medio de entidades financiera de
preferencia del pensionado y de su
localidad; donde refiere que deben ser
entidades financieras vigiladas por
superintendencia bancaria.

Contempla sanciones y responsabilidad
solidaria a los operadores publicos vy
privados que no consignen o denieguen el
pago de la pension a las entidades
financieras; asumir solidariamente los
operadores de pension y cesantias, asi
poniendo aclaracion de no cobrar cuota
de manejo por parte de las entidades
financieras.

Esta ley fue modificada por la Ley 952

de 2005y la Ley 1171 de 2007

Los cambios de esta ley son los de la
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2005 consagrado en el articulo 2
de la Ley 700 de 2001.
Ley 1091 del Por medio del cual se
2006 reconoce al Colombiano y

Colombiana de oro.

34

obligacion de los operadores publicos y privados
del sistema general de pensiones en consignar a
las entidades financieras “Para que proceda la
consignacion de las mesadas pensionales, en
cuentas de ahorro o corriente, las Entidades de
Prevision Social deberan realizar previamente un
convenio con la respectiva entidad financiera
[...]” con el conocimiento previo del titular de la
cuenta.

considera

Esta establece

ley que se
colombiano de oro “[...] aquel colombiano
mayor de 65 afos, residente del pais y
debidamente acreditado; la obtencion y tramite
de la tarjeta de colombiano de oro en la
Registraduria del estado civil. (articulo del 1 al
4)

También de convenios del Estado con

instituciones  privadas presten atencién 'y
asistencia a los adultos mayores. (Articulo 5).

Se reconoce el dia del Colombiano Mayor
cada 24 de noviembre de cada afio, realizados

por los Departamentos, Distritos y Municipios
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con actividades de “[...] promocion,
participacion, recreacion e integracion social
para los beneficiarios del programa, bajo la
coordinacion del Ministerio de la Proteccion
Social” (Articulo 6).
Homenaje a personas para el Colombiano del
afo; elegido por sus actividades reconocidas.
(Articulo 7).
Sancidén penal por fraude a los beneficios del
adulto mayor (Articulo 8).
Atencién por parte de las entidades publicas y
privadas: Atencion preferencial en ventanilla
(Articulo 9), informacion visible y la
implementacién de esta ley para facilitar la
atencion a los beneficios (articulos 10 y 11);
terminacion de los beneficios del colombiano de
oro después de su fallecimiento. (Articulo 12).
Ley 1171 de Establece beneficios a la Los beneficiaros son aquellos que tenga 62
2007 tercera edad tales como afios de edad sean nacionales o extranjeros para
beneficios econdémicos, que reciban beneficios como en salud, educacion
transporte, salud, atencion recreacion (Articulo 1y 2).

prioritaria publica y Se les reconoce descuentos en espectaculos
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educaciéon con el objetivo de publicos, culturales, deportivos y recreativos del

proporcionarles

condiciones de vida.

mejores 50% realizados por la naciobn o por sus entes

territoriales y las empresas privadas que hagan
espectaculos podrén limitarse a un 7% en la
boleteria. Asi mismo el 50% en ingresar en unas
instituciones oficiales de educacion superior.
(articulo 3y 4)

Asi como tarifa diferencia en los sistemas de
transporte publico masivo; la tarifa “[...] deberd
quedar prevista y regulada en los contratos de
concesion que se celebren con las empresas
operadoras del Sistema” (articulo 5).

Lo mismo en temas de turismo (Articulo 6 y
7) como el de entrada gratuitas (Articulo 8),
ventanilla preferencial en atencion al publico
(Articulo 9), asiento preferencia en loa trasportes
publicos (art 10), prioridad en intencion en los
consultorios juridicos (articulo 11), etc.

El Articulo 16 modifica el art 5 de la Ley 700
de 2001; consagra la consignacion de las
mesadas de pension, su cobro y la vigilancia de

la superintendencia financiera.
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Ley 1251 de

2008

Por la cual se dictan
normas tendientes a
procurar la  proteccion,

promocion y defensa de los
derechos de los adultos
mayores; asi como politicas
publicas para el
funcionamiento, manejo y
suporte de las politicas de

envejecimiento y vejez.

Esta norma tiene como objeto proteger,
promover, restablecer y defender los derechos de
los adultos mayores; promovidos por politicas
publicas del Estado, La Sociedad y la familia, en
regular el funcionamiento de las instituciones
que prestan el servicio y desarrollo integral de
estos. (Articulol)

Asi como el reconocimiento especial, respeto
del ejercicio de sus derechos, participacion
dentro de la sociedad. (Articulo 2); en su
(Articulo 3) define términos en relacion a las
personas adultas mayores y la misma ley; tales
como definicion de que es la Accién social
integral, geriatria y gerontologia, Cartografia de
pobreza, centros de dia para el adulto mayor, etc.

Principios (articulo 4) tales como el principio
de participacion activa, Corresponsabilidad,
equidad, solidaridad, dignidad, etc.

El articulo 5 consagra a los adultos mayores
como personas de especial proteccion

(concordancia en el articulo 13 Constitucion

politica) en aplicacion al estado social de
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derecho.

Asi mismo se contempla en su articulo 6 los
deberes que tiene el estado, la sociedad y la
familia con los adultos mayores, de igual manera
el adulto mayor y los medios de comunicacion.

Politica nacional de envejecimiento y vejez.

e Objetivos (Articulo7).

o Directrices de politica (Articulo 8).

e El ministerio de la proteccion social
(ministerio de salud y proteccion social)
estard a cargo del sistema unificado de
informacion de vejez SUIV donde se
copila toda la informacion de las politicas
publicas (Articulo 9).

e Promocién a la Familia (Articulo10).

e Esta ley consagra los grupos de especial
proteccion dentro del marco de los
adultos mayores (articulo 11).

e Y demés disposiciones del (articulos 12
al 19).

Titulo 111. Requisitos para el funcionamiento

de instituciones prestadoras de servicio de
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atencion y proteccion integral al adulto mayor:

e Establece los requisitos esenciales que las
instituciones deben tener para que presten
los servicios de atencién al adulto mayor.
(Articulo 20).

e Integracion Psicosocial Familiar.
(Articulo 21).

e Registro de inscripcion (articulo 22).

e Y demas disposiciones desde Articulo 23
al 25.

Titulo IV. Concejo nacional del Adulto Mayor

e Es de Caracter Peramente (Articulo 26).

e Fines (articulo 27).

e Funciones (articulo 28).

Modificada por la Ley 1850 de 2017.
Ley 1276 de EL cual establece nuevos Esta ley modifica la Ley 687 de 2001; en el
2009 parametros de atencion Articulo 1 (objeto) establece la proteccién a las
integral del adulto mayor en personas de la tercera edad en niveles | y 1l de
los centros de vida. Sisbén en las instituciones de centros de vida que
dan atencion integral a sus necesidades y mejorar
su calidad de vida. Asi como el, cobro de la

estampilla para el desarrollo de estos programas
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Ilamadas “Estampilla para el bienestar para el
adulto mayor” (Articulos 2 y 3).

EL recaudo dado por la estampilla se aplicara
en su totalidad a la dotacion y funcionamiento de
los Centros de Bienestar del anciano y de los
Centros de Vida para la tercera edad. Y los
beneficios de estos centros para adultos mayores
de nivel 'y 1. (articulos 5 y 6).

Esta misma ley establece definiciones como
centro vida, adulto mayor, atencion integral, etc.
(Articulo 7).

Responsabilidad de los Centros de Vida por
parte de las alcaldia y distritos. (articulo 8).

Adopcion de la creacion de la estampilla por
el acuerdo del Concejo municipal y distrital.

Veeduria ciudadana articulo 10.

Servicios minimos (articulo 11) como
alimentacion, orientacion psicosocial, atencion
primaria en salud, etc.

Organigrama y financiamiento (articulos 12 y

13)
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Ley 1315 de

2009

Ley 1850 de

2017

Por medio de la cual se
establecen las condiciones
minimas que dignifiquen la
estadia de los adultos
mayores en los centros de
proteccion, centros de dia e

instituciones de atencion.

Esta establece

ley
medidas de proteccion al
adulto mayor en Colombia,
se modifican las Leyes 1251
de 2008, 1315 de 2009, 599
de 2000 y 1276 de 2009, se
maltrato

penaliza el

intrafamiliar por abandono

41

Esta norma regula los Centros de Bienestar,
en donde el objeto de esta ley es garantizar la
atencion y prestacion de servicios integrales a los
adultos mayores (articulo 1).

De ello presenta definiciones (Articulo 2)
tales como la definicion del adulto mayor,
Centros de Proteccién Social para el adulto
mayor, Centro de Dia para adulto mayor e
instituciones de atencion.

Restricciones en el ingreso a las instituciones
(articulo 3).

Ademas, regula aspectos administrativos para
el funcionamiento de estas instituciones, su
planta fisica, etc. (Articulos del 4 al 17).

Esta ley tiene como objeto en proteger a los
adultos mayores afectados por casos de violencia
intrafamiliar en el ambito del derecho penal
como fortalecimiento de las instituciones
(centros de proteccion social y de dia, granjas
para el adulto mayor, etc.). ademas de politicas

en contra del maltrato al adulto mayor y

fomentar la participacion y el espacio para el
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Ley 1912 de

2018

Ley 1955 de

2019

y se dictan otras

disposiciones.

La cual consagra que se
brindaran condiciones para
mejorar la calidad de vida
del

adulto mayor en

Colombia.

Ley que consagra el Plan

Nacional de Desarrollo
2018-2022  “Pacto  por
Colombia, Pacto por la

Equidad”
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ejercicio de sus derechos; de igual manera se
aplica a aquellos adultos mayores abandonados,
descuidados.

En su articulo 1 establece que el valor de los
auxilios o subsidios en dinero dirigidos vy
otorgados en beneficio del adulto mayor de que
tratan los servicios sociales complementarios del
Sistema de Seguridad Social o del Sistema de
Proteccion Social en Colombia en vigencia de la
presente ley o que llegaren a crearse podran estar
por encima del indicador de linea de pobreza que
informe oficialmente el Departamento de
Planeacion Nacional o a la entidad que haga sus
Veces.

Modifica el Articulol de la Ley 687 de 2001
establece que lo obtenido de la Estampilla para el
bienestar del adulto mayor el recurso es de
obligatorio recaudo destinado a la construccion,
instalacion, mantenimiento, adecuacion, dotacion
y funcionamiento de Centros de Bienestar,

Centros de Proteccion Social, Centros Vida y

otras modalidades de atencion y desarrollo de
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programas y servicios sociales dirigidos a las
personas adultas mayores, en sus respectivas
jurisdicciones.

Ademaés, agrega en los parédgrafos 2 y 3, la
distribucion de los recursos de la estampilla para
programas, actividades y servicios sociales para
los adultos mayores y la entrega de reporte
semestral por parte de los entes territoriales
segln lo determine Ministerio de salud o entidad
similar, informe sobre la implementacion de la
Estampilla para el Bienestar del Adulto Mayor

en su jurisdiccion.

El objetivo del Legislador es establece condiciones para mejorar la calidad de vida y medios
para garantizar el ejercicio y el reconocimiento de los derechos de los adultos mayores acorde a
la Constitucion Politica Colombiana y a los tratados y convencion internacionales. Asi mismo a
través del Gobierno Nacional con las instituciones pablicas y privadas, se garanticen el goce y
gjercicio de los derechos de los adultos mayores sobre todos quienes estan en condiciones de
vulnerabilidad.

La Legislacion colombiana a forjado parametros en pro de los derechos y aplicacion de
politicas publicas para el adulto mayor; como ejemplo Ley 687 de 2001, donde empieza a
establecer el funcionamiento y objetivos de los Centros de vida; la Ley 700 de 2001 que en

concordancia con el articulo 46 de la Constitucion politica, se establece mejores condiciones de
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accesibilidad a pensionados para reclamar su pago de pension; la Ley 1171 de 2007 que
consagra beneficios para que adultos mayores accedan a programas de educacion, deporte,
recreacion, salud, etc. La Ley 1251 de 2008 garantiza los derechos de los adultos mayores, asi
como politicas publicas y reconocimiento de este grupo poblacional como persona de especial
proteccion, entre otros servicios y beneficios.

La Ley 1276 de 2009 que modifica a la Ley 687 de 2001, regula la atencion integral en los
centros vida; estableciendo:

e Regula la distribucion de la estampilla para el adulto mayor en los centros vida y centros

de bienestar.

e Regula la responsabilidad, la administracion y supervision de los Centros de Proteccion

para el adulto mayor a los Municipios, en especial los centros vida.

El objetivo del Legislador, es establecer la cobertura de los programas para la poblacion
adulta mayor sobre todo quienes vive en condiciones de vulnerabilidad, los cuales son atendidos
en los Centros de Proteccion para el adulto mayor como Centros de Vida de la tercera edad y
Centros de Bienestar para el anciano; el primero abarcan a toda la poblacién adulto mayor en
especial a adultos mayores mas vulnerable como habitantes de calle o de extrema pobreza en
programas como salud, recreativos, deportivos, cultural y distribucion del Bono de la Colombia
mayor; al mismo tiempo permite acceder a estos programas a adultos mayores con mejores
condiciones economicas a los Centros Vida (de manera de cuota de afiliacion); el segundo
atienden a adultos mayores abandonados, maltratados, que no cuenta con familiares (en algunos
casos no pueden ser atendidos por sus familiares o terceros), que tengan enfermedades
degenerativas o alguna discapacidad fisica 0 mental; donde se realiza atencion integral en salud,

cuidados personales, habitacion, etc. Estas instituciones realizan el cumplimento de los fines del
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Estado plasmados en la ley y basadndose en el principio de solidaridad puesto que se debe
garantizar el goce y el ejercicio de los derechos fundamentales de los adultos mayores darles

condiciones minimas para una vida digna.

5. Marco juridico

5.1 Derechos de los adultos mayores

“La Constitucién en sus articulos 13 y 46, contempla la especial proteccion del Estado y la
sociedad a las personas de la tercera edad, de acuerdo con el principio de solidaridad y los
preceptos del Estado social de derecho que inspiran el ordenamiento superior. La Corte ha
valorado la edad como factor de vulneracion, para establecer la procedencia de la accién de
tutela en materia pensional, por cuanto ha estimado que las personas de la tercera edad se
encuentran en una posicion de debilidad e indefension, en tanto se encuentran limitadas para
obtener ingresos econdmicos que les permitan disfrutar de una vida digna.” (Sentencia T-239 de
2016)

Por lo que el Estado funge como garante de acuerdo con el principio de solidaridad, el cual
involucra a las instituciones publica, a la sociedad y a la familia, de velar por los derechos del
adulto mayor cuando este se encuentre en debilidad e indefension, ya sea fisica, mental o

econdmica sin ninguna discriminacion alguna, con el objetivo de no menoscabar, violentar o
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vulnerar sus derechos y que puedan usar el mecanismo de la tutela para su proteccion; asi mismo
la Alta Corte argumenta:

“[...] es fundamental que se otorgue un trato preferencial a las personas mayores, con el fin de
evitar posibles vulneraciones a sus derechos fundamentales y para garantizar la igualdad
efectiva. Por ello, resulta indispensable que el Estado asuma las medidas necesarias para proteger
a este grupo frente a las omisiones o acciones que puedan generar violacion de sus derechos,
obrando incluso sobre consideraciones meramente formales.” (Sentencia T-252 de 2017)

Por tal razon, es deber del Estado, sus ramas de poder, sus entes territoriales, cumplir con las
normas establecidas y los preceptos constitucionales, garantizando que estos derechos sean
ejercidos en pro de la poblacion del adulto mayor, con el fin de tener unas mejores condiciones

atencion y proteccion.

5.2 Programas para el adulto mayor

La Corte Constitucional ha analizado el tema de los programas para el adulto mayor,
principalmente el subsidio de la Colombia mayor, el cual argumenta que: “La importancia de
brindar proteccion y condiciones especiales a las personas mayores se ha visto reflejada desde el
derecho nacional e internacional.” ““[...], existen algunos instrumentos que sin ser especializados
en la materia, desarrollan obligaciones a cargo de los Estados a favor de las poblaciones
especialmente vulnerables, entre las cuales pueden encontrarse los adultos mayores. Entre estos,
en el sistema universal la Carta de las Naciones Unidas de 1945 en su articulo 55° exalta el deber
de los Estados de promover estandares de vida mas elevados para todas las personas. También, la

Declaracion Universal de Derechos Humanos de 1948 resalta la importancia de otorgar
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condiciones especiales a las personas de edad avanzada, en especial en su articulo 25°, en el que
establece que: “Todas las personas tienen derecho a un nivel de vida adecuado para la salud y el
bienestar propio y de su familia, incluyendo comida, ropa, hogar y atencion meédica y servicios
sociales necesarios, y el derecho a la seguridad en caso de desempleo, enfermedad,
discapacidad, viudez, edad avanzada o cualquier otra carencia en circunstancias ajenas a su
voluntad” (Sentencia T-252 de 2017).

“Bajo ese entendido, el Estado adquiere el deber de implementar medidas que impliquen una
verdadera materializacion de los derechos radicados en cabeza de las personas de la tercera edad,
para que puedan llevar una vida digna al estar reconocidos como sujetos de especial proteccidn
constitucional. De igual manera, conforme con el articulo 46 precitado, el principio de
solidaridad respecto de este grupo de personas es de mayor exigencia, haciendo un Ilamado en
primera medida a la familia y, en subsidio, a la sociedad y a los entes estatales, a hacer efectivo
el amparo reforzado del cual deben ser beneficiarios.

Se ha sefialado entonces, cuando por situaciones naturales de la edad, la persona se ve
disminuida en sus capacidades fisicas y mentales, es en principio la familia quien debe entrar a
proteger al adulto mayor y procurar que pueda llevar una vida digna. Sin embargo, este deber de
solidaridad de los familiares no es absoluto pues, en ocasiones, los integrantes de su nucleo se
encuentran en imposibilidad de proveer este auxilio por factores econémicos, de salud o incluso
de edad, motivo por el cual, el Estado debe intervenir para evitar la desproteccion de las personas
de la tercera edad”. (Sentencia T-544 de 2014).

Como se presenta en las sentencias que recalcan el principio de solidaridad, es necesario
implementar medidas acordes a los adultos mayores sobre todo en condiciones de vulnerabilidad

para que se les garantice vivir dignamente, el buen trato y pueda disfrutar libremente su vejez.
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Ademas, el Estado, no solo tiene la obligacion de atender y promocionar estos programas,
también los entes territoriales como los Municipios, la sociedad, la familia e instituciones

publicas y privadas contribuyan en la promocién de politicas publicas para el adulto mayor.

6. Marco teorico

Dentro del marco de la tematica de los derechos del adulto mayor; como sujeto de especial
proteccion dentro del sistema juridico nacional; la Corte Constitucional describe que el Estado
Social de Derecho se contempla como:

“[...] instituido por el constituyente colombiano, define la naturaleza del régimen politico,
economico Yy social, identificandolo con los valores y fines enunciados en el Preambulo de la
Constitucidn. La superacion del Estado de derecho como garantia de la libertad y de la igualdad
formales tiene lugar en el Estado social de derecho mediante la acentuacion de los elementos
finalistas que guian la actividad estatal administrativa y politica. La persona humana y su
dignidad constituyen el maximo valor de la normatividad constitucional, cuyo reconocimiento
conlleva importantes consecuencias para el sistema de relaciones econémicas y sociales. "

A diferencia de otros modelos de Estado, el modelo de Estado Social de Derecho ademaés de
reconocer los derechos civiles y politicos, reconoce los derechos sociales; este modelo se plante
desde la Constitucion Alemana de Weimar de 1919 y en Colombia se plantearon en las reformas

constitucionales de 1936 de aquel entonces gobierno del Presidente Alfonso Lopez Pumarejo;

2 Corte Constitucional Sentencia T 533 de 1992; M.P: Eduardo Cifuentes Mufioz
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para (BORDA, 2007) se argumenta que “Los derechos sociales son, a diferencia de los derechos
politicos y civiles, positivos, es decir que obligan a determinadas prestaciones por parte del
Estado o de los particulares. Los derechos civiles y politicos se han clasificado como negativos o
de defensa, pues se trata es de evitar que sean conculcados o desconocidos. ”

Por lo que el fundamento del Estado Social de Derecho efectia la funcion social y del
reconocimiento de los derechos sociales plasmados en la norma, dentro del sistema econémico-
social que estén; igualmente para (BORDA, 2007, p.88) citando a Alfred Katz, describe los
elementos del Estado Social de Derecho los cuales son “/...] 1. obligacién de establecer
condiciones de vida soportables, estandares minimos para toda la sociedad o minimo
existencial. 2. Seguridad social (seguro social, cdédigo de asistencia). 3. Igualdad social
(igualdad de oportunidades, proteccién a los socialmente débiles). La igualdad no es un
principio absoluto, se refiere a un tratamiento favorable a los socialmente desfavorecidos y, en
todo caso, igualdad de “chances”. 4.Equidad social, o sea la eliminacion de abusos
originados en el poder econdmico o en relaciones personales de dependencia. El Estado
social “penetra todos los derechos fundamentales”. 5. Sistema juridico publico de
indemnizaciones en el caso de intervenciones del Estado en los derechos de los individuos. 6.
Igualmente debe haber un comportamiento social justo del individuo frente al Estado, lo
que implica un sentido responsable de la propiedad, cooperacion proporcional a las
necesidades financieras y subsidiaridad del derecho social.”

En referencia al tema de Principios dentro del régimen legal de los derechos de los adultos
mayores y de los programas para el adulto mayor, la Ley 1251 de 2008, en su articulo 4,

consagra los principios rectores los cuales son los siguientes:
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“Articulo 4o0. Principios. Para la aplicacion de la presente ley se tendran como principios
rectores:

a) Participacion Activa. El Estado debe proveer los mecanismos de participacion necesarios
para que los adultos mayores participen en el disefio, elaboracion y ejecucion de programas y
proyectos que traten sobre él, con valoracidn especial sobre sus vivencias y conocimientos en el
desarrollo social, econémico, cultural y politico del Estado;

b) Corresponsabilidad. El Estado, la familia, la sociedad civil y los adultos mayores de
manera conjunta deben promover, asistir y fortalecer la participacion activa e integracion de los
adultos mayores en la planificacion, ejecucion y evaluacion de los programas, planes y acciones
que desarrollen para su inclusién en la vida politica, econémica, social y cultural de la Nacion;

c) lgualdad de oportunidades. Todos los adultos mayores deben gozar de una proteccion
especial de sus derechos y las libertades proclamados en la Constitucion Politica,
Declaraciones y Convenios Internacionales ratificados por Colombia, respetando siempre la
diversidad cultural, étnica y de valores de esta poblacion;

d) Acceso a beneficios. El Estado, la sociedad y la familia deben garantizar a los adultos
mayores el acceso a beneficios con el fin de eliminar las desigualdades sociales y territoriales;

e) Atencion. En todas las entidades de caracter publico y privado es un deber aplicar
medidas tendientes a otorgar una atencion especial, acorde con las necesidades.

f) Equidad. Es el trato justo y proporcional que se da al adulto mayor sin distingo del género,
cultura, etnia, religion, condicion econdmica, legal, fisica, siquica o social, dentro del
reconocimiento de la pluralidad constitucional;

g) Independencia y autorrealizacion. El adulto mayor tiene derecho para decidir libre,

responsable y conscientemente sobre su participacion en el desarrollo social del pais. Se les
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brindara las garantias necesarias para el provecho y acceso de las oportunidades laborales,
economicas, politicas, educativas, culturales, espirituales y recreativas de la sociedad, asi como
el perfeccionamiento de sus habilidades y competencias;

h) Solidaridad. Es deber del Estado, la sociedad y la familia frente al adulto mayor, brindar
apoyo y ayuda de manera preferente cuando esté en condicion de vulnerabilidad;

i) Dignidad. Todas las personas tienen derecho a una vida digna y segura; los adultos
mayores se constituyen en el objetivo fundamental de las acciones emprendidas en cumplimiento
del Estado Social de Derecho a través de la eliminacion de cualquier forma de explotacion,
maltrato o abuso de los adultos mayores;

j) Descentralizacion. Las entidades territoriales y descentralizadas por servicios prestaran y
cumpliran los cometidos de la presente ley en procura de la defensa de los derechos del adulto
mayor;

k) Formacién permanente. Aprovechando oportunidades que desarrollen plenamente su
potencial mediante el acceso a los recursos educativos, de productividad, culturales y
recreativos de la sociedad;

I) No discriminacion. Supresion de todo trato discriminatorio en razon de la raza, la edad, el
sexo, la condicion econdmica o la discapacidad.

m) Universalidad. Los derechos consagrados en la presente ley son de caracter universal y se
aplican a todas las personas residentes en el territorio nacional sin distincion alguna y sin
ningun tipo de exclusion social. Sin embargo, el Estado podra focalizar las politicas publicas en
las poblaciones mas pobres y vulnerables para reducir las brechas econdmicas, sociales y

culturales que caracterizan el pais.
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n) Eficiencia. Es el criterio econdmico que revela la capacidad de producir resultados con el
minimo de recursos, energia y tiempo.

fi) Efectividad. Es el criterio institucional que revela la capacidad administrativa y politica
para alcanzar las metas o resultados propuestos, ocupandose fundamentalmente en los objetivos
planteados que connotan la capacidad administrativa para satisfacer las demandas planteadas
en la comunidad y que se refleja en la capacidad de respuesta a las exigencias de la sociedad.”

Los més destacables en este articulo y que la jurisprudencia de la Corte Constitucional ha
reiterado, en primer lugar es el Principio de solidaridad que la Corte Constitucional recalca lo
siguiente:

“En esta dimension el principio de la solidaridad se despliega como un deber que pesa en
cabeza del Estado y de todos los habitantes del pais. Yendo en el primer caso de lo publico
hacia lo privado, al tiempo que, en el segundo del nicleo familiar hacia el &mbito social, en una
suerte de concatenaciones dialécticas que deben tener siempre a la persona como razon y fin
altimo. El deber de solidaridad en cabeza del Estado Social de Derecho es inherente a su
existencia y cualificacion en la esfera de cumplimiento de sus fines esenciales, al paso que en
cabeza de los particulares el deber de solidaridad es exigible en los términos de ley.

En segundo lugar, el Principio de dignidad humana, fundamentado con el Principio de
solidaridad; es deber del Estado, la sociedad y la familia la funcidon de propiciar, atender,
respetar y garantizar el ejercicio de los derechos de la poblacion del adulto mayor, de ello la

Corte en relacidn con el tema del minimo vital:

3 Corte Constitucional Sentencia C-459 de 2004 M.P: Jaime Araljo Renteria
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“Uno de los derechos mas caracteristicos de un Estado Social de Derecho es el minimo vital.
Segun la Corte Constitucional, este derecho se deriva de los principios de Estado Social de
derecho, dignidad humana y solidaridad, en concordancia con los derechos fundamentales a la
vida, a la integridad personal y a la igualdad. Este derecho adquiere relevancia en situaciones
humanas limites, relativas a la extrema pobreza y la indigencia, cuando frente a las necesidades
mas elementales y humanas, el Estado y la sociedad no responden de manera congruente. "

Tercero el principio de Corresponsabilidad, trata sobre la integracion del Estado, la familia
y la sociedad en participar, actuar y promover los derechos de los ciudadanos mas vulnerables y
en acceso al ejercicio de sus derechos; en relacion al tema, la Corte Constitucional analiza lo
siguiente: “El articulo 44 de la Constitucion Politica establece el principio de
corresponsabilidad, en virtud del cual cualquier persona puede exigir de la autoridad
competente el respeto de sus derechos y la sancién de quienes los vulneren, lo cual debe llevar a
la familia y a la sociedad a solicitar la intervencion de las autoridades cuando en el &mbito
publico y privado, y dentro de éste, el doméstico, se adviertan hechos o circunstancias que
pongan en riesgo la vida e integridad de los menores de edad, ya sea por accion o ante el
desamparo. ™

El adulto mayor esta reconocido como sujeto de especial proteccion cuyo objetivo es
proteger sus derechos fundamentales dentro de una sociedad cambiante, que practicamente se
vulneran sus derechos; de ello se puede considerar como victima social, como lo define
(DURAN, 2014) “Ias principales causas que ponen al adulto mayor en condicion de victima

social, son el cambio de valores de la sociedad al cual se viene haciendo referencia, la prioridad

4 Corte Constitucional Sentencia T-716 de 2017 M.P: Carlos Bernal Pulido

5 Corte Constitucional Sentencia C-368 de 2014 M.P: Alberto Rojas Rios



PROGRAMAS PARA EL ADULTO MAYOR EN BUCARAMANGA o4

de la productividad economica, la reduccién del concepto de los miembros de familia, los
problemas socio econémicos de la familia, los antecedentes de violencia intrafamiliar.”

De modo que se argumenta (DURAN, 2014) en que “Las principales factores de riesgo
relacionados con el anciano en condicion de victima son: -la edad avanzada, -las deficiencias en
el estado de salud, -el deterioro cognitivo, -las alteraciones de la conducta, - la dependencia de
un cuidado, -el aislamiento social, -la incontinencia, -los antecedente de malos tratos, entre
otros”.

Por ello la corte constitucional en términos generales establece pardmetros para aplicar
cuando es un sujeto de especial proteccion:

“(i) Los medios ordinarios de defensa judicial no son suficientemente idoneos y eficaces para
proteger los derechos presuntamente conculcados; (ii) aun cuando tales medios de defensa
judicial sean idéneos, de no concederse la tutela como mecanismo transitorio de proteccién, se
produciria un perjuicio irremediable a los derechos fundamentales; y (iii) el accionante es un
sujeto de especial proteccion constitucional (personas de la tercera edad, personas
discapacitadas, mujeres cabeza de familia, poblacion desplazada, nifios y nifias), y por lo tanto
su situacion requiere de particular consideracion por parte del juez de tute/a .5

El Principio de progresividad, la corte argumenta que “E/ mandato de progresividad
implica que una vez alcanzado un determinado nivel de proteccion, la amplia libertad de
configuracion del legislador en materia de derechos sociales se ve restringida, al menos en un
aspecto: todo retroceso frente al nivel de proteccion alcanzado es constitucionalmente

problematico puesto que precisamente contradice el mandato de progresividad. Como los

6 Corte Constitucional Sentencia T-252 de 2017 M.P: lvan Humberto Escruceria Mayolo
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Estados pueden enfrentar dificultades, que pueden hacer imposible el mantenimiento de un
grado de proteccion que habia sido alcanzado, es obvio que la prohibicion de los retrocesos no
puede ser absoluta sino que debe ser entendida como una prohibicién prima facie. Esto significa
que, como esta Corte ya lo habia sefialado, un retroceso debe presumirse en principio
inconstitucional, pero puede ser justificable, y por ello estd sometido a un control judicial mas
severo. Para que pueda ser constitucional, las autoridades tienen que demostrar que existen
imperiosas razones que hacen necesario ese paso regresivo en el desarrollo de un derecho
social.”’

Como se puede observar, estos principios fundamentan el desarrollo de programas,
actividades y proteccion de derechos de las personas, envolviendo en especial proteccion a los
adultos mayores resaltando el deber del Estado, la sociedad, la familia y los mismos adultos

mayores de generar los espacios y fomentar el progreso de estos programas.

7. Esquema estructural de los programas para el adulto mayor

7.1 Planes de desarrollo y politicas publicas

El gobierno y los entes territoriales (Departamentos, Municipios, Distritos) promueven y
atienden por medio de programas organizados y estratégicos, que se plasma no solo en la

constitucion y la ley, también en las politicas publicas y en sus planes de desarrollo, esto con el

7 Corte Constitucional Sentencia C-228 de 2011 M.P: Juan Carlos Henao Pérez
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objetivo de realizar actividades y/o programas en temas culturales, sociales, econdmicos, etc.
Una parte de estos programas son dirigidos al adulto mayor cuyo objetivo es de mejorar su
calidad vida, condiciones dignas, su atencion y demaés actividades o programas que lo beneficien.
El plan de Desarrollo es un documento que sirve como guia estratégica para implementar
politicas publicas a nivel nacional, departamental y municipal, asi como otras entidades y
organismos publicos de todo orden; que esta consagra en el articulo 339 y siguientes de la
constitucidn politica y regulada por la Ley 152 de 1994 (Ley organica de Plan de Desarrollo) lo
cual debe contener®:
e Establecer prop6sitos y objetivos de corto, mediano y largo plazo en estrategia a sectores
econdmicos, sociales, culturales, etc.
e Las estrategias y politicas en materia econdémica, social y ambiental que guiaran la accion
del Gobierno para alcanzar los objetivos y metas que se hayan definido
e El sefialamiento de las formas, medios e instrumentos de vinculacién y armonizacion de
la planeacion nacional con los planes sectoriales, regional, departamental, municipal,
distrital y de las entidades territoriales indigenas; y de aquellas otras entidades
territoriales que se constituyan en aplicacion de las normas constitucionales vigentes.
Para la realizacion de estos planes de desarrollo a nivel nacional se tiene en cuenta lo

siguiente:

8 Ley 152 de 1994, articulo 5. Establece los esquemas generales de los planes de desarrollo a realizar ya sea

Gobierno Nacional, Departamentos y Municipios.
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*Funcién del Gobierno es presentar un plan nacional
de desarrollo (Articulo 200, nam. 3. de Ia
constitucidn politica)

*Debe ser aprobado como ley Organica por el
congreso de |a republica artuclos 150, num. 3 y 151
de la Constitucién politica)

Gobierno
Nacional

*El gobernador del departamento tiene como funcion

de proponer plan de desarrollo. (articulo 305, num. 4
de la Constitucion politica).

De pa rta me ntos *La asamblea departamental debe por medio de

ordenanza el plan de desarrollo (articulo 300, nim 3

de la Constituccion plitica).

*El alcalde de un muncipio de presentar plan de
desarrollo muncipal (articulo 315, num. 5 de la
- - - Constitucion politica).

M unici p|OS *Los Concejos municipales de cada deben por medo
de acuerdo plan de desarrollo (articulo 313 nim. 2)

lHlustracion 1. Proceso de planes de desarrollo del Gobierno Nacional y los Entes

Municipales.

En el Gobierno del periodo 2014-2018, por medio del Ministerio de Salud y de la Prosperidad
Social, estableci6 la Politica Colombiana de Envejecimiento Humano y Vejez 2015-2024;
contemplan que los distintos periodos de gobierno implementen politicas publicas en base
principalmente de las Ley 1171 de 2007, la Ley 1251 de 2008 y la ley 1276 de 2009,
argumentado que: “Estas politicas esta encaminadas para los adultos mayores de 60 afios
residentes en Colombia en atencion a las personas mas vulnerables o en condiciones de
vulnerabilidad; teniendo en cuenta el enfoque de género, la lucha contra la pobreza; basandose

en el marco de derechos humanos a los adultos mayores de la actualidad y los del futuro ™.
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El objetivo principal de estas politicas publicas es dar a los adultos mayores presentes y
venideros mejores condiciones en su vejez auténoma, digna, integra, larga y saludable, basados
en los derechos humanos e iniciativa de las instituciones publicas, privadas y territoriales dentro
de las condiciones sociales, politicas, econémicas y culturales. Ademas de crear condiciones para
el envejecimiento humano acorde a un derecho de todos los habitantes de Colombia en
corresponsabilidad del Estado, la sociedad y la Familia del deber de garantizarlo. Estas politicas
publicas para el adulto mayor a nivel nacional se han puesto en practica en el Plan Nacional de
Desarrollo que cada gobierno implementa en sus propios planes y metas establecidas acorde a los
derechos fundamentales.

Durante el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 (Ley 1753 de 2015), se implemento el
fortalecimiento de la cobertura programa Colombia mayor y asi mismo la promocién, la gestion
y adecuacion de la atencion integral y del envejecimiento activo y mental a la poblacion adulto
mayor mejorando la capacidad del talento humano teniendo en cuenta la oferta y demanda que se
requiere. Mientras que el recién aprobado Plan Nacional de Desarrollo para el 2018-2022 (Ley
1955 de 2019) “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”; establece politicas como “Dignidad
y felicidad para todos los adultos mayores” en la que se enfoca en temas de pension, en situacion
de vulnerabilidad y pobreza.

En este Plan se propone para este periodo de Gobierno Nacional cumplir en mejorar los
ingresos de los adultos mayores y su independencia econdémica; brindar oportunidades para que
los adultos mayores tengan una vida activa y saludable; suministrar servicios de cuidado
oportunos, suficientes y de calidad para los adultos mayores; y por ultimo disponer de una

institucionalidad eficiente para la atencion efectiva de los adultos mayores.
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8. Programas para el adulto mayor en el Municipio de Bucaramanga

8.1 Programas de la Alcaldia Municipal de Bucaramanga

Los Caminos de la Vida hacen parte de la estrategia de Inclusién Social y es un componente
de este Plan de Desarrollo Municipal de Bucaramanga y su fin Gltimo es propender por mejorar
las condiciones de vida de los adultos mayores mas vulnerables del municipio de Bucaramanga a
través del sud-programa Adulto Mayor y Digno adscrito a la Secretaria de Desarrollo Social al
igual que los programas para el adulto mayor; los cuales son politicas publicas que se basan del
Plan de Desarrollo Municipal de Bucaramanga cuyo objetivo es el mejoramiento de la calidad de
vida la poblacion adulto mayor por medio de los siguientes programas:

1. Programa de solidaridad con el adulto mayor “Colombia mayor”: Es un programa del
Gobierno Nacional a través del Ministerio del Trabajo, por medio de un subsidio econémico
que se da a aquellos adultos mayores que se encuentran en desamparo, en pocas palabras no
cuenten con pension o viven en la indigencia. Este Subsidio econémico proviene del Fondo
de Solidaridad Pensional administrado por el Consorcio Colombia Mayor (contrato No 216
de 2013 suscrito por el Ministerio del Trabajo).

Los Requisitos son:

» Ser colombiano
» Tener como minimo tres afios menos de la edad requerida para obtener la pension

afiliados al sistema general de pensiones.
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> Tener SISBEN (1 o 2), que carece de rentas o ingresos suficientes para subsistir;
también se aplican condiciones como por ejemplo, vivan solos, vivan en la calle y de
la caridad publica, tengan un salario inferior al minimo; o que vivan con la familia o
residan en un Centro de Bienestar o asista a un Centro Vida.

» Que haya residido por 10 afios en territorio nacional.

Actualmente se esta ejecutando este programa en el Centro de Vida Afos Maravillosos
ubicada en la Diagonal 14 No. 56-02 Barrio Gomez Nifio. Actualmente se entrega
bimensualmente la suma de $90.000 pesos.

2. Complementos nutricionales-mercados adultos mayor: Se trata de la entrega de
complemento nutricional (tipo mercado) a los adultos mayores que cumplan los requisitos
como residir en sector rural (corregimientos 1, 2 y 3) del Municipio de Bucaramanga, tener
60 afios de edad o 55 afios si es discapacitado y que tenga SISBEN | y Il (puntaje hasta
54.86); se entrega a cada beneficiario inscrito a este programa un mercado mensualmente.

3. Atencién de centros vida del adulto mayor: Programa liderado por la Secretaria de
desarrollo Social con funcionamiento de la Ley 1276 de 2009 los cuales tienen la funcion de
brindar los siguientes servicios:

» Apoyo nutricional

Orientacion psicosocial

Atencion prioritaria en salud

Capacitacion en actividades productivas

Y V VYV V¥V

Actividades deportivas, recreativas y culturales suministrado por personas
capacitadas.

» Encuentros intergeneracionales (convenio con instituciones oficiales)
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» Promocién del trabajo activos a adultos mayores para la consecucion de ingresos.
» Promocidn de redes para el apoyo
» Uso de internet.

Actualmente se benefician méas de 1.310 adultos mayores; los requisitos para ser beneficiario
de los centros vida es tener 60 afios 0 55 afios si presenta alguna discapacidad, SISBEN 1y II.
Solo hay tres Centros Vida los cuales son:

e Centro Vida Norte ubicado en la calle 16 Barrio Kennedy
e Centro Vida Alvarez ubicado en la Carrera 40 No. 32-17 Barrio Alvarez.
e Centro de Vida Afios Maravillosos ubicada en la Cra.16 #55 Real de Minas.

Otros Programas como:

4. Registro gratuito a recrear y acuarios: a través de la pagina de la Alcaldia de
Bucaramanga se puede registrar toda la ciudadania.

5. Centros de Bienestar del anciano: La alcaldia de Bucaramanga suscrito con 12 Centros de
Bienestar (entidades privadas), para suministrar alojamiento, alimentacion, aseo, terapia
ocupacional, capacitacion en actividades productivas, recreacion, entre otros, a adultos
mayores en extrema vulnerabilidad. Ademas, estos Centros de Bienestar presten los mismos
servicios del Programa de Centros Vidas a adultos mayores que cuenta con hogar o
habitantes de la calle; de igual manera se cumplen con los mismos tres requisitos del anterior
programa de Centros Vida.

6. Convenio Funerario Pablo Sexto (Presupuesto asignado y limitado por parte de la Alcaldia

de Bucaramanga para realizar las debidas exequias).
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8.2 Presupuesto asignado para los programas adulto mayor

La asignacion del presupuesto de estos programas para el adulto mayor y su ejecucién en el
Plan de Desarrollo Municipal son determinados en deliberacién en el Concejo Municipal de
Bucaramanga; el presupuesto recolectado se basa en la distribucion de finanzas publicas
obtenidas del sistema tributario para la ejecucion de dichos proyectos ya sea de salud,
infraestructura, desarrollo social y econémico como lo consagra en el articulo 287 de la
Constitucion politica:

Articulo 287. Las entidades territoriales gozan de autonomia para la gestion de sus intereses,
y dentro de los limites de la Constitucién y la ley. En tal virtud tendrén los siguientes derechos:

1. Gobernarse por autoridades propias.

2. Ejercer las competencias que les correspondan.

3. Administrar los recursos y establecer los tributos necesarios para el cumplimiento de sus

funciones.

4. Participar en las rentas nacionales.

Por lo tanto, de lo recaudado por el Gobierno Nacional, regalias y otras cargas tributarias
impuestas a los ciudadano como obligacion de contribuir al funcionamiento de los fines del
Estado y sus proyectos; los Departamentos, municipios y distritos se les permite obtener de los

impuestos, rentas, regalias, parafiscales y otras carga tributarias como la valorizacion®, o la

9 Articulo 317 de la Constitucion Politica de Colombia.
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asignacion de fondo Estampilla como la estampilla adulto mayor; esto es conforme a lo dispuesto
en la Constitucion y la Ley.

El Articulo 338 de la Constitucion Politica en la parte final del inciso 1° y en el inciso final,
consagra lo siguiente

“La ley, las ordenanzas y los acuerdos deben fijar, directamente, los sujetos activos y
pasivos, los hechos y las bases gravables, y las tarifas de los impuestos.

“Las leyes, ordenanzas o acuerdos que regulen contribuciones en las que la base sea el
resultado de hechos ocurridos durante un periodo determinado, no pueden aplicarse sino a
partir del periodo que comience después de iniciar la vigencia de la respectiva ley, ordenanza o
acuerdo.”

Dado lo anterior, el Concejo Municipal de Bucaramanga en iniciativa por parte de la
administracion de la Alcaldia de Bucaramanga, aprueba los presupuestos necesarios para cada
periodo anual de proyectos, financiamiento de obras y programas que se ejecutaran a corto,
mediano y largo plazo. Ejemplo de ello son los Acuerdos 016 y 051 de 2018 por el cual se fija el
presupuesto general de rentas y gatos del municipio de Bucaramanga, del primero es la vigencia
fiscal del 2018 y el segundo es la vigencia fiscal del 2019. Ademas se establece la destinacion de
fondo de las estampilla para el Bienestar del Adulto Mayor, regulada por la Ley 687 de 2001,
modificada por la Ley 1276 de 2009 y actualmente modificada por la Ley 1955 de 2019 (Plan
Nacional de Desarrollo 2018-2022) para financiamiento de los Centros de Bienestar del Anciano
y Centros de Vida de la tercera edad, asi como la asignacion de presupuesto para otros
programas culturales, deportivos, recreativos en pro de los adultos mayores y planes basados en

el Plan de Desarrollo Municipal.
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En los Informes de Gestion de la Secretaria de Desarrollo Social de Bucaramanga,
entregados al Concejo Municipal de Bucaramanga, se observa la gestion realizada y la
distribucion del presupuesto por programa, de lo cual, para el periodo del afio 2018 se contd con
un presupuestd $22.485.116.840, asi mismo para el afio 2019 se presupuestd $18.320.058.481,
de acuerdo a esta distribucion a los programas de la Linea estratégica de Inclusion Social del
componente Los Caminos de la Vida del Plan de Desarrollo Municipal de Bucaramanga por afio
se cuenta con $9.500.100.971 para el afio 2018 (ilustracion 4) y en el 2019 $7.092.759.600
(ilustracién 5):

Distribucion del Presupuesto

Jugandoy
Aprendiendo
(Infancia);
2.061.218.742

Creciendo y
Construyendo
(Adolescencia);
k 1.134.189.326

————__ Primero Mi
Familia;
v/ 711.392.675
llustracion 2. Grafico donde se muestra en amarillo la distribucion del presupuesto al
Programa Adulto mayor y Digno; tomado de Informe ante el Honorable Concejo de
Bucaramanga vigencia de 2018: informe de gestién y cumplimiento de metas y ejecucion de

recursos de la Secretaria de Desarrollo Social, pag. 5
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Distribucion del Presupuesto

Jugandoy
Aprendiendo
{Infancia):

. _-1.450.000.000

Creciendo y

Construyendo
ringrec Dimmn' ¥ ____(Adolescencia);
7.092.759.600 602.300.000

N ————_ Primero Mi Familia;
\—/ o Taonse

llustracion 3. Grafico donde se muestra en amarillo la distribucion del presupuesto al
Programa Adulto mayor y Digno; tomado de Informe ante el Honorable Concejo de
Bucaramanga vigencia-Trimestre |1 de 2019: informe de gestion y cumplimiento de metas y
ejecucidn de recursos de la Secretaria de Desarrollo Social, pag. 5

De lo anterior, se evidencia que el presupuesto asignado para estos periodos, el programa mas
financiado de los subprogramas de “Los Caminos de la Vida”, es el denominado “Adulto Mayor
y Digno”, que financia los Centros Vida y los Centros de Bienestar, basados en lo establecido
por la Ley 1276 de 20009.

Asi mismo en los Centros Vida en relacion al Plan de Desarrollo Municipal de Bucaramanga,
y segun el ultimo informe de gestion de la Secretaria de Salud y Ambiente de Bucaramanga®®, en
referencia al desarrollo del programa adulto mayor, registra mas de 53 centros de proteccién para
la poblacion adulto mayor (Centros de Bienestar, Hogares Geriatricos) en donde se gestiona el

apoyo Yy la propiciacién del mejoramiento de los estandares minimos establecidos en Actos

10 Informe de Gestidn ante el Honorable Concejo Municipal de Bucaramanga; Informe Gestion Secretaria de Salud y

Ambiente de Bucaramanga. Segundo Trimestre 2019, Pag. 41
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Administrativos del Ministerio de Salud y de la Proteccion social para la prestacion servicios de
proteccion y cuidado integral de las personas adultas mayores.

Los Actos Administrativos del Ministerio de Salud y de la Proteccidon Social en relacién con
la Ley 1276 de 2009 son los siguientes:

e Resolucion 024 de 2017: Se establecen los requisitos minimos esenciales que deben
acreditar los Centros Vida y las condiciones para la suscripcion de convenios docente-
asistenciales. Los cuales instaura los parametros necesarios para que sean autorizados
estas instituciones en cumplimiento con los documentos requeridos y los requisitos
minimos definidos en este acto administrativo.

e Resolucion 055 de 2018: Modifica la Resolucion 024 de 2017 la cual establece nuevos
parametros que debe cumplir los Centros Vida o quienes quieran acreditase como Centros
Vida. ElI Acto Administrativo establece pardmetros como talento humano, infraestructura,
dotacion, gestién, valoracion integral y Plan Personalizado de Atencion y calidad de vida
a los adultos mayores.

El cumplimiento de los requisitos y autorizacion de acreditar el funcionamiento de Centro
Vida esta a cargo de las Secretarias Municipales o entidades que haga sus veces del nivel
municipal o distrital, por medio de visitas que permita verificar el cumplimiento de los requisitos
minimos esenciales y autorizar su funcionamiento.

En este caso, la Secretaria de Salud y de Ambiente de la Alcaldia de Bucaramanga realiza
acompafiamiento y asistencia técnica para la gestion que toda institucion ya sea Hogares
Geriatricos o Centro de Bienestar, deba realizar para ser autorizados y ejercer como Centro Vida

basados en la normativa vigente, en ella se realiza lo siguiente:
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1. Se hace un primer acercamiento con los Centros Vida, Centros de Bienestar o Geriatricos
mediante visitas y recoleccion de la informacion.
2. Se expide dos circulares sobre la resolucion y se revisa los oficios y los documentos
allegados.
3. Se programa visitas teniendo en cuenta la lista chequeo que estd relacionado con el
talento humano, técnico y asistencial.
4. Disefar el implemento de la resolucion que expide la Secretaria de Salud y de Ambiente,
notificando al lugar autorizado.
5. Lavigencia de la Resolucion es de 1 afio, y de 6 meses para aquellas instituciones que no
han completado los requerimientos y que puedan cumplir los requisitos faltantes.
Se observa que el Plan de Desarrollo Municipal de Bucaramanga en cumplimiento de los
requisitos, propdsitos y metas establecidas en su estrategia definida “Inclusién Social”, esta
beneficiando a sus habitantes, en especial con la poblacion adulto mayor; ejecutando programas

que mitiguen las necesidades sociales y de mejorar la calidad de vida de este grupo poblacional.

El Plan de Desarrollo de Bucaramanga 2016-2019 de la actual administracion de la alcaldia
de Bucaramanga, “Gobierno de las Ciudadanas y los Ciudadanos”, aprobado por el Concejo
Municipal de Bucaramanga, en el Acuerdo 006 de 13 de junio de 2016, contempla dentro de la
tematica de la linea 2 de Inclusion Social, el componente denominado “Los Caminos de la
Vida” cuyo objetivo general de este es “Implementar programas, proyectos y actividades en
funcion del bienestar y mejoramiento de las poblaciones focalizadas.”

Esta poblacion focalizada se divide en tres grandes grupos que son:

1) Primera infancia, infancia, adolescencia y juventud.
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2) Las familias.

3) Los adultos mayores.

De este tercer grupo, se deriva el subprograma “Adulto Mayor Digno” cuyo objetivo es:
“Generar acciones directas de asistencia y atencién integral prioritaria al Adulto Mayor en
condiciones de extrema vulnerabilidad, ademas de incrementar el nimero de Adultos Mayores
satisfechos con los programas enfocados hacia esta poblacion, y el nimero de beneficiados de
los mismos programas.”

Este subprograma se orienta en ayudas asistenciales, culturales y de atencion integral a la
poblacion adulto mayor sobre todo en aquellas personas que se encuentre en condiciones de
vulnerabilidad, aplicando no solo programas existente como el programa nacional de “Colombia
Mayor”, sino de lograr la meta de satisfacer a los adultos mayores de la ciudad de Bucaramanga
en temas de bienestar, recreativos, reintegracion productiva y campafias de sensibilizacién a la
sociedad del respeto y no discriminacion, ademas de fomentar la responsabilidad familiar con los

adulto mayores dentro de su ndcleo familia

9. Andlisis comparativo de los Centros de Bienestar para el Anciano y Centros Vida

de la tercera edad

Los Centros Vida y los Centros de Bienestar, son Centros de Proteccion para el adulto mayor
cuyo objetivo es brindar asistencia integral y acompafiamiento en el envejecimiento y

mejoramiento de su calidad de vida; el legislador creo estos centros en relacion a politica publica
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y la Constitucion Politica de Colombia que hace referencia a los derechos de la tercera edad para
satisfacer y atender a esta poblacion y en especial a quienes estén en condiciones de
vulnerabilidad.

Los Centros de Bienestar del Anciano esta dentro del marco de los Centros de Proteccion
del Anciano!!, se define como lugares especializados en la atencion de adultos mayores
ofreciendo servicios de hospedaje, de bienestar social y cuidado integral de manera permanente o
temporal a adultos mayores con problemas de salud o discapacidad fisica y mental, en abandono
0 maltrato por parte de familiares.

Los Centros de Vida para la tercera edad estadn definido en la Ley 1276 de 2009 en el
articulo 7 literal a) como el “[...] conjunto de proyectos, procedimientos, protocolos e
infraestructura fisica, técnica y administrativa orientada a brindar una atencion integral, durante
el dia, a los Adultos Mayores, haciendo una contribucién que impacte en su calidad de vida y
bienestar.” Los cuales atienden a la poblacién adulto mayor en general de niveles | y Il de
Sisbén, que estén en condiciones de vulnerabilidad (como habitante de calle o extrema pobreza).

Ambos centros cumplen las funciones dadas por el Legislador en brindar programas de salud,
de bienestar, cultural y deméas beneficios a los adultos mayores por medio de los programas
manejados por las alcaldias municipales y distritos; lo cual la estampilla para el bienestar del
adulto mayor en el articulo 3 de la ley 1276 de 2009 establece el porcentaje de 70% para los
Cetros Vida y 30% para los Centros de Bienestar sin perjuicio de los recursos adicionales que
puedan gestionarse a través de otras fuentes como el Sistema General de Regalias, el Sistema

General de Participaciones, el sector privado y la cooperacion internacional, etc.

1 Ley 1251 de 2008, articulo 3.
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En Sentencia de la Corte Constitucional'?> donde declara exequible el articulo 3 de la Ley
1276 de 2009 en anélisis de test de constitucionalidad; el demandado hace alusion a la
problemaética desigualdad presupuestal y social en diferencia de los Centros Vida a los Centros
de Bienestar, la alta Corte revisd si la medida es o no regresiva por la distribucion del
presupuesto, lo cual argumenta que:

“En efecto, en las estadisticas presentadas por la cartera de Salud, se sefiala que el dltimo
censo del DANE del afio 2005 muestra que sélo el 1% de las personas mayores de 60 afios en el
pais, habitan en los tradicionales ancianatos, y por el contrario, el 20% viven solas, sin el apoyo
que la edad requiere. Sobre el particular adujo: “Segln el censo 2005, en los lugares de
alojamiento especial habita el 1% de la poblacién con 60 y més afios del pais (36.000 personas
de 3.7 millones). La gran mayoria de estos residentes estan en aéreas urbanas, entre ellos hay
méas mujeres que hombres y los diferenciales por departamento son importantes, las areas mas
urbanizadas tienen mayores coberturas.”

“Se observa entonces que a diferencia de lo sefialado por el accionante, la reforma introducida
por la Ley 1276 de 2009 no restringe ni recorta la atenciéon del adulto mayor, sino por el
contrario: (i) adopta un nuevo paradigma de atencion a la ancianidad superando la vision
simplemente asistencialista de su cuidado, (ii) amplia la cobertura no sélo frente a aquellos que
se encuentran en situacion de pobreza extrema, indigencia o sin sitio de habitacion sino también
a aquellos clasificados en los niveles 1 y 11 del SISBEN, asi como demas poblacion mayor que
desee participar en los programas con pagos minimos por los servicios. De igual manera, debe

ponerse de presente que los servicios ofrecidos tanto por los Centros Vida como los Centros de

12 Corte Constitucional de Colombia, Sentencia C-503 de 2014; Magistrado Ponente: Jorge Ignacio Pretelt Chaljub



PROGRAMAS PARA EL ADULTO MAYOR EN BUCARAMANGA 71

Bienestar del Anciano no son excluyentes, y como lo sefiala expresamente la Ley 1276 de 2009
en los primeros serd obligatorio, en especial, el cuidado de los ancianos en indigencia y (iii)
fortalece las fuentes de recursos para los Centros Vida como instituciones en donde las personas
de la tercera edad son atendidas durante el dia y que deben ofrecer una vision integral de cuidado
de la vejez. Es preciso observar que dicho fortalecimiento de recursos también se predica de los
Centros de Bienestar del Anciano, en tanto se hace obligatoria la estampilla en todos los
municipios, y se les asigna un porcentaje determinado.”

“Es por ello que no es posible afirmar que el articulo 3 de la Ley 1276 de 2009 contenga una
medida regresiva en materia de proteccion de los derechos econdémicos, sociales y culturales, y
por tanto, no se presenta el presupuesto del basico del debate constitucional en relacion con la
violacion del principio de progresividad. La creacion de los Centros Vida persigue adoptar un
nuevo paradigma de politica publica de atencion a la vejez no sélo dirigida a la satisfaccion de
las necesidades basicas insatisfechas de las personas de la tercera edad mas pobres, sino a la
integracion social de todos los adultos mayores con énfasis en la poblacién mas vulnerable.”

Es decir, la atencion de los Centros Vida es mayor por las siguientes razones:

e Es mayor la poblacion adulto mayor que no tiene alguna discapacidad o enfermedad y

que vive normal su vejez; ya que en cifras del censo 2018 del DANE'® en Colombia
somos en total 48.258.494 de personas, de ello el 9,1% de la poblacion es de 65 afios; asi

mismo se presente que el 3% de la poblacion en Colombia tiene alguna enfermedad o

B3La informacion obtenida del Departamento Administrativo Nacional De Estadistica (DANE); Resultados Censo
Nacional de Poblacién y Vivienda 2018.
14 Ministerio de Salud y de la Proteccion Social, Sala Situacional de las Personas con Discapacidad (PCD); junio

2018.
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discapacidad fisica 0 mental (1.404.108 aproximadamente) donde el 58% son adultos
mayores, se destaca entonces que los Centro Vida atienden a toda la poblacion
denominada adultos mayores, no importando si presentan o no alguna enfermedad o
discapacidad, caso contrario de los Centros de Bienestar los cuales concentran sus
recurso en atender permanentemente (24 horas / 7 dias) a esta minoria que presentan
enfermedades degenerativas, discapacidad, abandono o maltratados.

e De la asignacion del presupuesto establecido en articulo 3 de la Ley 1276 de 2009; los
Centros Vida obtienen un mayor rubro cumpliendo con las demandas de los programas a
ejecutar ya definidos por la administracion para cada centro; mientras los Centros de
Bienestar en su mayoria son instituciones privadas que reciben financiamiento por
convenio realizado con los municipios (articulo 355 de la constitucion politica de
Colombia) con el fin de impulsar programas y actividades de interés publico del plan
nacional de desarrollo y planes de desarrollo municipal.

Dentro del Municipio de Bucaramanga; el presupuesto recaudado por la estampilla para el
bienestar del adulto mayor se destina a estos centros, con el fin de suministrar programas de
calidad bajo los principios de solidaridad y progresividad, mejorando la atencion integrar y el
bienestar de esta poblacién en Bucaramanga.

De igual manera, dentro del municipio de Bucaramanga, se aprobo el acuerdo 017 de 2019 la
cual establece ‘“actualizacion del régimen de las estampillas municipales en el Acuerdo
Municipal 048 de 2008 ante las modificaciones introducidas, por leyes que entraron posterior a
su vigor.” Entra a vigencia las Leyes que regula la fuente de las estampillas en especial la Ley

1276 de 2009”; con esto se espera mejorar el presupuesto que se obtiene de la estampilla



PROGRAMAS PARA EL ADULTO MAYOR EN BUCARAMANGA 73

asignado a los Centros de Bienestar y a los Centros Vida para mejor funcionamiento y atencion a

la poblacién adulto mayor en Bucaramanga.

10. Analisis de los programas para el adulto mayor y Centros de Proteccion para el

adulto mayor

10.1 Ejecucion y funcionamiento de los programas adulto mayor

Durante la practica juridico social, se realizaron entrevistas a los funcionarios de la Secretaria
de Desarrollo Social, Secretaria de Salud y de Ambiente y la Personeria Municipal de
Bucaramanga, con el fin obtener informacion sobre la ejecucion e implementacion de los
programas ofrecidos a la poblacion del adulto mayor en Bucaramanga, en especial a los adultos
mayores en condiciones de vulnerabilidad; igualmente se entrevista al personal de los Centros de
Proteccion para el adulto mayor, con el objetivo de conocer la situacion actual en que se
encuentran y las inconsistencias que se puedan estar presentando. De lo anterior se obtienen las

siguientes observaciones:
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Tabla 4. Funcionarios o empleados entrevistados en relacion al programa adulto mayor.

Fechade Observaciones sobre la
Nombre: Cargo/Oficio Empresa/Entidad
realizacion informacion suministrada
Suministra  informacion  de
Contratista
Mayra Secretaria de desarrollo manera fisica y anotaciones en
apoyo
Piedad Pefia social-Alcaldia de 04/05/2019 referencia a los programas que
programas
Gamba B/manga se encuentran ejecutando
adulto mayor.
actualmente.
Se referencia el informe
Contratista para
realizado por el funcionario,
Holger Ivan las politicas Personeria Municipal de
12/06/2019 acerca del diagnostico de la
Rodriguez  publicas de Bucaramanga
politica publica de atencion a la
vulnerabilidad
poblacién vulnerable.
Suministra informacion
digital, sobre el presupuesto, de
Miguel Secretaria de desarrollo
Contratista- los programas, socializando los
Sandoval social-Alcaldia de 27/06/2019
Asesor informes de gestién expedidos
Acevedo B/manga
por la Secretaria de Desarrollo
Social.
Maria Contratista y Secretaria de Salud y de Suministro informacion verbal
Teresa atiende los Ambiente de la Alcaldia 25/07/2019 sobre el seguimiento que se
Vargas Calle  procesos de Bucaramanga. realiza en los centros de
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Centros Vida proteccion del adulto mayor.

» Secretaria de Desarrollo Social de la Alcaldia de Bucaramanga:

e La Secretaria de Desarrollo Social en cumplimiento del Plan de Desarrollo del Municipio de
Bucaramanga, se encuentra ejecutando y gestionando los programas para el adulto mayor en
Bucaramanga, en relacion con el presupuesto asignado para el financiamiento de dichos
programas.

e Por medio de los acuerdos municipales expedidos en cada periodo por el Concejo Municipal
de Bucaramanga, se aprueba el presupuesto anual acorde a lo definido en el articulo 3 de la
ley 1276 de 2009; sin embargo, el presupuesto para los programas del adulto mayor a pesar
de ser el mas financiado es limitado, ya que no se puede satisfacer las necesidades totales de
estos centros de proteccion de los adultos mayores. La Secretaria de Desarrollo Social
manifiesta que atiende a través de diferentes actividades como (alimentacion, atencion
médica, terapia ocupacional, actividades recreativas, etc.) a una poblacion entre 8.000 y
9.000 adultos mayores con un presupuesto de $7°987.107.382 millones de pesos para el
periodo del 2019, adicionando el recaudo por la estampilla adulto mayor.

e Existe convenio con solo 12 Centros de Bienestar, que atiende a 1.647 adultos mayores del
municipio de Bucaramanga, en servicios de alojamiento, alimentacion, recreacion (Parque
Acualago, rutas turisticas, celebracion del adulto mayor) con el fin de prestar una oferta
amplia para el goce y disfrute de los adultos mayores.

e Manifiestan que la peticidn, queja o reclamo mas frecuente en la Secretaria de Desarrollo
Social es la de solicitar el ingreso a postularse al Bono de la Colombia mayor que se abre

cupo en los meses de febrero y agosto; todo adulto mayor en Colombia tiene derecho a
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postularse pero el Estado no amplia su nimero de cupos de acuerdo a la demanda de los

inscritos, asi mismo el cupo asignado no se da a otro hasta que el adulto mayor fallece, se

traslada de ciudad o no cumplen con los requisitos; en los casos de asignacion prima la edad

del postulante al bono.

>

Secretaria de Salud y de Medio Ambiente:

La Secretaria de Salud y de Medio Ambiente cumple funciones de control y vigilancia de
los Centros de Proteccion para el adulto mayor publicos y privados que estén acreditados
como Centros Vida en el Municipio de Bucaramanga; su tarea principal es asesorar y
acreditar a estas instituciones como Centros Vida cumplir con los planes y metas del
Gobierno Nacional y del Municipio de Bucaramanga con sus programas Yy actividades
para los adultos mayores de estratos 1, 2, 3 y quienes estén en condiciones de
vulnerabilidad como habitantes de calle o de extrema pobreza.

Dichas funciones son dadas principalmente por las directrices de la Resolucion 055 de
2018 y 024 de 2017 del Ministerio de Salud y de la Proteccion Social y lo establecido en
la Ley 1276 de 2009. que a su vez imponen condiciones minimas de cumplimiento para
que funjan como Centros Vida. Todo Centro Vida o quienes fungen bajo este
denominador, deben cumplir el anexo técnico establecido en las Resoluciones para que
puedan realizar atencion integral a adultos mayores que asisten y se benefician.

Una de las dificultades que manifiestan en la Secretaria de Salud y de Ambiente en la
realizacion de su trabajo, es la poca disposicion del personal que atiende estos centros,

ademas de las recomendaciones que realizan son objeto de molestia, al manifestar por los
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centros que los estandares que deben cumplir son taxativos a la norma, sin embargo, es

deber del ente asesorar y cumplir lo establecido en la Resolucion 055 de 2018.

» Personeria Municipal de Bucaramanga:

e De acuerdo a la opinion del entrevistado, manifiesta que el presupuesto asignado por
estampilla adulto mayor, si se invierte en el funcionamiento de estos sobre todo en talento
humano; sin embargo, el rubro de infraestructura no es tenido en cuenta dentro de este
recaudo, pero si hace parte de otros presupuestos.

e En el diagndstico®® realizado por el contratista entrevistado, cuyo trabajo fue suministrado
gracias a la Personeria Municipal de Bucaramanga concluye lo siguiente: “ Los Centros
de Vida y de Bienestar, aunque deben trabajar de forma comunitaria; lo estan haciendo a
pérdida, incluso brindando atencion a poblacién en condiciones de vulnerabilidad sin
cupo y sin el pleno respaldo econémico por parte de la Alcaldia de Bucaramanga, hecho
que desgasta la relacidn que se tiene con este importante sector privado de apoyo social a
la comunidad. Asimismo, se les esta cobrando impuestos de 15% en los contratos, sin
tener estos Centros de Bienestar privados que asumir los pagos, debido a que es una
obligacion de la alcaldia proyectada en el plan de desarrollo 2016 - 2019.”

e No se cumple las politicas para el adulto mayor en referencia a los programas ofrecidos
por la alcaldia de Bucaramanga, debido a las exigencias por parte de la Resolucion 055

de 2018 aplicada a los Centros vida y Centros de bienestar, exige un requerimiento

1El trabajo en referencia realizado por el entrevistado por Holger Ivan Rodriguez como contratista para la
Personeria Municipal de Bucaramanga, se titula Diagnostico de las politicas publicas de atencion a poblacion

vulnerable de Bucaramanga, periodo 2016-2019; pag. 28. Este trabajo reposa en los archivos de la misma entidad.
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minimo de infraestructura y de talento humano el cual garantice la prestacion optima del

servicio. Asi mismo en opinion del entrevistado no se esta cumpliendo con la parte

financiera, presupuestal y administrativa debido a los retrasos de asignacion presupuestal.

De las visitas realizadas a 3 Centros de Bienestar para el anciano y 2 Centros Vida del

Municipio de Bucaramanga; se da el siguiente analisis:

Tabla 5 Entrevistados de los centros de proteccion para el adulto mayor

Fecha de Observaciones sobre Ila

Nombre: Cargo/Oficio. Empresa/Entidad.
realizacion. informacion suministrada.
Emilce Directora 'y Suministra  copia  del
Centro De Bienestar
Méndez representante 26-06-2019 convenio realizado con la
del Anciano
Ortiz legal. Alcaldia de Bucaramanga.
Comenta la necesidad de
apoyo juridico de la
personeria, defensoria y las
universidades que tenga la
) Fundacion hogar
Angel carrera de derecho en
Director geriatrico luz de 28-06-2019
Quifones garantizar los derechos

esperanza.

fundamentales  de los
adultos mayores y de
quienes  prestan  estos

servicios.
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Mery
Representante Fundacién Cristo
Socorro
legal. Redentor.
Romero
Shirley
Carolina
Apoyo
Ricoy
profesional 'y  Centro Vida Norte
Viviana
encargada.
Andrea
Ramirez
Recepcionista y
Angi
atencion al Centro Vida Alvarez
Rodriguez
usuario.

10.1.1 Centros de Bienestar.

4-06-2019

29-07-2019

26-07-2019

Cometa la problemaética
juridica que afrontan los
funcionarios y los adultos
mayores.

Argumenta la irregularidad
en tramites de acceder los
Centros de Bienestar por
parte de la secretaria de

desarrollo social.

Suministra informacion
sobre el funcionamiento del
Centro vida Norte y sobre el
programa de la Colombia

mayor

Suministra informacion del
centro vida y los programas

que se realizan.

De acuerdo a las entrevistas realizadas a estos Centros, ademas de la asistencia a las reuniones

entre los Centros de Bienestar y la Personeria Municipal de Bucaramanga, se concluye lo

siguiente:
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De los Centros de Bienestar del Municipio de Bucaramanga visitados; se observa que estos
asumen muchos de los costos de mantenimiento de las instalaciones, servicios publicos, salarios
de profesionales, alimentacion. medicamentos y productos de primera necesidad como pafiales
para adultos mayores; ademas de lo dado por la Gobernacién de Santander; el presupuesto
entregado por la Alcaldia de Bucaramanga, lo recaudado por la estampilla no es suficiente para
los objetivos del Plan de Desarrollo Municipal de Bucaramanga; ya que estos Centros de
Bienestar funcionan de lo donado por fundaciones y personas o familiares que aportan dinero,
medicamentos, productos de la canasta familiar, etc. Muchos de los profesionales que atienden
en los Centros de Bienestar, son estudiantes de medicina, enfermeria y otras ramas como trabajo
social o psicologia, realizan practica en esos centros como labor social y alivian un poco el gasto
de pagar a profesionales en atender a estos adultos mayores residentes.

Muchos de los Centros de Bienestar son Privado; el cual tienen convenio con la Alcaldia de
Bucaramanga; estos a su vez son autorizados para cumplir el programa de los Centros Vida para
mayor cobertura de programas esenciales como alimentacién, el programa de la Colombia
Mayor y la atencion integral en especial a adultos mayores habitan de calle, pero no residen en el
lugar; aunque que se les autorice como Centros Vida, no quiere decir que mejora su situacion
presupuestal.

Cumplen con las atenciones y cuidados de adultos mayores que residen con alguna
enfermedad degenerativa o discapacidad fisica o mental; asi mismo albergan adultos mayores
que han sido abandonados o maltratados por sus familiares o habitan de calle que no tienen algin
familiar. Algunos son llevados a estos centros por parte de autoridades como el Instituto
Colombiano de Bienestar familiar o asignados por la Secretaria de Desarrollo social de

Bucaramanga.
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La responsabilidad es mayor en los Centros de Bienestar; ademés de los cuidados y

proteccion que asumen; los gastos de servicios publicos, infraestructura, contratacion de

profesionales que los atienden y otras veces hasta gastos funerarios; ademas de presentar

problemas juridicos donde les es dificil pagar a un abogado o dirigirse a un Consultorio Juridico

de una universidad y no tienen un apoyo por parte de autoridades en estos casos; y por ultimo,

problemas burocraticos en cuento a consignacion del presupuesto, el cumplimiento de otras

solicitudes a la Secretaria de Desarrollo Social y el cumplimiento de la Resolucién 055 de 2018

solicitados y asesorados por la Secretaria de Salud y Ambiente hace dificil dar un mejor servicios

a los adultos mayores que lo requieren.

Tabla 6 Datos de los Centros de bienestar.

Centros de Bienestar

Numero de adulto mayores

internos

Numero de adultos

mayores externos.

Total de Adultos

mayores

beneficiados:

Centro de Bienestar

del Anciano

100 internos con
discapacidad fisica y mental,
con problemas de salud y/o
en abandono o0 maltrato
atendidos en el programa

Centro de Bienestar.

40 adultos mayores
atendidos a traves
del programa
Centro Vida que
son habitantes de
calle o de estratos

bajos.

140 adultos

mayores.
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Fundacion Hogar
Geriatrico Luz de
esperanza

Fundacion Cristo

Redentor

10.1.2 Centros Vida.

130 internos con
discapacidad fisica y mental
y/o con problemas de salud
en el programa Centro de

Bienestar.

35 internos con discapacidad
fisica y mental y/o con
problemas de salud en el
programa Centro de

Bienestar.

80 adultos mayores
atendidos a través
del programa
Centro Vida que
son habitantes de
calle o de estratos
bajos.

50 adultos mayores
atendidos a través
del programa
Centro Vida que
son habitantes de

calle o de estratos

bajos.

82

210 adultos

mayores.

85

mayores.

adultos

De los tres Centros Vida del Municipio de Bucaramanga visitados; actualmente hay dos

Centros funcionando (Vida Norte y Alvarez), los cuales ejecutan los programas de la alcaldia y

los estdndares de la Resolucion 055 de 2018 del Ministerio de Salud y la Proteccion Social;

cumpliendo con los objetivos y metas trazadas en el Plan de Desarrollo Municipal de

Bucaramanga; financiados por el Municipio.

Los Centros Vida entre los programas asignados por el municipio y el Estado, realizan la

entrega del subsidio de la Colombia mayor que actualmente se reclama en estos dos Centros



PROGRAMAS PARA EL ADULTO MAYOR EN BUCARAMANGA 83

Vida norte y afios maravillosos, este Ultimo se encuentra temporalmente cerrado debido a las
remodelaciones sin embargo se han dispuesto otros puntos de entrega de subsidios.

Entre otros programas esta la entrega de los mercados mensuales, donde se beneficia a més de
570 adultos mayores, adicional semanalmente se realizan actividades dirigidas a la Salud,
recreacion y cultura con horarios especificos. Estos Centros Vida no solo atienden a adultos
mayores de zonas urbanas y de las comunas de cada sector de Bucaramanga; también atiende en
las corregimientos y veredas del municipio.

No es muy frecuente que presenten problemas; la responsabilidad abarca solo en la obligacion
de realizar los programas, fines y metas propuestas por la alcaldia el cumplimento de politicas
publicas de vejez y de envejecimiento. Por lo cual todos estos programas son gratuitos y abiertos
a la poblacion adulto mayor del municipio.

Al igual que los Centros de Bienestar, estos Centros vida, pasan por el mismo proceso de
acreditacion y autorizacion de la Resolucion 055 de 2018 del Ministerio de Salud y de
Proteccién Social; la cual la Secretaria de Salud y de Ambiente autoriza y los asesora para que

puedan cumplir con los requisitos exigidos.

Tabla 7 Datos de los Centros vida

Numero de adultos
Centro Vida
mayores atendidos:

Centro Vida 1500 adultos mayores

Norte dentro del programa adulto
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mayor y digno.

No se tiene dato total de
adultos mayores atendidos,
sin embargo, se atiende al dia

Centro Vida 120 adulto mayores que son
Alvarez de comunas 3, 4, 12y 13y de
corregimientos dentro  del
programa adulto mayor vy

digno.

11. Conclusiones de las problematicas y propuestas planteadas

1. La alcaldia de Bucaramanga con sus logros y metas establecidos, se encuentra en un
desarrollo progresivo del item estratégico (estrategia 2-Inclusiéon social) del Plan de
Desarrollo Municipal de Bucaramanga, como se ha comentado dentro de este plan se

encuentra el sub programa “Adulto mayor y digno” que se centra en fortalecer los Centros

Vida y Centros de Bienestar con el fin de realizar los programas que la alcaldia ofrece a la
poblacion adulto mayor de Bucaramanga; sin embargo, se observa que hay una desventaja en
los Centros de Bienestar del anciano, los cuales en su mayoria son Centros de Proteccion
para el adulto mayor privados con convenio con la Alcaldia, atiende a adultos mayores con

discapacidad o enfermedad todos los dias todas a las 24 horas; aungque son porcentaje minimo
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en comparacion a lo que atienden los Centros Vida donde es mayor el desarrollo de los
programas; los Centros de Bienestar no tienen ningun respaldo de la Alcaldia ya que
demanda mayor atencion a adultos en condiciones de vulnerabilidad que residen en estos
Centros de Bienestar y no les es suficiente el porcentaje asignado del 30% de la Estampilla
adulto mayor determinado por el articulo 3 de la Ley 1276 de 2009 para suplir dicha
necesidad de brindar condiciones para dar atencion de calidad; ademas de la exigencias dadas
por la Resolucion 055 de 2018 para cumplir la atencion como Centro Vida les es dificil suplir
todo el costo monetario.

Estos Centros de Bienestar tienen objetivo solidario y sin &nimo de lucro, con el fin de
garantizar mininos necesarios para darles una vida digna y en condiciones adecuadas para la
atencion integral, lo cual es necesario que pueda darseles beneficios minimos ejemplo como
un descuento en servicios publicos o mejorar relaciones con instituciones y empresas en
cooperar y apoyar a estos Centros de Bienestar en su labor social. Ademas de brindarles
mejores garantias y una mejor relacion entre estos Centros de Bienestar y la alcaldia, por lo
que es necesario analizar el convenio que tiene la alcaldia con estos Centros de proteccion
para el adulto mayor.

Se presenta una falta de apoyo juridico en los Centros de Bienestar; ademas de las
responsabilidades que asumen en atender adultos mayores; se presenta vulneracion de
derechos en parte por las EPS en relacion a la prestacion de salud; demandas por parte de
familiares a estos Centros de Bienestar y a su vez se requiere demandas como de alimentaria
0 ejecutivos y denuncias a familiares o terceros por maltrato, abandono e inasistencia
alimentaria. Es necesario mejorar la atencion de estos casos no solo por parte de la Personeria

Municipal de Bucaramanga, sino demas autoridades como la Fiscalia General de la Nacion,
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el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, la Defensoria del Pueblo y los Consultorios
Juridico'® de las Universidades del Area Metropolitana de Bucaramanga; cambiando la
metodologia de atencion a adultos mayores que no pueden desplazarse para recibir una
debida asesoria juridica y asi poder garantizar los derechos de los adultos mayores.

Por ello, es necesario que la Personeria Municipal de Bucaramanga propicie los convenios
con las universidades publicas y privadas de la carrera de Derecho del Area Metropolitana de
Bucaramanga, para abarcar los problemas juridicos que se tienen en los Centros de Bienestar,
no solo limitandose a este grupo, sino a los adultos mayores que requieran de este servicio.
Ademas, se sugiere cambiar la metodologia de atencidn desplazando esta atencion hacia ellos
y de manera informativa acorde a la poblacion adulto mayor ya que tienen la misma
condicion de persona de especial proteccion.

3. Enlos Centros Vida se esta cumpliendo los programas establecido por la Alcaldia y las metas
establecidas en el Plan de Desarrollo Municipal, como el programa de la Colombia mayor
que es a nivel nacional; el Mercado mensual y demas programas culturales,
intergeneracionales, deportivos y de salud, etc. Los cuales se ofrecen de manera gratuita
dentro de zonas urbanas y comunas de Bucaramanga, Como en sus corregimientos y veredas
aledanas al Municipio.

4. Los Centros de Bienestar donde algunos son centros privados en convenio con la Alcaldia de
Bucaramanga; cumplen con la labor asistencial y lo exigido por las leyes y normas que los
regula como la Ley 1276 de 2009 y la Resolucion 055 de 2018, desempefiando dicha labor

dirigida a adultos mayores desamparado, con enfermedades degenerativas o con alguna

16 EL articulo 11 de la Ley 1171 de 2007, hace referencia a la atencion de los adultos mayores en los Consultorios

Juridico de las Universidades y la atencidn especial que deben recibir en la asistencia juridica que necesite.
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discapacidad; asi mismo ayudan a gestionar beneficios de los programas de Centros Vida
como mercados, bonos y salud que abarca a adultos mayores aledafios que estén con escasos
recurso o son habitantes de calle; por lo que se refleja que tratan de desempefiar lo posible las
metas del Plan de Desarrollo del Municipio de Bucaramanga, asi como de los fines de las
politica pubicas nacional y suplir esta problematica social en el beneficio a esta poblacion de
la tercera edad.

Se debe seguir efectuando estas politicas publicas que no solo en beneficio a la poblacién
adulto mayor sino a la poblacién en condiciones de vulnerabilidad (habitantes de calle,
desplazados, victimas, etc.); fortalecer la voluntad politica y el compromiso de la Alcaldia de
Bucaramanga en estos programas e incentivar en la ciudadania el respeto a los adultos

mayores Yy recalcar sobre esta labor social y solidaria realizada.

12. Conclusiones

El Estado no sdlo tiene el deber sino la disposicion legal de acoger y atender a los adultos
mayores, y en esencia velar por los derechos fundamentales de los adultos mayores
amparados en la Constitucion Politica Colombiana.

El Gobierno Nacional y los entes territoriales tienen un amplio fundamento juridico para
la aplicacion de la politica publica del adulto mayor, en temas de salud, pension, cultural,
educativo; con el fin de atender las necesidades y la realidad que afronta muchos adultos
mayores en sus condiciones de vida sobre todo reconocimiento como personas de

especial proteccion. Los programas para el adulto mayor de la administracion de la
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Alcaldia de Bucaramanga se basan principalmente en los planes del Gobierno Nacional y
en los preceptos legislativos para el funcionamiento y financiamiento de la politica
publica que desarrollan los entes territoriales (Departamentos, Municipios y el Distrito
Capital) para la atencion integral y asistencia de este programa.

Sin embargo, todavia se necesita implementar las politicas publicas en la sociedad y las
empresas Colombianas para promover la solidaridad y la responsabilidad social
corporativa en esta labor social de estos programas, que vincula la inclusion social y
seguir el apoyo que estas personas realizan sin &nimo de lucro en beneficio a los adultos
mayores. Es decir, persiste la falta de voluntad politica en la implementacion de estos
programas para el adulto mayor frente a la agenda politica e incumpliendo con el
ordenamiento juridico y las politicas publicas establecidas por parte de las instituciones
del estado.

Estos programas para el adulto mayor se rigen bajo principios importantes como lo es el
principio de solidaridad pues es deber de la Estado, la sociedad y la familia, ayudar,
proteger y respetara los derechos de los adultos mayores sobre todo en condiciones de
vulnerabilidad; el principio de progresividad donde es deber el Estado fomentar Politicas
Pablicas en pro de los adultos mayores; el principio de corresponsabilidad donde el
Estado, la sociedad, la familia y los mismos adultos mayores de manera conjunta
participen, promuevan, aporten y asistan en las actividades, proyectos, evaluaciones y
acciones desarrolladas para la inclusion social, econdmica, politica, etc.

En los Centros de Bienestar se presentan problematicas en cuanto al presupuesto ya que
ademas de lo previsto en la Ley 1276 de 2009 y lo que subsisten de donaciones, les es

insuficiente para su labor social ya que deben asumir gasto de servicios puablicos, de
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mantenimiento; pago del salario de los profesionales y demés trabajadores que prestan
dignamente el servicio de atencion integral; adicional tienen la opcién de implementar
programas de Centros Vida, cumpliendo con los requisitos minimos de atencion.

En lo burocratico, el incumplimiento de los convenios en pagar a tiempo el presupuesto
asignado para cubrir las necesidades de dotacion y apoyo profesional, repercute en una
falta comunicacion adecuada entre estas instituciones y la Alcaldia y sus dependencias
como los son la Secretaria de Desarrollo Social; adicional los problemas juridicos; se
debe dar apoyo para mitigar estos problemas y lograr reformar la normatividad vigente
de los centros de Bienestar para que asi puedan cumplir su labor social.

Los Centros de Bienestar del anciano y los Centros de Vida de la tercera edad hacen parte
de los Centros de Proteccion para el Adulto mayor cuya principal funcién es realizar
atencion integral a la poblacion del adulto mayor sobre todo en condiciones de
vulnerabilidad; su creacién y funcién se ha establecido desde Ley 48 de 1986 donde ha
tenido reformas y modificaciones legales hasta en la actualidad que han permitido
establecer nuevos pardmetros que permitan su funcionamiento.

Los programas del adulto mayor en el Municipio de Bucaramanga cuentan con un
presupuesto asignado mayor, que el de otros programas de la Estrategia #2; a pesar de
esto, este presupuesto es limitado debido a las grandes necesidades que tiene la poblacién
adulto mayor; el informe de gestion de la Secretaria de Desarrollo Social presenta la
ejecucion de estos programas en cada trimestre del afio desde el 2016 al 2019, la
administracion actual de la Alcaldia de Bucaramanga ha tratado en atenuar las
necesidades y servicios basicos para esta poblacion, especialmente para aquellos que se e

encuentran en condiciones de vulnerabilidad, incluidos los que viven en zonas rurales; sin
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embargo, los Centros de Bienestar visitados manifiestan incumplimiento de los pagos
asignados en el presupuesto segun la Ley 1276 de 2009 por parte de la Alcaldia desde el
afio 2018, independientemente de lo que llega por parte de la Gobernacién y lo recibido
en donaciones.

El programa de la Colombia Mayor es el mas importante a nivel nacional, es financiado
por el Fondo Solidario de Pensiones y manejado principalmente por el Ministerio de
Trabajo y las Alcaldias Municipales, cuyo objetivo es beneficiar a adultos mayores que
no cuentan con una pensién o viven en la indigencia o en la extrema pobreza. Sin
embargo, el acceso a este programa es dificil ya que los adultos mayores tienen que pasar
por un extenso proceso de postulacion, ser seleccionado y cumplir con los requisitos
exigidos, lo observado en la practica juridico social, se ven muchos adultos mayores del
Municipio de Bucaramanga no han logrado acceder a los cupos de este programa y poder
recibir el subsidio, por esta razon quedan expuestos y tienen que buscar otros programas
de ayuda, lo que hace que se congestionen los programas existentes acarreando

problemas de insostenibilidad por la gran poblacién vulnerable.
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13. Recomendaciones

13.1 Analisis sobre los convenios entre la Alcaldia de Bucaramanga y los Centros de

Bienestar del anciano

Es necesario garantizar el funcionamiento de los Centros de Bienestar que tienen convenio
con el Municipio de Bucaramanga que atienden a adultos mayores que Sse encuentran en
abandonado, maltratado y no tienen un nucleo familiar sobre todo que esté con discapacidad
fisica y/o mental. Es recomendable que a los convenios que hace la Alcaldia de Bucaramanga
con estos Centros de Bienestar realicen un informe o analisis de parte de la Personeria Municipal
de Bucaramanga para que la administracion de la Alcaldia de Bucaramanga revalle estos
convenios y haga lo necesario para seguir con esta labor social y mejor proyeccion de los
programas para el adulto mayor, sugiriendo lo siguiente:

e Mejor cumplimiento en el pago del recaudo de la estampilla del adulto mayor.

e Evaluar e implementar en las clausulas de los convenios mas garantias y beneficios a
estos centros de proteccion para el adulto mayor privados sin &nimo de lucro.

e Analizar los programas para el adulto mayor ofrecidos por la Alcaldia en los Centros
de Bienestar ya que no es visible si se ejecutan 0 no adecuadamente por lo que afecta

la calidad del servicio que prestan.

13.2 Atencidn juridica a la poblacion adulto mayor
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Durante las entrevistas realizadas a los Centros de Bienestar se han recalcado los problemas
juridicos, sienten que no se les brinda la mejor atencion por parte de las autoridades como la
Fiscalia General de la Nacién o en los Consultorios Juridicos donde los adultos mayores o
representantes legales de estos Centros de Bienestar no pueden desplazarse ya sea por el tiempo
o0 el impedimento de desplazarse al lugar de atencion.

Por lo tanto la Personeria Municipal de Bucaramanga, debe impulsar un convenio con las
universidades plblicas y privadas que imparte la carrera de derecho en el Area Metropolitana de
Bucaramanga, conjuntamente realizan asesorias juridica a los Centros de Bienestar y
extendiendo a la poblacion adulto mayor; planteando que sea en jornadas o visitas programadas
con el fin de mitigar la necesidad de los problemas juridicos, para asi puedan tener mas acceso a

la justicia y garantias de sus derechos fundamentales.

13.3 Promocién de los derechos de los adultos mayores a la sociedad y empresas en

Bucaramanga

Persistir en la promocion de las politicas publicas de vejez y de envejecimiento y de los
derechos de los adultos mayores como herramienta para garantizar una mejor calidad de vida y
gjercicio de los derechos de los adultos mayores. Igualmente, se sigue promocionando los
encuentros intergeneraciones, impartir la cultura ciudadana a la sociedad, promocionar a las
empresas la responsabilidad social corporativa como forma de seguir realizando esta labor social

en beneficio al adulto mayor.
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Es importante recalcar que tanto la actual administracion de la Alcaldia de Bucaramanga
como la siguiente, no desestimen el trabajo que se viene haciendo en los programas sociales, no
solo en los adultos mayores sino también a toda poblacion en condiciones de vulnerabilidad.

También es deber de la Personeria Municipal de Bucaramanga en persistir en el trabajando de
control y seguimiento del cumplimiento de las politicas publicas y garantizar los derechos
fundamentales de la poblacién adulto mayor para que se siguan implementando portafolio de
estos y otros programas a futuro que se realice en la nueva administracion de la Alcaldia que se

propongan a realizar.
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Apéndices

Apéndice a Entrevista 1 a funcionario de la Secretaria de Desarrollo Social de

Bucaramanga.

Entrevista de investigacién juridico-social de los programas: adulto mayor de Bucaramanga,
Fecha:__/ /1Y
Nombre del entrevistado: m.:h}s a 1 \'_c&;\si_ﬁv?a &anba
Cargo/oficio:_Contqddla Prog iomas Q(\)u\-g&(\'l‘('s{g)( B/
Empresa/Entidad: ;_?:(g {ala o0 U SoCPq \ - BCaldig D/taiq e
Contacto: _G 32D 3 = 9
Firma: SiyNo_

Objeto de la entrevista: entrevistar a un miembro de un orgenismo o de lo alcaldio que dé
respuesta sobre programas para el adulto mayor y como se compone.

éQue/Com Pieade ey Progeama del adu | to Mayor?
Ry La SeCmAa(.a de Rsacatlo soci) Yeaza todss los ~

Qfojfamos SaCiales .
S'Poc Medic d 3105 Programas de poli s piblicas.
~2 Todo esig eslablectdo Q@Q\ ey Pn Nacong\de
dtsaxvollo.
> Meyosianfert o de la calidad de Uida ot adutfo Mayor
Cst medrode 1e8 s?ao?@ts:
* Bomo Golomdia Mayor
* Complemento nutiiciona\
° CenlWas yida.
- con fec A : iadile Paca wgven ¢
e S T 180 e
- Secwvitos Funebes foblo sexo CCOO\JG“Q' PrespPocsto
asignads ge fo e aldie.

C‘\g)?\e.s Sonlas fehcines, Adeyas | fecamos CPaR) ®AS Frecuen-

R¥hz RAICn MES Freconio Son \as Solice

8ones de Colomile “udes de e Rgd\ar cioncs

MO ente C
dgféfho en (bmraar&@bef{ R °n§Cb"‘3(“<(>jev Qzas : ‘%Q)cfmgz‘. e
&te'n  Coondo fllecen | tros lud o U3 uPes Myential los awe

Ob‘scrvnciones. (ékq ?"’9 ?@ﬂt“ésgo;\’oh C‘é’é‘ gle @ 165 Tog sijas oSce

o ge 4eS
@ Me & on deCumert : mle d PRaVg<escy @ o C&«?«%&vbs-
m 3
Gt;a.qo< en 3/ : S e refetealiy @ los prograsas @aa @) ddykto
Me envna €0 et (uadeno . se anexa LinFome
for falta de hopne | o CeCTR net \AFON

Estos datos son obtenidos en convenio de la Universidad Industrial de Santonder con la Personeria
Municipol de Bucaramanga.




PROGRAMAS PARA EL ADULTO MAYOR EN BUCARAMANGA

Instituto
de Educacion
Comfenalco

£

4 niesaie 5
e DIA MES

‘7 Beloaiman e los Benckvciciiros & @gde

(O@(ONQ
= 176 Phlucin foitio
Lm ehomhia  Magor,
o considecatosded que foana Mioac csts
%3 RS T P A TR R SR i

Funcoman los pProgamas.

&l ére;\/usiose \7,6 blqw
%D(gﬁ’:’ydc&woob -

98



PROGRAMAS PARA EL ADULTO MAYOR EN BUCARAMANGA 99

Apéndice b Entrevista 2 a funcionario de la Secretaria de Desarrollo Social de

Bucaramanga.

Entrevista de investigacion juridico-social de los programas: adulto mayor de Bucaramanga.

Fecha:ﬁ/&/ ﬂ/

Nombre del entrevistado:
Cargo/oficio:__((
Empresa/Entidad:_&
Contacto:
Firma: SixNo_

ACeUcdO
walo Soriat Plald(a Blmonga.

Objeto de la entrevista: entrevistar a un miembro de un organismo o de la alcaldia que dé
respuesta sobre programas para el adulto mayor y como se compone.

-CQue Pafet Comple e\ Plon de desavollo V/tal Con los
P(og(ams?
= L3> camines do 14 Vide mice pate delvlgaestrte iy,
de 1aTAChsién socfal y &8 0n omponcale de Rs4e plag;
10 Ein 6{1(/0(\40 es y% gt/\dé’w Por Mﬁjomr as (ondic ©oncs
de Uda de (os adplfomayores Mas Voneables def
M/ Yo Oe Bucmmo;\gq

ava Conplic s ohjetfuo o M/pro Jcﬁ/magq hene en’rfc
S0sS PPonidade s ol P(O%(C\Ma de adu"’o tnaLyo« yd‘@ﬁg
ascvto gl q Secfefavfon de p SoCial L et Cudt desavrotlq
las Sig. actividad
'S Adqocl de b Cantwos vida det G aiciPls
g@t Pch')Olo Recvicios lb/dxCOS y (C((OD!“'"/O:-);
bt en coon rsf(o%&, talleses & ackwidads ecveak ue)
Paca el ?OCQ, 035fcote ¥ afolecaorm ento JQ \eS At Hss
("avoses,e'+05 Contcos i cuata con f?foﬁ?c(onal 1o
an dc(’oy}cs‘ 96'66'0%51 p(te, fecaf'a oo PCUO(W, bellecq
| $.L5hSHico ente ofS, ‘actualmente hag 1310 aditos mage,
=G me Suminsion \nTomactén o (a5 EYiamas 4 det PreRaie

Y Seme \dia ir o e oy . o (@ auakdle ¥ muar |3
Iofocne de gestien “ KB

Estos datos son obtenidos en convenio de la Universidad Industrial de Santander con la Personeria
Municipal de Bucaramanga.
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Apéndice ¢ Entrevista 3 a funcionario de la Personeria Municipal de Bucaramanga.

o

Entrevista de investigacién juridico-social de los programas: adulto mayor de Bucaramanga.

Fecha:i2/06/ 19/ »

Nombre del entrevistado:_Ho loev i aie

Cargo/oficio:__Ceaadred is4ca '(-‘{,g(u s Polldicns prblicas de Uu\{\qub?h&id
Empresa/Entidad:_ (> UniCipal Y ANy

Contacto: _ 3@ 3 2{{ 122 Crelolar)

Firma: Si_ NOX

Objeto de la entrevista: entrevistar a un miembro de un organismo o de la alcaldia que dé
respuesta sobre programas para el adulto mayor y como se compone.

. e
@ _>C Comple ea (00% et ComPorente de adolte Mayor ea (?)UC(((GMC:,Q?(’Z
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Téz?ne Cnde\ ionao(\qihioﬂb S‘.') e la $0fre estrocdora €< oo P(Cbu(beﬁb'\’
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taccén Pios ; ~1014 ¢ e en 307 ~
spectiva un altoate do (0 o o Hovre-
@Cesta Porss e d 0% s oo Plesu pucstede,
~C Esta folrdy e el :
OFiectdoS . o fua el qabhio Mayor 57 umple eon los bene Heies
1005 €01 el Programa de 1 Alcalufn?
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Estos datos son obtenidos en convenio de la Universidad Industrial de Santander con la Personeria
Municipal de Bucaramanga.
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Apéndice d Entrevista 4 a funcionario de la Secretaria de Salud y de Ambiente.

Entrevista de investigacién juridico-social de los programas: adufto mayor de Bucaramanga.

Fecha:_/ 3/ 14/
| Nombre del evistado: !IQ({Q T
‘ Cargo/ofic o L

Empresa/Entidad:
Contac
Firma: Sif No_

Vawas Cal
e Pro@c.,gsecedm Vidq

Objeto de I entrevista: entrevistar & un miembro de un organismo o de la alcaidia que dé

respuesta sobre programas para el adulto mayor y como se compone.

@(immo S¢ %aliza ol Po@dimionts Py, goeadac un
Coto Ty ? -

@Guales eon los Mibiencs Vequisras pam comP i Ia aced®iacdn

@t‘@ue' ¢ Fi'cltades se fan Presortada en NSPece ‘/GD“’Y)"MI\G’#O

de los ) esdable, =
&SOlooIﬂ:qpf\;feSCCén 502(;7%5 en et K. 085 ok e deliisieno

Cecontes levan apPepadeS © @ esfem dp apoacdn?

@len arobirlos Contros de bitsesfar Gmo Gosbes Usih, Mo e
Peesupuesta\maie]

1RH. S hizo Un Pimee Canteecdo Gon (08 Gnbies de Bieexar y Cevanbles,
Se hutn UPstle y Qecoleckev 0 formacidn | WS ok andacto, dos
Cirevtaces <obore lo Resolocin, Se euson oS oftieS y o8 dolumones,
Scf(OQfMO\ Wdides deniende on Coata la Liste de Chegue que
le don " todo 1o Neloatongdds Bn Yalentd huvane, techio, asistncals

e eato es digetar ol donPrementos Paa ivplerelar Ue vegeued,
fsm P o Lermfag i o Kled ¢ (4 aohfita | Hem Vigeciy

32(5&2“ aro 1 vy pw 6 Meges PeTO Qe puecktn (o iy cson o G

Observaciones:
Ningura.,

Estos datos son cbtenidos en convenio de la Universidad industrial de Santander con Ja Personeria
* Municipal de Bucaramanga.
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Apéndice e Entrevista al director/representante legal del Centro de bienestar del anciano.

- Bucaramanga, 11 de junio de 2019
PERSONERIA
DE BUCARAMANGA

Denechis a la cludad

Seflores:

CENTRO DE BIENESTAR DEL ANCIANO
Calle 45 No. 11-80

Bucaramanga
15O 9001

T
Aricontec,

Cordial Saludo,

wmiiNet =

W La presente es para comunicar que el estudiante de Derecho de la Universidad Industrial de
Santander Carlos Leonardo Ramirez Sarmiento, realiza practica Juridico-Social, en convenio

ﬂ““\\ con la Personeria Municipal de Bucaramanga, en relacién con el tema de los programas para

%) el adulto mayor en la Ciudad de Bucaramanga.

/ Por medio del presente me dirijo a usted con el fin de solicitarle su colaboracion en el sentido
de permitir al estudiante Carlos Leonardo Ramirez Sarmiento, poder realizar una
investigacién y observacion en ese Centro a efecto de recolectar informacién de su
investigacion con fines académicos que sirvan de aporte a su actividad de précticas que
realiza con la Personeria Municipal de Bucaramanga.

Agradezco su atencion y su apoyo.

’ LUIS FERNANDO PICO VEGA ST/
\/ Personero Delegado para las Politicas Sociales y la Convivencia Ciudadana @.\E R &

a X
&
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0, el
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PERSONERIA DE BUCARAMANGA, DERECHO A LA CIUDAD
Centro Administrativo Municipal Fase Il Cuarto Piso, costado norte. O/’)I(’d &iCE .
Carrera 11 No. 34 - 16/40
Teléfonos: 6420029 - 6338824 - 6420070
personeriabucaramanga@hotmail.com
www.personeriabucaramanga.gov.co
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Entrevista de investigacion juridico-social de los programas: adulto mayor de Bucaramanga.

Fecha: )4/ 0¥/ 14/

% /
Nombre del entrevistado:_EMy Ve mggéﬂﬁ th/l
() j o\

ey

Cargo/oficio: N(ecko .
Empresa/Entidad:_ (¢ &0 O\ W Do\ ANCioa®
Contacto: %1414 S5 36

Firma: SiXNo_

Objeto de la entrevista: entrevistar a un miembro de un organismo o de la alcaldia que dé
respuesta sobre programas para el adulto mayor y como se compone.

d cpeie o 1y ona Pabie auikiea Pesdertal &
YO toGahick | ‘ Fely 0
Rt hay & e VK0 Solucona, Yo Prndt que m.‘hga a(; o'/iu p js
locdan Comite, St don ese Bncio pucdon LumpPie sz; as-—‘f———( e
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Estos datos son obtenidos en convenio de la Universidad Industrial de Santander con la Personeria
Municipal de Bucaramanga.
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Apéndice f Entrevista a director/representante legal de Fundacion Cristo redentor.

& b sl Bucaramanga, 1.1 dejunio de 2019
PERSORERIA
DE BUCARAMANGA

Derechs a ta ciudad

Sefiora:

MERY SOCORRO ROMERO
Representante Legal

FUNDACION CRISTO REDENTOR
Calle 42 No. 13-26

150 9001

BT Bucaramanga
——AI:I}Z}Neth— Cordial Saludo,

La presente es para comunicar que el estudiante de Derecho de la Universidad Industrial de
%\ Santander Carlos Leonardo Ramirez Sarmiento, realiza préctica Juridico-Social, en convenio
£/ con la Personeria Municipal de Bucaramanga, en relacion con el tema de los programas para
el adulto mayor en la Ciudad de Bucaramanga.

% - Por medio del presente me dirijo a usted con el fin de solicitarle su colaboracion en el sentido
de permitir al estudiante Carlos Leonardo Ramirez Sarmiento, poder realizar una
investigacién y observacion en ese Centro a efecto de recolectar informacién de su
investigacién con fines académicos que sirvan de aporte a su actividad de précticas que
realiza con la Personerfa Municipal de Bucaramanga.

Agradezco su atencion y su apoyo.

oL

" LU’S FERNANDO PICO VEGA
o Personero Delegado para las Politicas Sociales y la Convivencia Ciudadana

7~/ 2,
PERSONERIA DE BUCARAMANGA, DERECHO A LA GIUDAD >3 Y90 660
Centro Administrativo Municipal Fase Il Cuarto Piso, costado norte. PR ;
Carrera 11 No. 34 - 16/40 Yl A52000 =2
Teléfonos: 6420029 - 6338824 - 6420070 L (et
personeriabucaramanga@hotmail.com 27" LoontG
www.personeriabucaramanga.gov.co =/ ‘\‘//f (e
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Entrevista de investigacién juridico-social de los programas: adulto mayor de Bucaramanga.

Fecha: { /¢4/ 19/
Nombre del entrevistado: meﬁ/ Soloto '{ZO Medd

Cargo/oficio: Q)

\
Empresa/Entﬁﬁfmg\b{
Contacto: ___65¥an 31
Firma: SiyNo_

Objeto de la entrevista: entrevistar a un miembro de un organismo o de la alcaldia que dé
respuesta sobre programas para el adulto mayor y como se compone.

-4 e o ‘Qm%ﬁm resen Conbe :
ﬁégﬁ@s %fcbbfm(s*qj S fresenten este Condeo de iide, D
- ¥obmay o (dicss: La atencid édia :
k \ bl > \*0
e fevend , o ; arncon Mmecicen IV\QJtC&mogoJ, on ad
- {& Q@%gﬁdﬁcr(nﬁ’gﬁnam. 6 de @S fou Iy Domoadas
@oPuesio? $allo do (eawrsas Cndrico , i mas on la @ividad

~la soecuiedn de (o R-00ss S mdégeg«\/fci o5, nos fredon Camo ers;

, fo pocanoes 3GiC Con las AXigacas fac o fa\ia de Peesufioes o,
el fin det Play & dsarsollo tonictpal go cumpte?

i :
‘;‘EL;@:Z) e’rqz:\&h admmc\s%aq& | Con el Jold PrsuPdgéto ) 9 a
O (omo terevmas que 908]1011011”{ el Predvesta
Jolo cltnla pam y P feg Ronaie. s,

C.Loontos adoifes  mayores 4o

85, @\ (ontro biges 4 3
t CBIA 35 ¥ 850 extrao; s gre m, :
de tos qdu(\:os extemnas drma So propia U'da 22 g'g UQmC’cC)(Zngg:dfc«m@
Jez s i b de Mmontnes. Wisaes vidn de la Cmidom& ¢ N Slo

Meicado 8 miflones, de 1 :
b 30 mlloréa. RS S O e (e gastomody mig de

Observaciones:

- Guenfa e ohlemgtica 3o, {g; oNas ¢
il P VioiCa que aépntcn ¢ dos Qdtho;

~augemfa un \f'Ego\qﬁo)qo/Q(\ e des heced oS ¢
ot besdax o pavte & \a olaaldiew ¢ La S-i (rdcz/((fdcf)oc.qgl&ro“

Estos datos son obtenidos en convenio de la Universidad Industrial de Santander con la Personeria
Municipal de Bucaramanga.
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Apéndice g Entrevista a director/representante legal de Fundeluz.

Entrevista de investigacion juridico-social de los programas: adulto mayor de Bucaramanga.

Fecha:L_g/é_/ ﬂ/ e

Nombre del entrevistado: Anae | @Ul D

Cargo/oficio: nonesdae  Cunde i b
Empresa/Entidad:_€ { boneytog
Contacto: __ 6 UF 3138 ~ 63U 34 59 ORes
Firma: Si_ No_

Objeto de la entrevista: entrevistar a un miembro de un organismo o de la alcaldia que dé
respuesta sobre programas para el adulto mayor y como se compone.

CQue foblewsdicas presorken lestenteos G biencyfa?

“Qamem difecuilad es con en Eg%c\do) que et & quieve
SOPNIr ex preso puesto (o o estamftila det adullo mawor, -

- 065 o vn Gep\tos mayor Maigres o eStade terming\ Y

CO(\ O"SCa(’aL(dqc/ QU@SOA MU No i &S )\/ 3
] y Cotas O 00 & Queok SuPh X feces ands
- Pono o los e O’estan €8 Sev Vig(e ’
-z AL MUTSes oy oco (sas ?‘f@p‘"f)

Clo +ithen Cecu(sos do diciemnr '
[ Queoti( ) - Reiea antie @ SpbeMacidn ¢ @ glaaldier @ Jos Procescs ?
CC fsosyporto ey Suffan e Pora los antos Bires fac?

Vo €5 Sufionk, to Se (uede asishie Boa el Tewcsos que se

teco loclaa de Iq €§4CW\(>€ g de\ cdbqo nar Pafa estes p(oQTo\{m(g‘.
Csfexa qug af Gumaterr el @odo ool Prestelr M) O Sexuitd,
Al les poncoops de (a qlealdia Blmmga satel addlo magoy se qpiien
g e\ (oS Jrfs Oiencyfac. . .
NoSo Qs & ondomoS Ydawos los Seculcos Allmutfos ¢ gosan de
S dends SerpiCios, feso o0 ASUMIBS  fu \a Yocadaeddn
do lu EslampPiia < dutdo mafor,

Observaciones: e .
e tomarda a necosidad de a®vo Juridico §e le Pessoner ', @k osoric,
&t pCo ¢ s Oqleisigedes que foda e Gaivesa ddesecho et las

neces; bodes de ppuant 2as fos deccho ab © aditiSonayoreS y quicnes
Dics b0 69'1‘(»’?;\ ¢ICas-

Estos datos son obtetiidos en convenio de la Universidad Industrial de Santander con la Personeria
Municipal de Bucaramanga.
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Apéndice h Entrevista a personal del Centro vida Norte.

Entrevista de investigacion juridico~s$cia! de los programas: adulto mayor de Bucaramanga.

Fecha:29/Gl/ 14/

Nombre del entrevistado:?huleg C(HD‘[QQ Ung f‘CO 9 M\"U,’c\nc\ l%d(é’c\ ZV\" ;jrc%
; Cargo/oficic:__afsiyn CrofeSoag, y cacamgato

Empresa/Entidad: { : o V\Q.’MQJ&/D

i Contacto:__ G HO G 4 & j

| Firma: Siﬁ No_

Objeto de la entrevista: entrevistar a un miembro de un organismo o de la alcaldia que dé
respuesta sobre programas para el aduito mayor y como se compone.

&
- ACoMmn o5 et Fdr\c‘onwvowo ok Gorre Wk !

* e Cealton activide,des G
E \e Awas, Salod e+ ), SN
.%Q”W(C)S( 6{q{.3; ; L e, 3 OICPO / ] {

‘ Cendiendo del hotario de quen vealile

4 actiodad, dales @mo Fercoly ,%) ;i loteq Pio et

- Clomo es Iq (elq_aé/\ ce! Plande desarcilo Mapicipal con OS5
pfoﬂ‘a’“ﬁ’ ¢ fusa el gdJfo Mysr ok 5/m0r9a7,

OJﬁan el Plan de Decanoiio. Se aplice lo del Meccado,Se endeega Un
Com (I‘G(Ylenjro de Wcado o los qouldos MeyoeS a 510 pusonas
ool e Moo © en el Centrn Uide, qoe se @%esa mea swimente

e WPh e 4‘Oda3 KUG(OCQC(OKUS' e

n Ceendcos indes enc e, Coret 2.3
Yodus la motas Se. i ;

-y b PN Camo ¢emplo el O/v/c:{ olof
gog;ii g;agzrs, (0% s actiockides se oalng 2
‘ arlo Minic,q pol en qupm | to gl (c
Mot @Shablec, g g by =
“Clantos @dios mayeees abendon
Aozigggég#os Magoces on el feplo Uiokk Nate.
Ni’nguna.,

Estos datos son obtenidos en convenio de la Universidad Industrial de Santander con la Personeria
Municipal de Bucaramanga.
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Apéndice i Entrevista a secretaria del Centro vida Alvarez.

Entrevista de investigacion juridico-social de los programas: adulto mayor de Bucaramanga.

Fecha:_ly;'t/'_g/

Nombre del entrevistado: \ n

Cargo/oficio:_ 2@ cta al USUCLHQ
Empresa/Entidad: a_Alyceer

Contacto: _@32.54 (q
Firma: Si’(No_

Objeto de la entrevista: entrevistar a un miembro de un organismo o de la alcaldia que dé
respuesta sobre programas para el adulto mayor y como se compone.

C?COMD e e fuaconcamate dey Cure wigh?
N4 n-50a Cs mﬁas w_y(‘@’ﬂmtftacjds dQ le MGl dQ B/ .
destraado ¢ e\ Cui dedo  Blrevdey p AsStac el ¢ oy mos
AAYO(ES /M donte ackwi ey T3feay  snderateedy sock |,
Cooyvhdqs, yredled wes | pecwad ves y S0Cw tey,

- Dfeda nstidvewonel ; frebea o Socm( fsicologya awa“«qpaq
-3¢ fme 360 BenefiCase e los Seciows Gmena 3, 4, 1L, )3

4y 16 en pescado; Se les ayvola @ 9etda en lo okl STSReH
Para acCesks a la (o lombia Mmaygr,

v‘

¢ Cusndes aobtes Mayores orkendo?

UN aQre ki meido 120 aduldes Meyoies &7 anes

borston  (woblma’fires Presarda el cendeo yige

> 4

€n o alcaddics tnavos et dotal ageyo | no se ha fresedads
A GONn 1ntonven( epte?
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f, Se Qﬂ**?-gado Sudage ™y Peas Ci e A e
Mcrl,(/o( S erhacec eyercEYD, o cd\e()h‘e\c,\u\aJran&iQ o i B

2 mnecagga lOS O l‘qllqs
cecreatyiBy @S Uha Obh‘g/fwmﬁn de penten o (o ulclfc‘) . ho &l);)@w}/qn G

Observaciones:
N PO -
(

Estos datos son obtenidos en convenio de la Universidad Industrial de Santander con la Personeria
Municipal de Bucaramanga.
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Apéndice j Documento de programas para el adulto mayor de la Secretaria de Desarrollo

Social.

PROGRAMA DE SOLIDARIDAD CON EL ADULTO MAYOR “COLOMBIA MAYOR":
Es un programa desarrollado por el Gobierno Nacional a través del Ministerio del
Trabajo que busca aumentar la proteccion a los adultos mayores que se encuentran
desamparados, que no cuentan con una pension o viven en la indigencia o en la
extrema pobreza a través de la entrega de un subsidio econémico, proveniente de los
recursos del Fondo de Solidaridad pensional, que son administrados por el
CONSORCIO COLOMBIA MAYOR 2013 en virtud del contrato de fiducia publica
No.216 de 2013, suscrito con el Ministerio del Trabajo. De esta manera, para acceder
a los beneficios del programa Colombia Mayor el MANUAL OPERATIVO del
PROGRAMA DE PROTECCION SOCIAL AL ADULTO MAYOR emanado por el
Ministerio de Trabajo en marzo de 2015, y de manera especifica en el Decreto
Nacional No. 3771 de 2007 establecio los siguientes requisitos:

1. Ser colombiano.

2. Tener como minimo, tres afios menos de la edad que rija para adquirir el
derecho a la pension de vejez de los afiliados al Sistema General de
Pensiones.

3. Estar clasificado en los niveles 1 o 2 del SISBEN (preferiblemente con
puntaje no superior a 43.63) y carecer de rentas o ingresos suficientes
para subsistir. Se trata de personas que se encuentran en una de estas
condiciones: Viven solas y su ingreso mensual no supera medio salario
minimo legal mensual vigente; o viven en la calle y de la caridad ptblica: o
viven con la familia y el ingreso familiar es inferior o iqual al salario minimo
legal mensual vigente: o residen en un Centro de Bienestar del Adulto
Mayor; o asisten como usuario a un Centro Diurno.

4. Haber residido durante los ultimos diez (10) anos en efterritoric nacicnal”

Sin perjuicio de lo anterior, en la actualidad el programa se encuentra ubicado en
la Diagonal 14 Nro. 56-02, Barrio Gomez Nifio Centro Vida Afios Maravillosos; en
el Municipio de Bucaramanga y con ocasion del programa Colombia Mayor se
aporta un subsidio econémico de manera mensual a los adultos mayores
beneficiarios por valor de ($50.000=) Mcte.

COMPLEMENTOS NUTRICIONALES EN EL SECTOR RURAL Y URBANO DEL

. MUNICIPIO DE BUCARAMANGA: implementado para la entrega de un

complemento nutricional (tipo mercado) a los adultos mayores que acreditaron los

i siguientes requisitos: a) Residir en el sector rural (corregimientos 1,2 y 3) del

/ Municipio de Bucaramanga. b) Tener 60 afios de edad (o 55 afos con
discapacidad) c) SISBEN | Y Il (puntaje hasta 54,86).

2.) CENTROS VIDA: Es un programa liderado por la Secretaria de Desarrollo Social
con fundamento en la Ley 1276 de 2009, por medio del cual se brindan servicios tales
como: a) Apoyo nutricional, b) orientacion Psicosocial, ¢) atencion Primaria en Salud.
d) aseguramiento en Salud. e) capacitacion en actividades productivas de acuerdo

con los talentos, gustos y preferencias de la poblacion beneficiaria. f). deporte. cultura
% y recreacion, suministrado por personas capacitadas. @) encuentros
intergeneracionales, en convenio con las instituciones educativas oficiales. h)
promocion del trabajo asociativo de los adultos mayores para la consecucion de
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ingresos, cuando ello sea posible. i) Promocion de la constitucién de redes para el
apoyo j). Uso de Internet.

De esta manera, los requisitos para ser beneficiario' de los servicios que se
prestan en los centros vida se requiere acreditar 607 afios de edad (o 55 afios si

% presenta discapacidad) y nivel del SISBEN |y Il. Por otra parte, le informo que los
centros vida adscritos a la Secretaria de Desarrollo Social en el Municipio de
Bucaramanga se encuentran localizados de la siguiente manera:

a) CENTRO VIDA NORTE: ubicado en la Calle 16 No. 11-06 Barrio Kennedy

b) CENTRO VIDA ALVAREZ: ubicado en la Carrera 40 No. 32-17 Barrio Alvarez

c) CENTRO VIDA ANOS MARAVILLOSOS: ubicado en la Diagonal 14 No. 56-02
Barrio Gomez Nifio

. Af - Qea\'&\\o (Pdu:'} ’&\S\Q&D 8\0\”\\)\4& C\
Recwear  Aeoalago
= %S\V\C\ PoaCpal de lo Alcoldin
N eciéms

RQAJQS %Q\m C\Qggbﬁﬂ’?j\ﬁb &KIQ\E’S»
SR ol A & 1%5 de %@r\@hw AQH\CKO\'\Q,

-~ E€§§§ é:’@ ‘d&ros
Sigban de Poctyanands.
Tladho de Wlneralkorhidad

G Conueno Foveada Prlde St

' Ley 12876 de 2009. Articulo 6°. Beneficiarios. Seran beneficiarios de los Centros Vida, los adultos mayores de niveles | y Il de Sisbén o
quienes segln evaluacion socioecondmica, realizada por el profesional experto, requieran de este servicio para mitigar condiciones de
vulnerabilidad, aislamiento o carencia de soporte social

? Ley 12876 de 2009. Articulo 7. Adulto Mayor. Es aquella persona que cuenta con sesenta (60) afios de edad o mas. A criterio de los
especialistas de los centros vida, una persona podréa ser clasificada dentro de este rango, siendo menor de 60 afos y mayor de 55. cuando
sus condiciones de desgaste fisico, vital y psicologico asi lo determinen
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Apéndice k Copia de Convenio de Centro de bienestar del anciano con la Alcaldia de

Bucaramanga.

] o > —
CONVENIO DE ASOCIACION

Entre EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA, a través de LUZ ELENA TORRES MOLINA, mayor de
edad, identificada con la cédula de ciudadania numero 63.512.541 expedida en Bucaramanga, actuando
en su calidad de Secretaria de Desarrollo Social, de acuerdo con el Acta de Diligencia de Posesion
No.0221 de fecha 30 de octubre de 2018, quien fue delegada para celebrar contratos y convenios por
el sefor Alcalde mediante Decreto 032 de 16 de Marzo 2017 que para efectos de este convenio se
denominara EL MUNICIPIO; y por la otra EL CENTRO DE BIENESTAR DEL ANCIANO DE
BUCARAMANGA Entidad SIN ANIMO DE LUCRO identificada con NIT. No. 890.203.963-9 representada
por EMILCE MENDEZ ORTIZ con la cédula de ciudadania 63.395.945. debidamente facultada para
suscribir contratos y convenios en nombre de la misma, quien declara bajo la gravedad de juramento que
no se encuentra incurso, ni él ni la entidad que representa, en ninguno de los casos de incompatibilidad.
inhabilidad o impedimento de que tratan la constitucion y la ley. y que para efectos de! presente convenio
de asociacion se denominara(n) ESAL, de comun acuerdo hemos acordado celebrar el presente
CONVENIO DE ASOCIACION, en armonia con los articulos 209, 355 inc 2 de la Constitucion Politica
de Colombia y las disposiciones contenidas en el Articulo 96 de la Ley 489 de 1998. previas las
siguientes CONSIDERACIONES En el Plan de Desarrollo municipal "Gobierno de las Ciudadanas y los
Ciudadanos” en su Linea Estratégica: inclusion Social. Componente: Adulto Mayor y Digno. Programa:
Atencion Prioritaria y focalizada a grupos de poblacion Vulnerable, se radico el PROYECTO:
IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE ASISTENCIA Y ATENCION PRIORITARIA A LOS ADULTOS
MAYORES EN CONDICIONES DE VULNERABILIDAD DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA No. de
Registro: 20180680010004. Que la ley 1276 de 2009 fijo como objeto la proteccion a las personas de la
tercera edad (o adultos mayores) de los niveles | y Il de SISBEN, a través de los Centros Vida, como
instituciones que contribuyen a brindarles una atencién integral a sus necesidades y mejorar su calidad de
vida, para lo cual Modifico la ley 687 de 2001, en su Articulo 1, Autorizando a.." a las Asambleas
departamentales y a los concejos distritales y municipales para emitir una estampilla, la cual se llamara
Estampilla para el bienestar del Adulto Mayor, como recurso de obligatorio recaudo para contribuir a la
construccion, instalacion, adecuacion, dotacion, funcionamiento y desarrollo de programas de prevencion y
promocion de los Centros de Bienestar del Anciano y Centros de Vida para la Tercera Edad. en cada una
de sus respectivas entidades territoriales. El producto de dichos recursos se destinara. como minimo, en un
70% para la financiacion de los Centros Vida, de acuerdo con las definiciones de la presente ley; y el 30%
restante, a la dotacion y funcionamiento de los Centros de Bienestar del Anciano. sin perjuicio de los
recursos adicionales que puedan gestionarse a través del sector privado y la cooperacion internacional.’
Que de conformidad con Articulo y de la ley 687 de 2001 vigente, Las entidades territoriales autorizadas por
las asambleas departamentales, concejos distritales y municipales que adopten la estampilla y recauden los
fondos provenientes de los actos que se ileguen a gravar, podran suscribir convenios con entidades de
naturaleza privada, sin animo de lucro, que desarrollen en su objeto y finalidad, actividades encaminadas a
proteccion y asistencia de las personas de la tercera edad. El Municipio de Bucaramanga por medio de la
Secretaria de Desarrollo Social requiere celebrar un Convenio de Asociacion, para aplicar los recursos
provenientes del recaudo de la estampilla municipal PRO ANCIANO destinada al bienestar del adulto
Mayor. en concordancia con la ley 1276 de 2009. El Municipio de BUCARAMANGA mediante el Acuerdo,
adopto la estampilla de que trata la ley 687 de 2001, modificada por la ley 1276 de 2008, recaudando
recursos a la fecha de este convenio. De conformidad con la poblacion focalizada SISBEN. existen adultos
mayores en estado de abandono y discapacidad, los cuales NECESITAN atencion por cuenta del Municipio
en sitios apropiados y destinados para este objeto; disminuyendo el riesgo para la salud de este grupo
poblacional. La ley 1276 de 2009 en su articulo 3, al determinar la distribucién porcentual de inversion de
los recursos recaudados por concepto de la estampilla: fijo un 30% para la dotacion y funcionamiento de los
Centros de Bienestar del Anciano. El ejecutivo Municipal ante la necesidad identificada esta tacitamente en
la obligacion de suscribir un convenio de que hable el articulo 7 de la Ley 687 de 2001. Que en
cumplimiento de los Numerales 7 y 12 del Articulo 25 de la Ley 80 de 1993 y Decreto 734 de 2012, el
Municipio a través de la Secretaria de Desarrollo Social, con el apoyo de la entidad sin animo de lucro.
quien se encarga de la asistencia integral de la poblacion de adultos mayores a traves de sus centros de
bienestar y centros vida del, se establecié la conveniencia y oportunidad para suscribir el presente
convenio; Conforme a la necesidad descrita el municipio adelanté una serie de gestiones en procura de
buscar aunar esfuerzos que favorezcan la inversion de los recursos provenientes del recaudo de la
estampilla departamental y municipal PRO ANCIANO, para ser ejecutados en la vigencia 2019 destinada al
bienestar del adulto Mayor en la ciudad de Bucaramanga, con entidades sin animo de lucro que garanticen
la cobertura de los adultos mayores focalizados por el Municipio. CLAUSULAS PRIMERA.- OBJETO EI
objeto del presente convenio es “AUNAR ESFUERZOS PARA LA ASISTENCIA Y ATENCION INTEGRAL A
LOS ADULTOS MAYORES EN CONDICIONES DE VULNERABILIDAD Y ABANDONO PERTENECIENTE
AL NIVEL 1 Y Il DEL SISBEN, EN DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS CENTRO VIDA Y CENTRO DE
BIENESTAR EN EL MARCO DE LA ESTAMPILLLA DEPARTAMENTAL Y MUNICIPAL PRO-ANCIANQ "-
ALCANCE DEL OBJETO: La SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL del municipio de Bucaramanga
suscribira un CONVENIO DE ASOCIACION, con el fin de lievar a cabo el proyecto cuyo objeto
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sefalado en la clausula anterior, y debera realizar conforme a las siguientes especificaciones

R e e

I = ESTAMPILLA MUNICIPAL

[ CenovVida | Beneficiarios: 40 15 . 36999.264

Wy Ceulr__o»[_)‘zg"Bienestar Del Anciano Beneficiarios: 100 $ 90.135.041

i Rendimieos financieros Centro Vida Beneficiarios: 40 v AR oT

[ Rendimientos fun«;‘girf\);izjtﬁro f)faABienestar Beneficiarios: 100 ; $ 4.670.002

| gl S —ww. . [ESTAMPILLADEPARTAMENTAL

e —lron Centro Vida Beneficiarios: 30 ! $ 52.469.526

| Centro De Bienestar Del Anciano ~_Beneficiarios: 100 _ is G 2|

| Nota 1: El convenio de asociacion a suscribir cuenta con la disponibilidad Presupuestal el cual se anexa y hacen parte integra del ‘
| presente convenio . sin embargo los desembolsos quedan supeditados al recaudo que realice el municipio por conceplo de 1
estampifla pro anciano y a las transferencias Departamentales realizadas por concepto de eslampilla pro-anciane departamental '
durante la vigencia fiscal (una vez finalizada la vigencia fiscal el presente convenio se liquidara sin generar saldos a favor de la i
inslitucion en caso de no lograr la proyeccion presupuestal estimada para suscripcion de este.) Nota 2: los rendimientos financieros |
proyectados que se generen por dichos conceplos seran enlregados a cada institucion de acuerdo al monto, en caso de no alcanzar
| la proyeccion establecida se transferiran los causados, sin detrimento alguno en contra del municipio. |

SEGUNDA.- OBLIGACIONES GENERALES DE LA ENTIDAD SIN ANIMO DE LUCRO: A ) Adelantar
todas las gestiones necesarias para la ejecucion del convenio en condiciones de cportunidad, eficiencia ¥
calidad, bajo las condiciones econémicas, técnicas y financieras estipuladas en las clausulas
correspondientes y de acuerdo con su propuesta la cual hace parte vinculante del convenio, y de acuerdo a
las especificaciones exigidas por el Municipio en la Invitacién Piblica y en el estudio previo, en los plazos
establecidos. B) Prestar al MUNICIPIO toda la documentacion, tanto la recibida directamente del
MUNICIPIO. como la generada en el desarrollo del convenio, al momento que sea requerida por la Entidad.
La entidad, debe allegar dentro de los términos previstos los documentos requeridos para la cumplida
iniciacion del convenio. C) La entidad, debe acatar las instrucciones del supervisor del convenio y de la
oficina gestora. D) Cumplir con lo estipulado en las especificaciones técnicas de la invitacién a presentar
propuestas. E) Presentar informe final de la ejecucion del convenio TERCERA.- OBLIGACIONES
ESPECIFICAS DE LA ENTIDAD SIN ANIMO DE LUCRO: a). Destinar y ejecutar los aportes entregados
por parte del Municipio de Bucaramanga y provenientes del recaudo de la estampilla -municipal y
departamental PRO ANCIANO, al bienestar del adulto Mayor con la ejecucion especifica establecida en Ia
ley 1276 de 2009 esto es, para la Dotacion y funcionamiento del centro de bienestar del anciano y Centro Vida,
conforme a las condiciones senaladas en el presente estudio. b). Utilizar los recursos aportados estrictamente
para los fines aqui previstos, en caso de no ser ejecutados y/o son ejecutados de forma indebida o diferente a
lo sefalado en la Ley 1276 de 2009, la entidad sin animo de lucro procedera a realizar la oportuna restitucion
de fos mismos al Municipio de Bucaramanga). Presentar al Municipio de Bucaramanga a través del funcionario
encargado de ejercer la supervision del convenio, informe detallado y actualizado junto con los respectivos
soportes de la adecuada ejecucién de los aportes en virtud del presente convenio. d). Cumplir con las
instrucciones que le imparta el supervisor y demas obligaciones que se deriven de la Ley, reglamento. o los
lineamientos vigentes. e). Permitir la participacion de las veedurias y de los organismos de control establecidos
por la Constitucion Politica de Colombia y la Ley como instrumentos de control para la administracion idénea de
los recursos transferidos y de los servicios brindados con estos, con el fin de que realizaran control social, en
virtud de lo sefialado en el Articulo 66 de la Ley 80 de 1993. f) suministrar la totalidad de los servicios
ofertados a los beneficiarios del CENTRO DE BIENESTAR DEL ANCIANO y BENEFICIARIOS DEL
CENTRO VIDA, atendiendo las solicitudes de vinculacién realizadas por el municipio de Bucaramanga a
través de la Secretaria de Desarrollo Social. g). Presentar a la Secretaria de Desarrollo el listado de
beneficiarios dentro de la ejecucion del convenio, detallando su vinculacidn dentro del CENTRO DE
BIENESTAR DEL ANCIANO o CENTRO VIDA, adjuntando fotocopia de la cedula, SISBEN y Domicilio del
Adulto Mayor, como insumo en el control y vigilancia de los recursos publicos. CUARTA.- OBLIGACIONES
EL MUNICIPIO. Son obligaciones del MUNICIPIO en desarrolio del presente contrato: a} Expedir el
Certificado de Registro Presupuestal que ampare el contrato. b) Aportar el valor estipulado en la formay
oportunidad prevista. c) Vigilar la debida y oportuna ejecucion del contrato y el cumplimiento de todas Ias
obligaciones. d) Ejercer la supervision necesaria para la ejecucion del convenio. QUINTA: VALOR - EI
valor del presente convenio de asociacion Se estipula en la suma equivalente a: TRESCIENTOS
NOVENTA Y SIETE MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA Y UN MIL PESOS TRESCIENTOS SESENTA
Y TRES PESOS CON CUATRO CENTAVOS ($ 397.241.363,4 MCTE.)APORTE DEL MUNICIPIO: Se
estipula en la suma de TRESCIENTOS SETENTA Y OCHO MILLONES TRUESCIENTOS VEINTICINCO MIL
CIENTO OUHO PESON (5 378.325.108 MCTE.) para ser invertidos en el CENTRO DE BIENESTAR DEL
ANCIANO y CENTRO VIDA. APORTE DE LA ESAL: Aporte representado en Instalacién, servicios
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especializados en atencion al adulto mayor, asistencia profesional, capacidad técnica y atencion integral de
la poblacién de adultos mayores, y se cuantifica en un valor igual al 5% del valor aportado en el presente
convenio, es decir la suma de: $ 18.916.255, 4 Mcte, el cual tendra que ser ejecutado atendiendo las
especificaciones técnicas y la propussta, las cuales forman parte integral del convenio SEXTA.-
FORMA DE DESEMBOLSO Y REQUISITOS: El Municipio de Bucaramanga aportara la suma de
TRESCIENTOS SETENTA Y OCHO MILLONES TRESCIENTOS VEINTICINCO MIL CIENTO OCTIO PESOS ($
378.325.108 MCTL.) REQUISITOS: a) la Secretaria de Desarrollo Social solicitara a la tesoreria general del
municipio durante los diez primeros dias siguientes al trimestre caudado, certificacion del recaudo por
concepto de estampilla municipal y departamental. B) La Secretaria de Desarrollo Social con base a la
certificacion expedida por tesoreria, realizara la distribucion interna de lo recaudado por concepto de
estampilla municipal y departamental de acuerdo al nimero de beneficiarios por institucion. C) Una vez
realizada la distribucion la secretaria enviara copia de la misma a la tesoreria con las cantidades a girar por
institucién. D) La secretaria de desarrollo a través del supervisor(a) asignada, informara a las entidades las
cantidades disponibles en tesorerias y asignadas por distribucion interna. para la presentacion de la cuenta
y el informe correspondiente.  Solo en la medida de la recepcion de los recursos, provenientes del
departamento, podra el municipio de Bucaramanga previa adicion a su presupuesto. entregarlos a los
centros vida y centros de bienestar del adulto mayor mediante la firma y legalizacion del convenio. cuya
ejecucion iniciara con el acta de inicio y nunca tendra efectos retroactivos , de tal suerte que corresponda al
supervisor designado, vigilar la correcta inversion de los recursos conforme a las prescripciones de la ley
1276 de 2009. Los pagos estaran sujetos a la disponibilidad de los recursos en tesoreria previa
_Incorporacion al presupuesto y se realizaran en las siguientes fechas:

PRIMER TRIMESTRE 20 abril | SEGUNDO TRIMESTRE 20 | TERCER TRIMESTRE 20 de | it o
| 2019 de julio 2019 octubre 2019 i
H RS s b - e i - N e
| Por determinar de acuerdo a Por determinar de acuerdo a Por determinar de acuerdoa | Por determinar de acuerdo a
i recaudo certificado y/o recaudo certificado y/o recaudo certificado y/o | recaudo cerlificado y/o
{ recursos transferidos por la recursos transferidos por la recursos transferidos porla | recursos transferidos por la
|___gobernacion de Santander. gobernacion de Santander _ gobernacion de Santander. | gobernacion de Santander

Para el primer pago Se requiere Ia suscripcion, legalizacion y firma del acta de inicio del presente convenio,
asi como el informe del supervisor en cuanto al nimero de beneficiarios atendidos. Para los pagos
subsiguientes en las fechas en las cuales se certifiquen los recursos se requiere: la presentacion del
informe de actividades al supervisor en cuanto al nimero de beneficiarios atendidos, cada cuenta estara
sujeta al protocolo de legalizacion y los descuentos de ley vigentes, los cuales seran realizados por Ia
tesoreria del municipio. Si el valor real transferido por recaudo sobrepasa el valor estimado en el presente
convenio. se adicionara en valor y se ajustaran las garantias. si por el contrario Si el valor real girado no
supera el valor estimado, solo se pagara el valor certificado por tesoreria. En ningun caso se afectaran las
finanzas del municipio de Bucaramanga PARAGRAFO: APROPIACION PRESUPUESTAL Los
desembolsos a los cuales se obliga EL MUNICIPIO estaran sujetos a la apropiacion presupuestal
respectiva segun certificacion de disponibilidad expedidos por la secretaria de hacienda
SEPTIMA.- PLAZO El objeto contractual se ejecutard dentro del término establecido El plazo para la
ejecucion del convenido, se estima en ONCE MESES (11). Este término empezara a contarse a partir de
la suscripcion del acta de inicio. OCTAVA.- RESTITUCION DE FONDOS: En el evento de no cumplimiento
por parte de la Entidad sin Animo de Lucro del objeto del presente convenio en su ejecucion, debera éste
restituir inmediatamente los fondos aportados por EL MUNICIPIO.NOVENA.- GARANTIAS. - LA
ENTIDAD SIN ANIMO DE LUCRO DEBERA CONSTITUIR A FAVOR DEL MUNICIPIO: la garantia Unica
y cubrimiento de responsabilidad civil extracontractual que ampare [os siguientes riesgos. CUMPLIMIENTO:
Que ampare el cumplimiento de todas las obligaciones contraidas en virtud del presente convenio y su
cuantia es igual al por el diez por ciento (10%) del valor del convenio, por el término del mismo y cuatro (4)
meses mas. CALIDAD DEL BIEN O SERVICIOS A ENTREGAR: Que ampare la calidad de los bienes a
suministrar, en virtud del presente convenio y su cuantia es igual al diez por ciento (10%) del valor del
convenio, por el término del mismo y cuatro (4) meses mas. SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES:
Que ampare el cumplimiento de los salarios y prestaciones sociales, en virtud del presente convenio y su
cuantia es igual al veinte por ciento (20%) del valor del convenio, por el término del mismo vy tres (3) afios
mas. RESPONSABILIDAD CIVIL: Que ampare el cumplimiento de responsabilidad extracontractual. en
virtud del presente convenio y su cuantia a doscientos (200) SMMLV, por el término de gjecucion del
convenio. PARAGRAFO.- INDEMNIDAD: La Entidad sin animo de Lucro se obliga a mantener indemne
al MUNICIPIO de cualquier reclamacion proveniente de terceros. que tenga como causa las actuaciones
del contratista. DECIMA: LIQUIDACION .- El presente convenio debera ser liquidado de comuin acuerdo
por las partes. Si la Entidad sin animo de lucro, no se presenta a la liquidacion o las partes no llegan a un
acuerdo sobre el contenido de la misma, la entidad tendra la facultad de liquidar en forma unilateral
dentro de los Cuatro (4) meses siguientes; se debera dar eslricta aplicacion al articulo 50 de la ley 789 de
2002, que establece entre otras cosas, que las entidades publicas en el momento de liquidar los contratos
deberan verificar y dejar constancia de! cumplimiento de las obligaciones de la Entidad sin animo de lucro
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frente a los apories a los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las cajas de
compensacién familiar, ICBF y SENA, cuando a ello hubiere lugar. En el evento en que no se hubieran
realizado totaimente los aportes correspondientes, la Entidad debera retener las sumas adeudadas al
sistema en el momento de la liquidacion y efectuara el giro directo de dichos recursos a los
correspondientes sistemas con prioridad a los regimenes de salud y pensiones. DECIMA PRIMERA.-
TERMINACION UNILATERAL.- EL MUNICIPIO podra dar por terminado unilateralmente el presente
convenio y exigir el pago de los perjuicios a que haya lugar cuando la Entidad sin animo de iucro incurra
en incumplimiento de sus obligaciones contractuales .DECIMA SEGUNDA.- PENAL PECUNIARIA- De
conformidad con lo” establecido en el articulo 86 de la ley 1474 de 2011, en caso de terminacion
unilateral del convenio de asociacion, EL MUNICIPIO impondra como sancién penal pecuniaria y hara
efectiva, una suma equivalente al DIEZ por ciento (10%) del valor total del contrato a titulo de
indemnizacion parcial pero definitiva del valor de los perjuicios sufridos por EL MUNICIPIO. Esta cuantia
podra ser deducida de las sumas que por cualquier concepto se deban a la Entidad sin
animo de lucro haciendo efectiva la garantia correspondiente. PARAGRAFO.- MULTAS Y
SANCIONES EL MUNICIPIC impondra a la Entidad sin animo de lucro por incumplimiento parcial o
total de las obligaciones generadas en la relacion contractual, multas hasta por el DIEZ (10%) del
valor del contrato. DECIMA TERCERA.- IMPUTACION PRESUPUESTAL. - E! pago de la suma de
dinero a que EL MUNICIPIO se obliga a desembolsar en virtud del presente contrato, esta
subordinado a las respectivas apropiaciones presupuestales, segun certificado de disponibilidad
presupuestal expedidas por la secretaria de hacienda (745/747/749/750/752). Las
controversias que se presenten entre el Supervisor y la Entidad sin animo de lucro, seran dirimidas por
el Jefe o Secretario de la Oficina gestora. DECIMA CUARTA- CONTROL FISCAL El control fiscal del
presente contrato, sera ejercido por la Contraloria General EL MUNICIPIO, de conformidad con lo
establecido en el art. 65 de la ley 80 de 1993. DECIMA QUINTA.- DESTINACION ESPECIFICA Los
recursos entregados por EL MUNICIPIO se destinardn exclusivamente para el desarrollo del objeto
establecido. DECIMA SEXTA.- SUPERVISION.- La ejecucién y cumplimiento del objeto de este convenio
de asociacion se verificara por parte de la Oficina Gestora EL MUNICIPIO, quien designé un funcionario,
que supervisara que el desembolso dado por EL MUNICIPIO se ejecute de acuerdo al objeto
contratado. DECIMA SEPTIMA.- SUSPENSION TEMPORAL- Por circunstancias de fuerza mayor o
caso fortuito, de comun acuerdo las partes contratantes podran suspender la ejecucién del convenio
mediante la suscripcion de un acta en la cual conste tal evento, sin que para los efectos del término de
duracion del contrato se compute el de suspension. DECIMA OCTAVA.- PROHIBICION DE CESION- La
Entidad sin animo de lucro no podra ceder los derechos y obligaciones emanados del presente
convenio en persona natural o juridica nacional o extranjera, sin el consentimiento previo y expreso del
MUNICIPIO, pudiendo éste reservarse las razones que tenga para negar la cesion. DECIMA NOVENA. -
RELACION LABORAL - EL MUNICIPIO no adquiere ninguna relacion de tipo laboral con la Entidad sin
animo de lucro ni con su personal o las personas que éste contrate para la ejecucion del objeto de este
convenio. En consecuencia, la Entidad sin animo de lucro se obliga a cancelar directamente a ese
personal los emolumentos en la forma convenida sin que EL MUNICIPIO adquiera alguna
responsabilidad por este hecho. VIGESIMA.- PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION. EL presente
contrato se perfecciona con la firma de las partes intervinientes, para su ejecucion se requiere el registro
presupuestal correspondiente, la aprobacion de las garantias solicitadas y la suscripcion del acta de inicio.
VIGESIMA PRIMERA. DOCUMENTOS ADICIONALES- Una vez firmado el convenio, la Entidad sin
animo de lucro debera presentar los documentos requeridos para legalizar y constancia de pago de
impuestos o gravamenes a que haya lugar

Para copglancia se firma en Bucaramanga
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Apéndice | Informe en archivo Excel de ejecucion consolidado de proyectos de inversion
(vigencia actual) a 31 de diciembre del 2018. (ver archivo adjunto de apéndices en CD y
visualizarlos en la base de datos de la Biblioteca UIS).

Apéndice m Informe en archivo Excel sobre cumplimiento del Plan de Desarrollo Municipal
2016-2019 de la Alcaldia de Bucaramanga. (ver archivo adjunto de apéndices en CD y
visualizarlos en la base de datos de la Biblioteca UIS).

Apéndice n Modelo de oficio de la Secretaria de Desarrollo Social de Bucaramanga sobre
programas para el adulto mayor de la Alcaldia de Bucaramanga. (ver archivo adjunto de

apendices en CD y visualizarlos en la base de datos de la Biblioteca UIS).



