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RESUMEN

TITULO: Propuesta de capacitacion técnica para el personal de operaciones de
subsuelo de mares*

AUTOR: Luis Otoniel Solano Gélvez**

PALABRAS CLAVES: Transferencia del conocimiento, capacitacion teérico
practica, Normas Técnicas de Competencia Laboral.

RESUMEN: Este estudio plantea una alternativa para realizar una adecuada
transferencia del conocimiento a los actuales operadores de Workover de la
Coordinacion de Subsuelo de Mares de la Superintendencia de Mares de
Ecopetrol S. A. La alternativa se basa en la evaluacion de las competencias del
personal, con la aplicacion de las Normas Técnicas de Competencia Laboral
aprobadas por el SENA en el afio 2006 en la mesa sectorial de hidrocarburos, la
cual contd con la participacién de importantes empresas petroleras.

El proyecto surgié como respuesta a la problemética ocasionada por la deficiente
capacitacion por parte del personal antiguo, el cual ya se encuentra jubilado, al
resto del personal que vino a reemplazarles en el cargo. Este hecho representa un
riesgo para la operacién de Ecopetrol en el area de subsuelo, debido a los
accidentes operacionales y ocupacionales, a los altos costos de reparacion de
pozos y a las pérdidas de produccion de crudo que pueden resultar al realizarse
una mala operacion de Workover.

La metodologia sugerida en este estudio por el autor, indica que después de
evaluarse y conocerse los operadores no competentes para realizar las funciones
inherentes al cargo que desempefian, se prosigue a hacer énfasis en los temas a
reforzar mediante una capacitacion tedrica en aulas y una capacitacién practica en
campo, con tutoria especializada por parte de una persona experta y con
apropiada experiencia en el tema de Workover, con el fin de afianzar el
conocimiento y optimizar las operaciones de la empresa.

* Monografia
** Universidad Industrial de Santander. Facultad de Ingenieria de Petrdleos. Especializacion en Gerencia de
Hidrocarburos. Director: Ing. Emiliano Ariza Ledn.
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SUMMARY

TITLE: Technical training proposal for the operations staff of Mares subsoil*

AUTHOR: Luis Otoniel Solano Gélvez**

KEY WORDS: Knowledge Transfer, theoretical and practical training, Labour
Competency Technical Standards.

ABSTRACT: This study raises an alternative for an appropriate transfer of
knowledge to the current operators of Workover Coordination at Underground
Mares of the Mares Superintendent of Ecopetrol S.A. The alternative is based on
the assessment of competencies, the implementation of the principles of the
Competency Standards adopted by the SENA in 2006 in the hydrocarbons sector
table, which included the participation of major oil companies.

The project arose in response to the problems caused by poor training of the
previous staff, which is already retired, to the other staff that came to replace them
in office. This fact represents a risk for the operation of Ecopetrol in the subsoil
area, due to operational and occupational accidents, the high costs of repairing
wells and oil production losses may be caused as a result of a bad Workover
operation.

The methodology suggested in this study by the author, indicates that after
evaluating and knowing which operators are not competent to perform the
functions inherent in the position they perform, it continues to emphasize in the
issues to reinforced through a theoretical training in classrooms and a practical
training in the field, with a specialized tutoring by an experienced person with
appropriate expertise in the Workover subject, in order to enhance knowledge and
optimize the operations of the company.

* Monograph.
** “Universidad Industrial de Santander”. Petroleum Engineering Faculty. Specialization in Management of
Hydrocarbons. Director: Engineer Emiliano Ariza Leon.
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INTRODUCCION

Transferir el conocimiento es muy importante para cualquier empresa, el
conocimiento es un activo intangible y es implicito en cada persona por tal motivo
es muy importante para las empresas tratar de asegurar este conocimiento.

Se observo en la Empresa Colombiana de Petr6leos como las personas se jubilan
después de muchos afios de trabajo ejerciendo una actividad en particular y en la
mayoria de las veces, este personal se hace dificil de reemplazar debido a que
conseguir una persona con este mismo recorrido es casi imposible.

En particular la actividad de reacondicionamiento de pozos con equipos de
Workover en Ecopetrol tiene inconvenientes para poder asimilar la fuga de
personal con conocimiento que se ha jubilado en los ultimos afios, esto motivo
plantear mediante esta monografia una propuesta de capacitacion técnica para el
personal de operaciones de subsuelo de mares a fin de buscar la manera de
acelerar la adquisicién 6 asimilacion del conocimiento tedrico y practico por parte
de los operadores de los equipos de Workover de tal manera que no necesiten de
largos afios de trabajo ejerciendo la misma labor y viviendo experiencias con
fracasos y a veces con aciertos que al final les llegan a dar las habilidades que les
permiten desarrollar sus actividades de manera eficiente.
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1. EL CONOCIMIENTO

1.1. HISTORIA DEL CONOCIMIENTO

En el siglo V a.C., los sofistas griegos cuestionaron la posibilidad de que hubiera
un conocimiento fiable y objetivo. Por ello, uno de los principales sofistas, Gorgias,
afirmo6 que nada puede existir en realidad, que si algo existe no se puede conocer,
y que si su conocimiento fuera posible, no se podria comunicar. Otro sofista
importante, Protdgoras, mantuvo que ninguna opinion de una persona es mas
correcta que la de otra, porque cada individuo es el Unico juez de su propia
experiencia. Platon, siguiendo a su ilustre maestro Soécrates, intentd contestar a
los sofistas dando por sentado la existencia de un mundo de formas o ideas,
invariables e invisibles, sobre las que es posible adquirir un conocimiento exacto y
certero. Mantenia que las cosas que uno ve y palpa son copias imperfectas de las
formas puras estudiadas en matematicas y filosofia. Por consiguiente, sélo el
razonamiento abstracto de esas disciplinas proporciona un conocimiento
verdadero, mientras que la percepcion facilita opiniones vagas e inconsistentes.
Concluyé que la contemplacioén filoséfica del mundo oculto de las ideas es el fin
mas elevado de la existencia humana.

Aristoteles siguid a Platon al considerar el conocimiento abstracto superior a
cualquier otro, pero discrep6é de su juicio en cuanto al método apropiado para
alcanzarlo. Aristételes mantenia que casi todo el conocimiento se deriva de la
experiencia. El conocimiento se adquiere ya sea por via directa, con la abstraccion
de los rasgos que definen a una especie, o de forma indirecta, deduciendo nuevos
datos de aquellos ya sabidos, de acuerdo con las reglas de la légica. La
observacion cuidadosa y la adhesion estricta a las reglas de la logica, que por
primera vez fueron expuestas de forma sistematica por Aristoteles, ayudarian a
superar las trampas tedricas que los sofistas habian expuesto. Las escuelas
estoica y epicurea coincidieron con Aristételes en que el conocimiento nace de la
percepcion pero, al contrario que Aristételes y Platon, mantenian que la filosofia
habia de ser considerada como una guia préactica para la vida y no como un fin en
si misma.

Después de varios siglos de declive del interés por el conocimiento racional y
cientifico, el filosofo escolastico (véase Escolasticismo) santo Tomas de Aquino y
otros filésofos de la edad media ayudaron a devolver la confianza en la razén y la
experiencia, combinando los métodos racionales y la fe en un sistema unificado de
creencias. Tomas de Aquino coincidié con Aristoteles en considerar la percepcion
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como el punto de partida y la l6gica como el procedimiento intelectual para llegar a
un conocimiento fiable de la naturaleza, pero estimé que la fe en la autoridad
biblica era la principal fuente de la creencia religiosa.

1.1.1. Los tres niveles del conocimiento

El ser humano puede captar un objeto en tres diferentes niveles, sensible,
conceptual y holistico. El conocimiento sensible consiste en captar un objeto por
medio de los sentidos; tal es el caso de las imagenes captadas por medio de la
vista. Gracias a ella podemos almacenar en nuestra mente las iméagenes de las
cosas, con color, figura y dimensiones. Los ojos y los oidos son los principales
sentidos utilizados por el ser humano.

En segundo lugar, tenemos el conocimiento conceptual, que consiste en
representaciones invisibles, inmateriales, pero universales y esenciales. La
principal diferencia entre el nivel sensible y el conceptual reside en la singularidad
y universalidad que caracteriza, respectivamente, a estos dos tipos de
conocimiento. El conocimiento sensible es singular y el conceptual universal. Por
ejemplo, puedo ver y mantener la imagen de mi padre; esto es conocimiento
sensible, singular. Pero ademas, puedo tener el concepto de padre, que abarca a
todos los padres; es universal. El concepto de padre ya no tiene color o
dimensiones; es abstracto. La imagen de padre es singular, y representa a una
persona con dimensiones y figura concretas. En cambio el concepto de padre es
universal (padre es el ser que da vida a otro ser). La imagen de padre sélo se
aplica al que tengo en frente. En cambio, el concepto de padre se aplica a todos
los padres. Por esto decimos que la imagen es singular y el concepto es universal.

En tercer lugar tenemos el conocimiento holistico (también llamado intuitivo, con el
riesgo de muchas confusiones, dado que la palabra intuicion se ha utilizado hasta
para hablar de premoniciones y corazonadas). En este nivel tampoco hay colores,
dimensiones ni estructuras universales como es el caso del conocimiento
conceptual. Intuir un objeto significa captarlo dentro de un amplio contexto, como
elemento de una totalidad, sin estructuras ni limites definidos con claridad. La
palabra holistico se refiere a esta totalidad percibida en el momento de la intuicion
(holos significa totalidad en griego). La principal diferencia entre el conocimiento
holistico y conceptual reside en las estructuras. El primero carece de estructuras,
o por lo menos, tiende a prescindir de ellas. ElI concepto, en cambio, es un
conocimiento estructurado. Debido a esto, lo percibido a nivel intuitivo no se puede
definir, (definir es delimitar), se capta como un elemento de una totalidad, se tiene
una vivencia de una presencia, pero sin poder expresarla adecuadamente.
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Un ejemplo de conocimiento holistico o intuitivo es el caso de un descubrimiento
en el terreno de la ciencia. Cuando un cientifico vislumbra una hipotesis explicativa
de los fendmenos que estudia, podemos decir que ese momento tiene un
conocimiento holistico, es decir, capta al objeto estudiado en un contexto amplio
en donde se relaciona con otros objetos y se explica el fenémeno, sus relaciones,
sus cambios y sus caracteristicas. El trabajo posterior del cientifico, una vez que
ha vislumbrado una hipotesis, consiste en traducir en términos estructurados
(conceptos) la visibn que ha captado en el conocimiento holistico, gracias a un
momento de inspiracion.

La captacion de valores nos ofrece el mejor ejemplo de conocimiento holistico.
Podemos ver a un ser humano enfrente de nosotros (esto es un conocimiento
sensible o de primer nivel). Podemos captar el concepto de hombre y definirlo
(esto es un conocimiento conceptual o de segundo nivel). Pero ademas, podemos
vislumbrar el valor de este hombre en concreto dentro de su familia. Percibimos su
valor y lo apreciamos. Esto es un conocimiento holistico o de tercer nivel.*

1.2. GESTION DEL CONOCIMIENTO

La Gestion del Conocimiento es, en definitiva, la gestion de los activos intangibles
que generan valor para la organizacién. La mayoria de estos intangibles tienen
que ver con procesos relacionados de una u otra forma con la captacion,
estructuracion y transmision de conocimiento. Por lo tanto, la Gestion del
Conocimiento tiene en el aprendizaje organizacional su principal herramienta.

Una primera aproximacion podria ser la siguiente: los datos estan localizados en
el mundo y el conocimiento estd localizado en agentes (personas,
organizaciones,...), mientras que la informacion adopta un papel mediador entre
ambos conceptos.

Hay que reconocer que, en realidad, lo que fluye entre agentes distintos nunca es
conocimiento como tal, sino datos (informacién). Es posible aproximar el
conocimiento de dos agentes que comparten los mismos datos, pero debido a sus
experiencias anteriores y a las diferencias en el modo de procesar los datos

! [En linea] Pagina web, Bucaramanga, Colombia [El 10 de Junio de 2011] Disponible

en:<http://www.monografias.com/trabajos/epistemologia2/epistemologia2.shtml>
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(modelos mentales, modelos organizacionales), nunca tendran las mismas
tendencias para la accion, ni estados idénticos de conocimiento. Sélo se puede
conseguir aproximaciones, ya que el contexto interno y externo de un agente
siempre es diferente a otro. Esto es asi, porque el conocimiento es informacién
puesta dentro de un contexto (experiencia).

En definitiva, los datos, una vez asociados a un objeto y estructurados se
convierten en informacion. La informaciéon asociada a un contexto y a una
experiencia se convierte en conocimiento. El conocimiento asociado a una
persona y a una serie de habilidades personales se convierte en sabiduria, y
finalmente el conocimiento asociado a una organizaciébn y a una serie de
capacidades organizativas se convierte en Capital Intelectual.

El Capital Intelectual, es un concepto casi contable. La idea es implementar
modelos de medicién de activos intangibles, denominados habitualmente modelos
de medicion del Capital Intelectual. El problema de estos modelos es que dichos
intangibles no pueden ser valorados mediante unidades de medida uniformes, y
por lo tanto, no se puede presentar una contabilidad de intangibles como tal. De
cualquier forma, la Medicion del Capital Intelectual, nos permite tener una foto
aproximada del valor de los intangibles de una organizacion. Lo interesante es
determinar si los intangibles mejoran o no (tendencia positiva).

Analizar la tendencia de todos los activos intangibles de la organizacion, ya que
seria un trabajo imposible de realizar en un periodo razonable de tiempo. El
objetivo es determinar cuales son los intangibles que aportan valor a la
organizacion y posteriormente realizar un seguimiento de los mismos.

Entonces la Gestion del Conocimiento de una forma mas precisa, se puede definir
como el conjunto de procesos y sistemas que permiten que el Capital Intelectual
de una organizacién aumente de forma significativa, mediante la gestion de sus
capacidades de resolucién de problemas de forma eficiente, con el objetivo final
de generar ventajas competitivas sostenibles en el tiempo. ?

2 [En linea] Pagina web, Bucaramanga, Colombia [El 10 de Junio de 2011] Disponible en:<
http://www.gestiondelconocimiento.com/introduccion.htm>
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1.3. TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO

La transferencia de conocimientos ha sido siempre un desafio para las
organizaciones. Su importancia ha crecido en las ultimas décadas por tres razones
relacionadas. En primer lugar, el conocimiento parece ser una proporcion
creciente de muchas organizaciones los activos totales. En segundo lugar, las
organizaciones se han alejado de los métodos jerarquicos de control hacia las
estructuras de organizacion mas descentralizada y una mayor participacion de los
empleados (Levine, 1995.). Esto ha dado lugar a una mayor creatividad de los
empleados de primera linea y subunidades, pero menos evidente a través de
caminos de organizacion que la transferencia puede ocurrir. Por ultimo, los
avances en tecnologia de la informacion han creado nuevos medios de
transferencia de conocimientos. Innovaciones tales como Lotus Notes, Internet,
intranets y todos tienen el potencial de mayor difusiéon de las innovaciones. Sin
embargo, la tecnologia por si sola no puede resolver el problema de la
transferencia de conocimientos, estructuras organizativas y practicas deben
facilitar y motivar a las transferencias.

La transferencia de conocimientos soOlo es valiosa cuando se integra en un
conjunto de politicas para la generacién de conocimiento y de captura. En lo que
sigue, se analiza el proceso de transferencia de conocimientos y resumen de los
pasos que los gerentes pueden tomar para aumentar el flujo de informacion dentro
de sus organizaciones.

1.3.1. Estrategias de transferencia del conocimiento

La transferencia del conocimiento dentro de una organizacion se puede promover
a traves de:

a. Laformacién

Para efectivamente generar nuevas ideas, los empleados deben ser entrenados
en la resolucion de problemas, incluyendo la capacidad de pensar "fuera de la
caja." Un programa tipico incluye la manera de identificar problemas, establecer
prioridades, analizar las causas profundas, identificar posibles contra-medidas,
poner en practica la solucion y comprobar si la solucién funciona realmente. Las
empresas también deben proporcionar informacién a las personas en el negocio
y su entorno para que sus ideas sean las adecuadas. Ademas, los empleados
necesitan moderna capacidad de organizacion tales como la forma de trabajar
eficazmente en equipo.
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Para compartir el conocimiento articulado o explicito, los trabajadores deben
saber leer y escribir en el idioma en el que las ideas se expresan en su trabajo.
Ademas de la lengua hablada y escrita, lo cual puede suponer de orden
superior "alfabetizacion" en mas lenguajes técnicos como planos o estadisticas.

Los gestores y los trabajadores deben estar capacitados para evaluar nuevas
ideas. Los procedimientos formales, como el control estadistico de procesos y
el disefio de experimentos pueden ser (tiles en la creacion de nuevos
conocimientos. Es importante destacar que para la mayoria de los empleados y
directivos, la capacitacion en estadistica y resoluciéon de problemas por lo
general serd mas eficaz si se combina con la resolucion de un problema real, en
lugar de aulas de formacion en las estadisticas.

La capacitacidon de los trabajadores tanto la difusion y la adopciéon de nuevas
ideas puede girar en torno a que ellos tomen conciencia de que sus ideas
pueden ser Utiles para la organizacion y de la misma pueden surgir nuevas
ideas. Los trabajadores también deben saber como utilizar la tecnologia para
publicar y buscar nuevas ideas. La capacidad de un receptor para comprender
una idea, "la capacidad de absorcidon”, puede ser una barrera. Esto sOlo se
puede resolver mediante el aumento de los propios conocimientos de los
trabajadores, lo que requiere un mayor énfasis en la educacion y la formacion.

b. Los incentivos

Para crear un entorno que fomente la generacion de nuevas ideas, los gerentes
deben considerar las siguientes politicas: el pago de incentivos para las ideas
generadas por grupos o individuos, no a los despidos para mejorar la
productividad, derechos de trabajo que incluyan ajustes; permitir o alentar los
experimentos que estén bien concebidos, y dar reconocimiento a los empleados
gue generen nuevas ideas.

Los empleados tienen mas probabilidades de gastar energia para compartir lo
gue saben si estan en un lugar de trabajo individual con los incentivos de grupo.
Por lo tanto, los incentivos extras pueden ser Gtiles cuando los empleados estan
en unidades diferentes, sin objetivos comunes. Ambos premios monetarios y el
reconocimiento puede hacer que la gente sea mas abierta con la informacion y
ayuda a crear cultura corporativa en la que se valora el intercambio de
informacion.
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Los directores también pueden ser recompensados para la participacion de
subordinados.

Con el fin de fomentar no sélo el intercambio, sino también la evaluacion y la
difusion de ideas, las divisiones de creacion de conocimiento deben ser
recompensadas por la creacion de conocimiento que otras divisiones usen. La
empresa no puede controlar el valor de la transferencia de conocimientos entre
las unidades.

Una idea es pagar por cada idea de publicacion. Esto promueve la cantidad
pero no calidad de las ideas y no tiene incentivo para los creadores de la idea
de ayudar a los adoptantes en la ejecucion. Una alternativa mas compleja es
pagar por la calidad de medida de cada idea. Esto proporciona mejores
incentivos para las ideas de calidad, pero es caro debido a los costos de la
evaluacion. Ademas, todavia no existe un incentivo para que los generadores
de idea para ayudar a los adoptantes. Una tercera alternativa es pagar las
primas basadas en el conocimiento que utilizan las unidades se exige
resultados.

La adopcion depende en parte de la validacion porque las ideas que son
claramente eficaces tienen mas probabilidades de ser adoptadas. Pero incluso
las ideas eficaces a veces no son adoptadas y hay varias razones psicoldgicas
para esto. Los adoptantes potenciales pueden encontrar dificil de creer que las
ideas de los propios no son mejores que los de otros. Ademas, muchas
personas les resulta dificil ver la aplicabilidad de las ideas de otros, debido a la
comprension de como las ideas pueden trabajar en nuevos contextos, puede
ser dificil de percibir.

c. Las estructuras

El componente estructural mas importante que promueve la generacion de la
creatividad y la idea es proporcionar a menudo tiempo para experimentar y
jugar. Esto puede ser contrario a otras medidas de productividad que hacen
hincapié en la eficiencia. Ademas, las estructuras formales de participacion de
los empleados, tales como lluvia de ideas, programas de sugerencias, circulos
de calidad, y los equipos de auto-direccidon de apoyar tanto a la creacion y el
intercambio de conocimientos. La gente tiene el poder y la responsabilidad de
hacer mejoras.
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Otro elemento clave es hacer que el conocimiento sea explicito. Muchas
empresas japonesas hacen hincapié en la importancia de formalizar el
conocimiento, convirtiéndolo de tacito a explicito. Para promover la evaluacion,
las empresas deben institucionalizar los medios de aprendizaje de la
experiencia pasada”. Las empresas deben revisar sus éxitos y fracasos, evaluar
sistematicamente y registrar las lecciones en una forma que los empleados
puedan acceder a la informacion facilmente Un experto ha llamado a este
proceso de la" Santayana Revision ", citando el famoso filésofo George
Santayana, que acuio la frase "Los que no pueden recordar el pasado estan
condenados a repetirlo”. (Garvin, 1993)

Una variedad de estructuras de organizaciéon pueden promover la difusion y
adopcidén de las ideas. A pesar del actual énfasis en la tecnologia y los nuevos
métodos de transmision de la idea, el conocimiento tacito es mucho mas
eficiente cuando se transmite de persona a persona, por esto la importancia de
renovar decididamente las practicas de baja tecnologia, como la rotacion de
empleo a través de las unidades, las reuniones de funciones cruzadas,
reuniones de grupos (por ejemplo, la convencion de ventas), la tutoria,
formacion y tiempo libre durante las pausas de café.

d. Latecnologia

Una de las formas en que la tecnologia puede promover la generacion de ideas
es a través de su capacidad para proporcionar informacién, incluyendo el
seguimiento en tiempo real de los resultados, y la comunicacién con los clientes
y los difusores de nuevas ideas.’

1.3.2. Etapas para la transferencia del conocimiento

En principio, la transferencia de conocimiento puede ser dividido en etapas
distintas. Hemos elegido cinco pasos para describir el proceso: la creacion de
ideas, el intercambio, evaluacion, difusibn y adopciéon. Estas etapas se
superponen a menudo, se combinan, 0 se pasan por alto, sino que también tienen
reacciones importantes. En la figura 1 se puede apreciar las etapas para la
transferencia del conocimiento.

3 [En linea] Pagina web, Bucaramanga, Colombia [El 10 de Junio de 2011] Disponible en:<
http://www.irle.berkeley.edu/cohre/knowledge.html >
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Figura 1: Etapas para la transferencia del conocimiento

ETAPAS PARA LA TRANSFERENCIA
DEL CONOCIMIENTO

Creacion de ideas

Compartir la idea

Evaluacion de la idea

Difusion de la idea

Adopcion de la idea

Fuente: Autor
a. Creacion de ideas

Una literatura masiva existe sobre la manera de promover la creatividad. Robert
Sutton ha estudiado la creatividad en grupos y ofrece la siguiente lista de
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preguntas para hacerle a la hora de evaluar el potencial de un grupo para la
creatividad.

¢ Es el conocimiento en el grupo lo suficientemente variado?
¢los grupos tienen una actitud de lo que saben y fomentan la busqueda de
lo g no saben?

e ¢El grupo sabe como incentivar las nuevas ideas?

e ¢Elgrupo participa en la experimentacion constante de nuevas ideas?

b. Compartir laidea

En la practica, el intercambio de ideas se combina a menudo con la validacion y
difusion. Por ejemplo, un grupo de trabajo puede compartir sus ideas en una
reunién, donde se discuten sus méritos relevantes y los posibles adoptantes
escuchan los nuevos métodos de la idea. Aqui, el intercambio se refiere a la
necesidad de exponer a otros la idea con el fin de que sea evaluada. La difusién
se lleva a cabo una vez que la idea ha pasado un cierto nivel minimo de
evaluacion.

Para que se produzca el intercambio de informacion, dos condiciones deben ser
satisfechas. En primer lugar, las ideas deben estar en una forma en que otros
dentro de la organizacién las puedan interpretar. La difusion es mas facil
cuando el conocimiento es explicito o formal. EI conocimiento tacito o informal,
se puede compartir también, pero los medios de intercambio son diferentes,
pues requieren un contacto cara a cara y oportunidades para el aprendizaje
experiencial. La transmision de los conocimientos sensoriales consume mucho
tiempo. Nonaka ha hecho hincapié en las interacciones ricas entre el
conocimiento tacito y explicito (1994). Mientras que la sabiduria convencional
acerca de por qué el conocimiento es dificil de transferencia dentro de las
empresas se ha centrado en las barreras de motivacion, Szulanski (1996)
encontraron que las caracteristicas del propio conocimiento y la incapacidad del
receptor para interpretar dos de los factores mas importantes en la inhibicion de
la transferencia de conocimientos.

La segunda condicion necesaria para el intercambio de conocimiento es que los
empleados deben estar dispuestos a compartir sus ideas. El conocimiento se
puede compartir en multiples niveles ya sea: de un trabajador a un grupo de
trabajo, entre grupos de trabajo, entre los departamentos, entre unidades de
negocio, y entre las organizaciones. Como era de esperar, Szulanski (1996)
encontraron que cuando la relacion entre la fuente y el destinatario sea lejano o
problematico, la transferencia de conocimientos era mas dificil.
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c. Evaluacion de laidea

Existen mas ideas que buenas ideas. Por lo tanto, las organizaciones deben
evaluar sus nuevas ideas - ver si han funcionado en el pasado, es probable que
trabajan en nuevos lugares, y realmente trabajar en nuevos lugares. Los
empleados deben tener la capacidad, incentivos y estructuras para realizar los
estudios de validacion. En Xerox, por ejemplo, los técnicos cualificados evalian
las nuevas ideas, y se afiaden a una base de datos de mejores practicas para
gue otros puedan aprender.

d. Difusion de laidea

En principio, mas informacion es mejor que menos. Al mismo tiempo, exceso de
informacion crea una sobrecarga. El Internet es un ejemplo clasico, en el que
nadie puede leer ni siquiera una fraccién de lo que est4 ahi. La clave para la
difusidon del conocimiento es que la gente que lo recibe lo pueda utilizar. Existen
varias soluciones a través de informacion, que van desde lo tecnolégico
principalmente a lo puramente organizativo.

e. Adopcion delaidea

En el mejor de los mundos, si la gente supiera lo que hay que hacer, lo haria.
Sin embargo, no estamos en un mundo asi. Los estudiosos de la inercia de la
organizacion han desarrollado complejas teorias de por qué, incluso después
de que el conocimiento se ha transmitido a las personas adecuadas, es posible
gue estos no se hayan transferido a la organizacién. Estas teorias se dividen en
las categorias de capacidad inadecuada (conocida como "la capacidad de
absorciéon” en la literatura), la falta de incentivos (el famoso "no inventado aqui"
sindrome de Down), y estructuras inadecuadas (por ejemplo, la rigidez de los
procedimientos operativos que son dificiles de actualizacion).*

4 [En linea] Pagina web, Bucaramanga, Colombia [El 10 de Junio de 2011] Disponible en:<
http://www.irle.berkeley.edu/cohre/knowledge.html >
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2. APLICACION DE TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO EN LAS
OPERACIONES DE SUBSUELO DE MARES

“Las organizaciones aprenden a través de los individuos que las conforman, pero,
Nno necesariamente una organizacion aprende con el aprendizaje individual de sus
integrantes (Garzén 2010)”. De aqui radica la importancia de la transferencia de
conocimientos para toda empresa a la hora de alcanzar sus metas.

2.1. COORDINACION DE SUBSUELO DE MARES.

La Coordinacion de subsuelo de Mares donde se pretende dar implementacion a
la propuesta de Capacitacion Técnica, es una Coordinacion que pertenece al
departamento de produccion de Mares, y este a su vez pertenece a la super
intendencia de operaciones de Mares de la Gerencia Regional Magdalena Medio
de ECOPETROL S.A, la cual tiene su base de operaciones en Barrancabermeja,
Santander.

Esta Coordinacién se encarga de realizar los trabajos de reacondicionamiento y
completamiento de pozos ( Workover) utilizando para ello personal convencional
en la operacion directa de sus equipos, ademas cuenta con algunos contratos de
Workover para atender la alta demanda de trabajo en sus pozos, entre los
campos de produccion que atiende se encuentran Lisama, Nutria, Peroles, Santos,
Tisquirama, Bonanza, Llanito, Gala, y Galan.

La Coordinacion tiene actualmente 3 equipos de Workover y 3 equipos de varilleo
con operacion directa con personal afiliado a la “USO” unién sindical obrera de
ECOPETROL S.A. para esta operacion Ecopetrol S.A. tiene 99 trabajadores
convencionales que son los que operan directamente los equipos de
reacondicionamiento de pozos.

En los tres equipos de Workover es donde se quiere realizar la propuesta de
capacitacion técnica, cabe resaltar que la operacion de Workover se ejecuta con 4
integrantes en la cuadrilla (un operador, un encuellador y dos cufieros) y un
supervisor de operaciones que rinden cuentas a un ingeniero de campo quien a su
vez da reporte un lider de Workover que depende de la Coordinacion de Subsuelo.

® Realidad e importancia de la transferencia del conocimiento en las instituciones universitarias: el caso
de la UAEM [En linea] Pagina web, Bucaramanga, Colombia [El 27 de Junio de 2011] Disponible en:<
http://octi.guanajuato.gob.mx/sinnco/formulario/MT/MT2010/MT1/SESION2/MT12_MTORRESS_013.pdf>
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2.2. DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA DE FALTA DE TRANSFERENCIA DEL
CONOCIMIENTO

Realizando una revision en los documentos de la coordinacion de subsuelo de
Mares se encontrg que efectivamente se han jubilado desde el 2008 hasta la fecha
Diciembre de 2010, 20 operadores de Subsuelo de Mares , que habian estado
ejerciendo las funciones de operadores titulares, el personal saliente adquirié sus
competencias laborando durante toda una vida en Ecopetrol S.A, mas de 20 afios,
y por razones de cantidad de equipos para ocupar posiciones en los cargos de
operadores de equipos de Workover y varilleo que en total son 15; dichos
operadores nunca entregaron el puesto o las funciones de operador a las
personas gue venian en cargos inferiores como operadores de torre
(encuelladores) y que hoy en dia comienzan a asumir responsabilidades como
operadores de equipo de Workover y varilleo.

La empresa ECOPETROL S.A no defini6 con antelacion un programa de
transferencia del conocimiento para que las nuevas personas que estan
asumiendo los cargos de operadores de equipos de Workover pudieran tener
entrenamiento adecuado y poder ejercer el cargo de operador de equipo de
Workover y varilleo de manera competente sin poner en riesgo la integridad de los
activos ni la de las personas que laboran en el pozo. Se revisé con personal de
Talento Humano de ECOPETROL S.A y efectivamente no hay evidencias de la
transferencia de conocimiento adecuada para el personal que tiene que asumir
nuevas funciones como operador de equipos de Workover y varilleo.

Al visitar el campo y hablar con los nuevos operadores de equipos de Workover y
varilleo se entiende la problematica pues ellos manifiestan temor por no haber
sido capacitados para ejercer las nuevas funciones y no estar preparados en las
nuevas responsabilidades en las que estan siendo asignados; esto los hace
personas inseguras al momento de operar los equipos con el riesgo de cometer
errores que pueden representar costos altos operacionales e inclusive pueden
afectar la integridad fisica de las personas con las cuales laboran en el pozo, al
llegar a ocurrir un accidente operacional, pues en un equipo de Workover y varilleo
se pueden encontrar hasta 8 0 10 personas en una locacion, de estos los
integrantes de la cuadrilla son 6 con el supervisor.

Al entrevistar a los ingenieros de campo de la Coordinacién de Subsuelo ellos
manifiestan que los reprocesos y pérdidas de tiempo se ven reflejados en pérdidas
de herramientas en los pozos lo que lleva cambiar los tiempos programados por
ingenieria y Control de Produccion para la intervencion de los pozos, de igual
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manera se observan tiempos de trabajo superiores a los establecidos para un
programa normal de trabajo en pozo.

2.3. DEFINICION DEL PROCEDIMIENTO PARA DETECTAR EL PERSONAL
NO COMPETENTE

2.3.1. El procedimiento

Detectar el personal no competente se basara en las Normas de Competencia
Laboral para operador de Subsuelo de equipos de Workover y varilleo, aprobadas
por la mesa sectorial de hidrocarburos reunida en Tiba en el afio 2006 y liderada
por Ecopetrol S.A. y el servicio Nacional de aprendizaje ( SENA) con la
participacion del gobierno y la industria.

La idea es aplicar a los trabajadores estas Normas Técnicas de Competencia
Laboral para detectar evidencias de desempefio, producto y conocimiento, con el
fin de determinar si es competente, o aun no, para desempefiar una funcion
laboral. (Ver ilustracion 1)

llustracion 1: Norma técnica de competencia laboral

R

CRITERIOS DE DESEMPENO CONOCIMIENTOS ESENCIALES

Descripciones detalladas de la forma

: El trabajador sabe y entiende las
en que debe hacerse el trabajo ... el

cosas importantes para realizar su

evaluador los utilizara para evaluar trabajo

su trabajo

RANGO DE APLICACION EVIDENCIAS REQUERIDAS

Situaciones en las que debe poder Describe la forma en que la
demostrar sus habilidades con evidencia puede ser recogida.

maquinas, documentacién, La estrategia para recoger las
elementos, equipos... evidencias es definida en acuerdos

Fuente: Mesa Sectorial de Hidrocarburos 2006
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En la mesa sectorial de hidrocarburos reunida en Tibu en el afio 2006 se
elaboraron 5 Normas de Competencias para el area de Reacondicionamiento de
pozos, (Norma 11 para el Operador, Norma 12 encuellador en altura, Norma 13
encuellador en Superficie, Norma 14 Cuiero y Norma 15 para el Patiero).

El procedimiento para hacer la valoracion de competencias de los trabajadores se
puede realizar de la siguiente manera:

1. Voluntariamente el operador puede solicitar por escrito su inscripcion para
certificarse en la Norma de Competencia Técnica Laboral que desee. (ver
anexo A).

2. Después de tener los aspirantes se procedera a llenar lista de participantes
a la certificacion en las normas. (ver anexo B).

3. Los participantes se valoran bajo los instrumentos de evaluacion que se
tienen para cada Norma de Competencia Técnica Laboral que incluyen una
evidencia de producto, una evidencia de desempefio y una evidencia de
conocimientos.

4. Con base en los resultados se emite el juicio final que muestre la
competencia en las Normas que se evaluen. (ver anexo C).

5. Por ultimo se emite el juicio final ver el formulario FO3-003/07-07 (ver anexo
D).

Se presenta un ejemplo de las Normas técnicas de competencia laboral que
fueron redactadas en la mesa sectorial de hidrocarburos en Tiba afio 2006. De
estas mesas salieron 5 normas que aplican para el area de reacondicionamiento
de pozos. (Ver ilustraciones de la 1 ala 9)
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llustracion 2: Formato de presentacion del titulo de la norma del operador

DIRECCION DEL SISTEMA
MACIOMAL DE FORMACION
PARA EL TRABAJID

NORMA DE COMPETENCIA LABORAL N.C.L.
TITULACION: EXPLORACION Y PERFORACION DE PETRIOLED Y GAS

F2—-015
V-1

Fagina 1 de 11

VERSION | X VERSION AJUSTADA VERSION AJUSTADA, VERSION AJUSTADA
IMICIAL VERIFICACION VERIFICACION TECHICA COMSULTA PUBLICA

METODOLOGICA

VERSION AVALADA
MESA SECTORIAL

EXPLORACION Y PRODUCCION DE PETROLEQ Y GAS

MESASECTORIAL:
CASANARE
REGIOMAL:
AGROINDUSTRIAL ¥ FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL
CEMTRO:
] JAIME C CUBILLOS A
METODOLOGO:

Fuente: Mesa Sectorial de Hidrocarburos 2006
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llustracion 3: Elementos de competencia de la norma del operador

TITULD DELAN.C.L | OPERAR LO3 EQUIPOS DE REACONDICIONAMIENTD DE COMGO

OPERADOR.

POZ05 DE ACUERDO CON LO 5 PROGRAMAS N.C.L.
ESTABLECIDOS. C1

FECHA:

COD_ELEMENTO

TITULO DEL ELEMENTO DE COMPETENCIA

C1.1 Maniobrar controles del equipo de reacondiconamiento de pozos de acuerdoal procedimiento operacional.

C1i.2 Dirigiry controlar al personal del equipo de reacondicionamiento de pozos de acuerdo al procedimiento
operacional.

C1.3 Revisar el alistamiento de materiales, fluidos y herramientas de acuerdo al programa de trabajo

CODIGOS DE TITULACIONES QUE CONTIENEN ESTA NORMA

Fuente: Mesa Sectorial de Hidrocarburos 2006
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llustracion 4: Evaluacion del primer elemento de la norma del operador

- . OPERAR LOS EQUIFOS DE REACONDICIONAMIENTO DE POZO S5

CODIGODELA TITULD DE LA NORMA

M.CL. DE ACUERDO CON LOS PROGRAMAS ESTABLECIDOS.

CODIGO DEL o1 TITULO DEL ELEMENTODE | Maniobrar controles del equipo de reacondicionamiento de pozos de

ELEMENTC : COMPETEMCIA LABORAL acuerdo al precedimiento operacional.

CRITERIOS DE DE SEMPENOC CONOCIMIENTO ¥ COMPRENSION ESENCIALE S

A. Loselementos de proteccion pEEDTEIEDn uiizados da acusrdo 1. Mormmas de salud ocupacionsal, segundad industrsl, ambientsl, de
gl reglamanto d2 HSE de la empresa. e cabiidad social v calidad icables a la actividad das)

B. Las nomas de segurdad vy =l gutpcukado en las funciones responsabilidad socialy calided splicables a ls actividad (Todss).
digriss son cumpldss de scusrdo s los procsdimientos | 2. Mansjo de haramientas manuskes, eléctricss, hidraulices v neumsticas
establecidos por la emprass. utilizadss en equipos de reacondicionamientode pozos (D, E, F, G, K, L,

C. En los simulacros de stencion de emergencias v reuniones de (T }]

?Delguridsd su paricipscian es activa y realizads de acusrdo a su Control de pozos (A, B. C. I, L, M)

D. Los controles del equipo son operados para ls instalacion del| 4. Medidss de longitud, volumen v capacidsd, peso. Unidades de medids
squipo de reacondicionamiento de scuserdo 8 procedimiento (G, H, LK, LM, O
operacional. 5. Torue, roscas de tuberis (D, F, G, H, J, L, M, O]

E. El sisternz de frenos de smeargencia es probsdo segln los| ™ orque, roscas, rango de tuberia (D, F, G, H. J. L. M, ).
procadimientos. 6. Anslisis de riesgo 2n la operacion (Todas)

F. Loscontroles delsistema para enroscar, desenroscar, tumbaro | ] P ) ; .
parar las tuberas, varllas y hamamizntas son inspeccionados | - Coaordinacion y Trabajo en equipa (Todas)
segun los procadimientos. &. Plan de Atencion de Ememgencias (&, B, C, E, |, L, M, O

5. Loscontroles delsistema para enroscar, dessnroscar, tumbar o . _ - _ - . _
parar las tuberas, varillas y heramizntas son operados segin 3. Ilzaje -::I.e_ cargas, Tipos de Smames € nspacon de cables en s
loz procedimizntos. operacian, (O, F, G, |, J4, K, L, O, Q)

H. Lacantidad precise de tuberia, varillas y heramizntas dentro v | 10 Clasificacién, erterios téenicos de mansjo y mantenimiznto de roseas de
fuera del pozo es reportada, segun el procedimiento. tuberia y varillas (0, F, G. 1. J, L, )

. Loswvolimenes de fluidos bombeados, en existencias yio aporzs _ . . )
dal pozo son wverficados, segin el procadimiznto. 11.Clasficacon, c:ia':-a tecnicos  de "15'12:5 ¥ mantenimiento de

J. Laspegsas, conexiones de tuberns, scoesonos y hamamizntas sa elevadorzs, cunss (B, [ F, G, J, K. M, T, Q)
rzalzan gerantizando =l buen funcionamiznto operacional. 12 Caractaristicas técnicas del equipo de Reacondicionamisnts de pozos

K. Elsistema para la operacidn de sugheg es operado de acuerdo Todas).
s| procadimiento operacional. " .

L. Las lineas v scoesonios para sistema de circulacion y t2s son 13.Instalacion ydesinstalacion deeqguipode controlde pozos (B, J, K, L, M,

nstalados
operativos.

en superficie de sacusrdo con procedimientos

5]
L

Fuente: Mesa Sectorial de Hidrocarburos 2006
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llustracion 5: Continuacion de la evaluacion del primer elemento de la norma del operador

r'.'ll -

8]

B

Los parametros como peso, presion, velocided y torque ==
controlan y mantienen dentro delss capacidades del equipo de
reacondicionamiento.

Los avances de las sctvidedes son suministrados en forms
confisble v oporuna al supenisor.

Las anomalias del proceso son informadas oportunameants al
supervisor de acuerdo & los procedimientos de la empresa.

El area de trabajo s& mantizns en orden v limpisza.

Los pemisos de trabajo y formetos requendos son difigenciados
segin los procedimizntos.

14.Programa vy estado mecanico del pozo (Todas).

RANGO DE APLICACION

EVIDENCIAS REQUERIDAS

CATEGORIA CRITICA

1.

2.

CLASE
Instrumantos D'e control de Presion, Torque,
Peszo

Graves, leves y menarss
Manuales, hidraulicos vy elactricos

Contingencias

Equipos
Manusales, hidraulicas vy
Haramizntas neumaticas

Diametros, Longitud

Tipo de Tuberis y Varillas [Rango).Grados de Tuberis

Tipo de rosca de tuberia
Regular, IF, EUE, RE, R10

Cabl= Clases d= cables
Ciametros
Trabajos d= Reasistancis

reacondicionamientos pozos

8.1 Estimular con quimicos
8.2 Limpiararana

8.3 Pescas

2.4 Fepararpozos

Sistema de levantamiznto
artificial

PRODUCTO:

Un permiso de trebajo elaborado
Sitio de trabejo ordenado

DESEMPEND:

Prughas de
Prughas de=

CONOCIMIENTOD :

Cuestionarno de evsluacion relacionadas con todo 2l elemento

Fuente: Mesa Sectorial de Hidrocarburos 2006
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llustracion 6: Evaluacion del segundo elemento de la norma del operador

- . OPERAR LOS EQUIPOS DE REACONDICIONAMENTO DE POZOS
CODIGODE LA TITULS DE LA MORNMA
M.C.L. DE ACUERDC COM LOS PROGRAMAS ESTABLECIDOS.
CODIGO DEL o12 TITULO DEL ELEMENTO DE Dirigir y contralar al personal del equipos de reacondicicnamiento de
ELEMENTO ' COMPETENCIA LABORAL pozos de acuerdo al procedimiento operacional.
CRITERIOS DE DESEMPENC CONOCIMIENTO ¥ COMPRENSION ESENCIALE 5

A. Loselementos de proteccion personalson utizados de acuerdo

al reglamentc de HSE de la empresa. 1. Momas de sslud ocupscional, segundad industrial, ambizntal, de

responsabilidad social y calidad aplicables 8 s actividad (Todas).

E. Lss nomas de segurdad y =l sutocuidedo en las funciones
diarias son cumpldas de acusrdo & los procadimientos
establecidos porla empresa.

2. Mansjo de hemamientss manuales, slactricas, neumaticas e hidraulicas
de la op=racion (B, C, 0, E, F, H)

3. Medidas de longitud, volumean y capacidad, peso. Unidades de medida
[B.C. D, E, F. H

1

En los simulacros de atencion de emengencias su participacion
=5 activa y reslizads de scusrdo 8 su rol

o ) _ - 4. Control de pozos (&, B, C, D, E, F, G, Hj
C. Las instrucciones pars el encusllador, cuneros y personal gue
interviene en la operscion, son impsriidss de acuerdo & su rol v (5. Mivelscidn, plomads y perpendiculardad [C, D, H).
procedimientos operacionales. 6. Analisis de fesgo en la operacion (Todas).
E. Lasactividades desamolladas =n 2l sitio de trabajo son bdaradas | _ Trabaio &n equi  Lide das)
de acuerdo a los procedimientos opemacionales. r. lrEnaEp en equipo y erazgo (Todas).
F. Las ardenes de trabajo imparidas por el supenisor son 8. Plan de Atencian de Emergencias (A. B. C. D. E. F. G. H}.
ejecutadas con el personal a su cango segin los procedimientos | 9, Componentes, hemamientas vy operacion  del  aquipo ds
establzcidos. Reacondicionamiento de pozos (Todas)

G. Laentrega de tumo al opermdor entrante es realzadas en forms
varbal y/o escrta segin los procedimientos de la emprasa.

H. Las situacionss 0 condiciones riesgosas son reporadas al
supenisor de acuerdo a los procedimientos establecidos.

I.  Los pemisosde trebajo y formstos requendos son diigencisdos
segun los procedimientos de la empresa.

J. Las funcionss asignadas por la implementscion de nusvas
tacnicas, eguipos y hemamientas son atendidas segun los
procedimientos de la empress.

Fuente: Mesa Sectorial de Hidrocarburos 2006
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llustracion 7: Continuacion de la evaluacion del segundo elemento de la norma

RANGO DE APLICACION

EVIDENCIAS REQUERIDAS

CATEGORIACRITICA

1. Instrumantos

2. Contingencias

3. Eguipos

4. Hermamiientas

5. Tipode Tuberia y Varillas

§. Tipodesrosca

7. Cahble

8. Trabsjosds
reacondicionamientoa pozos

CLASE
Ce controlde Presion, Torque,
Peaszo
Gravas, levas y menores
Manuales, hidraulicos v eléctricos

Manuales, hidraulicas ¥

neumaticas

Diametros
Longitud (Rango)

Grados de Tubera

Regular, IF, EUE, RE&, R10

Clas=s de cables
Diametros
Resistencia

8.1 Estimular con quimicos

FPRODUCTO:

Charls preoperacional

DE SEMPENO:

Coordina al personal durante la operacion de levantada y tumbada de
tuberia ywao varilla.

Coording alpersonalla operacion de roscads v desenroscads de tubearia yio
varilla.

CONOCIMIENTOD :

Ewvsluacion relacionadacon la nivelacion del equipo de reacondicionamisnio
duranta su instalacion.

Fuente: Mesa Sectorial de Hidrocarburos 2006
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llustracion 8: Evaluacién del tercer elemento de la norma del operador

CODGO DE LA OPERAR LOS EQUIFOS DE REACONDICIONAMIENTD DE POZ0OS5
M.CL. TITULSDE LA NORMA DE ACUERDO CON LOS PROGRAMAS ESTABLECIDOS.
CODTEO DEL c13 TITULOG DEL ELEMENTO LE Revisar el alistamiento de materiales, fluidos y herramientas de
ELEMENTO ) COMPETEMNCIA LABORAL acuerdo al programa de trabajo

CRITERIOS DE DE SEMPERO CONOCIMIENTO ¥ COMPRENSION ESENCIALE S
A. Loselemsntos de protecocion parsonalson utlzedos de acuardo | 1. Mommas de higene, salud ocupacional, segunded industnal, ambental,

al reglamanto de HSE de la emprasa.

de responssbilidad social v celidad splicables 8 la actividad [Todas).

E. Las nomas de seguridad y el sutocuidado en las funciones | 2. Manejo de hemamizntas manuales, electricas, hidraulicas vy neumaticas
digrias son cumplidas de acusrdo & lbos procedimientos utiizeadas en equipos de reacondicionamiento de pozos (A, B, C, O}
astshlecidos porla emprass. 3. Medidasde longitud, volumen y capacidad, peso. Unidades de madida

C. Los matersles, fluidos y hemamientas necesarios pars s (G, O)
operacion son verficados y preparados oportunamente segun 21| 4. Procadimiegnto Seguro de mansjo de carges (A, B, C, D)
programa de trabajo. 5. Analisis de riesgo en ls operacion (Todas)

. Las inconsistencias con los matenales, fluidos v heramientas | 6. Coordinacion y Trabajo 2n equipo (Todas)
son comunicadas oportunamente al supervisor. 7. Plan de Atencion de Emergencias (Todas)

Los formatos requerndos son diigencados segun los procadimientos.

RANGO DE APLICACION EVIDENCIAS REQUERIDAS

CATEGORIA CRITICA CLASE PRODUCTO:

1. Instrumantos D= control de Presion, Torque,

2. Caontingencias Paszo

3. Equipos Graves, lzves y menorss

4. Hzrmamizntas Manuales, hidraulicos y electricos
5. Tipode Tubeara yVarillas |Manuales, hidraulicas y neumaticas
6. Tipode rosca Diametros

7. Cable Longitud (Rango)

&. Trebajosds Tuberia de trabajo

Tuberia de produccion
Regular, IF, EUE, B8, R10

Clases de cablas

reacondicionamisento s

pozOs

Diameatros

Lista de chequeo werficada de hemamigntas, volimanss de
materiales de scuerdo con el programa de trabajo en 2] pozo

fluidos v

DESEMPENO:

Liiliza los elementos de segurndad exigidos

Comprusba la disponibiidad de hemamigntas, volimeness de
materales de scuerdo con 2l programa de trebajo en 2l pozo

fluidos v

CONOCIMIENTD ;
Cuestionario de evaluacion relacionadas con todo 2l elemento

Fuente: Mesa Sectorial de Hidrocarburos 2006
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llustracion 9: Continuacidn de la evaluacidn del tercer elemento de lanormayy fin de la evaluacion

5.1 Estimular con quimicos
8.2 Limpiar arena
8.3 Pasces

£.4 Reparar pozos

4.1 Bombao mecanico

9.2 Gas it

8.3 Bombeo electrosumergible
9.4 Cavidades progresivas

9.5 Bombeo hidraulico

Aprobado Acla No. del Conaejo Direcinvg Nacionaldel SENA de fecha:
Verzion No. Lue reemplszs I3 Verzion No. de fechs:
SJARE CRISANTO CUBILLOS ARBOLEDA
SUBDIRECTOR DE CENTRO METODOLOGO

Fuente: Mesa Sectorial de Hidrocarburos 2006
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2.4. ESTRUCTURACION DE LA ESTRATEGIA DE CAPACITACION TEORICO-
PRACTICA

Luego de realizar las pruebas que permitan saber, que operadores no son aln
competentes para las labores que realizan en el area de la Coordinacién de
Operaciones de Subsuelo de Mares, bajo el criterio de las Normas Técnicas de
Competencia Laboral redactadas en la mesa sectorial de los hidrocarburos en
Tiba Colombia; se procede a dar refuerzo tedrico y practico a los operadores no
competentes para lograr que al presentar nuevamente las pruebas puedan ser
declarados competentes para la labor que tienen asignada como operador de
equipo 6 como operador de torre (encuellador).

La estrategia de transferencia del conocimiento para lograr tener al personal de
operadores de la Coordinacion de Subsuelo de Mares con las competencias
requeridas para la labor se visualiza en: (Ver la figura 2)

Figura 2: Estrategia de capacitacion

Valoracion de las
competencias del
personal

Seleccién del personal
no competente que
requiere de capacitacién

Capacitacion tedrica

Capacitacion practica

Evaluacién final del
personal

Fuente: Autor
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Personal capacitado que no haya aprobado la evaluacion final regresa a la etapa
de capacitacion en la cual haya tenido falencias ya sea la teorica, la practica o
ambas; después del refuerzo se procede a una nueva evaluacion final.

2.4.1. Capacitacién tedrica de conocimientos técnicos.

Para lograr este reforzamiento del conocimiento tedrico y técnico para los
operadores, se requiere hacer un refuerzo de los procedimientos y fichas técnicas
del manual de operaciones de Workover, que tiene la coordinacion de subsuelo de
mares, asistir al curso de operaciones de Workover que tiene estructurado el ICP
y tomar el curso de well control con certificacién; entre otros el autor recomienda
reforzar los siguientes temas.

Equipos: Caracteristicas, altura y capacidades de las torres, medidas de los
diferentes vientos a tierra, asi como la instalacion y desinstalacion de los
diferentes equipos con que cuenta la Coordinacion de subsuelo, como son
Equipos Franks 100- 200- 300, Idecos H-25.

Empaques: Caracteristicas, limitaciones de tensién y peso y experiencia de
trabajos de los diferentes empaques utilizados en la GRM tales como Full Bore,
Retrievable Bridge Plug, Modelo C y B, Empaques Baker Modelo G, A, AD1,
Retrievamatic EA1, Baker R3, Retenedores modelo N1, y K1, ademas de nuevos
procedimientos de empaques hidraulicos. Dual Hydrow Il AP, e Inflatable
Packer Single Set.

Cables: Definicion de Cable de Acero, caracteristicas de los cables de acero,
diametros, capacidad y clases de cables usados en workover, cuidado de los
cables de acero, cuidados en de armada de l|a cabeza Portacables, sentido de
enrollamiento del cable en el carretel principal del equipo.

Tuberias: Reforzar las normas técnicas de tuberia de Produccion, de Trabajo y
Dril Collars, Clase, Rango, Grado, y las diferentes clases de roscas usadas en la
industria.

Técnica y manejo en trabajos de pesca: Diferentes clases de pescadores
utilizados en la GRM asi:
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e Pescadores Externos como Over Shots y Retrieving.
e Pescadores Internos, entre ellos Taper Tap, Spear y Die Collars.
e Pescadores Especiales como Magnetos, Junk Basket, Arpones

Técnicas en trabajos de rotacién: Mostrar las técnicas de los diferentes
Trabajos de rotacion, para moler Retenedores, empaques, Cemento y Chatarras,
haciendo énfasis en el peso maximo, sobre la herramienta de fondo, rotacién en
RPM recomendada, cuidado sobre colapsos, presion de circulaciéon. Eleccion de la
herramienta de fondo indicada, disefio de la sarta de moler.

Estimulacion mecénica y trabajos con cable sand line: Estandarizar los
procedimientos operacionales en suabeo, compartir experiencia de campo en
como diferenciar al tocar nivel de fluido cuando es gas y cuando es liquido,
ademas el suabeo seguro con estos fluidos. Entre otros reforzar los
procedimientos de operaciones con cable, como trabajos con vaciadores Cavins y
Halliburton, Bajada de Imanes y toma de Impresiones.

2.4.2. Capacitacion de conocimientos practicos

Se busca adquirir conocimientos practicos por parte de los operadores con
entrenamiento, en los campos y equipos de workover que tiene la
superintendencia de Mares, para esto se propone otorgar permiso a través de la
Coordinacion de operaciones de subsuelo para utilizar sus equipos de workover y
lograr capacitar practica y técnicamente al personal, consiguiendo de esta manera
la competencia requerida para las actividades que ejecutan como operadores de
equipos de workover.

Se plantea la oportunidad de colocar una persona de alta experiencia ( sénior ),
que conozca y haya trabajado con los equipos de la Coordinacion de Subsuelo de
Mares, para que sea como un tutor encargado de hacer un acompafiamiento a
méaximo dos personas, seria un entrenamiento practico que permita al operador
poder realizar operaciones especiales bajo supervision y acompafiamiento.

Los dos operadores y el entrenador sénior podrian tener un vehiculo para estar
visitando los equipos donde hallan operaciones que ameriten, segun el entrenador
Sénior, la presencia de los entrenados para que puedan de primera mano realizar
la operacion especial.
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Lo ideal es que al operador en capacitacion se le permita conocer la operaciéon y
poder tomar el control del equipo realizando la operacion bajo la supervision de la
persona de experiencia (sénior).

La estrategia es que cuando la operacion de un equipo en un pozo en particular,
se vuelva operacion de rutina, como lo es sacada 6 metida de tuberia, el grupo de
trabajo en entrenamiento pueda dirigirse a otro equipo de workover, donde pueda
lograr conocer y practicar otra operacion especial bajo la misma supervision.

Este ejercicio redundara en acumulacién de experiencias practicas vividas bajo
una supervision adecuada, lo cual acelerara la transferencia del conocimiento de
campo gue es esencial para las operaciones de workover y el cual toma mucho
afnos conseguir asimilar sino no se tiene una estrategia planteada.

Basados en la experiencia, los procedimientos que se recomiendan para que los
operadores adquieran mayor habilidad y brinden un mayor aporte son entre otros:

e Instalacion de equipos de workover: La instalacion de un equipo de
workover consiste en dejar listo la torre del equipo para iniciar el trabajo, lo
cual es fundamental para efectuar todo trabajo de workover y el operador lo
debe realizar sin cometer ningun error.

¢ Desinstalacion de equipos de workover: La desintalacion se refiere al retiro
de la torre del equipo del pozo, fundamental para terminar el trabajo a
satisfaccion, el operador lo debe ejecutar sin cometer ningun error, que
inclusive pueda pertubar la instalacion de este de nuevo.

e Operar la mesa rotaria para moler: Se refiere a poder tener el control total
de este equipo rotativo, bajo el cual se realizan todas las operaciones de
rotacion de un sarta de trabajo, el operador de ejecutar si cometer errores
gque puedan ocasionar accidentes operacionales y de seguridad industrial

e Operar la mesa rotaria para hacer back off de tuberia: Es una operacién
delicada que necesita pericia del operador para poder desconectar sarta de
tuberia dentro del pozo sin que se le pierda el torque aplicado al maniobrar.

e Moler tapones de cemento con mesa rotaria: Una operacion que requiere
habilidad para colocar el peso y las revoluciones adecuadas a la mesa
rotaria.
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Moler retenedores con mesa rotaria: De igual manera requiere un
conocimiento de la rotaria y del tipo de material que se esta moliendo para
entender los saltos que pueda dar la sarta mientras se muele aswi como los
riesgos de atascamiento.

Asentamiento de los diferentes tipos de empaques: Consiste en poder dejar
anclado dentro del pozo diferentes tipos de empaques peso, tensién y
diferencial, con la sarta de trabajo, operacion fundamental y critica por la
cantidad de diferentes empaques utilizados en la industria el operador debe
conocerlos todos en la practica.

Des asentamiento de los diferentes tipos de empaques: Al igual que el
asentamiento de empaques requiere de experticia por parte del operador.

Moler tapones y retenedores utilizando power swivel: Power Swivel es un
equipo que llegado el caso de no tener la mesa rotaria se puede utilizar
para moler y requiere la instalacién al sistema hidraulico del equipo de
Workover, de mucho cuidado el manejo por parte del operador por los
torques manejados que pueden ocasionar accidentes, pues este power
swivel va suspendido de la polea viajera.

Armado de diferentes tipos de BHA segun el tipo de levantamiento artificial:
El Bottom Hole Assembly es el fundamental y diferente en todo tipo de
levantamiento artificial, el operador debe conocer su funcionamiento y la
manera como deben instalarse.

Pesca de tuberia con pescadores externos e internos: Consiste en
recuperar tuberias que han quedado dentro del pozo y requieren la
habilidad del operador para poder escoger que pescador utilizar si externo 6
interno dependiendo de las condiciones en que haya quedado la tuberia
dentro del pozo al igual que la experticia para poder enganchar la pesca y
sacarla del pozo.

Molienda de chatarra con demoledores tipo Junk mil: Consiste en destruir lo
gue este dentro del pozo con herramienta especial para ello los Junk Mills y
poderla sacar ¢ llevarla a fondo del pozo con la precaucion de no atascarse
con la sarta.

Correccion de colapsos con taper mil y casing roller: Consiste en corregir
revestimientos que han sido ovalados por las presiones de la formacion y
que pueden recuperarse utilizando herramientas especiales como taper mill
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y casing roller que tienen diferentes técnicas para lograr el objetivo y deben
ser conocidas por el operador.

e Trabajos de suabeo con cable de sand line: Operacidon que consiste en
sacar fluido del pozo para estimular la formacion y poder para medir las
condiciones de nivel de fluido que puede aportar determinado pozo, el
operador debe tener un muy buen manejo del cable del suabo o sand line.

e Corte de tuberia con tubing cutter: Consiste en cortar la tuberia
internamente con equipo de wire line, lo cual se hace simultdneamente con
la operacion del equipo de Workover en el cual el operador debe conocer
gue esta haciendo y que tensién debe aplicar a la sarta para lograr el
objetivo y evitar accidentes.

2.5. RESUMEN DE LA CAPACITACION TECNICA EN SUBSUELO DE MARES.

La idea en resumen es poder valorar las competencias técnicas que tienen los
operadores de subsuelo de Mares en la seccion de Workover para realizar sus
actividades, esto debido a que las jubilaciones que se presentaron desde el 30 de
Junio de 2010 del personal que manejaba lo equipos, dejaron un vacio de
conocimientos técnicos en el personal, por la no preparacion de un programa de
transferencia del conocimiento con anterioridad por parte de la seccién de talento
humano de Ecopetrol S.A.

Teniendo esta valoracion de competencias basadas en las normas de
competencia laboral emitidas por la mesa sectorial de los hidrocarburos del SENA
en Tibu en el afio 2006, se procedera dar una capacitacion técnica teorica y
practica utilizando los equipos de Workover de Ecopetrol S. A., en estas
capacitaciones se revisaran los temas propuestos por el autor, recogidos de la
experiencia en campo y del sentir de los trabajadores que operan directamente los
equipos.

Después de realizar esta capacitacion y valorar nuevamente las competencias del
personal, se debe hacer un taller de lecciones aprendidas y de evaluacién de la
propuesta planteada para realizar las correcciones y mejoras producto de la
experiencia que se pueda tener.
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3. CONCLUSIONES

La transferencia del conocimiento es un tema clave que se debe tener
presente siempre en toda organizacion para evitar la fuga del conocimiento
cuando el personal se jubile o cambie de organizacion.

La estrategia de transferencia de conocimiento basada en la capacitacion
tedrica practica bien fundamentada y con compromiso de la empresa es
clave para lograr transferencia del conocimiento en operaciones de
Workover.

No transferir el conocimiento puede ocasionar pérdidas econdémicas en
cualquier empresa.

Permitir que el personal de Workover adquiera las competencias con los
aflos de experiencia estd mandado a recoger, se requiere gente
competente cuanto antes para evitar accidentes ocupacionales y grandes
pérdidas de dinero por pérdidas de tiempo en operaciones mal ejecutadas.
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4. RECOMENDACIONES

Se recomienda tener una estrategia de tutoria para los trabajadores que
vienen trabajando como cufieros como refuerzo practico para evitar caer
de nuevo en otra época, en el mismo problema de falta de transferencia del
conocimiento.

Se recomienda hacer un analisis de los resultados de esta propuesta
después de realizarla para poder implementarla en otras areas de
Ecopetrol.

Se recomienda emplear esta misma estrategia con todo el personal de la
cuadrilla de un equipo de Workover.

Se recomienda analizar el tema y los resultados para plantear nuevas

estrategias de transferencia del conocimiento para las operaciones de
Workover.
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Anexo A: Inscripcion

& -
I Fi3 T-07
“INSCRIPCION"
FECHA DE INSCRIPDON | oila: | WIES: |Am:l:
REGIDNAL NDMBRE:
CENTRO DE FORMADON | WONIBRE: | Coo:

& DATOS PERSDNALES DEL CANDIDATD

CLASE NUMERD DOCOUMENTO LUGAR EXPEDIDION NUMERD LIBRETA MILTAR

PRIMIER. APELLIDCD:

SEGUNDD APELLIDD:

NOMIBRE:

XD | m | F

| FECHA NADRMENTD:

DEPARTAMENTD NADIMIENTD

MUNIDIAD MACINBENTD:

DEPARTAMENTD DeDMECILID:

MILINICIPID [DOMICIL: DORECCOION:
BARRID: | TEusFOND: | e=mraTn: | PoSLaCON:
NIVEL ESCOLARIDAD: | TR0 EscOLARIDAD: GRADD:
NOMIBRE INSTITUCHN:
L - = R s e o Ll e L - TIORLS TIOWLS TUDRDSRL.  Tmoemoal.

3. DATOS LABDRALES

CONDODION LABDRAL TIEMIPD DE EXPERIENCLA EN LA COMPETENCIA ho. ARDE: Mo, MIESES:

ACTUAL & CERTIFICAR
EMIPRESA DONDE | WOMBRE: DERARTAMENTL: RALINHIP:
TRABAIA

oompetends 3 certificr

Db ainexar oometan s de: trabedo que espediique o tempo ¥ ks fundones reslizsdsis O que resllzs o chuslments, relsdonsdzs oon L

ODRDEOCR . LAIPDELL, ST, s T

LIRS B S S

= B

L. NORMA[S) DE COMPETENCLA LABDRAL, EN LA[S]) QUE DESES CERTIFICARSE

INTENTD MNo.1 23

RELACKIN DE NORMAS DE COMPETENOA A CERTIFICAR

CODED

wERSION

NOMIBRE

CODNG0 DE LA TMULADON &
LA QUIE PERTEMECE|N] Lafs]

ML

FIRMA DEL CANDIDATD

Fuente: Mesa Sectorial de Hidrocarburos 2006
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Anexo B: Lista de participantes a lainduccién y al autodiagnéstico

A
L

DOCUMENTD IDENTIFICACION

3!

~

UTODIAGNOSTICO™

HOMEBERE ¥ APELLIDOS COMPLETOS DEL PARTICIPANTE

Mo

OLASE

NUMERD

TELEFONO

FIRMIA

MOMBRE DEL EVALUADOR:

FIRNA:

Fuente: Mesa Sectorial de Hidrocarburos 2006
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Anexo C: Plan de evaluacion y de presentaciéon de evidencias

“PLAN DE EVALUACIONY DE PRESENTACION DE EVIDENCIAS™
FECHA DE ELABDRACHIN Dla: | MES: | AR
DATOS DEL CANDIDATO DATOS DEL EVALUADOR
APELLIDOS NOMEBRE APELLIDOS NOMEBRE
MNORMA DE COMPETEMCIA LABDRAL A CERTIFICAR
CODIKGD WERSHIN NOMERE
. COMNSOLIDADD
EVIDENCLAS REQIUERIDAS cﬁf&f_ﬁi‘q' PRESENTACION DE EVIDEMCLAS OBSERWVACIOMNES |Rasuitado de las evsluscones
| Com ponente normathvo de 13 UTILZAR [|Pertinentes a cuslquisr aspecto de I raailirasdae]
ey [INSTRUMENTOS] s LUGAR evaluacidn] Cumple Adim Mo Cummple
DESEMPERO
COMOCIMIENTO
PRODUCTO
FIRMIA DEL CAMDIDATO: TECHRICAS IS TRUNENTOS
O = Oiseramcan Dinschs LOH = Lt dhe Cheguesd
FIRM A DEL EVALUADOR: VP = Waloradian Producta CT = Cusstionerio
" FJP = Fonmulscon de Premuntes
TEML= Simukacian

Fuente: Mesa Sectorial de Hidrocarburos 2006
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Anexo D: Emisién de juicio de la competencia laboral
] C ICHAL [ A PRIOSCHES. T
:-_ -.__:'_. o BA O TRAGAND =.'l .'IIT"T
“EMISION DE JUICID DE LA COMPETENCIA LABORAL
FECHA ELABOR AN | oile: | MIES: | AR
REGIDNAL | NOMBRE:
CENTRO DE FORMADON | nowaare: | oo
CANDIDATO
PRIMIER APELLIDD SEGUNDD APELLIDD NIRRT
CLATE NUMERD DDOUMENTO LIGAR EXPEDIDN
NORMA DE COMPETENDLA LABORAL A CERTIFICAR IR0 EMITIDO
[t 024 ] LT LR COarETEN T F-J'd L]
MOMIBRE DEL EVALLADDR AT
Fuente: Mesa Sectorial de Hidrocarburos 2006
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