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RESUMEN

TITULO SISTEMA MODULAR DE ALMACENAMIENTO PARA OFICINA. DISENO Y
FABRICACIQN. MODALIDAD PRACTICA EMPRESARIAL EN LA EMPRESA HECHO EN
COLOMBIA.

AUTOR José Luis Figueroa Avila™
PALABRAS CLAVES Disefio, Mobiliario, sistemas de almacenamiento, Médulos
DESCRIPCION

El Mobiliario para oficina comprende uno de los elementos mas importantes y base del buen
desempefio de cualquier empresa. Los sistemas de almacenamiento hacen parte del gran ndmero
de productos que conforman un entorno laboral; permiten organizar, archivar, contener y proteger
informacidn fisica entre otros objetos que intervienen de igual manera en un ambiente de oficina.

Hecho en Colombia es una empresa santandereana especializada en el disefio y elaboracion de
éste tipo de mobiliario incluyendo elementos que conforman un ambiente laboral que enriquecen el
entorno y proporcionan soluciones a sus clientes para suministrar el espacio de trabajo mas
apropiado a cada Compafiia que asi lo requiera.

Como empresa en constante crecimiento busca ampliar su gama de productos al redirigir sus
materias primas como materiales melaminicos hacia la propuesta de nuevas alternativas de
almacenamiento y es alli donde el desarrollo de éste proyecto toma importancia al proponer el
disefio de un sistema de almacenamiento modular para oficina que aproveche el recurso humano y
tecnoldgico que posee la empresa.

Inicialmente la etapa de investigacion arroj6 los resultados necesarios en cuanto a materiales,
recursos, tendencias y posibilidades. Al dar el primer paso, la etapa de disefio  concluy6 con la
produccion de un modelo funcional que actualmente pertenece al catalogo de productos de Hecho
en Colombia y se encuentra haciendo parte del mobiliario de varias empresas que lo solicitaron.

:*Proyecto de grado
Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas Escuela de Disefio Industrial Director de Proyecto: D.I.
Francisco Espinel Correal
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ABSTRACT

TITLE MODULAR STORAGE SYSTEM FOR OFFICE. DESIGN AND MANUFACTURE.
BUSINESS PRACTICE MODE AT THE COMPANY HECHO EN COLOMBIA .

AUTHOR Jose Luis Figueroa Avila™
KEYWORDS Design, Furniture, storage systems, Modules
DESCRIPTION

The office furniture comprises one of the most important basis of the good performance of any
business elements. Storage systems are part of many products that make a work environment; let
you organize, archive, contain and protect physical information from other objects involved equally
in an office environment.

Hecho en Colombia is a Santandereana company specializing in the design and development of
this type of furniture including elements of a work environment that enrich the location and provide
solutions to its customers to offer the most appropriate workspace to each company that requires it.

As a growing company looking to expand its product range to redirect their raw materials such as
melamine materials to the proposed new storage alternatives and that is where the development of
this project becomes important to propose the design of a modular storage system for office take
advantage of the human and technological resources owned by the company.

Initially the research phase yielded the required results in terms of materials, resources, and trend
and possibilities. By taking the first step, the design stage ended with the production of a functional
model that currently belongs to Hecho en Colombia Products and is doing part of the furniture of
several companies that had requested.

:*Project of grade
Faculty of Physical-Mechanical Engineering School of Industrial Design Director de Proyecto: D.I.
Francisco Espinel Correal
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INTRODUCCION

El mercado del disefio, y la produccion de mobiliario para oficina han tenido y
tendrd una gran expansion con el pasar del tiempo, en la medida en que cada vez
surgen nuevas empresas y se afianzan las existentes. Por eso se hace necesario
para ellas su crecimiento administrativo y por lo tanto su intencidn de invertir en el

amueblamiento.

Hecho en Colombia, una empresa santandereana productora de mobiliario para
oficina, es consciente de ello y la intencidon de ampliar su portafolio de productos y
servicios se hace indispensable para poder abarcar y explorar nuevos mercados a

nivel local y nacional.

Hecho en Colombia se habia posicionado hasta el momento como una empresa
de mobiliario para oficina donde sus productos principalmente metélicos se
destacaban al representar un 80% de la produccion total, es decir las materias
primas como maderas y aglomerados se convirtieron solo en el complemento de

los puestos de trabajo.

En el mercado los entornos de oficina y de mas mobiliarios melaminicos
comenzaban a ser tendencia, desde luego se hacia necesario ser parte de ello. Y
en la empresa incursionar alli se convirtié6 en una meta. Es en este espacio donde
la gerencia de Hecho en Colombia decide aportar los recursos necesarios para
crear un producto en el cual predominen los materiales en tendencia y que sea el
punto de partida de una nueva linea de produccion. Un escritorio gerencial que
margue una diferencia importante entre los productos de la empresa y los del

mercado.

13



Actualmente el prototipo funcional cumplio las expectativas més relevantes para la

empresa relacionadas con su aspecto formal y funcional.

El desarrollo de este proyecto tuvo como propdsito suministrar nuevas alternativas
de disefio segun los deseos y necesidades del mercado, aprovechar ampliamente
los recursos tanto tecnolégicos como humanos que dispone la Empresa de

acuerdo a sus politicas y procesos.
Esta practica empresarial emple6 también herramientas de software para la

elaboracién de modelos virtuales que sirvieron de apoyo y punto de inicio para el

desarrollo del modelo funcional que fue el resultado del objetivo propuesto.

14



1. DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El mobiliario para oficina es muy importante en cualquier compafiia que busca
mantener un lugar comodo para llevar a cabo sus tareas corporativas y de igual
forma ofrecerles a sus clientes un entorno apropiado. Hecho en Colombia se ha
especializado en ofrecer soluciones de mobiliario para que las empresas que
requieran sus servicios puedan desempefiarse comodamente y con un espacio

conforme a sus expectativas.

El Manejo de varios tipos de mobiliario dentro de una misma compafiia son
necesarios para la distincion y reconocimiento de los cargos de la misma, existen
diferentes categorias donde se destacan: el mobiliario de recepcién, operativo,
ejecutivo, gerencial, cada uno disefilado para las diferentes actividades

administrativas segun se requiere.

Algunos clientes que han solicitado los servicios de la empresa para amoblar sus
oficinas han requerido ademas del mobiliario operativo que se ofrece, una gama
especial de mobiliario para cargos mas altos donde las labores administrativas y
de atencidn a clientes sea mas cémoda y atractiva tanto para el usuario como para

sus visitantes.

Otra de las observaciones que realizan comunmente algunos gerentes y altos
ejecutivos que tienen la posibilidad de adecuar su espacio de trabajo; es acerca de
los almacenamientos que hacen parte de su entorno, puesto que las opciones que
el mercado ofrece no siempre se acomodan al estilo moderno de un ejecutivo

contemporaneo, basados en que el mobiliario de alta gama se enfoca en
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materiales muy puntuales como madera o chapilla que dan al entorno un ambiente
clasico, ideal para clientes mas conservadores pero no para clientes con un

enfoque modernista.

Una alternativa fresca con un nuevo estilo puede ser la solucién y el lugar de

convergencia entre la empresa y sus clientes mas exigentes.

De manera que el proposito principal para la empresa impulsada por su propia
visibn y las necesidades de sus clientes pertenecientes a un segmento muy
importante del mercado, fue crear un mobiliario tipo gerencial cuya esencia fuera
su sistema de almacenamiento, un sistema de almacenamiento moderno con
nuevos elementos, nuevo estilo y eficiente para las tareas requeridas por un

gerente cuya perspectiva cuida cada detalle de su negocio.

Este proyecto que también surge de la necesidad de la empresa de ampliar su
mercado objetivo, propone no solo ofrecer un nuevo producto sino nuevas
posibilidades y generar ademas otras caracteristicas que estén mas relacionadas

con un entorno atractivo.

Las caracteristicas mas especificas propuestas segun tendencias en mobiliarios y
almacenamientos indicaron que los materiales que se deben tener en cuenta son

superficies en aglomerado de madera y recubrimientos melaminicos.

Generar ambientes de trabajo modulares que se adecuen al espacio y estilo de
cada usuario, se convierte en un proposito de la empresa que incentiva a los
clientes a idealizar su entorno laboral, a tener alternativas y a buscar una identidad

para su compainia.

Teniendo en cuenta las razones por las que se da origen al proyecto, se buscara

ofrecer a los usuarios finales una gama mas amplia de productos para el
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amueblamiento de sus espacios de trabajo. Y se demostrara a través de un
modelo funcional el desempeiio dentro de un entorno real de de trabajo.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General Desarrollar un sistema modular de almacenamiento para
oficina que permita, a la empresa Hecho en Colombia, incursionar en un nuevo
mercado y complementar el existente para aprovechar los recursos humanos y

técnicos que posee.

1.2.2 Objetivos Especificos En la medida en que se desarrollé el proyecto los
objetivos se ajustaron y clasificaron durante el proceso de acuerdo al mercado y a

la empresa.

Reconocer los tipos de mobiliario Gerencial logrando ajustar el producto que se
disefiara al mercado objetivo.

e Generar un proceso de produccion que Incremente el uso de la maquina CNC
centro de mecanizado para madera, al construir el prototipo funcional del

sistema modular de almacenamiento para oficina.

e Verificar la usabilidad del prototipo funcional sobre el que se realizaran ajustes

con el fin de lograr una evolucion final.
e Implementar el sistema modular de almacenamiento como parte de los

productos que conforman el mobiliario para oficina desarrollado por la

empresa Hecho en Colombia.
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1.3 ALCANCE DEL PROYECTO

El proyecto permiti6 dar un paso para el desarrollo de nuevos disefios y una
cobertura mayor dentro del mercado en el que se desenvuelven estos productos.
Por otra parte esta nueva linea de produccion permitié un mayor aprovechamiento
de recursos tecnoldgicos que no se estaban explotando en su totalidad y que
actualmente los materiales melaminicos hacen parte fundamental del proceso

productivo de la empresa.

1.4 ENTIDADES INTERESADAS

Para el desarrollo del proyecto las principales entidades interesadas fueron la
Universidad Industrial de Santander y la empresa Hecho en Colombia debido a

gue el proyecto se desarrollo en la modalidad practica empresarial.

Desde 1995 la compafiia ha estado en el sector del amueblamiento ofreciendo
disefio, fabricacion y comercializacion de muebles. Durante los afios de
funcionamiento ésta entidad ha presentado un crecimiento continuo y gradual. Se
ha especializado en el acondicionamiento total de oficinas, sillas, muebles y
accesorios adicionales de la mas alta calidad, con miras al cumplimiento del
objetivo primordial, la satisfaccion de los clientes, haciendo posible el
posicionamiento en el mercado y el reconocimiento a nivel departamental y

nacional. El logotipo de la empresa se muestra en la figura 1.
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Figura 1. Logotipo de la empresa Hecho en Colombia.

D Hecho en
Q \ Colombia

Fuente: Empresa Hecho en Colombia.

1.5 METODOLOGIA

La metodologia con la cual se llevo a cabo el desarrollo del proyecto se plante6
mediante la compilacion de varios métodos como el de karl t. ulrich y Bruno
Munari, de igual manera el manejo de mapas mentales para generacion de ideas y
una combinacion de un método propio de la empresa desarrollado en el entorno
laboral actual. Dicha metodologia consta principalmente de tres etapas:
investigacion, disefio y produccion. La tabla 1 muestra las tres etapas en detalle.

Tabla 1. Etapas de la metodologia

Recopilacion de la | Planteamiento de los | Disefio detallado y
informacion necesaria | requerimientos de disefio | construccion de un
para poder llevar a cabo | resultado de la etapa | prototipo funcional con la

el proyecto. anterior y clasificacion por | propuesta de  disefio

Informacién  relacionada | importancia de los | seleccionada.

con: la empresa, el | mismos. De forma | Planteamiento de los

mercado actual, | detallada solucionar uno | recursos de fabricacion

herramientas, materia | a uno los elementos por | mediante planos técnicos

prima, herrajes. medio de ideas y|y cartas de produccion
propuestas de disefio. resultantes.
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2. ESTADO DEL ARTE

2.1 HECHO EN COLOMBIA

Esta organizacion cuenta con politicas establecidas desde su creacion, asi como
un recurso fisico y humano que ha sido reforzado con el tiempo. Estos elementos
son de gran importancia para el desarrollo de la propuesta de disefio en la medida
gue se pueda mantener la linea de disefio de la empresa y el aprovechamiento de

los recursos disponibles.

-Misién: Es una empresa encargada de la asesoria, disefio, fabricacion y
comercializaciéon de mobiliarios para oficinas de los sectores salud, educacion,
financiera y comercial principalmente; tanto a nivel regional como nacional. Hecho
en Colombia se enfoca en la satisfaccion de sus clientes y en el mejoramiento
continuo de la organizacion en general, para conseguir el crecimiento y
posicionamiento en los diferentes mercados meta; partiendo del esfuerzo conjunto
de toda la organizacion e infundiendo valores de honestidad, confianza y

reconocimiento al mérito.

-Vision: el horizonte se encuentra encaminado hacia la expansién y conquista de
nuevos mercados nacionales, manteniendo el firme propdsito de seguir ofreciendo
a nuestros clientes productos y servicios de la mas alta calidad; adaptables a sus

nuevas exigencias, necesidades y expectativas.

-Sistema Administrativo: la figura 2 muestra la organizacién jerarquica de la
empresa y el lugar que el disefiador industrial tiene dentro de la misma.
Adicionalmente en la figura 3 se muestra la infraestructura con la que cuenta la

empresa y la ubicacion de cada una de las partes del proceso productivo.

20



Finalmente, la figura 4 permite visualizar cual es el orden de cada uno de los

procesos en el sistema de produccion.

-Politica de calidad: Es una organizacion orientada hacia el mejoramiento de sus
procesos y a la basqueda de la satisfaccion de los clientes; para ello ofreceremos
al mercado disefios novedosos, productos funcionales con alto nivel en acabados
y servicios especiales, que permitan hacer de nuestra compafiia una empresa
competitiva, confiable, capaz de dejar huella y ser preferida entre otras, amparada

por el compromiso y esfuerzo de un equipo de trabajo honesto y competente.

-Portafolio de Productos: en la figura 5 se puede observar el diagrama de los

productos que se ofrecen a sus clientes.

Adicionalmente, la empresa distribuye otro tipo de productos como los listados a

continuacion en la tabla 2.

Figura 2. Organigrama administrativo de Hecho en Colombia

GERENTE GENERAL

— — — — Circulo de calidad

Asesor tributario

ycontable T T T TTT77 Asesor legal

, [ [
Director Comercial  Direccion administrativa
|

Gestores Supervisor de
Comerciales. produlcuon.

[ I | I I I
Mrcaderistas ~ Aux. Aux. Jefe Jefe Jefe  Jefe Metal- Jefe Jefe
compras | contable alurrllinio Pin}ura Supei'ficies mecflnica Tapilcen'a Instalacion

Auxili Auxili Auxil Auxili Auxili Auxili Conductor
Aux. oficios soldadores
varios

Fuente: Empresa Hecho en Colombia.
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Figura 3. Infraestructura

Soldadura y
pulido

Doblado

Armado ‘ orte lamina
B

5
Aluminio §§ Punaonede
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Compras

NIVEL 1 NIVEL 2

Plano de planta zonas de trabajo del area de produccion de Hecho en Colombia.

Fuente: Empresa Hecho en Colombia.

Figura 4. Diagrama del proceso de produccion

A

=

v
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v

Instalacion

Fuente: Empresa Hecho en Colombia
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Tabla 2. Listado de las marcas distribuidas por Hecho en Colombia

Scanform S.A.

Linea Domen
Linea cadena la ejecutiva — la operativa
Accesorios (basurera, papelera, perchero etc.)
Modulos de alimentacion / mesa prisma
Sillas
Conjunto de sala (sillon, sofa)
Manufacturas Mufioz
Sillas visitante y ejecutiva
Tandem.

Mudesa

Poltronas
Tandem diana
Bancos.

Sillas y partes
Silla Torino, visitante y smart
Suministros y partes para ensamble en la fabrica.
Ofipartes

Silla ejecutiva
Silla Atlanta individual o tandem.
Silla prisma individual o tandem.
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Figura 5. Productos ofrecidos por Hecho en Colombia

HECHO EN COLOMBIA
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Fuente: Empresa Hecho en Colombia
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-Servicios: La empresa en cada proyecto abarca la distribucién de los espacios,
aspectos arquitectonicos y sociales recopilando todas las necesidades y
preferencias de los clientes, atiende a los requerimientos de espacio con que se
cuenta y asesora para que adquieran los productos que mas se logren adaptar a
sus exigencias, pensando siempre en los requerimientos funcionales de los
clientes y a su imagen corporativa. Aprobado el disefio por parte del cliente se
procede a la realizacién del mismo, teniendo en cuenta las especificaciones del

trabajo y del producto.

La empresa cuenta con una linea de produccion muy bien estructurada con base
en la calidad de los productos, la cual se mantiene en constante mejoramiento con

el fin de ofrecer no so6lo el mejor servicio, sino también el mas avanzado.

Tomamos nuestro conocimiento procedente de la investigacion y la experiencia de
coémo trabajan las personas para poder comprender plenamente las necesidades
siempre cambiantes de los individuos, los equipos y las organizaciones y lo
asociamos a productos y servicios, creando soluciones que ayudan a las personas
a tener un mejor ambiente en el trabajo. Cada cliente tiene unas necesidades
concretas, por eso ofrece un servicio integral, rapido y eficaz para aportar

soluciones personalizadas de su total agrado y aprobacion.

- Clientes y Mercados: Hecho en Colombia cuenta con el aval de muchas
empresas que han necesitado de su asesoria para el amueblamiento de sus
espacios de trabajo como lo es la Financiera Comultrasan, Universidad Industrial
de Santander, El departamento administrativo de seguridad (DAS), Solsalud,
Sistemas y Computadores, Panachi, incubadora Santander, Clinica San Luis,
Fonde vigilancia de la policia etc. Al igual que muchas otras en nacimiento; esta
empresa no solo trabaja para mejorar los ambientes laborales de la regién si no
gue se ha encargado de difundir sus servicios a otras regiones del pais, de esta

manera encontrar sus productos en toda la nacion, permite lograr el
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reconocimiento nacional sin contar con oficinas fuera de la ciudad.

-Competencia: Dentro de la competencia se encuentran aquellas empresas
fabricantes de mobiliario para oficina y que prestan servicios de amoblamiento de
espacios de trabajo tanto en Bucaramanga donde se encuentra su cede como a
nivel nacional ya que sus servicios se distribuyen por todo el pais al igual que
grandes empresas como Ventanar S.A., Industrias Pico, kassani, Arteofis de

Colombia, Compumuebles, Solinoff, mueblesof, metalicas Jep.

2.2 RECURSOS DISPONIBLES

2.2.1 Materia prima Uno de los primeros parametros determinados por parte de la
empresa para desarrollar el proyecto, es el tipo de material puesto que el objetivo
es producir una linea de sistemas de almacenamiento en madecor (aglomerado de

madera con recubrimiento melaminico), ver figura 6.

Figura 6. Madecor ® RH

Fuente: Pizano S.A. URL: http://www.pizano.com.co/producto/?id=8
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Madecor es una ldmina de Tablex ® recubierta con un decorativo melaminico por
las dos caras, el cual es termofundido al sustratato de madera, formando una

lamina compacta.

Usos y aplicaciones

Por sus caracteristicas, el MADECOR® tienen miuiltiples aplicaciones dentro de la
industria del mueble como son muebles de computador, de estudio, de alcoba
bibliotecas y despensas; también en muebles para la industria de la construccion
como cocinas integrales, closets, muebles para bafio y en muchos otros usos en

los que se requiere de superficies con un excelente acabado y apariencia.

Algunas de las ventajas que presenta el Madecor se mencionan a continuacion:

Madecor tiene sus caras totalmente terminadas; por esta razon, no requieren

de acabados, ahorrando tiempo, dinero y trabajo en los procesos de aplicacion.

e Son faciles de cortar y ensamblar, lo que significa un aumento en la
produccion.

e La excelente adherencia de la superficie decorativa al tablero y la estabilidad
de las laminas son garantia para los muebles fabricados con MADECOR.

e Los terminados decorativos son uniformes y de gran belleza.

e Las superficies de estos tableros son impermeables por la ausencia de poros
en sus caras, lo que los hace resistentes a la accion del aguay el vapor.

e Por su resistencia quimica, no se manchan facilmente, siendo resistentes a los

disolventes y acidos que deterioran otros acabados.

e Su alta dureza los hace resistentes a la abrasion.

! PIZANO S.A, MADECOR el verdadero tablero melaminico .Colombia:, 2014 (en linea) disponible
en: URL: http://www.pizano.com.co/descargas/catalogos/catalogo-madecor.pdf. acceso: Agosto,
22 de 2014.
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Son de facil limpieza y mantenimiento.
Su resistencia a las altas temperaturas hace que las superficies de los tableros
no se afecten por el contacto con objetos calientes como ollas con agua

hirviendo o aparatos eléctricos que emiten calor.

De igual forma algunas recomendaciones sobre el uso del producto son dadas

para los fabricantes y deben ser tenidas en cuenta para el desarrollo de la actual

propuesta de disefio, como lo son:

Para el ensamble de las piezas entre si se recomienda el uso de tonillos auto
perforantes para aglomerado, los cuales garantizan un adecuado agarre entre
las piezas.

En el mercado se encuentra una amplia variedad de herrajes de unién,
desplazamiento y articulacion disefiados para los tableros de aglomerado, que
garantizan un excelente comportamiento de los tableros.

En el pegue de las piezas o enchapes se pueden utilizar pegantes blancos, de
contacto o resinas formuladas para tal fin.

Todos los cantos deben ser sellados, especialmente aquellos que no quedan a
la vista y son susceptibles de absorber humedad del piso o las paredes, para lo

cual se pueden utilizar pinturas, selladores o impermeabilizantes para madera.

Durante el transcurso de la practica empresarial, el desarrollo de otros trabajos

dentro de la empresa y el reconocimiento de la materia prima con la que se

desarrolld el proyecto, se pudieron identificar las siguientes desventajas y algunas

limitaciones que presenta el material en mencion:

Las ranuras o cortes sobre la superficie melaminica dejan al descubierto el
acabado original del aglomerado lo que no genera buen aspecto.
Los tornillos auto perforantes anclados a los cantos pueden ocasionar

deformaciones en la pelicula melaminica.
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e Los colores a utilizar dependen exclusivamente del proveedor.

e El material no es muy resistente a los impactos.

¢ No es posible remover la pelicula melaminica en caso de alguna anomalia en
ella.

¢ No se pueden biselar los bordes del material porque se afectaria la pelicula.

2.2.2 Maquinaria disponible La empresa Hecho en Colombia tiene como
requerimiento para el desarrollo de este proyecto utilizar los recursos de
produccion disponibles dentro de la misma. Actualmente cuenta con una maquina
CNC: centro de mecanizado para madera, la cual se muestra en la figura 7 con la
correspondiente descripcion técnica adjunta. El centro de mecanizado para

madera cuenta con procesos tales como:

Fresas de corte: permiten el figurado de la madera siguiendo el trayecto de curvas

descritas. Diametros de fresa: 5mm, 10mm, 16mm, 18mm, 20mm, 25mm.

Sierras: Sierra de corte de 120mm. Permite corte o ranurado sobre superficies

longitudinalmente.

Disco ranurador 49mm: realiza ranuras de 5mm de ancho sobre los cantos de las

superficies.

Taladros: permite perforaciones ciegas o pasantes. De acuerdo a los diametros de
la herramienta. Diametros de broca: 4mm, 5mm, 7mm, 8mm, 10mm, 11mm,

12mm.

Broca bisagra 25mm es una herramienta especial para realizar las perforaciones

ciegas para un tipo de bisagra estandar.

Biselador Radio 3mm: da forma curva a los bordes del material con un radio de 3
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mm.

Asi mismo la empresa cuenta con una maquina pegadora de cantos la cual se

puede observar en la figura 8 con su descripcion adjunta.

Figura 7. Centro de mecanizado CNC

CENTRO DE
MECANIZADO CNC

DESCRIPCION

El centro de mecanizado para madera es
una maquina de control numérico para el
procesamiento de superficies o laminas de
madera trabajando sobre 3 ejes
principales eje X (longitudinal) eje Y
(trasversal) y el eje Z que describe la
profundidad ya sea de corte o perforacion.

El método de sujecion del material a la
maquina consiste en un sistema de
succion a través de ventosas evitando que
la superficie se desplace mientras es
mecanizada.

Los programas para la maquina se
realizan por medio del Génesis Evolution
7.1, un software donde se establece la
herramienta a utilizar y se describen las
coordenadas que trazan la trayectoria del
mecanizado.

http://www.format-4.com/

PEGADORA
DE CANTOS

DESCRIPCION

el madecanto y el fleje son cintas
protectoras de pvc de 1 a2 mm
de grosor, que se pegan a los
cantos del aglomerado de madera
con el fin de dar acabados y
resistencia al material.

Esta maquina es utilizada para el
pegue de dichas cintas de una
forma automatizada aplicando el
pegante refilando y cortando el
madecanto o fleje a la medida
exacta del aglomerado.

http://www.felder.es

Fuente: Figura tomada de URL.: http://www.felder.es modificada por Autor.
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2.2.3 Almacenamientos existentes A continuacion se recopilan todos aquellos
aspectos tedricos importantes que estan relacionados directa e indirectamente con
el desarrollo del proyecto desde el estado actual que se refiere a aquellos
productos existentes que tienen alguna conexion con los almacenamientos para

escritorio gerencial.

Actualmente en el mercado se encuentra gran variedad de mobiliario de
almacenamiento para oficina entre los que se encuentran muebles, archivadores,
bibliotecas, estantes etc., dos tipos de archivadores se muestran en la figura 9 con
la correspondiente descripcion técnica. Adicionalmente, en las figuras 10 hasta la
figura 15 se muestran los diferentes tipos de organizadores que existen a nivel
mundial como complemento para los espacios de oficina de los cuales se resaltan
caracteristicas importantes. En cada figura se muestra una descripcion completa
de cada uno de los productos las cuales permiten hacer un reconocimiento de lo

gue se encuentra disponible en el mercado.

Figura 9. Tipo de archivadores

Imagen Nombre / Descripcion = Material / Dimensiones

Archivador de A=130 cm.
columna L= 45, 60, 90 cm.
4 x 45,4 x 60, 4 x 90 P=48 cm.
Archivadores de Lamina metalica
mayor capacidad cold rolled.

de almacenaje con
4 cajones especiales
para carpetas AZ y/o
carpetas colgantes

Mueble archivador A= 72 cm.
bajo. L= 60cm.
P= 48 cm.
Mueble de
almacenamiento Lamina cold rolled.

puerta doble y
divisiones
internas.

Fuente: Empresa Hecho En Colombia.
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Figura 10. Organizador Space

Fuente:

VENTAJAS

Es una linea versétil con diversidad de
configuraciones partiendo del mismo principio
formal y productivo.

Es una linea modular, es decir cada uno de los
muebles que hacen parte del sistema de
almacenamiento esta conformado apartir de
modulos independientes y configurables de
acuerdo

al tamafio requerido.

Maneja combinacién de materiales como:
aglomerado melaminico, vidrio, metal.

Su disefio marcado por lineas rectas es coherente
formalmente entre los elementos que lo
conforman.

Un mueble con las mismas dimensiones tiene la
posibilidad de puertas, cajones o persianas e
incluso combinacidn de ellos. Lo que permite mas
opciones

para ofrecer y todo ello practicamente bajo los

ARCHIUTTIL. [en

DESCRIPCION

linea de unidades modulares de
almacenamiento para oficina .

estan fabricadas en melaminico o madera
haya de 20mm de espesor.

Los estantes estan realizados

en metal con perfil frontal moldave
predispuestos para enganchar carpetas
de 330 mm de espesor con lectura
frontal.

realizados en melaminico, estan dotados
de pies niveladores que se pueden
regular

desde el interior. posibilidad de uso en

DIMENSIONES GENERALES

A= 1992 mm

L= 2400 mm (3 unidades modulares de
L=800mm)

P= 400 mm

http://www.archiutti.com/downloads/cataloghi/space.pdf

DESVENTAJAS

Los médulos solo permiten configuraciones por parte
de los fabricantes, mas no de los usuarios finales.

Son muebles muy rigidos visualmente y aunque su
disefio en cuanto a produccion en serie y variedad es
bueno; formalmente es muy basico.

Las posibilidades de color son limitadas.

Maneja muchos Procesos productivos

Lamina metalica:( perforado, corte, doblado, pintura. )
Aglomerado (Melaminico: corte, perforaciones para
herrajes y anclajes.)

Son muchos los accesorios que hacen parte de éste
mobiliario.

linea] disponible

-http://www.archiutti.com/uploads/m13/space.1316678008,7295.pdf
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Figura 11. Organizador Zeronovanta.

r

S
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A
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ZERONOVANTA

jesign disgo collareda

DESCRIPCION

zeronovanta es un modulo con armonia
geometrica entre lineas y superficies
que se puede repetir indefinidamente en
un solo color o en juegos sin fin de
colores.

posibilidad de combinaciones sin limites
en altura y longitud.

DIMENSIONES GENERALES
A=410 mm

L= 820 mm
P=250 mm

http://www.etimodesign.it/

VENTAJAS
ZERONOVANTA

I San At catbrada Este tipo de mobiliario ofrece un nimero mayor de
posibilidades espaciales debido a que los médulos se
pueden disponer en 3 ejes lo que se traduce en
aprovechamiento del espacio.

Varias opciones de color que representa un beneficio
DESVENTAJAS en cuanto a la coherencia dentro del entorno en el que
. se va a desempefiar.
Visualmente no parece ser muy estable.

La opcién de combinacién de colores de médulos

Nq es claro el sistema de anclaje entlje modgl'os yde no permite crear buen aspecto visual.
existir puede suponer problemas de inestabilidad en
caso de alguin tipo de impacto o sobrecarga de peso. Es agradable formalmente inspirado en un concepto

sencillo de manejo de rectas.
Al estar subdividido el modulo limita el espacio o lo

restringe tinicamente para libros u objetos con Da al usuario final la posibilidad de configuracion del
dimensiones especificas. mueble lo que lo hace personalizable hasta cierto

» ) punto.
Proceso de produccién sencillo basado en: cortes,

acabados, anclaje de divisores de los modulos. El modulo es aprovechable en cualquier posicién en la
que se encuentre.

Las divisiones internas del modulo no estan distribuidas al
azar mantienen proporciones dureas lo que da un orden

visual y formalmente légico.

No utiliza ningun tipo de herrajes, lo cual lo hace un mueble

Fuente: ETIMODESIG [en linea] disponible en: _http://www.etimodesign.it/ modificada por autor.
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Figura 12. Organizador Urban.

DESCRIPCION

La unidad de la estanteria Urban nacio
de un simple concepto: un solo médulo
capaz de funcionar como un estante,
con el agregado de anadir médulos
adicionales para crear composiciones
unicas.

El médulo en forma de 'L’ se puede
utilizar en cualquier posicion.

Las infinitas posibilidades de
composicion y la eleccion de una gama
de colores permite al usuario crear

| DIMENSIONES GENERALES

Modulo en 'L' mide
A=88cm

L=144cm

P=35cm

iht\p://www‘ I /alclaudio-bellini-urban-shelvi g.html‘;
| |

o U R
Modulo que no requiere anclajes entre si.

Un solo modulo conforma un mueble con
suficiente capacidad de almacenaje. DESVENTAJAS

El modulo puede tener varias posibilidades de

e 5 El proceso de produccién de la biblioteca es complejo
ubicacion espacial.

al tratarse de polietileno por rotomoldeo que requiere

) . . de una infraestructura muy tecnificada y especializada.
Varias configuraciones por parte del usuario de

acuerdo al area disponible. el modulo ocupa un volumen amplio que puede ser

inconveniente en cuanto al espacio disponible del

Alta variedad de colores usuario.

Se puede catalogar como un mueble decorativo y
moderno por su buen aspecto formal.

Por tratarse de una sola pieza el modulo no posee
pegues lo que da un aspecto continuo de la forma.

El acabado redondeado que brindan los bordes del
mueble crea un efecto visual que da |a sensacion
de suavidad y seguridad.

No posee accesorios o herrajes.

Fuente: BONLUXAT [en linea] disponible en:: http://www.bonluxat.com/
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Figura 13. Organizador Muro

MURO

DESCRIPCION

Es una biblioteca en madera, modular,
liviana y altamente funcional.

Los entrepafios tienen diferentes
graduaciones en sus alturas y con las
alternativas de cajones, puertas en vidrio
y madera se puede

personalizar su disefo.

http://www.scanform.com.co/catalogo/muro/muro.htm

VENTAJAS

V4
M U R O Varias posibilidades de configuracion

Accesorios como: puertas, entrepafos, cajones que

permiten dar diferentes aspectos visuales a un mismo

mueble (personalizable hasta cierto punto) en cuanto a
ubicacion de accesorios mas no formas o ubicacion

DESVENTAJAS 5

espacial.

La configuracién de accesorios es posible por parte del

; G Proceso de produccién que no requiere de herramienta
fabricante pero no del usuario final. P 9 a

muy tecnificada: madera maquinada (Cortes,

Solo esta disponible en una altura no hay opcién de perforaciones, acabados)

variacion de tamafo. - ;
La propuesta parte de un concepto tradicional debido a

Vatiedad de colores limitads: los tqnos de maderfa y su compo.sicié‘n' recta aunqye da
un aire de modernidad la combinacién de materiales.
La estructura del mueble esta conformada por 2 tipos
de pieza entrepafios y laterales, lo que permite un
proceso productivo sencillo y una mejor modulacion en
términos de ahorro de material.

Fuente: SCANFORM [en linea] disponible en: http://scanform.com.co/?s=MURO&x=0&y=0



Figura 14. Organizador Puzzle bookcase

Puzzle Bookcase

DESCRIPCION

Este estante de almacenamiento tiene
varias opciones de estructura .

Utilice las librerias (la izquierda o la
derecha) como individuales

para resaltar su disefio en zigzag, o
alinear juntando ambos lados

para un efecto totalmente diferente.

Un conjunto de conectores rectangulares
pueden combinar dos estanterias

para crear una unidad mas grande que
También se puede conectar

DIMENSIONES GENERALES
L=51cm P=32cm A=185

Pieza conectora:
L=79cm A=36cm P= 32cm.

Puzzle Bookcase

DESVENTAJAS

El modulo de unién es totalmente libre lo que puede
ser un problema en cuanto a que el buen desempefio o
la estabilidad del mueble dependan de la ubicacién de
sus elementos al azar por parte del usuario final y no
por un disefio controlado.

http://www.sitdownny.com/ens-Puzzel-Book-Case.htm M

VENTAJAS

Es un disefio bastante funcional porque cumple muy bien
la mision para la que fue creado.

Es configurable de acuerdo al espacio disponible y/o
cantidad de objetos a almacenar.

Permite tener opciones diferentes de mueble de acuerdo
a la posicion de sus médulos.

El mueble no posee accesorios como puertas, cajones,
herrajes lo que significa menos costos de prodccié y
menor complejidad de uso.

Formalmente es sencillo pero con buen aspecto
partiendo de un concepto basico de biblioteca. Aunque
su disefio se enfoca mas en resaltar su posibilidad de
configuracion.

La division de su espacio de almacenaje da fluidez y
continuidad a la forma.

su proceso de produccion es bastante sencillo y por
tratarce de cortes rectos garantiza aprovechamiento del
material con menor desperdicio.

Fuente: SITDOWNY [en linea] disponible en:: http://www.sitdownny.com.
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3. NECESIDADES DEL CLIENTE.

Con la finalidad de caracterizar las necesidades del cliente, que en este caso
posee un perfil de caracter gerencial, se realiz6 una entrevista con los
generadores del proyecto en curso, cada uno ocupa un cargo gerencial en la
empresa Hecho en Colombia. EI propdsito de la entrevista fue determinar las
necesidades béasicas y los requerimientos, que ellos, desde su lugar de trabajo
consideran necesarios para desempefar de mejor manera sus actividades diarias.
La informacion recopilada, Se tuvo en cuenta como las necesidades del cliente. La
empresa con ello estableci6 una serie de condiciones durante la etapa de
investigacién que se contemplaron dentro de los requerimientos’ y parametros

para el disefio del producto.

3.1 REQUERIMIENTOS Y PARAMETROS

La funcién principal de un escritorio gerencial cuyo atractivo es su sistema de
almacenamiento; debe cumplir con ciertas funciones de las cuales se parte para
poder llevarlo a cabo. Como el hecho de tener un espacio adecuado para el
manejo de actividades administrativas y la atencion de visitantes entre los que se
encuentran clientes, proveedores, empleados etc. Por otra parte los
almacenamientos deben como minimo proporcionar lugares que organicen
contengan y clasifiquen diferentes tipos de objetos e informacion importante para

el desarrollo apropiado de las actividades diarias del usuario.

“ En la tabla 3 requerimientos y parametros de disefio/ definidos por la empresa.
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Una vez recopilada la informacion de los usuarios directos del producto a disefar
se realizd6 una compilacion de los requerimientos que fueron definidos por el
usuario, asi como los requerimientos que fueron definidos por la empresa durante
la fase investigativa. La tabla 3 muestra en cuatro columnas los requerimientos
que fueron definidos por la empresa, los definidos por el usuario y los pardmetros
que se tendran en cuenta durante la concepcién del disefio de producto. Segun
los criterios mas relevantes éstos se clasificaron en 4 categorias: requerimientos

técnico-productivos, de uso, ergondmicos y expresivo formales.

Los requerimientos de uso o funcion recopilan las caracteristicas del producto que
permiten cumplir eficazmente las tareas para las que fue disefiado. Algunas de las
funciones que debe proveer el producto son establecidas por la empresa, como la
capacidad de contener ciertos elementos de archivo que existen en el mercado o
el hecho de integrar un espacio de trabajo al mobiliario, todos ellos son aspectos

indispensables basados en el mercado y la experiencia.

Por su parte, los requerimientos técnico-productivos caracterizan directamente los
procesos de produccion, materiales, herramientas, herrajes que se determinan en
la fabricacion del producto. Son establecidos por la empresa y buscan optimizar
recursos humanos y tecnolégicos con el fin de mejorar los procesos existentes y

realizar productos de mejor calidad.

Finalmente, los requerimientos ergondémicos surgen de la necesidad de un objeto
centrado en las condiciones humanas, principalmente dimensiones
antropométricas, con lo que se adquieren caracteristicas que debe poseer un
producto para tener un desempeiio eficiente Sin dejar de lado los requerimientos
formal-estéticos o expresivo formales, que permiten condicionar las caracteristicas
de un objeto que estan relacionadas directamente con la apariencia del producto y

su enfoque.
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Tabla 3. Requerimientos y pardmetros de disefio

Requerimientos de uso o funcion

Espacio para contener elementos
de oficina de uso diario.

Integracion de la superficie de
trabajo al contenedor.

Permitir la disposicion de
elementos tales como
folder AZ 'y carpeta
colgante como medios
principales de archivo.
Debe permitir contener
elementos personales vy
material de trabajo.

Los elementos del sistema
deben permitir una
configuracion de acuerdo
al espacio disponible para
Su uso.

Definidos por la empresa Definidos por el usuario Parametro
Disefio de  mobiliario tipo
gerencial como una linea Robustez,  distincién,  superioridad,
representativa de productos de la liderazgo.
empresa.

Segun dimensiones de folder Az y
carpeta colgante. Para tamafo carta y
oficio (segun norma)

Debe caber un bolso de 380 x 350 x 150
mm aproximadamente.

Al menos 2 posibilidades de ubicacion
segun el espacio disponible.

Dimension de superficie de trabajo para
puesto gerencial minimo de 1800 x 800
maximo 2000 x 900 mm
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Definidos por la empresa

Definidos por el usuario

Parametro

Requerimientos técnico-productivos

Las materias primas y procesos
deben ser en su mayoria los
estipulados por la empresa.

Optimizar el material segun
formatos comerciales para la

construccion del sistema de
almacenamiento.
Los procesos de fabricacion

deben en su
desarrollarse
empresa.
Las piezas que componen el
sistema deben ser propuestas de
acuerdo a las posibilidades de la
herramienta especializada en
madera que posee la empresa.

El sistema de almacenamiento
debe implementar elementos y
accesorios diferentes a los
utilizados normalmente

mayoria
dentro de Ila

Aglomerado melaminicos de 15mm de
espesor y formica calibre F8.

Formatos comerciales para melaminicos
en mm: 2440 x 2150 - 2440 x 1530 -
2440 X 1220
Formatos comerciales para Formica en
mm: 2440 x 1220 2440 x 1530 -3060 x
1220 - 3660 x 1530 Desperdicio no
superior al 10%

Los procesos de fabricacion a tenerse
en cuenta estdn contemplados en la
figura 7 y 8 del capitulo 1.

Maquina: Centro de mecanizado CNC
para madera profit 2.s. Disponibilidad de
herramientas de maquinado tales como
fresas de corte, brocas y sierras.

Los elementos y accesorios mas
comunes son tornillos auto perforantes,
pegamento, tapa tornillos, bisagras,
manijas, rieles de total extension vy
apoyos plasticos.
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Definidos por la empresa Definidos por el usuario

Parametro

Requerimientos ergondmicos

La integracion de los
componentes del puesto de
trabajo debe ser de rapida
instalacion.
Los almacenamientos
cerrados deben ser de facil
y total acceso.

Las dimensiones del sistema

deben permitir una interaccion
adecuada.*

El sistema no debe poseer
piezas o formas que
puedan causar lesiones a
los usuarios.

El proceso de instalacion debe ser
maximo de % hora y ElI numero de
trabajadores durante el ensamble del
mueble debe ser de 2.

Los contenedores llenos con un peso de
70 kg no deben presentar friccion al
accionarse

Abertura total en Cajones: Herrajes de
extension total 45cm.

Herrajes que permitan accionamiento
con una sola mano

La altura de la superficie de trabajo debe
estar entre 68 y 72 cm. Segun medidas
antropomeétricas para evitar malas
posturas

La profundidad bajo la superficie de
trabajo debe ser mayor a 45cm.

Las esquinas deben tener un angulo
mayor o igual a 90 grados los angulos
agudos pueden generar lesiones.
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Definidos por la empresa

Definidos por el usuario

Parametro

Requerimientos formal-estético

El disefio debe realizarse a
partir de formas justificadas
geométricamente.*

Debe establecer caracteristicas
formales de diferenciacién con
los productos elaborados por la
empresa y con otros productos
existentes.

Los modulos del sistema de
almacenamiento deben
mantener una  coherencia
formal entre si.*

Los colores a utilizar deben ser
complementarios, armonicos y
mantener una  coherencia
segun cartas de color de la
empresa.*

Formalmente se deben
expresar caracteristicas propias
de un mobiliario gerencial.

Debe ser agradable y
moderno a la vista de los

usuarios.

Aplicacion de conceptos basicos de
diseio como: Forma, Repeticion
estructura, similitud, textura.

Las Formas planas bésicas para crear el
concepto son rectas en su mayoria
rectdngulos, cuadrados de donde se
generan formas tridimensionales.

Los herrajes y materiales a utilizar son de
mayor calidad y diferentes a los usados
para puestos operativos.

Similitud de forma,
agrupacion, simetria.

pregnancia,

Los colores a utilizar deben ser maximo 3
por cada sistema de almacenamiento.

Atraccion, Elegancia. Comodidad,
Modernidad, Poder, imponencia, firmeza,

42



Definidos por la empresa Definidos por el usuario Parametro

Los requerimientos que se muestran con un asterisco (*) se debe a que corresponden a la concepcion
del disefiador como elementos que deben tenerse en cuenta en el disefio del producto.
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3.2 DISENO CONCEPTUAL

Un mapa mental es un diagrama usado para representar las palabras, ideas,
tareas y dibujos u otros conceptos ligados y dispuestos radialmente alrededor de
una palabra clave o de una idea central’. Es un método de analisis que permite
organizar con facilidad los pensamientos y utilizar al maximo las capacidades
mentales®. Cada palabra o definicién es un nivel del mapa mental, las flechas
indican la direccién de la lectura y luego de cada una comienza un nuevo nivel que
fue extraido del anterior, de manera que los términos o definiciones que se

encuentran en los extremos son mas comprensibles e incluso pueden ser gréficos.

Los sistemas de almacenamiento para oficina se refieren a todos aquellos
elementos (mobiliario) que hacen parte de un espacio de trabajo (oficina) cuyo fin
es guardar, contener, almacenar aquellos objetos que forman parte de un entorno
laboral. La figura 15 es un mapa mental que muestra la sintesis de las cuatro
palabras clave que componen el titulo del proyecto y por lo tanto el punto de
partida, de alli surgen las definiciones y términos que resultan ser las
caracteristicas principales con las que debe contar el disefio.

2 Sin autor, Mapa mental, Septiembre 22, 2014 (en linea) disponible en: URL:
http://es.wikipedia.org/wiki/Mapa_mental acceso: Noviembre, 10 de 2014.
¥ BUZAN, T. "Cémo crear mapas mentales". Barcelona. URANO, Enero 2013.
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Figura 15. Definicién de sistema, almacenamiento, oficina y modular®.

Pieza o conjunto unitario de
piezas que se repiten una
construccion de cualquier tipo
para hacerla mas facil, regular
y econémica.

|

Modulo
Modular Almacenar
Sistema Almacenamiento l

Conjunto de cosas que
relacionadas entre si Reunir o guardar
ordenadamente contribuyen Oficina muchas cosas.

a determinado objeto.

Local donde se hace,
ordena o trabaja algo.

Una vez definidos los conceptos primarios de un sistema de almacenamiento, se
realiz6 un esquema general para verificar los tipos de almacenamiento basico
como se muestra en la figura 16 que ilustra el derivado de mas términos donde la
representacion grafica de elementos conocidos definen que regularmente los
almacenamientos son archivadores o muebles contenedores. Por otra parte en la
figura 17 se amplia la informacién sobre Elementos de oficina requeridos vy los
contenedores mas apropiados para cada uno. Adicionalmente la figura 18 permite
ver las diferentes posibilidades que un almacenamiento tiene seguin su disposicién

fisica.

* REAL ACADEMIA ESPANOLA, Diccionario de la lengua espafiola, octubre, 2014 (en linea)
disponible en: Http://lema.rae.es/drae/ acceso: Noviembre, 10 de 2014.
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Figura 16 Tipos de mobiliario para almacenamiento.

Archivadores | Divisionesl
Estantesl / Bibliotecas | /

| \
spacios Almacenamientos ’

 Mobiliario LN

r 4 a
Muebles | ‘ Escritorios

/ '
Contenedores Repisas
™

—

~——

I ,:_;:‘N
g

Figura 17. Caracterizacion de los archivadores y muebles.

Gavetas Cajones \ ' | =
/ \ / \ eglin usuario. r l‘

Carpetas

Objetos de : X
oficina. Archivadores colgantes. -

W
N

Almacenamientos |
Mobiliario

Muebles | ~

Contenedores
\ / Folder AZ.
N

Espacio para contener.

Segun usuario. [ ‘

46



Figura 18. Clase de almacenamiento segun su disposicidon

5 ALMACENAMIENTOS

Movil [

Bajo 4
Masivo

Asi mismo se extrajo el concepto de modular debido a que el disefio se ha
planteado desde un inicio con esta particularidad. Cuando un disefio ha sido
compuesto por una cantidad de formas, las idénticas o similares entre si “formas

unitarias” o “médulos” que aparecen mas de una vez en el disefio °.

En la Figura 19 se aprecia cOmo se genera un término nuevo porque cuando un
mobdulo esta compuesto por elementos mas pequefios, que son utilizados en

"y ello

repeticion. Tales elementos mas pequefios son denominados “submaodulos
explica las posibilidades de limitar el producto para definir hasta donde se le

permite al cliente configurar su puesto de trabajo.

Z WONG, Wucius. Fundamentos de disefio. Ediciones G. Gili, S.A., Barcelona 1995. 51p.
Ibid . 53p.
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Figura 19. Tipos de modularidad

<+———  Piezas que al combinarse

Empresa Cliente
generan uno o mas
tipos de mddulo.
El fabricante El usuario :
define la es quien '
configuracion ensambla ! ’ |
segln lo que el el producto, Submadulos
cliente quiere. para obtener
lo que quiere. '

Mueble Modular

Empresa Cliente | madulos

El fabricante El usuario

ensambla los configura los * <+—— Composicion de

productos y productos. , submaddulos que ) N =1
propone las ' generan individualmente
posibilidades. : un elemento

definido.

En la figura 20. Se analizan las caracteristicas mas relevantes que posee un
mobiliario gerencial, estos elementos se definen en caracteristicas como lo son el
costo, la elegancia, la imponencia, y el hecho de ser un elemento llamativo o
atractivo. En la Figura 21 Se recopilan recursos de disefio segun las definiciones
surgidas del mapa anterior y permiten concluir en aspectos de disefio mas

concretos.
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Figura 20. Caracteristicas de mobiliario gerencial

El rango de precio

. en la categoria de
Ventajas: &

Mas exploracién
Menos limites

es mas amplia

dirigido: Gerentes,
y Altos ejecutivos.

Identidad

Distincion
Sencillez

Proporcionado
Refinamiento

.

-—

7

Visual

Cuidado /

Agradable

mobiliario Gerencial

debido a quienes va

Limpio

TSR STT TS

Accesorios

—— Produccion

Alto

ﬂ, \ Herrajes
\
Gama alta

Mobiliario Gerencial |

" Elegante |~ /

Llamativo
/ "

l Funcional con
mas valor agregado

Tecnologia
&

Lujos

“ + complejos Mejor acabado

Detalles Detalles manuale:
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+ tectologia

+ especializados
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+ Sutiles

Imponente
Pl

Impacto | Tamafio |

sofisticado Amplitud
espacial
Mayores
Dimensiones
Comodidad

Fabricado con maquinaria
especializada

Figura 21. Recursos de disefio para mobiliario gerencial

No exceder Uniones no
numero de visibles.
colores

maximo 3 ]

N
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Acabados
Detalles
Funcion /
practica

| | N

i

Simetria

Limpieza

Cualidades que
diferencian de
otros mobiliarios
(operativos)

Distincion

Conceptos

Proporcion I

. Sencillez

Elementos
geométricamente
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entre si.

|

Evitar Elementos
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3.2.1 Evaluacién de alternativas Abordada la etapa de definicion del concepto de
disefio se inicia el planteamiento y evaluacion de las alternativas para cada una de
las partes del objeto a disefiar. El método con el cual se eligieron y evaluaron
dichas alternativas consiste en generar opciones puntuales de cada funcion basica
que debe cumplir el producto y a partir de alli valorar cada una y elegir aquella
que cumpla con la mayoria de los criterios mas importantes. En la figura 22 se
muestra como se dividio en las 3 partes mas relevantes del mueble a disefar,
almacenamientos, estructura y superficie de trabajo con el fin de dar solucion a

cada detalle de cada elemento que lo compone.

Figura 22. Componentes base escritorio gerencial

Superficie
de trabajo

Estructura

.
p |

Almacenamientos

= Carpetas
= Libros

= Folder AZ
= Objetos

En primera instancia se evallan tres diferentes caracteristicas que deben tener los
almacenamientos como lo son el sistema para carpetas colgantes, el sistema para
folder AZ y los frentes de las cajoneras, los cuales han sido identificado como
necesarios debido a que los principales objetos a almacenar son carpetas, libros,

folders y objetos en general.
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En la figura 23 se muestran cinco alternativas de disefio y su montaje para el
sistema de carpetas colgantes. Las cinco buscan mantener las carpetas
suspendidas. Las opciones consideradas fueron: 1-varilla cilindrica, 2-perfil en u
de aluminio, 3-angulo de aluminio, 4-lamina cold rolled y 5-lamina cold rolled

doblada, todos permiten cumplir el requerimiento a satisfaccion.

Sin embargo, se hace necesario evaluar las alternativas con la ayuda de los cuatro
criterios mas representativos que influyen en el disefio y fabricacion de dicho

elemento, estos criterios de evaluacion son:

- Menor proceso de produccion. El criterio hace referencia a que la elaboracién
de la alternativa se realice con la mayor optimizacion de recursos tecnoldgicos
y humanos de la empresa, porgue aunque desempefara una funcion
importante no deja de ser un accesorio del almacenamiento y por lo tanto su
complejidad debe ser moderada. El nimero de calificacién que se asignha al
evaluar una alternativa bajo éste criterio es un promedio de la cantidad de

procesos, tiempos, personas y el grado de dificultad con el que se fabrico.

- Anclaje oculto. Una de las caracteristicas mas relevantes de un accesorio cuya
existencia es meramente funcional es que visualmente debe ser parte del
almacenamiento y no un elemento que sobresalga mas que su contenedor. La
forma de evaluar el criterio es dar un valor numérico que indique si es muy
visible la forma como el accesorio fue anclado al almacenamiento o si el

anclaje es imperceptible.

- Innovacion. Es un criterio que cuida que la solucidon que se plantea no sea la
mas basica o comun del mercado y que se encuentre en cualquier tipo de
almacenamiento. La forma de ponderar una alternativa bajo este criterio es
determinar con una calificacion baja si es un accesorio que ya existe y se

aplica constantemente a productos y una calificacion alta si el elemento es un
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disefio Unico o si no se aplica con frecuencia en el mercado.

- Buen aspecto. El hecho de que sea un almacenamiento tipo gerencial hace
gue cada componente tenga un grado de detalle mas exigente en sus procesos
de produccion y dicho criterio hace referencia a ello. Aunque es un poco
subjetivo cuantificar el buen aspecto, es necesario tener presente que una
alternativa ademas de ser funcional debe ser también visualmente aceptada, y
una forma como la empresa valida éste criterio es promediando un valor dado
por el equipo de disefio conformado por 3 personas; y el valor dado por un
grupo maximo de 3 trabajadores del &rea administrativa que no hayan
intervenido en los procesos de produccion pero que sus cargos los relacionen
con mobiliario de éste tipo. en definitiva de cada grupo surge una calificacion

que es promediada para obtener el valor final del criterio en mencién.

Estos 4 criterios principales tienen la misma ponderacion de valor y se mantienen
para la mayoria de alternativas aunque dependiendo de la naturaleza de dicha
alternativa puede contar con todos o prescindir de alguno para su proceso de

evaluacion.

La calificacion de las alternativas segun los criterios de evaluacion anteriormente
mencionados se manejé una apreciacion numérica en un rango de 1 a 5, siendo 1
la calificacién que indicaba que dicha alternativa no cumplia con el criterio y 5 la
calificaciéon que indicaba que si cumplia. Para la asignaciéon del puntaje fue
necesario construir un modelo de cada alternativa y ponerlo en el contexto que

permitiera analizar el desempefio segun cada criterio.

La alternativa cuya sumatoria total de las calificaciones fue la de mayor cantidad

fue la seleccionada como la mejor propuesta.
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La tabla 4 muestra La evaluacion del sistema de carpeta colgante. Y se evidencio
que la propuesta 5 fue la que obtuvo la mayor puntuacion de acuerdo al
procedimiento de calificacion anteriormente explicado y corresponde a la lamina
de cold rolled doblada y a pesar de tener un proceso de produccidn no muy

sencillo si cumple con un anclaje oculto, innovacion y buen aspecto.
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Figura 23. Alternativas almacenamiento — Carpetas colgantes

fuente: Autor
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Tabla 4. Evaluacion alternativas almacenamiento — Carpetas colgantes

CRITERIOS | MENOR PROCESO ANCLAJE INNOVACION BUEN ASPECTO TOTAL
ALTERNATIVAS DE PRODUCCION oCuLTO

5 5 i} 1 12
ﬂ Varilla cilindrica
T
5 1 3 2 13
Perfil U
A aleurminio 1/2”
ik
5 2 1 1 9
Angul
ﬂ alr;gr:':i:io 12"
1 4 3 3 2 12
Lami Id
Al
4’77]
T 2 a4 4 4 14

5 Lamina cold -
rolled doblada

El sistema para el almacenamiento de folder AZ puede ser de cuatro tipos como
se observa en la figura 24, este esquema permite evidenciar que los entrepafios
moéviles son una alternativa de solucion para poder disponer el espacio de

diferentes maneras.

Se proponen tres alternativas de solucion para los entrepafios moviles que se
muestran en la figura 25. La evaluacion de las alternativas se contempla en la
tabla 5 y se realiza bajo el mismo tipo de validacién anterior salvo una variacion en
uno de los criterios: soporte oculto, que de igual forma maneja la misma definicion

del anclaje oculto.

La opcién escogida segun calificacion mas alta fue la 3- Entrepafio movil con pin

metalico, a pesar que su grado de innovacion no es alto, los otros criterios como el
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proceso de produccion y la caracteristica de soporte oculto poseen un puntaje alto.

Figura 24. Posibilidades de almacenamiento — Folder AZ

fuente: Autor

Folder AZ

|
o
]
Sistema para Folder AZ

Entrepafio en
voladizo.

Entrepafio fijo Entrepafio movil

Figura 25. Alternativas almacenamiento — Folder AZ
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Tabla 5. Evaluacién alternativas almacenamiento — Folder AZ

CRITERIOS | MENOR PROCESO SOPORTE INNOVACION BUEN ASPECTO TOTAL
ALTERNATIVAS DE PRODUCCION ocuLTo
|
|
‘\
(i
|
| 2 3 3 2 10

1 Entrepafio movil
soporte varilla cilindrica

2 Entrepafio movil con
angulo metélico

3 Entrepafio movil con
pin metalico

La figura 26 muestra las alternativas para los acabados de los frentes de los
cajones, que corresponden a perfileria en aluminio para las opciones 1 3y 4y

cubre cantos en pvc también llamado canto rigido.

La tabla 6 muestra la evaluacion de las cuatro alternativas y los tres criterios
principales: menor Proceso de produccion, innovacion y buen aspecto.

Donde se presentd un empate entre las alternativas 2-Cubre cantos en PVC vy la
3-marco de aluminio para vidrio o formica. Cada una de ellas tiene el potencial y
viabilidad para ser alternativa por lo tanto se mantendran ambas como las 2

opciones para frentes de cajon.

La figura 27, muestra la justificacion de los criterios formales a utilizar para el

disefio de la configuracion global del escritorio gerencial dichos criterios son
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tomados de los requerimientos y ajustados a términos mas especificos en los
mapas mentales. Se deja claro que se daré prioridad a los almacenamientos como

eje del disefio y se justifica segun las tendencias del mercado el material

Figura 26. Alternativas acabado de cajones

Melaminico 15mm
1| Perfil en U de aluminio

Melaminico 15mm
canto ranurado

*‘ = | Acabado frentes cajones e

Melaminico 15mm
ﬂ Perfil en T aluminio

2 | > == 1]
| e I
[ LI

N
\

I
» ‘l ) l
' Material de 4mm

3 | Marco aluminio para vidrio o formica

2 | cubre canto en pve.
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Tabla 6. Evaluacion alternativas acabado de cajones

CRITERIOS MENOR PROCESO INNOVACION BUEN ASPECTO TOTAL
ALTERNATIVAS DE PRODUCCION

2 3 3 8
4 1 5 10
1 4 5 10
_3] Marco aluminio para
vidrio o formica
= |
H 1 3 3 7

| | -~
| ,,
| &
4 | perfil en T aluminio

Figura 27. Especificacion del escritorio base

Superficie

ESCRITORIO BASE i

Almacenamineto
| frontal.

Estructura

CRITERIOS DE DISENO FORMAL ESTETI  Justificacion

Trazos definidos Produccion
geométricamente rectos » Justificacion
Sencillez - concepto

Prioridad: Almacenamientos
Tendencia

Material Base: Melaminico 15mm
formica, aglomerado 25mm Acabados

La figura 28 muestra 3 alternativas de configuracion partiendo de la configuracién
de los 3 elementos del escritorio base anteriormente sefialados. Las ventajas y

desventajas de cada una de las distribuciones en términos generales son también
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mencionadas para efectos de analisis.

Los 3 criterios con los que se evaluaran las alternativas de configuracion se

explican a continuacion.

- Amplio espacio de trabajo. Este criterio hace referencia tanto al espacio
aprovechable de la superficie de trabajo como a al area en general de

desenvolvimiento.

- Innovacion. Este criterio busca que el escritorio gerencial en términos
generales no se configure como la mayoria de los escritorios existentes en el

mercado.

- Buen aspecto. Por su condicién de escritorio gerencial su apariencia general
debe sobresalir de tal forma que no sea comparado facilmente con un

escritorio operativo.
La tabla 7, muestra la evaluacién de las 3 alternativas donde aparecen los 3

nuevos criterios donde la alternativa 2- escritorio con almacenamiento lateral

obtuvo la mayor calificacion general.
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Figura 28. Alternativas de ideas preliminares para escritorio
IDEAS PRELIMINARES

Escritorio almacenamiento lateral

Escritorio y almacenamiento independiente.

VENTAJAS DESVENTAJAS
VENTAJAS DESVENTAJAS Configuracién no convencional, moderno. Dependiente de los
Se integra superficie y almacenamiento

Escritorio de forma convencional. : 3
en un mismo conjunto.

Area de trabajo amplia.
Aprovechamiento del espacio inferior

Configurable en diferentes tipos de espacio.
del escritorio.

3 | Escritorio con almacenamiento fijo e independiente.

VETAJAS DESVENTAJAS

Amplio espacio de almacenamiento. Configuracion convencional.

Configurable en diferentes tipos de espacio. Reduccion del drea de trabajo.
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Tabla 7. Evaluacion de alternativas preliminares de escritorio

CRITERIOS AMPLIO ESPACIO
ALTERNATIVAS DE TRABAJO
1
| S
| &
J 5

1 I Escritorio y almacenamiento
independiente.

C [\\] ‘j‘.

2 Escritorio almacenamiento
lateral.

e

; [ ,
B &

3 Escritorio con almacenamiento
fijo e independiente.

5.3 DISENO DE DETALLE

En el disefio de detalle se especifican elementos que no se contemplaron en el
disefio general, sin embargo estos hacen parte fundamental de la fabricacién del
producto y se evaltan al igual que los elementos principales. La figura 29 muestra

las especificaciones de materiales que seran usados en el modulo base de

almacenamiento.

INNOVACION
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Figura 29. Especificaciones del modulo base

Superficie aglomerado
melaminico25mm + formica

e Canto rigido 2mm (pvc)
[——T | MATERIALES

(| < Melaminico espesor 15mm

Cubre canto 0.5mm

Adicionalmente, la figura 30 muestra las dos opciones para el ordenamiento de los
maddulos. La primera contaria con la posibilidad de tener médulos independientes y
la segunda opcion tendria una superficie conectora. Se debe aclarar que el
'supermédulo puede componerse por tres diferentes tipos de moédulos de
almacenamiento, para esto se ha trabajado como opciones un médulo abierto con
entrepafio para folder AZ, médulo de cajones para carpeta colgante, mdédulo
entrepafio con puertas.

" WONG, Wucius. Fundamentos de disefio. Ediciones G. Gili, S.A., Barcelona 1995. 53p.
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Figura 30. Opcion de super modulo de almacenamiento

2 3 MODULOS Y 1 SUPERFICIE |
CONECTORA.

Una vez se elija el tipo de super médulo, éste puede ser configurado con ocho
diferentes opciones que han sido disefiadas para ser parte del mismo, las cuales
se pueden observar en la figura 31. Las diferentes opciones de mdédulo permiten al
usuario elegir los tipos de mdédulos que se ajusten a la necesidad del puesto de
trabajo en particular, sin modificar el concepto con el que ha sido concebido el

mueble de oficina.

La figura 32 permite mostrar los materiales elegidos en la evaluacion de frentes
para cajones y puertas de la tabla 6 .Pero detallando los materiales que
complementaran la alternativa 3-marco de aluminio para vidrio o formica®. Como
complemento de los médulos aclarando que tanto puertas como frentes de cajon

se adapta sin ninguna modificacion estructural o funcional del modulo.

8 Ver anexo A. Perfil aluminio PERALMO2B.
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Figura 31. Opciones de modulos de almacenamiento

1 Mueble abierto entrepafio 3 Mueble cajones

Entrepafio [ T == f

movil | = .
2 cajones
“

Entrepafio | |

1 Entrepaio

| ‘ i || movil ‘ L‘ o= vy
= ] fijo y'1 cajon
| .
| 1 ¥
| J I
| ||
i
=
T 1 ]
‘ | 2 cajones W' | 2puertas
A | = : caras opuestas | 1entrepaio
il | < movil interno
I \ | | nlp |
“ L J,' U | e
I \ ‘ | J
1 | | ‘ l N
\ 1 -
| : T || 2 puertas
| l | “" 1 Puerta 1 entrepafio
‘ = 1 Entrepafio cara opuesta
| H = ( T movil abierta
| u ff <« 1 entrepano
| [ 4‘“ movil
- -«
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Figura 32. Materiales para puertas y frentes de cajon

Melaminico 15mm con
canto rigido 2mm

OPCIONES DE
ﬂ Vidrio con marco en aluminio MATERIALES
_____ ﬂ Formica con marco en aluminio
Perfil
comercial
de aluminio
2|
Rl
Material
_ﬂ de 4mm

Por su parte, la figura 33 muestra la descripcion de cuatro tipos de apoyos que
podrian utilizarse para las bases de los médulos. Estos se encuentran disponibles
a nivel comercial o en su defecto pueden ser fabricados por la empresa dichos
elementos que deben ser contemplados en la construccion del mueble y por ello
se evaluaran como alternativas bajo 4 criterios y el proceso de seleccion sigue

siendo el mismo que se empled para los casos anteriores.

La coherencia con el modulo es un nuevo criterio adicionado a los demas ya
definidos y hace referencia a una relacion formal entre la base o apoyo y el

mddulo de almacenamiento de manera que se complementen como un conjunto.
En la tabla 8 se muestra que la alternativa 2- apoyos cuadrados obtuvo una

puntuacion mayor ante las demas alternativas siendo la elegida para

complementar como base a los médulos.
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Figura 33. Descripcion de los tipos de apoyo paralos médulos

1 | Apoyos cilindrices

2 | Apoyos cuadrados

3 | Apoyos rectangulares

4 Base rectangular

Apoyos cilindricos

Apoyos rectangulares

Base rectangular

Apoyo cilindrico cromado de didmetro 2” y altura del0 cm, con terminal pldstico
antideslizantes y base superior de sujecion con perforaciones para anclaje con tornillos
auto roscantes. Se consiguen comercialmente.

Apoyo cuadrado de 1 %" x 1 %" fabricado en lamina cold rolled y pintura electroestatica,
superior con perforaciones para tornillo auto roscante y base inferior con tapdn plastico
removible El cuerpo metalico se fabricard y el tapon es accesible comercialmente.

Apoyo base cuadrada cromado de didametro 2” y altura del0 cm, con terminal plastico
antideslizantes y base superior de sujecion con perforaciones para anclaje con tornillos
auto roscantes. Se consiguen comercialmente.

Base rectangular construida en tubo de 1 %4” x 1 %4” con pintura electroestatica, en su area
superior tiene perforaciones para tornillo auto roscante y en su area inferior empaques de
caucho antideslizante. La estructura se fabricara y los empaques son comerciales.

67



Tabla 8. Evaluacion de base o apoyo paralos moédulos

CRITERIOS MENOR PROCESO INNOVACION BUEN ASPECTO COHERENTE TOTAL

ALTERNATIVAS DE PRODUCCION CON EL MODULO
J 5 0 3 0 8
_1] Apoyos cilindricos
2 3 4 5 14
2 | Apoyos cuadrados
L 5 0 3 5 13
3 | Apoyos rectangulares
2 3 4 4 13
4| Base rectangular

Igualmente, se evaluaron los herrajes que servirAdn como complemento para las
puertas y cajoneras, las opciones para cada tipo de herraje se ilustran en la figura
34. Donde se muestran 3 alternativas para las bisagras 3 para las manijas y la
misma cantidad para los rieles. La descripcion y funcionamiento de cada herraje

se podra consultar en el anexo B.

Las correspondientes evaluaciones para las bisagras, manijas y rieles se
presentan en las tablas 8, 9, y 10 bajo 3 criterios de los cuales innovacion y buen
aspecto se mantienen, y un nuevo criterio aparece denominado facil instalacion
precisamente por hacer referencia a una minima complejidad a la hora de su

montaje.

La Evaluacion de la tabla 8 nos arroja que la bisagra abre facil push.® Fue elegida

por resaltar cuantitativamente al ser un elemento innovador y de facil instalacion

° Ver anexo B. Herrajes
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en comparacion con las demés. De igual manera la tabla 9 describe la evaluacién
para las manijas, que a pesar de evaluar diferentes opciones existentes en el
mercado la posibilidad de no usar manijas para el desarrollo del mueble fue
considerada como la propuesta mas innovadora, que podria darle mejor aspecto al

mueble y sin costos por instalacion.

Ademas, en la tabla 10 se eligio el riel oculto de push, este a pesar de tener un
bajo puntaje en el proceso de instalacion, obtuvo el mayor puntaje para
requerimientos de innovacién y buen aspecto del mueble lo que lo lleva a tener

una buena calificacién en la sumatoria final.

Tabla 9. Opciones de herrajes para bisagras, manijas y rieles

(2 -
X, 3 s

9
l\

_1J Bisagra abre facil push _ZJ Bisagra de pivote ﬂ Bisagra normal

BISAGRAS
PARA PUERTAS

MANIJAS PARA : "
PUERTAS Y \\E
CAJONES ¢ J
H Manija Rectangular _ZJ Manija cuadrada ﬂ Sin manija

RIELES PARA Q ( 7

CAJONES - &

ﬁ Rieles Spark ﬂ Riel oculto de push ﬂ Riel full extension
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Tabla 10.

Evaluacion de herrajes para bisagras

EVALUACION DE BISAGRAS

CRITERIOS
ALTERNATIVAS

_1] Bisagra abre facil push

)
»

/2] Bisagra de pivote

S
RN
\A
S

_3] Bisagra normal

INNOVACION

BUEN ASPECTO
PUBRIA CON HREAJE FACIL INSTALACION TOTAL
2 3 10

3 2 6

1 3 -

Tabla 11. Evaluacion de herrajes para manijas

CRITERIOS % BUEN ASPECTO CAJON O & A
ALTERNATIVAS INNOVACION PUERTA CON HERRAJE FACIL INSTALACION TOTAL
‘\_\ :
\l 1 3 3 ¥
H Manija Rectangular
2 3 3 8
ﬂ Manija cuadrada
5 4 5 14

ﬂ Sin manija
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Tabla 12. Evaluacion de herrajes pararieles.

BUEN ASPECTO

CRITERIOS
ARV INNOVACION CAION CON HERRAJE FACIL INSTALACION TOTAL
Mgy |\
) 2 2 3 7
ﬂ Rieles Spark
5 5 1 11
3 2 2 7
ﬂ Riel full extension

Dentro de los elementos para ensamblar el mueble se encuentran 3 alternativas
principales entre las que se destacan tornillos autoroscantes, tarugos de madera y
Yensambles titus o RTA cada uno evaluado bajo 4 criterios 2 de ellos ya

conocidos y 2 que se definen a continuacion.
¢ Resistencia: Referente a la capacidad del ensamble de resistir 0 mantenerse
en funcionamiento al ser sometido a cargas o fuerzas externas como peso,

traccion, o torsion.

e Facil instalacién: Es un criterio que mide la complejidad de los procedimientos

gue hacen posible que el ensamble se instale y cumpla su funcion.

e La tabla 11, Muestra que la puntuacion mas alta de la sumatoria de la

'%vVer anexo C. Ensambles titus.
" RTA significado: ready to assembly en espafol: listos para armar.
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calificacién de criterios es obtenida por el ensamble titus que destaca entre las

demas alternativas como la que cumple con la mayoria de requisitos.

Tabla 13. Evaluacién de herrajes para ensambles
EVALUACION DE ENSAMBLES

CRITERIOS INNOVACION BUEN ASPECTO RESISTENCIA FACIL INSTALACION TOTAL
ALTERNATIVAS

|

Tornillo
‘ autoroscante

Tarugos de
2 madera

a’g
5 5 3 2 15

Ensambles
titus

3

La figura 35 muestra las tipologias establecidas para el perfil de la estructura
metalica, que sera en gran parte el soporte de la superficie de trabajo. Cuenta en
total con tres opciones 1-perfil cuadrado, 2-perfil rectangular con angulo de 45° o

3-Perfil tipo omega.
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Figura 34. Tipo de perfil para estructura metalica

Perfil cuadrado
tubo 2" X 2".

Estructura
y superficie

2 | Perfil rectangular
angulo 45°,

—

’J Estructura
i y superficie

3 | Perfil rectangular
tipo omega.

==
I
|
Estructura
“] y superficie
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La evaluacion de las estructuras metalicas se puede obtener en la tabla 12. Que

cuenta con un criterio nuevo cuya definicion se encuentra a continuacion.

e Conductor de cableado: Es una caracteristica que se tiene en cuenta a la hora
de disefiar un puesto de trabajo cuyo usuario requiere aparatos electronicos o
eléctricos como computadores, teléfonos entre otros. Es necesario buscar que
el sistema de cableado que alimenta a dichos aparatos vaya internamente y
oculto en lo posible, por ello es un criterio fundamental para evaluar la

alternativa.

Segun la evaluacion la opcion 2-perfil rectangular con angulo a 45° obtuvo una
muy buena calificacion para aspectos tales como innovacién, buen aspecto y

conectividad posicionandose como la mejor propuesta.

Tabla 14. Evaluaciéon estructura metélica

| COHERENCIA CONLOS | CONDUCTOR

CRITERIOS .
ALTERNATIVAS ABRIVATIN BUENASPECTO | A|MACENAMIENTOS | DE CABLEADO TOTAL

L]

1 3 5 1 10
Perfil cuadrado
ﬁ tubo 2" X 2".
5 5 3 5 18
Perfil rectangular
ﬂ angulo 45°.
L] 3 4 4 5 16

3 Perfil rectangular
tipo omega.
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El sistema de conectividad es el conjunto de elementos que permiten que
conexiones eléctricas, telefénicas o de datos hagan partes del mobiliario de
gerencia. Para este proyecto se definid que el cableado se trasladara a través de

uno de los médulos para alimentar el escritorio de gerencia.

La razén es que es la via mas directa, de menor visualizacion y mejor acceso e

inspeccion.

La figura 36 muestra el esquema general del médulo que mostrar como se
alimentara de energia y datos el escritorio. El médulo cuenta con una perforaciéon
en la parte inferior y con una salida rectangular en la cara superior lo que permite
el traslado del cableado desde el piso a la superficie con un fondo removible que

permite el facil y total acceso a este sistema de cableado.

Figura 35. Conexion de cableado de manera interna

|
Perforacion cieado

salida de cables fondo

removible

Entrepafio
/ movil
fondo
fijo
perforacién Se defini?
entrada de por el méc
cables escritorio «

’ .
viia mace A
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Para complementar el sistema de cableado es necesario disefiar un elemento que
contenga la conectividad es decir la toma eléctrica y de datos que permitan al
usuario alimentar sus artefactos. En la figura 37 se muestra un esquema general
del conjunto escritorio-almacenamiento, en la superficie se aprecia la cavidad
donde se estableceria el modulo de conectividad. Y la figura 38 da una ilustracion

de cada alternativa ubicada en el lugar donde desempeniaria su funcion.

Figura 36. Modulo de conectividad y escritorio

Bandeja sobre
la superficie.

: Ll
2 caja dentro e
de superfcie.

Marco en superficie

3 | ybandejaen

almacenamiento.
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Figura 37. Ubicacion del médulo de conectividad

Bandeja sobre
la superficie.

4]

o / )
\‘// 2 caja dentro

de superfcie.

\ 7 Marco en superficie
o 3 | ybandejaen

almacenamiento.

Para la evaluacion del sistema de conectividad apreciable en la tablal3 se conto

con 2 criterios nuevos:

e F&cil acceso: Se refiere al grado de facilidad con que el usuario puede realizar

sus conexiones Yy desconexiones tanto eléctricas como de datos.

e Ordenador de cableado: Un criterio importante que busca que el sistema de
conectividad cuente con un espacio destinado a ocultar la mayor cantidad de

cables para que no den al escritorio la apariencia de desorden.
La alternativa 3-modulo en superficie y bandeja en almacenamiento resulto ser la

mas completa segun la calificacion obtenida y de cierta manera la propuesta

cumplia con las caracteristicas de las otras 2 opciones.
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Tabla 15. Evaluacion del sistema de conectividad

CRITERIOS FACIL ACCESO PARA ORDENADOR

ALTERNATIVAS INNOVACION BUEN ASPECTO ENERGIZAR DE CABLEADO TOTAL

2 2 4 1 9

Bandeja sobre

la superficie.
4 4 2 5 15

2 caja dentro

de superfcie.

5 5 4 5 19

Marco en superficie

3 | y bandeja en

almacenamiento.

3.3.1 Planos técnicos??.

3.3.2 Diagrama de produccién. La figura 39 muestra el diagrama del proceso de
produccién de la estructura metdlica que compone el escritorio gerencial. Inicia

con la materia prima (lamina cold rolled calibre 18).

Figura 38. Diagrama de produccién Estructura metalica.

LAMINA

COLD ROLLED PUNZONADO DOBLADO

PULIDO ENSAMBLE

N 2 ™ 2 ™ A2 ™\ Pl

MODULACION CORTE SOLDADURA PINTURA

12 \Jer anexo D. Planos técnicos.
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La figura 40 indica el diagrama del proceso de produccion de los almacenamientos
de melaminico y pasan por los respectivos ciclos de produccion.

Figura 39. Diagrama de produccion estructura metalica.

MADECOR MECANIZADO ACABADOS

N 2 ™ A2 ™

MODULACION CANTEADO ENSAMBLE

3.3.3 Configuracion final.

Figura 40. llustracién del escritorio y almacenamientos para oficina

gerencial.
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Figura 41llustracion 1 Ambientacion escritorio gerencial.
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3.3.4 Posibilidad de materiales.

llustracion 3 Ambientacion escritorio gerencial.

cypress
grey oak brown oak cinnamon | caffelatte SRS

® Formica Lamitech
Superficies

@——
N :
O
:O(E Ral 5:::'3""'
7 al 704 _
= @ Almacenamientos
D o [ Madecor melamina
ol Ral 9017
= ,
SS
E % ‘ { | Blanco
o w
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Figura 43. Foto sistema de almacenamiento para oficina gerencial
£l & J‘j

3.3.5 Costos de produccion. Para determinar el precio de un producto, la
empresa maneja unas politicas y ciertos criterios preestablecidos, que son
tabulados de acuerdo a costos de materias primas, procesos tiempos empleados y

disefio.
La informacién de los costos de productos es confidencial teniendo en cuenta las

normas de la empresa que consideran que datos son de tipo privado y no deben

divulgarse fuera de la empresa, por esta razén no es posible anexarla al proyecto.
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4. MODELO FUNCIONAL.

En esta etapa se realizé la fabricacion de un modelo funcional a escala real de
acuerdo a los resultados del proceso de disefio, con lo que se busco identificar el
desempefio funcional del producto en un entorno de trabajo real y poder evaluar

debilidades y fortalezas.

Figura 44. Foto sistema de almacenamiento para oficina gerencial
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4.1 PRUEBA DE INSTALACION.

Luego de la fabricacion del prototipo funcional se hizo un seguimiento detallado a
la etapa de instalaciéon con el fin de corroborar si el disefio cumple con lo

preestablecido y si todos sus componentes se ensamblan adecuadamente.

Se contd con un equipo de 2 trabajadores pertenecientes a la empresa bajo el
cargo de instaladores; para configurar el sistema de almacenamiento con la

superficie de trabajo en la oficina donde desempefiaria su labor.

Por Gltimo se entregd un formato que contenia la evaluacién de instalacion'® que
permitié a los 2 trabajadores implicados en el armado e instalacion; expresar su

experiencia con el fin de validar el ultimo de los procesos del producto.

Los resultados de la prueba fueron positivos la instalacion demoré 20 minutos y
ambos trabajadores coincidieron en que las cualidades favorables como sencillez,
precision, portabilidad y rapidez de ensamble prevalecieron con una calificacion de
mas de 8 puntos sobre 10. Lo que permite cumplir con el requerimiento técnico

productivo implicito en la tabla 3.

4.2 PRUEBA DE PERCEPCION

La prueba de percepcion fue realizada por el autor del proyecto y aplicada a un
grupo de 6 personas que ocupan altos cargos administrativos y de gerencia que a
diario estan relacionados con un tipo de escritorio y almacenamientos de

caracteristicas similares a las del prototipo funcional.

13 Anexo E. Evaluacion de Instalacion.
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Con la prueba de percepcion se busco validar los conceptos de disefio que se
aplicaron al mobiliario de trabajo gerencial y demostrar que se logrd transmitir lo

planteado en los requerimientos formal estéticos de la tabla 3.

La prueba de percepcion consisti6 en 2 etapas una etapa visual y una de
interaccion. En la etapa visual se le permitié al usuario observar el prototipo
funcional desde una distancia de 1 metro aproximadamente desde los angulos que
deseara, por un tiempo estimado de 5 minutos donde no establece contacto fisico

con el prototipo.

Posteriormente se entregd una hoja con el formato 1 de percepcién visua'l para

gue el usuario evaluara su experiencia.

En la etapa de interaccidén se permitié al usuario tocar el prototipo manipular los
almacenamientos sentarse en una silla para que viviera la experiencia como si

fuera su escritorio de trabajo, por un tiempo de 5 minutos.

Finalmente se hizo entrega del formato 2 de evaluacién de Percepcién® con

interaccion para que el usuario lo respondiera para asi concluir la prueba.

El balance general de la prueba fue positivo los usuarios consideraron que el
mobiliario tipo gerencial cumplia con las caracteristicas valoradas como
modernidad, atraccién, imponencia, elegancia, comodidad, configurabilidad vy

utilidad todas superaron la calificacion de 7 sobre 10 con que se evaluaron.

' Ver anexo F. Evaluacion de percepcion 1
!> Ver anexo G. Evaluacion de percepcion 2
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4.3 PRUEBA DE USO.

El escritorio gerencia fue puesto en funcionamiento desde su construccion y es
actualmente el mobiliario de la directora comercial de la empresa Hecho en
Colombia y con ello probar su uso en un entorno cotidiano de trabajo y hacer

seguimiento para futuras mejoras.
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5. TRABAJOS REALIZADOS EN LA EMPRESA

Como miembro del equipo de trabajo en la Empresa hecho en Colombia y como
parte de mi crecimiento como disefiador industrial se me permitié estar al frente
de varios proyectos especiales que se desarrollaron a lo largo de la practica
empresarial y como resultado de ello la empresa decidié contratarme para ser el

Disefiador encargado del equipo de disefio y produccién de la planta.

A continuacion se relacionan algunos de los proyectos mas relevantes realizados

en la empresa.

Figura 45. Proyecto realizado 1.

Recepcion

DESCRIPCION

Recepcion gerencial Financiera Comultrasan
tipo L doble en aglomerado melaminico
recubierto en Formica con listones de acero
cromado y vidrio templado dilatado con
accesorios de acero inoxidable, bases y
conectividad en lamina cold rolled con
acabado en pintura electroestatica.

MATERIALES UTILIZADOS
Estructura: Melaminico 15 mm de espesor.

Vidrio templado de 8 mm de espesor. lamina
cold rolled.

PARTICIPACION EN EL PROYECTO

» Modelado CAD.

« Realizacion de los programas del centro
de mecanizado CNC para madera .

= Supervision, y ejecucion del proceso de
produccion.
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Figura 46. Proyecto realizado 2.

Mueble autoportante

plegable.

DESCRIPCION

Escritorio movil, plegable para asesoria de
créditos universitarios presta U de la
Financiera Comultrasan.

16 unidades distribuidas en 16 centros de
educacion superior.

MATERIALES UTILIZADOS
Melaminico 15 mm.

Lamina cold rolled.
impresion sobre adhesivo.

PARTICIPACION EN EL PROYECTO

« Disefo.

« Disefio y Modelado CAD de alternativas.

+ Desarrollo de pruebas modelo y prototipo.

+ Modulacién en laminas de melaminico
15mm.

« Realizacion de los programas para el
centro de mecanizado CNC para madera.

« Direccion, Disefio, planeacién y ejecucién
del proceso de produccién en serie.

Figura 47. Proyecto realizado 3.

Mobiliario La Tienda UIS

DESCRIPCION

Muebles para exhibicion de libros revistas
y demas accesorios alusivos a la
Universidad Industrial de Santander.
Consta de muebles biblioteca, revisteros
Mostrador hexagonal en vidrio para
souvenirs y recepcion.

MATERIALES UTILIZADOS

Triplex 18mm, formica, vidrio templado y
aluminio.

PARTICIPACION EN EL PROYECTO

+ Redisefio

« Disefio y Modelado CAD de alternativas.

+ Desarrollo de pruebas modelo y prototipo.

« Modulaciéon materia prima.

« Realizacion de los programas para el
centro de mecanizado CNC para madera.

- Direccion, Disefio, planeacion y ejecucion
del proceso de produccién en serie.
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Figura 48. Proyecto realizado 4.

DESCRIPCION

Recepcion Principal para la empresa
Agropaisa enchapada en melaminico y
formica con barra en Corian.

MATERIALES UTILIZADOS

Melaminico 15mm, formica, corian,
aglomerado 25mm, lamina cold rolled.

PARTICIPACION EN EL PROYECTO

Redisefo

Disefo y Modelado CAD.
Modulacién materia prima.
Realizacion de los programas para el
centro de mecanizado CNC para madera.
« Direccion, planeacion y ejecucion del
proceso de produccion .

Figura 49. Proyecto realizado 5.

Escritorio Presidencial

DESCRIPCION

Escritorio presidencial de Sistemas y
Computadores S.A con modulos de
almacenamiento disefo imponente y
sofisticado elaborado en madera
aglomerada enchapada en formica.

MATERIALES UTILIZADOS

Melaminico 18mm, madera aglomerada
de 50mm, formica y acabados en cuero.

PARTICIPACION EN EL PROYECTO

» Redisefio

» Disefio y Modelado CAD de alternativas.
« Desarrollo de pruebas modelo y prototipo.
» Modulacién materia prima.

» Realizacién de los programas para el
centro de mecanizado CNC para madera.
Direccion, Disefio, planeacion y ejecucion
del proceso de produccion.
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Figura 50. Proyecto realizado 6.

Recepcion UNAB

DESCRIPCION

Recepcion de enchapes y Superficie
solida.

MATERIALES UTILIZADOS

Melaminico 15mm, aglomerado 25mm,
superficie solida en corian, lamina cold
rolled.

PARTICIPACION EN EL PROYECTO

Diserio

Disefo y Modelado CAD de alternativas.
Modulacién materia prima.

Realizacion de los programas para el
centro de mecanizado CNC para madera.
Direccion, Disefio, planeacion y ejecucion
del proceso de produccion.

Figura 51. Proyecto realizado 7.

DESCRIPCION

Realizacion de grabado bajo relieve sobre
superficie solida en corian realizado con
maquina CNC. Elaborado para resaltar la
identidad de cada empresa.

MATERIAL UTILIZADO

Superficie solida corian color Glacier
White de Dupont.

PARTICIPACION EN EL PROYECTO

« Disefio y Modelado CAD.

« Desarrollo de pruebas.

Realizacion de los programas para el
centro de mecanizado CNC para madera.
Direccion, Disefio, planeacion y ejecucion
del proceso de produccion.
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Figura 52. Proyecto realizado 8.

Escritorio y almacenamiento

DESCRIPCION

Escritorio con almacenamiento elaborado
en madera aglomerada de 25mm y
formica.

MATERIALES UTILIZADOS

Melaminico 15mm,madera aglomerada
25mm, formica.

| PARTICIPACION EN EL PROYECTO

Disefio

Disefio y Modelado CAD.

Modulaciéon materia prima.

Realizacion de los programas para el
centro de mecanizado CNC para madera.
« Dileccion, Disefo, planeacién y ejecucion
del proceso de produccion.

Figura 53. Proyecto realizado 9.

Puestos de trabajo
Yy cajeros

DESCRIPCION

Puestos de trabajo y cajeros realizados
para la nueva imagen de la Financiera
Comultrasan.

MATERIALES UTILIZADOS

Melaminico 15mm, formica, superficie
solida corian, lamina cold rolled, vidrio
templado de 8mm, ecoresina 3form de
12mm.

PARTICIPACION EN EL PROYECTO

» Redisefio y Modelado CAD de
alternativas.

Desarrollo de pruebas modelo y prototipo.
Modulacién materia prima.

Realizacion de los programas para el
centro de mecanizado CNC para madera.
Direccion, Disefio, planeacion y ejecucion
del proceso de produccion en serie.
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Figura 54. Proyecto realizado 10.

Mobiliario de Archivo

DESCRIPCION

Muebles de archivo doble cara, especiales
para division de espacio y
almacenamiento de carpetas colgantes y
folder AZ especialmente.

MATERIALES UTILIZADOS

Aglomerado 25mm, melaminico 15mm,
formica.

PARTICIPACION EN EL PROYECTO

Redisefio

Disefio y Modelado CAD de alternativas.
Desarrollo de pruebas modelo y prototipo.
Modulacién materia prima.

Realizacién de los programas para el
centro de mecanizado CNC para madera.
« Direccion, Disefio, planeacion y ejecucion |
del proceso de produccion en serie.

Figura 55. Proyecto realizado 11.

Fachada de
almacenamientos

DESCRIPCION

Muebles de almacenamiento fachada y
divisor de espacio.

MATERIALES UTILIZADOS

Melaminico 15mm, aglomerado de
madera 25mm, formica vidrio templado de
8mm.

PARTICIPACION EN EL PROYECTO

« Disefio

+ Disefo y Modelado CAD.

« Desarrollo de pruebas.

+ Modulacion materia prima.

» Realizacion de los programas para el
centro de mecanizado CNC para madera.

« Direccion, Disefo, planeacion y ejecucion
del proceso de produccion en serie.
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6. CONCLUSIONES

Desde el planteamiento del proyecto se generaron muchas expectativas con el
resultado del primer prototipo y a lo largo de todas sus etapas de desarrollo se
desencadenaron aportes importantes entre los que se destacaron en la
investigacion accesorios y herrajes innovadores como los sistemas de bisagras y
rieles facil apertura que no requieren manija al igual que los ensambles de
armado rapido titus que permiten uniones mas limpias entre los tableros
melaminicos que se convirtieron en el material base del sistema de
almacenamiento, con lo cual se incrementd la produccion de La maquina Centro

de mecanizado para madera CNC profit 2.s

Ademas para complementar el aumento de la producciéon y aparicion de nuevos
procesos es indispensable obtener la mayor optimizacién de materiales recursos y
tiempo posible que se logra producto del desarrollo de procesos en serie ya que
cuando los productos se hacen por unidades independientes el desperdicio se

incrementa.

El éxito de un proceso de produccion exige pruebas y modelos previos que son
indispensables para lograr un producto final mas soélido y sin errores al igual que
un acompafiamiento durante la fabricacion del prototipo puesto que permite al
disefiador aumentar sus recursos de disefio y realizar mejoras a los procesos de

produccion.

El recurso mas importante que hace posible la continuidad de cada proceso de
produccion es sin duda el humano siempre hubo aportes de los operarios que por
su experiencia analizan detalles que generan optimizacion de recursos, mejoras y

simplificacion de métodos.
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Superada la etapa de pruebas y validaciones El sistema de almacenamiento logro
cumplir con las expectativas funcionales y formales esperadas tanto para la
empresa como para el mercado. Con este nuevo producto se logré incursionar en
con nuevas tendencias de escritorios gerenciales y mobiliarios desarrollados en

materiales melaminicos en combinacién con metales.

Se convirtid6 también en un producto de linea de la Empresa y actualmente es
parte del portafolio de varios clientes que vieron en €l una solucibn a sus

necesidades.

El conocimiento adquirido durante la practica empresarial fue enriquecedor para la
evolucion como disefiador industrial y gracias a mi buen desempefio durante la
elaboracién del proyecto Hecho en Colombia me ofrecié un nuevo contrato como

jefe de disefio en el area de disefio y produccion.
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ANEXOS

Anexo A: Perfil aluminio PERALMO?2.

mobile

Perfil Manija Puerta de aluminio Perfil de Aluminio para Puertas

N A

45 00 |
N Ref. Dimensiones
PERALMO2B | Perfil para Puertas - Tirax 3 mis
PERALMB838Perfil para puertas con manvjasa x 3 mis
Medidas
PERALMB83B

Ref.  Dimensiones
PERALMO7 | Perfil manija - Tira x 3mts Perfil de Aluminio para Puertas

; 46.20 ;

20.00
_—
£
5 \
19.00

Ref.  Dimensiones
PERALMO38 | Perfil para Puertas - Tira x 3 mis

Perfil de Aluminio para Puertas

Usos y aplicaciones T Usos

( Ideal para usarlo:
como Zapatero |
Puertas de ——

aluminio

Gabinetes altos

y bajos ;

Puertas para Ref.  Dimensiones

cldsets PERALMO4B | Perfil para Puertas - Tira x 3 mis
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DI mobite

Accesorios para perfil PERALMO2B

Empaque

Referencia
EMPLAM72

Platina

Referencia

Accesorios para perfil PERALMO3B/ 083B

Empaque

=

Referencia
EMPLAM73

Platina

Referencia
KPLAAGM73 |  Incluye Tornillos

Accesorios para perfil PERALMO4B

KPLAAGM72  Incluye Tornllos

Empaque

=

Referencia
EMPLAM46

Platina

Referencia

KPLAAGM46 |  Incluye Tornillos

Fuente: tomado de URL: http://madecentro.com/pdf/herrajes.pdf



Anexo B: Herrajes.

Bisagras

43 ST Bisagra Push Parche, 35mm

Bonuit

) Herrajes

* Suministro: 1 Par de bisagras - 12 Tornillos

roflls

Base Doble tornillo

Material Acero
Acabado superficial Cobre+niquel
Angulo de apertura 110°
Espesores de tablero
recomendados 15imm:1 Bimim
Profundidad cazoleta(B) 11.8mm
Di Bisagra con Sistema Push
limetro cazolets 35mm REGUIERE SISTEMA HBM237-02

*Base doble tornillo

145 SIS ES Bisagra Push Semiparche. 35mm

* Suministro: 1 Par de bisagras - 12 Tornillos

¥y
. .
: q
L )
Base Doble tornillo
Material Acero

Acabado superficial Cobre+nfquel
Angulo de aperturs 110°
Espesores de tablero

15mm-18mm
Profundidad cazoleta(B) 11.8mm
Diémetro cazoleta 35mm Bisagra con Sistema Push

REQUIERE SISTEMA HBM237-02

*Base doble tornillo

(145 S nRiEn Bisagra Push Interior. 35mm

* Suministro: 1 Par de bisagras - 12 Tornillos
oW o

{55

Base Doble tornillo

-t

Material Acero
Acabado superficial Cobre+niquel
Angulo de apertura 110°
Espesores de tablero
recomendados 18mm:18mm
Profundidad leta(B) 11.8mm
: Bisagra con Sistema Push
Dhimatyo cezrlete Shmm REQUIERE SISTEMA HBM237-02

*Base doble tornillo

| Sistema Push to Open con Imén

REF: HBM237-02

@‘g!’

Dispositivo de empuje para facilitar la
apertura del mueble.

(Sistema con Imén, uso exclusivo para
bisagra push)

Sistema Push to Open
REF: HBM237-01

Dispositivo de eml.)uis para facilitar la
apertura del mueble.

(Uso con bisagra sencilla)

Fuente:

MADECENTRO [en

http://madecentro.com/pdf/herrajes.pdf
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¢ Designed for drawers without pulls

Open drawers with

A slisk'g touch

1> tipmatic

*  Works with face frame and frameless applications

*  Performs with loads up to 100 Ibs.

e Smallest gap possible - 4mm [3/16"] - Gap and pull-out force adjustable
* Height adjustment integrated in front fixing bracket

*  Secure and smooth operation even if drawer is pulled open

e  Order set of slides, front fixing brackets and rear sockets separately

Drawer Length Reference #
305 [12"] 7122.305.5
331[13" 7122.331.5
381157 7122.381.5
457 [18"] 7122.457.5
533 [217] 71225335

4 sided drawer overlay application with decorative
drawer front

Pkg.

CL]

g sets
per box

Interior drawer without decorative drawer front

Rear mount sockats

Front fixing brackets
with integrated height ad-

justment
D # Pkg.
Rear mount sockets 7950.VE300 300 pcs.
Front fixing brackets 7910.VE10 10 sets
Interior drawer measurements
L
Overall Cabinet Interior Depth ——|
1 dupitn ramge doe: mot tlow for s0cket meurtng.
WosdBlock 8 W00d Block can be istaled. )
=71

{watcn ntorice

| {
1 ¢
Z = Set-back. Set-back = Decorative drawer front thickness

plus s mm (3/56")
¥ = Overall cabinet depth minus set-back

Panhead 499.060.58.0015
serew Db6xH%"

Countersunk 499 060.58.0115
Wood Screw @ 6x%" seraw G6x %

Countersunk
Wood 499.060.34.0115

@:i L () pTR soops,  ©7M™ ) T s00pes. 7M™ 04) T s00pcs

Fuente:

GRASSUSA

[en linea]

G*GRASS

The star in your cabinet

disponible en:

http://www.grassusa.com/downloads/Timatic_sheet_GrassNT.pdf
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1> tipmatic

@*

Open drawers with a slight toueh

Face Frame Application Rear socket 144| o Frameless Application
position o) 3
2
% e & 226 012 %)
Min_306 (12 W) r— 305 (12°)
Drawer 4 Y4 m""""" |
Longth @ | | = 305
(310;.’ (?'.'5') ) yoy| (1) [=3 8 (=3 29
| g a7 TN s wave) [T
T e {1 71a")
Max. 395 (15 V57 I Face Frame Rall 352 (13 7A")
Min_ 352 (13 7/7) 331 (13)
DV 331 (139 Tlar Drawer ] 201
Targlh “" Longth
331 331
3" 13"
7 Vi 128600 98 (33%4°)
o] s
Max. 446 (17 %e") 403 (15 "A")
Min._ 403 (157" 381 (157
381 (157 Drawer |
Length o 200
381 (157
(159
= VB e |TH 20w W
(177"}
Max. 522 (20 wie") 479 (18 '4")
Min_479 (18 7/s7) 457 (187)
457 (187 Drawer
ety o
(187 L
a7 W 248 W) T w20
{1 7"y
555 (21 Th")
533 (217
o 53 @17 Drawer
Length i LoRE 08
533 .3 538
@1 @17
% 11 2248 ) W =set0ven
1 the”)
Fixing positions Drawer dimensions Inside drawer width = Interior face frame width minus 42 (1 5/8")
7 - -
Cabinet Front M o [ e 160
(/8" [
37 (17/6%) [ I
-9 =
1= . o~ /;’
(1/16") =163/ <z Maximum drawer |
@ S Openh;mlmu 4
il =
o b | e 1
o% t = - Ji # B
8% 2o Bl B
T 3= $l= /]
‘ N = 7
T 13 I /] T |
() +
Bottom 21 14 mm 21
Cloarance (W) (he') pa T

Outside drawer width calculation

Drawer side thickness 16 /a") 15 (/16") 14 (/16" 13('%")
Deduct from cabnet opsning 10 @) 12 (127 14 (/") 16 (/)
Grass America Inc.
1202 Highway 66 South Phone 1-800-334-3512 Internet: www.grassusa.com

Kernersvile, NC 27284 Fax  1-800-525-8406

E-Mail: info@grassusa.com

12('/2)
18 (11/16")

G*GRASS

The star in your cabinet

Fuente: GRASSUSA [e

n

linea] disponible en:

http://www.grassusa.com/downloads/Timatic_sheet_GrassNT.pdf
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Anexo C: Ensambles titus

Sistemas de ensamble

Sistema b - Excéntrica y Perno

CARACTERISTICAS o e

® Perno Combi: Perno de alta calidad con aleacion de zinc y acero

® Perno Convencional: Cierre tipo Klix apropiados para productos de 12 ——

y 15mm

® Perno Quickfit: Montaje del sistema mas rapido del mercado, el perno -
puede insertarse a mano eliminando el proceso de montaje al atornillar.

Fabricado en zinc y plastico

® Perno Quickfit P2F: Producto para la conexion de paneles de madera y
perfiles huecos

32 ) -
d = &
: o & o=
A =
comsi CONVENCIONAL  quick FIT QUICKFIT P2F 3 R '
Cam 2000 912 Cam 2000 15 Excéntrica Sist 7  Tapa Cam 2000
Perno Convencional Perno Bedfix Tableros 12-13mm 15-16mm 18-19mm
Perforacion 24mm 34mm Perforacién 24mm 34mm —
Codigo 05996ZN 05762ZN Codigo $500 2 Codigo 05575ZN
PVP $322 $395 PVP 054102N 32 PVP 322
e - = odi 2 N*
Codigo i Perno Quickfit MKIl g C::'P‘" OS;:;QZN 056;5;22
PVP $450 Perforacion 24mm 34mm 15 T OSESAZIe
Codigo 05570VA -
Perno Combi PVP 5450
PVP $459 rym
Perforacion 24mm 34mm @ Codigo 05409ZN
Cédigo 09423ZN 09424ZN — 20 PVP $500
PVP 3 3 Perno Quickfit TL
Perforacion 24mm 34mm
Perno/Quickii P2} Cédigo 05474YA * Nota: cabeza tipo Allen
Perforacién 24mm 34mm pVP $542
Codigo 05414LA Cédigo *05674YA*
PVP $583 PVP

oducto descontinuado solo hasta agotar existencias
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Sistemas de ensamble

Descripcién Perno klix Cam non-headed klix
6X24x8.5mm zinc 12x9.5mm zinc
PVP $322 $322
Cédigo 05996ZN 0O5575ZN
U. empaque Juego Juego
& Descripcién Perno klix Cam non-headed klix
> ‘\,/ 7X34x8.5mm zinc 12x9.5mm zinc
e
05575/ Cam—Dowel para = J PVP $395 $395
Tableros de 12mm P QO
N 4 Codigo 05762ZN 05575ZN
Ry
U. empaque Juego Juego
Q" Descripcién Perno Klix Cam 2000 klix 15x12mm
p omc ulyy 7x34x11.5mm zinc multi-head zinc
05654/BT Cam-Dowel para ¢ = o 5350
—]-t
Tableres de 15 mm g f%_ =] —
Cédigo 05762ZN/05534ZN 0OS5654ZN
fo—— A —|
U. empaque Juego Juego
Descripcion Perno klix Cam 2000 klix 15x12mm
7x34x11.5mm zinc multi—head zinc
PVP $434 $434
Codigo 05762ZN/05534ZN 05656ZN
U. empaque Juego Juego
Descripcion Perno Quickfit TL Cam 2000 klix 15x13mm
8x34mm gris oscuro multi-head zinc
QUICKAT TL 15X13.5 para :
I de PVP $542 $542
Cédigo 05474YA/O5674YA 05656ZN
U. empaque Juego Juego

Fuente: ARDISA [en linea] disponible en: http://www.ardisa.com.co
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Anexo D: planos técnicos

DIQUOIC) A B
u2 ouo%ou (\’,‘

: S8UOIDBAISQ

:03onpoid

[erouasab oueljiqoyy

ejeas3y sonau.lu!w:sep!pawl | : ON oueld

S qus;a/\l

apadng einjonis3 :ezald

#10Z oynr ep G| : soued ‘zijeas ap eysaq |

8} [e0 BUIWE: [eLRlEW

:061pod

Estructura superficie

Pieza | Cantidad Material/Descripcién
A 1 Bandeja frontal lamina cold rolled cal 18
B 1 Bandeja lateral izquierda lamina cold rolled cal 18
C 1 Bandeja lateral derecha lamina cold rolled cal 18
D 1 Bandeja posterior lamina cold rolled cal 18
E 2 Esquinero cold rolled cal 18
F 2 Tubo cuadrado metalico de 2" x 2"
G 2 Tapén cuadrado plastico 2"
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"\ flecho en
»‘) Colombia

Producto: Mol

rio gerencial

Pieza: Estructura Superficie 2

Caodigo:

Plano No : 1

Medidas:Milimetros

Escala: _ Version :

Material :Lamina cal 18

Observaciones :

_ Fecha de realiz. planos : 15 de Julio 2014
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Producto: Mobiliario gerencial Pieza: Bandeja posterior Cédigo:
‘\/J —._QO___O en Plano No : 1 Medidas:Milimetros |Escala: _<m_.m,o=“ Material :Lamina cal 18

Q \ Colombia

Observaciones : _ Fecha de realiz. planos : 15 de Julio 2014
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"\ flecho en
b‘) Colombia

Producto:

Mobiliario gerencial

Pieza: Bandeja frontal

Cadigo:

Plano No : 1

Medidas:Milimetros

Escala: _<w_,ma= 2

Material :Lamina cal 18

Observaciones :

_ Fecha de realiz. planos : 15 de Julio 2014
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Producto: Mobiliario gerencial Pieza: Bandeja lateral derecha Cédigo:

"\ Hecho en
b‘) Colombia

Plano No : 1 _;an_nmu" Milimetros

Escala: _<w..m_o= :

Material :Lamina cal 18

Observaciones :

_ Fecha de realiz. planos : 15 de Julio 2014
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"\ lecho en
v‘) Colombia

Producto: Mobiliario gerencial

Pieza: Bandeja lateral izquierda.

Cadigo:

Plano No : 1

_z_o&n-! Milimetros

Escala: _<a_d_o= :

Material :Lamina cal 18

Observaciones :

_ Fecha de realiz. planos :

15 de Julio 2014
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| 71.3 |

NG\

"\ flecho en
b‘) Colombia

Producto: Mobiliario gerencial

Pieza: Esquinero

Cédigo:

Plano No : 1 Medidas:Milimetros

Escala: _<oammo: :

Material :Lamina cal 18

Observaciones :

_ Fecha de realiz. planos : 15 de Julio 2014
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"\ Hecho en
b‘) Colombia

Producto: Mobiliario gerencial

Pieza: Tubo cuadrado metdlico de 2" x 2"

Cédigo:

Plano No : 1

Medidas:Milimetros

Escala: _ Version :

Material :Lamina cal 18

Observaciones :

_ Fecha de realiz. planos : 15 de Julio 2014
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Producto: Mobiliario gerencial Pieza: Tap6n cuadrado plastico 2" Cédigo:

112

"\ Hecho en
»‘) Colombia

Plano No : 1 Medidas:Milimetros |Escala: _<o_,ma= : Material :Lamina cal 18

Observaciones : _ Fecha de realiz. planos : 15 de Julio 2014




900.0
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_ Version :
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Producto: Mobiliario gerencial Pieza: Superficie de trabajo 1800 x 900 Codigo:
‘\/V _._QO—._O en Plano No : 1 Medidas:Milimetros |Escala:

Material :melamina 25mm

Observaciones :

_ Fecha de realiz. planos : 15 de Julio 2014
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Cantidad Material/Descripcion
1 Tapa pivotante Mdf 10mm y formica
B G | Marco porta tomas lamina cold rolled cal 18
C 1 Varilla acerada diametro 3/16" x 369mm longitud
D 1 Herraje comercial Recibidor resortado
E 1 Bandeja porta tomas
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356.0
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"\ Hecho en
b‘) Colombia

Producto: Mobiliario gerencial

Pieza: Tapa pivotante

Codigo:

Plano No : 1

Medidas:Milimetros

Escala: _<m~mmo: :

Material :mdf 10mm y férmica

Observaciones :

_ Fecha de realiz. planos : 17 de Julio 2014
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"\ Hecho en
b‘) Colombia

Producto: Mobiliario gerencial

Pieza: Marco conectividad Codigo:

Plano No : 1 _gmaamm“_(____BmQOm

Escala: _<2wmo= g

Material :Melaminico 15mm

Observaciones :

_ Fecha de realiz. planos : 17 de Julio 2014
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Producto:  Mobiliario gerencial

Pieza: Bandeja conectividad Codigo:

Plano No : 1 _zm&nmm“_,\__:BmZOm

Escala: _<o..ma: z Material :Lamina cal 18

Observaciones :

_ Fecha de realiz. planos : 17 de Julio 2014
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Producto: Mobiliario gerencial Pieza: Modulo 800 conectividad Cédigo:
‘\.\//J =®0=o Q: Plano No : 1 Medidas:Milimetros |Escala: _<m_.mE= H Material :Melaminico 15mm
Q Y Colombia

Observaciones :

_ Fecha de realiz. planos : 17 de Julio 2014
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"\ lecho en
b‘) Colombia

Producto: Mobiliario gerencial

Pieza: Modulo 600 doble cara

Cadigo:

PlanoNo : 1

Medidas: Milimetros

Escala: _ Version :

Material :Melaminico 15mm

Observaciones :

_ Fecha de realiz. planos :

17 de Julio 2014
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Producto: Mobiliario gerencial Pieza: Modulo 800 con puertas Cédigo:
’\V/V =®0=0 N: Plano No : 1 Medidas: Milimetros |Escala: _<2ma= : Material :Melaminico 15mm
Q Y Colombia

Observaciones :

_ Fecha de realiz. planos : 17 de Julio 2014
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Producto: Mobiliario gerencial Pieza: Modulo 800 sin puertas Cédigo:

"\ flecho en
»‘) Colombia

Plano No : 1

Medidas:Milimetros

Escala: _ Version :

Material :Melaminico 15mm

Observaciones :

_ Fecha de realiz. planos : 17 de Julio 2014
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Producto: Mobiliario gerencial Pieza: cajon Cédigo:
‘\\//V —._QO:O m: Plano No : 1 _zm&nmm“z____an_‘Om Escala: _<o..m3:“ Material :Melaminico 15mm
Q Y Colombia

Observaciones :

_ Fecha de realiz. planos : 17 de Julio 2014
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b‘) Colombia

Producto: Mobiliario gerencial

Pieza: apoyo base

Codigo:

Plano No : 1 Medidas: Milimetros

Escala:

_<m_.mE= :

Material :Aluminio y plastico

Observaciones :

_ Fecha de realiz. planos : 17 de Julio 2014
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Anexo E: Evaluaciéon de Instalacion.

SISTEMA MODULAR DE ALMACENAMIENTO PARA OFICINA. DISENO Y FABRICACION

Dentro del marco de este proyecto se requiere la realizacion de una serie de pruebas para validar el producto disefiado
muchas gracias por su colaboracién y el tiempo brindado.

EVALUACION DE INSTALACION INSTALADOR#:__ CARGO

Marque con una linea la medida que mejor describa su experiencia de instalacion del escritorio teniendo en cuenta que una
calificacion alta favorece la cualidad ubicada en el extremo superior y una calificacion baja favorece la cualidad que se
encuentra en el extremo inferior de cada medidor.

Sencillo Preciso Portable Rapido
10 10 10 10

o 9 Eo 9

El g 8 8 8

j 7 7 7 7 7 ] 7
L6 6 6 6
Er5 E-5 E-5 El/5
4 -4 4 ‘4

3 E-3 3 3
L2 2 2 2
=1 E-1 B 1 r1

0 Yo Yo 0
Complejo confuso inamovible Lento
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Anexo F: Evaluacion de percepcion 1.

SISTEMA MODULAR DE ALMACENAMIENTO PARA OFICINA. DISENO Y FABRICACION

Dentro del marco de este proyecto se requiere la realizacién de una serie de pruebas para validar el producto disefiado
muchas gracias por su colaboracién y el tiempo brindado.

EVALUACION DE PERCEPCION (VISUAL) USUARIO #:__ CARGO

Marque con una linea la medida que mejor describa su percepcién del escritorio teniendo en cuenta que una calificacion
alta favorece la cualidad ubicada en el extremo superior y una calificacién baja favorece la cualidad que se encuentra en el
extremo inferior de cada medidor.

Moderno Atractivo Imponente Elegante
10 o 10 A 10 o 10
9 el 9 Lo =9
i's Er8 8 Er8
El7 g 7 el 7 L7
6 6 6 6
E-5 E-5 E-5 -5
L4 L4 El 4 4
3 3 3 3
2 2 E-2 2
— 1 — 1 1 -1
0 0 ©o 0
Tradicional Simple Normal Ordinario
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Anexo G: Evaluacién de percepcion 2.

SISTEMA MODULAR DE ALMACENAMIENTO PARA OFICINA. DISENO Y FABRICACION

Dentro del marco de este proyecto se requiere la realizacién de una serie de pruebas para validar el producto disefiado
muchas gracias por su colaboracion y el tiempo brindado.

EVALUACION DE PERCEPCION (INTERACCION)  USUARIO #:__ CARGO

Marque con una linea la medida que mejor describa su percepcion del escritorio teniendo en cuenta que una calificacion
alta favorece la cualidad ubicada en el extremo superior y una calificacion baja favorece la cualidad que se encuentra en el
extremo inferior de cada medidor.

Cémodo Configurable funcional
a 10 £ 10 A 10
=19 L9 AN
i i i

7 L7 7

6 | 6 6

: 5 | 5 3 5

4 L4 4

3 L3 3

2 2 2

L1 -1 =1

0 0 “o
Incomodo Rigido inutil
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