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PALABRAS CLAVES: tecnologia, regién, localidad, innovaciones, teorias del desarrollo,
politicas, estructura econdémica, incubadoras de empresas, empresarios, riqueza, trabajo, calidad
de vida, crecimiento econémico, empresas, capital, conocimiento,

Las economias de: el mundo, un continente, el pais, o de una regién o una localidad presentan sus
propias dinamicas — fendmenos propios aunque interdependientes que interactian y se influyen
entre si — son el producto de permanentes y constantes transformaciones, bruscas unas y sutiles e
imperceptibles otras, generadas por continuos cambios a nivel de innovaciones y tecnologias que
al propio tiempo son el fundamento de modificaciones sustanciales en los campos, social, cultural,
institucional y econdémico. Tales fendmenos y procesos se han estudiado explicado e interpretado
desde diferentes enfoques y teorias del desarrollo: La del Crecimiento Endégeno, de la
Localizacién, del Centro Periferia, Polos de Crecimiento, de la Dependencia, la de Desarrollo
Desigual y la de Comercio Internacional.

En el anterior sentido, la estructura y dinamica productiva del departamento de Santander — Su
economia, su comercio exterior, su participacion econdémica en el contexto nacional, su
competitividad y su desarrollo tecnoldgico e industrial — se pueden analizar y evaluar desde las
anteriores perspectivas tedricas; pero en especial, desde las nuevas teorias del desarrollo regional
endogeno, ya que estas manifiestan la necesidad de que los territorios — el departamento —
adopten Politicas Activas para promover su propio desarrollo, dandole importancia no solo al
cambio tecnolégico y al desarrollo del conocimiento, sino fortaleciendo su capital humano pues el
departamento tiene propiedades organizacionales propias que le posibilitan la formulacion de
estrategias orientadas al desarrollo local.

Las incubadoras de empresas en este contexto pueden servir como herramientas para impulsar el
desarrollo regional y local; es decir, que estas jalonan el desarrollo mediante el cambio tecnolégico
procedente de dediciones de inversion adoptadas por empresarios, emprendedores y otros
agentes maximizadotes de ganancia.

En sintesis, la capacidad emprendedora es un factor fundamental en la generaciéon de riqueza
empleo y calidad de vida. No obstante para que, tal capacidad de materialice en la creacion y
desarrollo de empresas que la regién necesita, es esencial que se den e integren en una simbiosis
sinérgica: Talento, Tecnologia, Capital y Know How.

* Proyecto De Grado
" El Desarrollo Regional Y Las Incubadoras De Empresas, Facultad De Ciencias Humanas, Escuela
De Economia, Director: Gonzalo Alberto Patifio Benavides Universidad Industrial de Santander.
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The economies of: The world, the country, the region or locality present their own dynamics
(characteristic phenomenons that interact and affect each other). They are the product of
permanent and constant transformations which could be imperceptibles or tangibles, generate by
continuos changes in technology and innovations that, at the same time, are the bases in
sustainable modifications in the social, cultural, institutional and economic areas.

The mentioned phenomenons have been studied from different perspectives and developing
theories like: The endogenous growth theory, the localization theory, Center — Pherifery theory,
Poles of Growth theory, the dependence theory, the Unequal Development theory, and the
International commerce theory. At that sense, the structure and productive dynamic of the
Department of Santander (its economy, its international commerce, its economic participation in the
national context, its competitivity, and its technology and industrial development) can be analyzed
by the different theory perspectives, specially by the new theories of regional endogenous
development. This theory says that the territories have to adopt active policies to promote its own
development, giving importance, not only to the technology change, but also to the formation of the
human capital since, the territories (Department of Santander) have organizational properties that
allow formulating strategies that aim to the local development.

The Business Incubators in this context can serve as tools to foster the regional and local
development. They pull the development through the technology changes coming from investment
decisions adopted by entrepreneurs and other maximizing profit agents.

In short, the entrepreneur capacity is a fundamental factor to generate wealth, employment, and
quality of life. The entrepreneur capacity materializes by the creation and development of
enterprises that the region needs. However, to reach this, it is necessary to create a platform that
integrates four elements: Talent, technology, capital and know how:

* Degree Project
* * The Regional Development And The Business Incubators, Facultad De Ciencias Humanas, Escuela De
Economia, Director: Gonzalo Alberto Patifio Benavides Universidad Industrial de Santander.
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INTRODUCCION
La dinamica de la innovacion y el cambio tecnoldgico constituyen los principales
componentes del proceso de globalizacion, base de profundos cambios en lo

econémico, social, institucional y cultural’

En este contexto, los procesos de desarrollo local cobran especial importancia y
plantean retos a las entidades locales para formular politicas y estrategias que
lleven a disefiar procesos de modernizacion que apunten a mejorar las
condiciones locales para las actividades empresariales innovadoras y, a su vez,
desarrollar ventajas competitivas en un marco de visiones estratégicas de

desarrollo.

La competitividad regional o local se presenta asi como un parametro clave en la
evolucion del proceso de desarrollo; y su nivel vendra condicionado por el
desarrollo del tejido empresarial. Se precisa para ello, acciones orientadas al
fortalecimiento de la capacidad y calidad del tejido productivo; es decir, a la
existencia de actividades empresariales suficientemente diversificadas para
aprovechar todos los recursos endogenos de la region y procesos productivos que

permitan un crecimiento sostenido de la productividad.?

1. Coriat, 1994; Alburquerque, 1999.
2 Banco Interamericano de Desarrollo, 2002. Estudio de Casos de Desarrollo Econémico Local en América Latina.

Washington D.C. Banco Interamericano de Desarrollo.



En América Latina, en el marco de la descentralizacion de competencias hacia las
localidades y regiones, cada vez se entiende el desarrollo como un proceso que
depende de las condiciones e instituciones locales y regionales; proceso que va
acompafnado de un cambio en la estrategia de desarrollo. Esto explica que en
muchos paises del continente exista interés en complementar, mediante un
enfoque territorial del desarrollo, las dos perspectivas de fomento productivo
predominantes: 1. El fomento orientado a la exportaciéon en beneficio de las
empresas modernas y 2. El fomento de la micro y pequeia empresa orientado a

combatir la pobreza.®

Tal complementariedad implica comprender que el paso de lo nacional a lo
regional tiene repercusiones que transforman el alcance y la profundidad del tema;
pues a diferencia de la Nacion, al interior de las regiones son minimas las
restricciones de politica que afectan la movilidad de bienes y factores. En las
regiones hay un marco mas homogéneo de la estructura institucional, y un idéntico

escenario macroeconémico y de otras politicas

En este sentido las nuevas teorias de desarrollo regional endégenas expresan la
necesidad de que los territorios adopten politicas activas para promover su propio
desarrollo en donde se le dé especial importancia al fortalecimiento del capita

humano, al desarrollo de conocimiento y al cambio tecnolégico. La hipdtesis

3 Confecamaras 2001. Escalafén de competitividad de los Departamentos en Colombia. Bogota, Colombia. Confecamaras
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principal de este enfoque es que los territorios tienen propiedades
organizacionales propias, que hacen posible la elaboracion de estrategias de

desarrollo local®.

De esta perspectiva, surge el sustento conceptual del presente trabajo. En este se
busca mencionar y explicar, asi sea brevemente, los enfoques tedricos que
ofrecen elementos y metodologias para impulsar el desarrollo regional, conocer la
coyuntura econémica dinamica y competitividad del Departamento de Santander
en comparacion con otros departamentos del pais e indagar como las Incubadoras
de Empresas, por su concepcién pueden servir de herramientas para impulsar el

desarrollo regional y local.

4 Jorge A. Lotero. Desarrollo local y regiones rurales en Antioquia. En revista territorios, N° 7, pag 115. Cider, Universidad de los

Andes, Bogota, Colombia.
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1. TEORIAS DEI DESARROLLO REGIONAL

Las nuevas exigencias de la economia mundial han puesto en evidencia que las
empresas y las regiones enfrentan una competencia dura que impone la busqueda
de nuevas soluciones relacionadas con la modernizacion de empresas Yy
localizaciones, de las administraciones publicas y de los instrumentos de gestion

politica®

En el diseno de estos procesos de modernizacion, las teorias del desarrollo
regional ofrecen luces importantes para determinar cual es el mejor enfoque de
desarrollo que los territorios atrasados pueden implementar para que puedan
aprovechar ventajosamente los beneficios de la Globalizacién. En tal sentido, las
teorias econodmicas del desarrollo regional buscan aproximarse, con sus
planteamientos, a la solucién de las grandes disparidades en el desempefio
economico de los territorios de un mismo pais y de la concentracién de las

actividades, tecnolégicamente avanzadas, en un pequefio numero de localidades.

Durante las décadas del cincuenta al setenta la academia norteamericana elaboro

unas teorias que explicaban el desarrollo de las regiones a través del comercio

5. Nuevos conceptos de la politica regional de desarrollo en Alemania: Aportes para la discusion latinoamericana.

Santiago, Chile, 2000
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internacional, el multiplicador de base exportacion® y el potencial de Mercado’ que
tienen como rasgo comun el papel de la demanda en la determinacién de la

actividad econdémica, su nivel y por tanto el ingreso de la region.

El modelo plantea que el desarrollo de una regién, y en particular el desarrollo de
sus centros urbanos, es una funcion del crecimiento de sus industrias base que
tienen una vocacion exportadora. Asi mismo dice que estas industrias funcionan
como multiplicadores ya que un incremento en las exportaciones de una region
resulta en incrementos sustanciales en ingresos y puestos de trabajo. A su vez, el
modelo intenta explicar como una region puede definir su base econémica dentro
de los sectores tradicionales -la mineria, selvicultura, pesca, agricultura,
manufacturas- u otros que actualmente son considerados motores potenciales

para el desarrollo regional como el turismo, servicios y la tecnologia.

Otra teoria, llamada Polos de Crecimiento y lugares centrales, supone la
existencia de un mercado central urbano que, dadas unas ventajas de
localizacién, genera la aglomeracion local de productores®

La teoria de los Polos de Crecimiento, asociada con los nombres de Francois

Perroux® y Jacques Boudeville'®, plantea que los procesos acumulativos y de

6 Friedmann, 1996.
7 Harris, 1954.
8 Edgar Moncayo, 2000. Modelos de desarrollo regional, teorias y factores determinantes. Instituto Latinoamericano de Planificacion

Econdmica y Social, CEPAL. Santiago, Chile

1995
101968
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localizacidén se generan por las interdependencias de entradas y salidas en torno a

una industria lider e innovadora."’

En términos concretos, el modelo plantea que para desarrollar una region es
necesario atraer industrias a algun centro urbano construyendo infraestructura y
dando incentivos a la inversion, para disminuir la brecha entre una regién

atrasada y otra mas prospera.

De otra parte, las teorias del centro -periferia y de la dependencia, en sus distintas
versiones,'? han intentado explicar la formacién de los procesos centro — periferia

al desarrollo regional en términos de la division espacial del trabajo.

Segun este enfoque el nivel de desarrollo que alcanza una region es el resultado
que esta ocupa en un sistema de naturaleza jerarquizada y de relaciones
asimétricas, definidas por el comportamiento deterministico de flujos y fuerzas

externas diferentes a la propia region.™

Similar al enfoque anterior se encuentra la teoria del Desarrollo Desigual que
indaga por la causa de las diferencias en el ritmo y el nivel de desarrollo entre las

regiones. En este sentido, fue particularmente influyente la teoria de la Causacién

11 Furio, Elies, 1996. Op. cit. p 30.
12 Friedman,1972 ; Frank,65; y CEPAL; 1950-70
13 Edgar Moncayo, 2000. Modelos de desarrollo regional, teorias y factores determinantes. Instituto Latinoamericano de

Planificacion Econémica y Social, CEPAL. Santiago, Chile.
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Circular Acumulativa, formulada inicialmente en forma cualitativa por Myrdal™ y

elaborada después en un modelo formal por Kaldor."

A principios del siglo XX los alemanes A. Weber'®, Christaller’ y Losh',
desarrollaron la Teoria de la Localizacion, donde intervienen la disposicion
geografica del mercado y los costos de transporte para reducir, con aplicaciones
geométricas, el surgimiento de unos emplazamientos centrales organizados

hexagonalmente, en donde se concentran las actividades productivas.’

El aporte mas importante de esta teoria, es el principio de la aglomeracién, en
donde las empresas se benefician por medio de costos de produccion mas bajos
por la operacion préxima a otras empresas; es decir, que existe una mayor
productividad como resultado de una mayor densidad de capital humano Yy fisico

en el area de localizacion.

Ya en los afios ochenta surgi6 otra teoria llamada del Crecimiento Endégeno que
pone énfasis en la importancia decisiva de la capacidad empresarial local y en la
receptividad a las innovaciones para conseguir el crecimiento econémico y la

modernizacion. El concepto enddgeno, medular en esta teoria, tiene que ver con

41957

1970

1929

171929

1940

' Edgar Moncayo, 2000. Modelos. Modelos de desarrollo regional, teorias y factores determinantes. Instituto
latito americano de planificacion econémica y social, CEPAL santiago, chile
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el supuesto de que el crecimiento es impulsado por el cambio tecnoldgico que
procede de decisiones intencionales de inversion, tomadas por agentes
maximizadores de ganancias; lo cual implica que el crecimiento, a largo plazo, es
funcion de factores endogenos en un determinado contexto historico. Se puede
descartar por tanto, la existencia de factores exdégenos no explicados en el
modelo?’. En consecuencia, bajo este concepto la capacidad emprendedora de las
personas de una region juega un papel fundamental en la generacién de riqueza,
empleos y mejoramiento de la calidad de vida de los sectores excluidos. Pero,
para que el emprendedor cree y desarrolle las empresas que la region necesita
para su desarrollo y crecimiento econémico, se tienen que dar unas condiciones
basadas en cuatro factores basicos: talento, cuya fuente es la persona; la
tecnologia, cuya fuente son las ideas; el capital, cuya fuente es el recurso

financiero y el saber hacer, cuya fuente es el conocimiento?'.

El talento emprendedor resulta de la conduccion, tenacidad, dedicacion y duro
trabajo de personas especiales que hacen que las cosas pasen. Los
emprendedores son individuos que reconocen oportunidades. Donde existe un
grupo de talentosas personas emprendedoras, hay oportunidad de crecer,

diversificar y desarrollar nuevas empresas. Existe una variedad de fuentes de

20 De matos , calor A. 1999.nuevasteorias del crecimiento economico. Lectura desde los territorios de la
periferia , territorios , No. 30,cider, universidad de los andes , bogota , colombia -

21 Banco Interamericano de Desarrollo, 2004. El Nuevo Rostro Empresarial, Indagacion sobre el Empresariado Juvenil en América

Latina. Washington D.C. Banco Interamericano de Desarrollo.
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emprendedores: Universidades, Incubadora de Negocios, Laboratorios de

Investigacion, Inventores, Comunidades y los Sectores Publico y Privado.

Entre los factores que impulsan al emprendedor a la accion estan: la
insatisfacciéon con el empleo actual, el desempleo, el reconocimiento de una
oportunidad, cambios en las politicas o simplemente el deseo de generar una idea

innovadora.

El talento carente de ideas es insuficiente. De ahi la importancia del segundo
componente, la capacidad tecnoldgica para generar ideas que tengan un potencial
real dentro de un tiempo razonable. La creatividad e innovacion que se han dado
en los ultimos afios ofrecen buenas posibilidades para el desarrollo y el
crecimiento econdmico de regiones atrasadas en el conocimiento, beneficiando a

las empresas emergentes que utilizan la tecnologia para ser mas competitivas.

Cada proceso dinamico necesita insumos. El insumo de un proceso emprendedor
es el capital. Este es la fuente principal para el arranque y crecimiento de las
nuevas ideas. Es el elemento indispensable en el desarrollo de nuevos productos,
de servicios innovadores, provee el recurso financiero a través del cual las ideas

de los emprendedores se pueden hacer realidad.

Dados el talento, la tecnologia y el capital, otro elemento indispensable para el

éxito del proceso emprendedor es el saber hacer; es decir la capacidad para

17



llevar el negocio con éxito, o el conocimiento cientifico en vinculacion con el
talento, tecnologia y capital para el surgimiento y expansion de empresas. Ese
saber hacer en otras palabras es la habilidad para utilizar los conocimientos
necesarios en una variedad de areas que pueden hacer la diferencia entre el éxito
y el fracaso, los cuales implican un conjunto de habilidades que involucran
conceptos, procesos, técnicas y métodos de la administracion, mercadotecnia,
contabilidad, producciéon y manufactura, asi como asesoria legal, cientifica o de
ingenieria. Por tanto, el éxito del desarrollo emprendedor requiere una sinergia
entre talento, tecnologia, capital y saber hacer. De ahi que una nueva concepcion
de procesos en donde esto se integre, puede ser el vinculo que incremente las

posibilidades de éxito de un nuevo negocio.

En consecuencia los centros en esta linea de pensamiento y acciéon deben
proveer una estructura para enfocar y enlazar los elementos importantes del
proceso para emprender nuevos retos, los cuales pueden ampliar
significativamente la curva de aprendizaje y asi dar mas tiempo a los

emprendedores para que su empresa crezca.

En este orden de ideas las Incubadoras de Empresas son herramientas que
cuentan con una plataforma ideal que cumple con los requerimientos
anteriormente expuestos a fin de desarrollar el emprendimiento y contribuir al

desarrollo y crecimiento economico de las regiones.

18



2. ESTRUCTURA PRODUCTIVA'Y COMERCIO EXTERIOR DEL

DEPARTAMENTO DE SANTANDER?,

En la coyuntura econdémica actual, la competencia ya no solo se plantea entre
empresas sino también entre regiones. Desde esta perspectiva, lo local cobra una
especial importancia en la toma de decisiones y planteamiento de estrategias que

busquen alcanzar mejores indices de desarrollo y crecimiento.

Las entidades locales tienen un reto importante que realizar implementando
politicas de desarrollo que potencien las habilidades locales para impulsar el
desarrollo econdmico de la region o localidad que, en ultimas, se traduce en un

mejor bienestar econdmico para sus habitantes.

En materia de indicadores econdmicos se encontré que entre 1990 y el 2001 el
PIB del Departamento de Santander registré un promedio anual de crecimiento de
4.49% superior al promedio nacional que alcanzé 2.6%.

Con relacion a la participacion en el PIB Nacional, el promedio anual fue 5.39%,
en el periodo de estudio, que de acuerdo a la organizacion territorial ubica al
departamento en el cuarto lugar, siendo superado solo por el Distrito Capital de

Bogota (22.8), Antioquia (15.24%) y Valle (12.07%).

22 Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, 2004. Estructura Productiva y de Comercio Exterior de Santander. Bogota,

Colombia. Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.
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En cuanto al PIB per capita de Santander entre los afios 90 a 2001 este fue
superior al total nacional alcanzando su pico mas alto en el 2001, 34% por encima

del nacional.

En relacion con la estructura productiva del departamento el sector de mayor
participacion es el de la Industria Manufacturera que entre los afios de estudio
1999 y 2001 aport6 el 17.1% al PIB departamental; le sigue el sector de servicios
sociales, comunales y personales con 16.9% de participacion; el tercer sector mas
representativo es el de establecimientos financieros, seguros, inmuebles vy
servicios a las empresas con 15.2%; y en cuarto lugar esta el sector agropecuario,
que incluye silvicultura, caza y pesca con 13.8%,

Grafica 1. Departamento de Santander PIB promedio por ramas de actividad
(1000 -2001)

1,70%

15,20%
17,10%

7.60%

9,20%

O Agropecuario, silvicultura, caza y pesca B Explotacion minas y canteras

O Electricidad, gas y agua O Industria manufacturera

@ Construcion @ Comercio, reparacion, restaurantes y hoteles

O Transporte, almacenamiento y comunicacion O Estab. Financieros, seguros, inmuebles y servicios a las empresas
M Servicios sociales, comunales y personales

Fuente: Ministerio de Industria y Comercio, 2004. Estructura productiva y de comercio exterior del departamento de

Santander.

En cuanto a las agrupaciones productivas mas representativas, en primer lugar
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estan las refinerias de petréleo que representan el 75.8% del total de las
agrupaciones, la segunda agrupacién productiva es la de alimentos 14.8%, la
tercera bebidas 3.2%, la cuarta prendas de vestir 1.2%, el sector calzado, uno de
los sectores, que se supone, es uno de los mas representativos de la economia
local, se encuentra en el lugar numero once con un 0.3% de participacion.

Grafica 2. Departamento de Santander. Principales agrupaciones industriales
(% del total nacional)

Departamento de Santander. Principales agrupaciones industriales (% del total Nacional)

DORefinerias de petroleo @ Alimentos OBebidas OPrendas de vestir

W Minerales no metalicos @ Construcion, maquinaria M@ Textiles O Plasticos

B Imprentas @ Calzado OFabricacion productos metalicos O Otras industrias manufactureras
B Muebles de madera B Cueros y derivados @ Tabaco

Fuente: Ministerio de Industria y Comercio, 2004. Estructura productiva y de comercio exterior del departamento

de Santander.

En relacion a la participacion de la industria santandereana en el total nacional, el
sector mas influyente es las refinerias de petrdleo. En cuanto al sector
agropecuario en el total nacional, Santander es el primer productor de cafa

panelera, tabaco negro, tabaco rubio y cacao.
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Otros cultivos representativos del departamento son la Palma Africana, frijoles,

Aame y yuca.

En relacién al comportamiento de la industria manufacturera, la encuesta de la
industria anual manufacturera 2003 muestra que la produccién bruta de los
sectores industriales de Santander participaron con el 2.2% en el total nacional,
ocupando el sexto lugar en importancia después de Bogota D.C. (66%), Medellin —
Valle Aburra (15.3%), Cali — Yumbo (9.5%), Cartagena (7.7%), Barranquilla —

Soledad (5.4%).

Comparando la tasa de desempleo de Bucaramanga con otras ciudades se tiene
que para el 2004 Bucaramanga registréo una tasa del 14.5% (145.870 personas
desempleadas). En Cali y Yumbo esta tasa fue del 13.2% (406.458 personas
desocupadas); mientras que en Medellin y su area metropolitana registré una tasa

de desempleo del 13.54% (355.770 personas desempleadas).

Tabla. 1. Taza de desempleo en las ciudades de Bucaramanga, Medellin y

Cali.
2004 B/manga y Area Metropolitana | Medellin y Valle de Aburra | Cali y Yumbo
Poblacién 1.006 3.001,9 2.432
Tasa de Desempleo |14.5% 13.54% 13.2%

Fuente: Informes de Coyuntura Econémica Regional ICER
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2.1. SOCIEDADES EMPRESARIALES CONSTITUIDAS Y DISUELTAS EN
BUCARAMANGA, MEDELLIN Y CALI EN 2004: UN ANALISIS COMPARATIVO

DEL COMPORTAMIENTO.

Tabla. 2. Sociedades constituidas - Millones de Pesos
2004 | Santander Antioquia Valle del Cauca

Numero | Capital | Namero | Capital | Numero | Capital

643 23.698 [ 3.093 |124.840|2.383 |74.539

Fuente: Informes de Coyuntura Econémica Regional ICER

En el cuadro anterior se aprecia que durante el afo 2004 Antioquia fue el
departamento donde mas sociedades se constituyeron (3.093), en el Valle del
Cauca 2383; mientras que en el departamento de Santander se constituyeron

apenas 643 sociedades.

Con estos datos se puede observar, teniendo en cuenta la mayor poblacion, que el
antioquefo tiene una mayor inclinaciéon a emprender nuevos proyectos que las
personas en el Valle del Cauca y sobre todo las personas en Santander,
departamento donde los nuevos emprendimientos son significativamente menores

en relacion con los departamentos antes mencionadas para el aio de estudio.

Por su parte el analisis del comportamiento de las sociedades disueltas en el afo
2004, refleja que el mayor numero de sociedades que se disolvieron se presento
en el departamento de Antioquia (965) seguida por Santander con 248 sociedades

disueltas.
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Tabla 3. Sociedades Disueltas - Millones de Pesos

2004 | Sanatnder Antioquia Valle del Cauca
Numero | Capital | Numero | Capital Numero | Capital
248 18.795 | 965 34.684,4 |167 50.445

Fuente: Informes de Coyuntura Econémica Regional ICER

Lo anteriormente expresado permite continuar con el analisis a objeto de
determinar el porcentaje de las sociedades disueltas en relacion con las
sociedades constituidas. En este sentido se encontr6 que en Antioquia este
porcentaje represento el 31.19%, en Santander el 38.56% y en el Valle del Cauca
el 7.01%. Como se observa le departamento del Valle del Cauca presenta la tasa
mas baja de sociedades disueltas lo que manifiesta el buen desempefio de la
Economia de este departamento durante el 2004. Por su lado, Santander presentd
la tasa mas alta lo que pone de manifiesto el pobre desempefo de la economia
del departamento que llevo al cierre de varias sociedades, debido a factores como
el bajo ingreso per capita, el poco apoyo financiero a la pequena y mediana
empresa asi como la falta de capacitacion de los emprendedores influyendo sobre

el indice de desempleo de la ciudad.

Con relacion a las inversiones hechas en sociedades, en Santander el sector de
mayor inversién fue el de Comercio que representd el 36.31% del total de la
inversion neta realizada en el 2004, seguida por sector el Agricultura y Ganaderia
con un 22.47% de participacién. En Antioquia, igual que en Santander, el sector de

mayor inversion fue el de comercio con una participacion del 37.52% del total de la
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inversién, seguido del sector seguros y finanzas que represento el 27.35%. En el
Valle del Cauca a diferencia de Santander y Antioquia el primer sector en inversion
es el de Intermediacion Financiera que alcanzo el 84.5% del total de la inversion,

seguido por la Industria con una participacion del 6.45%.

Tabla 4. Inversion en Sociedades - Millones de pesos
2004 | Santander Antioquia Valle del Cauca
Total 29.015 | Total 337.366,8 | Total 709.245
Comercio 10.538 | Comercio 126.568,3 | Intermediacion 194.786
Financiera

Agricultura y | 6.521 Seguros y | 92.286,5 Industria 40.178
Ganaderia Finanzas

Electricidad 5.696 | Industria 42.796,3 | Comercio 40.877

Fuente: Informes de Coyuntura Econémica Regional ICER

2.2. BALANZA COMERCIAL DE LOS DEPARTAMENTOS DE SANTANDER,

ANTIOQUIA Y VALLE 2004.

Comparando el total de las Exportaciones de cada departamento con el total de
las exportaciones nacionales para el afio 2004, Antioquia alcanzé6 el 12.36%, el
Valle del Cauca el 7.36% y Santander apenas el 1.07%. Lo anterior indica una
mayor localizacion de empresas exportadoras en Antioquia y el Valle del Cauca.

En relacién con los sectores que mas exportan en cada departamento se

encontréd que en Santander el sector que mas exportd en el 2004 fue el de las
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piedras finas y preciosas que represento el 52.18% del total de la exportaciones
de Santander; el segundo sector fue el de prendas de vestir que llegd al 11.91%
del total de las exportaciones. El sector del calzado, industria de la cual se
presume representa un renglon importante en el total de las exportaciones del

departamento, solamente en el 2004 represent6 apenas el 3.78% del total.

Tabla 5. Total Exportaciones - Valores FOB $US Dolares

2004 | Santander |Antioquia Valle del Cauca

178.564.880 |2.318.196.571 |1.231.663.000

Fuente: Informes de Coyuntura Econdmica Regional ICER

Tabla 6. Exportaciones por Sector - Valores FOB $US Dolares

2004 | Santander Antioquia Valle del Cauca
Perlas Finas (naturales) o0 |93.170.926 | Textiles prendas |618.724.560 | Productos 291.541.000
cultivadas, piedras preciosas o de vestir Alimenticios
semipreciosas, metales

preciosos, manufacturas de

estas materias, bisuteria,

monedas.

Prendas y complementos de |21.259.927 | Metalicas 453.173.211 | Productos 157.874.000
vestir, excepto los de punto Basicas Farmacéuticos

Leches y productos lacteos, | 8.751.704 Produccién 407.851.079 | Productos 129.950.000
huevos de ave, miel natural, Agropecuaria Agropecuarios

productos  comestibles  de

origen animal.

Vehiculos automoviles, | 7.859.763 Fabricaciéon  de | 158.518.656 | Confecciones 94.647.000

tractores, ciclos y demas Sustancias
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vehiculos terrestres, sus partes Quimicas

y accesorios.

Calzado, polainas y articulos | 6.745.115 Productos 99.383.312 Productos 146.717.000
analogos; partes de estos Alimenticios, Mineros
articulos. bebidas y Tabaco

Fuente: Informes de Coyuntura Econémica Regional ICER

En Antioquia, a diferencia de Santander, el sector mas representativo de sus
exportaciones fue el de textiles con una participacion del 26.69%; mientras que el
segundo sector mas importante en Antioquia es el de metalicas basicas que
representa el 19.55%. En el Valle del Cauca el sector que mas export6 en el 2004
fue el de productos alimenticios con una participacion del 23.67%, mientras que el
segundo sector exportador mas representativo fue de productos farmacéuticos

que represento, para el 2004, el 12.82%.

En resumen se puede decir, que para el afio 2004, el desarrollo industrial de los
departamentos de Antioquia y Valle superd considerablemente el de Santander, ya
que en los dos primeros departamentos el industrial fue el sector base que impulsé
las exportaciones; mientras que en Santander las mayores exportaciones fueron
las de piedras preciosas en donde el valor agregado es minimo y asi mismo los

empleos generados.

La balanza comercial de los departamentos mencionados, a partir de un breve

analisis, registra para el departamento de Santander un saldo negativos puesto
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que las importaciones para el afo 2004 excedieron el valor de las exportaciones

en US$ 89.274.018.

Tabla 7. Total Importaciones Valores FOB $US Délares

2004 | Santander |Antioquia Valle del Cauca

267.838.898 |2.073.576.453 |1.705.724.000

Fuente: Informes de Coyuntura Econdmica Regional ICER

En Antioquia a diferencia de Santander la balanza comercial fue positiva, puesto
que las exportaciones superaron a las importaciones en US$ 244.620.118.
Mientras, En el valle del Cauca, similar a Santander, la balanza comercial fue

negativa, las importaciones fueron superiores en US$ 474.061.000.

En cuanto a los sectores mas representativos en importaciones por departamento
en Santander el sector que mas import6 fue el de los Cereales que representa el
23.87% del total de las importaciones, seguido por el sector de maquinas,
aparatos y artefactos mecanicos con el 21.31%. En Antioquia las mayores
importaciones correspondieron al sector produccion agropecuaria que representé
el 8.09%, el segundo sector fue el de productos alimenticios, bebidas y tabaco que
represento el 6.88%. En el Valle del Cauca el sector que mas importé fue el de
productos alimenticios con una participacion del 23.67% en el total de las
importaciones, seguido por productos farmacéuticos con una participacion del

12.82%.
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2.3 COMPETITIVIDAD DEL DEPARTAMENTO DE SANTANDER.

En el estudio realizado por la CEPAL sobre la competitividad de los
departamentos en Colombia se encontré que para el afio 2001 el departamento de
Santander se ubicé en el cuarto lugar superado por Bogota D.C. vy los
departamentos de Valle y Antioquia. Segun el documento, Santander se encuentra
en mejor posicion competitiva en factores como ciencia y tecnologia, fortaleza

econdmica, finanzas e infraestructura.

El estudio de la CEPAL aporta una medicion del estado de la competitividad en
los departamentos de Colombia, con base en nueve factores que la determinan y

estan identificados en la literatura sobre crecimiento y desarrollo.

Para la realizacion del estudio los nueve factores que se tuvieron en cuenta

fueron®:

Fortaleza de la Economia: Este factor recoge el nivel y la tendencia de variables

macroeconomicas y de cambio estructural.

Estudia los subfactores valor agregado, estructura econdmica, formacion de

negocios y expectativas empresariales. Capta la capacidad y el grado de

23 Confecamaras 2001. Escalafén de competitividad de los Departamentos en Colombia. Bogota, Colombia.

Confecamaras.

29



desempefo del agregado de la economia departamental, frente a las presiones
macroeconomicas y las provenientes de la transformacién estructural del

desarrollo.

Gobierno e Instituciones: Mide el desempefio y las politicas de los niveles
territoriales del Estado con efecto en la competitividad y el desempefo de

instituciones esenciales para el buen funcionamiento de los mercados.

Estudia los subfactores deuda publica, ingresos fiscales, gasto publico, eficiencia

del Estado, capital social, justicia y seguridad.

Gobierno e instituciones como factor de competitividad sugiere que el Estado
promueve la actividad privada, orientando su accion al manejo de los recursos
publicos, al control y la regulacion de la actividad privada con interés publico, y a

ser un gran proveedor de bienes publicos como la seguridad y la justicia.

Finanzas: Mide la profundizacion y la eficiencia en el sistema financiero y en el

mercado de capitales.

Estudia los subfactores: infraestructura financiera, eficiencia de la banca, acceso
al financiamiento y situacion financiera. El factor finanzas es importante en la

medida que a través de la intermediacién financiera se movilizan y asignan
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recursos con el fin de dinamizar y mejorar la competitividad de la produccion. De
hecho, en el ambito de empresa, como de industria y pais, el buen funcionamiento
del mercado financiero es una condicidn necesaria para incentivar el crecimiento

de largo plazo y la competitividad.

La relacion entre la intermediacion financiera y el desarrollo econémico, que se
traduce en mayores niveles de competitividad, el tamano y estabilidad del sistema
financiero son importantes para garantizar un nivel adecuado y sostenido de

crecimiento, para que la inversién se realice con el financiamiento adecuado.

Infraestructura y tecnologias de informacién y comunicaciéon: En este factor
se evalua el impacto de la infraestructura en el mejoramiento de la competitividad

colombiana a escala regional.

Estudia los subfactores: infraestructura basica, de transporte y tecnolégica. La
competitividad en los mercados internacionales no es estatica, requiere del
desarrollo de la infraestructura y del uso, masivo e intensivo, de las tecnologias de
la informacién. La competitividad auténtica, debe estar basada en la incorporacion
de tecnologia y en el uso renovable de los recursos naturales; concepcion
contrastante con el concepto tradicional de competitividad que se basa en la

explotaciéon de los recursos humanos y naturales.
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Recurso humano: El factor recurso humano como elemento de competitividad
relaciona las caracteristicas poblacionales y de empleo a nivel departamental, que

califican el desempeno de las politicas publicas.

Estudia los subfactores: poblacion, empleo, educacion, capacitacion,

entrenamiento, actitudes y valores.

La formacién del recurso humano, como factor de calificacién de la fuerza laboral,
explica en buena parte los diferenciales de desarrollo de los paises, asi como a
nivel empresarial genera una mayor productividad laboral y puede producir
avances de conocimiento que permitan un incremento en los niveles de
tecnologia. La formacion de recurso humano responde a variables como
habilidades y destrezas, educacion, experiencias, entre otras. Se considera que
existe una relacion directa entre el grado de educacion de la poblacion, su

posicion competitiva y el nivel de ingresos.

Ciencia y tecnologia: Este factor mide los recursos y capacidades tecnologicas a
disposicién y desarrollados por las empresas e instituciones del departamento. En
este estudio se enfoca el analisis de la ciencia y tecnologia como factor de

competitividad haciendo énfasis entre region y conocimiento.

Estudia los subfactores: gasto e inversion en investigacién y desarrollo, ambiente

cientifico y tecnoldgico y gestion de la tecnologia.
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La creacion de capacidades de innovacidn en ciencia y tecnologia, y la formacién
de talento humano, constituyen el verdadero anclaje para la nueva industria del
conocimiento que atrae la inversion extranjera con mayor compromiso y
durabilidad. La competencia ya no es entre productos y servicios sino entre

conceptos innovadores de negocios.

Internacionalizacion de la economia: Este factor mide la relacion comercial y de

inversion de los departamentos con el mercado internacional.

Estudia los subfactores: comercio global de bienes, exportaciones de bienes,

politicas e instituciones, importaciones de bienes e inversion extranjera.

La sostenibilidad de los mercados internacionales depende de los costos de

transporte y la politica comercial de la region.

Los analisis tedricos y las pruebas empiricas convergen en la apreciacion de que
las economias con mayor profundidad del comercio internacional tienden a tener

tasas de crecimiento mas altas.

Gestion empresarial: Considera el entorno empresarial y las caracteristicas de la
actuacion en las principales areas de la administracion que influyen en el
desempenfo de las empresas. Estudia los subfactores: productividad, costo laboral,

desarrollo corporativo y eficiencia administrativa.
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En el contexto actual de la globalizacion, la actividad empresarial enfrenta cambios
como la desregulacion de mercados, la volatilidad financiera, las fronteras
industriales difusas y la sensibilidad ecoldgica, que condicionan la forma de
gestion de las empresas. Y el desarrollo de estas nuevas formas no basta con la
union de fuerzas y con el desarrollo de productos, sino con la transferencia del
conocimiento y el aprendizaje de nuevas tecnologias. De ahi que las
organizaciones deben enfocarse en poseer competencias esenciales, como la
capacidad de adaptaciéon al entorno y para esto es necesario un cambio en las
organizaciones y en la forma de planear y dirigirlas. Por tanto, para enfrentar los
nuevos desafios, la calidad, la oportunidad y la flexibilidad de su trabajo son

atributos necesarios aunque no suficientes para competir con éxito.

Medio Ambiente: Presta atencion a los incentivos para el uso del medio
ambiente. El analisis del medio ambiente, como factor de competitividad regional,
cobra validez en relacion con la degradacion de los recursos y la atencion a la

preservacion.

El factor medio ambiente estd compuesto por variables que muestran la
importancia del papel de Estado como agente regulador de los desechos y
residuos. Estudia los Subfactores: regulacion ambiental, consumo de recursos

naturales y estandares ambientales.
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El medio ambiente es un indicador de competitividad internacional en la medida en

que se tome como un determinante en la calidad de vida de las personas.

La conservacion de los recursos naturales también implica desarrollo sostenido a
largo plazo. De esta forma el cuidado ambiental no es solo deseable sino

necesario para garantizar una senda de crecimiento o de sostenibilidad.

Con base en lo anteriormente descrito acerca de los nueve factores con los que el
estudio de la CEPAL mide el estado de la competitividad en los departamentos de
Colombia, Santander se encuentra en una buena posicién competitiva en factores

como: fortaleza econdmica, finanzas, infraestructura y ciencia y tecnologia.

Tabla 8. Departamento de Santander. Escalafon de competitividad en el total

nacional

Departamento de Santander. Escalafon de competitividad en el total
nacional

Factor Puesto
Fortaleza econémica
Internacionalizacién
Gobierno e instituciones
Finanzas
Infraestructura

Gestiéon empresarial
Ciencia y tecnologia
Recurso humano

Medio ambiente

= 1O |W|0 | |0 |N |00 |~

2

Fuente: Ministerio de Industria y Comercio, 2004. Estructura productiva y de comercio exterior del departamento de

Santander.
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3. LAS INCUBADORAS DE EMPRESAS HERRAMIENTAS QUE APORTAN AL

DESARROLLO REGIONAL.

La dinamica de desarrollo de la economia mundial, en los tiempos actuales, viene
siendo fuertemente influenciada por la consolidacion de un nuevo paradigma
técnico-econdmico, donde la globalizacion de la economia lleva al sector
productivo a un esfuerzo creciente en la busqueda de competitividad. El binomio
innovacion-competitividad se constituye en un elemento fundamental para la
modernizacion del parque productivo nacional con el objetivo de ampliar la

participacion en los mercados internacionales.

La innovacién tecnolégica que se entiende como la transformacién de
conocimientos en productos, procesos o servicios que pueden ser vendidos en el
mercado, se torna cada vez mas importante para el desarrollo econémico de las
regiones los cuales tienen que entender que para mejorar sus estructuras
industriales y de exportacidon, son necesarias medidas cuidadosamente
formuladas para estimular las actividades de ciencia y tecnologia, que se

encuentran articuladas con las demandas del sector productivo.

En efecto, la capacidad de innovacion que actualmente es imprescindible tener
para competir ventajosamente, esta intimamente relacionada con la articulacion y

el entorno local de las empresas, entorno que comprende no solamente
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infraestructura y servicios publicos adecuados sino también calidad de vida,

recursos humanos y cultura empresarial de cooperacion.

Dentro de este marco, ahora los entes territoriales tienen que preocuparse por
disefiar y desarrollar estrategias y politicas para impulsar el avance de las
regiones en donde se cree un ambiente para la innovacion que lidere la creacion

de nuevos emprendimientos que impulsen el desarrollo regional.

Regiones como el Silicon Valley y la Padania en el Norte de Italia han alcanzado
niveles importantes de crecimiento y desarrollo porque establecieron procesos
para mejorar su competitividad a través de un mejoramiento tecnolégico de sus
estructuras productivas, asi como el establecimiento de mecanismos de

cooperacion entre pequenas y medianas empresas.

Dentro de los mecanismos que viabilizan la transformacion de conocimientos en
productos o servicios se destaca la incubadora de empresas, en la cual cabe
destacar la importancia de la participacién activa de la comunidad tecnoldgica y

universitaria.

En un contexto donde el conocimiento, la eficiencia y la rapidez del proceso de
innovacion se reconocen como elementos decisivos para la competitividad de las
economias, el proceso de incubacion es crucial para que la innovacion se concrete

en un tiempo razonable para suplir las necesidades del mercado.
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En este orden de ideas se puede afirmar que la incubadora de empresas puede
cumplir con eficacia y eficiencia el papel inductor del proceso de creacién de
empresas que contribuye a generar mayores oportunidades de trabajo y

productos con un mayor valor agregado.

Una incubadora de empresas es una herramienta que estimula la creacién y
desarrollo de micro y pequefias empresas industriales, de prestacion de servicios,
de base tecnoldgica y de manufacturas que a través de la formacion trata de
mejorar los aspectos técnicos y gerenciales del emprendedor. Asi mismo, facilita y

agiliza el proceso de innovacion tecnoldgica en las micro y pequefas empresas.

Para cumplir estos objetivos la incubadora de empresas cuenta con un espacio
fisico especialmente adaptado para alojar temporalmente micro y pequefas

empresas, ademas estas empresas disponen de una serie de servicios como:

» Espacio individual para la instalacion de las oficinas de las empresas
admitidas.

» Espacio fisico para uso compartido, sala de reunion, auditorio, area para
demostracion de productos, procesos y servicios de las empresas incubadas,
secretaria, servicios administrativos y laboratorios.

» Recursos humanos y servicios especializados que apoyen a las empresas

residentes en sus actividades.
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» Capacitacién, formacién y entrenamiento de empresarios y emprendedores en
los principales aspectos gerenciales, tales como gestion empresarial, gestiéon
de innovacién tecnolégica, comercializacion de productos y servicios en el
mercado interno y externo, contabilidad, mercadeo, ingenieria de produccion y
propiedad intelectual.

» Acceso a laboratorios y bibliotecas de universidades e instituciones que

desarrollan actividades tecnologicas.

Las Incubadoras obedecen a tres tipologias dependiendo de las caracteristicas del
tipo de emprendimiento que busca desarrollar. Estas se clasifican en Incubadora
de empresas de Base Tecnoldgica que es una incubadora que abriga empresas
cuyos productos procesos y servicios son generados a partir de resultados de
investigaciones aplicadas, en donde la tecnologia representa un alto valor
agregado. El otro tipo es la Incubadora de empresas para los sectores
tradicionales, esta incubadora recibe empresas relacionadas a los sectores
tradicionales de la economia, las cuales cuentan con alguna tecnologia y quieren
agregar valor a sus productos, procesos y servicios por medio de un incremento
en su nivel tecnologico que desarrolle nuevas tecnologias. Por ultimo esta la
Incubadora mixta, esta incubadora trabaja los dos tipos de empresas

anteriormente mencionadas.
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3.1. INCUBADORA DE BASE TECNOLOGICA LUIS CARLOS GALAN

SARMIENTO

La Incubadora de Base tecnoldgica Luis Carlos Galan Sarmiento se cred en la
Universidad Industrial con el fin de acelerar el desarrollo regional a través del

desarrollo tecnoldgico.

Desde su fundacién en 1998 hasta la fecha, a la Incubadora han sido presentados
para evaluacién 512 proyectos tecnoldgicos empresariales, de los cuales 34
proyectos fueron aprobados para la constitucidon de empresas en los siguientes
segmentos: 7 en Salud, 10 Electrénica, telecomunicaciones e informatica, 3 en
Medio ambiente, 4 en Biotecnologia y 1 en Quimica fina. A su vez 14 proyectos
son explotados comercialmente por empresas y 2 proyectos se encuentran en

constitucion de empresa.

A través de un proceso de captacion y seleccion de empresas la Incubadora
busca identificar aquellas ideas que presentan las mejores condiciones de suceso.
La empresa seleccionada dura en el proceso de incubacion alrededor de tres
anos, en el cual la Inversion de la incubadora para sacar adelante la idea de
negocio al final de los 3 afios es de alrededor de 100 millones de pesos.

A partir del ingreso de la empresa a la Incubadora esta cuenta con un ambiente
propicio para su desarrollo, obteniendo fortalezas para enfrentar las adversidades

del mercado.
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3.2. MODALIDADES DE INCUBACION

1.

Preincubacion/Residente: Esta etapa es para emprendedores que tienen una
idea, conocen como viabilizarla, pero necesitan de un periodo de 12 meses o
mas, en el cual se podran instalar en un espacio adecuado y utilizar todos los
servicios que la Incubadora les ofrece para consolidar su idea de negocio,
comprobar la viabilidad técnica, elaboracion de un prototipo o proceso y
definicion del capital necesario para el efectivo inicio del negocio.
Incubacién/Residente: Esta etapa es para emprendedores de empresas
constituidas que tengan un dominio de la tecnologia o proceso de produccion
y que dispongan de capital necesario en un plano de negocios que permita el
inicio de las operaciones en un maximo de 12 meses.

No residente: Esta etapa es para empresas ya constituidas e instaladas en
sede propia, pero que necesitan recibir los servicios de soporte técnico

ofrecidos por la Incubadora.

3.3. SERVICIOS OFRECIDOS POR LA INCUBADORA

Infraestructura Fisica: Mddulos individuales de alrededor 34 m? con punto para
teléfono e Internet.

Recepcién, Secretaria.

Servicios Administrativos.

Consultorias especializadas en varios sectores como: Juridico, contabilidad,
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marketing, informatica, tecnologia y otros.

» Asesoria empresarial.

» Acceso a infraestructura (laboratorios, auditorios y salas de entrenamiento).

» Apoyo para la participacion en eventos (ferias, exposiciones, cursos y
capacitaciones)

» Auxilio en la captacion de recursos junto a instituciones de fomento.

3.4. AREAS DE INTERES
Tecnologia de Informacion, biotecnologia, agronomia, ingenieria de alimentos,

software, nuevos materiales, salud y medio ambiente.

3.5 FORMAS DE FINANCIAMIENTO

Debido a que el proceso de incubaciéon de estas empresas tecnologicas es
bastante costoso, la incubadora de negocios tiene que buscar recursos de varias
fuentes para cumplir con su misién. Entre las fuentes de financiamiento se

encuentran:

» Organismos Multilaterales.

» Asesorias especializadas llamadas consultorias Plus.

» Apoyo del SENA a través de la Red de Fortalecimiento para Incubadoras Ley
344, en donde el SENA financia hasta 100 millones de pesos, del proyecto
seleccionado presentado por la incubadora.

» Centro integrador de Inteligencia de Negocio. Recursos por la administracion
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de la plataforma electronica.

Colciencias, Banco de la Republica y convocatorias en donde se pueda aplicar
para obtener recursos.

Transferencia del modelo tecnoldgico por el cual se cobra 30 millones de pesos
en promedio.

Participacién accionaria en las empresas graduadas

La Universidad Industrial de Santander que facilita la infraestructura de la sede

del Antiguo hotel Bucarica.

En promedio, sostener la infraestructura administrativa de la incubadora cuesta

entre 40 y 50 millones de pesos mensuales.

3.6. CRITERIO DE SELECCION DE LAS EMPRESAS.

>

vV V V V

Viabilidad técnica y econdmica de la idea de negocio.

Calidad técnica del equipo que conforma la empresa.

Capacidad empresarial de los proponentes.

Contenido tecnoldgico y grado de innovacion de los productos y servicios.
Potencial de interaccion de la idea de negocio con las actividades
desarrolladas por los socios de la Incubadora.

Viabilidad de mercados de la idea de negocio.

En sintesis, el ambiente de una incubadora es un habita propicio para las

empresas nacientes considerando el apoyo técnico econdémico sumado a la
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sinergia que se crea por la concentracién de empresas que tienen como meta ser

exitosas.

Para la ciudad de Bucaramanga o la region los beneficios derivados de la
instalacién de una incubadora son varios, como la generacion de nuevas
empresas que crean mayores impuestos para el municipio y la regién, asi como
mayores puestos de trabajos directos e indirectos. También se ha observado que
ha largo plazo la demanda por arrendamientos de locales aumenta, generando
una mayor renta, en la medida en que las empresas dejan la incubadora pasando

a participar en el mercado.

Ademas de estos beneficios, pequefas unidades empresariales que se
encuentran en una situacibn econdmica complicada y que presentan algun
potencial de mejoramiento, pueden ser recuperadas manteniendo su competencia

en el mercado, si tienen la oportunidad de instalarsen en una incubadora.

Sin embargo, a pesar de que el retorno financiero de instalar una incubadora de
empresas no se ve reflejado en el corto plazo, desde el punto de vista de los
promotores e inversionistas, esto no debe ser considerado como un impedimento;
por el contrario los beneficios de promover la instalacién de otras incubadoras en
la ciudad y la region son mayores, ya que estas incubadoras ayudan en el proceso
de desarrollo econdmico al convertir ideas de negocios en nuevas empresas que

lideran la creacion de puestos de trabajo y el crecimiento econdémico.
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CONCLUSIONES

» La Globalizacion, entendida como un complejo proceso base de sustanciales
transformaciones (culturales, sociales, institucionales y econémicas), se erige y
nutre de dos componentes que la dinamizan: la innovacién y los cambios
tecnoldgicos; factores que configuran un contexto en el cual los procesos de
desarrollo local le plantean desafios a las entidades locales, en términos de
formular y definir estrategias y politicas que coadyuven al disefio de procesos
de modernizacion, orientados al mejoramiento de las condiciones locales
donde se desarrollen las actividades empresariales innovadoras.

» Los procesos de desarrollo — importantes y desafiantes para las entidades y
autoridades locales — si bien presuponen unas politicas y unas estrategias de
crecimiento y desarrollo, que generen procesos de transformacion y
modernizacion de las estructuras productivas, también exigen la optimizacién
de las condiciones tecnoldgicas, para que la accion y la capacidad empresarial
de la region, o del pais, desarrollen ventajas competitivas y por ende genere
mayores niveles de competitividad, los cuales son factores claves para la
evolucion de los procesos de desarrollo cuyo nivel esta influido por el avance
en el “tejido empresarial’”.

» Existe una amplia y variada gama de enfoques tedricos desde los cuales se

analiza estudia, interpretan y evaluan diferentes aspectos o componentes de la
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estructura y dinamicas economicas al tenor del contexto historico mundial que
envuelve el espacio donde esta tiene lugar y se desarrolla.

El fortalecimiento y la consolidacién tanto de la accion y gerencia de la clase
empresarial, como también la existencia de actividades empresariales
suficientemente diversificadas, que aprovechen eficientemente los recursos y
procesos productivos enddgenos de la region, permiten afirmar que el
crecimiento de la productividad y competitividad es sostenible.

El departamento de Santander medido en funcién de los nueve factores claves
de competitividad presenta una posiciéon relativamente favorable en cuatro de
ellos: fuerza econdmica, finanzas, infraestructura y ciencia y tecnologia; no
obstante de que su capacidad y tejido empresarial son relativamente débiles.
La infraestructura empresarial de Santander esta compuesta en su gran
mayoria por empresas pequefnas, de subsistencia, de acumulacion simple,
siendo un numero pequefo aquellas con caracteristicas de acumulacion
ampliada con verdaderas posibilidades de crecimiento. Sin embrago el proceso
de crecimiento de estas empresas ha evolucionado acorde con el desarrollo
de los principales centros urbanos de la region.

Bucaramanga y su area Metropolitana conformada por los Municipios de Giron,
Florida blanca y Piedecuesta concentran la mayor parte de la actividad
comercial e industrial de todo el Departamento, con predominio de las
empresas micros y pequenas sobre las medianas y grandes, en cuanto a

numero se refiere, siendo Bucaramanga la que mas empresas registra.
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» La tasa de mortalidad de empresas, segun estadisticas de estudios hechos con
incubadora de negocios, nacidas fuera del ambiente de una incubadora es del
70%. Varias razones son atribuidas a esta alta tasa de mortalidad: problemas
gerenciales, dificultades burocraticas, altas tasas de interés, restricciones de
crédito y dificil acceso a las tecnologias.

» las incubadoras de empresas contribuyen en un alto grado a la solucién de las
dificultades anteriormente mencionadas ofreciendo servicios como:
Capacitacion gerencial para los empresarios e incorporaciéon de tecnologia
para los productos y procesos de las empresas.

» Las incubadoras pueden minimizar los efectos nocivos de los otros problemas
mencionados y ciertamente maximizar la utilizacion de los recursos humanos
financieros y materiales de que disponen los pequefios empresarios,
contribuyendo a la supervivencia de las empresas que pasan por el proceso de
incubacion. Ademas de esto, estimula el emprendimiento y promueve y divulga
las posibilidades de crear un negocio propio, con posibilidades de éxito, como
una opcién para generar empleos.

» Las micro y pequefias empresas que se crean sin contar con el apoyo de una
incubadora tiene menores oportunidades de sobrevivir y de incorporar
innovaciones en sus procesos de produccion o de prestacion de servicios. Los
micro y pequefios empresarios, de otra parte, consumen su tiempo en la
misma rutina de trabajo, enfrentando dificultades financieras, a su vez el
equipo de trabajo con el que cuentan no esta muy capacitado, por lo general

estos equipos estan conformados por miembros de la misma familia que no
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tienen el nivel de educacion necesario para incorporar procesos innovadores
en la empresa.

Las incubadoras de negocios son mecanismos utilizados para promover y
estimular la creacion de micro y pequefias empresas que contribuyen al
desarrollo socio econdmico, en la medida que son potencialmente capaces de
inducir el surgimiento de unidades productivas que generan gran parte de la
produccion industrial y crean la mayor parte de los puestos de la region.

Las incubadoras de empresas, asimiladas como herramientas que aportan al
desarrollo regional, son un importante instrumento en manos de una clase
empresarial lider y proactiva, puesto que en ellas la relacién innovacion —
competitividad se convierte en un eje fundamental para la modernizacién del
parque productivo.

Una incubadora de empresas es un excelente mecanismo para estimular la
creacion y el desarrollo de micro y pequefias empresas industriales, de
prestacion de servicios, de base tecnoldgicas y de manufacturas. En este
sentido las incubadoras de empresas son un escenario propicio para el
desarrollo y la innovacion tecnoldégica entendida como la transformacion de
conocimientos en: productos, procesos o0 servicios que pueden ser

comercializables en el mercado nacional e internacional.
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