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RESUMEN

TITULO:

DISENO DE LA INTERFASE GRAFICA E IMPLEMENTACION DE LA APLICACION
WEB INTEGRADA DE INFORMACION, REGISTRO Y CONTROL PARA LA FUTURA
ASOCIACION DE EGRESADOS DE DISENO INDUSTRIAL DE LA UIS*

AUTORES:
JUAN CARLOS MORALES DIMARCO
EULISES ORDUZ AMEZQUITA™

PALABRAS CLAVE:

Interfase, Web, Sitio Web, Disefio Industrial, Asociacién de Egresados.

DESCRIPCION:

Con el propésito de facilitar a los Disefiadores Asociados de Colombia DISAC
(Egresados de Disefio Industrial UIS) una répida proyeccién y fortalecimiento a nivel
nacional, se propuso una aplicaciéon basada en Internet, debido a su gran nimero
de ventajas, como la amplia cobertura y la posibilidad de acceso desde cualquier
lugar del mundo, desarrollando una aplicacién web con tres aspectos importantes;
la consolidacién de la asociacién mediante el contacto con los egresados de disefio
industrial de la UIS suministrando una herramienta por la cual los egresados puedan
publicar sus portafolios de trabajo, apoyando asi el  proceso de biusqueda de
empleo, facilitando a las empresas el acceso a los perfiles mediante una exploracién
del sitio web o publicando ofertas o vacantes de empleo disponibles; por otra parte
con el sitio web se pretende una educacién de los usuarios acerca de que es disefio
y mas especificamente que es disefio industrial asi como sus campos de accién;
finalmente ya que es una asociacién conformada por egresados de disefio industrial
UIS se pretende resaltar la Escuela de Disefio Industrial y su labor en la formacién
de los estudiantes mediante la publicacién de su informacién institucional, de
docentes y publicacién de los trabajos académicos mas destacados.

Para cumplir con los objetivos que enmarcaron el desarrollo del presente proyecto
los cuales enuncian la construccién de una aplicacién web que permita realizar los
aspectos antes mencionados se siguié un proceso de disefio con etapas de
planteamiento, desarrollo y produccién técnica. Para el desarrollo  se utilizaron
esténdares web CSS, HMTL y lenguajes de script para facilitar la navegacién, la
rapidez de carga, la usabilidad y la compatibilidad con todos los sistemas; la
programacién se trabajo en lenguaje php y el administrador de base de datos

MySQ

El sitio web se encuentra en la red bajo el dominio www.disac.org

* Proyecto de Grado
** Facultad de Ingenierias Fisico-Mecdnicas. Escuela de Disefio Industrial. Director: D.l. Miguel
Higuera.
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SUMMARY

TITLE:

DESIGN OF THE GRAPHICAL INTERPHASE AND IMPLEMENTATION
INTEGRATED APPLICATION WEB OF INFORMATION, REGISTRY AND CON...c .,
FOR THE FUTURE ASSOCIATION OF GRADUATED OF INDUSTRIAL DESIGN OF
THE INDUSTRIAL UNIVERSITY OF SANTANDER®

AUTHORS:
JUAN CARLOS MORALES DIMARCO
EULISES ORDUZ AMEZQUITA **

KEY WORDS:
Interphase, Web, Web Site, Industrial design, Association of Graduated

DESCRIPTION:

In order to facilitate a DISAC - Associated designers of Colombia- (Graduated of
Industrial Design, UIS), a fast projection and a national scale consolidation we
propose an application based on Internet for the great amount of advantages like
the possibility of access from any place of the world, developing to an application
Web with three important aspects: the consolidation of the association by means of
the contact with the graduated of the industrial design of the industrial university of
Santander, offering a tool that the graduated can use to publish their portfolios of
work, helping with the job process search, facilitating to the companies the access to
the profiles by means of an exploration of the Web site or post a job; by the other
side with the Web site we try an education of the users about the design, and
specifically that is industrial design and its fields of work. And to finish, as it is an
association of graduated as industrial design of the industrial university of Santander,
we want to emphasize the School of Industrial Design and its work in the formation
of the students by means of the publication of its institutional information, of
professors and publication of the best academic works.

In order to reach the objectives of this project, in order to reach the objectives of this
project like the construction of an Web application that allows to make the aspects
before mentioned, we followed a process of design with stages of exposition,
development and technical production.  For the development we used Web
standards, CSS, HMTL and script languages to facilitate surfing, the rapidity of load,
the usability and the compatibility with all the systems; we used PHP programming
and MSQL database.

The domain name is www.disac.org.

* Degree Project.
** Physical-Mecanical Engineeries Faculty. Industrial Design School. Project Manager: 1.D. Miguel
Higuera.
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INTRODUCCION

Desde los inicios de cualquier civilizacién el hombre ha creado objetos, esto quiere
decir que ha “disefiado”. Estos objetos han tenido siempre como intencién ser
extensiones de nuestros cuerpos y nuestras mentes. Inclusive se presume, que el
disefo fue la primera profesion. El origen de estos objetos son el ser humano, sus
necesidades, su tradicién, su cultura, su historia, su sociedad, su arte... Los medios
para producirlos son la mente, las manos, la materia, los procesos, la tecnologia,
con el transcurrir del tiempo se han realizado grandes avances y muchos de estos
objetos disefiados y creados por el hombre han contribuido con el cambio de las
estructuras sociales y econdmicas existentes. Como producto de todo esto se ha
generado un elemento unificador, que es precisamente el disefio industrial,
profesién que une la libertad del arte y la responsabilidad de la ingenieria en algo
que facilmente, que se convierte en una pasién y en una forma de vida

El' Disefiador Industrial es un profesional creativo con capacidad de gestién, capaz
de detectar oportunidades en dmbitos diversos de la actividad industrial,
proponiendo alternativas més eficientes para la produccién, mejorando productos
existentes, desarrollando nuevos o creando estrategias de desarrollo de productos,
teniendo como base conocimientos técnicos y artisticos, dando estilo y ajustando el
producto a las actitudes y necesidades de acuerdo al desarrollo social, econémico
y cultural del lugar donde desempefien su profesion.

En el presente siglo el disefio en Colombia ha tenido un auge importante que se
refleja en casi todos los estamentos productivos del pais y que permiten suponer que
el disefio si tiene futuro en este medio, a pesar de las grandes dificultades.

Por este motivo un grupo lider de egresados de la Escuela de Disefio Industrial de la
UIS ha ido gestando hace algun tiempo la idea de agremiarse para dar mas fuerza
a sus ideas y de esta manera proyectar vinculos con el sector productivo de nuestro
pais y fomentar la articulaciéon con sus homélogos a escala internacional.

El proyecto gremial “DISAC” DISENADORES ASOCIADOS DE COLOMBIA plantea
la creacion de la “APLICACION WEB INTEGRADA DE INFORMACION, REGISTRO
Y CONTROL PARA LA FUTURA ASOCIACION DE EGRESADOS DE DISENO
INDUSTRIAL DE LA UIS”, la cual tiene como objeto, facilitar el contacto de los
egresados de la Escuela de Disefio Industrial y las organizaciones no solamente
industriales como fébricas de equipos, maquinarias, mobiliario, electrodomésticos,
productos pldsticos, envases de vidrio, equipos de oficina, etc., sino también a otros
renglones menos comerciales donde el Disefio Industrial tiene una importancia



social y funcional como el sector educativo, salud, urbano, artesanal y de
exportacion.

Lo anterior demuestra todos los renglones de impacto que potencialmente tiene el
Disefio Industrial, y siendo conscientes de la magnitud y complejidad del problema
"necesidad-produccién-consumo-uso", la aplicaciéon web de DISAC pretende ofrecer
a la comunidad un equipo polivalente de profesionales que intervenga en el
proceso "disefio-mercado-evaluaciéon" permitiendo darla a conocer como una
asociacién generadora de soluciones a las necesidades industriales y por tanto
contribuir al desarrollo econémico, tecnoldgico y social del pais mediante el disefio
como factor primordial.

Es asi como sé esta ofreciendo a través de la web una nueva alternativa de
disefiadores que contemplan e involucran en la solucién de su disefio todos los
aspectos funcionales, técnicos, econémicos, culturales y estéticos que definen a los
objetos producidos industrialmente y de esta manera dar solucién a la necesidad
que desde los afos setenta se ha venido diagnosticando en el fracaso de los
productos nacionales en el extranjero “Falta de disefio”.

En ese entonces se creé el primer centro de Disefo Industrial, cuya misién era crear
politicas globales y estimulos a la industria, el comercio, los productores e
industriales y luego haciendo eco a dicha misién en el afio 1976 se organizé la
primera agremiacién de disefadores ACD (Asociacién Colombiana de
Disefiadores).

Siguiendo lineamientos similares DISAC pretende aportar al Disefio Industrial una
aplicacién que permita tres aspectos importantes:

» La consolidacién de la asociacién DISENADORES ASOCIADOS DE COLOMBIA
con su respectiva: Misién, Visién, Portafolios de los disefiadores asociados,
publicacién de ofertas de empleo disponibles, entre ofras.

* La educacién a los usuarios frente a qué es el Disefo Industrial y sus campos de
accién como son: productos de consumo, mobiliario e iluminacién, artesania,
empaques estructurales, P.O.P y exhibicién, joyeria, Internet, medios interactivos,
identidad visual, avisos publicitarios, disefio de espacios interiores.

* Y resaltar la labor de la Escuela de Disefo Industrial de la UIS en cuanto a: La
Misién, la Visién, Acreditacion de la escuela, condecoraciones, trabajos
destacados de los estudiantes y en especial egresados, ademds de publicaciones
y premios recibidos por profesores y egresados.



1. PRESENTACION DEL PROYECTO

1.1 JUSTIFICACION

En la actualidad la tendencia de asociarse para ser mds competitivos ante la cada
vez mayor competencia es lo que ha motivado la creaciéon de la Asociacion de
Egresados de Disefo Industrial UIS, con la idea fundamental de dar a conocer el
disefio para generar mas oportunidades laborales, ademds de participar mediante
proyectos, con entidades publicas o privadas para el desarrollo del sector social e
industrial y fomentar el contacto entre disefiadores y empresa, todos estos objetivos
bien claros de la asociacién que se pueden lograr mucho mas fécilmente con el
desarrollo de una aplicacién web integrada de informacién, registro y control con la
cual la Asociacién de Egresados y la Escuela de Disefo Industrial obtendrén la
conformacién de un directorio de disefiadores egresados que al vincularse a la
asociacién mediante su registro formaran parte de una gran base de datos con la
cual serd mucho mds fécil su contacto, por otra parte la Escuela y los Egresados
vinculados a la Asociacién necesitan un medio para mostrar impulsar y promover el
disefio como parte fundamental de la creacién de competitividad frente a las nuevas
tecnologias por lo que la aplicacién web es ideal para que la Asociacién y la
Escuela de Disefio Industrial unan la teoria y la practica en busca de mejores y
nuevas oportunidades.

La aplicacién web serd fundamental en la comunicacién de la escuela de disefio
industrial con los egresados, de estos con la asociacién y a su vez la asociacion
tendré en la aplicaciéon web la ventana ideal que necesita para promover a los
disefiadores asociados ya sea con la comercializacién de sus productos o servicios o
con férmulas para incentivar proyectos de disefio e innovacién en cooperacién con
entidades que podrd contactar por medio de la aplicacién web o con una simple
bolsa de empleos que podrén crear las empresas que accedan y naveguen por la
aplicacion.

1.2 OBIJETIVO GENERAL

Disefar la interfase grdfica e implementar la aplicacion Web integrada de
informacién, registro y control para la Asociaciéon de Egresados de Disefio Industrial
de la Universidad Industrial de Santander.



1.3 OBIJETIVOS ESPECIFICOS

» Utilizar el Internet para montar una aplicacién web que sirva a la Asociacién de
Egresados de Disefio Industrial y a la escuela de Diserio Industrial UIS para dar a
conocer el disefio y generar nuevas oportunidades laborales para el gremio.

» Facilitar el contacto entre la escuela de disefio industrial y los disefiadores
egresados que se encuentren vinculados con la Asociacién de Egresados.

* Promover a la Asociacién como una entidad que contribuird al desarrollo
econdmico social y cultural del pafs mediante el disefio como factor primordial
en la aplicacién.

» Fomentar el contacto entre disefiadores y empresa mediante el uso que los
egresados dardn a la aplicacién web, publicando sus portafolios y campos de
accién para que sean de conocimiento de los usuarios que consultaran la
aplicacién.

» Lograr que las empresas y usuarios tengan acceso para realizar consultas , ya
sea para la busqueda de disefiadores que puedan ocupar una vacante, la
publicacion de ofertas de empleo disponibles o la simple navegaciéon para
obtener una mejor informacién de los campos de accién que pueden cubrir los
disefiadores.

» Establecer un médulo de administracién de la aplicaciéon web con el cual la
asociacién de egresados tendrd una forma facil de actualizacion y
mantenimiento de la misma.

1.4 ALCANCES DEL PROYECTO

Disefar la interfase grdfica y desarrollar él médulo de programacién de la
Aplicacion Web para la Asociacién de Egresados de la Universidad Industrial de
Santander, basados en las estructuras y desarrollo generados al implementar el
médulo de programacién y base de datos, en el cual estard apoyado la aplicacién

Web.

Se busca la compatibilidad de las dos partes (interfase y programacién) para ast
poder conformar una unidad, un software completo que sirva de apoyo para la
Asociacién de Egresados.

Se entregard la aplicacién web de la Asociacién DISAC, montada en internet en su
propio hosting y dominio. El médulo de programacién y base de datos, se
entregard con un manual de uso para facilitar la administracién de los contenidos
de la aplicacion. Ademdés las memorias se entregardn impresas y en cd, en las
cuales se mostrard graficamente la Aplicacién Web en funcionamiento.



1.5 ENTIDADES INTERESADAS EN EL PROYECTO

1.5.1 La Universidad Industrial De Santander

La Universidad Industrial de Santander se beneficia con este proyecto porque da a
conocer a la escuela de disefio industrial como generadora e impulsadora de
conocimiento aplicable a la industria regional y nacional, conocimiento adquirido
en la institucién, al mismo tiempo, una formacién basada en la organizacién y un
fortalecimiento de la creatividad que se demuestra con la creacién de la asociacion
de egresados de la escuela de Disefio Industrial, entidad para la cual se va a crear
una aplicaciéon web que es una ventana mediante la cual se muestra a escala global
(ventaja aprovechada a través de Internet) no solo la asociacion o la escuela sino
también la Universidad.

1.5.2 Escuela De Disefo Industrial

La escuela de Disefio Industrial se beneficia con la implementaciéon de una
aplicaciéon web que sirva de vinculo directo entre la escuela, los egresados
vinculados a la asociacién y la industria, buscando con esto una claridad en el
concepto de Disefio Industrial, mostrando con ello todos los campos de accién en
los que se puede desempenar un Disefiador Industrial, para que sea visto como una
persona capaz de aportar soluciones a problemas actuales. Aportando a la escuela
un medio para mostrar su organizacién y visién.

1.5.3 La Industria

Por la disponibilidad de equipo humano calificado con el alto nivel académico y
pedagdgico solicitado por las empresas de nuestro pais, por los proyectos vy
asesorias que brindard la Asociacién de Egresados de Disefio UIS a través de esta
Aplicacién Web.

1.6 PROCESO DE DISENO

1.6.1 Planteamiento

» Obijetivo: obijetivos de la aplicacién web.
» Usuarios: grupo objetivo (target) al que se orienta el proyecto.



* Medios: soportes digitales empleados para implementar el proyecto.

» Contenidos: establecer los contenidos con informacién actualizada y de calidad.

= Servicios: prestaciones de utilidad para los usuarios.

* Herramientas: soluciones de soffware, y eventualmente de hardware, sobre las
que se realiza la implementacién técnica del proyecto.

» Calendario: plan de trabajo para el desarrollo del proyecto.

1.6.2

Desarrollo

» Disefio de navegacién

(0]

Estructura del sitio: arquitectura de la informacién, hipertexto del proyecto. El
mapa de nodos y enlaces.

Enlaces: articulacién entre los nodos del proyecto y con sitios externos.
Recursos de navegacién: medios a disposicion del usuario para explorar un
interactivo.

Interactividad: grado en el que el usuario puede intervenir en el proceso de
comunicacién.

= Disefio de interfase

1.6.3

Imagen corporativa

Colores y fuentes: decisiones acerca de la paleta de color y la tipografia
empleadas.

Imdgenes: fotografias, ilustraciones o grdficos utilizados en los contenidos y
en los controles de navegacion.

Composicién 6 diagramacién: disposicién de los elementos visuales en la
interfase.

Controles de navegacién: representacion gréfica de los recursos de
navegacién con los que interactéa el usuario.

Produccion Técnica

» Programacién: implementacién del proyecto sobre la solucién de software
escogida.
* Dominio



Alojomiento o Hosting: definir las necesidades en cuanto a volumen de
almacenamiento, volumen de tréfico y ancho de banda, estadisticas, gestion de
bases de datos y otros servicios como correo electrénico, foros, etc.

Seguridad: definir nivel de seguridad.

Mantenimiento: conservacién de la funcionalidad del sitio, sus ficheros, enlaces y
bases de datos.

6.4 Resultados

Contenidos: Calidad, actualizacién, originalidad e interés de los contenidos
editoriales del proyecto.

Navegacién: Experiencia de los usuarios en la exploraciéon de los contenidos y
uso de los servicios del proyecto.

Interactividad: Grado y modo en el que se ha contemplado la participacién
activa de los usuarios.

Interfase: Cardcter intuitivo y transparencia de la representacién gréfica de la
navegacion.

Usabilidad: Grado en el que se han eliminado obstdculos entre el usuario y sus
objetivos.

Accesibilidad: Eliminacién de barreras en el disefio a fin de facilitar la
navegacion.



2. MARCO TEORICO

En este capitulo recopilaremos la informacién de disefio, historia y evolucién del
disefio industrial, disefio en la UIS, la asociaciéon DISAC, informacién que servird de
base para crear el contenido de la “ APLICACION WEB INTEGRADA DE
INFORMACION, REGISTRO Y CONTROL PARA LA FUTURA ASOCIACION DE
EGRESADOS DE DISENO INDUSTRIAL DE LA UIS ”.

2.1 QUE ES DISENO

El ser humano en su medio ambiente y condicionado por el mismo, busca satisfacer
una serie de necesidades, ya sean materiales o espirituales, que el medio le plantea.
En funcién de este fin, se encuentra el Disefio, para responder a dichas necesidades.

Una definicién de Disefo es "Proceso de creacién y elaboracién por medio del cual
el disefiador traduce un propésito en una forma. "

Aqui se habla de proceso de creacién, lo cual nos indica que el disefio es un
proceso mental, de imaginar, de proyectar. El disefiador identifica el problema y el
proyecto es la mira, el propésito de hacer alguna cosa, de darle forma a una
funcién.

El disefio, como se cree generalmente, no es el objeto creado en si, sino el proceso
mental a través del cual se llega a él.

El disefo también podria considerarse como una actividad del pensamiento
humano, que entiende y explica la realidad exterior de una manera clara y precisa,
cuya validez trasciende el tiempo y el espacio.

El campo de accién de disefio es muy amplio ya que existe una solucién para cada
necesidad, o por lo menos asi nos gustaria creerlo, y cada drea de nuestro entorno
nos plantea una de ellas, disefio de interiores, disefio arquitectdnico, disefio
industrial, disefio de modas, etc., el término disefio implica una planeacién
sistemdtica y un proceso de generacion de ideas previo al desarrollo de algo o a
la ejecucién de un plan para resolver un problema. Fundamentalmente, el disefio
es un tipo de solucién de problemas y tiene mucho en comidn con la solucién de
problemas en otras profesiones; campos profesionales tan variados como: los que
disefian nuevos farmacos, los que disefian muestras estadisticas, los que disefian
experimentos fisicos, los que disefian circuitos eléctricos, los que disefan procesos
de produccién...



También es bueno diferenciarlo de una supuesta raiz etimolégica -disegno- ya que
en el italiano actual esto sélo significa dibujo (de hecho para los italianos el disefio
es "design" en inglés). Disefio es mds que solo dibujar y proyectar.

Desde esta perspectiva Disefio puede conceptualizarse como un campo de
conocimiento multidisciplinario, que implica su aplicacién en distintas profesiones,
que puede ser estudiado, aprendido y, en consecuencia, ensefiado. Que estd al
nivel de la ciencia y la filosofia, dado que su objetivo estd orientado a estructurar y
configurar contenidos que permitan ser utilizados para ofrecer satisfactores a
necesidades especificas de los seres humanos.

Disefiar es una compleja e intrincada tarea. Es la integracién de requisitos técnicos,
sociales y econdémicos, necesidades biolégicas, con efectos psicoldgicos y
materiales, forma, color, volumen y espacio, todo ello pensado e interrelacionado.
Un buen punto de partida para entender éste fenémeno es revisar la Gestalt y como
la teorfa de sistemas aporta una visiéon amplia del tema.

El disefiador es el intermediario y mediador entre el mensaje y la poblacién a quién
va dirigido, por lo que debe contener una serie de signos comprensibles para el
sector objetivo a quien pretende ir dirigido y basado en una serie de armonias
estéticas.

Por otra parte el disefiador maneja el sentido y el qué en una proyeccién, siendo
estos puntos paraddjicamente, los cuales presentan al disefio como un nuevo
humanismo.

2.2 HISTORIA DEL DISENO

Origen del término y de la disciplina’

El término Disefio, se presta a numerables acepciones. Mds alld de las implicaciones
contextuales o histéricas del mismo, en principio, estd vinculado directamente a la
idea de trazar, ya sea una linea, un edificio, un vestido o un folleto; a la de
bosquejar ya sea con hechos o palabras y se puede vincular directamente con los
conceptos de proyectar o planificar.

En el origen del término se pueden rastrear varios antecedentes que se remontan
hasta el siglo XVI, época en la que la estética manierista hablaba de la libertad
creativa y se cuestionaba la representacién en pro de la experimentacién personal e
individual. En este sentido y tomando en cuenta su utilizacién dentro del contexto de

! Rodriguez Cerrada, Carolina del V. Investigacion realizada como parte del trabajo de
pasantias desempefiado en el Museo de Arte y Disefio Contemporaneo de San José, Costa
Rica. 2004.



los tratadistas renacentistas  (Vasari, Alberti, Zuccari, Doni o Danti) deriva
etimolégicamente de la palabra designatio que en voz latina significa marcar,
sefalar y designar, de dessein en francés (designio, intencién) y dessin (dibujo). El
disegno italiano, conserva el sentido inicial latino y le agrega el sentido de dibujo.

Alberti ya habia definido disegno como "fuerte plano nacido del espiritu, ejecutado
en las lineas y en los dngulos"; Vasari, lo relaciona con la forma mental a través de
la cual el artista modela su obra con el disegno, mientras que la idea y la forma se
realizan con el dibujo. Zuccari llama disegno a la forma, la idea y la regla, pero
distingue entre disefio interior (concepto formado en la mente del artista) y exterior
(contorno, la medida, la forma, de cualquier cosa).

Ya con los tratados del siglo XVI como el de Francesco Doni (Disegno de 1549) y
principalmente Danti (arti del disegno) que unificaba la pintura, la arquitectura y la
escultura a partir del concepto disegno y quien junto a Miguel Angel inicié la
disociacién de las artes para abordar el concepto de Bellas Artes (afianzado luego
en el siglo XVIII), se inicia un primer acercamiento a lo que posteriormente fue el
disefio, pero ya en los albores de la Revolucién Industrial.

En el contexto del siglo XVIII existia una confianza generalizada en el poder de la
razén, en la ciencia, en los adelantos que se estaban generando a nivel tecnolégico
y en los cambios sociales derivados de la Revolucién Industrial.

Esta explosién magquinista trajo enormes resultados en todos los émbitos sociales y
culturales: por una parte el arte se defendia de los ataques de la industria contra la
creatividad del ser Unico del objeto creado. Por otro, la artesania, ante el
advenimiento de la produccién en masa, se proponia elevar la calidad técnica
tomando del arte elementos para sus confecciones. La arquitectura, por su lado,
portadora de la dualidad de ser funcional y a la vez arfistica, se adaptaba con més
facilidad a los repentinos cambios que la revolucién acarreaba.

AUn mucho tiempo después de ser practicada, esta disciplina naciente no habia sido
objeto de una conceptualizaciéon definitiva: La terrible confusion terminolégica de
entonces, producida al extender el significado de la palabra arte para abarcar la
nueva actividad aln no bautizada, correspondia a una imprecisién entre las
categorias de lo estético y lo artistico. El disefio no es arte: es proyecto de bienes de
uso, de acuerdo con sus requerimientos econémicos, constructivos, funcionales y
estéticos, todos al unisono concebidos integralmente desde el comienzo. El arte, es
decir, la dimensién estético simbdlica, no se interpreta ahora como una afadido a
la estructura industrial; se hace aparecer en ella misma, sin contradecir los requisitos
de economia, construcciéon y funcién, sino subraydndolos. De este modo la industria
crea sus propias formas "culturales', formas nuevas, liberadas de la tradicién
artesanal y de la repeticiéon historicista, formas que por primera vez responden con
coherencia a las necesidades de la tecnologia y su época, tanto en los aspectos
materiales como en los espirituales. Es el surgimiento de la estética de la industria.
Una estética particular, diferenciada del arte, que, segin hemos visto, hace tiempo
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se individualiz6 como una actividad autosuficiente, una creacién desinteresada de
fines materiales concretos. Ni arte, ni construccién irresponsable, olvidada del
espiritu: disefo.

2.3 DISENO INDUSTRIAL

El Disefio Industrial es una disciplina que busca resolver las relaciones Formales-
Funcionales de los objetos susceptibles de ser producidos industrialmente. Surgida
como tal en el siglo XX, considerado al arquitecto Peter Behrens, como el primer
disefiador industrial.

Al igual que muchas ofras profesiones, nace a partir de la revolucién industrial
como una respuesta a la "deshumanizacién" de los productos de la nueva era
industrial, convertida paulatinamente en una estrategia comercial para mejorar la
penetraciéon de los productos gracias a sus cualidades estéticas, ergondémicas,
funcionales y econémicas.

En las actuales sociedades postmodernas, nos encontramos sumergido en una
inmensa cantidad de objetos consecuencia de la produccién industrial seriada,
desde sencillos empaques hasta automéviles. Estos objetos son estudiados vy
analizados por disefiadores Industriales , quienes sintetizan la informacion
proporcionada por estudios de mercado, de funciones, anatémicos, culturales,
etcétera... para poder desarrollar (disefiar) productos adecuados al mercado y sus
expectativas.

Recopilando algunos conceptos de disefo industrial tenemos que:

La definicién global de disefio industrial propuesta por Tomds Maldonado, la cual
fue adoptada por el Consejo Internacional de las Sociedades de Disefio Industrial
(ICSID), indica: "Es una actividad creadora que consiste en determinar las
propiedades formales de los objetos que se desean producir industrialmente. Por
propiedades formales no sélo deben entenderse las caracteristicas exteriores, sino
en especial las relaciones estructurales que hacen de un objeto (o sistema de
objetos) una unidad coherente, tanto desde el punto de vista del productor como
desde el consumidor".

El concepto anteriormente enunciado se complementa al indicar que es: "Una
actividad global que tiene en cuenta los datos tecnolégicos, la ordenacién de los
componentes de un producto, los datos pragméticos, la relacién producto-usuario,
las posibles prestaciones, la ergonomia y la dimensién semdntica del producto, es
decir, su significacién, su carga simbdlica, la manera en que serd aceptado,
percibido y comprendido".
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Una tercera definicién, sefala: "Se trata de la sistematizacién y utilizacién de una
serie de conocimientos de disciplinas diversas para de forma compleja y no
convencional, realizar un proyecto o definir un producto intentando conseguir una
unidad de concepto en tres vertientes distintas: el producto en si mismo, las
funciones que debe cumplir y el entorno que le rodea.

Como consecuencia de esta triple perspectiva, el disefio industrial no sélo ayuda a
un mejoramiento notable de la produccién, sino que incide positivamente en la

calidad de vida".

En sintesis, el disefio nacié para resolver los problemas planteados por la
produccién industrial, en cuanto a determinar la forma y las funciones de los objetos
fabricados por las maquinas.

Es interdisciplinario (hijo de las artes y el saber técnico) y proyectual, llegando a
cubrir dreas precisas como urbanismo, transporte, artes grdficas, sefalética vy
productos para la sociedad de consumo. Debido al amplio espectro que abarca en
nuestra cotidianidad, también es posible decir que posee una gran carga simbdlica,
lo cual determina su cardcter cultural.

También se puede anadir que: "El disefio industrial no tiene como propdsito la
invencién o la innovacién tecnolégica, sino que las incluye tras la bisqueda de
mejoramiento de su calidad, sea visual, técnica, funcional, econémica o
productiva".

Es resaltante la nocién de proyecto, es decir, de lo que puede programarse o
prepararse por antficipado en la forma concreta de un dibujo, un modelo, una
maqueta o un plano que luego serd llevado a la fabricacién industrial, lo cual se
diferencia de lo artesanal que mantiene lo imprevisto en la elaboracion de los
objetos, debido a la estrecha relacion que se mantiene con el material y las
herramientas durante el proceso creativo. El disefador tridimensional en cambio,
imagina primero un objeto y después encuentra la manera de producirlo.

También es pertinente subrayar la diferencia existente entre disefio industrial y
grédfico, el cual estriba en que el primero posee fines directamente econémicos, ya
que planifica la produccién de objetos para el mercado, mientras que el segundo se
dedica a la comunicaciéon, debido a su cardcter fundamentalmente visual.

Finalmente, la comparacién entre arte y disefio indica que el primero no tiene que
ser necesariamente codificable y puede hacer uso de la metdfora, de la
ambigUedad, ademds de que se dedica al alimento espiritual, en cuanto regodeo
estético. En cambio la estructuracién del disefio no permite equivocos ni
ambivalencias, ya que es de cardcter utilitario y préctico. Sin embargo, el disefiador
y el artista se unen en las herramientas bdsicas de trabajo: articulan sus imdgenes
con los mismos medios —color, forma y materia-, y deben hacerlo con el maximo de
imaginacién y creatividad. Allf surge el vinculo entre ambos.
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En esta era llamada postmoderna, que supera la modernidad y se identifica, entre
ofras cosas, por ir més alld del mecanicismo para dirigirse a la inmaterialidad de los
espacios virtuales, el disefio industrial continba desempefiando un rol de
importancia, pero con una visién diferente a la de sus inicios y con nuevas
exigencias formativas para los profesionales de este campo, sobre lo que comenta
Tomds Maldonado: "Es de sobras conocido que los problemas que el diserador
industrial  debe actualmente abordar (y resolver) aparecen fuertemente
condicionados por la radical transformacién del contexto tecnolégico que estd en la
base de la actual produccién industrial. En particular, nos referimos a la influencia
de la microelectrénica, que ha revolucionado el parque de los objetos de nuestra
civilizacién".

El disefiador industrial se ocupa de la cultura material porque la produccién
industrial es un asunto cultural, y en este sentido no es casual que los primeros que
se preocuparan por la estética de los objetos fabricados en serie hayan sido los
artistas. Se trata de una profesién nacida en data reciente que adn construye su
base histérica y su cuerpo disciplinario.

2.4 HISTORIA DEL DISENO INDUSTRIAL?

El disefio aparece con la Revolucién Industrial a partir de la fabricacion de
productos donde la complejidad de sus tareas implicaba una divisién del trabajo.

La automatizacién de los empresas y el uso de nuevos materiales y tecnologias
contribuyé de manera definitiva a lo que hoy en dia denominamos principios del
disefo.

Como consecuencia de todo esto aparece en Europa distinfos movimientos, entre
los que podriamos citar el Art Nouveau en Francia, el Jugendestil en Alemania, el
Modern Style en Inglaterra, el Sezessionestil en Austria y el Modernismo en Espafa.

Surgen escuelas en Suecia la Sléjelforenigen y en Inglaterra la Design and Industries
Association con ideas basadas en la "influencia al gusto", creando una cultura de
tipo educacional encaminada al gusto por los objetos disefiados.

En 1919 aparece la Bauhaus que intenta dar respuesta a las necesidades sociales a
partir de una teorfa formulada en la sintesis estética y social. En este momento se da
un paso definitivo, pasando de una concepcién del disefio con cardcter artesanal, a
una nueva concepcién del disefio de cardcter industrial.

2 SOBRADILLO DELGADO, JOSE MIGUEL. “El Disefio Industrial del Siglo XX”
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En 1953 se crea la Escuela Superior de Ulm con un enfoque eminentemente
orientado a la produccién, pero considerando los factores funcionales, culturales,
tecnolégicos y econémicos.

En la década de los sesenta los fabricantes comienzan a crear objetos con nuevas
formas y colores, utilizando nuevos materiales y tecnologias orientados a la
poblacién juvenil.

A partir de los ochenta comienza la era de los ordenadores y de las nuevas
tecnologias que serdn aplicadas a todos los campos. Esto influyé decisivamente en
el disefio. Se realizan estudios que no habian sido tenidos en cuenta durante la
época del consumismo y la productividad.

2.5 ESCUELA DE DISENO INDUSTRIAL UIS

RESENA HISTORICA, 20 afos, (1985-2005)°

ANTECEDENTES : En 1985 inicié labores la Escuela de Disefio Industrial (EDI),
perteneciendo a la Facultad de Ingenierias Fisico Mecdnicas de la Universidad
Industrial de Santander.  Nace por la iniciativa de algunos profesores del
Departamento de Dibujo, encabezados por los Arquitectos Julio Pinillos y Luis E.
Ledn.

El Consejo Académico UIS en su Gltima sesién del afio de 1983 recomienda al
Consejo Superior UIS la creacién del programa de Disefio Industrial; este Gltimo
aprueba el programa® y se cambia la denominacién del antiguo “Departamento de
Dibujo” al nuevo “Departamento de Disefio y Andlisis Gréfico”, asi mismo se
convocan cursos de capacitaciéon en Disefo para los profesores existentes y la
contratacién de nuevos docentes.

Durante los primeros meses de 1984 el ICFES y el M.E.N estudian los documentos
enviados por las directivas universitarias y conceden la licencia de funcionamiento®
del programa, de igual manera se suspende la admisién de estudiantes para el
programa de Tecnologia en Dibujo Arquitecténico y de Ingenieria.

1985

* Jnicia labores el programa de Disefio Industrial con 40 estudiantes, en las
instalaciones del 3 y 4 piso del Edificio Camilo Torres.

* La Escuela de Disefo Industrial, es la quinta escuela del pafs y la primera con
un enfoque tecnolégico, que la hcce diferente al resto de escuelas del pafs.

*VIDAL PRADA, ERNESTO. “Recopilacién histérica de la Escuela de Disefio Industrial UIS. 20
afios 1985-2005". Tesis de Grado para optar el titulo de Disefiador Industrial. 2005.

4 Acuerdo N.109 (Noviembre 29 de 1983) del Consejo Académico UIS

® Acuerdo N.097 (Diciembre 21 de 1983) del Consejo Superior UIS

® Acuerdo N.106 (Mayo 9 de 1983) del ICFES.
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Llegan nuevos estudiantes y hay un continuo interés por una profesién aun
desconocida en el pafs.

Dificultades por falta de recursos y se evidencia la necesidad e una planta fisica
propia.

Se publican los primeros libros por parte de los profesores del departamento.
Primeros intentos de creacién de una organizacién de estudiantes (DICE).
Realizacién de la primera Muestra Académica (27 de Mayo al 12 de Junio) en
los instalaciones del primer piso de Biblioteca, y que conté con el apoyo de
empresas locales como Sergo, Hipinto y la Empresa Licorera de Santander.
Realizacion de la exposicion “Disefio en los Objetos Cotidianos” en las
instalaciones de la Sala “Rafael Prada Ardila” del Auditorio Luis A. Calvo,
apoyada por la Oficina de Divulgacién Cultural UIS, auspiciada por el Instituto
Distrital de Cultura y Turismo de Bogotd, y con la participacién del Banco de la
Republica, y las universidades Jorge Tadeo Lozano (U.J.T.L), Pontificia Javeriana

(U.P.J) y Nacional (UNAL) .

88

Participacién en proyectos institucionales (40 afios UIS, entre ofros).

Se crean planes a futuro de la carrera registrados en el informe de “Proyecciones
y Necesidades de la carrera de Disefo Industrial”, entregado a las directivas
universitarias y donde se propone por ejemplo la dotacién de planta fisica
(Edificio de Bdsicas — Federico Mamitza Bayer) y la construccion de Talleres; son
impulsos necesarios para la consolidacién interna de la carrera.
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Eliminacién de los cursos complementarios del Sena (Fundicién, Soldadura,
Mantenimiento) adoptados por materias propias de la Universidad (Principios de
Metalurgia, Procesos de Manufactura).

Renovacién de la planta docente.

Nacimiento del Centro de Estudios DICE.

Realizacién de la Segunda Muestra Académica (23 al 27 de Octubre).

90

Directivas universitarias aprueban el pensim académico y se publica a manera
de folleto. En él se presentan el perfil profesional, el campo de trabajo y el
objetivo general de la carrera

Realizaciéon de précticas académicas en algunas empresas de la region (Calzado
Lobonilly, Industrias Sander, MetalSander, Transejes, Inducril, entre otras).
Establecimiento del ciclo final del plan de estudios (Taller Diserio VII, Modelos V,
Proyecto de Grado).

Ese mismo afo se publica el primer nimero de la Revista “Disefio UIS” bajo la
direccién del profesor D.I. Eduardo Guevara.

Se realiza la Tercera Muestra Académica (Octubre 16 al 26) en instalaciones de
la Sala “Rafael Prada Ardila” del Auditorio Luis A. Calvo.
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1991

La EDI estaria integrada por un promedio de 250 estudiantes matriculados y una
planta docentes de 20 profesores.

Etapa de criticas a las directivas de la carrera, por parte de los estudiantes que
buscaban mejores condiciones de estudio (planta fisica, talleres, docentes en
disefo, eventos).

Se resalta durante este afio la firma del Convenio “Disefo-Industria” firmada
con ACOPI y que mediante la realizacién de précticas académicas buscaba la
vinculaciéon del estudiante con la industria y la realidad del pais.

Bajo el slogan “Lo Fundamental” se realizaria la Cuarta Muestra Académica
(Octubre 22 al 1 de Noviembre) en instalaciones de la Sala “Rafael Prada
Ardila” del Auditorio Luis A. Calvo; destacdndose de esta muestra la
participacién de invitados internacionales como D.I. Horacio Durén (Director
postgrado en Disefo Industrial UNAM), D.I. Angel Grosso (Director Disefio
Industrial UNAM), Miguel Eguiluz, Alberto Diaz de Cossio y Oscar Salinas.

1992

Egreso de los primeros profesionales en el mes de Septiembre (Olga Ribon,
Stella Sepdlveda, Marisol Prada y Edgar Sarmiento).

Implementacién de los Talleres de Disefio (Maderas, Metales, Cerémicas,
Almacén) en instalaciones cercanas al Edificio de Eléctrica.

Quinta Muestra Académica bajo el slogan “Forma y Funcién” (Octubre 26 al
30) en la Sala de Exposiciones “Rafael Prada Ardila” del Auditorio Luis A. Calvo.
Se publica el segundo nimero de la “Revista Disefio UIS” y se vinculan nuevos
profesores de tiempo completo a la planta docente EDI.

1993

Realizacién de la Sexta Muestra Académica (Octubre 25 al 30 de 1993) en la
Sala de exposiciones “Rafael Prada Ardila” bajo el slogan “Estructura de
Progreso”.

Realizacién de précticas empresariales en empresas de cardcter nacional
(Acerias Paz del Rio, Ecopetrol).

Los primeros cursos de Ebanisteria dictados en convenio con el SENA.

La aprobacién por parte de las directivas para el traslado del programa al
Edificio de Bésicas son importantes hechos de 1993.

1994

Traslado a instalaciones del antiguo Edificio de Bdsicas “Federico Mamitza
Bayer”.

Realizacion del Primer Simposio Internacional de Disefio Industrial “Zocam-ata”
(24 al 28 de Octubre) en instalaciones del Auditorio Luis A. Calvo. Evento de
trascendencia y que contd con la presencia de reconocidas personalidades del
Disefio como Gui Bonsiepe (Alemdn), Timothy Coward (Inglés), Jesis Gdamez,
German Botero, Pablo Abril, Jaime Franky, entre otros.
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Este afo, es de igual importancia para la historia del Disefio colombiano, ya que
este afio el Ministerio de Desarrollo y la Presidencia de la Repiblica reconocen
el Disefio Industrial como una profesién y reglamentan su ejercicio profesional.’

95

Se destacan la vinculacién de docentes del Departamento con el programa de
regionalizacién  (Sede Socorro) con asignaturas de servicio (Geometria
Descriptiva).

Puesta en marcha de las asignaturas de “Tecnologia en Cueros” y Tdpicos
Especiales (Joyeria) dentro del plan de estudios.

Se destaca el proyecto para la creacién del “Centro Mecanizado” junto a la
Escuela de Ingenierfa Mecdnica para la dotacién de un nuevo taller con
magquinaria industrial (Torno, Fresadora, Taladro, Soldadura).

1996

Redisefio del logotipo institucional (Eduardo Guevara), el cual por medio de un
proyecto de la asignatura de Modelos y Prototipos IV (Metales) es colocado en la
pared exterior del Edificio, proporciondndole a este una identidad necesaria ante
la comunidad académica.

Se realiza la segunda versién del Simposio Internacional de Disefio “Tosagua”
bajo el tema especifico de “Disefio e Internacionalizacion” (21 al 25 de
Octubre); retoma invitados de calidad internacional y nacional como Gui
Bonsiepe (Alemania), Tomas Maldonado (México), Oscar Salinas (México) y la
participacién de entidades nacionales como el Ministerio del Medio Ambiente, el
Ministerio de Desarrollo Econémico, el Ministerio de Educacién Nacional y la
presencia de representantes de varias de las facultades de disefio del pas.
Participacién de la Escuela mediante el convenio con Corjuegos en el disefio y
construccién de escenarios para los XV Juegos Nacionales celebrados en la
ciudad.

Este mismo afo el Ministerio de Desarrollo Econémico crea la “Comisién
Profesional de Disefio Industrial” donde se reglamenta el ejercicio de la
profesién en el pais y se reglamenta la Tarjeta Profesional de Disefador
Industrial.

1997

En 1997 tres profesores (Juan Carlos Moreno, Héctor Julio Parra, Arnulfo
Galdn) inician estudios de postgrado fuera del pafs.

se inician los primeros estudios y planes para el proceso de Acreditacién de la
Calidad Académica, conforme a las politicas institucionales enmarcadas en el
PEl (Proyecto Educativo Institucional 1998) y Plan de Desarrollo UIS (1998).

1998

Para 1998 la UIS con casi 15000 estudiantes de pregrado y bajo el lema
“Cultura de Vida UIS” celebra 50 afos de su creacion.

" Ley 157 de 1994 (Agosto 2 de 1994) Diario Oficial N.41.471 (Agosto 3 de 1994). Presidencia de la
Republica.
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En el PEl (Proyecto Educativo Institucional) EDI 1998 se establecen los 6
principios orientadores de la Escuela (formacién integral, formacién permanente,
investigaciéon, pedagogia, flexibilidad y vigencia social) y que se ven reflejados al
interior de la EDI con proyectos y convenios como “Ecofibras- Cedefique- EDI”,
“CDP Joyeria — EDI".

1999-2005

Nueva visién de Escuela producto de una época de grandes cambios y nuevas
realidades, tanto a nivel institucional como social, y la necesidad de ser parte de
un mundo ahora globalizado.

Diversas corrientes del Disefio, nuevas Escuelas en el pais y la proliferacién de
ofras, y sin lugar a dudas un disefio enfocada a los medios de consumo,
rescatan y ponen en evidencia la importancia del programa de Disefio Industrial
uls.

El proceso de Auto evaluacion Institucional como miras a la Acreditacién
Académica, el que recoge todos estos aspectos y vislumbra el futuro de la
Escuela.

Se realiza un exhaustivo estudio con fines de renovacién del plan de estudios, y
donde se destaca el establecimiento de ciclos de formacién y la integracién de
nuevas realidades en asignaturas como Ecodisefio, Diagramacién Digital,
Gestién de Disefo, entre otras.

Se retoma la realizacién de la Séptima Muestra Académica (25 al 30 de
Octubre) en instalaciones del Edificio de Disefio bajo el lema “Un Botén para la
Muestra”.

La EDI celebra en el mes de Octubre del 2000, 15 afos de fundacién con la
realizacién de un Salén de Disefio donde se exponen los mejores trabajos
académicos y el concurso de disefio “24 horas de Disefio” realizado en las
instalaciones de la sede recreacional “Catay” de la Universidad.

Bajo la direccién del profesor D.I Juan Carlos Moreno, la escuela entrega a las
directivas universitarias y representantes del C.N.A y el M.E.N los resultados del
proceso de Auto evaluacién con miras a la visita de los pares académicos;
igualmente se presentan el proyecto para la creaciéon y aprobacién de la sala de
cémputo de la EDI.

El C.N.A y el M.E.N designan a los disefiadores industriales Maria Fernanda
Camacho, Juan Ramiro Restrepo y Rémulo Polo (Coordinador) como pares
académicos del proceso para la evaluacién del proceso de Acreditacién de la
calidad académica; ellos visitan a la Escuela en el mes de Septiembre de 2001,
ocasién para la cual se organiza una exposicién de trabajos académicos y se
realizan diversas charlas con algunos estudiantes, empresarios de la regién,
egresados, profesores y directivas universitarias.

Perfodo por la vinculacién de docentes horas catedra, varios de ellos egresados
de la Escuela y quienes han sido capacitados por CEDEDUIS en Docencia
Universitaria, con el fin de satisfacer la demanda para asignaturas de servicio
como Geometria Descriptiva y Dibujo a Mano Alzada, de una poblacién
estudiantil que sobrepasa los 15000 estudiantes UIS presénciales.
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* Los frutos de mds de 15 afos de trabajo, y de un acertado proceso de Auto
evaluacién institucional se ven reflejados con la Acreditacién de la Calidad
Académica por parte del C.N.A'y el M.E.N por un periodo de 4 afios a partir del
2002%; asi mismo se incluye a la EDI en el SNIES (Sistema Nacional de
Informacién de la Educacién Superior)?

» Dentro de los aspectos que destaca el CNA para otorgar esta acreditacién se
resaltan la incorporacién de un nuevo plan de estudios, la presencia de un
entorno institucional adecuado, una planta docente altamente calificada y
destaca como su principal fortaleza frente a otras facultades del pais un
planteamiento curricular cientifico-técnico.

» Este mismo afos inicia su funcionamiento la Sala de Cémputo “Freddy
Gonzélez” ubicada en el 3 piso del edificio como respuesta a una necesidad de
aplicar nuevas tecnologios y herramientas en el campo del disefio; meses
después con apoyo de la Facultad de Ingenierias Fisico Mecdnicas se
inauguraria la Sala B de Coémputo en el primer piso.

»  Octava Muestra Académica (Octubre 21 al 28 del 2004) bajo el lema “Disefio
Industrial Para ver!” en instalaciones de la Sala “Macaregua” de la Sede UIS
Bucarica, y el “Tercer Triciclo — Encuentro de la Comunidad de Disefo Industrial
(Mayo 2004).

» Acreditacion Institucional de la Universidad (Junio 2005) producto de un proceso
de auto evaluacién institucional iniciado afos atrds, la puesta en marcha de
planes consignados en los documentos Plan de Gestion UIS (2004-2006), Plan
de Desarrollo UIS (2005-2008) y Proyectos de inversion UIS (2005-2007), entre
ofros enmarcan un nuevo periodo en la vida universitaria, y con ello 20 afos de
labores de la Escuela de Disefio Industrial, 20 afos de una continua labor por
hacer del Disefio no solo una profesién sino una cultura que ayude en la mejora
diaria de las condiciones de vida mediante soluciones innovadoras y objetos que
satisfagan nuestras necesidades, siempre teniendo como base un proceso
investigativo y unas valiosas bases de ingenieria.

* El reconocimiento publico mediante la Orden al Mérito y la Educacién Superior
“Luis Lopez de Mesa” (Enero 2005) otorgada por el gobierno nacional es un
justo reconocimiento a una escuela que supo abrir un espacio para el disefio en
la regién, y que continua trabajando arduamente por la formacién de
profesionales integrales acordes con los principios institucionales. La
celebracién de los actos conmemorativos de los 20 afos de la Escuela en el mes
de Mayo es el predmbulo no solo a una celebracién, son también el momento
para detenerse y mirar atrds, aprender de lo hecho y comprometerse con
realidades como el proceso de reforma (plan de estudios) y la re-acreditacién
(2006) donde se retomen aspectos como la investigacién y la promocién como
pilares de la Escuela, con la necesidad de acercar la profesién y el disefador
tanto a la industria como a la sociedad, donde se reafirme el cardcter innovador
de la profesién y se ratifiquen no 20 afios de historia, sino 20 afos de logros vy
aportes, de una profesién que dia a dia cambia nuestras vidas y a nosotros con
ella.

¥ Acuerdo N.097 (17 de Abril del 2002) del C.N.A, M.E.N e ICFES.
% Resolucion ICFES (9 de Mayo del 2002). Registro SNIES N. 120447450206800111100.
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2.6 CAMPOS DE ACCION DEL DISENO INDUSTRIAL

Los campos de accién del disefio Industrial son muchos y muy variados, entre los
cuales se puede desempenar disefiando o redisefiando bienes de capital, objetos de
consumo, méquinas, procesos de produccién, herramientas, equipos, puestos de
trabajo, partes mecdnicas, muebles, electrodomésticos, acabados superficiales,
juguetes, juegos, artefactos, elementos de transporte, implementos para el hogar,
empaques, envases, embalajes, tratamiento y edicién de imagen digital, propuestas
de publicidad y de disefio grdfico, todo esto como profesional independiente o en
empresas privadas o del estado.

Como consultor de disefio o formando parte de un equipo de trabajo para dar
apoyo integral a empresas, asesorias con un propésito especifico, en proyectos o
por periodos de tiempo determinados. Asesorias en procesos de fabricacién,
estrategios de comunicaciéon, diversificacién de produccién, reordenamiento de
lineas de produccién y puestos de trabajo, estrategias publicitarias.

Como educador dentro de una institucién de ensefianza superior, participando en la
formaciéon de disefiadores capaces de desempefiarse en cualquiera de las dreas de
la disciplina

2.7 LA ASOCIACION DE DISENADORES

El objeto principal de la corporacién DISAC “DISENADORES ASOCIADOS DE
COLOMBIA" es buscar el bienestar de sus integrantes, fisico, intelectual o moral,
por medio de las actividades de cardcter técnico, cientifico y de solidaridad
profesional.

2.7.1 Obijetivos de la Asociacién de Disefiadores

Dar a conocer el disefio generando oportunidades laborales para el gremio
Formas de lograrlo:

»  Conformacién de un directorio de disefiadores

» Libre acceso al directorio desde Internet

» Creacién de bolsa de empleos

» Comercializacién de productos de empresas de diseiadores asociados.

Velar por el crecimiento académico e intelectual del disefiador

Formas de lograrlo:

* Promover o impulsar la realizacién de eventos académicos (talleres, seminarios,
charlas, simposios, conferencias etc.) relacionados con el disefio.

* Fomentar la creacién y desarrollo de publicaciones en torno al disefo.
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» Divulgacién y promocién de temas de interés para los asociados tales como
informacién sobre programas de pregrado y postgrado en el pais o el exterior.

Participar mediante proyectos, con entidades piblicas o privadas para el desarrollo

del sector social e industrial

Formas de lograrlo:

» |ncentivar la Formulacién de proyectos de disefio e innovacién en cooperacién
con entidades de fomento empresarial (Fomipyme, Colciencias, Centros de
productividad, gobierno regional etc.)

» Formalizar la participaciéon de la asociacién dentro del Sistema Nacional de
Ciencia y tecnologia

Establecer normatividad para el ejercicio profesional

Formas de lograrlo:

» Publicacién del cédigo de ética del disefador de obligatorio cumplimiento por
los asociados.

» Estandarizacién de tarifas minimas para el disefio.

» Promover la obligatoriedad de la tarjeta profesional para el ejercicio del disefo.

» Apoyar al asociado en lo referente a temas relacionados con propiedad
intelectual.

Promover el sentido social en el desempefio profesional del disefio para contribuir al

desarrollo econémico de la regién

Formas de lograrlo:

* Promover desde la asociacién una cultura de disefio comprometida con las
necesidades mds apremiantes de la sociedad colombiana.

»  Contribuir al desarrollo econémico, social y cultural del pais mediante el disefio
de productos, procesos o servicios fundamentados en una identidad propia, que
valore nuestras potencialidades.

Fomentar el contacto Disefiadores — Empresa

Formas de lograrlo:

* Promover la vinculacién de disefiadores en las PYMES de la regién como factor
clave para la innovacién.

Vigilar la calidad de los programas de disefio existentes en la regién

Formas de lograrlo:

» Participacién a través de los asociados en la evaluacién y control de los
programas de disefio.

* Formular propuestas acerca de la formacién que se debe impartir al futuro
profesional de disefo.

Establecer un foro permanente y abierto entre los disefiadores que influya sobre la

comunidad
Formas de lograrlo:
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» Fomentar el flujo de ideas dentro de los asociados y participar activamente en el
medio empresarial y social de la regién.
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3. TEORIA INTERNET

3.1 INTERNET

El Internet, algunas veces llamado simplemente "La Red", es un sistema mundial de
redes de computadoras, un conjunto integrado por las diferentes redes de cada pais
del mundo, por medio del cual un usuario en cualquier computadora puede, en
caso de contar con los permisos apropiados, accesar informacién de otra
computadora y poder tener inclusive comunicaciéon directa con otros usuarios en
ofras computadoras.

Las redes que forman parte de Internet son de muy diversa indole, propésito y
tamafo. Hay redes publicas y privadas; locales, regionales e internacionales;
institucionales, educativas, universitarias, dedicadas a la investigacién, al
entretenimiento, etc.

Los ordenadores integrados en las redes que forman la red Internet son capaces de
comunicarse entre si porque todos ellos utilizan el mismo idioma: los protocolos de
comunicacién TCP/IP.

Un protocolo de comunicacién es un conjunto de convenciones que determinan
cémo se realiza el intercambio de datos entre dos ordenadores o programas. Como
deciamos, el protocolo utilizado por todas las redes que forman parte de Internet es
el denominado TCP/IP, siglas que en realidad corresponden a dos protocolos
distintos:  TCP  (Transmission Control Protocol), el protocolo de control de
transmisién, e IP (Internet Protocol), el protocolo Internet.

3.2 HISTORIA DE INTERNET

1969: nace la red ARPANET (Advanced Research Projects Agency) financiada por el
departamento de defensa de los Estados Unidos con el objetivo de conectar
ordenadores distantes de forma flexible y dindmica. Esta red comunicaba los
ordenadores del Pentdgono con los de las numerosas

Universidades que en aquellos momentos trabajaban para él.

A principios de los afios 80 la red ARPANET ya conectaba unos 100 ordenadores
que servian como lenguaje de comunicacién la familia de protocolos TCP/IP.

Pronto surgieron otras redes independientes como la CSNET (Computer Science

Nerwork) y la MILNET (red militar del departamento de defensa) que utilizaron los
protocolos TCP/IP para interconectar sus equipos.
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En 1983 se interconectaron las tres redes ARPANET, CSNET y MILNET naciendo la
red de redes: INTERNET. La esencia de la operacién fue el protocolo TCP/IP, la
clave que permitiria comunicarse con ordenadores de diferentes entornos con UNIX,

MS-DOS o MacOs.

En 1986 nacié la red NSFnet (National Science Foundation) para poder facilitar el
acceso de toda la comunidad cientifica americana a cinco grandes centros de super
computarizacién. Esta red privada se convirtié en la espina dorsal de Internet. Ante
el carécter abierto de esta red, surgieron muchas conexiones sobre todo por parte
de las universidades.

Desde finales de los afos 80, la red Internet ha crecido exponencialmente en lo que
numero de redes conectadas se refiere, como de ordenadores y de trafico. Ademds
cada vez hay mds pafses con conectividad total a Internet y el tipo de usuario de la
red es mds diverso. El porcentaje de usuarios del émbito comercial y empresarial
crece répidamente.

En 1992 Internet conectaba més de un millén de "hosts" (ordenadores "madre" que
daban acceso a los usuarios finales) y enlazaba mdas de 10.000 redes de 50 paises.
En 1994, el nimero de "hosts" conectados era de tres millones y se habian llegado
a integrar 25.000 redes de 146 paises.

3.3 WEB

WWW (World Wide Web), es una poderosa herramienta que, a través de programas
hechos en Hipertextos y grdficos, te deja que te muevas de un documento a otro con
solo presionar el botén del ratén.

El componente mds usado en el Internet es definitivamente el Web. Su caracteristica
sobresaliente es el texto remarcado, un método para referencias cruzadas
instantdneas. En la mayoria de los Sitios Web, ciertas palabras aparecen en texto de
ofro color diferente al resto del documento. Por lo general, este texto es subrayado.
Al seleccionar una palabra o frase, uno es transferido al sitio o pdgina relacionada
a esa frase. En algunas ocasiones hay botones, imdgenes, o porciones de imagenes
que pueden activarse mediante un clic. Si Usted mueve el apuntador sobre el
contenido del documento y el apuntador cambia a un simbolo con una mano, eso
indica que Usted puede realizar un clic para ser transferido a ofro sitio.

Usando el Web, se tiene acceso a millones de pdginas de informacién. La

exploracién en el Web se realiza por medio de un software especial denominado
Browser o Explorador.
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3.4 PAGINA WEB

Una pdgina de Internet o pdgina Web es un documento electrénico que contiene
informacién especifica de un tema en particular y que es almacenado en algin
sistema de coémputo que se encuentre conectado a la red mundial de informacién
denominada Internet, de tal forma que este documento pueda ser consultado por
cualesquier persona que se conecte a esta red mundial de comunicaciones y que
cuente con los permisos apropiados para hacerlo.

Una pdgina Web es la unidad bdésica del World Wide Web.

Una pdgina Web tiene la caracteristica peculiar de que el texto se combina con
imdgenes para hacer que el documento sea dindmico y permita que se puedan
ejecutar diferentes acciones, una tras ofra, a través de la seleccién de texto
remarcado o de las imdgenes, accién que nos puede conducir a ofra seccién dentro
del documento, abrir otra pdgina Web, iniciar un mensaje de correo electrénico o
transportarnos a otro Sitio Web totalmente distinto a través de sus hipervinculos.

Estos documentos pueden ser elaborados por los gobiermnos, instituciones
educativas, instituciones pUblicas o privadas, empresas o cualquier otro tipo de
asociacién, y por las propias personas en lo individual.

3.5 SITIO WEB

Es un conjunto de archivos electrénicos y pdginas Web referentes a un tema en
particular, que incluye una pdgina inicial de bienvenida, generalmente denominada
home page, con un nombre de dominio y direccién en Internet especificos.

Su Sitio Web no necesariamente debe localizarse en el sistema de cémputo de su
negocio. Los documentos que integran el Sitio Web pueden ubicarse en un equipo
en otra localidad, inclusive en otfro pais. El Unico requisito es que el equipo en el
que residan los documentos esté conectado a la red mundial de Internet. Este
equipo de cémputo o Servidor Web, como se le denomina técnicamente, puede
contener mds de un sitio Web y atender concurrentemente a los visitantes de cada
uno de los diferentes sitios .

Al igual que los edificios, oficinas y casas, los Sitios Web requieren de una direccién
particular para que los usuarios puedan acceder a la informaciéon contenida en
ellos. Estas direcciones son los URLs (por sus siglas en inglés Uniform Resource
Locator), Los nombres de los sitios Web obedecen a un sistema mundial de
nomenclatura y estén regidos por el ICANN (Internet Corporation for Assigned
Names and Numbers).

Los Sitios Web pueden ser de diversos géneros, destacando los sitios de negocios,

servicio, comercio electrénico en linea, imagen corporativa, entretenimiento vy sitios
informativos.
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3.6 PORTAL

Un portal es un lugar central desde el que se puede poner todo tipo de informacién
a disposicion de un publico muy diverso. Los portales se pueden dividir en dos
clases principales: portales de informacién de empresa y portales de gestién de
contenido. En la mayoria de los casos, deberd combinar las dos implementaciones
para satisfacer todas las necesidades de su negocio.

3.6.1 Los Portales de Informacién de Empresa

Estan destinados principalmente a consolidar una gran cantidad de informacién de
origenes diversos en una sola pantalla. Los usuarios de esta informacién no suelen
publicar en este tipo de portal, sino que més bien son los consumidores de la
informacién que ofros han preparado y publicado. Por ejemplo, un portal
corporativo que ofrezca acceso a:

* Anuncios de programas corporativos, eventos, informes trimestrales de
ganancias, etc.

» Informes que permiten a los usuarios adquirir informacién y/o tomar decisiones
clave para su negocio

* Noticias, meteorologia y cotizaciones procedentes de servicios de contenido de
mediacién

» Disponibilidad de herramientas de correo electrénico, calendario, planificacién
de reuniones y otras aplicaciones de gran uso en los negocios

» Acceso a portales més pequenos creados y mantenidos por departamentos
independientes dentro de la comparia

La presentacién de esta informacién suele contar ademds con los servicios tipicos de
los portales, como la personalizacién (posibilidad de los usuarios de especificar su
propio contenido de una pdgina), ademds de un sistema de busqueda sofisticado
para ayudar a los usuarios a localizar rdpidamente informacién importante.

Un portal de informacién de empresa puede soportar miles de usuarios o sélo unos
pocos. Yahoo! es un ejemplo de un portal de informacién de empresa de uso

habitual que proporciona datos actualizados al minuto procedentes de instituciones
financieras, servicios meteoroldgicos y ofros origenes en todo el mundo.

3.6.2 Los Portales de Gestién de Contenido

Estén disefiados para mejorar el acceso y el uso compartido de la informacién. En
un portal de gestién de contenido, las funciones de publicacién en autoservicio

26



permiten a los usuarios finales publicar y compartir cualquier tipo de documento o
contenido Web con ofros usuarios, incluso los mdés distantes geogréficamente. Por
ejemplo, en un grupo de desarrollo que conste de ingenieros, gestores de productos
e ingenieros de control de calidad que trabajen en ubicaciones dispersas por todo el
mundo. Cada uno tiene documentos que necesita compartir con los miembros de su
propio equipo y con los de otros grupos. Practicamente todos los usuarios pueden
agregar documentos al portal, determinados usuarios tienen privilegios para
modificar los documentos producidos por otros usuarios o grupos. Contrariamente a
los portales de informacién de empresa, en este tipo de portal la mayor parte de los
usuarios tienen la capacidad de publicar y recuperar informacién dentro del marco
del portal.

Los usuarios de un portal de gestién de contenido suelen necesitar servicios como:

* Capacidades de bloqueo vy liberacién de bloqueo, para que los usuarios no
sobrescriban los cambios efectuados por otros.

» Control de versiones, para poder conservar o sobrescribir las versiones sucesivas
de un elemento determinado.

* Mecanismo de seguridad para la proteccién del contenido ante visualizaciones o
manipulaciones no autorizadas.

» Flujo de trabajo, que establece un proceso mediante el cual un documento o
una solicitud se transmite entre los usuarios.

* Mecanismos de organizaciéon para crear una estructura de contenido que el
usuario del portal pueda examinar de forma fdcil.

Esta lista de servicios no se aplica solo a los portales de gestién de contenido, sino
que algunos de ellos también pueden resultar Utiles para los creadores de portales
de informacién de empresa.

3.7 HOSTING

El hospedaje o Hosting se refiere a la computadora, comdnmente denominada
servidor, donde los usuarios se conectan para accesar diversos servicios, tales como
email y Web Sites, por ejemplo. La rapidez y funcionamiento del mismo (y su pégina
Web) depende del servidor, el sistema operativo utilizado y el ancho de banda del
data center, entre otras cosas.

El servicio de Web Hosting consiste en el almacenamiento de datos, aplicaciones o
informacién dentro de servidores disefiados para llevar a cabo esta tarea. Los
servidores a su vez se encuentran dentro de un edificio denominado IDC.
PanamaCOM ofrece los beneficios de contar con una infraestructura para hospedar
y administrar de forma remota desde un sitio web hasta una aplicacién compleja de
uso critico.
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3.8 DIRECCION IP Y NOMBRE DE DOMINIO

Todo ordenador conectado a la red Internet tiene que estar identificado de forma
inequivoca con respecto al resto de ordenadores. Si no fuera asi, no podrian
comunicarse unos con otros. Es lo mismo que sucede con las direcciones postales o
con los nimeros de teléfono: han de ser Unicos y exclusivos para cada usuario.

Los ordenadores conectados a Internet se identifican mediante lo que se denomina
Direccién IP. Las direcciones IP estdn formadas por cuatro nimeros separados por
puntos, cada uno de los cuales puede tomar valores entre 0 y 255. Por ejemplo,

195.55.149.15

Ademdés de la direccién IP, los ordenadores conectados a Internet pueden también
identificarse por lo que se llama nombres de dominio. Los nombres de dominio se
construyen de acuerdo a una estructura jerdrquica y estdn formados por palabras
separadas por puntos. Esto permite que sean mds fdciles de recordar que las
direcciones IP y que ademds pueda deducirse la situacién geogréfica del ordenador,
a quién pertenece o el propdsito del mismo.

Figura 1. Teoria de internet, nombres de dominio

Dominios primer nivel

/"\

Globales Por Pais

.com .net .org .l Nyyhe .e5 .Co

Para conectarse con un ordenador remoto y utilizar un determinado servicio de
Internet es necesario conocer la direccién IP o el nombre de dominio del ordenador
que presta ese servicio. La direccién IP y el nombre de dominio pueden utilizarse
indistintamente para conectar con un ordenador remoto porque, en el fondo, se
conozca o no el nimero, detrds de cada nombre de dominio hay siempre una
direccién IP.

3.9 SERVICIOS DE INTERNET

3.9.1 Correo Electrénico

El e-mail, o correo electrénico, es uno de los servicios més usados en Internet, que
permite el intercambio de mensajes entre las personas conectadas a la red de
manera similar al correo tradicional. Utiliza el protocolo de comunicacién TCP/IP.
Bdsicamente es un servicio que nos permite enviar mensajes a otras personas de
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una forma rdpida, barata y cémoda. Gracias a la apariciéon de aplicaciones de
correo electrénico para PC's y Mac's es posible intercambiar no sélo mensajes
personales, sino también todo tipo de archivos, lo que facilita el trabajo en grupo a
distancia. Es uno de los medios de comunicacién de mds répido crecimiento en la
historia de la humanidad.

3.9.2 Listas de correo

Las listas de correo fueron creadas para que las personas con intereses comunes
puedan discutir sobre un tépico en especifico a través del correo electrénico. Para
ingresar a una lista de correo sélo debes enviar un mensaje al administrador de la
lista de tu preferencia. Cuando tu solicitud es procesada (minutos), el administrador
te envia un mensaje indicdndote que ya estds inscrito, junto con las instrucciones y
reglas. Una vez hecho esto recibirds automdticamente cualquier mensaje que envie
algln participante, y por supuesto tu también puedes enviar mensajes a las personas
inscritas. Si quieres recibir algunas de las listas existentes envia un correo electrénico
a listserv@listserv.net y en el cuerpo del mensaje escribe list global.

3.9.3 Grupos de noticias

Los grupos de noticias o News es el sistema més sencillo para localizar colectivos y
personas relacionadas con nuestros intereses. Son grupos de debate o trabajo en
grupo organizados temdticamente que tratan cualquier tema que imaginemos.

Es algo similar a las listas, pero con la diferencia de que los mensajes no son
depositados en su buzén de correo, sino en un tablén piblico que puede mirar
cuando lo desee. Mediante el programa correspondiente, podemos expresarnos
libremente sobre cuestiones relacionadas con el grupo. También hay grupos donde
el moderador filtra la informacién.

Existen entre 4000 y 5000 grupos temdticos, algunos de los cuales son mantenidos
por empresas privadas a las cuales se les paga una cuota para recibir estas noficias.

Hay diferentes "lectores de News" que nos permiten visualizar los Gltimos articulos
enviados.

3.94 Foros de Discusién

Servicio automatizado de mensajes, a menudo moderado por un propietario, en el
cual los suscriptores reciben mensajes dejados por ofros suscriptores por un tema
dado. Los mensajes se envian por correo electrénico.
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3.9.5 FTP

FTP permite conectarte a un sistema remoto y transferir archivos a tu computadora
(download) o de tu computadora al sistema remoto (upload). A muchos de los sitios
de FTP se puede acceder de forma andnima, es decir que no necesitas una cuenta
para poder entrar.

3.9.6 IRC

El IRC es un sistema que te permite "charlar" interactivamente con varias personas a
la vez, sin importar que éstas se encuentren al otro lado del mundo. ComUnmente
se le conoce como un simulador de radio de banda civil (CB) de tamafo mundial,
donde al igual que el CB existen canales por los que se comunican las personas que
quieren hablar acerca de un tema en especial.

3.9.7 Buscador

Es un conjunto de programas coordinados que se encargan de visitar cada uno de
los sitios que integran el Web, empleando los propios hipervinculos contenidos en
las padginas Web para buscar y leer ofros sitios, crear un enorme indice de todas las
pdginas que han sido leidas y registradas, llomado comdnmente catélogo, vy
mantener una copia actualizada de toda esta informacién, para luego presentar
direcciones en Internet como resultado de las peticiones de busqueda solicitadas por
las personas que usan estos servicios de localizacién de pdaginas.
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4. DISENO DE INTERFASES WEB

Internet es un medio riquisimo tanto en posibilidades como en contenidos. La
competitividad existente en la red de redes es enorme debido entre muchas razones
a la relativa pequefia inversién que requiere el crear un website.

El disefio web va mds alld del disefio grdfico, influyen en él multitud de factores que
limitan las posibilidades del disefio, pero también otros que afaden interactividad y
funcionalidades a una pdgina web que no tiene un cartel, folleto o revista.

Un buen disefio deberd ser comprensible, fécil de usar, amigable, claro, intuitivo y
de fdacil aprendizaje para el usuario. Para poder asegurar que un disefio cumple con
estos requisitos es imprescindible la adopciéon de técnicas, procedimientos vy
métodos que aseguren empiricamente la adecuacién del disefio a las necesidades,
habilidades y objetivos del usuario.

4.1 Que es una Interfase de Usuario?

Una interfase humana es la suma de los intercambios comunicativos entre la
computadora y el usuario. Es lo que presenta informacién al usuario y recibe
informacién de usuario.

En ofras palabras es cuando una persona utiliza una herramienta o interactda con
cualquier sistema, existe un punto de contacto entre el sistema y la persona, por
donde se transmite la informacién entre ellos, este espacio comin donde se
comunican las dos partes es lo que llamamos interfase.

En los productos informdticos la interfase de usuario es el medio por el cual el
programa le comunica el usuario el estado actual del sistema, los cambios
producidos, los datos que él desea obtener, etc., en un lenguaje conocido. También
es donde el usuario ingresa las acciones para que el programa las procese vy
despliegue el resultado.

4.2 Importancia de la Interfase Gréfica de Usuario

Mas allé de la excelencia técnica del programa, si al usuario le es dificil comprender
los datos que se le presentan, no le resulta intuitivo y sencillo conseguir el resultado
deseado, encuentra complicada su estructura de opciones, todos los esfuerzos
realizados en el desarrollo del programa serdn en vano. El programa generard
rechazo, o requerird que los usuarios se adapten a él, lo que generara costos,
algunos medibles y otros no.
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»  Usabilidad : la usabilidad en un sistema, es la medida de su utilidad, facilidad e
uso, facilidad e aprendizaje y apreciacién para una tarea, un usuario y un
contexto dado. El equilibrio que exista entre estas medidas esta relacionado con
el usuario, la tarea y el contexto.

* Funcionalidad: la funcionalidad es la capacidad que tiene una herramienta
para ayudar a cumplir las tareas especificas.

* Facilidad de uso: La facilidad de uso esta en relacién con la eficiencia o
efectividad, medida como velocidad o cantidad de posibles errores.

» Facilidad de aprendizaje: Es una medida del tiempo requerido para trabajar con
cierto grado de eficiencia en el uso de una herramienta y alcanzar un grado de
retencion de estos conocimientos luego de algin tiempo de no wusar la
herramienta o sistema.

» Apreciacién: Es una medida de las percepciones, opiniones, sentimientos y
actitudes generadas en el usuario por la herramienta o sistema; una medida, si
se quiere, de su seduccién o elegancia.

4.3 INTERFASES GRAFICAS Y SENALETICA

La sefialética Es la parte de la ciencia de la comunicacién visual que estudia las
relaciones funcionales entre los signos de orientaciéon en el espacio y los
comportamientos de los individuos. Al mismo tiempo es la técnica que regula vy
organiza estas acciones.

La sefalética nace de la ciencia de la comunicaciéon social o de la informacién y la
semidtica. Constituye una disciplina técnica que colabora con la ingenieria de la
organizacién, la arquitectura, el acondicionamiento del espacio y la ergonomia bajo
el vector del disefio grdfico. Se aplica, por tanto, al servicio de los individuos, a su
orientacién en un espacio o un lugar determinado, para la mejor y més répida
accesibilidad a los servicios requeridos y para una mayor seguridad en los
desplazamientos y las acciones.

De la misma manera que la sefalética, una interfase grdfico de usuario tiene como
misién orientar a los usuarios en el espacio virtual y guiarlos en la direccién correcta
para cumplir una tarea determinada a través de mensajes, pictogramas y estimulos
visuales cuidadosamente disefiados para ese fin especifico. Por eso se pueden
heredar algunas de las caracteristicas del disefio sefialético al disefio de interfases
gréficas de usuario.

El sisema de mensajes no se impone, no pretende persuadir, convencer o influir en
las decisiones de accion de los individuos. Sirve a estos para orientarse, esto es para
que cada uno se oriente a si mismo en funcién de sus motivaciones, sus intereses y
necesidades particulares.
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4.4 INTERFASES GRAFICAS Y SEMIOTICA

La semidtica es la ciencia que estudia los procesos y los sistemas de significacién.
Estudia los sistemas de signos y la manera en que son percibidos, interpretados o
decodificados por los individuos. La semiética se puede usar como instrumento de
investigacién en las disciplinas mds diversas: espacio, tiempo, estética, musica,
arquitectura, pintura, fotografia, literatura, etc'.

A grandes rasgos, postula que mucho de lo que nos rodea puede constituir un signo
ya que estd sujeto a ser interpretado. La funcién del signo consiste en comunicar
ideas por medio de mensajes. Esta operacién implica un objeto, una cosa de la que
se habla o referente, signos y por lo tanto un cédigo, un medio de transmisién vy,
evidentemente, un emisor y un destinatario.

Visto desde una perspectiva semidtica, los elementos de una interfase de usuario
pueden descomponerse en signos que fienen una funcién muy especifica, el
significado, y que debe ser comunicada al usuario, el destinatario final del mensaje
en forma clara y precisa.

El signo tiene varias funciones que cumplir, algunas de ellas son:

4.4.1 La Funcién Referencial

Es el objeto de la logica, tiene como funcién esencial evitar la confusion entre el
signo y la cosa pues define las relaciones entre el mensaje y el objeto al que hace
referencia.

Evitar la ambigiedad de interpretaciones entre los elementos de una interfase
grdfica es indispensable, ya que de ofra forma se crea confusién y la confusién trae

frustracion al usuario. Por eso debemos tener en mente referencias claras entre el
signo grdfico y el significado abstracto a los que hace referencia.

4.4.2 La Funcién Emotiva

Define las relaciones entre el mensaje y el emisor.

La funcién referencial y la funcién emotiva son las bases complementarias y
concurrentes de la comunicacién.

10 semiética y Disefio, Articulo escrito por Félix Beltran Publicado en la revista a! Disefio, No.
67
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Un sesgo emotivo en la interpretaciéon que hace un usuario de un elemento gréfico
puede afectar la percepcién que tiene sobre este, por eso es indispensable conocer
el publico objetivo y hacer investigaciones de campo para evitar malos entendidos.

443 La Funcién Connotativa

Define las relaciones entre el mensaje y el receptor, pues toda comunicacién tiene
por objeto obtener una reaccién de este Gltimo.

La funcién connotativa puede darse en dos niveles, el primero va dirigido a la
inteligencia del receptor y de ahi derivan todos los cédigos que tienen por objeto
organizar la accién en comun. El segundo va dirigido a la afectividad del receptor y
ha adquirido una gran importancia con la publicidad, en la cual el contenido
referencial del mensaje desaparece ante los signos que apuntan a una motivacién
del destinatario, ya sea condiciondndolo por repeticién o desencadenando
reacciones afectivas subconscientes.

4.4.4 La Funcién Poética o Estética

Se refiere a la relacién del signo consigo mismo. Es la funcién estética por
excelencia: en las artes el referente es el mensaje que deja de ser el instrumento de
la comunicacién para convertirse en su objeto.

El exceso de ornamentacién, y el enfoque estético son contraproducentes a la hora
de disefiar interfases gréficas de usuario. El sentido artistico no tiene cabida aqui, ya
que debemos estar concientes que estamos disefiando meros instrumentos de
navegacién. La interfase de usuario es un medio para ayudar al usuario a alcanzar
un fin y no debe ser entendida como un fin en sf misma.

445 La Funcién Fdtica

Mientras debemos procurar que los elementos de una interfase no obstruyan la
comunicacién entre la maquina y la persona que la estd operando, podemos sugerir
caminos, resaltar opciones y guiar la atencién del usuario de la manera que
consideremos conveniente. La funcién fética de los signos tiene por objeto afirmar,
mantener o detener la comunicacién, para atraer la atencién o asegurarse de que
no decaiga''.

Esto es muy Util en aplicaciones sobre todo comerciales, que tienen como finalidad
promover o vender sus productos y para lograrlo debemos guiar la atencién del
usuario receptor.

" pierre Guiraud, “La Semiologia”, 27ava edicién. Ed. Siglo Veintiuno Editores, 2003.
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4.5 Metéforas

El uso de metdforas adecuadas en el disefio de una interfase, facilita y acelera el
aprendizaje del funcionamiento de un producto.

Similitudes con otfros mecanismos y procesos conocidos por el usuario que aplica lo
que ya conoce a los elementos y relaciones dentro de un dominio no familiar como
puede ser una aplicacién web o multimedia.

El ejemplo més tradicional: el escritorio con sus iconos representando carpetas y
documentos.

Las metdforas ayudan al usuario a entender més rapidamente cémo moverse por un
producto interactivo.

4.5.1 Caracteristicas de una Buena Metéfora

Si el objetivo de un producto es ser usado de forma eficiente, algunas de las
caracteristicas que deben tenerse en cuenta son:

» Debe ser consistente aplicdndose de forma coherente y sélida a lo largo de todo
el sistema.

» Autoexplicativa: Debe facilitar al usuario conocer las acciones posibles en cada
momento.

= Debe hacer visibles partes y procesos invisibles al usuario, incluyendo el modelo
conceptual del sistema las acciones alternativas y el resultado de las acciones.

» Debe informar con claridad al usuario acerca del estado actual del sistema y de
las consecuencias de sus acciones.

* No desbordar al usuario con informacién superflua o innecesaria.

452 Tipos de Metdaforas

4.5.2.1 Metéaforas Organizacionales

Se fundamentan en la estructura existente de un grupo, sistema u organizacién.

Por ejemplo: un sitio web de un supermercado puede estar agrupado por
departamentos o secciones como los supermercados “fisicos”. Panaderia,
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carniceria, higiene, limpieza... de esta manera, el usuario aplica su conocimiento
de la vida real al sitio web y puede comenzar a moverse.

Es importante que el usuario encuentre sentido y utilidad a la metéfora: si es un sitio
de compras, no es conveniente organizarlo como reflejo de la estructura corporativa
de la empresa, que es algo que el usuario no entiende y que ademds le resultard
inUtil en su tarea de comprar.

45.2.2 Meté4foras Funcionales

Se apoyan en tareas o funciones que el usuario puede realizar en su vida cotidiana.

Eijemplo: Adobe Photoshop o MS Word y en general todos los programas que
funcionan bajo sistemas de ventanas tienen las funciones Copiar, Cortar y Pegar,
que permiten que el usuario entienda cémo puede reutilizar parte de su trabajo en
la misma o diferentes aplicaciones.

45.2.3 Metéforas Visuales

Se basan en elementos grdficos familiares para la mayoria de la gente.

Por ejemplo: un sitio de musica en la que los usuarios puedan escuchar canciones,
se les puede proveer de tres iconos “Play” “Pause” y “Stop”, que ya le son familiares
en todos los aparatos de CD, DVD, etc....

4.6 DISENO DE INTERFASES GRAFICAS DE USUARIO

El uso de tipografia, simbolos, color y otros grdficos estdticos y dindmicos son
comUnmente usados para expresar hechos, conceptos y emociones. Esto compone
un disefo grdfico sistemdtico orientado a la informacién que ayuda a la gente a
comprender informacién compleja. La comunicacién visual efectiva para este
sistema se basa en algunos principios bésicos de disefio gréfico.

4.6.1 Consideraciones de Disefio

Existen tres factores que pueden considerarse para el disefio de una interfase de
usuario correcta:

* Factores de desarrollo: ayudan a mejorar la comunicacién visual. Esto incluye
toolkits y librerfas de componentes, soportes para un rdpido prototipado, y

adaptabilidad.
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» Factores de viabilidad: tienen en cuenta factores humanos y expresan una fuerte
identidad visual. Esto incluye: habilidades humanas, la identidad del producto,
un claro modelo conceptual, y multiples representaciones.

» Factores de aceptacién: estdn la politica de la corporacién, los mercados
internacionales, y la documentacién y entrenamiento.

4.6.2 El Lenguaije Visible

El Lenguaje Visible se refiere a todas las técnicas gréficas usadas para comunicar el
mensaje o contexto haciendo que el usuario lo interprete y le dé un sentido. Esto
incluye:

» Disposicién o Layout: formatos, proporciones, y mallas (grids); organizacién: ya
sea 2Dy 3D.

» Tipografia: seleccién de tipos de letra y estilos, incluyendo la anchura fija y
variable.

» Color y Textura: color, textura y luminancia aportan informacién compleja y
realidad pictérica.

* Imdgenes: signos, iconos y simbolos, desde lo fotogréficamente real a lo
abstracto.

»  Animacién: un display dindmico o cinético: muy importante en la utilizacién de
imdgenes relacionadas con el video.

» Sonido: abstracto, vocal, concreto, o musical.

» |dentidad Visual: las reglas adicionales y Unicas que proporcionan consistencia
de conjunto a una interfase de usuario.

4.6.3 Principios del Disefio de Interfases de Usuario
Existen tres principios fundamentales relacionados en el uso del lenguaie visible:
» Organizar: proveer al usuario de una estructura conceptual clara y consistente.

= Economizar: hacer lo méximo con la menor cantidad de elementos.
»  Comunicar: ajustar la presentacién a las capacidades del usuario.

4.6.3.1 Organizar

Consistencia, disposicién de la pantalla, relaciones y navegabilidad son importantes
conceptos de organizacion.
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4.6.3.1.1 Consistencia

Existen 4 visiones de la consistencia: consistencia interna, consistencia externa,
consistencia del mundo real y cuando no hay consistencia.

* La consistencia interna, afirma que las mismas convenciones y reglas deben ser
aplicadas a todos los elementos de la interfase gréfica de usuario. Los mismos
tipos de elementos se muestran en los mismos lugares. Aquellos con diferentes
tipos de comportamiento tienen su propia apariencia especial.

* La consistencia externa afirma que las plataformas existentes y convenciones
culturales deben ser utilizadas y aplicadas en las interfases gréficas de usuario.

* La consistencia del mundo real afirma que las convenciones y reglas deben ser
consistentes y consecuentes con las experiencias del mundo real, y las
observaciones y percepciones del usuario.

» El ¢ltimo punto, la innovacién, trata con la carencia de consistencia. Desviarse
de las convenciones existentes sélo debe hacerse cuando proporciona un
CLARO beneficio al usuario.

4.6.3.1.2 Disposicién de la pantalla (Layout)

Hay tres formas para disefiar una disposicién espacial de la pantalla: usar una
estructura de malla (grid), estandarizar la disposiciéon de la pantalla, y usar los
elementos relacionados con grupos.

Una estructura de malla puede ayudar a colocar mends, paneles de didlogo o de
control. Generalmente el maximo nimero de divisiones horizontales o verticales se
ajusta a la expresiéon 7 +/- 2. Esto ayudard a hacer la pantalla mas inteligible y
menos saturada.

4.6.3.1.3 Relaciones

Conectar los ftems relacionados y disociar los items independientes mejora
sensiblemente la organizaciéon visual.

463.14 Navegabilidad

Existen tres técnicas importantes de navegabilidad:

* Proveer un foco inicial para la atencién del usuario.

» Dirigir la atencién a los items importantes, secundarios o periféricos.
» Asistir la navegacién a través del material.
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46.3.2 Economizar

Hay que considerar 4 grandes factores: simplicidad, claridad, singularidad y énfasis.

» Simplicidad : La simplicidad incluye Gnicamente los elementos que son mds
importantes para la comunicacién. Deberia producir también la  menor
obstruccién posible.

» C(Claridad: Todos los componentes deberian ser disefiados para que su
significado no sea ambiguo, que no lleve al equivoco.

» Singularidad: Las propiedades de los elementos necesarios deben ser
caracteristicas singulares.

= Enfasis: Los elementos més importantes deben ser facilmente percibidos. Se debe
restar énfasis a los elementos no criticos y minimizarlos para no ocultar
informacién critica.

4.6.3.3 Comunicar

La interfase grdfica de usuario debe mantener un balance entre legibilidad,
tipografia, simbolismo, multiples vistas, y color o textura, para comunicar su uso y
funcionalidad, logrando asi que el usuario la pueda interpretar.

4.6.3.3.1 Legibilidad

La pantalla debe ser fécil de identificar e interpretar, ademds de atractiva y
agradable.

4.6.3.3.2 Tipografia

Incluye caracteristicas de elementos individuales (tipos de letra y estilos) y sus
agrupamientos (técnicas de estilo).

Se deberd usar un numero reducido de tipos de letra que serdn legibles, claros y
singulares (por ejemplo, para distinguir diferentes clases de informacioén).

Recomendaciones'?:

* Un mdximo de 3 tipos de letra en un méximo de 3 tamafos de puntos.

* Un mdximo de 40-60 caracteres por linea de texto.

= Ajustar el texto a la izquierda y los nimeros a la derecha. En listas, usar el
centrado de texto.

» Usar mayUsculas y minUsculas siempre que sea posible.

2 Disefio de GUIs, http://www.txipinet.com/gui3.php#lenguaje
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La tipografia mas recomendada para la web es la Sans Serif, destacando entre ellas
Verdana, Arial y Helvética, pudiendo especificarse también el tipo genérico Sans-
Serif, con lo que el navegador usard la fuente Sans Serif que por defecto tenga
instalada la mdquina del usuario.

Figura 2. Comparacion de tipografias

Adobe Garamond Regular

Adobe Garamand Fralic lipograta con serifa N
Adobe Garamond Semibold 'pfﬂ;a:faﬂnsiig'a
Adlolre Caramond Semibold falic

Adobe Garamond Bold
Adobe Garamond Bold Italic

4.6.3.3.3 Multiples vistas

Proveer de multiples perspectivas en la pantalla de estructuras y procesos complejos.
Hacer uso de estas mdltiples vistas:

»  Mltiples formas de representacién.

»  Multiples niveles de abstraccién.

» Vistas alternativas simultaneas.

» Conexiones y referencias cruzadas.

* Metadatos, metatexto y metagraficos.

4.6.3.34 Color

El color es uno de los més complejos elementos a la hora de intentar disefiar una
interfase grdfica correcta. Puede ser una potente herramienta de comunicacién
usada correctamente. Los colores pueden ser combinados para tomar un sentido
visual.

Ventajas en el uso del color para facilitar la comunicacién:

» Enfatizar la informacién importante.

» |dentificar subsistemas de estructuras.

» Portar objetos naturales de un modo realista.
» Portar tiempo y progreso.

» Reducir los errores de interpretacion.

» Adadir dimensiones a la codificacién.

* |ncrementar la comprensibilidad.

» Incrementar la credibilidad y atractivo.

Cuando el color es usado correctamente la gente aprende con mayor rapidez y sin
equivocarse.
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La memoria para la informacién en color parece ser mucho mds capaz que para la
informacién presentada en blanco y negro.

Los siguientes términos aclaran conceptos sobre esta manera de entender el color:

Matiz (Hue) es la composicién espectral de longitud de onda que produce
percepciones de ser azul, naranja, verde, etc. por ejemplo.

Valor (Value) es la cantidad relativa de claridad u oscuridad del color en un
rango desde el negro al blanco (ftambién llamado intensidad).

Saturacién (Chroma) es la pureza del color en una escala desde el gris a la
variante mas viva del color percibido.

Brillo (Brightness) es la cantidad de energia luminosa al crear el color.

Los tres principios bdésicos de disefio pueden aplicarse también al color:
organizacién del color, economia del color y comunicacién del color.

Organizacién del color: la organizacién del color influye en la consistencia de
la organizacién. El color debe emplearse para agrupar los items relacionados.
Debe aplicarse una organizaciéon de color consistente tanto a las pantallas,
como a la documentacién y a los materiales de entrenamiento.

Economia del color: El segundo principio del color, la economia del color,
sugiere usar un maximo de 5 +/- 2 colores cuando el significado tiene que ser
recordado. La idea fundamental es usar color para aumentar la informacién
proporcionada en blanco y negro (por ejemplo, disefar la interfase para que
funcione bien primero en blanco y negro).

Comunicacién del color: El énfasis del color sugiere usar fuertes contrastes en
valor y tono para centrar la atenciéon del usuario en la informacién mas
importante. Cuando demasiadas figuras o campos del fondo compiten por la
atencién del usuario se produce cierta confusién. La jerarquia de los estados
sobre-iluminado, neutro e infra-iluminado para todas las dreas de la pantalla
deben ser cuidadosamente disefiadas para proporcionar la méxima sencillez y
claridad. La comunicacién en color pugna con la legibilidad, incluyendo usar
un color apropiado para las dreas central y periférica del campo visual. Las
combinaciones entre colores pueden producir influencias entre ellos y cambios
en la eleccién de los mismos. Es aconsejable que el color rojo y el verde no sean
usados en la periferia del campo visual sino en el centro. Si son usados en la
periferia, es necesario un medio para captar la atencién del usuario, como un
cambio de tamafio o el parpadeo, por ejemplo. El negro, azul, blanco y
amarillo son apropiados para la periferia del campo visual, donde la retina es
mas sensitiva a ellos. Si se produce un cambio en el tamafo de los elementos
coloreados se debe tener en cuenta que nuestra percepcién sobre su luminancia
o tono puede cambiar, y tomar las medidas oportunas. Las combinaciones
rojo/verde, azul/amarillo, verde/azul, y rojo/azul deben ser evitadas excepto si
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se necesita un efecto visual especial. Pueden crear vibraciones, ilusiones vy
sombras.

Uno de los errores mds habituales a la hora de disefiar una pantalla es la de,
intentando aprovechar la posibilidad de usar el color, acabar abusando de él. Esto
puede ocurrir cuando en la aplicacién se presentan, por ejemplo, diferente gama de
colores, lo que provoca confusién a la persona que va a manejarla, ya que acaba
preocupdndose mds de adaptar su vista al continuo cambio de color que dl
contenido de la informacién. También hay que hacer hincapié en evitar las
combinaciones que puedan provocar connotaciones culturales negativas, que
pueden llegar a herir susceptibilidades.

En el siguiente cuadro vemos ciertas combinaciones entre colores que pueden
considerarse correctas e incorrectas. Por ejemplo, los colores claros quedan bien
integrados si se unen con colores oscuros, ya que hay un buen contraste, pero en
determinados casos se pueden combinar con tonos también claros, excepto si son
demasiado parecidos, como ocurre con el azul y el verde. En general, digamos que
tanto un fondo claro con texto y figuras oscuras es tan admisible como un fondo
oscuro con texto y figuras claros, pero en el primer caso se gana en legibilidad.

Tabla 1. Combinacién de colores

COMBINACION COMBINACION
CORRECTA INCORRECTA
RS Violcia, blanco, negro, gris | Naranja, azul, verde
Amarillo Azul, negro Blanco
Naranja Blanco Rojo, verde
Amarillo, blanco, gris Rojo, verde
_ Blanco, negro Rojo, naranja, azul
Roja Blanco
Blanco Rojo, naranja, azul, verde,|Amarillo, violeta
negro, gris
Rojo, amarillo,  verde,
blanco, gris
Azul, blanco, negro Rojo

En general, los colores tienen unas propiedades psicoldgicas que actdan sobre
nuestro subconsciente. Existen algunos efectos de la yuxtaposicién entre colores que
se admiten de forma general. Por ejemplo, el color amarillo, que como hemos
dicho es alegre y brillante, pierde toda su fuerza cuando se combina con el blanco.
Para rebajar el excesivo dinamismo que evoca el naranja no hay nada como
mezclarlo con el blanco. Sin embargo, combinado con el rojo forma un color pardo
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demasiado denso. El violeta combina muy bien con el rojo, porque da més
prestancia a la imagen noble y altiva del violeta, pero si se mezcla con el blanco
resulta cursi.

Finalmente, una breve mencién a un aspecto muy interesante de cara a obtener
delimitaciones mds finas en nuestros disefos: la escala de grises.

Muchas veces es mds interesante jugar con los diferentes grises que mezclar ofros
colores, debido a que el ojo humano percibe con més dificultad los pequefios
detalles cuando se emplea el color, y sin embargo, la combinacién de varios grises
permite la discriminacién de los elementos de manera mds eficaz y agradable a la
vista.

Ademds, se le puede afadir azul para suavizar las posibles connotaciones negativas
que se comentaban anteriormente.

En definitiva, cuando estamos hablando se colores es mejor pecar de prudentes
antes que arriesgarnos a que se provoque una dispersion de la atencién por parte
del usuario. Pero, con una pequefa dedicacién, un proyecto que utilice una
agrupacién bien estudiada de colores va a mejorar claramente el acabado final,
enriqueciéndolo de una forma muy interesante.

Algunas recomendaciones de uso del color en el disefio de GUIs.

» Usar el mismo color para agrupar elementos relacionados. La ciencia cognitiva
ha avanzado en la nocién de preparar y el proceso pre-atento. En este contexto,
puedes preparar al usuario para eventos relacionados usando un cédigo de
color comiUn. Un grupo de imdgenes sucesivas puede mostrarse para
relacionarse usando el mismo color. Colores similares pueden evocar
significados similares. Es preciso mantener el color de fondo a no ser que exista
una poderosa razén, por el mismo motivo.

» Usar un cédigo de formas redundante de la misma manera que el color hace la
pantalla més impermeable a distorsiones en el color. Los cambios en la claridad
del ambiente pueden provocar cambios en el color percibido.

» Evitar azul para el texto, lineas finas, y formas pequenas. Nuestro sistema visual
no estd Unicamente disefiado para estimulos detallados y precisos en longitudes
de onda corta. Sin embargo, el azul es muy aconsejable para el color de fondo,
y se percibe de manera idénea en la periferia del campo visual.

» Evitar que los colores adyacentes difieran Unicamente en la cantidad de azul. Los
limites que difieran Unicamente en la cantidad de azul se percibirdn distintos.

» Evitar el rojo y el verde en la periferia de pantallas de gran escala. Debido a la
insensibilidad de la periferia retinal al rojo y al verde, estos colores deben ser
evitados en la periferia en su forma saturada. El amarillo y el azul son buenos
colores periféricos.
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4.6.3.4 La pantallo como soporte

Con respecto a variables técnicas existen variables que van a condicionar nuestras
decisiones de disefio:

» Los distintos tamafios de visualizacién del monitor, y las distintas dimensiones de
pantalla.

* Los browsers o navegadores que el usuario utiliza.

» Los navegadores son pantallas que pueden ser modificadas en tamafo y
formato.

4.6.3.5 Dimensiones y tamafios de visualizacién de monitores

Los tamafos de monitor mas utilizados son de 14 pulgadas, 15 pulgadas, 17

pulgadas, 19 pulgadas y 21 pulgadas, las resoluciones de pantalla para los
monitores segin su tamafo son de 640x480px, 800x600px, 1024x768px,
1152x864px, 1280x1024px y 1600x1200px.

La definicién de la pantalla es de 72px por pulgada (dpi). Como consecuencia, se
usa la misma definicién para guardar las imdgenes que componen las paginas web.

Caracteristicas del soporte

Con el uso de monitores de 15”7, 177, 19”,21” y mds, se empezaron a usar
resoluciones mayores para mantener un tamafo adecuado de los elementos de la
pantalla.

En consecuencia, para evitar que un gran porcentaje de la pantalla quede en
blanco (vacio) comenzaron a utilizarse recursos como el ancho variable en las
paginas o en la composicién de un mismos sitio a partir de varias ventanas de
distintos formatos y tamafos, que conforman una Unica interfase.

Si nos manejamos segun los estdndares, el ancho de pantalla que conviene usar es
el mayor uso nos permita, actualmente la resolucion de 800x600px es la mas
utilizada por los usuarios aunque la ideal para monitores de 15” que son los mas
usados es de 1024x768px. Hay que recordar que al usuario no le atrae mucho la
idea de desplazarse lateralmente para ver el contenido; tampoco verticalmente,
pero todo no es posible.

4.6.3.6 Colores en la Pantalla

Los colores aditivos primarios son el rojo, el verde y el azul (luz RGB). La luz blanca
es el resultado de la combinacién de estos tres colores con un 100% de intensidad.
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Y al combinarse con diferentes niveles de intensidades producen una amplia gama
de colores.

Los colores sustractivos primarios son cian, magenta y amarillo (CMY). En teoriq, si
se combinan estos tres colores con un 100% de intensidad en papel blanco, se
produce el color negro. Pero en la prdctica, cuando se combinan en impresién
offset resulta un marrén oscuro. Esto se debe a las imperfecciones espectrales de la
tinta y es por ello que, para lograr el color negro, es necesario afadir tinta negra. Al
igual que con los aditivos, se consiguen un gran nimero de colores cuando se
mezclan con diferentes intensidades.

Al combinar dos de los colores aditivos (RGB) 100%, resulta un color sustractivo.
Por ejemplo, 100% rojo + 100% verde = amarillo, y viceversa, 100% cian + 100%
magenta = azul.

Para definir los colores en el monitor, debemos seleccionar tres nimeros (uno para
cada color bésico RGB) déndole un valor entre 0 y 255: esto hace una
combinacién de 256x256x256 = 16.777.216 colores.

La manera de definir colores en el cédigo HTML, es a través de nimeros
hexadecimales. Los valores hexadecimales de los colores seguros de la red, son
combinaciones de 00. 33, 66, 99, CC y FF. Sus equivalentes en RGB son 0O, 51,
102, 153, 204, y 255. si bien el dreamweaver posee una paleta predeterminada
con colores hexadecimales, a la hora de componer la pagina en programas
pixelares (photoshop) manejan colores en las formas tradicionales, CMYK (reflexién),
RGB (transmision), etc..

Los sistemas operativos implican una desventaja, en particular los més usados
(MacOS y Windows). Estos han definido arbitrariamente una tabla de valores
conocida como “System Paleette”; es la tabla o paleta que usa el sistema.

El problema surge debido a que ambos sistemas no han elegido la misma paleta.
Ambas tienen 256 colores similares y 40 diferentes. A estos 216 colores seguros
(porque estédn en ambos sistemas operativos) se los llama “web safe colors” (colores
seguros de la web).

4.6.3.7 Transferencia

La velocidad depende del tipo de conexién: inaldmbrica, cablemodem, médem y
red local (LAN). La conexién mds comin es por médem, y el esténdar de
transferencia se calcula en un médem de 56k es de 4k/seg. Por lo general, el texto
siempre es lo primero que se descarga (porque es lo que menos pesa), luego las
imdgenes y otro tipo de archivos més pesados (*.swf, *.avi etc., etc.)
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El tiempo total de descarga del archivo dependerd de la relacion PESO-
VELOCIDAD de transferencia. Esta es una relacién proporcional, en la que hay que
tener en cuenta que equipo y conexién posee el usuario.

Velocidades de médem

56kbps 4k 1seg
28kbps 10k 5seg

4.6.3.8 Optimizacién de las imégenes
Formato GIF

Todo el sentido de usar una tabla y de aplicar un proceso decomprension de la
imagen (caracteristicas de un *.gif) es para reducir el tamafio del archivo final y, por
lo tanto el tiempo que tarda en transferirse. Si, cuantos menos colores tiene el
archivo, menos pesa.

Dada las caracteristicas del formato *.gif: precisién fija (72 dpi) y limitado de
colores (hasta 256) es altamente utilizado para colores planos. Ademds el formato
GIF89, tiene otras cualidades y una de ellas es la posibilidad de definir uno a més
colores como transparentes, para las imdgenes no rectangulares.

Otra ventaja es que permite guardar el archivo con “interlace”: entrelazado. Si un
grafico tarda mucho en bajar un usuario no sabe si es que es muy pesado o se
corto la comunicacién, con esta opcién, comienza a aparecer la imagen con pixeles
grotescos y poco a poco se define con mayor claridad.

Por Gltimo, tiene la caracteristica de GIF animado, permite incluir una serie de
imagenes con comandos incorporados para hacerlas rotar y simula movimiento.

Formato JPEG

El jpeg, es un formato de archivo de calidad fotogrdfica y sus iniciales significan
Joint Photographics Experts Group, este grupo, analizé la forma de comprimir
imdgenes de cualquier resolucion y con millones de colores. Para ellos debié tomar
un compromiso: parte de la informacién (contenida en la imagen) podia perderse.

El formato *.jpeg posee un algoritmo de compresién que es de caracteristicas “loss-
less”, significa, que no pierde informacién cuando comprime un archivo: el archivo
recuperado es exactamente igual al original. Para poder lograr mayores
compresiones en archivos con millones de colores y distribuciones muy complicadas
los expertos definieron 11 diferentes grados de calidad:
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10 a 8 (mdéximo), 7 a 6 (alto), 5 a 3 (medio)y 2 a O (bajo).

Como es de esperar, el tamafio del archivo es proporcional a la calidad, y a mayor
calidad, mayor peso. Por lo que toda compresién es relativa al tipo de archivo, ya

que se efectta en funcién de los colores incluidos.
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5. ARQUITECTURA DE LA INFORMACION

La arquitectura de la informacién es el conjunto de métodos y herramientas que
permiten organizar los contenidos, para ser encontrados y utilizados por los
usuarios, de manera simple y directa. Cumple sus objetivos cuando un usuario entre
por primera vez al sitio y pueda reconocer a quién pertenece el Sitio Web; lo pueda
entender en forma rdpida y sin esfuerzo y encontrar la informacién ofrecida
facilmente. Adicionalmente eso entregard el beneficio de quienes producen el sitio
podrdn ubicar la nueva informacién sin tener que crear nuevas estructuras y al
mismo tiempo tendrdn la libertad de incorporar nuevas iniciativas al sitio sin tener
que partir de cero.

5.1 LA ESTRUCTURA

Es lo forma que tendré el Sitio Web en términos generales con sus secciones,
funcionalidades y sistemas de navegacién. No considera ni incluye elementos
gréficos

Dado lo anterior, cuando hablamos de la estructura nos estamos refiriendo
bdsicamente a cudl serd la experiencia que tendrd un usuario cuando accede al
sitio. De esta manera podremos determinar dénde estardn ubicados los servicios
interactivos (buscador, sistemas de encuestas, dreas de contenidos).

La estructura de un conjunto de pdginas web es muy importante, ya que una
buena estructura permitird al lector visualizar todos los contenidos de una manera
facil y clara, mientras que un conjunto de pdginas web con una mala estructura
producird en el lector una sensacién de estar perdido, no encontrard rédpidamente
lo que busca y terminard por abandonar nuestro sitio.

5.1.1 Jerdrquica

La estructura jerdrquica, es la tipica estructura de arbol, en el que la rafz es la hoja
de bienvenida, esta hoja se puede también sustituir por la hoja de contenido, en la
que se exponen las diferentes secciones que contendrd nuestro sitio. La seleccién
de una seccién nos conduce asimismo a una lista de subtemas que pueden o no
dividirse.

Este tipo de organizacién permite al lector conocer en qué lugar de la estructura se
encuentra, ademds de saber que, con forme se adentra en la estructura obtiene
informacién mas especifica y que la informacién mdas general se encuentra en los
niveles superiores.
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Figura 3. Estructura Jerarquica

51.2 Lineal

La estructura lineal es la més simple de todas, la manera de recorrerla es la misma
que si estuviésemos leyendo un libro, de manera que estando en una péging,
podemos ir a la siguiente pdgina o a la anterior.

Esta estructura es muy Ufil cuando queremos que el lector siga un camino fijo y
guiado, ademds impedimos que se distraiga con enlaces a otras pdginas. Por otra
parte podemos causar a lector la sensacién de estar encerrado si el camino es muy
largo o poco interesante.

Este tipo de estructura serfa vdlido para tutoriales de aprendizaje o tours de visita
guiada.

Figura 4. Estructura Lineal

— “ “

5.1.3 Lineal con jerarquia

Este tipo de estructura es una mezcla de la dos anteriores, los temas y subtemas
estdn organizados de una forma jerdrquica, pero uno puede leer todo el contenido
de una forma lineal si se desea.

Esto permite tener el contenido organizado jerdrquicamente y simultdneamente

poder acceder a toda la informacién de una manera lineal como si estuviésemos
leyendo un libro. Esta guia sigue bdsicamente este tipo de estructura.
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Figura 5. Estructura Lineal con jerarquia

5.1.4 Red

La estructura de red es una organizacién en la que aparentemente no hay ningin
orden establecido, las péginas pueden apuntarse unas a otras sin ningldn orden
aparente.

Este tipo de organizacién es la mds libre, pero también es la mds peligrosa ya que si
no se informa al lector de en dénde se encuentra, puede perderse o puede no
interpretarla, dificultando encontrar lo que anda buscando o no llegar a ver lo que
le queremos mostrar. Por eso es muy recomendable asociar la estructura de las
pdginas con alguna estructura conocida, como por ejemplo la de una ciudad.

Figura 6. Estructura en Red

5.2 SISTEMAS DE NAVEGACION

Una vez definida la estructura de navegacién, la tarea siguiente consiste en generar
los sistemas de acceso a dichos contenidos en el Sitio Web. A través de estos, los
usuarios podran avanzar por sus diferentes dreas, sin perderse.

En la generacién de dichos sistemas se debe atender a dos elementos que serdn
muy importantes:
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» Textual: se refiere a que la navegacién se hard a través de elementos concretos,
tales como menUs, guias, botones y ofros elementos que deben ser claramente
distinguibles dentro de la interfase. Para generarlos se debe conseguir que cada
uno de ellos represente claramente la funcién para la que fueron designados y
no dejar lugar a dudas sobre su funcién ni sobre la accién que desarrollarédn al
ser usados. Es decir, un botén debe parecer tal y no sélo un parche de color
sobre la pantalla. Adicionalmente, es muy importante que las palabras
escogidas para indicar acciones, sean claras y precisas. En este sentido, si un
botén necesita ser explicado, es mejor desecharlo y buscar otra solucién.

» Contfextual: es todo lo referido a cémo se presenta la informacién, utilizando
para ellos elementos basados en texto, gréficos o bien de entorno. Los
elementos relevantes en este caso, serdn todos aquellos que permiten mostrar la
navegacién en la pantalla. Entre ellos, la gréfica utilizada, la redaccién de los
textos que se muestran e incluso el nombre del dominio (URL) que permitird que
el usuario sienta que estd en el lugar indicado.

5.2.1 Caracteristicas de los Sistemas de Navegacién

Al generar el sistema de navegacién, se deben tener en cuenta las siguientes
caracteristicas:

» Consistente: el sistema debe ser similar en todo el sitio, en lo referido a su
ubicacién y disposicién en las pdginas.

» Uniforme: el sistema debe utilizar similares términos con el fin de que el usuario
que lo vea en las paginas, confie en que sus opciones llevan siempre hacia los
mismos lugares dentro del sitio.

» Visible: el sistema debe distinguirse claramente dentro del sitio, con el fin de que
el usuario cuente con él, como si se tratara de una guia permanente en el drea
en que se encuentre del sitio.

5.3 TAMANO DE LAS PAGINAS

No se deben hacer pdginas de tamafio mayor a una pantalla y media. De esta
manera evitard problemas como un excesivo uso del scroll y facilitard la lectura de
las paginas. Las pdginas de tamafo una pantalla y media son cémodas de leer y no
saturan al lector con demasiada informacién.

Si necesita poner gran cantidad de texto escrito que ha de leerse completo, es

recomendable hacer una Unica pdgina larga. Es menos molesto hacer scroll a lo
largo de una ventana que seguir un enlace a la siguiente parte del documento.
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5.4 IMPLEMENTACION Y LANZAMIENTO

En la implementacién del sitio es recomendable utilizar estdndares (HTML, XHTML...)
para asegurar la futura compatibilidad y escalabilidad del sitio. Esto se debe a que,
aunque puede ser tentador utilizar tecnologias propietarias, el panorama
tecnolégico puede hacerlas desaparecer o cambiar en poco tiempo.

Igualmente es recomendable separar en la implementacién contenido de estilo,
mediante el uso de hojas de estilo (CSS) del lado del cliente y uso de bases de datos
del lado del servidor. De esta forma se facilitard tanto el redisefio del sitio como la
posibilidad de adaptacién dindmica del disefio a los necesidades de acceso de
cada tipo de usuario.

5.4.1 Hojas de Estilo CSS

Las Hojas de Estilo (o CSS, por Cascading StyleSheets) son un mecanismo que
permiten aplicar formato a los documentos escritos en HTML (y en otros lenguajes
estructurados, como XML) separando el contenido de las pdginas de su apariencia.
Para el disefador, esto significa que la informacién estard contenida en la pégina
HTML, pero este archivo no debe definir cémo serd visualizada esa informacién. Las
indicaciones acerca de la composicién visual del documento estardn especificadas
en el archivo de la CSS.

Las CSS son actualmente una recomendacién por parte del W3C (World Wide Web
Consortium), organizacién encargada de la estandarizacién en la web.

CSS daré la libertad a los expertos del disefio, artistas, disefiadores grdficos y
tipdgrafos de determinar los aspectos estéticos de un sitio, independientemente de
su contenido'®.

Debido al aumento de la tendencia minimalista en el disefio de GUI (Interfase
Gréfica de Usuario), y los grandes beneficios que trae el uso CSS en la maquetacién
y accesibilidad de un portal web, hemos utilizado las hojas de estilo para
implementar los diferentes elementos que componen la interfase grafica de DISAC.

Los principales elementos que conforman esta interfase son: los textos, titulos,
celdas, fondos, botones, menus, formularios, imdgenes; sus propiedades (colores,
tamanos, estados, mdrgenes, espaciado, etc.), la distribucién y posicién final de
estos elementos dentro de la interfase estdn contenidos en el archivo CSS.

A continuacién presentamos una lista con las ventajas y desventajas de utilizar CSS :

¥ SCHAFER, DAN. Designing Without Tables Using CSS

52



Ventajas de Utilizar Hojas de Estilo

» Con una Hoja de Estilo podemos alterar la presentacién de cada elemento sin
tocar el cédigo HTML, ahorrando esfuerzo y tiempo de edicién de este modo no
s6lo simplificamos el mantenimiento del sitio sino que ademds reducimos las
posibilidades de cometer errores.

* El lenguaje de las CSS ofrece herramientas de composicién més potentes que
HTML, permiten aplicar prdcticamente todas las propiedades a cualquier
elemento de la pdgina, mientras que HTML sélo permite un ndmero limitado de
propiedades para cada elemento.

»  Utilizar CSS ayuda de gran manera a hacer que las pdginas sean mds
accesibles.

* La accesibilidad web indica la capacidad de acceso a la web y a sus contenidos
por todas las personas, independientemente de la discapacidad que presenten.
Esta cualidad esté intimamente relacionada con la usabilidad.

» Los documentos que usan CSS generalmente resultan mds compactos.

» Las Hojas de Estilo pueden aplicarse de varias maneras y combinarse formando
una cascada de estilos con la informacién de cada una.

» Pueden usarse con otros lenguajes de programacién (como JavaScript) para
conseguir efectos dindmicos en las pdginas.

» Por (ltimo, pero no por eso menos importante, los beneficios en rendimiento
ganados son fabulosos para el usuario final, ya que un CSS resulta en pdginas
que se cargan mds répido que hacen un renderizado mds efectivo.

Desventajas de Utilizar Hojas de Estilo

* En cuanto a los desventajos en el uso de las Hojas de Estilo, la GUnica de
importancia es el soporte irregular que tienen las CSS por parte de los
navegadores, ciertas propiedades que funcionan en un browser no funcionan en
ofros, o existen diferencias en un mismo navegador segin sea para Windows o
Mac. También existen diferencias entre distintas versiones de un mismo browser.
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En

6. ANALISIS DEL ESTADO ACTUAL

este capfitulo analizaremos 3 sitios web, dos de ellos son asociaciones de
egresados de universidades nacionales, y el tercero es una asociacién de
disefiadores industriales a escala internacional.

Usaremos una guia para el disefio y la evaluacién de proyectos de comunicacién
digital, elaborada por José Luis Horijuela, y Maria Luisa Santos, del laboratorio de
comunicacién multimedia de la universidad de Navarra; esta guia tiene por objeto
servir de pauta de trabajo durante las tres fases bdsicas de todo proyecto de
comunicacién interactiva: el planteamiento inicial, el desarrollo de la produccién y
la evaluacién de los resultados.

En estd guia evaluaremos los ftems con Sl o NO; cuando hay un NO sombreado en
rojo, significa que ese elemento no estd presente en el sitio, y los cuadros
sombreados en oscuro representan que no es posible evaluar lo ftems de ese
elemento.

6.1

Sitio web de la

SITIO WEB WWW.ADEMINAS.ORG

Universidad Nacional de Colombia, Sede Medellin, ADEMINAS.

Asociacion de Ex-alumnos de la Facultad de Minas de la

Figura 7. Imagen del Home o pantalla inicial del sitio de Ademinas, a una resolucion de 1024x768

pixeles.

IWDEMINAS . As n de Ex-Alumnos
acultad de Minas

Quienes Somos

Bienvenido A Ademinas.Org

Este ef el nueva sitic Web de la
Asociacidn de  Ex-alumnos de la
Facultsd de Minas de s Universidad
Nazeonsl de Colambis, Sede Hedellin,
ADEMINAS, Tenemos wuna nueva
propuesta gue nos compromete a
estar a su lado, por #so cambiamos.

Nuevos Servicios

Estd pagina  WEB  entrd  en  Segundo Simposio Internacional
e funcicnamiento el dia 1 de octubre de LOGISTICA GLOBAL ¥
Ingress 2003 gracias a GEOMET 5.4, desde su COMPETITIVIDAD
lamzarmiente al aire hasta la fecha, Transports, infrassctructurs y logistics

hemas tenido cerca de 14000 DolrovaI.‘:r"'erwsur
ver detalles ¥ programaciin

visitantes que nos han ubicado desde

paises tales como: Australia, Suiza,
ﬂl!man|a| Francia, Bfaslh Estados
Unidas, Wenezuels, Perl, Ecusdar, 4 aenciacifin OE EXALUMNGOS DE

Méxica, Argentne v difersntes | R FACULTAD NACIONAL DE MINAS
rincones de nuestro pais. el

Se pu‘;-ni:e citar a todos sus socios a lo
se  asamblea general ordinaria, que se
DE INTERES' iy ,ark & eabn al dia jusvas 10 ds

i farze de 2005 & partir de las 5:30
Requisitos para la afilacidn a lo 5o o 5z instalaciones de ls
Asociacion de Exalumnos  de 18 asociacién: Finca Las Mercedes,
Facultsd Nacional de Minas. Facultad de Minas. Su asistancia a5 de
wermis Suma importancia.

ver detalles

Informacién  sobre  |a  Matriculs
Nisida afamabi - TAuan i’ Ve maudaba e
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Figura 8. Imagen de una de las paginas interiores del sitio, a una resolucion de 1024x768 pixeles.

Asociacion dedx-Alumnos
de la Facultad de Minas

o8 Resena Histdrica Estatutos Donde Esta Comite Directive Registress

Promover la fraternidad, solidaridad y ol desarrollo profesional de los Egresados
B de la Facultad de Minas dentro de los principios rectores de TRABAID y
RECTITUD.

VISION

Ser una Asociacion participativa y solidaria con los ex-alumnos de la Facultad,
sus familiares y socios, donde se inkensificardn las relaciones personales en
Ingress bensficio comin y en el majoramisnte del prestigio profesional y cientifica de |s

facultad.
Cave -

OBJETIVOS

+ Fomentar las relaciones sociales, econdmicas y culturales entre los egresados

m que hayan cursade los estudios n Ls Facultad Nacional de Minas o en |s Escusls
de Minas da Medaliin.

+ Colaberar con las Drectivas de la Facultad en el mejoramiento de lvs estudios
Lémiﬁns. ¥ #n el mantenimiente del alto prastigic profesional y cientifice de 1a
Facultad.

+ Trabajar por la defensa del grernio de ingenieras a fin de que el profesional
ocupe la posicidn & que le dan derecho sus capacidades,

- Yelar por ls moral en tade campa de la prafesidn de ingeniera ¥ sancionar
eficarments las Faltas que contrs la ética Neguen & presentarse.

6.1.1 Elementos Identificativos del Sitio

PAGINA DE INICIO

Sl

NO

Senala la empresa, institucién o particular responsable de los

contenidos X
Ofrece un modo de contacto (direccién postal, e-mail, teléfono, otros) X
Muestra la direccién (URL) en el cuerpo de la pdgina X
Indica si la empresa tiene presencia fuera de la Red X
Muestra la antigbedad de la empresa o del siioweb X
Indica si la empresa estd asociada o pertenece a alguna agrupacién X
Se ofrecen nombres y cualificacién profesional de miembros destacados X
Presenta referencias externas que valoren o recomienden el sitio web X
Sefiala si el sitio web posee algun patrocinador X
Muestra con claridad a qué tipo de usuario/s se dirige el sitio X
Si se requiere algun plugin para acceder al sitio, se indica claramente X
En ese caso, se ofrece alguna alternativa de navegacién para usuarios N

sin el plugin
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NO

TITULOS DE LAS PAGINAS EN EL NAVEGADOR Sl
Pagina de Inicio (HomePage)
Indica la empresa, institucién o particular responsable de los contenidos | %
Es representativo de los contenidos del sitio X
Indica que se trata de la Pdgina de Inicio o Pégina Principal X
Resto de pdginas del sitio web
Indica a qué sitio web pertenecen X
Es diferente para cada pdgina (4rea o seccién) X
Describe los contenidos de la pégina (4rea o seccién) X
Refleja la ubicacién de la pdgina en la estructura de navegacién X
6.1.2 Contenidos y Formatos de Informacién
CONTENIDOS GENERALES S| | NO
Describen la naturaleza y objetivos de la empresa, institucién o
particular X
Describen los servicios y productos que ofrece el sitio web X
Indica claramente la informacién o materiales que contiene el sitio web |
Si los contenidos se dirigen a distintos tipos de usuarios, queda claro a
qué tipo de usuario se dirige cada contenido X
Se refleja si los contenidos tienen Derechos de Copia (Copyright) X
Si'los contenidos requieren de actualizacién permanente:

* Seindica la fecha original de publicacién de los contenidos X

* Seindica la fecha de la Gltima actualizacién de los contenidos

» Seindica la frecuencia de actualizacién

= Si se ofrecen datos estadisticos: X

» Seindica la fecha de obtencién de los datos X

= Se ofrece referencia a la fuente de la informacién X

» Se presentan enlaces a recursos que confirman los datos

publicados X

Si existe una versidn impresa o en soporte offline de los contenidos: X

= Se ofrece informacién sobre el modo de obtenerla o acceder a

la misma X

* Queda claro qué parte de sus contenidos cubre el sitio web X

Si hay publicidad y/o patrocinadores: X

» Se diferencia la empresa anunciante de la empresa responsable
del sitio

» Se diferencian los contenidos informativos de los publicitarios
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TEXTO SI | NO
El texto es legible (tipo de fuente, tamafo y color) X

La redaccién es sintdctica y gramaticalmente correcta X

La ortografia es correcta X

Existe claridad en la redacciéon y en la exposicién de los contenidos X
IMAGENES Y ANIMACIONES SI_ | NO
Poseen suficiente calidad y legibilidad X
Cumplen una funcién estética o expresiva X
Se utilizan para atraer la atencién del usuario sobre ciertos contenidos X

Sirven para ilustrar la informacién que aparece en el texto X
Aportan informacién complementaria X

Las animaciones no resultan molestas para la lectura del texto

Los gréficos poseen un texto alternativo X
Los gréficos, cuadros y tablas estdn claramente titulados X

OTROS FORMATOS (SONIDO Y VIDEO)

Los sonidos y/o videos poseen suficiente calidad técnica

Su uso estd plenamente justificado

Se integran con el resto de contenidos aportando informacién
complementaria

El usuario posee el control en la reproduccién de sonidos y videos

6.1.3 Navegacién

ENLACES SI | NO
Hay enlaces en todas las pdginas para volver a la P4gina de Inicio X
Hay enlace desde la Pagina de Inicio a un mapa o indice del sitio X
En estructuras jerdrquicas, hay enlaces para retroceder al nivel

inmediatamente superior X
En estructuras lineales, hay enlaces para volver al inicio de la secuencia X
En estructuras lineales, hay enlaces para “saltar” hasta el final de la <
secuencia

En las pdginas con scroll, hay enlaces internos para volver al principio X
Se indica cuando un enlace conlleva la descarga de un archivo grande | x
Resulta claro que los enlaces a pdginas externas conducen al usuario

fuera del sitio X

Si se requiere algun plugin para escuchar/ver archivos de sonido o «

video, se incluye un enlace para poder obtener el plugin
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RECURSOS A LA NAVEGACION

Metéforas

Se utiliza una metdfora para representar la estructura del sitio

Se utilizan metdforas en los iconos que funcionan como enlaces

Mapas

Se ofrece un mapa o indice de contenidos del sitio

El mapa es navegable

El mapa representa gréficamente la estructura del sitio

Sistemas de Ayuda

Se ofrece algin sistema de ayuda

El sistema de ayuda es fécilmente accesible

El sistema de ayuda resulta eficaz para el usuario

El sistema de ayuda ofrece al usuario instrucciones claras (para obtener
informacién, solicitar pedidos, realizar transacciones, etc.)

Sistemas de Busqueda

Se incorpora un sistema interno de busqueda

El sistema de biUsqueda ofrece resultados apropiados

INTERACCION SI| NO
Existe la posibilidad de ofrecer feedback y comentarios sobre el sitio X
Existe la posibilidad de solicitar informacién adicional X

En este caso, se indica al usuario el modo/plazo en que se le

responderd X
Se ofrece la posibilidad de interaccién con otros usuarios X
Se comunica al usuario si el sitio utiliza cookies

Si el acceso al sitio o a determinadas péginas estd restringido a

miembros, se ofrece al usuario la opcién de hacerse miembro X

Si se demanda informacién al usuario, se indica con claridad el uso

que se hard de esa informacién X
6.1.4 Interfase Gréfica de Usuario

ESTILO GENERAL SI | NO
Es coherente con la imagen del cliente X
Es adecuado para el tipo de usuario/s al que se dirige el sitio X

Es apropiado al tipo de contenidos y servicios que se ofrecen X
Destaca por su originalidad X
Resulta intuitivo y funcional X
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COMPOSICION SI | NO
La pantalla se divide en zonas estables X
Las funciones de las zonas de la pantalla son consistentes X
Los elementos relacionados o con funciones similares estédn agrupados X
Existe contraste entre elementos diferentes
Determinados elementos gréficos (iconos, titulos, fondos) se reutilizan X
La composicién favorece la legibilidad X
COLOR SI | NO
Utiliza una paleta de color determinada X
Predominan los colores corporativos X
El uso del color favorece la legibilidad X
Se utiliza el color como recurso para la navegacién: X
* para establecer jerarquias X
» para diferenciar zonas o dreas X
» para definir la funcionalidad X
CONTROLES SI | NO
Son sencillos y expresivos X
Son suficientemente legibles X
Son facilmente reconocibles X
Son sencillos de asimilar y recordar X
Utilizan metéforas apropiadas X
El aspecto de controles con funciones semejantes estd unificado X
Se utiliza cada control con una Unica funcién X
VENTAJAS

» El nombre y logotipo de la asociacién tiene un tamaiio de 120 x 120 pixeles,
aproximadamente, ubicado en la parte superior izquierda de la pdgina, permitiendo
facilmente su identificacion.

* La informacién corporativa (quienes somos, resefia histérica, estatutos, donde
estamos) del sitio esta claramente destacada y resaltada por lo que proporciona a
los usuarios una panorédmica general acerca de la asociacién.

» Tiene una forma de contacto con la que pueden mantener una comunicacién
permanente con los usuarios.

» Los vinculos son facilmente diferenciables, aunque se abusa de instrucciones
genéricas al final de cada articulo.
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» los colores de los vinculos cambian cuando tienen un estado de visitado y no
visitado lo cual facilita la lectura de los articulos, y cada vinculo explica que accién
se va a realizar.

* El 4rea de navegacién estd ubicada en un lugar relevante y los elementos estén
agrupados de acuerdo a su semejanza para facilitar la navegacién.

» Las imdgenes utilizadas en la pdgina cumplen una funcién mds expresiva y
pretenden llamar la atencién del usuario sobre ciertos contenidos que la pdgina
posee.

DESVENTAJAS

» No incluye un slogan que resuma la funcién del sitio, ni resalta su actividad
desde el punto de vista del usuario

* La pdgina de inicio no tiene una diferenciacién clara con respecto a sus pdginas
interiores por lo que se crea algo de confusién.

» En la seccién de registro de la pédgina al ser una zona donde se requieren datos
o informacién de los usuarios falta unas normas de privacidad que le den mas
garantias de cémo serd tratada la informacién que se envié.

» En las pdginas interiores se nota la ausencia de un enlace para volver a la
pdgina de inicio y el que hay se presta para una total confusién.

* No hay un mapa del sitio, el cual sirve para ubicarse y para una mejor
navegacion.

* La ausencia de estructuras jerdrquicas y lineales para poder retroceder o volver
al enlace anterior implica un gran problema en la navegacién del sitio.

* No fiene fecha de la ¢ltima actualizacién, por no se sabe con que frecuencia se
realizan cambios.

Figura 9. Analisis del Sitio Web de Ademinas

Enlace para Volver a la Pagina de Inicio

Nombre y Logotipo

e

»
ver Getalles ¥ Sroaramacein

LA ASOCIALIDN DE XA DE
LA FACULTAD NACIONAL BF MINAS
ADEHINAS

60



6.2 SITIO WEB WWW.EGRESABANA.ORG.CO

Sitio web, de la Asociacién de egresados de los programas de pregrado y postgrado
de la Universidad de la Sdbana de Bogotd — Colombia.

Figura 10. Imagen del Home o pantalla inicial del sitio de los egresados de la Universidad de la
Sébana, a una resolucion de 1024x768 pixeles
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Figura 11. Imagen de una de las paginas interiores del sitio s egresados de la Universidad de la
Sébana, a una resolucion de 1024x768 pixeles.
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6.2.1 Elementos Identificativos del Sitio

PAGINA DE INICIO SI_ | NO
Senala la empresa, instituciéon o particular responsable de los

contenidos X
Ofrece un modo de contacto (direccién postal, e-mail, teléfono, otros) X
Muestra la direccién (URL) en el cuerpo de la pdgina X
Indica si la empresa tiene presencia fuera de la Red X
Muestra la antigiedad de la empresa o del sitio web X

Indica si la empresa estd asociada o pertenece a alguna agrupacién X

Se ofrecen nombres y cualificacién profesional de miembros destacados X
Presenta referencias externas que valoren o recomienden el sitio web

Senala si el sitio web posee algin patrocinador X
Muestra con claridad a qué tipo de usuario/s se dirige el sitio X

Si se requiere algin plugin para acceder al sitio, se indica claramente X
En ese caso, se ofrece alguna alternativa de navegacién para usuarios

sin el plugin X
TITULOS DE LAS PAGINAS EN EL NAVEGADOR S| NO
Pégina de Inicio (HomePage)

Indica la empresa, institucién o particular responsable de los contenidos | x

Es representativo de los contenidos del sitio X
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Indica que se trata de la Pdgina de Inicio o Pdgina Principal X

Resto de pdginas del sitio web

Indica a qué sitio web pertenecen

Es diferente para cada pdgina (drea o seccién)

Describe los contenidos de la pdgina (drea o seccién)

X X X |X

Refleja la ubicacién de la pdgina en la estructura de navegacién

6.2.2 Contenidos y Formatos de Informacién

CONTENIDOS GENERALES SI | NO

Describen la naturaleza y objetivos de la empresa, institucién o
particular

Describen los servicios y productos que ofrece el sitio web X

Indica claramente la informacién o materiales que contiene el sitio web | x

Si los contenidos se dirigen a distintos tipos de usuarios, queda claro a
qué tipo de usuario se dirige cada contenido

Se refleja si los contenidos tienen Derechos de Copia (Copyright) X

Si los contenidos requieren de actualizacién permanente: X

» Se indica la fecha original de publicacién de los
contenidos

= Seindica la fecha de la ¢ltima actualizacién de los
contenidos

= Seindica la frecuencia de actualizacién

Si se ofrecen datos estadisticos:

= Seindica la fecha de obtencién de los datos

= Se ofrece referencia a la fuente de la informacion

= Se presentan enlaces a recursos que confirman los
datos publicados

Si existe una versién impresa o en soporte offline de los contenidos:

= Se ofrece informacién sobre el modo de obtenerla o
acceder a la misma

*  Queda claro qué parte de sus contenidos cubre el
sitio web

Si hay publicidad y/o patrocinadores: X

» Se diferencia la empresa anunciante de la empresa
responsable del sitio

= Se diferencian los contenidos informativos de los
publicitarios
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TEXTO SI | NO
El texto es legible (tipo de fuente, tamafo y color) X

La redaccién es sintdctica y gramaticalmente correcta X

La ortografia es correcta X

Existe claridad en la redaccion y en la exposicién de los contenidos X
IMAGENES Y ANIMACIONES SI_| NO
Poseen suficiente calidad y legibilidad X
Cumplen una funcién estética o expresiva X
Se utilizan para atraer la atencién del usuario sobre ciertos contenidos X

Sirven para ilustrar la informacién que aparece en el texto X
Aportan informacién complementaria X

Las animaciones no resultan molestas para la lectura del texto X
Los gréficos poseen un texto alternativo

Los grdficos, cuadros y tablas estdn claramente titulados X

OTROS FORMATOS (SONIDO Y VIDEO)

Los sonidos y/o videos poseen suficiente calidad técnica

Su uso estd plenamente justificado

Se integran con el resto de contenidos aportando informacién
complementaria

El usuario posee el control en la reproduccién de sonidos y videos

6.2.3 Navegacién

ENLACES SI | NO
Hay enlaces en todas las pdginas para volver a la Pagina de Inicio X

Hay enlace desde la Pagina de Inicio a un mapa o indice del sitio X
En estructuras jerdrquicas, hay enlaces para retroceder al nivel

inmediatamente superior X
En estructuras lineales, hay enlaces para volver al inicio de la secuencia X
En estructuras lineales, hay enlaces para “saltar” hasta el final de la .
secuencia

En las pdginas con scroll, hay enlaces internos para volver al principio X
Se indica cuando un enlace conlleva la descarga de un archivo grande | x
Resulta claro que los enlaces a pdginas externas conducen al usuario

fuera del sitio X

Si se requiere algin plugin para escuchar/ver archivos de sonido o «

video, se incluye un enlace para poder obtener el plugin
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RECURSOS A LA NAVEGACION

Metéforas

Se utiliza una metdfora para representar la estructura del sitio

Se utilizan metdforas en los iconos que funcionan como enlaces

Mapas

Se ofrece un mapa o indice de contenidos del sitio

El mapa es navegable

El mapa representa graficamente la estructura del sitio

Sistemas de Ayuda

Se ofrece algun sistema de ayuda

El sistema de ayuda es facilmente accesible

El sistema de ayuda resulta eficaz para el usuario

El sistema de ayuda ofrece al usuario instrucciones claras (para obtener
informacién, solicitar pedidos, realizar transacciones, etc.)

Sistemas de BUsqueda

Se incorpora un sistema interno de busqueda X

El sistema de busqueda ofrece resultados apropiados X

INTERACCION SI | NO

Existe la posibilidad de ofrecer feedback y comentarios sobre el sitio X

Existe la posibilidad de solicitar informacién adicional X

En este caso, se indica al usuario el modo/plazo en que se le
responderd

Se ofrece la posibilidad de interaccién con otros usuarios X

Se comunica al usuario si el sitio utiliza cookies

Si el acceso al sitio o a determinadas péginas estd restringido a
miembros, se ofrece al usuario la opcién de hacerse miembro

Si se demanda informacién al usuario, se indica con claridad el uso
que se hard de esa informacién

6.2.4 Interfase Gréfica de Usuario

ESTILO GENERAL Sl | NO

Es coherente con la imagen del cliente X

Es adecuado para el tipo de usuario/s al que se dirige el sitio X

Es apropiado al tipo de contenidos y servicios que se ofrecen X

Destaca por su originalidad

Resulta intuitivo y funcional X
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COMPOSICION SI | NO

La pantalla se divide en zonas estables X

Las funciones de las zonas de la pantalla son consistentes X

Los elementos relacionados o con funciones similares estdn agrupados

Existe contraste entre elementos diferentes

Determinados elementos grdficos (iconos, titulos, fondos) se reutilizan X
La composicién favorece la legibilidad X
COLOR SI | NO
Utiliza una paleta de color determinada X
Predominan los colores corporativos X
El uso del color favorece la legibilidad X
Se utiliza el color como recurso para la navegacién:

* para establecer jerarquias X

* para diferenciar zonas o dreas X

» para definir la funcionalidad X
CONTROLES SI | NO
Son sencillos y expresivos X
Son suficientemente legibles X
Son facilmente reconocibles X
Son sencillos de asimilar y recordar X
Utilizan metéforas apropiadas X
El aspecto de controles con funciones semejantes estd unificado X
Se utiliza cada control con una Unica funcién X

VENTAJAS

» Se muestra claramente el nombre y la universidad a la que pertenece la
asociacién, en la parte superior de la pdgina por lo que es facilmente identificable
la actividad del sitio.

* La informacién acerca del sitio tiene links o enlaces ubicados en la pagina de
inicio proporcionando a los usuarios una panordmica general acerca de la
asociacién y vinculos con los detalles relevantes acerca de los estatutos y
reglamentos, beneficios, servicios y actividades ademdés de los planes de afiliacion.

* En la pdgina de inicio se incluyen datos como direccién, teléfonos, e-mail, pais y
ciudad de ubicacion.

66




» El 4rea de navegaciéon principal estd ubicada a la izquierda, junto a la parte
principal de la pdgina, los elementos del drea de navegacién estdn agrupados en
elementos semejantes diferenciados por su color.

* Para las opciones de buUsqueda la pdgina proporciona un vinculo en su
encabezado a una pdégina interior para realizar la consulta.

* En la pdgina de inicio se ofrecen accesos directos a tareas de alta prioridad
como el registro, buzén de sugerencias, consultas para vacantes laborales, un
registro de egresados empresarios.

* No hay herramientas o botones que reproduzcan la misma funcionalidad del
navegador como establecer como pdgina de inicio o agregar el sitio a favoritos.

» Hay cuadros de animacién para llomar la atencién de algunos servicios y
convenios ademds de los costos de formar parte de la asociacién.

* En los estilos de fuente utilizados para los botones y el texto de la pdgina se
utiliza un tipo de letra Sans Serif la cual es ideal para los contenidos debido a su
facil lectura.

» Los textos utilizados en las animaciones son mas llamativos y de fécil lectura.

DESVENTAJAS

» Se incluye un vinculo “Contacte con nosotros” pero no abre una pdgina nueva
en la que se centralice toda la informaciéon de contacto de la asociacién, (abre
outlook).

» Al ser un sitio en el cudl se requieren datos de registro e informacién de los
usuarios falta un vinculo en al cual se incluyan unas normas de privacidad vy se
explique claramente para como serd utilizada la informacién solicitada.

* No hay una clara diferenciacién de la pdgina de inicio con el resto de las
pdginas interiores del sitio.

» Hace falta el mapa del sitio; esto ayudaria mucho para una mejor ubicacién de
los elementos, al navegar en la pdgina la ausencia de estructuras jerdrquicas y
lineales para poder retroceder o volver al enlace anterior supone un grave problema
en la navegacién.

* No tiene la opcién para realizar bUsquedas estdndar y avanzadas.

» No hay utilizacién de imégenes como parte de la diagramacién del sitio.

* Para los encabezados utilizan tipografia Serif en algunos casos que son poco
recomendados por dificultar la legibilidad.

» Solo se utilizan los titulos de ventana en la pagina de inicio, en las paginas
interiores no se utiliza.
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Figura 12. Andlisis del Sitio Web de los Egresados de la Universidad de la Sdbana
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6.3 SITIO WEB WWW.IDSA.ORG

The Industrial Designers of America (IDSA), es una organizacién donde los
Asociados son disefiadores industriales, estudiantes o profesionales, a escala
nacional o internacional, que escogen a sus miembros, por votacién de una junta
directiva.
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Figura 13. Imagen del Home o pantalla inicial del sitio web IDSA, a una resolucion de 1024x768
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6.3.1 Elementos Identificativos del Sitio

PAGINA DE INICIO SI_|NO
Senala la empresa, institucién o particular responsable de los

contenidos X
Ofrece un modo de contacto (direccién postal, e-mail, teléfono, otros) X
Muestra la direccién (URL) en el cuerpo de la pdgina X
Indica si la empresa tiene presencia fuera de la Red X
Muestra la antigiedad de la empresa o del sitio web X
Indica si la empresa estd asociada o pertenece a alguna agrupacién X

Se ofrecen nombres y cualificacion profesional de miembros destacados | x
Presenta referencias externas que valoren o recomienden el sitio web X
Senala si el sitio web posee algin patrocinador X
Muestra con claridad a qué tipo de usuario/s se dirige el sitio X

Si se requiere algin plugin para acceder al sitio, se indica claramente X
En ese caso, se ofrece alguna alternativa de navegacién para usuarios

sin el plugin X
TITULOS DE LAS PAGINAS EN EL NAVEGADOR SI | NO
Pagina de Inicio (HomePage)

Indica la empresa, institucién o particular responsable de los contenidos | x

Es representativo de los contenidos del sitio X
Indica que se trata de la Pdgina de Inicio o Pdgina Principal X

Resto de pdginas del sitio web

Indica a qué sitio web pertenecen X

Es diferente para cada pdgina (drea o seccién) X
Describe los contenidos de la pégina (4rea o seccién) X
Refleja la ubicacién de la pdgina en la estructura de navegacién X
6.3.2 Contenidos y Formatos de Informacién

CONTENIDOS GENERALES SI | NO
Describen la naturaleza y objetivos de la empresa, institucién o

particular X
Describen los servicios y productos que ofrece el sitio web X
Indica claramente la informacién o materiales que contiene el sitio web

Si los contenidos se dirigen a distintos tipos de usuarios, queda claro a

qué tipo de usuario se dirige cada contenido X

Se refleja si los contenidos tienen Derechos de Copia (Copyright) X

Si los contenidos requieren de actualizacién permanente: X
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» Seindica la fecha original de publicacién de los
contenidos X
» Seindica la fecha de la Gltima actualizaciéon de los
contenidos x
» Se indica la frecuencia de actualizacion X
Si se ofrecen datos estadisticos:

=  Seindica la fecha de obtencién de los datos

= Se ofrece referencia a la fuente de la informacién

= Se presentan enlaces a recursos que confirman los
datos publicados

Si existe una versién impresa o en soporte offline de los contenidos:

=  Se ofrece informacién sobre el modo de obtenerla o
acceder a la misma

* Queda claro qué parte de sus contenidos cubre el
sitio web

Si hay publicidad y/o patrocinadores:

» Se diferencia la empresa anunciante de la empresa
responsable del sitio

= Se diferencian los contenidos informativos de los
publicitarios

TEXTO SI | NO

El texto es legible (tipo de fuente, tamafo y color)

X
La redaccién es sintdctica y gramaticalmente correcta X

La ortografia es correcta X

Existe claridad en la redaccion y en la exposicién de los contenidos X
IMAGENES Y ANIMACIONES Sl | NO
Poseen suficiente calidad y legibilidad X
Cumplen una funcién estética o expresiva X X
Se utilizan para atraer la atencién del usuario sobre ciertos contenidos X

Sirven para ilustrar la informacién que aparece en el texto X
Aportan informacién complementaria X

Las animaciones no resultan molestas para la lectura del texto X
Los gréficos poseen un texto alternativo X

Los grdficos, cuadros y tablas estan claramente titulados X
OTROS FORMATOS (SONIDQ Y VIDEQ) NO

Los sonidos y/o videos poseen suficiente calidad técnica

Su uso estd plenamente justificado
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Se integran con el resto de contenidos aportando informacién
complementaria

El usuario posee el control en la reproduccién de sonidos y videos

6.3.3 Navegacién

ENLACES SI | NO
Hay enlaces en todas las pdginas para volver a la Pagina de Inicio X
Hay enlace desde la Pagina de Inicio a un mapa o indice del sitio X

En estructuras jerdrquicas, hay enlaces para retroceder al nivel

inmediatamente superior X
En estructuras lineales, hay enlaces para volver al inicio de la secuencia X
En estructuras lineales, hay enlaces para “saltar” hasta el final de la .
secuencia

En las pdginas con scroll, hay enlaces internos para volver al principio X

Se indica cuando un enlace conlleva la descarga de un archivo grande | x
Resulta claro que los enlaces a pdginas externas conducen al usuario

fuera del sitio X

Si se requiere algin plugin para escuchar/ver archivos de sonido o «

video, se incluye un enlace para poder obtener el plugin

RECURSOS A LA NAVEGACION

Metéforas

Se utiliza una metdfora para representar la estructura del sitio

Se utilizan metdforas en los iconos que funcionan como enlaces

Mapas

Se ofrece un mapa o indice de contenidos del sitio

El mapa es navegable

X X X (X

El mapa representa gréficamente la estructura del sitio

Sistemas de Ayuda

Se ofrece algin sistema de ayuda

El sistema de ayuda es fécilmente accesible

El sistema de ayuda resulta eficaz para el usuario

El sistema de ayuda ofrece al usuario instrucciones claras (para obtener
informacién, solicitar pedidos, realizar transacciones, etc.)

Sistemas de Busqueda

Se incorpora un sistema interno de blUsqueda X

El sistema de bUsqueda ofrece resultados apropiados X
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INTERACCION

Sl

NO

Existe la posibilidad de ofrecer feedback y comentarios sobre el sitio

Existe la posibilidad de solicitar informacién adicional

En este caso, se indica al usuario el modo/plazo en que se le
responderd

Se ofrece la posibilidad de interaccién con otros usuarios

Se comunica al usuario si el sitio utiliza cookies

Si el acceso al sitio o0 a determinadas péginas estd restringido a
miembros, se ofrece al usuario la opcién de hacerse miembro

Si se demanda informacién al usuario, se indica con claridad el uso
que se hard de esa informacion

6.3.4 Interfase Gréfica de Usuario

ESTILO GENERAL

Sl

NO

Es coherente con la imagen del cliente

Es adecuado para el tipo de usuario/s al que se dirige el sitio

Es apropiado al tipo de contenidos y servicios que se ofrecen

Destaca por su originalidad

Resulta intuitivo y funcional

X X X (X |X

COMPOSICION

NO

La pantalla se divide en zonas estables

Las funciones de las zonas de la pantalla son consistentes

Los elementos relacionados o con funciones similares estédn agrupados

Existe contraste entre elementos diferentes

Determinados elementos gréficos (iconos, titulos, fondos) se reutilizan

La composicién favorece la legibilidad

X X X [ X |X [X

COLOR

Sl

NO

Utiliza una paleta de color determinada

Predominan los colores corporativos

El uso del color favorece la legibilidad

Se utiliza el color como recurso para la navegacién:

e para establecer jerarquias

e para diferenciar zonas o dreas

e para definir la funcionalidad

CONTROLES

Sl

NO

Son sencillos y expresivos
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Son suficientemente legibles

Son fécilmente reconocibles

Son sencillos de asimilar y recordar

Utilizan metéforas apropiadas

El aspecto de controles con funciones semejantes estd unificado

Se utiliza cada control con una Unica funcién

X X X [X |X |X

VENTAJAS

» |IDSA (Industrial Designers Society of America) en este sitio podemos ver una

mejor y mas limpia diagramacién y uso de colores.

=  Se muestra claramente el logo y nombre de la asociacién, en una ubicaciéon

destacada en la parte superior izquierda de la pdgina por lo que es fdcilmente

identificar la actividad del sitio.

* La imagen central ocupa gran parte de la pantalla por lo que es parte

fundamental en la diagramacién del sitio.

» Existe una clara diferenciacién entre la pdgina de inicio y las pdginas interiores.

» El 4rea de navegacién principal esta ubicada en la parte superior de la pdgina,

agrupados en elementos semejantes diferenciados por su color.

* Presenta 4 menUs claramente identificables:
0 El primero que esta ubicado en la parte superior izquierda se ha utilizado
botones con fondo blanco y un color de texto igual al utilizado en el color
predominante en la pdgina, en este encontramos informacién acerca del sitio,
con links o enlaces que proporcionan a los usuarios una panordmica general
acerca de la asociacién y vinculos con los detalles relevantes acerca de la
misién y visién, noficias y secciones de interés, ademds todo acerca de que es
el disefio industrial definicién publicaciones, venta de libros, links y programas
académicos también premios y eventos, noticias de disefio y gran cantidad de
recursos disponibles para los usuarios.
0 Un segundo mend en el cual se tienen accesos directos a tareas de alta
prioridad entre las cuales encontramos un cuadro de opcién de bisqueda en
el que podemos realizar una consulta con un cuadro de entrada de texto,
también 3 botones en los cuales podemos ver un mapa del sitio en el cual al
hacer click podemos ver toda la estructura de la pégina, ademds tenemos
acceso a una secciéon de miembros en el cual hay varias opciones de registro
pero faltaria un vinculo en el cual se incluyan normas de privacidad y una
explicacién clara de cémo serd utilizada la informacién solicitada, se Incluye
un vinculo “Contacte con nosotros” el cual abre una pdgina nueva en la que
se centraliza toda la informacién de contacto como direccién, teléfonos de
contacto de los miembros que conforman el staff de La Asociacion.
0 Un tercer mend en la parte inferior o pie de pdgina con funciones muy
parecidas al anterior meny, aunque se agregan dos nuevos botones que se
refieren a los créditos del sitio y a las politicas generales de la asociaciéon con
el sitio web, es importante desatacar que el men( es muy practico en la
navegacion de las pdginas interiores.
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o Finalmente encontramos en la parte derecha unos links con noficias o
caracteristicas destacadas que son fdcilmente actualizables ya que es una
seccién que esta en constante renovacion.
* No existen herramientas o botones que reproduzcan la misma funcionalidad del
navegador como establecer como pdgina de inicio o agregar el sitio a favoritos.
» Utilizacién moderada de animaciones, solo se utilizan para llamar la atencién de
algunos servicios y convenios, no hay animaciones del logotipo ni de eslogan en el
encabezado principal ademds no hay una introduccién animada o intro para entrar
al sitio.
* En los estilos de fuente utilizados para los botones y el texto de la pdagina se
utiliza un tipo de letra Sans Serif la cual es ideal para los contenidos debido a su
facil lectura, para los encabezados utilizan tipografia también del mismo tipo pero
con negrita o diferencidndola con color.
* La utilizacién de titulos de ventana en el navegador donde se puede leer el
nombre de la asociacién y la ubicacién en todo momento. Esta es una importante
informacién transmitida al usuario en todo momento para la navegacién por
ventanas.

DESVENTAJAS

»  Se utiliza un cuadro de movimiento de texto con vinculos a algunos servicios e
informacién de interés de la asociacién, pero no es muy claro y el movimiento es
muy rdpido y no facilita su lectura ademds desvia la atencién de los otros
elementos.

» En la navegacion de la pdgina no existen estructuras jerdrquicas y lineales para
poder retroceder o volver al enlace anterior esto es de gran ayuda para saber en
todo momento en que parte del sitio estamos ubicados.

Figura 15. Analisis del Sitio Web IDSA
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7.1

7. REQUERIMIENTOS DE DISENO

REQUERIMIENTOS DE USO

La aplicaciéon tendrd 3 tipos de usuario, el administrador del sistema, el usuario
que se registra, el usuario que navega por internet.

Se incorporard un sistema interno de registro de usuarios permitiendo a los
egresados subir portafolios.

El mantenimiento y actualizacién de contenidos lo realizard el administrador del
sistema, desde internet, a través de formularios.

Los usuarios que se registran enviaran sus datos a través de formularios, desde
internet.

Los controles (botones, menUs, metéforas, iconos) deben ser expresivos,
suficientemente legibles, asimilables y de alta recordacién.

Indicar las resoluciones de pantalla indicadas para visualizar el sitio.

Si se requiere algin plugin para acceder al sitio, indicarlo claramente y ofrecer
alguna alternativa de navegaciéon para usuarios sin el plugin - u opcién de
descargarlo.

Colocar en todas las paginas enlaces para volver a la pégina de Inicio.

La informacién que se solicite de los usuarios estard sujeta a unas normas de
privacidad que podrd conocer antes de hacerse miembro.

7.2 REQUERIMIENTOS DE FUNCION

Tiempo de carga del sitio web debe estar dentro de los limites del tiempo
establecidos para cada usuario segin su tipo de conexién a internet.

Resaltar la imagen corporativa de la asociacién responsable de los contenidos.
Ofrecer un modo de contacto para mantener comunicacién permanente con los
usuarios.

Establecer el titulo de cada una de las pdginas del sitio en la parte superior de la
ventana del navegador, reflejando la ubicacién de la pdgina en la estructura de
navegacion.

Los contenidos que requieran de actualizaciéon permanente deberdn indicar la
fecha de la ¢ltima actualizacién de los contenidos.

La aplicacién deberd permitir al usuario que navega conocer datos generales de
lo asociacién y de disefio industrial.

Las imégenes y animaciones del sitio deben poseer una resolucién minima de 96
dpi, resolucién que permite sufiente calidad y legibilidad, brindando una funcién
estética y expresiva, para atraer la atencién del usuario sobre ciertos contenidos,
aportando informacién complementaria.
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Si se utilizan sonidos en las animaciones es importante que el usuario posea el
control en la reproduccién de estos. En caso de ser utilizados su uso estd
plenamente justificado y se deben integrar con el resto de contenidos aportando
informacién complementaria.

La pdgina de inicio debe contar con un mapa o indice de contenidos del sitio.

En estructuras jerdrquicas se deben colocar enlaces para retroceder al nivel
inmediatamente superior.

En estructuras lineales se deben colocar enlaces para volver al inicio y final de la
secuencia.

En las pdginas con scroll colocar enlaces internos para volver al principio.
Los formularios deben dar informacién de retorno.

7.3 REQUERIMIENTOS ESTRUCTURALES

Se utilizaran estructuras de navegacién jerdrquicas y lineales o secuénciales

La programacién serd en dos médulos; un médulo de administracién y un
médulo se usuarios

Aprovechar las zonas de alta jerarquia informativa de la pdgina para los
contenidos de mayor relevancia.

La pdgina contard con un drea para mends, un drea de contenidos y un drea de
identificacion.

La redaccién de todos los contenidos informativos de la pdgina seré sintéctica y
gramaticalmente correcta, buscando claridad en la informacién y en la
exposicién de los contenidos.

7.4 REQUERIMIENTOS TECNICO-PRODUCTIVOS

Todos los formularios deben llevar validaciones de javascript.

La programacién se realizard en lenguaje PHP, con base de datos SQL.

El dominio deberd reflejar el nombre de la asociacién.

La aplicacién estard alojada en un servidor linux, con un espacio superior a 500
megas.

La aplicacion deberd disenarse utilizar los ¢
los requerimientos de accesibilidad.

timos estdndares web y cumplir con

7.5 REQUERIMIENTOS FORMALES

La interfase grdfica debe reflejar la imagen de la asociacién.

Se deben utilizar metéforas en los iconos que funcionan como enlaces para
hacer su navegacién intuitiva y funcional.
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» Relacionar elementos y funciones similares y un contraste entre elementos

diferentes.

» Buscar que la composicién, la diagramacién y el uso del color favorezcan la

legibilidad.

» El uso del color debe ser un recurso para la navegacién (su percepcién e
interpretacién le dan sentido a la navegacién) diferenciando zonas o dreas,
estableciendo jerarquias y definiendo la funcionalidad.

» La pdgina de inicio y las péginas interiores deben tener una diferenciacién clara

entre ellas.

» Buscar el mejor texto legible (tipo de fuente, tamafio y color).

7.6 PARAMETRIZACION

TIPOS DE USARIO

Administrador
Usuario que se registra
Usuario que navega por internet

METAFORAS

Uso de colores para distinguir diferentes secciones

VISUALIZACION

Visualizacién normal a 800 x 600 pixeles
Visualizacién optimizada a 1024 x 768

FORMATOS DE

GIF, para imdgenes con menos de 256 colores y con formas
muy delimitadas.

IMAGEN JPEG, para imdgenes obtenidas a través de fotografias.
NAVEGADORES Optimizado para Internet Explorer 5.0 o superior, con plugin
para flash
TIPOGRAFIA San-Serif, como Arial, o Verdana
Tamafio Velocidad
14400 bps 28800 bps 56600 bps
TIEMPOS DE
CARGA 50Kbs 30 sg 15 sg 7 sg
100Kbs 60 sg 30 sg 14 sg
SERVIDOR Linux, con un espacio superior a 500 megas.
DOMINIO Ya adquirido, www.disac.org
MODULOS DE ) Médulo de Administracién
PROGRAMACION | Médulo de Usuario
FORMULARIOS Todos dgl?erén llevar validaciones en javascript, y dar
informacién de retorno.
ESTRUCTURAS | eréravicas

Lineales
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8. LOGOTIPO

La costumbre de poner una marca en los productos como testimonio de autoria
presenta raices muy lejanas, podemos hablar de una marca desde yerra de un ga-
nado, la pintura de guerra de algunas tribus indias, las huellas de un caballo, la fir-
ma de una persona, el humo de un incendio, la cicatriz de una herida..., en todos
estos ejemplo encontramos algo en comin: cada una de estas marcas estd
hablando, comunica, representa algo mds allé de la marca misma, habla de sus re-
ferente en ausencia. De esta forma, las marcas quedan planteadas como signos.

Los signos generan un estimulo cuya imagen mental esté asociada en nuestro espiri-
tu a la imagen de ofro estimulo que ese signo tiene por funcién evocar, con el obje-
to de establecer una comunicacién.

La vida en comunidad llevé al hombre a distinguir y sefalar la propiedad de diver-
sos objetos (nombre, firma, sello, monograma). El significado de estar marcas de
propiedad se transformé cuando los animales u objetos fueron puestos a la venta en
el mercado, con la economia de intercambio. El comercio incorporé el concepto de
calidad a la idea de propiedad.

Hoy en dia, las marcas son interpretadas como signos materiales que emplean las
companfas para diferenciarse tanto de los demds productos como de las demds
empresas, las marcas se han convertido en mucho més que simples recursos para
distinguir productos: se han convertido en avales e indicadores de calidad, de valor,
de fiabilidad y de origen; la marca, es el elemento simbdlico en el que se reconoce
la actividad de un grupo, una sociedad comercial o industrial, etc.

Por lo anterior, es posible desprender que las marcas son aquellos mensajes
abreviados que permiten a la poblacién -entre otros aspectos- identificar productos,
servicios, agrupaciones, personas y organizaciones.

El logotipo es una marca en la cual la palabra funciona como imagen; es un
elemento verbal representado en forma escrita que asume una fisonomia singular y
constante. El logotipo es la forma més comin de representar una marca debido a
su cardcter fonético, pues a diferencia de las marcas iconicas, éste se puede leer.

Su importancia radica en que es una pieza clave de su identidad pudblica; a
menudo es lo primero que se ve sobre la empresa por eso es importante tener en
cuenta la imagen que se quiere proyectar.
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El proceso de creacién de la imagen para DISAC fue realizado mediante un
concurso organizado por el comité directivo de la asociacién en el cual participaron
15 personas entre las cuales habia estudiantes, egresados y aficionados al disefo
grafico. Se preseleccionaron 3 logotipos que concordaban con la idea que tenia la
asociacién acerca de lo que debia ser su imagen gréfica, esta preseleccién fue
realizada por el mismo comité.

A continuacién planteamos las 3 alternativas preseleccionadas y una pequefia
resefa explicativa de la forma de creacién para cada logotipo. Las tres alternativas
son una inferpretacién visual del nombre de la asociacién.

8.1 ALTERNATIVA 1

Realizada por Gerardo Mauricio Higuera
Estudiante Disefio Industrial UIS

“El punto el elemento de disefio mas simple que se puede dibujar, el punto de
p pie q P | P

partida de cualquier proyecto de disefo, la linea, objeto grafico conformado por
una sucesién de puntos, la linea y el punto elementos bésicos infaltables cuando
hablamos o hacemos disefio, el punto comienza su camino por una serie de lineas
que se van curvando a medida que dan forma y siguiendo una trayectoria a la
palabra que quieren construir.

Las curvas combinadas con las rectas nos dan dinamismo, las lineas rectas verticales
nos hablan de elevacién, las horizontales de equilibrio, el punto final més grande y
que corta la linea en un punto, nos da la idea de movimiento, actividad de cémo un
punto se convierte en una linea y luego otra vez en un punto mds grande, mas
fuerte, mas posicionado.

El punto lo podemos asociar con un egresado, un punto solo es solo eso un punto,
la linea es la unién de varios puntos, la unién de varios egresados para formar una
asociacién que los encamine y los haga seguir una ruta. El punto final mdas grande
es de nuevo el egresado pero mds fortalecido, con un color distinto al de la linea
para enfatizar y mostrarse como alguien distinto después de hacer parte de un

grupo.

Para esta alternativa se trabajo el nombre de la asociaciéon déndole grosor a una
serie de lineas curvas, terminadas en puntos que se resalta ddndole un color
diferente.

En cuanto a los colores se escogieron el gris y el verde. El gris es el centro de todo
ya que se encuentra entre la transicién entre el blanco y el negro, representa el
papel que va a cumplir la asociacién, de ser el centro, el punto de enlace entre
egresados y empresas.  El verde significa realidad, esperanza... la realidad que
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estén viviendo muchos egresados y la esperanza de un mejor futuro y mdés

oportunidades para los disefiadores.”

Figura 16. Punto de partida de Alternativa 1 de Logotipo

1530

Evolucién de la alternativa, ddndole grosor y colores a las lineas y puntos.

Figura 17. Alternativa 1 de Logotipo

DISENADORES
ASOCIADOS
DE COLOMBIA

DISENADORES ASOCIADOS DE COLOMBIA
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8.2 ALTERNATIVA 2
Realizada por Ana Maria Gil Serrano
Diseriadora Industrial UIS

Egresada

Para la segunda alternativa se trabajo en base a una reticula de cuadrados.

Figura 18. Punto de partida de Alternativa 2 de Logotipo

La reticula es una estructura invisible que sostiene los cimientos del disefio, se utiliza
para dar orden y racionalidad a la composicién, y el cuadrado se asocia a ideas de
estabilidad, permanencia, honestidad, rectitud, esmero y equilibrio. Todo esto
unido en el nombre de la asociacién DISAC, da una proyecciéon de asociacion
organizada, con bases sélidas, no solo en el disefio, sino también en los aspectos
intelectual, moral y ético.

Los colores gris y naranja se escogieron ya que el gris, como se dijo anteriormente
el centro de todo, se encuentra entre la transicion entre el blanco y el negro,
representa el papel que va a cumplir la asociacién, de ser el centro, el punto de
enlace entre egresados y empresas. Y el naranja Posee una fuerza activa, radiante y
expresiva, de cardcter estimulante y cualidad dindmica positiva y energética, lo que
da a la asociacién una imagen con mas fuerza, y dinamismo.”

Figura 19. Alternativa 2 de Logotipo

=lnr—a=

DISENADORES
ASOCIADOS
DE COLOMBIA
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8.3 ALTERNATIVA 3

Realizada por Giovanny Ramén
Aficionado al disefio grafico.

“La construccién del logotipo de DISAC empezéd con la busqueda de un tipo de
fuente contempordnea que tuviera suficiente legibilidad en cualquier tamafio y que
se pudiera utilizar a su vez como logo simbolo, la fuente escogida se llama
FFNetwork, se hicieron unas pequefas variaciones en los caracteres, como dejar la
d del comienzo y la c del final como un reflejo, y los caracteres interiores las letras
se unieron para dar la sensacién de unién, asociacién. Las letras dan la sensacién
de dinamismo, energia, equilibrio y movimiento.”

Figura 20. Alternativa 3 de Logotipo

DISENADORES ASOCIADOS DE COLOMBIA

Para la seleccion final de la imagen de DISAC el comité de la asociacién realizd
una reunién en la cual se establecieron unos criterios de evaluacién para elegir la
imagen de la asociacién, con los cuales se evaluaron cada una de las alternativas;
entre los criterios tenemos:

» legibilidad
» Justificacién
» Psicologia del color

=  Coherencia

La imagen escogida fue realizada por la disefiadora industrial Ana Maria Gil
Serrano egresada de disefio de la Universidad Industrial de Santander, el comité
consideré que este logotipo se ajustaba a la imagen e identidad que la asociacién
quiere proyectar como gremio, buscando un disefio de formas simples, que reflejen
los principios de disefio, que sea intuitivo, fécil de entender, con una comunicacién
eficaz al optimizar la legibilidad.
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9. PLANTEAMIENTO DE ALTERNATIVAS
Antes de comenzar el planteamiento de alternativas hay que tener en cuenta
algunas variables técnicas que se mencionaban en el marco teérico. Como tamafios
de visualizaciéon de pantallas y dimensiones de monitores ademds de las distintas

resoluciones de pantalla que puede tener cada usuario en su monitor.

A continuacién veremos las dos mds utilizadas y su drea de visualizacién libre.

Figura 21. Ventana de Internet Explorer a una resolucién de 800x600
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Resolucién de pantalla: 800x600px
Area de visualizacién: 780 x 410px
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Figura 22. Ventana de Internet Explorer a una resolucion de pantalla de 1024x 768

- abautbiank - Microsaft interner Explarer A8
Archivo  Edscidn  Ver  Favoritos  Herramientas  Ayuds e

(@ 5 @R (s W Ol-2 /WES

g SR | e abouthlank H
| Googlew Wl G osuscar - @ | D) 45 plequentatn | Corvector ortagrinice = @ @ [ opoiones P
r
1000 X 575 |
# Listn @ inrernar
ﬁ 8 - e # asobe Phatoshap ] CorelDRAWAZ - [C W i RSP sz em

Resolucién de pantalla: 1024 x768px
Area de visualizacién: 1000 X 575px

Figura 23. Modelo tipico de pagina web optimizado para resolucién de 800x600
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Figura 24. Visualizacién de una pagina web en la ventana del navegador internet explorer 5 en una
resolucién de 800x600.
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9.1 ALTERNATIVA 01

Para el planteamiento de esta alternativa se partié del modelo bdsico de un sitio
web, disponiendo de un espacio de diagramacién de 780px como medida de
ancho, que es la medida mdéxima para poder visualizar toda la pagina en su
extensién horizontal en un navegador como internet explorer, en una pantalla con
resolucion de 800x600px y 780px como medida minima de altura, que es el
standard utilizada para portales y sitios web.
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Figura 25. Construccién Alternativa 1
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CONSTRUCCION

Al hacer una subdivisién de los espacios obtenemos un rectdngulo de 20x780px,
que es el médulo a partir del cual empezaremos a dividir las zonas para la creacién
de la interfase.

En esta alternativa encontramos una barra superior de 40px de alto en la que se
ubicard una zona informativa con enlaces que no son prioritarios pero que se
requiere que estén en el inicio para una mejor navegacién y una répida ubicacién.
Debajo un rectdngulo de 160px de alto que serd el encabezado de la pagina el
cual contendrd una imagen segin la seccién es la que se este navegando, ademds
en este rectdngulo, en su zona superior derecha se ubicard el logo y el nombre de
la asociaciéon en un espacio vertical de 50px, inmediatamente debajo se destinara
una secciéon de 40px de altura para la ubicacion de botones en los que se
colocaran los menUs principales de navegacién de la pagina, el ancho de cada
botén serd determinado por el numero de enlaces.

La zona de informacién para el usuario serd a la que mayor espacio se destine
utilizando una altura de 340px para la ubicacién de textos y fotografias, ademads en
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la parte superior derecha de este espacio se destinara una seccién de 80x380px
para la ubicacién de casillas que serdn utilizadas por el usuario como zonas de
busqueda o de acceso para miembros. Finalmente en la parte inferior se ubicara
una zona de 20px de alto para separarla del pie de pagina, zona en la que se
ubicaran enlaces a menUs de baja utilizacién o prioridad y que serdn de utilidad
cuando el usuario se halla desplazado con el scroll hasta la zona inferior de la
pagina y necesite un acceso rdpido a estos menUs, ese pie de pagina tendrd una
altura de 80px.

Finalmente la pagina estard enmarcada en un cuadrado alineada en la parte
superior con este y desplazada en la parte inferior 40px y a cada lado un espacio de
20px de ancho que es la dimensién del médulo principal, cuadrado que servird de
fondo sobre el cual se ubicara toda la construccién anterior y que en lo posible
tendrd un color plano para crear un alto contraste con la ventana tipica del
explorador.

9.1.1 EVOLUCION ALTERNATIVA 01

Figura 26. Evolucion alternativa 1

|
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Una vez obtenemos una construccién preliminar y teniendo en cuenta la manera en
que esta dispuesto el contenido del sitio (arquitectura de la informacién) obtenemos
un esquema de como se van a disponer los elementos en la pagina (layout) enlaces,
texto, logo, encabezado (header) buscadores y banners, como podemos observar en
la figura superior. En la figura inferior podemos observar el layout de la pagina y su
zona visible en un navegador con resolucién de pantalla de 800x600px.

Después de definir la estructura de la pagina (layout) se eligieron los colores,
tipografia, imégenes y efectos a utilizar en cada zona.

88



Para el cuadrado de fondo un naranja (R250 G161 BO, FAAT00) para crear un alto
contraste con la ventana del navegador de internet explorer y resaltar los contenidos
e informacién de la pagina de DISAC. En los botones principales de navegacion se
eligieron colores con una alta tonalidad el botén central tiene el mismo color
naranja del fondo y hacia su derecha se eligieron colores de un tono cdélido y hacia
la izquierda colores de un tono frié para crear una sensacién de estabilidad y
resaltar sus textos.

En el encabezado en la barra superior se ubicaron tres enlaces bdésicos de atencién
al usuario que nos son de alta prioridad pero si muy Utiles en algin momento de la
navegacion, a los enlaces se asocio un icono que identifica mas facilmente su
utilizacién, son iconos de uso comin. En la zona de la imagen se ubico una foto
que cree un contraste alto con el logo y el nombre de la asociacién y que sea
facilmente identificable o tenga alguna asociacién con disefio industrial.

Figura 27. Alternativa 1 - Propuesta de Color
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89



En la zona de informacién para los usuarios se hizo una clara divisién entre la zona
de consulta y las zonas de texto y fotografias, las zonas de texto se dividieron en dos
zonas para dividir diferentes clases de informacién. (Noticias, eventos, etc.)

Finalmente en el pie de pdgina sobre el cuadro naranja se colocaron enlaces de
baja prioridad y poca consulta.

La tipografia utilizada es de dos tipos aparte de la utilizada por el logo que es Arial,
en los botones de navegacién principal se escogié futura LICnBt por ser un tipo de
fuente legible y claro de un espaciado entre caracteres y una escala alta ideal para
el tipo de botén planteado. Para los enlaces de texto se utilizo Verdana con negrita
un tipo de fuente conocido por su legibilidad y claridad en pantallas de
computador. El tipo de fuente planteado para los textos y la informacién de la
pagina es Arial ademds de ser una tipografia legible y clara es un standard y esta
instalado en todos los computadores que utilizan la plataforma Windows o Mac.

VENTAJAS

» El 4rea de navegacion es facilmente identificable, debido al color y tamafo de
sus botones.

* Los enlaces de contacto, mapa del sitio e inicio, estdn ubicados en la parte
superior derecha, lo que permite un répido acceso a estas secciones.

* En el pie de pdgina se colocaron enlaces de baja prioridad, pero que son
importantes para facilitar la navegacién dentro del sitio.

» La tipografia que se utilizé en los botones del mend de navegacion es legible.

DESVENTAJAS

* No permite una facil actualizacién de los menUs ya que los botones se crearon
a partir de imdgenes o mapas de bits.

* En una visualizacién de pantalla de 800 x 600 px, el banner y mend de
navegacion ocupan gran parte de la pantalla, esto impide visualizar el texto o
contenido central sin hacer scroll.

» Excesivo uso de colores, lo que dificulta la memoria a corto plazo, o memoria de
trabajo.

9.2 ALTERNATIVA 02

Como la anterior alternativa la medida bdsica para empezar la diagramacién de la
pdgina es una pantalla de resolucion 800x600px en la que el drea de visualizacién
horizontal es de 780px.
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Para esta alternativa se planteo dividir el espacio disponible en dos partes, una parte
superior destinada para los menls y botones principales, zonas de acceso vy
busqueda y una zona para la imagen de la asociacién, y una segunda parte para
los contenidos principales y secundarios ademds de un mendé para enlaces de baja
prioridad.

Figura 28. Construccion Alternativa 2
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CONSTRUCCION

Verticalmente la pagina se dividié en tres partes o tres columnas, en la parte
derecha se utilizo un rectdngulo o columna de 25px el siguiente espacio hacia la
izquierda se dividié en 8 veces el recténgulo de la derecha y el tercer espacio
vertical en 22 veces el rectdngulo inicial.

La parte superior ocupa un espacio de 380px de altura y en el primer rectdngulo de
la izquierda se ubicara el logo y nombre de la asociacién y una imagen alusiva al
disefio industrial con una medida de 380x550px en la segunda columna de la parte
superior se ubicaran los enlaces y menUs ademés de las casillas de bisqueda y zona
de miembros. Tiene 200px de ancho por 380 de altura.
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La parte inferior que serd utilizada para texto e informacién tiene una altura de
360px teniendo la misma divisién vertical que la parte superior. En el primer
rectdngulo de 360px de altura se divide en tres partes una parte de 310px en la que
se ubicara texto y fotografias, temas esenciales e informacién actualizada y dos
pequenas de 25px cada una, en la primera se ubicara un pequefio meny para
enlaces de baja prioridad cuando el usuario esta mirando los contenidos y en la
segunda se colocaran enlaces sobre informacién de la pagina como politicas de
privacidad, términos de uso y créditos.

La segunda columna de la parte inferior serd utilizada para colocar texto e
informacién secundaria como noticias, eventos etc.

9.2.1 Evolucién ALTERNATIVA 02

Figura 29. Evolucidn Alternativa 2

Una vez obtenemos una construccién preliminar y teniendo en cuenta la manera en
que esta dispuesto el contenido del sitio (arquitectura de la informacién) obtenemos
un esquema de como se van a disponer los elementos en la pagina (layout) enlaces,
texto, logo, encabezado (header) buscadores y banners, como podemos observar en
la figura superior. En la figura inferior podemos observar el layout de la péagina y su
zona visible en un navegador con resolucién de pantalla de 800x600px.
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Figura 30. Propuesta de Color - Alternativa 2
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Después de definir la estructura de la pagina (layout) se eligieron los colores,
tipografia, imégenes y efectos a utilizar en cada zona.

VENTAJAS

* Hay una clara diferenciacién de las zonas de la pdgina: banner, ment de
navegacion, drea central o de contenido, meny de pie de pdgina.

* Lo tipografia de los menUs es legible.

*» Uso moderado de colores (amarillo, grises), lo que evita un desvio de la
atencién por parte del usuario.
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DESVENTAJAS

» El logotipo y nombre de la asociacién no son muy legibles, al estar sobrepuestos
en la imagen del banner

* En una visualizacién de pantalla de 800 x 600 px, el banner y mend de
navegaciéon ocupan gran parte de la pantalla, esto impide visualizar el texto o
contenido central sin hacer scroll.

» Los enlaces de contacto, mapa del sitio, inicio y registro estdn ubicados en el pie
de pdgina, lo cual dificulta su acceso.

» No permite una fécil actualizacién de los meniUs ya que los botones se crearon
a partir de imdgenes o mapas de bits.

9.3 ALTERNATIVA 03

Para la alternativa 3 la medida bdsica para empezar la diagramacién de la pagina
es una pantalla de resolucion 800x600px en la que el drea de visualizacién
horizontal es de 780px, pero en esta alternativa se planteo la posibilidad de que
tuviera una visualizaciéon optimizada para una pantalla con resolucién de
1024x768px en la que el drea de visualizacién de la ventana de internet explorer es

de 1000x575px.

Figura 31. Construccion Alternativa 3
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En el desarrollo de esta alternativa se tuvo como prioridad la manera en que esta
dispuesto el contenido del sitio (arquitectura de la informacién) obteniendo un
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esquema de como se van a disponer los elementos en la pégina (layout) enlaces,
texto, logo, encabezado (header) buscadores y banners, como podemos observar en
la figura superior. Ademds conceptos como usabilidad y accesibilidad que segin
Jacob Nielsen', deben ser tenidos en cuenta para la creacién de sitios web con un
concepto minimalista con encabezados claros y etiquetas, indices de lo que hay en
el sitio, sumarios de nueva informacién y botones de busqueda féciles de localizar.

La pantalla se dividié en 4 columnas debido al contenido que se va a manejar:

1. MenUs y carpetas con alta prioridad y de uso frecuente esenciales para la
ubicacién del contenido.

2. Temas esenciales e informacién actualizada acerca de la asociacién.

3. Zona de informacién de segundo nivel.

4. MenUs de segundo nivel con baja prioridad.

La columna exterior izquierda y la derecha tienen el mismo ancho en pixeles debido
a que en estas se ubicaran las carpetas o menUs principales que estardn siempre
presentes durante la navegacién del sitio buscando con ello una disposicion
simétrica de estos elementos. en la parte central de la pdgina que es donde irdn
ubicados los contenidos e informacién esencial se dividié en 2 columnas, una
columna derecha de 160px en donde ira ubicada informacién de segundo nivel y
casillas de acceso para miembros, la segunda columna 3 veces mas ancha para la
ubicacién de informacién esencial y temas principales.

9.3.1 EVOLUCION ALTERNATIVA 03

Figura 32. Evolucidn Alternativa 3
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El layout final se muestra en la imagen izquierda, en la imagen derecha observamos
su visualizacién en una pantalla de resolucion 800x600px.

41 NIELSEN Jakob (2004). Alertbox: The Need for Web Design Standards. Revisado:
Noviembre 5, 2004 en http:/www.useit.com/alertbox/20040913.html
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Al ubicar el menU secundario a la derecha obtenemos un mayor peso visual y dan
sensacion de proyecciéon y avance en la composicién. Por contra, los situados a la
izquierda retrotraen la composicién y dan una sensacién de ligereza visual més
acentuada segUn nos vayamos acercando al margen izquierdo de nuestra pdgina.

Lo mismo nos ocurre si utilizamos la parte superior o inferior del espacio. La parte
superior de la composicién es la que posee mayor ligereza visual, en esta parte el
peso de los elementos es minimo, al verse equilibrado por la zona inferior de la
pdgina. Por el contrario, en el borde inferior nos encontraremos que los elementos
que ubiquemos tendrdn un mayor peso.

Figura 33. Formato final de diagramacion - Alternativa 3
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Figura 34. Propuesta de color - Alternativa 3
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VENTAJAS

» Se utilizé una escala de grises para obtener delimitaciones mas finas en el
disefio combinando varios grises, lo que permite la discriminacién de los elementos
de manera mds eficaz y agradable a la vista.

» El nombre de la asociacién esta ubicado en la parte superior izquierda, lo que
permite una visualizacién e identificacién del objeto de la pdgina.

» El logotipo esta ubicado en la parte superior de la pdgina, ligado al nombre de
la asociacion.

» La divisién de los espacios en 4 columnas permite mds orden visual.

* El menU de navegaciéon esta ubicado en la parte izquierda de la pdging,
facilitando su acceso y reconocimiento.

* El ment de contacto, registro, y mapa del sitio, se encuentra en la parte superior
derecha de la pdgina, lo que facilita su visualizacién y acceso.

» Al no tener un banner o encabezado, permite mayor drea para el contenido.

DESVENTAJAS

* En una resolucién de pantalla de 800 x 600 px, no se visualiza facilmente el
menU principal de navegacién ni algunos contenidos.
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9.4 Evaluacién y seleccién de la alternativa a desarrollar

Para la seleccién de la alternativa a desarrollar se hizo una Evaluacién Heuristica de
Sitios Web'® a la que a cada criterio de evaluacién se le dio un puntaje de 1 a 10
siendo uno el puntaje mas bajo y 10 la calificacién mas alta. Los puntajes de cada
criterio se suman y el mayor puntaje final serd la alternativa escogida para

continuar.
ALTERNATIVAS
1 2 3
Muestra de forma precisa y completa los contenidos o servicios | 8 7 9
La estructura general del sitio web estd orientada al usuario 6 6 8
Los sitios web deben estructurarse pensando en el usuario, sus
objetivos y necesidades.
El look & feel general se corresponde con los objetivos, 7 8 9
caracteristicas, contenidos y servicios del sitio web
Es reconocible el disefio general del sitio web 9 6 8
Cudénto mds se parezca el sitio web al resto de sitios web, mas
facil serd de usar.
Se muestra claramente la identidad de la empresa-sitio
El Logotipo, ¢es significativo, identificable y suficientemente 8 8 8
visible?
Se aprovechan las zonas de alta jerarquia informativa de la 7 6 9
pdgina para contenidos de mayor relevancia
Se ha evitado la sobrecarga informativa 6 7 8
Esto se consigue haciendo un uso correcto de colores, efectos
tipogréficos y agrupaciones para discriminar informacién.
Es una interfase limpia, sin ruido visual 5 6 9
Se hace un uso correcto del espacio visual de la pégina 7 5 8
Es decir, que no se desaproveche demasiado espacio con
elementos de decoracién, o grandes zonas en "blanco", y que
no se adjudique demasiado espacio a elementos de menor
importancia.
Se utiliza correctamente la jerarquia visual para expresar las 7 5 8
relaciones del tipo "parte de" entre los elementos de la pégina
La jerarquia visual se utiliza para orientar al usuario
Se ha controlado la longitud de pdgina 7 7 8
Se debe evitar en la medida de lo posible el scrolling. Si la
pdgina es muy extensa, se debe fraccionar.
El uso de imdgenes proporciona algun tipo de valor afadido 8 9 8
El tamafio de fuente se ha definido de forma relativa, o por lo 8 9 8
menos, la fuente es lo suficientemente grande como para no
dificultar la legibilidad del texto

5 Yysef Hassan Montero. Guia de Evaluacién Heuristica de Sitios Web
http://www.nosolousabilidad.com/articulos/heuristica.htm
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El tipo de fuente, efectos tipogréficos, ancho de linea y 8 7 8
alineacién empleados facilitan la lectura

Existe un alto contraste entre el color de fuente y el fondo 7 8 9
¢Es compatible el sitio web con los diferentes navegadores? 6 6 9
¢Se visualiza correctamente con diferentes resoluciones de

pantalla?

Sobre un total de 160 puntos, las calificaciones obtenidas por cada una de las
alternativas son:

Alternativa 01 122 puntos
Alternativa 02 110 puntos
Alternativa 03 137 puntos

Como conclusién podemos observar que la de mayor puntaje fue la alternativa 3,
que es la que mas cumple con los objetivos y requerimientos planteados en la
estructuracién y diagramacién del sitio.

9.5 EVOLUCION Y DESARROLLO DE LA ALTERNATIVA SELECCIONADA

En la evolucién de la alternativa 3 se elimino el encabezado y el pie de pdgina y se
prolongaron las lineas verticales desde la parte superior de la ventana hasta la parte
inferior. Se utilizaron en la 2 columna dos lineas horizontales una colocada en la
parte inferior a modo de separador y ofra en la parte superior para utilizarla como
conexién entre el texto tipo Arial del nombre de la asociacién y su logotipo, ademds
la linea tiene la funcién de crear una separacién visual entre el encabezado de la
columna y el resto de la informacién.
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Figura 35. Evolucién Alternativa Seleccionada
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Es importante resaltar que debido a la estructura existente se definié una metafora
Unica de organizacién y estructuracién de los contenidos, que el usuario puede
incorporar mediante un proceso de aprendizaje simple. De esta forma puede
trabajar con cualquier parte del sistema de forma intuitiva, sabiendo qué espera ain
frente a lo nuevo.

La interfase provee al usuario una estructura conceptual clara y consistente para su
navegabilidad. Con este tipo de metdfora se pretende crear una consistencia
interna, utilizando las mismas convenciones y reglas aplicdndolas a todos los
elementos de la interfase grafica.

En la disposicién de la pantalla al colocar los ftems relacionados y disociar los ftems
independientes, se mejord sensiblemente la organizacién visual, buscando que los
elementos importantes sean fdcilmente percibidos restando importancia a elementos
no criticos.

En la ubicacién final de los botones se busco un balance entre legibilidad,
tipografia, simbolismo y color para que comuniquen adecuadamente.
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Es importante resaltar que al ser una pagina que esta optimizada para su
visualizacién en una resolucién de pantalla de 1024x768px, los menUs en carpetas
se adaptan a una menor o mayor resolucién ya que estédn programados para estar a
un 40% de la altura total de la pagina.

Figura 36. Detalle Grafico del Menu Principal
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Las carpetas de unieron o conectaron a las lineas verticales mediante lineas
horizontales del mismo grosor para reforzar un sentido de unién y para crear un
efecto éptico de deslizamiento en el momento de desplegar las carpetas. Los textos
se enmarcaron en un rectdngulo con las puntas redondeadas para continuar con el
contorno de las lineas. Asi mismo este estilo se aplicé a todos los botones y casillas
utilizados en la interfase para lograr una mayor consistencia interna.

Figura 37. Detalle del Header o Encabezado
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La ubicacién del nombre de la asociacién se realizo en la parte superior izquierda
ya que daba una sensacién de ligereza visual, la linea horizontal se utiliza como
conexién entre el nombre y la imagen o logo de la asociacién. En la siguiente
columna se ubicaron dos casillas de escritura para el acceso de miembros
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registrados. Finalmente en la Gltima columna de la derecha se ubicaron los mends
de segundo nivel o baja prioridad.

Finalmente en la aplicacién del color se tuvo en cuenta que fuera consistente con la
organizacién del sitio, empledndolo para agrupar los ftems relacionados y buscando
como idea fundamental su uso, para aumentar la informacién proporcionada en
blanco y negro y aumentar la comunicacién.

Figura 38. Layout de la Pagina de Inicio en una resolucién de pantalla de 1024x768
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Para los menUs principales de la izquierda y secundarios de la derecha se utilizo un
fondo para el botén color gris (R?20 G920 B90 - 5A5A5A) con texto blanco en
tipografia Arial ya que es un tipo de fuente legible y clara para su visualizacién en
pantalla, en un tamafo de 10 puntos. Con la idea de obtener delimitaciones mas
finas en el disefio, se trabajé con la escala de grises en lugar de utilizar una mezcla
de otros colores, debido a que el ojo humano percibe con mas dificultad los
pequenos detalles cuando se emplea el color. Esta combinaciéon de varios grises,
permite la discriminacién de los elementos de una manera mds eficaz y agradable a
la vista'®.

18 Disefio de GUIs , http://www.txipinet.com/gui.php
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En la columna de informacién, en el encabezado formado por la linea horizontal se
colocara el logo en grises, inmediatamente debajo una imagen de
aproximadamente el mismo ancho de la columna (400x270px) que serd cargada
aleatoria mente del banco de imégenes de la misma pagina. En la parte inferior de
la imagen estard ubicado un campo para texto de aproximadamente 11 puntos de
tamano vy tipografia Arial, el cual es el contenido mas importante y que requerird
mayor actualizacién.

Es importante resaltar que estos textos estén creados con hojas de estilo por lo que
su actualizacién o modificacién es posible muy facilmente ademds de la ventaja de
poder agregar o quitar carpetas de los menUs mediante la misma posibilidad.

En la zona de informacién de segundo nivel o tercera columna en la parte superior
las celdas de texto solo tienen un contorno gris con relleno blanco, para facilitar su
ubicacién por parte del usuario y ser claramente espacios donde el usuario podré
ingresar informacién. La columna se dividird en varios espacios horizontales,
méximo 3, de acuerdo a la cantidad de noticias o informacién que se quiera
colocar, en la parte inferior se cargara una imagen aleatoria de un cldsico del
disefio industrial, con texto informativo del afo, producto y creador.

En la cuarta columna donde se ubican los menUs de segundo nivel el espacio
disponible debajo de los menls puede ser utilizado para colocar banners de
publicidad o patrocinadores en un futuro si los hay.

9.5.1 USO DEL COLOR Y DIAGRAMACION PAGINAS INTERIORES

Figura 39. Detalle del despliegue de la carpeta de menus del contenido
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En la pdgina de inicio el meny principal de navegacién que esta dispuesto por
carpetas para la organizacién del contenido se despliega para permitir el acceso al
contenido interior, cada carpeta tiene un color distinto con un contraste fuerte en
valor y tono para llamar la atencién sobre la informaciéon desplegada.

Figura 40. Detalle de color y despliegue del contenido de cada carpeta del menu
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Cada carpeta fue identificada con un color para crear una diferenciacién de los
temas. Para la carpeta DISAC se utilizo un naranja (R255 G102 BO) que es el
mismo color utilizado en la imagen o logotipo.

Para la carpeta donde estdn ubicados los contenidos de disefio UIS se utilizo el
color que actualmente indica el manual de imagen corporativa de la Universidad
para lograr mayor identificacién con la pagina web actualmente en uso, esta
carpeta fue ubicada en la parte inferior de los menUs, entre estos dos colores se
ubicaron las ofras carpetas y los colores escogidos fueron obtenidos meditante la
variacién de los atributos de color como su tono, saturacién y brillo para obtener

colores arménicos.
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Figura 41.

255.102.0
#FFEE00

255.0.26
#FFOO1A

255.0.153
#FFOD99

230.0,255
#EGOOFF

Ejemplo de colores web armonicos

255.230.0 153.255.0 26,255.0
#FFEEOD #I9FFOD #1AFFOD

255.139.61 255,175,122 0,255,102
#FFOEID #FFAFTH #O0FFa6

122,202,255 61.177.255 0,255,230
#THCHFF #30DB1FF #0OOFFEE

102.0.255 0.26.255 0,153,255
#E600FF #001AFF #0099FF

La organizacién del color influye en la consistencia de la organizacién.

Figura 42. Detalle de la aplicacion del color para relacionar items
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Si usted es asociado v le ha sido asignado un nombre de usuatio y cortrasefia
puede iniciar sesion y registrar sus datos personales; ademas puede crear su
portafolio ya sea como egresado o como empresa.

De lo contrario contacte a la asociacion de egresados y pida informacion
acerca de las ventajas v beneficios de ser asociado.
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Mombre de Usuario | |
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El color debe emplearse para agrupar los ftems relacionados, en la imagen superior
podemos ver que en las pdginas interiores se creo una diferenciacién de color para
los encabezados y titulos de texto asi como los botones internos, con el mismo color
utilizado en las carpetas, pensando en la fécil ubicacién del usuario dentro de la
navegacion de la pdgina.

Figura 43. Detalle de Aplicacion de color de los menus secundarios
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Siguiendo una estructura conceptual clara y consistente para la navegabilidad, los
botones del meny secundario ubicados en la parte superior derecha tienen el mismo
tamafo y forma, utilizando el color naranja para resaltar la jerarquia de estados al
ubicar el mouse sobre ellos.

En lo imagen también se puede observar las casillas de acceso de miembros que
tienen la misma forma rectangular pero solo ha sido resaltado su contorno en color
gris dejando claramente espacios donde el usuario podrd ingresar informacién.

En la imagen inferior podemos observa la variacién de color en la diagramacién de
las paginas interiores, diferenciadas claramente por su encabezado en el que el
logo de la asociacién tiene los cuadrados en el mismo color de la carpeta, sobre la
linea horizontal del encabezado se ha ubicado un mend en forma de carpeta, del
cual se despliegan unos submenUs en texto, que son Utiles para realizar la
navegacion del sitio.
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Figura 44. Pantallazos de utilizacion de color, en paginas interiores
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En la imagen inferior podemos ver el lay-out del directorio de egresados y la
diagramacién propuesta para la visualizacién de los portafolios de los asociados, en
la que por cada pagina se podrdn ver cuatro portafolios con su respectivo texto e
imagen, el titulo de cada portafolio serd resaltado en el color del meny en el que se
encuentra en este caso es un color R221 GO B104 para las fuentes. En la imagen
de la izquierda se observa una ampliacién donde podemos observar claramente el
meny interno mencionado en el pdarrafo anterior, en el cual podemos ver la manera
como se despliegan los submens.

Figura 45. Pantalla de visualizacion de los detalles de un portafolio
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Figura 46. Visualizacion de la diagramacion de la pagina completa de un portafolio
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Pantalla de visualizaciéon de los detalles de un portafolio a la cual se accede
después de dar click en algin portafolio de la ventana anterior. En esta ventana
observaremos los datos mas especificos de cada portafolio asi como mas imdgenes
de trabajos realizados por cada asociado.

En la siguiente pagina podemos observar una pantalla de visualizacién del detalle
de una imagen de un portafolio en la que llevara una descripcién en texto en la
parte inferior y el titulo o alguna referencia de la imagen, en esta pantalla se ha
eliminado la tercera columna debido a que no es necesaria en este nivel de
navegacién, se conservan los menUs primarios y secundarios asi como el meny
emergente antes mencionado para estas secciones.
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Figura 47. Detalle de la diagramacion de detalle de imagen de un portafolio
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9.6 ESTRUCTURA, NAVEGACION Y FUNCIONES DEL PORTAL

9.6.1 ESTRUCTURA PAGINA DE INICIO

Figura 48. Estructura pagina de inicio
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A. Titulo de la pdgina: Se encuentra presente en el home y en todas las péginas
interiores

B. Menu principal

C. Logotipo de DISAC

D. Zona de carga aleatoria de imdgenes de los diferentes portafolios.

E. Zona destinada a las noticias de interés y Gltima informacién publicada en el
portal.

F. Informacién Adicional sobre visualizacién de la pdgina

G. Zona de login o inicio de sesién

H. Zona para la informacién de eventos a actividades de la semana

|.  Zona para la carga aleatoria de imdgenes de trabajos y proyecto de disefio

J. Men( secundario
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9.6.2 ESTRUCTURA PAGINAS INTERIORES

En estas pdginas se conserva la misma diagramacién de cuatro columnas y
desaparecen algunos elementos se encuentran en el home como son las zonas D, E
y F, que corresponden a las zonas de carga aleatoria de imdgenes, de noficias de
interés y la informacién sobre la visualizacién de la pdgina; estas zonas se fusionas
dando origen a una columna central en la cual vamos a encontrar los contenidos de
la pégina.

Figura 49. Estructura paginas interiores
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A. Submeny de navegacion

B. Celda destinada par los titulos de cada seccién

C. Ment en estado desplegado

D. Celda para la informacién y contenidos de la pagina.

111



9.7 NAVEGACION

Segun esta estructura se tfiene unas zonas bien definidas e identificables por el
usuario, la navegacién tiene una estructura lineal con jerarquia, la cual nos permite
mostrar contenidos de forma lineal con la opcién de volver o cambiar de seccién en
cualquier momento.

Figura 50. Estructura de navegacion DISAC

WEB

quiénes somos ~ bolsa de empl. - egresados egresaodos links de interés -~ informacion
resefia cursos empresas empresas foro profesores
estatutos tramites escuales de D. ' trabajos
comite asesorias

9.8 FUNCIONES DEL PORTAL

Dentro del las secciones encontramos dos tipos: las que estdn conformadas por
contenido estdtico (informacién en general, texto e imdgenes) y las de contenido
dindmico (este contenido es generado por consultas o ingresos con cédigo PHP a
bases de datos Mysq]l).

9.8.1 Funciones de pdaginas de contenido Estatico

Dentro de las secciones conformadas por contenido estdtico tenemos:

Disac, Eventos, Recursos y Disefio UIS; estas secciones cumplen una funcién
informativa y su contenido puede ser modificado por el administrador del sitio
mediante el panel de administracién.

La caracteristica principal de estas pdginas es que comparten la misma estructura y
diagramacién solo se diferencian por los estilos CSS aplicados a fitulos y botones
que estdn claramente diferenciados por el color de la seccién en la cual se
encuentra el usuario.
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Figura 51. Encabezado de paginas de contenido estatico

DISENADORES

ASOCIADOS
DE COLOMBIA

DISENADORES
ASOCIADOS
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DISENADORES
ASOCIADOS
DE COLOMBIA

9.8.2

enlaces

.'Ji.l'.—ll:..

_|i.r-|=;

Quienes somos?

o

Clave o usuario invabidos

usuario | |

clave | >

usuario | J L

clave | >]

Qué es Diseiio Industrial

e

Informacion General

usuario | I:_

clave | >t

usuario | |

| clave | >

Funciones de pdginas de contenido Dindmico

Dentro de estds paginas encontramos las secciones de:

mapa del sitio

efio

mapa del sitio

incio

foro de disefio

contacto

mapa del sitio

Servicios (Bolsa de empleo), registro (como egresado, como empresa empleadora),
directorio (portafolio de egresados, empresas de Disefio), los formularios de
contacto y la seccién de login o inicio de sesién.

9.8.2.1

Bolsa de empleo

Muestra a los usuarios informacién acerca de las ofertas de empleo publicadas por
las empresas empleadoras, para acceder a la informacién completa es necesario

ser Asociado e iniciar sesién de usuario.
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Figura 52. Zonas de la Bolsa de empleo

|3_1Dm.c C - Microsoft Internet Explorer L__fs'_w_
Archive  Edcidn  Yer Favoritos  Herramiertas  Ayuds i,."
Qmas > &) _x': :" : 4 Bisgueda 7 Favortes F) | (- g ~ kil "-\“,E
&) C-\Documents and Settngs|eu|EscritoriolPROVECTO\bolsa_smpled, html v By
DISERADORES " -
asocaDos | Jlrﬂlz

DE COLOMBIA
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9.8.2.2  Registro como Egresado

Esta zona de registro es exclusiva para los Asociados y el proceso es el siguiente: tan
pronto el egresado se inscribe a la Asociaciéon se le asigna un nombre de usuario y
contrasena (estos datos son generados por el administrador de la pdgina mediante
el panel administrativo), con estos datos el nuevo Asociado puede iniciar sesién
para activar su cuenta; una vez terminado este proceso aparece una pagina en la
cual se muestran las diferentes opciones: crear el portafolio, actualizar datos, visitar
bolsa de empleo y cerrar la cuanta.
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Figura 53. Formulario de Activacién de cuenta

-

Registro de Egresados

Si usted es asociado y le ha sido asignado un nombre de usuario y contrasefia
puede iniciar sesidn v registrar sus datos personales; ademas puede crear su
portafolio ya sea como egresado 0 como empresa,

De lo contrario contacte a la asociacion de egresados v pida informacion
acerca de las ventajas y beneficios de ser asociado.

E-Mail

. ]

Nombre de Usuario | ]
I 1

|

Password

Mombre de usuario o password invalidos

i Registrar ;—

Figura 54. Pantalla de Opciones de configuracion para Egresado registrado
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A. Crear un portafolio
B. Actualizar datos
C. Bolsa de empleo
D. Cerrar cuenta
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9.8.2.2.1 Crear portafolio

El Egresado registrado tiene la posibilidad de crear o editar su portafolio digital
(puede seleccionar entre portafolio personal o portafolio de empresa), el cual esta
conformado por una serie de datos personales y otros acerca del perfil profesional.
Ademds de esta serie de datos el Egresado puede adjuntar un nimero de 5
imdgenes cada una con un peso mdximo de 250Kb y una resolucién recomendada
para una mejor visualizacién de 600 X 450 pixeles.

Figura 55. Creacién de portafolio
[E7 DISAC - Microsoft Internet Explorer EEE
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Enlace al panel administrador de imagenes

Formulario de datos personales

Combo de selecciéon para la creacién del portafolio como persona o
como empresa

D. Formulario de datos de perfil, este formulario varia de acuerdo a la
seleccidon del combo anterior

0>
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A continuacién se muestra el panel administrador de imdgenes el cual nos muestra
la distribucién en el que van a quedar las imdgenes y nos brinda la posibilidad de
adjuntar un nombre a cada imagen y una descripcién no superior a 400 caracteres.

Figura 56. Panel administrador de imégenes
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IMAGEN 2 IMAGEN 3
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Huscar imagen

ooz

e, 400 caracteres

8o

TS

A. Informacién acerca del tamafo y peso de las imdgenes , link a la

actualizacién de datos

B. Guia de distribucion de las imagenes en el portafolio

C. Casillas de adjuntar imagenes

D. Botén de aceptar
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98.222 Actualizar Datos

Este Formulario le brinda la posibilidad al Asociado de cambiar su direccion de
correo electrénico, su nombre de usuario y la contrasefia de acceso al portal

Figura 57. Formulario de actualizacion de datos

~hroe

Actualizacion datos de Egresado

Edie las casillas que desee actualizar
E-Mail

Nombre de Usuario

Password anterior

Nuevo password

Confirmar password

Mombre de usuario o password

|-_ Actualizar }

9.8.2.2.3 Bolsa de empleo

Enlace directo a la secciéon de bolsa de empleo, el usuario registrado puedo
ponerse en contacto con la Asociacién y obtener los datos completos de la
propuesta de empleo que desee.

9.8.2.24 Cerrar Cuenta

Cuando el usuario desee darse de baja del sitio simplemente debe hacer click sobre
este botén y el sistema le preguntara de nuevo el nombre de usuario y contrasefia,
también si esta seguro de la operacién que va a realizar, una vez realizado este
proceso el usuario perderd los beneficios y dejard de recibir informaciéon de la
Asociacién.
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9.8.2.3 Registro como empresa empleadora

En esta seccién no es necesario ser Asociado para registrarse y cumpliendo con el
objetivo de la Asociacién de servir de puente entre los egresados y la industria se
brinda la posibilidad que el empresario se registre y publique en el portal las ofertas
de empleo que necesite para su empresa, especificando una serie de pardmetros y
perfil profesional.

Figura58. Formulario de registro para empresa empleadora

I

Registro de Empresa Empleadora

Si usted tiene una empresa y desea ubicar personal capactado para ella puede
registrarse y publicar en el portal las ofertas de empleo que desee
especificando el perfil requerido para el cargo que solicita

Mombre de la Empresa

Cortacto / Responsable

Télefono

Direccion

E-Mail

Pais . ZI
Ciudad

Defina usuario y contrasefia que desee utilizar para pode ingresar al portal;
publicar editar y borrar las ofertas de empleo

Usuario
Contrasefa

Werificar contrasefia

[ Registrar }

Luego del proceso de registro aparece una nueva pantalla en la cual se despliega
un panel con las siguientes opciones: buscar portafolio (enlace directo al buscador
de portafolios), actualizar datos (formulario con la posibilidad de editar los datos
suministrados en el registro), publicar oferta y borrar oferta.
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9.8.2.3.1 Publicar Oferta

Figura 59. Formulario para publicar oferta de trabajo

o

ofertas
Publicar oferta de trabajo
Si desea publicar su oferta de empleo por favor llene el siguiente formulario

Cargo Ofrecido

Ciudad de Ubicacion

Pais

PerfiliCategorias . Productos ﬂ
Nivel de estudios .9((:-:_“ ado E

Idioma Mivel de ldioma
Afios de experiencia Personal a cargo

Hahilidades requeridas

Responsabiidades
Salario Integral Si O No ®

Fecha de caducidad Dia 01 _\ﬂ Mes| Enero q Afio| 2005 :J

{ Publicar |

9.8.2.4 Directorio

En esta seccién se encuentran los portafolios de egresados, estos estdn divididos en
portafolios de personas y portafolios de empresas de Disefio, las interfases para los
dos son iguales, solo cambia el criterio de clasificacién y consulta a la base de
datos.

Si no se realiza un proceso de bUsqueda de portafolios estos aparecerdn ordenados
por orden de cronolégico, mostrando primero los de Gltimos que fueron creados,
estos aparecerdn en la columna central de a 4 por pantallazo y a través del mend
de navegacién podemos desplozarnos de acuerdo la numero de pdginas
generadas.

Cada portafolio muestra el nombre del creador, algunos datos generales y una
imagen de portafolio, esta imagen nos sirve de enlace para otra pdgina en la que se
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muestra una informacién completa del creador del portafolio y también las
imdgenes de otros trabajos realizados.

Figura 60. Primer nivel del directorio
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Imagen principal y enlace mds informacién
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En los pdginas de segundo nivel del portafolio ademds de encontrar una
informacién mas detallada, las imé&genes de trabajos aparecen de un mayor tamafo
y al hacer click sobre cualquiera de ellas nos dan la posibilidad de acceder a otro
nivel en el cual se muestran estas imdgenes en su tamafo mdximo permitido de 600

X 400 pixeles y con el nombre del proyecto al cual pertenecen y una pequefia
descripcién.

En la parte inferior encontramos un menU de navegacién que nos permite ir a
cualquiera de las 5 imdgenes del portafolio para ampliarla y ver su descripcién.
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Figura 61. Segundo nivel del directorio
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A. Imdagenes del portafolio
B. Datos personales y perfil del creador del portafolio
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Figura 62. Tercer nivel del portafolio
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9.8.2.5 Buscador

Este buscador fue implementado para los portafolios de personas y de empresas,
en el encontramos dos opciones; una blsqueda bdsica (por categorias) y una
bUsqueda avanzada (con un mayor nimero de pardmetros como: palabra clave,
tipo de portafolio, pafs, ciudad y afios de experiencia)
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Figura 63. Buscador de portafolios
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9.8.2.6 Login o inicio de sesién

Esta zona se encuentra ubicada en la

parte superior de la tercera columna y

permanece visible en todas las péginas dando la posibilidad de iniciar sesién al
usuario en cualquier momento, tiene una validacién javascript informa si el nombre
de usuario o la contrasefa son incorrectos.

Tan pronto se inicia sesién y de acuerdo al tipo de registro se muestra la pantalla de
opciones de configuracién (puede ser para asociado, empresa empleadora o
administrador) y en la zona de login aparecen el nombre del usuario o empresa que
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ha iniciado sesién y en el cuado inferior aparece un link directo a las opciones de
configuracién.

Figura 64. Login o inicio de sesion
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9.8.2.7 Formulario de contacto

En esta pantalla aparece la informacién necesaria para que cualquier usuario se
ponga en contacto con la Asociacién, en el podemos encontrar la direccién, el
teléfono, ubicacién y un formulario de contacto directo.
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Este formulario recoge el nombre, e-mail, teléfono, ciudad y el asunto del mensaje y
los envia directamente al correo de la Asociacién, tiene validacién javascript impide
enviar el mensaje si alguno de los datos no ha sido llenado o es incorrecto.

Figura 65. Formulario de contacto DISAC
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9.9 EVALUACION HEURISTICA DE LA USABILIDAD DEL DISAC

A continuacién se presentan unas una serie de factores (heuristics) que deben ser
considerados a la hora de realizar un andlisis experto de un web site, para evaluary
auditar secciones.

La idea de la evaluacién basada en heuristicas es de encontrar los problemas en el
disefio de tal forma que puedan ser atendidos dentro de un proceso iterativo de
desarrollo y a la vez en un proceso de mejora continua.

Los diferentes criterios en los que estdn clasificados todos los puntos a evaluar son:

=  Generales
= |dentidad e informacién
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= Estructura y navegacién
* Lay-Out de la pégina

» Elementos Multimedia
» Accesibilidad

» Control y retroalimentacion

9.9.1 Criterios de Evaluacion

9.9.1.1 Generales

Los Obijetivos del sitio web de dar a conocer los servicios, promover el Disefio
Industrial en las empresas, agrupar los Disefiadores Industriales y brindarles una
informacién acerca de los eventos, ofertas de empleo y demds servicios concuerda
con las politicas de la Asociacién y estdn bien definidas en la estructura del portal

www.disac.org

En el disefio de la pdgina de inicio se observa que su estructura es diferente al resto
de pdginas y cumple la funcién de 'escaparate’ del sitio mostrando de forma precisa
y completa las ¢ltimas noticias y eventos publicados por la Asociacion.

Posee una URL, clara, precisa, f4cil de recordar y coherente con el contenido como
es www.disac.org , que representa las iniciales de “Disefiadores Asociados de
Colombia”

La estructura general esta estructurada pensando en el usuario y bajo la premisa
que es mejor reconocer que recordar, se observan zonas bien definidas y procesos
l6gicos que minimizan el grado de errores en los procesos a realizar, manteniendo
una consistencia entre el funcionamiento y la apariencia.

Se mantiene una coherencia y uniformidad en las estructuras y colores de todas las
pdginas, asignando colores caracteristicos a cada una de ellas y permitiendo asf
que el usuario no se desoriente en la navegacién.

Se muestran fechas precisas de actualizacién de noticias, publicaciones ademds de
la fecha en que se realizé la Gltima actualizacién de cada portafolio.

9.9.1.2 Identidad e Informacién

Se observa que desde la pdgina de inicio se muestra claramente la identidad de la
Asociacién, acompaiada en todas las pdginas por el logotipo fécilmente
identificable y suficientemente visible; este sirve a la vez como vinculo directo a la
pdgina de inicio.
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Aunque la asociacién no posee un slogan en todas las pdginas se observa en la
parte superior y de manera clara el nombre completo de “Disefadores Asociados de
Colombia”

Posee enlace directo en todas las péginas al inicio y a la seccién de contacto,
seccion el la cual a través de un formulario se da la posibilidad de tener
comunicacién directa con la Asociacién, también aparece informaciéon precisa de
e-mail, teléfono y direccién.

9.9.1.3 Estructura y Navegacién

El meny de navegacién esta colocado en un lugar prominente y visible, este se
desplaza de acuerdo al contenido de la pdgina ubicdndose a un 40% de la altura
total de la pdgina, brindando un mayor rango de visibilidad relacionado con el
header (encabezado) de la pagina.

Los elementos que componen los diferentes menUs se encuentran lo suficientemente
agrupados permitiendo un facil reconocimiento y a la vez minimizando los tiempos
de respuesta del usuario cuando desea ubicar o dirigirse a determinado contenido.

Se mantiene una navegaciéon coherente a través del menu y se establece claramente
la seccidn el la cual se encuentra el usuario, acompafando este titulo de seccién
con un subment auxiliar que permite desplazarse en los diferentes temas de la
seccién.

En los enlaces de texto se diferencian claramente los estados de estos permitiendo
asf una mayor orientacién del usuario.

En las imdgenes que poseen enlaces se nota claramente la aplicacién del estado
ALT que nos indica el nombre o seccién ala cual seré dirigido el usuario al hacer
click sobre ella.

Posee un mapa del sitio que le permite a los usuarios acceder directamente los
contenidos sin tener que navegar y también encontramos un buscador con opcién
de biUsqueda avanzada para la seccidn de portafolios, no es un buscador global
para el contenido de la pdgina.

9.9.1.4 Lay-Out de la pdagina

Se aprovechan las zonas de alta jerarquia informativa de la pégina para contenidos
de mayor relevancia como es la columna principal en la cual se muestran todos los
contenidos del portal. Segun esta clasificaciéon jerdrquica se establecen otras zonas
relevantes usadas para los menUs y otra para la seccién de login y noticias de la
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semana. Estas zonas estdn claramente diferenciadas por la maquetaciéon de cuatro
columnas que se utilizé en el disefio de la interfase.

El portal no posee sobrecarga informativa, debido a la agrupacién los elementos
de los mends en un nimero mayor de 7 y con un uso adecuado de la cantidad de
color utilizada en cada pdgina se mantienen unos espacios en blanco permitiendo
asi que el usuario descanse la vista.

9.9.1.5 Elementos Multimedia

La calidad de las imagenes esta optimizada y tienen resolucién de 72 dpi, se utilizé
el formato JPGE.

El men( principal esta desarrollado en Macromedia Flash MX, este men( es de tfipo
desplegable y muestra los contenidos de forma clara ubicando al usuario en que
ftem se encuentra navegando cambiando el color de este por e color de la seccién
correspondiente.

La pdgina de inicio se muestra inmediatamente se accede a al dominio, no se
incluyeron intros, ni animaciones que demoren la carga de informacién del portal.

9.9.1.6 Accesibilidad

EL tamafio tipo de fuente utilizada para los contenidos y para los elementos del
menU es Arial con un tamafo de 11 pixeles para los textos, tamafio que permite una
buena legibilidad y al ser una fuente del sistema se garantiza que todos los usuarios
verdn la misma versién.

El ato contraste entre el texto y el fondo facilita la lectura; para los titulos se
incrementé a 12 pixeles el tamafio de la fuente y se utilizé el color caracteristico de
la seccién para diferenciarlo de los textos normales.

El sitio es compatible con los diferentes navegadores y se visualiza correctamente
con las diferentes resoluciones de pantalla.

Los usuarios pueden disfrutar todos los contenidos del sitio sin tener que descargar
e instalar plugins adicionales.

El bajo peso de la pdgina es un factor muy importante en la navegabilidad; esto se

logré con una buena optimizacién del color, las imégenes, y los fondos que
conforman la pdgina; también es importante resaltar la utilizacién de CSS en la

129



conformacién de diferentes elementos que reducen considerablemente el peso en
general del portal.

9.9.1.7 Control y retroalimentacién

Las nuevas ventanas se abren en el mismo browser evitando la proliferacién de
ventanas en la pantalla del usuario.

El usuario esta informado de lo que ha pasando a través de mensajes que se
muestran en la misma ventana y en un color diferente al del texto normal y le
indican si la operacién se realizdé con éxito o si existe un error en el procedimiento
con textos de redaccién corta y precisa.

EL usuario posee libertad de actuar y desplazarse dentro del las pdginas de acuerdo

a los permisos asignados en el registro, el usuario tiene libertad de guardar
imdgenes y descargar documentos.
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CONCLUSIONES

A través de este proyecto se provee a Los Disefadores Asociados de
Colombia de una herramienta Web para dar a conocer el disefio y generar
nuevas oportunidades laborales y académicas para el gremio.

La aplicacién Web brinda a empresas, egresados y usuarios un alto grado de
funcionalidad ofreciendo un conjunto de servicios y herramientas basadas en
las necesidades de la Asociacion.

Con el desarrollo de la identidad corporativa de “DISAC” se establecieron
pardmetros claros para el uso del logotipo y la identidad visual de la
asociacién para medios impresos y digitales.

Con el desarrollo de la Interfase Grafica centrada en el usuario y su
arquitectura de la informacién se garantiza una facil y eficaz forma de
obtener, manipular e intercambiar informacién, es lo que hace de la
aplicacién Web una herramienta potente y 0til para sus usuarios, mostrando
de esta forma un lato nivel de desarrollo enfocado al servicio de los mismos.

Con la adecuada distribucién, optimizaciéon de imdgenes, y con un
desarrollo basado en CSS (hojas de estilos) se puede estructurar una
aplicacion Web con un alto grado de mantenibilidad, tanto en la parte
grdfica como en la parte funcional.

El desarrollo de esta aplicacién brinda la posibilidad de implementar nuevos
médulos a medida que aumenten las necesidades y servicios de “DISAC”
desde su etapa de conceptualizacién su tubo en cuanta que la aplicacién
tendrd que ser sometida a mejoras y actualizaciones.

El disefiador Industrial no puede estar excluido de los desarrollos que se
estén dando dia a dia, ya que cada vez tiene mayor presencia en el campo
de la informdtica y en el desarrollo de aplicaciones interactivas, es
importante su presencia para proponer nuevas alternativas en el manejo de
informacién a través de herramientas grdficas, que permitan optimizar
recursos fisicos, humanos y econémicos.
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ANEXO 1- MANUAL DE IMAGEN CORPORATIVA

DISENADORES
ASOCIADOS

DE COLOMBIA
DE COroweIy

-

“DISAC”
DISENADORES ASOCIADOS DE COLOMBIA
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I 1. Introduccion

El manual de identidad visual de los Disefiadores
Asociados de Colombia, “DISAC", es un
documento que recoge los elementos graficos y
sus normas de aplicacion con el fin de servir de
herramienta eficaz para controlar todos aquellos
aspectos que garantizan la coherencia en la
imagen de su identidad. Es la estructura basica
sobre la cual se comunica y presenta la
informacién atendiendo a unos parametros
previamente establecidos y encaminados a dar
claridad, consistencia y caracter propio.

Uno de los objetivos de este Manual, es lograr una
mayor coherencia eintegracion en la percepcion
publica de la Imagen de la Asociacion y evitar
disfuncionalidades y aplicaciones dispares.

El Manual pretende recoger de forma completa y
sencilla la definicion de los elementos de la
Identidad Corporativa y sentar bases para un
posible desarrollo posterior de cualguier
aplicacion que en el futuro pueda surgir.

La correcta interpretacion de los criterios de
aplicacion aqui definidos contribuira a una mayor
solidez y fijacion de lamarca “DISAC”.
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I 2. Logotipo

1=
- DISENADORES
ASOCIADOS
i} DE COLOMBIA
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I 3. Justificacion

DISENADORES
ASOCIADOS
DE COLOMBIA

El disefio del logotipo de la Asociacion DISAC,
baso su construccion en una reticula de
cuadrados.

La reticula es una estructura invisible que
sostiene los cimientos del disefio, se utiliza para
dar orden y racionalidad a la composicion, y el
cuadrado se asocia a ideas de estabilidad,
permanencia, honestidad, rectitud, esmero y
equilibrio. Todo esto unido en el nombre de la
asociacion DISAC, da una proyeccion de
asociacion organizada, con bases sélidas, no solo
en el disefio, sino también en los aspeclos
intelectual, moral y ético.

Los colores gris y naranja se escogieron ya que el
gris, es el centro de todo, se encuentra entre la
transicion entre el blanco y el negro, representa el
papel que va a cumplir la asociacion, de ser el
centro, el punto de enlace entre egresados y
empresas. Y el naranja Posee una fuerza activa,
radiante y expresiva, de caracter estimulante y
cualidad dindmica positiva y energética, lo que da
a la asociacion una imagen con mas fuerza, y
dinamismo.

Al lado derecho del logotipo va separado por una
linea el nombre completo de la asociacion, en una
fuente tipografica “Arial”, en mayuscula, fuente sin
serifas, lo que permite mayor legibilidad.
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I 4. Construccion
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I 5. Area de Seguridad

Zona minima de

1x

Zona minima de seguridad

DISENADORES
ASOCIADOS

._DE COL OMBIA

1x
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El tamafo minimo del logosimbolo sera
de 1,5 cm de ancho y 0,4cm de alto
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I 7. Versiones Cromaticas

1
— . :ﬂ = RSB
ASOCIADOS
| DE COLOMBIA

Versién en escala de grises

-
| |:| I | | DISENADORES
’ ASOCIADOS
| I_ —I—] DE COLOMBIA

Version en blanco y negro

=
= DISENADORES
ASOCIADOS
= DE COLOMBIA

Version en color

El logotipo de la asociacién “DISAC” se
maneja en dos colores, en cualquiera de
sus versiones cromaticas.

Cuando se trabaja en colores o escala de
grises, se utiliza un gris (50% de negro)
para el fondo de las letras, y se acepta el
uso de cualquier color, o tono de gris
superior al 50% de negro, para los puntos.
La letra de “Disenadores Asociados de
Colombia", siempre debera ir en negro, en
cualquiera de las versiones.
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I 8. Colores Corporativos

DISENADORES
ASOCIADOS
DE COLOMBIA

DISENADORES
ASOCIADOS
DE COLOMBIA

MNegro 50%

Megro 80%

Negro 100%

Negro 50%

Pantone Orange 021 C

Negro 100%
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DISERADORES
ASOCIADOS
DE COLOMBIA

La familia tipografica “Arial” en sus diferentes
versiones es la recomendada para ser
utilizada en textos complementarios de
piezas como papeleria, tarjetas, folletos,
informes, etc.

ARIAL

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimniiopgrstuvwxyz
0123456789 - {1$%/8*()¢,2+:".,

ARIAL NARROW

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcedefghijkimnfiopgrstuvwxyz
0123456789 - {18%/&"(). 7+:)".,

ARIAL BLACK

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abedefghijkimniopqrstuvwxyz
0123456789 - [1$%/&*() g7+,

I 9. Tipografia Corporativa
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