DISEÑO DE ENCUESTA
¡Hola!
Estamos llevando a cabo un estudio de mercado como parte del plan de negocio para un nuevo producto. Esta encuesta es parte de un proyecto académico cuyo objetivo es comprender mejor las preferencias y necesidades de los consumidores en relación con este tipo de producto.
Tu participación es fundamental para ayudarnos a diseñar una bebida que realmente se ajuste a tus gustos y expectativas. Responder a estas preguntas te tomará solo unos minutos, y tus respuestas serán completamente confidenciales y se utilizarán únicamente con fines académicos.

Autorizo a la Universidad Industrial de Santander (UIS) para el tratamiento de la información aquí consignada. Conozco la destinación de la misma y el carácter facultativo que me asiste para el otorgamiento de mis datos sensibles, de conformidad con lo establecido por la Ley 1581 de 2012 y sus normas complementarias. "De acuerdo con el artículo 15 de la Ley 1581 de 2012, la información recolectada será tratada de manera confidencial y segura, garantizando su protección contra el acceso no autorizado."
· Si
· No

1. ¿Reside actualmente en el área metropolitana de Bucaramanga (¿Bucaramanga, Floridablanca, Girón o Piedecuesta?)
a) Sí.
b) No
Sí su respuesta es (No) fin de la encuesta.
Sí su respuesta es (Si) pasar a la pregunta 2.
2. ¿Cuál es tu grupo de edad?
a) 15-24 años
b) 25-34 años
c) 35-44 años
d) 45-54 años
e) 55-64 años
f) 65 años o más                                                                                                                             
3. ¿Cuál es tu género?
a) Femenino
b) Masculino
c) No binario
d) Transgénero
e) Prefiero no decir
f) Otro (por favor especifica): __________
4. ¿Cuál es tu estrato socioeconómico?
a) Estrato 1 (Bajo)
b) Estrato 2 y 3 (Bajo y Medio)
c) Estrato 4 (Medio alto)
d) Estrato 5 y 6 (Alto y Muy alto)
5. De las siguientes opciones, ¿Dónde sueles realizar tus compras de alimentos no perecederos habitualmente?
a) Supermercado
b) Tienda de barrio
c) Tienda en línea (Incluye redes sociales)
d) Tienda especializada en bebidas o suplementos   
e) Otra ¿Cuál?
6. ¿Cuál es el medio de comunicación por el cual sueles recibir publicidad?
a)  Redes sociales (por ejemplo, Facebook, Instagram, Twitter)
b) Correo electrónico
c) Televisión
d) Radio
e) Medios impresos (por ejemplo, periódicos, revistas)
f) Publicidad en sitios web
g) Mensajes de texto (SMS)
h) Publicidad en tiendas o puntos de venta
7. ¿Consumes productos de o a base de panela?
a)  Sí
b) No
Si su respuesta es No 
7.1. ¿Cuál es la razón principal por la que no consumes productos a base de panela? 
a) Utiliza azúcar u otros endulzantes
b) No me gusta el sabor
c) Preocupación por los ingredientes o la salud
d) No encuentro variedad o calidad que me guste
e) El precio es demasiado alto
f) No estoy familiarizado(a) con este producto
g) Otro (por favor especifica): __________
Si su respuesta es Si
7.2. ¿Con que frecuencia semanal compras alimentos de o a base de panela?
a) Menos de 1 vez
b) 1-3 veces
c) 4-6 veces
d) 7-10 veces
e) Más de 10 veces

7.3.  ¿En que presentaciones sueles comprar panela?
a) Bloque
b) Cubos
c) Pastillas
d) Polvo
e) Liquida
f) Otra (por favor especifique) 

7.4. ¿Con que frecuencia semanal consumes alimentos de o a base de panela?
a) Menos de 1 vez
b) 1-3 veces
c) 4-6 veces
d) 7-10 veces
e) Más de 10 veces

7.5. ¿En cuáles de las siguientes situaciones suele consumir panela? (Marque todas las que correspondan)
a) Para endulzar bebidas calientes (té, café, etc.)
b) Para endulzar bebidas frías (limonada, jugos, etc.)
c) Para cocinar (repostería, guisos, etc.)
d) Como snack
e) Otras (por favor especifique) ______________

7.6. ¿Considera que la panela es una fuente de nutrientes, vitaminas y minerales importantes?
a) Sí, conozco sus propiedades nutricionales.
b) No, no conozco sus propiedades nutricionales.


8. ¿Consume usted bebidas instantáneas saborizadas en polvo? (Estas son bebidas en polvo que se preparan agregando agua, como café instantáneo, té instantáneo o refrescos en polvo).
a) Sí
b) No
Si su respuesta es No 
8.1. ¿Cuál es la razón principal por la que no consumes bebidas instantáneas en polvo?
a) Prefiero bebidas frescas o naturales
b) No me gusta el sabor
c) Preocupación por los ingredientes o la salud
d) No encuentro variedad o calidad que me guste
e) El precio es demasiado alto
f) No me gustan los productos en polvo
g) No estoy familiarizado(a) con estas bebidas
h) Otro (por favor especifica): __________
Si su respuesta es Si
8.2. ¿Cuál de las siguientes bebidas instantáneas consume con más frecuencia? (Marque todas las que correspondan)
a) Café instantáneo
b) Té instantáneo
c) Chocolate en polvo
d) Refrescos en polvo
e) Otras (por favor especifique): _____________
8.3. ¿Qué factores consideras más importantes al comprar bebidas instantáneas en polvo? (Marque todas las que correspondan)
a)  Precio
b) Sabor
c) Facilidad de preparación
d) Marca
e) Valor nutricional
f) Disponibilidad en tiendas
g) Recomendaciones de amigos o familiares
h) Variedad de sabores
i) Envase y presentación
j) Otros (por favor especifique): __________
8.4.  ¿Cuántas veces a la semana consumes bebidas instantáneas en polvo?
a) Menos de 1 vez
b) 1-3 veces
c) 4-6 veces
d) 7-10 veces
e) Más de 10 veces
8.5. ¿En qué ocasiones sueles comprar bebidas instantáneas en polvo? 
a) Para el desayuno o meriendas rápidas
b) Durante el trabajo o estudio (como una bebida para llevar)
c) Después de hacer ejercicio o actividades físicas
d) Para preparar bebidas calientes en casa
e) Como una alternativa rápida y conveniente cuando no hay otras opciones disponibles
f) En situaciones de viaje o cuando estoy fuera de casa
g) Para compartir con amigos o familiares en reuniones
h) Como un complemento nutricional o de salud
i) En respuesta a ofertas o promociones especiales
j) Otro (por favor especifica): __________
8.6. ¿Qué características valoras más en la presentación de una bebida instantánea en polvo? 
a)  Facilidad de apertura y cierre                                                                                         b) Tamaño del empaque                                                                                                           c) Diseño del empaque                                                                                                            d) Resistencia del envase (protección contra humedad, contaminación)                            e) Facilidad para medir la dosis                                                                             g)Etiquetado claro y fácil de leer

8.7.  ¿Cuál es tu formato preferido para la presentación de bebidas instantáneas en polvo? (Selecciona una opción)

a) Sobres o paquetes individuales                                                                                        b) Botes o tarros                                                                                                        c) Bolsas con cierre hermético                                                                                           d) Otra _______

8.8. ¿Qué tan importante es para ti el material del cual está fabricado el empaque de las bebidas instantáneas en polvo? 
a) Muy importante
b) Algo importante
c) No muy importante
d) No importante en absoluto                                                                                                                                                                   
9. ¿Qué tan importante es para ti el valor nutricional de los productos que consumes?
a) Muy importante
b) Algo importante
c) No muy importante
d) No importante en absoluto
10. ¿Con qué frecuencia revisas las etiquetas nutricionales de los productos antes de comprarlos?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) A veces
d) Raramente
e) Nunca
11. ¿Cuál es tu principal preocupación al seleccionar bebidas instantáneas en polvo desde una perspectiva de salud?
a) Calidad y origen de los ingredientes
b) Contenido en aditivos y conservantes
c) Información nutricional y etiquetas claras
d) Seguridad y certificaciones del producto (por ejemplo, libre de contaminantes)
e) Impacto ambiental de la producción y empaque
f) Otros (por favor especifica): __________
g) Ninguna.
12. ¿Qué tipo de información sobre el producto te gustaría recibir para sentirte seguro(a) de que estás tomando una decisión saludable?
a) Estudios o pruebas de eficacia
b) Certificaciones de calidad y seguridad
c) Información detallada sobre los ingredientes y sus beneficios
d) Opiniones y testimonios de otros consumidores
e) Recomendaciones de expertos en nutrición
f) Otros (por favor especifica): __________
13. ¿Qué factores te llevan a probar una nueva bebida instantánea en polvo enfocada en la salud? 
a) Recomendación de amigos o familiares
b) Publicidad y marketing del producto
c) Información positiva en redes sociales o sitios web
d) Ingredientes destacados en la etiqueta
e) Promociones o muestras gratuitas

14. ¿Comprarías una bebida instantánea en polvo a base de panela fortificada con proteína?

a) Sí
b) No

Si su respuesta es No

15.1. ¿Cuál es la razón principal por la que no comprarías una bebida instantánea a base de panela fortificada con proteína? (Selecciona una opción)

a) No me gusta el sabor de la panela
c) Preocupación por los ingredientes o la salud
d) El precio es demasiado alto
f) No creo que sea nutritiva o beneficiosa
g) Prefiero otras opciones de bebidas
h) No me gusta el formato en polvo
i) No veo una necesidad para este tipo de bebida
j) Otro (por favor especifica): _________

Si su respuesta es Si

15.2. ¿Cuál de los siguientes sabores te gustaría encontrar en una bebida instantánea a base de panela fortificada con proteína? (Selecciona hasta 3 opciones)
a) Naranja
b) Pitaya
c) Mango
d) Manzana verde                            
e) Guanábana                             
f) Curuba 
g) Maracuyá

15.3.  Al momento de comprar una bebida instantánea en polvo a base de panela, ¿qué presentación prefieres? (Marca todas las que apliquen)

a) Sobres individuales (10-20 gramos)
b) Bolsa pequeña (100 gramos)
c) Bolsa mediana (250 gramos)
d) Bolsa grande (500 gramos)

15.4. ¿Cuánto estarías dispuesto(a) a pagar por una bebida instantánea en polvo a base de panela fortificada con proteína de 20 gramos?

a) Menos de $1000
b) $1000 - $3000
c) $3000 - $5000
d) Más de $5000              
¡Gracias por tu participación!
Queremos expresar nuestro más sincero agradecimiento por tomarte el tiempo para completar esta encuesta. Tu opinión es muy valiosa para nosotros y juega un papel crucial en el desarrollo de nuestro nuevo producto de bebida instantánea a base de panela fortificada con proteína.
Tu colaboración nos ayudará a crear un producto que mejor se ajuste a tus necesidades y preferencias.
¡Gracias nuevamente por tu tiempo y apoyo!
