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Resumen

Titulo: Acompafiamiento juridico al equipo de operacion comercial - &rea de gestion comercial de
la electrificadora de Santander S.A. E.S.P. en la gestion judicial de cobro de cartera*

Autor: Daniel Fernando Patifio Sanabria**

Palabras Clave: Proceso ejecutivo, titulo ejecutivo, factura de servicios publicos domiciliarios,
medidas cautelares.

Descripcion:

El presente trabajo para optar al titulo de abogado, es el resultado de la préactica juridico
empresarial desarrollada en Electrificadora de Santander S.A. E.S.P., cuyo objetivo principal fue
apoyar la gestion judicial en el cobro de cartera morosa generada con ocasion del no pago de la
factura de servicios publicos domiciliarios por parte de los usuarios y/o suscriptores del servicio
publico de energia eléctrica.

En primer lugar, se hara referencia a los antecedentes normativos del proceso ejecutivo en
Colombia y de la regulacién de los servicios publicos domiciliarios a partir de la expedicién de la
Constitucion Politica de 1991. Posteriormente, se abordard de manera general el contenido del
Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios en Colombia (Ley 142 de 1994), haciendo énfasis
en la norma que establece los elementos que debe contener la factura de servicios publicos para
prestar mérito ejecutivo y, en consecuencia, faculta a la empresa prestadora del servicio su cobro
mediante la jurisdiccion ordinaria. Asimismo, se explicaran las diferentes etapas que debe surtir el
proceso ejecutivo, de conformidad con las disposiciones contenidas en el Cédigo General del
Proceso (Ley 1564 de 2012).

Finalmente, se describird cada una de las actividades y diligencias realizadas por el
practicante en el marco de las funciones de vigilancia y sustanciacion de los procesos juridicos
adelantados por Electrificadora de Santander S.A. E.S.P.

* Trabajo de grado.
** Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Derecho y Ciencia Politica. Directora: Rocio Serrano Gomez. Magister
en Derecho de Familia.
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Abstract

Title: Legal Support to the Commercial Operation Team - Commercial Management Area of the
Electrificadora de Santander S.A. E.S.P. in the judicial management of portfolio collection*

Author: Daniel Fernando Patifio Sanabria™
Keywords: executive process, executive title, home utility bill, precautionary measures.
Description:

The present work to opt for the title of lawyer, is the result of the business legal practice
developed in Electrificadora de Santander S.A. E.S.P. The main objective was to support the
judicial management in the collection of delinquent portfolio generated on the occasion of the non-
payment of the home public utility bill by the users and/or subscribers of the public electricity
service.

First, reference will be made to the normative antecedents of the executive process in
Colombia and the regulation of residential public services from the issuance of the Political
Constitution of 1991. After that, the content of the Residential Public Services Regime in
Colombia (Law 142 of 1994) will be addressed in a general way, emphasizing the rule that
establishes the elements that the utility bill must contain to provide executive merit and,
consequently, empowers the company providing the service to collect it through the ordinary
jurisdiction. Likewise, the different stages that the executive process must go through will be
explained, in accordance with the provisions contained in the General Code of Process (Law 1564
of 2012).

Finally, each of the activities and proceedings carried out by the practitioner within the
framework of the surveillance and substantiation functions of the legal processes carried out by
Electrificadora de Santander S.A. E.S.P. will be described.

* Degree work.
" Faculty of Human Science. School of Law and Political Science. Director: Rocio Serrano Gomez. Master in Family
Law.
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Introduccion

En el marco regulatorio de los Servicios Publicos Domiciliarios se consagré que la factura
de cobro de los servicios de acueducto, alcantarillado, aseo, energia eléctrica, distribucion de gas
combustible, telefonia fija publica basica conmutada y telefonia local mévil en el sector rural
expedida por la empresa prestadora del servicio y debidamente firmada por el representante legal
de la entidad presta mérito ejecutivo, toda vez que contiene una obligacion clara, expresa y exigible
de acuerdo a lo dispuesto en el Cédigo General del Proceso. Por lo anterior, las deudas derivadas
de la prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios podran ser cobradas ejecutivamente ante
la jurisdiccién coactiva o por medio de la jurisdiccion ordinaria a través de un proceso ejecutivo.

Asi las cosas, la presente propuesta para la realizacién de practica empresarial como
modalidad de grado tiene como objetivo brindar un acompafiamiento juridico a la Electrificadora
de Santander S.A E.S.P., empresa prestadora del Servicio Publico Domiciliario de energia
eléctrica, en la gestion judicial de cobro de cartera a través de la caracterizacion y seguimiento de
los procesos ejecutivos en curso y la proyeccion, presentacion, tramite, gestién y promocion de los
procesos de cobro de cartera que se deban iniciar durante el término de la practica.

Dicho acompafiamiento requiere la aplicacion de una serie de conocimientos y habilidades
adquiridos durante la formacién académica profesional, especificamente en el area del derecho
civil y comercial, tanto en su parte sustancial como procedimental, lo que permitira al estudiante
adquirir nuevos conocimientos y afianzar y fortalecer sus pre saberes, al tiempo que contribuye al
mejoramiento de los indices de recuperacion de cartera de dificil cobro en la Electrificadora de

Santander S.A. E.S.P.
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1. Objetivos

1.1 Objetivo General

Brindar un acompafiamiento juridico al Equipo de Operacién Comercial — Area de Gestion
Comercial de la Electrificadora de Santander S.A. E.S.P. en la gestion judicial de cobro de cartera
y recuperacion de cartera de dificil cobro, mediante la vigilancia y sustanciacion de los procesos
ejecutivos en curso y la proyeccion de documentos juridicos propios de las diferentes etapas del

proceso ejecutivo.

1.2 Objetivos Especificos

Aplicar y consolidar los conocimientos adquiridos durante la formacion académica
profesional en materia de derecho sustancial y procesal privado (civil, comercial, bienes,
obligaciones).

Fortalecer la habilidad de redaccion y la capacidad argumentativa a través de la elaboracion
de diversos documentos legales propios de las etapas de un proceso ejecutivo.

Obtener experiencia en la proyeccion, tramite y gestion de procesos ejecutivos a través de
la practica en el ejercicio real profesional.

Adquirir conocimientos teoricos y practicos relativos al Régimen de Servicios Publicos

Domiciliarios — Ley 142 de 1994.
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2. Metodologia

Las actividades ejecutadas en el marco de la practica empresarial se desarrollaron conforme
a los lineamientos y directrices establecidos por la Electrificadora de Santander S.A. E.S.P. —
ESSA S.A. E.S.P. para la vinculacion de nuevos funcionarios y realizacion de préacticas
empresariales.

En sentido, para dar cumplimiento a cada uno de los objetivos propuestos previamente, fue
necesario que se surtieran las siguientes etapas a lo largo de la practica empresarial:

e Familiarizacion con la empresa. Lo anterior se llevé a cabo mediante una serie de
jornadas introductorias informativas en donde se abordaron temas relativos a la cultura, filosofia,
historia y politicas empresariales de Electrificadora de Santander S.A. E.S.P., asi como también,
un recorrido por las instalaciones de la empresa.

e Adaptacion a los procesos internos y herramientas empleadas por el Equipo de
Operacion Comercial de Electrificadora de Santander S.A. E.S.P. en las actividades de gestion de
cartera morosa.

e Obtencidn de conocimientos relativos al régimen de servicios publicos domiciliarios, en
especial, al servicio publico de energia eléctrica y fortalecimiento de los presaberes adquiridos
durante la academia en lo referente al proceso ejecutivo.

¢ Vigilanciay analisis de los procesos ejecutivos instaurados para determinar la diligencia
procesal respectiva.

e Proyeccion y radicacion de escritos juridicos para promover los cursos procesales y

atender cargas procesales impuestas al interior de los procesos ejecutivos en curso.
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Las etapas referidas previamente se ejecutaron durante el transcurso de cuatro (4) meses,
término establecido por la universidad para llevar a cabo la practica empresarial. Una vez
culminado cada uno de los tres (3) primeros meses se presentd un (1) informe en donde se
detallaron las actividades desarrolladas y los objetivos alcanzados de acuerdo con lo dispuesto en
el cronograma de actividades.

Por otra parte, una vez finalizada la practica empresarial se elaboro el presente documento,
mediante el cual se consolidan las actividades desarrolladas en virtud del contrato de aprendizaje
suscrito, se determinara el cumplimiento del objetivo general y los objetivos especificos y se

plasmaran las conclusiones del desarrollo de la préactica.

3. Informacion sobre la empresa

3.1 Electrificadora de Santander S.A. E.S.P.

La Electrificadora de Santander S.A. E.S.P. — ESSA S.A. E.S.P. — es una empresa de
servicios publicos mixta, de nacionalidad colombiana, constituida como sociedad por acciones,
del tipo de las andnimas, sometida al régimen general de los servicios publicos domiciliarios y que
ejerce sus actividades dentro del ambito del derecho privado como empresario mercantil, con
domicilio principal en la ciudad de Bucaramanga, departamento de Santander y cuyo objeto social
es la prestacion del servicio publico domiciliario de energia eléctrica y sus actividades

complementarias de Generacion, Transmision, Distribucion, Comercializacion, la Inspeccion de
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medidores y sellos de seguridad y la Calibracion y ensayos de medidores, patrones, equipos de
medida, transformadores e instrumentacion eléctrica, asi como la prestacion de servicios conexos

o relacionados con la actividad de servicios publicos, de acuerdo con el marco legal y regulatorio.

3.2 Proposito

La Electrificadora de Santander S.A. E.S.P. como empresa perteneciente al grupo
Empresas Pablicas de Medellin — EPM orienta sus acciones al cumplimiento del propdsito actual

del grupo, el cual es: “Contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor.”

3.3 Valores Corporativos

Los tres valores son la base de nuestra actuacion como grupo empresarial y le dan sustento
tanto a las formas de trabajo, como a la manera de hacer las cosas en el grupo, el cual esta basado
en estandares y procedimientos organizacionales, con rigor técnico, vinculando a otras personas
en su construccion, a partir del reconocimiento del otro, de sus capacidades para crear juntos y

generar valor agregado a la compafiia.

3.3.1 Transparencia

Actuamos para construir un ambiente de seguridad y confianza entre la Empresa y los

grupos de interés, brindandoles una informacién oportuna, relevante y de calidad. Entendemos el

caracter publico de nuestra labor y cuidamos los bienes publicos de los que somos responsable.
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3.3.2 Responsabilidad

Nos anticipamos y respondemos por las consecuencias que nuestras actuaciones y

decisiones puedan tener sobre los demas, asi como sobre el medio ambiente y el entorno.

3.3.3 Calidez

Somos calidos, respetamos las diferencias, nos importa el otro y tratamos de entender sus
circunstancias para ayudarle a buscar soluciones, sin arrogancia y siempre con respeto y

amabilidad.
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3.4 Organigrama

Figura 1.

Estructura organizacional Electrificadora de Santander S.A. E.S.P.
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4. Marco Referencial

4.1 Marco de Antecedentes Juridicos

En Colombia la determinacion juridico — conceptual de los servicios publicos ha sido
objeto de un amplio debate que adquiere claridad conceptual a partir de la expedicion de la
Constitucion Politica de 1991, la cual precisa a través de su articulo 365 que:

e Los servicios publicos son inherentes a los fines sociales del Estado.

e Esdeber del Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio
nacional.

e Los servicios publicos pueden ser prestados por el Estado de manera directa o
indirecta, por comunidades organizadas, 0 por particulares.

e El Estado se reserva las funciones de regulacion, inspeccion y vigilancia sobre los
servicios publicos.

Por su parte, la jurisprudencia constitucional ha definido los servicios publicos como
“aquellas actividades que el Estado tiene el deber de prestar a todos los habitantes del territorio
nacional, de manera eficiente, regular y continua, en igualdad de condiciones, en forma directa, o
mediante el concurso de los particulares, con el propoésito de satisfacer las necesidades de interés
general que la sociedad demanda.” (Sentencia C-075, 1997).

Ahora bien, es menester mencionar que el concepto de servicios publicos comprende una

categoria especial referida a aquellos servicios que se clasifican como domiciliarios y a los que el
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constituyente de 1991 se refirio en diferentes disposiciones del ordenamiento superior, en
particular, en el articulo 367, el cual establece:

“ARTICULO 367. La ley fijard las competencias y responsabilidades relativas a la

prestacion de los servicios publicos domiciliarios, su cobertura, calidad y financiacion, y

el régimen tarifario que tendrd en cuenta ademas de los criterios de costos, los de

solidaridad y redistribucion de ingresos.

Los servicios publicos domiciliarios se prestaran directamente por cada municipio cuando

las caracteristicas técnicas y economicas del servicio y las conveniencias generales lo

permitan y aconsejen, y los departamentos cumpliran de apoyo y coordinacion.

La ley determinarda las entidades competentes para fijar las tarifas”.

Asi las cosas, la jurisprudencia constitucional definio los servicios puablicos domiciliarios
como “aquellos que se prestan a través del sistema de redes fisicas o humanas con puntos
terminales en las viviendas o sitios de trabajo de los usuarios y cumplen la finalidad especifica de
satisfacer las necesidades esenciales de las personas” (Sentencia T-578, 1992) y, asimismo,
identific6 como caracteristicas de estos las siguientes:

e El servicio publico domiciliario puede ser prestado de manera directa o indirecta por el
Estado, por comunidades organizadas o por particulares, manteniendo éste la regulacion, el control
y la vigilancia sobre los mismos.

e El servicio publico domiciliario tiene un punto terminal en las viviendas o en los sitios
de trabajo de los usuarios, entendiendo por usuario a aquella persona que usa ciertos servicios, es

decir quien disfruta el uso de cierta cosa.



ACOMPANAMIENTO JURIDICO AL EQUIPO DE OPERACION COMERCIAL |19

e El servicio publico domiciliario esta destinado a satisfacer las necesidades basicas de
las personas en concreto y de manera directa, atendiendo a las reales circunstancias facticas en las
que se encuentra.

De conformidad con lo dispuesto por la jurisprudencia y lo contenido en la Carta Superior,
los servicios publicos domiciliarios son aquellos que propenden a la satisfaccion de las necesidades
maés esenciales de la poblacion y cuya prestacion se recibe directamente en los hogares o lugares
de trabajo de las personas, por lo que constituyen instrumentos que pretenden la consecucion de
los fines del Estado Social de Derecho, al encontrar una relacién inescindible entre éstos y la
satisfaccion de necesidades que comprometen de forma directa derechos de jerarquia
constitucional y la posibilidad de garantizar una existencia en condiciones dignas de todos los
habitantes.

Como se sefial6 anteriormente, la Constitucion Politica de 1991 prevé en su articulo 365
que los servicios publicos podran ser prestados por el Estado, de manera directa o indirecta, a
través de comunidades organizadas o por particulares y en todo caso, el Estado mantiene la
regulacion, el control y la vigilancia de dichos servicios. Al respecto, debe sefialarse que el articulo
367 de la Carta Superior dispone que la ley debe fijar las competencias y responsabilidades
relativas a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, su cobertura, calidad, financiacion,
y el régimen tarifario que tendra en cuenta ademas de los criterios de costos, los de solidaridad y
redistribucion de ingresos. La misma norma precisa, ademas, que la ley determinaréa las entidades
competentes para fijar las tarifas de tales servicios

Asimismo, el articulo 369 de la Constitucion establece que el legislador “determinara los
deberes y derechos de los usuarios, el régimen de su proteccion y sus formas de participacion en

la gestion y fiscalizacion de las empresas estatales que presten el servicio”, asi como también
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“definira la participacion de los municipios o de sus representantes, en las entidades y empresas
que les presten servicios publicos domiciliarios”.

Con fundamento en los mandatos constitucionales referidos, y en concordancia con el
mandato expreso del articulo 150 superior, numeral 23, se le atribuyd a la Rama Legislativa del
Poder Publico la facultad para expedir las normas que regiran la prestacion de los servicios
publicos, dentro de los cuales se encuentran los denominados servicios pablicos domiciliarios.

Asi las cosas, en cumplimiento del mandato constitucional sefialado, el Congreso de la
Republica expidio la Ley 142 de julio 11 de 1994 por la cual se establecié el régimen juridico de
los servicios publicos domiciliarios, en donde se clasifican como servicios publicos domiciliarios
los de acueducto, alcantarillado, aseo, energia eléctrica, distribucién de gas combustible, telefonia
fija pablica basica conmutada y telefonia local movil en el sector rural.

De igual forma, en su articulo primero la ley dispone que su d&mbito de aplicacion se
extiende también a las actividades que llevan a cabo las personas autorizadas para prestar los
servicios publicos, a las actividades complementarias y a otros servicios que de manera especial
menciona la ley.

De manera general, hay que destacar que la Ley 142 de 1994 fija el régimen de los servicios
publicos domiciliarios a través de un titulo preliminar y diez titulos mas divididos en dos partes,
los cuales responden a su finalidad y a través de los cuales se abordan tres tematicas importantes;
el régimen juridico de las empresas de servicios publicos, los organismos de regulacién, control y
vigilancia y el régimen tarifario, este Gltimo, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 87 de la ley
en cuestion, esta orientado por los criterios de eficiencia, neutralidad, solidaridad, redistribucion,
suficiencia financiera, simplicidad y transparencia.

En cuanto al titulo preliminar, es menester resaltar que este contiene:
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e Los principios generales aplicables al régimen de los servicios publicos, los cuales se
relacionan con los fines e instrumentos de la intervencion estatal en este tema.

e Lacompetencia de las entidades territoriales en la prestacion de estos.

e Los derechos de los usuarios.

Por su parte, los Titulos I, 11 y 111 se refieren a:

e El régimen de las personas que prestan los servicios publicos domiciliarios.

e Las normas especiales sobre los actos y contratos que celebren estas empresas.

e Laregulacién de las relaciones laborales dentro de las mismas.

Por otra parte, el tema del Titulo V de la ley se refiere a la regulacion, el control y la
vigilancia del Estado en los servicios publicos domiciliarios. Alli, el legislador desarrollo la
facultad del presidente de la Republica para sefialar las politicas generales de administracién y
control de eficiencia de los servicios publicos domiciliarios mediante la creacion de las Comisiones
de Regulacion, las cuales son unidades administrativas especiales, con independencia
administrativa, técnica y patrimonial y adscritas al Ministerio respectivo dependiendo del servicio
regulado. Dentro de las Comisiones que fueron creadas por la Ley 142 de 1994, se encuentra la
Comision de Regulacion de Energia y Gas Combustible, adscrita al Ministerio de Minas y Energia.

Finalmente, la Ley 142 de 1994 contiene en sus titulos finales los siguientes aspectos:

e Eneltitulo VI; el régimen tarifario de las empresas de servicios publicos.

e Eneltitulo VII; las reglas a las que deben sujetarse los procedimientos administrativos
que éstas adelantan.

e Enel Titulo VIII; las normas que rigen el contrato de condiciones uniformes.

e Enel Titulo IX; algunos aspectos particulares de los servicios publicos de agua potable

y saneamiento basico, energia eléctrica y gas combustible.
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e Enel Titulo X; las disposiciones referentes al régimen de transicion, en el Titulo X.

Ahora bien, mediante el articulo 14, numeral 24, la Ley 142 de 1994 define el servicio
publico domiciliario de energia eléctrica como: “el transporte de energia eléctrica desde las redes
regionales de transmision hasta el domicilio del usuario final, incluida su conexion y medicion”.

Asimismo, el articulo 128 de la ley referida clasifica el contrato de servicios publicos como
un contrato de condiciones uniformes toda vez que lo define como “un contrato uniforme,
consensual, en virtud del cual una empresa de servicios publicos los presta a un usuario a cambio
de un precio en dinero, de acuerdo a estipulaciones que han sido definidas por ella para ofrecerles
a muchos usuarios no determinados”. Respecto a la celebracion del contrato de condiciones
uniforme el articulo 129 de la ley establece que “existe contrato de servicios publicos desde que
la empresa define las condiciones uniformes en las que esta dispuesta a prestar el servicio y el
propietario, o quien utiliza un inmueble determinado, solicita recibir alli el servicio, si el
solicitante y el inmueble se encuentran en las condiciones previstas por la empresa”. Asi las cosas,
son partes de dicho contrato; la empresa de servicios publicos y el suscriptor y/o usuario.

En este punto es de vital importancia realizar una diferenciacién conceptual entre el
denominado suscriptor del servicio y el usuario del servicio, siendo el primero una persona natural
0 juridica con la cual una empresa de servicios publicos ha celebrado un contrato de condiciones
uniformes y el segundo una persona natural o juridica que se beneficia con la prestacion de un
servicio publico, bien como propietario del inmueble en donde este se presta, 0 como receptor
directo del servicio. A este ultimo se le conoce tambien como consumidor.

Dicho lo anterior, y en concordancia con lo dispuesto en los articulos 130 y 140 del
Régimen de los Servicios Publicos Domiciliarios, la factura expedida por la empresa y

debidamente firmada por el representante legal de la entidad prestara mérito ejecutivo de acuerdo
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con las normas del derecho civil y comercial, razén por la cual ante un eventual incumplimiento
por parte del suscriptor o usuario en el pago oportuno de la factura de servicios publicos
domiciliarios, la cual es definida por la ley como “la cuenta que una persona prestadora de
servicios publicos entrega o remite al usuario, por causa del consumo y demas servicios inherentes
en desarrollo de un contrato de prestacion de servicios publicos”, la empresa de servicios publicos
podra ejercer el cobro ejecutivo mediante la jurisdiccion ordinaria, o en tratdndose de una empresa
industrial y comercial del Estado, a través de la jurisdiccion coactiva.

De tal modo que, la factura de cobro de Servicios Publicos Domiciliarios es un titulo
gjecutivo toda vez que representa un documento que contiene una obligacion clara, expresa y
exigible en los términos del Codigo General del Proceso y puede obtenerse su pago mediante un
proceso ejecutivo, ante la jurisdiccion ordinaria o por la via de jurisdiccion coactiva.

Ahora bien, respecto al proceso ejecutivo es menester mencionar que el Codigo General
del Proceso (Ley 1564 de 2012) en su Libro 111, Seccién Segunda, Titulo Unico, unificd en un
proceso ejecutivo todos los sub-procedimientos contemplados en el derogado Codigo de
Procedimiento Civil, los cuales dependian de la clase de titulo que se pretendia cobrar. A saber, el
anterior cuerpo normativo contemplaba los siguientes procedimientos:

e Proceso ejecutivo singular.

e Proceso ejecutivo de mayor y menor cuantia.

e Proceso ejecutivo con garantia hipotecaria.

e Proceso ejecutivo mixto.

Dicha unificacion de procedimientos trajo consigo mayor celeridad en el trdmite y ha

contribuido a evitar el desgaste judicial.
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Asimismo, respecto a la demanda se deben mencionar varios aspectos importantes
reformados por el Codigo General del Proceso que han contribuido al desarrollo del proceso
ejecutivo; (1) EI Cdédigo General del Proceso no requiere que la presentacion de la demanda se
realice de manera personal. (I1) EI Cddigo de Procedimiento Civil establecia que la reforma de la
demanda solo se podia presentar hasta tres dias siguientes al vencimiento del término para
proponer excepciones, por su parte, el Codigo General del Proceso mediante su articulo 93 tiende
a ser mas garantista puesto que le da la oportunidad al ejecutante de reformar, aclarar y/o corregir
la demanda en cualquier momento procesal a partir de la presentacion de la demanda y hasta antes
de fijada la fecha para la celebracion de la audiencia inicial. (I11) EI Cédigo General del Proceso a
través de su articulo 464 permite la acumulacion de demandas ejecutivas sin realizar ninguna
distincion entre estas, es decir, que independiente de si el acreedor es hipotecario o quirografario,
es procedente la acumulacion de demandas siempre y cuando el ejecutante cuente con las garantias
hipotecarias y personales y tenga la intencion de perseguir parcial o totalmente los mismos bienes
del demandado.

Por otra parte, se debe resaltar que en virtud de la economia procesal el legislador del
Cadigo General del Proceso descarto las diligencias previas contempladas de manera taxativa en
el articulo 489 del Cdodigo de Procedimiento Civil, las cuales correspondian a las actuaciones que
tendian a llenar los requisitos para que los documentos llegasen a prestar mérito ejecutivo. A saber,
dichas diligencias previas eran las siguientes: (1) El requerimiento para constituir en mora. (1) La
notificacion de la cesion de crédito. (1) La notificacién del titulo ejecutivo a los herederos.

En tratandose de medidas cautelares se debe resaltar que a pesar de la simetria presente
entre las disposiciones del Codigo General del Proceso y del Codigo de Procedimiento Civil se

presentan las siguientes diferencias:
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e Envirtud del Cddigo General del Proceso se puede embargar y secuestrar la posesion
de bienes muebles e inmuebles.

e En cuanto al embargo de bienes sujetos a registro el nuevo cuerpo normativo ordena
que el certificado de la situacion juridica del bien embargado debe comprender un periodo
equivalente a diez (10) afios y no veinte (20) afios como lo estipulaba el Codigo de Procedimiento
Civil.

e El Cbdigo de Procedimiento Civil establecia como requisito previo al decreto del
embargo antes de la ejecutoria del mandamiento la prestacion de una caucion en dinero por parte
del ejecutante equivalente al diez por ciento (10%) del monto que se pretendia ejecutar. Por su
parte, el Cédigo General del Proceso previd que no es del todo necesario prestar caucion para la
procedencia del embargo y secuestro previos, a no ser que sea el mismo ejecutado quien lo solicite,
siempre que haya propuesto excepciones de mérito.

e El Codigo General del Proceso establece que el deudor debe constituir un certificado
de depdsito a 6rdenes del juzgado y no debe consignarlo en la cuenta de depositos judiciales como
anteriormente se realizaba.

Ahora bien, respecto a la medida cautelar de secuestro, la nueva normativa aportd las
siguientes modificaciones:

e Enpro de garantizar el derecho constitucional a la vivienda digna, cuando el inmueble
esté siendo ocupado por el demandado exclusivamente para su vivienda, el juez podra dejarselo
en calidad de secuestre, a menos que el interesado solicite que se le entregue al auxiliar designado
por el juez.

e En cuanto a los vehiculos automotores, el Cédigo General del Proceso faculto al

inspector de transito para adelantar la diligencia de secuestro.
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e EIl Cddigo General del Proceso que permite que las partes de comun acuerdo puedan
disponer que los bienes sean dejados al ejecutado en calidad de secuestre.
e Respecto a la inasistencia de los secuestres a la diligencia se establecié una multa que

puede oscilar entre 10 SMLMV y 20 SMLMV.

4.2 Marco Tedrico

La doctrina nacional ha concebido el proceso judicial como “una relacion juridica que
busca mediante una serie de actos pre ordenados por el legislador resolver las pretensiones que
en ejercicio del derecho de accion, someten los sujetos de derecho a consideracion del aparato
Jjurisdiccional” (LOpez Blanco, 1993, pag. 196), como un “conjunto de actos coordinados que se
ejecutan por o ante funcionarios competentes del érgano judicial del Estado, para obtener,
mediante la actuacion de la ley en un caso concreto, la declaracion, la defensa, o la realizacién
coactiva de los derechos que pretendan tener las personas privadas o publicas, en vista de su
incertidumbre o de su desconocimiento o satisfaccidn o para la investigacién, prevencion,
represion de los delitos y contravenciones, para la tutela del orden juridico y de la libertad
individual y la dignidad de las personas en todos los casos” (Devis Echandia, 1994, pag. 157) y
como “una actividad encaminada a producir una providencia -sentencia-, por medio de la cual
se concretiza un derecho particular. Implica, su devenir, una serie de actos que son conexos y
sucesivos, que desarrollan las partes en la relacion juridico—procesal -juez, partes de la relacién
juridico sustancial en el litigio- para lograr la debida providencia” (Prieto Monroy, 2003)

En este contexto, debemos entender el proceso judicial como el conjunto pre ordenado de

todas las actividades previstas en el ordenamiento juridico, cuya finalidad es la de producir una
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sentencia que, en ejercicio de la jurisdiccion, permita dirimir un conflicto entre los ciudadanos
vinculados por una relacion juridica subyacente, de origen legal o contractual, particularizando el
derecho correspondiente a cada uno de los contendientes. Asi las cosas, el proceso en tanto
actividad judicial no se ajusta a la mera formalidad, al mero agotamiento de las instancias y ritos
que el ordenamiento establece, sino a la realizacion de los derechos emanados de las relaciones
entre los particulares.

Ahora bien, una cosa es iniciar un proceso judicial sobre la base de un derecho discutido,
frente al cual no hay certeza y en donde la discusidn se centra en demostrar cuél de las partes tiene
la razon, y otra muy distinta es promover un proceso judicial partiendo de un derecho ante el cual
no cabe discusion.

Al respecto, cabe sefialar que los procesos ordinarios parten de la irresolucién del derecho
sustancial pretendido, y, en consecuencia, s necesaria una etapa probatoria y de alegatos que
permitan definirlo y acreditarlo o desvirtuarlo y negarlo conforme a los intereses de cada una de
las partes. En este sentido, en el desarrollo de los procesos ordinarios esta presente la disputa, el
debate y la intervencion del aparato jurisdiccional para solucionar el conflicto de intereses,
partiendo desde de las pruebas aportadas y las demostraciones aducidas.

Por otra parte, en los procesos de ejecucidn el derecho ya se encuentra reconocido y por lo
tanto no existe discusion alguna acerca de la pretensién. Lo anterior porque en todo proceso
ejecutivo se requiere para su iniciacion de un titulo ejecutivo que contenga una obligacion clara,
expresa y exigible. Asi las cosas, el juez no declara cual de las partes tiene la razdn, sino que
plantea el cumplimiento de un crédito o de una obligacién contenida en un titulo ejecutivo y que

hasta el momento no ha sido cumplida por el deudor.
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Alfonso Pineda Rodriguez define el proceso ejecutivo como “aquel procedimiento reglado
por la ley, conforme al cual el aparato jurisdiccional del Estado se acciona, a peticion de parte
interesada para efectivizar las pretensiones por este formuladas, tendientes a satisfacer derechos
concretos, ya sea de manera directa 0 mediante la practica de medidas cautelares, para que,
llegado el caso, sean vendidas en publica subasta y con su producido se paguen los créditos
debidos por el ejecutado” (Pineda Rodriguez, 1996, pag. 126).

Por otra parte, segun el jurista Hernan Fabio Lopez Blanco “el proceso de ejecucion surge
como soporte basico de las actividades estatales reguladoras de las relaciones juridicas y se
constituye en instrumento esencial del orden publico, pues si no existiera, la funcién de garantia
y de restauracion que corresponde al Estado tendria poca fiabilidad”. Asi las cosas, este es el
soporte social que justifica la existencia de un proceso con las caracteristicas del procedimiento
ejecutivo.

En cuanto al aspecto teleoldgico el proceso ejecutivo cumple con un papel determinado, a
saber: garantizarle al titular de los derechos vulnerados que obtendréa la plena satisfaccion de estos,
a través de la debida actuacion del Estado, puesto que “el proceso ejecutivo, tiene, pues, como
finalidad especifica y esencial asegurar que el titular de una relacién juridica que crea
obligaciones pueda obtener, por medio de la intervencion estatal, el cumplimiento de ellas,
compeliendo al deudor a ejecutar la prestacion a su cargo”.

Ahora bien, el presupuesto sine qua non para iniciar un proceso ejecutivo es la existencia
del denominado “titulo ejecutivo”, el cual es concebido por Hernan Lépez Blanco como “un
documento usualmente escrito, que supone la existencia de una obligacion clara, expresa y
exigible o, al menos, la presuncién de tales requisitos como acontece con la accion ejecutiva

especial derivada de la péliza de seguro (art. 1503 del Cédigo de Comercio) o con cualquier otra
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norma que para casos especificos y excepcionales autorice adelantar ejecuciones”. ASi pues, el
proceso ejecutivo es el tramite establecido por el ordenamiento para hacer efectivo el pago de una
obligacion clara, expresa, exigible y previamente definida mediante un documento.

En el mismo sentido, el Codigo General del Proceso en su articulo 422 establece que:
“Pueden demandarse ejecutivamente las obligaciones expresas, claras y exigibles que consten en
documentos que provengan del deudor o de su causante, y constituyan plena prueba contra él, o
las que emanen de una sentencia de condena proferida por juez o tribunal de cualquier
jurisdiccidn, o de otra providencia judicial, o de las providencias que en procesos de policia
aprueben liquidacion de costas o sefialen honorarios de auxiliares de la justicia, y los demas
documentos que sefiale la ley. La confesion hecha en el curso de un proceso no constituye titulo
ejecutivo, pero si la que conste en el interrogatorio previsto en el articulo 184"

De esta norma se deriva que los titulos ejecutivos deben gozar de dos tipos de condiciones;
sustanciales y formales.

Las primeras exigen que el documento o conjunto de documentos que dan cuenta de la
existencia de la obligacion:

e Sean autenticos.

e Emanen del deudor o de su causante, de una sentencia de condena proferida por el juez
o tribunal de cualquier jurisdiccién, o de otra providencia judicial que tenga fuerza ejecutiva
conforme a la ley, o de las providencias que en procesos contencioso- administrativos o de policia
aprueben liquidacion de costas o sefialen honorarios de auxiliares de la justicia, 0 de un acto

administrativo en firme.



ACOMPANAMIENTO JURIDICO AL EQUIPO DE OPERACION COMERCIAL |30

Desde esta perspectiva, el titulo ejecutivo puede ser singular, esto es, estar contenido o
constituido en un solo documento, o complejo, cuando la obligacién estd contenida en varios
documentos.

Las segundas, exigen que el titulo ejecutivo contenga:

e Una prestacion en beneficio de una persona. Es decir, que establezca que el obligado
debe observar a favor de su acreedor una conducta de hacer, de dar, o de no hacer, que debe ser
clara, expresa y exigible.

e Una obligacion clara. Es clara la obligacion que no da lugar a equivocos, en otras
palabras, en la que estan identificados el deudor, el acreedor, la naturaleza de la obligacién y los
factores que la determinan.

e Una obligacion expresa. Es expresa cuando de la redaccién misma del documento,
aparece nitida y manifiesta la obligacion.

e Una obligacion exigible. Es exigible si su cumplimiento no esta sujeto a un plazo o a
una condicion, dicho de otro modo, si se trata de una obligacidn pura y simple ya declarada.

De manera que toda obligacion que se ajuste a los preceptos y requisitos generales
indicados presta mérito ejecutivo, por lo tanto, en el tramite de un proceso ejecutivo, el juez debe
determinar si en el caso que se somete a su consideracion se dan los supuestos exigidos en lanorma
referida. Estas obligaciones pueden consistir, tal y como se estipula en los articulos 331 al 335 del
Cadigo General del Proceso, en pagar una suma de dinero, en obligacién de dar, en obligacion de
hacer, en obligacidn de suscribir documentos o en obligacion de no hacer.

En el desarrollo de la practica empresarial, las obligaciones a reclamar judicialmente versan
sobre una cantidad liquida de dinero soportada en un titulo ejecutivo denominado Factura de

Servicios Publicos. Asi las cosas, dichas reclamaciones se realizaran observando las disposiciones
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contenidas en los articulos 422 al 472 del Cdodigo General del Proceso. En el marco del tramite del
proceso de ejecucion se aplicaran las reglas del articulo 431 del Codigo General del proceso que
establece: “si la obligacion versa sobre una cantidad liquida de dinero, se ordenard su pago en
el término de cinco (5) dias, con los intereses desde que se hicieron exigibles hasta la cancelacion
de la deuda. Cuando se trate de obligaciones pactadas en moneda extranjera, cuyo pago deba
realizarse en moneda legal colombiana a la tasa vigente al momento del pago, el juez dictara el
mandamiento ejecutivo en la divisa acordada”.

Una vez elaborada la demanda conforme con los requerimientos legales, formalmente
procedera la admisién de la demanda y la correspondiente expedicion del mandamiento de pago.
Mediante esta providencia, el despacho judicial ordenara al ejecutado el cumplimiento de la
obligacion propuesta por el demandante, en los términos de la demanda y sustentada en el titulo
ejecutivo que se presente con el libelo.

Dentro de los 10 dias siguientes a la notificacion del mandamiento de pago, el demandado
podra proponer excepciones de mérito y debera expresar los hechos en que se funden las
excepciones propuestas y aportar las pruebas relacionadas con ellas. Una vez propuestas las
excepciones, se le correra traslados de estas al demandante por un término de 10 dias para que se
pronuncie sobre ellas y adjunte o pida las pruebas que pretende hacer valer. Posteriormente, el juez
citard a audiencia para practicar las pruebas decretadas y pronunciarse sobre las excepciones. En
caso de que las excepciones prosperen, el juez dictara sentencia que pondra fin al proceso y en ella
se ordenaréa el desembargo de los bienes perseguidos y se condenara al ejecutante pagar las costas
y los perjuicios que el demandado haya sufrido con ocasion de las medidas cautelares y del
proceso. Por el contrario, si las excepciones no prosperan o prosperan parcialmente, se ordenara

seguir adelante con la ejecucion en la forma que corresponda.
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Si el ejecutado no propone excepciones de mérito oportunamente, el juez ordenara por
medio de auto que no admite recurso, el remate y avalto de los bienes embargados y de los que
posteriormente se embarguen, si fuera el caso, o seguir adelante con la ejecucion para el
cumplimiento de las obligaciones determinadas en el mandamiento ejecutivo, practicar la
liquidacidn del crédito y condenar en costas al ejecutado.

Finalmente, es de vital importancia que junto con la demanda ejecutiva se soliciten las
denominadas medidas cautelares, con las cuales se busca garantizar el cumplimiento de una
obligacion que ya se ha constituido con anterioridad, o para evitar el dafio o detrimento de un
derecho ya adquirido. Respecto a la importancia de este instrumento juridico en el marco del
proceso ejecutivo, el jurista Hernan Fabio Lopez Blanco expresa que “si no se practican medidas
cautelares, resulta juridicamente imposible adelantar la actuacion propia del remate por cuanto
el primero de sus requisitos es que existan bienes embargados y secuestrados. Si llegado el
momento del remate no existen bienes objeto de medidas cautelares, s6lo queda esperar a que
alguna de las partes, preferentemente la demandante, denuncie los bienes que puedan existir en
cabeza del deudor y se proceda a su embargo y secuestro, pues de lo contrario el proceso de
paralizard indefinidamente.” En tal sentido, podemos concluir que resultaria infructuoso adelantar
un proceso ejecutivo sin medidas cautelares puesto que, si mediante el secuestro y embargo de los
bienes objeto de las medidas cautelares se pretende satisfacer el cumplimiento del crédito, la no

presencia de dichas medidas impediria el efectivo cumplimiento de la obligacion.
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4.3 Marco Conceptual

Teniendo en cuenta que la Electrificadora de Santander S.A. E.S.P. se encuentra sometida
al réegimen de Servicios Publicos Domiciliarios habra de tenerse en especial consideracion los
siguientes conceptos para el correcto desarrollo de las actividades propias del acompafiamiento
juridico en la gestion de cobro de cartera:

e Actos Procesales. La Real Academia Espafiola los define como “actuacion producida
en el seno del proceso judicial, fundamentalmente de carécter oral, por impulso del juez o tribunal,
0 a iniciativa de las partes, ya se trate de vistas, declaraciones, interrogatorios, testimonios, careos,
exploraciones, informes, etc.”

e Acuerdo de pago. Documento mediante el cual el acreedor y el deudor llegan a un
acuerdo para saldar una deuda.

e Conciliacion. Es un mecanismo alternativo para la solucion de conflictos por medio
del cual dos 0 méas partes manifiestan sus intereses y necesidades asistidas por un tercero neutral
y calificado denominado conciliador, con quien intercambian ideas y propuestas que permitan
resolver las diferencias que estas tienen.

e Contrato de servicios publicos. “Es un contrato uniforme, consensual, en virtud del
cual una empresa de servicios publicos los presta a un usuario a cambio de un precio en dinero,
de acuerdo a estipulaciones que han sido definidas por ella para ofrecerlas a muchos usuarios no
determinados. Hacen parte del contrato no solo sus estipulaciones escritas, sino todas las que la
empresa aplica de manera uniforme en la prestacion del servicio. Existe contrato de servicios
publicos aun cuando algunas de las estipulaciones sean objeto de acuerdo especial con uno o

algunos usuarios” (Ley 142, Art. 128, 1994).
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e Demanda. Corresponde a un escrito que contiene una descripcién de unos hechos, los
fundamentos de derecho, la identificacion de las partes, las pretensiones, e identifica la clase de
accion con la cual se da inicio a un proceso judicial. Este escrito es presentado ante una autoridad
jurisdiccional, con el fin de obtener la administracion de justicia.

e Empresa de Servicios Publicos Mixta. “Es aquella en cuyo capital la Nacion, las
entidades territoriales, o las entidades descentralizadas de aquella o éstas tienen aportes iguales
o superiores al 50% " (Ley 142, Art. 14, 1994).

e Facturade servicios publicos. “Es la cuenta que una persona prestadora de servicios
publicos entrega o remite al usuario, por causa del consumo y demas servicios inherentes en
desarrollo de un contrato de prestacion de servicios publicos” (Ley 142, Art. 14, 1994).

e .Medidas Cautelares. “Son aquellos instrumentos con los cuales el ordenamiento
protege, de manera provisional, y mientras dura el proceso, la integridad de un derecho que es
controvertido en ese mismo proceso. De esa manera el ordenamiento protege preventivamente a
quien acude a las autoridades judiciales a reclamar un derecho, con el fin de garantizar que la
decision adoptada sea materialmente ejecutada’ (Sentencia C-379, 2004).

e Obligacion Juridica. En materia juridica la obligacion responde al vinculo juridico
que constrifie a dar, hacer o no hacer una cosa, en virtud de una imposicion legal, o por derivacion
de ciertos actos o negocios juridicos o por voluntad propia.

e Proceso juridico. Es el conjunto de actos predeterminados por el legislador,
encaminados a resolver en el tiempo un litigio que se presenta en virtud del ejercicio de una accion,
a fin de dirimir en derecho, el conflicto que se presenta.

e Proceso Ejecutivo. Es el proceso judicial mediante el cual se pretende el cobro de

deudas, cuando aquellas estan soportadas de forma clara y expresa en un documento.
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e Servicio Publico Domiciliario De Energia Eléctrica. “Es el transporte de energia
eléctrica desde las redes regionales de transmision hasta el domicilio del usuario final, incluida
su conexion y medicion” (Ley 142, Art. 14, num. 25, 1994).

e Servicios publicos domiciliarios. “Son los servicios de acueducto, alcantarillado,
aseo, energia eléctrica, telefonia publica basica conmutada, telefonia movil rural y distribucion
de gas combustible” (Ley 142, Art. 14, num. 21, 1994).

e Suscriptor. “Persona natural o juridica con la cual se ha celebrado un contrato de
condiciones uniformes de servicios publicos” (Ley 142, Art. 14, num. 31, 1994).

e Titulo Ejecutivo. “Documento contentivo de una obligacion clara, expresa y exigible
a favor del acreedor y a cargo del deudor, sea que provenga directamente de éste o de su causante
0 que se halle contenida en una decision judicial que deba cumplirse o en otro documento al cual
la ley le otorga expresamente esa calidad” (Azula Camacho, 2017).

e Usuario. “Persona natural o juridica que se beneficia con la prestacion de un servicio
publico, bien como propietario del inmueble en donde este se presta, 0 como receptor directo del

servicio. A este ultimo usuario se denomina también consumidor” (Ley 142, Art. 14, num. 33,

1994).

5. Actividades Ejecutadas

Con ocasion de la rescision del contrato de mandato celebrado entre determinada persona

juridica y Electrificadora de Santander S.A. E.S.P., en virtud del cual, aquella debia brindar



ACOMPANAMIENTO JURIDICO AL EQUIPO DE OPERACION COMERCIAL |36

asesoria legal y representacion judicial a la empresa prestadora de servicios publicos en los
procesos ejecutivos promovidos con ocasion del no pago de la factura de servicios publicos por
parte de los usuarios y/o suscriptores del servicio, se designd de manera interina a el equipo
juridico del Area de Gestion Comercial de la Electrificadora de Santander S.A. E.S.P. para que
conociera de los procesos ejecutivos en curso, asi como también, para que asumiera la
presentacion, el seguimiento y la gestion de nuevos procesos ejecutivos.

En consecuencia, y debido a la cantidad de procesos ejecutivos que se adelantaban a
nombre de la empresa, se evidencid la necesidad de un acompafiamiento juridico de un estudiante
de ultimo semestre del pregrado académico de Derecho, que apoyara la proyeccién de documentos
juridicos para impulsar los procesos ejecutivos en curso y la proyeccion, presentacion, vigilancia
y sustanciacion de nuevos procesos ejecutivos que permitieran mejorar los indices de recuperacién
de cartera morosa en la empresa prestadora de servicios publicos.

Asi las cosas, el abogado externo realizé la entrega de cuatrocientos treinta y un (431)
expedientes, los cuales correspondian a los procesos ejecutivos que adelantaba Electrificadora de
Santander S.A. E.S.P. contra los suscriptores y/o usuarios del servicio publico que no se
encontraban al dia con el pago de las obligaciones generadas por causa del consumo y demas
servicios inherentes al desarrollo del contrato de prestacion de servicios publicos.

La situacidn expuesta anteriormente es el punto de partida de las actividades ejecutadas
durante el desarrollo de la practica, toda vez que, el equipo juridico del Area de Gestién Comercial
no contaba con el recurso humano suficiente para asumir dicha carga y adicionalmente, no conocia
a detalle los procesos ejecutivos que adelantaba la entidad contratista. En este sentido, a
continuacion, se describiran las actividades desarrolladas durante la duraciéon de la practica

empresarial.
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5.1 Induccion general practicantes universitarios

Durante la primera semana, el Equipo de Desarrollo Humano y Organizacional — Area de
Servicios Corporativos de la Electrificadora de Santander S.A. E.S.P., en atencion al
procedimiento institucional establecido para la vinculacién de nuevos funcionarios, llevé a cabo
induccidn general, mediante la cual se pretende facilitar el proceso de incorporacién del practicante
universitario al nuevo cargo, al equipo de trabajo y a la empresa misma en general. En el desarrollo
de dicha actividad se abordaron los siguientes contenidos:

e Seguridad y salud en el trabajo, politica de seguridad y salud en el trabajo,
funcionamiento y conformacion del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo y el
comité de convivencia laboral, Responsabilidades del trabajador en SST, Concepto de peligro y
riesgo, Matriz de peligros, Procedimientos de trabajo seguro para la labor a realizar, Planes de
emergencia, Protocolo de comunicacion, Procedimiento para el reporte e investigacion de
incidentes y accidentes laborales, Pausas activas, Actividades de bienestar, Salas amigas de la
familia lactante del entorno laboral y su importancia para la promocion y proteccion de la lactancia
materna y los beneficios para la empresa. Aplicacion de la Ley 1010 de 2006 y sus decretos
reglamentarios, haciendo énfasis en el deber de prevenir las conductas de acoso laboral y mantener
un buen ambiente laboral, que garantice el trabajo en condiciones dignas y justas.

e Protocolo de prevencion, contencidn y mitigacion del COVID-19 para el retorno a las
instalaciones de la empresa, socializacion del uso adecuado de equipo de proteccion personal para
la prevencion del COVID-19 (tapabocas, indicaciones de uso, ficha técnica, pasos para la
colocacion y retiro, entre otros) y socializacion fichas de datos de seguridad de los productos de

limpieza entregados en los diferentes kits (gel antibacterial, jabdn antibacterial y alcohol).
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e NOmina, pagos, dotacion, permisos, primas, deducciones de ley, retencion en la fuente,
vacaciones, beneficios (empresa y convencionales), convencidn colectiva de trabajo, sindicatos,
afiliacion sindical, tipos de contrato, incapacidades, auxilios y seguros, reglamento interno y
comités de reclamos, presentacion del médulo de autoservicio del empleado, codigo de ética y
conducta empresarial y cédigo de buen gobierno corporativo.

e Gestion integral de riesgos, proteccion de datos personales, declaracion de transparencia
y conflicto de intereses y gestidn de siniestros.

La asistencia a las sesiones de induccion era obligatoria y las teméticas abordadas fueron
objeto de actividades evaluativas de retencion de contenidos mediante la aplicacion de formularios

y cuestionarios, los cuales debian presentarse después de cada sesion formativa.

5.2 Capacitacion sobre el proceso interno de cobro de cartera y recuperacion de cartera de

dificil cobro.

Desde el equipo de Operacién Comercial, el cual estaba conformado por profesionales en
diferentes nucleos béasicos del conocimiento, se impartio capacitacion sobre el proceso interno para
la gestion de cartera, en donde se explico cada una de las etapas por las que debe pasar un suscriptor
y/o usuario deudor antes de ser remitido a cobro juridico. Asimismo, se abordaron las diferentes
estrategias empleadas para la recuperacion de cartera de dificil cobro y se expusieron las
estadisticas correspondientes a la cartera adeudada y recuperada en el afio inmediatamente anterior.

Asimismo, el abogado del equipo de Operacion Comercial, impartié capacitacion sobre los

aspectos relevantes de la Ley 142 de 1994, por la cual se establece el régimen de los servicios
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publicos domiciliarios, para la ejecucion de las obligaciones adeudadas con ocasion del no pago

de la factura de servicios publicos.

5.3 Organizacion de expedientes

Como se refirio previamente, el contratista realizé entrega de cuatrocientos treinta y un
(431) expedientes, de los cuales, segun su clasificacion, trescientos treinta y nuevo (339) procesos
se encontraban en su curso procesal normal (Procesos activos), setenta (70) procesos se
encontraban suspendidos (procesos suspendidos) debido a la celebracion de un acuerdo de pago
judicial o extrajudicial con el (los) demandado (S) y veintidds procesos ejecutivos (procesos
diferente de energia) cuyo titulo base de ejecucion era un titulo ejecutivo diferente a la factura de

servicios publicos domiciliarios, tal y como se refleja a continuacion:

Tabla 1.

Clasificacion procesos entregados por el abogado externo.

Procesos entregados por el contratista

Estado del proceso Cantidad
Procesos activos 339
Procesos suspendidos 70
Procesos diferente de energia 22
Total procesos 431

Una vez recibida la totalidad de los expedientes se dio inici0 a la revision de cada uno de
ellos, evidenciando en la gran mayoria de estos las siguientes situaciones:

e Algunas piezas procesales se encontraban incompletas.
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e Las piezas procesales que constituian cada uno de los expedientes no se encontraban
en orden cronoldgico, lo cual impedia la correcta revision del expediente.

e Los expedientes se encontraban incompletos, es decir, al momento de contrastar las
piezas procesales fisicas con las actuaciones registradas dentro de cada curso procesal en la pagina
de la rama judicial, se evidencio que hacian falta diversas piezas procesales.

Debido a las situaciones en mencidn, fue menester ejecutar las siguientes actividades:

e Realizar una revision minuciosa y detallada de cada expediente que permitid
identificar las piezas procesales faltantes en cada uno de estos.

e Incluir las piezas procesales faltantes en cada uno de los expedientes. Para ello, se
reviso el sistema para la gestion de procesos judiciales “Justicia Web XXI”, la seccion Consulta
de Procesos de la pagina web de la rama judicial, el correo electronico del abogado del equipo de
Operacion Comercial y en algunos casos fue necesario presentar memorial al juzgado de
conocimiento solicitando la remision del expediente digital.

e Organizar en cada uno de los expedientes las piezas procesales en orden cronolégico.

Las actividades descritas anteriormente, se desarrollaron con la finalidad de consolidar un
expediente completo y organizado que facilitara la revision de las actuaciones procesales surtidas
al interior de cada proceso y la determinacion del estado procesal actual de cada uno de los
procesos ejecutivos para de esta manera determinar el impulso procesal respectivo en cada uno de

ellos.
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5.4 Revision del estado procesal de cada proceso

Una vez culminada la consolidacion y organizacion cronoldgica de los expedientes, se
realizd un analisis juridico de la totalidad de los procesos, con el fin de establecer en qué estado
procesal se encontraba cada uno y asi, determinar el impulso procesal idoneo para dar continuidad
al curso normal del proceso ejecutivo.

En este sentido, se efectuaron las siguientes actividades:

e Revision y analisis de los expedientes fisicos y los expedientes digitales remitidos por
los juzgados de conocimiento.

e Revision de las actuaciones procesales y autos proferidos por los juzgados de
conocimiento que se encontraban en el portal de informacion judicial “Litis Data”.

e Revision de la seccion “Consulta de Procesos” de la pagina web de la Rama Judicial,
en donde se registran las actuaciones procesales surtidas al interior de cada uno de los procesos.

e Revision del sistema para la gestion de procesos judiciales “Justicia Web XXI —
TYBA”.

Efectuado lo anterior, se determiné el estado procesal real de cada uno de los procesos

ejecutivos, lo cual permitio la siguiente clasificacion:
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Tabla 2.

Clasificacion procesos ejecutivos revisados

Total procesos ejecutivos

Estado del proceso Cantidad
Procesos activos 323
Procesos suspendidos 28
Procesos desistidos - rechazados - retirados 56
Diferente energia 24
Total procesos 431

La clasificacion de “Procesos Activos” obedece a aquellos procesos ejecutivos que se
desarrollan conforme al curso procesal propio del proceso ejecutivo.

Por su parte, los “Procesos Suspendidos™ corresponden a aquellos procesos en los que se
detiene temporalmente el desarrollo del curso procesal por decreto del juez de conocimiento,
previa solicitud de comun acuerdo de las partes.

Los procesos clasificados como “Desistidos — rechazados”, son procesos en los cuales fue
decretado el desistimiento tacito debido a la inactividad de la parte interesada y en donde se ha
rechazado la demanda ejecutiva presentada porque no fue subsanada dentro del término
establecido.

Finalmente, los procesos ‘“Diferente Energia” corresponden a los procesos juridicos que
adelantaba el abogado externo pero que no obedecen a la naturaleza del proceso ejecutivo. En este
sentido, en esta categoria se encuentran procesos de la jurisdiccion laboral, de la jurisdiccion civil

relativo a servidumbres y procesos de reorganizacion de persona natural no comerciante.
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5.5 Caracterizacion procesos ejecutivos en base de datos

Durante la revision y andlisis de los expedientes, se elabor6 una base de datos automatizada
en el programa Excel, en la cual se caracterizé la informacion general de cada proceso y se
registraron cronoldgicamente las actuaciones procesales surtidas al interior de cada uno de los
procesos. Lo anterior, para facilitar la vigilancia y seguimiento de cada curso procesal.

En este sentido, en la base de datos elaborada se registro la siguiente informacion:

e  Numero del proceso.

e Cantidad de folios del expediente fisico o digital.

e NUmero de la cuenta con la cual se identifica al demandado en el Sistema de
Administracion Comercial — SAC— de la Electrificadora de Santander S.A. E.S.P.

e Nombre del suscriptor del servicio de energia eléctrica.

e Nombre del demandado.

e Municipio en donde se presta el servicio pablico.

e Juzgado de conocimiento del proceso ejecutivo.

e Numero de radicado del proceso ejecutivo.

e Valor total de las pretensiones y valor de las pretensiones discriminado en capital e
intereses.

e Fecha en la que se profiri6 el mandamiento ejecutivo.

e Sieljuez en el mandamiento ejecutivo reconocid o no tracto sucesivo.

e Medidas cautelares decretadas.

e Tipo de notificacion al demandado.

e Fecha del auto que ordena seguir adelante la ejecucion.
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e Fecha de la dltima liquidacién de crédito aprobada por el juez.
e Actuaciones procesales surtidas.
e Observaciones de seguimiento, en donde se registran los trdmites internos realizados,

tales como suspensiones del servicio, y las actividades procesales pendientes por realizar.

5.6 Registro de informacion en software ADMINFO

El Area de Gestion Comercial de Electrificadora de Santander S.A. E.S.P., dentro del
proceso de gestion de cartera implementa el software de gestion Adminfo, el cual permite controlar
y administrar las diferentes etapas de la gestion de cobranza establecidas por la empresa, ademas
que permite la integracion con otros sistemas mediante las Gltimas tecnologias para optimizar y
potencializar la gestion de cobro.

Respecto a la informacidn concerniente a los procesos ejecutivos promovidos con ocasion
del no pago de la factura de servicios publicos domiciliarios por parte de los usuarios y/o
suscriptores del servicio, se debia registrar cada una de las siguientes actuaciones procesales:

e Presentacion del escrito de demanda.

e Suma de dinero a la que ascendian las pretensiones.

e Juzgado de conocimiento.

e Mandamiento ejecutivo.

e Decreto de medidas cautelares decretadas.

e Auto que ordena seguir adelante la ejecucion.

e Ultima liquidacion de crédito aprobada.
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Ademas de registrarse la fecha en la que se llevd a cabo cada una de las actuaciones

descritas previamente, se debia cargar el respectivo documento en formato PDF.

5.7 Elaboracion de minutas

En virtud de que el Equipo de Operacion Comercial de Electrificadora de Santander S.A.
E.S.P. no tenia dentro de sus funciones de gestion de cartera, la vigilancia y sustanciacion de
procesos ejecutivos, se requirio la elaboracion de minutas y formatos de indole juridico ajustados
a los requisitos de ley, que sirvieran como base para la proyeccién de los diferentes documentos

legales propios del proceso ejecutivo. En este sentido, se elaboraron las siguientes minutas:

5.7.1 Solicitud de conciliacién extrajudicial ante procuraduria judicial

En atencion a lo dispuesto en el articulo 161 del Codigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011) y en el articulo 47 de la Ley 1551 de 2012,
la conciliacion extrajudicial es requisito de procedibilidad en los procesos ejecutivos que se
adelanten en contra de Municipios. En este sentido, y en virtud de que varios municipios del
departamento de Santander le adeudan a Electrificadora de Santander S.A. E.S.P. sumas de dinero
por concepto de consumo del servicio publico domiciliario de energia eléctrica, fue necesario
elaborar una minuta de solicitud de conciliacién extrajudicial dirigida a la Procuraduria Judicial

para Asuntos Administrativos.
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A pesar que durante el tiempo de la practica empresarial no se promovieron demandas
gjecutivas contra Entidades Publicas, la minuta elaborada fue debidamente revisada y aprobada

por el tutor de la empresa.

5.7.2 Notificacion de mandamiento de pago a la procuraduria general de la naciéon y a la

agencia nacional de defensa juridica del estado.

De conformidad con lo expuesto en el articulo 612 del Cddigo General del Proceso, el
mandamiento de pago librado contra las entidades publicas, se deben notificar personalmente al
Ministerio Publico y a la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado. En este sentido, se
elaboraron dos minutas de notificacion, una dirigida a la Procuraduria General de la Nacién y la

otra a la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado.

5.7.3 Demanda ejecutiva

Se elabor6 formato de escrito de demanda ejecutiva con los requisitos exigidos por el
articulo 82 del Cddigo General del Proceso y con fundamento en las disposiciones normativas
contenidas en los articulos 128, 129 y 130 de la Ley 142 de 1994 y el articulo 422 del Codigo

General del Proceso.
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5.7.4 Notificacion personal fisica

Se elaboro el siguiente formato de notificacion personal de conformidad con lo dispuesto

en el articulo 291 del Codigo General del Proceso.

Figura 2.

Formato notificacion personal fisica.

SERIOR.

(NOMBRE COMPLETO DEMAMDADO [5))
(DIRECCICN)

{CILDAD)

ASUNTO: CITACION PARA DILIFEMCIA DE NOTIFICACION PERSOMAL

RODRIGD ORLANDO DIAZ ABELLA, mayor de edad, identifcado con |3 cédula de cludadania
MNo81. 512651 de Sucaram Santanger, portador de B 1afela profeslona Mo 154 721 o
Consely Superior de |a Judc; corando en mi caldad de répresentants legal para asuntos
Judciaies v administrativos de ELECTRIFICADORA DE SANTANDER 5.4 E5.P. |demifcada con
MNIT Na.E20204.230-1, consttulda mediante esariura piblica Mo, 2530 del 16 e sepliemibne de 1350
de la Notarla Segunda de Eucaramanga, debidamente Inscifia en 3 Camam de Comercio de
Bucaramanga con matrkula merantl Moo 05-001525-04, respstuceamente le Informo de la
exigizncia odl siguients proceso Judical en su contra

HATURA FZ7A DEL PROCESD: | EJECLITIVO SINGLILAR

SJUZEADOC [NOMERE DEL JUZGADO)

DEMENDANTE: ELECTRIFICADORA DE SANTANDER SA. ESP.
DEMENDADO: [NOMERE COMPLETO DE LO (S) DEMANDADO (5
RADICEDD HO. I 1

Dentro def procesa ejecutive previamente referido, € (FECHA EN LA GUE PROFIRIO) s2 liond
mandamieno de conira (NOMBRE DEMANDADC ()] y a favor de ELECTRIFICADORA DE
SANTAMDER S.A ESP.

D conformikdad con |o consagrado en & anticuio 231 damdlgn@maa]na Process, me paTitn
rofficane de la providencla anbes Indicada. En consecuendla, Siry: O COMmUricarss

£on e {NOMBRE DEL JUZGADO) al cormen slectrenico [CORRED S DODELJLIZG-’.DCH
e Inmediato o deniro de los dnco, diez, quinge (30¢) siquientes 3 |a eniraga de esta comunicacion
con n&adeqmewama proveido profardo en o desamolio g proceso gjecuth de

Con & presents esoiin 52 anexan |os siguientss documenios:
1. Escritn de demanda. (# Tollos)

2 Aafogue liond mandamiento de pago 3 favor de EL ECTRIFICADORA DE SANTANDER 5.4
ESP. [#ollos)

7y

CRLMDOEIAZABELLA
C.C. 91.512.561 de Bucaramanga

Comeddamenia,

H%:rasenzme pam :EM..EIES Adminkiralivos E55A ZAESP.
T.P. Mo. 194,721 del Consslo Supeniorn de 13 Jusicatura,
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5.7.5 Notificacidn personal electronica

Se elaboro el siguiente formato de notificacion personal de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 291 del Codigo General del Proceso en concordancia con el articulo 8 del Decreto

806 de 2020.

Figura 3.

Formato notificacion personal electronica.

SERCR
[NOMBRE COMPLETO DEMANDADO (51}
[CORRED ELECTRONCO DEMANDADD (S))

ASUNTO: NOTIFICACION PERSONAL PROCESD EJECUTIVOD

RODRIGD ORLANDO DIAZ ﬁBELLA.'T‘ErXEEdn dentifcado con |a cédula de cludadania
Mo.51.512.651 de Sucaramanga, Santander, poriador de B taneia profesiona MO.TS47I oo

Superior de 13 Judcalurs, obrando en mi caldad de representanie legal para asuntos
Judcaies y aominisratvos de ELECTRIFICADORA DE SANTANDER 5.A. E5.P. [demfcada con
MNIT Mo.B20.201.230-1, I}JIEEHHITB!H'TEEBM:}MEE M0.2830 del 16 te sepiembre de 1250
delchm‘la,_-Eg.ma Eucaramanga, debidamenie Inscfia en |3 Camara de Comercio de
Bucaamanga con matriulia memandl Mo 05-001526-04, respefmsaments le Infomo de i@
exisiancia del siguiente pmcaso judical en sU conira

NATURALEZA DEL PROCESD:. | EJECLITIVO SINGLILAR

| JUZGEDO [HOMERE DEL JUEGEADD)

| DEMENDANTE: ELECTRIFICADORA DE SANTANDER S.A. ESP.

| DEMENDADD: [HOMERE COMPLETO DE LO (31 DEMANDADO (5]
RADICADD NO. [NUMERD DE RADICADD DEL PROCESD)

Dentr oe procesd Ejeculive previaments referioo, & (FECHA EN LA QUE PROFIRIO) 52 libr
mangamienio de pago contra {NOMEBRE DEMANDADC (3]) ¥ a favor oe ELECTRIFICADORA DE
SANTANDER 5.4 ES.P.

De conformidad con lo consagrado en @ articulo 291 oel General del Procsso y &n
concortancla con o dispuesto &n el articuio £ del Decrefo 306 da , me penrito notiicanis e i3
providencia ames Indicada. Esa notificadon se entendera reallzada una vez franscumidos dos (2)
dias hablies siguientes al envio de e5ta coMUNICAcion y s 1MMinos SMPEZaErn 3 COTer 3 partir de
dia siguierie d de |3 notficacicn.

Con & preserte esorito 52 ANSaN |08 Siguisntss documentos:
1. Escrito de demarda. (# follos)
2. Autoque llons mandamiento de pago a favor de ELECTRIFICADORA DE SANTANDER 5.4
ESP. [#Tollos)

Comeddaments,

i

LANDO AZ ABELLA
C'C al. ‘12.DE1I:IE

Egaipam 26 JuticiEes y AQTINETAvS S35A S AE.SP,
T o o e oy i s et e
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5.7.6 Notificacion por aviso

Se elaboré el siguiente formato de notificacion por aviso de conformidad con lo dispuesto

en el articulo 292 del Codigo General del Proceso.

Figura 4.

Formato notificacion por aviso.

SERIOR
[NOMBRE COMPLETO DEMANDADO [S1)
(CORRED ELECTROMICT O DIRECCION FISICA DEL DEMANDADO (51

ASUNTO: MOTIFICACION POR AVISO

H(IJNGO(HLMDCIEIAZABELUL Tajmr::-edac dentificado con la cédula de cludadania
Mo.51.512651 e Bucaramanga, Santancer, porador de L tanefa profesional Mo 194721 o=
Conselo Superior de [a Judcatura, oorando en mi caldad ge cgal para asunbos
|udcEes y aoministraties de ELECTRIFICADORA DE SANTANDER 5.4 ESF. loemrcada con
NIT Mo.£20 201.230-1, constitulda medianie escriiura plblica Mo.2330 del 1€ de sepliembre de 1250
de |a Notarla Segunda de Bucaramanga, debidameante Inscia en la Camam de Comerclo de
Bucaramanga con matricula memandl Mo 05-001525-04, respetuceaments le Informo de la
exisiencia 02 sguisnts pmosso Judicial &n s contra:

HATURALEZA DEL PROCESD: | EJECUTIVD SINGLILAR
[ JUZGADCE [NOMERE CEL JUZGADO
| DEMANDANTE: ELECTRIFICADORA DE SANTAMDER SA ESP.
| DEMANDADD: [NOMERE COMPLETO DEMANDADD [SH)
RADICADD MO [NUMERC DE RADICADO DEL PROCESCH

Dantro el procesd ejecutivo praviaments referkdo, o [FECHA EN QUE SE PROFIRIO EL AUTD) s&
liorts Frandamiento 66 page conira (MOMERE mmnc-(s.] ¥ @ favor de ELECTRIFICADORA
DE SANTANDER S.A ES.P.

mmmwlnwaarmhmwmmml&m me parmitn
riofficarie de |a providencla ndicada. Esta nofficacidn s& conslderara surida a finallzar el dia
siguiente 3l de |3 entega del a0 en & lugar de destino.

Con o presente esai 52 anean |os siguientes documentios:

1 Escrinde demanda (#los).
7 Auo que llors mandamiento ds pago a favor de ELECTRIFICADORA DE SANTANDER SA
ES.P. [ ollos)

Comeddamenia,

77

DRLANDO MAZ ABELLA
CC 91.512 661 de Bucaramanga
Mmm-a&ymm—ﬁﬁk&h .S.P.
TP Na. 1 94”21GEIDC115-ECI..AJ|:\EI1DTOEL]JLH.M
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5.7.7 Solicitud de medidas cautelares

Se elaboro el siguiente formato de solicitud de medidas cautelares, el cual debia ajustarse

dependiendo de los bienes que poseia el deudor.

Figura 5.

Formato solicitud de decreto de medida cautelar.

SEROR
NOMBRE JUZGADD
REFEREMCIA: PROCESD EECUTIVO
DEMAMDANTE: ELECTRIFICADORA DE SANTANDER SA ES.P.
DEMANDADO: [NOMERE DEMANDADC)
RADICADO: [NUMERD RACICADT)

ASUNTO: SOLICITUD MEDIDAS CAUTELARES

RODRIGD O AZ ABELLA, mayw de edad, kenifficade con @ cédua Oe
cudadania Mo.91.512561 de Ducaramanga, Saniandsr, podador de la ela profesional
Mo.194.721 del Consejo Supenior de [3 Judcatura, obrando en mi caildad rqmsanme
legal pam asunios [udclaiss ¥y adminisirativos de ELECTRIFICADORA DE SANTANDER 5.4
E5.P. identificada con NIT No.B200201.230-1, constiiulda medante escriiura pobilca Mo.2330 d=f
15 de sepiembe de 1250 d2 @ Moara S&g.lnda de Bucamamangs, debidamanie inscita en
la Camam de Comende de Sucaamanga con matrikula mercantl Moo 0500152504,
respelucsaments me pemmi solchar s DECRETEN |35 siguienies medida cautelanes:

PRIMERA: B embargo def Inmuebie dentiicado con markcul rmobdlada Moo (MOMERD
MATRILCLA INMOBILIARIA] 02 13 Ofcna o2 Regsim o2 InsTumentos Poblicos o2 (LUGAR
OFICINA DE INSTRUMENTOS PUBLICOS), o2 popedad del agul demantsdo; (MOMERE
DIEMANDADD), Itentficada con caiua de cludsdania Mo. (CEDULA DE CIUDADANLA)..

SEGUNDA £l cmBamo y Metencion oo 135 SUMES e MNerD Bepostadas o que s2 llegaren 3
=0 I35 cUsTas caeniss, cusias de ahors, COT'S, deposiios Tdusaros, 0 que 3
cuSiuier ofro thuo bancano o Snanclen posea & demondado en las siguientee ant
bancanas (NOMBRE ENTIDADES BAMCARIAS EN DOMDE EL DEMANDADO TIENE
PRODUCTOS).
mﬂmyrﬂmmﬂmmltﬁﬂm%ﬂﬂﬂm“lma
mmmwmwmqmmmHMMAMhm
DEMANDADC),

radicato Moo [RADICADO PROCESD ira & agul demandado; (MOMBRE
Idenficada con c&aula de cludadania (CEDL.I_ADECILDADP.M&].

Sirvase Ibrar los Oficios respeciivos para que 1as enfidades comespondi=nies regisyen 13 medida
cauisiar 5egun Io dispuesto en & articulo $93 oel Codlgo General del Proceso.

Adurio Cerfficado da Ewlstencia y Reprecantacién Legdl de Elechifieadors de Santander SA
E.5P. expedido por la Camara de Comencio de Bucaramanga.

D ussted seflor Jusz,

A

RODRIGD ORLANDO
C.C 9151256102

Fapresentante legal para ASLNIDS Judiciles y AMIniStatves ES5A S AE SR,
T.P. Mo, 194.721 del Consedo Superior de 13 Judicatur.

DIAZ ABELLA
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5.8 Vigilancia y sustanciacion de procesos

5.8.1 Vigilancia

La vigilancia de los procesos judiciales consiste en aquellas actividades de supervision y
seguimiento que permitan conocer las Gltimas actuaciones surtidas dentro de cada curso procesal.

Durante el desarrollo de la practica empresarial estas actividades se ejecutaron con la ayuda
de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones dispuestas para tal fin por la Rama
Judicial y aquellas con las que contaba la empresa de servicios publicos para la gestion judicial.
En este sentido, y como se anotd anteriormente estas actividades consistieron en la revision
periddica de los siguientes canales digitales:

e Micrositio de la pagina web de la Rama Judicial denominado “Consulta de Procesos™.

e Sistema para la gestion de procesos judiciales “Justicia Web XXI - TYBA”.

e Portal de informacion judicial “Litis Data”.

Las actividades de vigilancia y seguimiento fueron fundamentales para determinar el

estado de cada uno de los procesos y establecer el impulso procesal respectivo.

5.7.2 Sustanciacion

Por otra parte, la sustanciacion de los procesos radica en aquellas diligencias realizadas por
la parte interesada para impulsar el desarrollo de las etapas del proceso. Al respecto, es menester
referir que dichas actuaciones unicamente se pueden llevar a cabo una vez se conoce con claridad

las diligencias procesales que se han surtido dentro cada proceso.
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Ahora bien, teniendo en cuenta que sobre los procesos ejecutivos entregados al equipo de
Operacion Comercial ya se habia ejercido la respectiva vigilancia que permitié determinar el
estado de cada proceso y, en consecuencia, establecer la actuacion pertinente para impulsar el
desarrollo de los procesos, se adelantaron las siguientes diligencias de sustanciacion ante los

despachos judiciales:

Figura 6.

Actividades ejecutadas durante la practica empresarial
70
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10

e Memorial revocando poder

Con ocasion de la rescision del contrato de mandato, el abogado que representaba los
intereses de Electrificadora de Santander S.A. E.S.P. radico dentro de cada curso procesal un
memorial mediante el cual renunciaba al poder conferido, sin embargo, en algunos procesos dicha

solicitud fue negada puesto que no cumplia con la carga impuesta por el articulo 76 del Cddigo
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General del Proceso, de allegar junto con la renuncia de poder, constancia de comunicacion
dirigida al poderdante en dicho sentido.

Debido a lo anterior, fue necesaria la proyeccion de un memorial en donde se revocaba el
poder otorgado al abogado en cuestion.

e Memorial informando nuevo apoderado

Por el contrario, otros despachos aceptaban la renuncia de poder presentada y requerian
que se informara inmediatamente quien iba a ejercer como nuevo apoderado judicial de la empresa
de servicios publicos domiciliaros. Por ello, se elabor6 un memorial otorgando poder especial a
Rodrigo Orlando Diaz Abella, informando que quedaba ampliamente facultado para recibir,
desistir, transigir, conciliar, sustituir, reasumir, pedir, interponer recursos, aportar pruebas y todas
las demas facultades contempladas en el articulo 77 del Codigo General del Proceso y para efectuar
todas las acciones y tramites necesarios para la defensa de los legitimos derechos e intereses de
Electrificadora de Santander S.A. E.S.P., y solicitando reconocimiento de personeria juridica.

e Memorial solicitando remision expediente digital

Como se refirid en lineas anteriores, en gran parte de los expedientes entregados por el
abogado que representaba los intereses de la empresa hacian falta piezas procesales relevante tales
como: mandamiento ejecutivo, decreto de medidas cautelares, auto que ordena seguir adelante la
ejecucidn, entre otros. Lo anterior impedia un correcto analisis del proceso y establecer en qué
estado se encontraba cada uno, por tal razén, fue menester la proyeccién de un memorial mediante
el cual se solicitaba al juez de conocimiento la remision del expediente digital.

Al respecto, se debe resaltar que la mayoria de los juzgados en donde se adelantaban los
procesos ya se habian adaptado a las exigencias que supuso la administracion de justicia desde la

virtualidad y contaban con los expedientes digitales, por el contrario, otros despachos ain no
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habian digitalizado los expedientes y solicitaban el pago de un arancel judicial para llevar a cabo
dicho tramite o atendian las solicitudes sefialando que el interesado debia acercarse al despacho y
hacer el procedimiento por su cuenta.

Respecto a los juzgados que exigian el pago de arancel judicial, se remitia memorial

anexando constancia del pago del arancel y solicitando que se enviara el expediente digital.

Figura 7.

Actividades ejecutadas durante la practica empresarial
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PERSONAL ELECTRONICA NOTIFICACION

e Citacion a notificacion personal
A saber, una vez el despacho profiere auto mediante el cual libra mandamiento ejecutivo
contra la parte demandada, se debe efectuar la notificacion personal de que trata el articulo 291 de

Caodigo General del Proceso.
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En este sentido, se elabor6 formato de citacion a diligencia de notificacion personal, el cual
se remitia al demandado por medio de servicio postal autorizado por el Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones, en donde se le informaba sobre la existencia del proceso,
su naturaleza y la fecha en la que se profirio el mandamiento de pago y previniéndolo para que
compareciera al juzgado de conocimiento a recibir notificacion dentro de los cinco (5), diez (10)
0 quince (15) dias siguientes a la fecha de su entrega, segun su lugar de residencia.

La empresa de servicio postal por medio de la cual se realizaba el envio, cotejaba y sellaba
una copia de la comunicacion y expedia constancia de entrega en la direccion indicada. De
conformidad con la normativa de la notificacion personal, dichos documentos deben incorporarse
al expediente del proceso, por lo que, se elabor6 memorial en donde se le informaba al despacho
que la notificacion personal habia sido surtida y mediante el cual se allegan los respectivos
documentos.

e Notificacion personal electrénica

El articulo 8 del Decreto 806 de 2020 dispone que: “Las notificaciones que deban hacerse
personalmente también podran efectuarse con el envio de la providencia respectiva como mensaje
de datos a la direccion electronica o sitio que suministre el interesado en que se realice la
notificacion, sin necesidad del envio de previa citacion o aviso fisico o virtual. Los anexos que
deban entregarse para un traslado se enviaran por el mismo medio”.

En razon a lo expuesto, se elabord formato de notificacion personal para remitir de manera
electronica a los demandados cuando se conociere su direccion de correo electronico. Dichas
comunicaciones eran remitidas por la empresa mediante un sistema de confirmacion de recibo de

correos electrénicos.
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Una vez remitida la comunicacion y generada la confirmacion de recibo, se notificaba al
despacho tal situacion mediante memorial en donde se allegaba la constancia de envio y recibo del
correo electrénico y en donde se informaba la manera en la que se obtuvo el correo electronico de
la parte demandada y se adjuntaban las pruebas de ello.

e Notificacion por aviso

En atencion a las disposiciones del articulo 292 del Codigo General del proceso, se elabord
formato de notificacion por aviso para remitir a aquellos demandados que no comparecieron a
notificarse personalmente, mediante el cual se informa: la fecha de la providencia que se notifica,
el juzgado que conoce del proceso, su naturaleza, el nombre de las partes y la advertencia de que
la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el

lugar de destino.
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Figura 8.

Actividades ejecutadas durante la practica empresarial
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e Solicitud de medidas cautelares

Durante la revision y analisis efectuado sobre cada uno de los procesos, se evidencié que
algunos carecian de medidas cautelares aun cuando en el patrimonio del deudor se encontraban
bienes susceptibles de embargo y secuestro.

Indudablemente las medidas cautelares son la herramienta mas importante del proceso
gjecutivo puesto que su aplicacion busca garantizar la eficacia de los derechos objeto de la
controversia judicial y su inexistencia supondria un infructuoso proceso ejecutivo. Asi las cosas,
y por directriz del tutor de la empresa, se proyectaron memoriales solicitando el decreto las
siguientes medidas cautelares segun sea el caso:

e Embargo y secuestro de bienes inmuebles.
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e Embargo y retencion de dineros depositados en cuentas bancarias de ahorros y
corrientes o cualquier otro titulo bancario o financiero.

e Embargo y retencion de remanentes.

Asimismo, se evidencio que si bien, al interior de algunos procesos se habian decretado
medidas cautelares, estas no habian sido debidamente practicadas.

En este sentido, se tuvieron que proyectar memoriales solicitando el decreto de medidas
cautelares de acuerdo a los bienes que recaian en cabeza del deudor y memoriales en donde se
solicitara la practica de las medidas cautelares decretadas.

Por otra parte, se requirio la presentacion de memoriales solicitando el levantamiento de
medidas cautelares puesto que se llegd a un acuerdo de pago con el deudor o bien, porgue el

proceso ejecutivo termind.

Figura 9.
Actividades ejecutadas durante la practica empresarial.
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e Solicitud de reanudacion del proceso

Pese a que el inciso segundo del articulo 163 del Codigo General del Proceso reza que:
“vencido el téermino de la suspension solicitada por las partes se reanudara de oficio el proceso,
se hallaron varios procesos en lo que a pesar de que el término de suspensién habia fenecido, el
juez no habia reanudo el proceso.

Asi las cosas, se solicitd mediante memorial la reanudacion de las diligencias procesales
puesto que era necesario promover actuaciones que garantizaran el efectivo cumplimiento de la
acreencia perseguida ejecutivamente. A continuacion, se relaciona un memorial presentado en

donde se requiere la reanudacion del proceso para que se decreten medidas cautelares.
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Figura 10.

Memorial solicitando reanudacién del proceso.

SEROR

JUEZ PROMISCUD MUMICIRAL DE PUERTO WILCHE S

prmpsl plowl chessBoerkd o), rama udical g ca
REFERENCIA PROCESD EJECUTIVO SINGULAR
DEMANDANTE: DORA DE SANTANDER 5.4 ES.P.

DEMANDADO | 8): MANCERA HERNANDEZ
RADICADD:

ga, debidamee y
5001 526-04, comed

PRIMERD: Ze REANUDE ol
Tenedd,

Adjunic Certificado de
E.&P. expedida por =

Dier usled =efior Juesz,

7

RODRIZD ORLANDD DIAZ AEELLA
C.C 91.512.681 de Bucaran s

Rennesentarie lega
T.P. Mo 194.721 ded Corsejo Superi

alers y Adminisiratives ESSA SAES P
e |2 Judicalura,

e Acuerdos de pago

Durante el desarrollo de la préactica fue coman que los suscriptores y/o usuarios del servicio
que tenian obligaciones pendientes con la Electrificadora de Santander S.A. E.S.P. por concepto
del consumo del servicio publico domiciliario de energia eléctrica, se acercaran a las instalaciones

de la empresa para proponer formulas de arreglo para normalizar sus obligaciones.
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En consecuencia, se redactaba un acuerdo de pago con las condiciones pactadas con cada
usuario y/o suscriptor, el cual debia ser autenticado ante notario. Adicionalmente, cada usuario y/o
suscriptor debia firmar un pagaré en blanco junto con su respectiva carta de instrucciones.

Ahora bien, cuando contra el usuario y/o suscriptor deudor se adelantaba un proceso
gjecutivo, se acordaba la suspension del proceso por un término igual al pactado en el acuerdo para
efectuar el pago total del monto adeudado, razén por la cual, se proyectaba un memorial de comun
acuerdo entre las partes, en donde se solicitaba la suspension del proceso por determinado tiempo.
Por otra parte, si en contra del usuario y/o suscriptor deudor no se adelantaba proceso alguno
bastaba con la suscripcion del acuerdo de pago, el pagaré y la carta de instrucciones.

e Solicitud de suspension del proceso

En el escenario en que se llegaba a un acuerdo de pago judicial o extrajudicialmente con el
suscriptor y/o usuario deudor, se elaboraba un memorial en donde se solicitaba de comun acuerdo
entre las partes la suspensién del proceso por un término especifico, el cual siempre correspondia
con el término acordado por las partes para efectuar el pago total de la acreencia.

De igual forma, mediante el memorial en cuestion se allegaba copia del acuerdo de pago

debidamente firmado por las partes para que se incorporara al proceso.
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Figura 11.

Memorial solicitando la suspension del proceso.

SEROR
JUEZ PROMISCUD MUNICIFAL DE LEBRIJA
|61 prripsall ebrigfiic endog. ramaj ud cial gow oo

REFEREMCIA: PROCESO EJECUTIVO SINGULAR

DEMANDANTE: ELECTRIFICADORA DE SANTANDER 5.4 ES.P.
DEMANDADO (5] ALEXANDER LESMES PEAA
RADICADO: ANES00144

ASUNTO: SOUICITUD SUSPENSION DEL PROCESD

RODRIGO ORLANDO DIAZ ABELLA mayor de edad, identificado con la cedula de oudadania
No81.512.881 de Bucaramanga, Santander, poriador de la tafeta profesional Mo.194.721 dal
Conssjo Superior de la Judicatura, abrando &n calidad de repressntante | para asunos judiciakes
y administratvos de ELECTRIFICADORA DE SANTANDER £A. ESP. identificada con MNIT
o AS0 201 F)-1, consShuida mediants escrioura pobica Mo, 25050 del 16 de sspiembre de 1950 de
la Notarla Ssgunda cs Bucaramanga, debidaments inscrita en la Camara de Comerco de
Bucaramanga con mairicula mencansl Mo 05-001526-04, y ALEXANDER LESMES PERA mayor de
edad, identificado con la cédula de cludadania 1.008 08605 de Bucaramanga, Santander,
comedidaments nos permitimos informar al despacho gue de comin acuerdo o dia veintidas [22)
ds s=ptismbre del dos mil weintiuno (2021) suscnbimos acuerdo de pago sobre la obligacdn
persequica judciaiments en el curso procesal de referencia.

En mériin de lo expuesio, nos permiimos solicitar respebscsaments gue se BECRET E la suspension
ded proceso de referencia por el Ermino de seis (068 meses.

Adpuntamos Acuerdo de Pago Moo 1481738 frmado y aulenticado anfe la Motaria Décima De

manga &l weinScds (22) de septiemibre dal dos mil veinbiuna {2021} y Certficado de Existenca
v Representacidn Legal de Electificadora de Santander 5.4 ESP. expedido por la Camara de
Comerda de Bucaramanga.

Dis usied safar Juez,

RIGO ORLANDD DIAZ ABELLA
C.C. 91 512 681 de Bucaramanga
Representants legal para Asunios Judiciales y
Adminisirativos ESSA S AESP.
T.P. Mo, 154721 dedl £.5..

ALEXANDER LESMES PERA
C.C 1.088.508 606 de Bucaramanga

e Solicitud de terminacion parcial del proceso
Los procesos juridicos que se adelantaban contra entidades territoriales, tales como
municipios y departamentos, pretendian el cobro de una o mas facturas de servicios publicos

pertenecientes a dos 0 mas cuentas registradas en el Sistema de Administracién Comercial -SAC-
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En este sentido, cuando se efectuaba el pago total de la acreencia correspondiente a las
facturas de servicios publicos de una de las cuentas vinculadas al proceso, se debia presentar
memorial solicitando la terminacion parcial del proceso Unica y exclusivamente respecto de la
cuenta en la que se efectud el pago y se continuaba el cobro ejecutivo respecto de lo de adeudado

por las demas cuentas, tal y como se puede evidenciar a continuacion:

Figura 12.

Memorial solicitando terminacion parcial del proceso.

SEROR
JUEZ TERCERO CIVIL DEL CIRCUITO DE BUCARAMANGA
j03ccbuc@cendoj. ramaiudicial. gov.co

REFERENCIA: PROCESD EJECUTIWO SINGULAR
DEMANDANTE: ELECTRIFICADORA DE SANTANDER S.A.ESP.
DEMANDADO (5): DEPARTAMENTO DE SANTANDER

RADICADO: 2016-0007 1

ASUNTO: TERMINACION PARCIAL DEL PROCESO

RODRIGO ORLANDO DIAZ ABELLA mayor de edad, identficado con la cédula de ciudadania
Mo.81.512.581 de Bucaremanga, Santander, portador de la tarjeta profesional Noo194.721 del
Consejo Superior de la Judicatura, obrando en mi calidad de representante legal para asuntos
judiciales y administrativos de ELECTRIFICADORA DE SANTANDER 5.A. E.5.P. identificada con
MWIT Mo.890.201_230-1, constituida mediante escritura plblica No. 2830 del 16 de septiembre de 1950
de la Motaria Segunda de Bucaramanga, debidamente inscrita en la Camara de Comercio de
Bucaramanga con matricula mercantil No. 05-001526-04, comedidamenta me permita informar &l
despacho que se efectud &l pago total del obligacion contenida en la facture de servicios plblicos
MWo.113455108 por concepto del consumo del servicio pdblico domiciliario de energla eléctrica
suministrade por ELECTRIFICADORA DE SANTAMDER S A ES.P. a la cuenta Mo. 1191845 dal
Sistemna de Administracidn Comercial (SAC).

En ménto de lo expuesto, respetuosamente solicito que se DECRETE la terminacidn del procsso
UMICA ¥ EXCLUSIVAMENTE respecto de la cusnta No. 1191245 — Factura de Servicics Publicos
No. 113455108 y se CONTIMUE la presente ejecucion respecto de la obligacion contenida en la
factura de servicios pdblicos No. 113455285 — Cuenta Mo. 1298615 del Sistemna de Administracidn
Comercial (SAC).

Adjunto Certificado de Existencia y Representacidn Legal de la Electrificedora de Santander
expedido por la Camara de Comercio de Bucaramanga.

De usted sefior Juez,

—_—

RODRIGO ORLANDOD DIAZ ABELLA

C.C. 91.512.681 de Bucaramanga

Represantante kegal para Asuntos Judiciales y Administrativos ESSA S AES.P.
T.P. Moo 184.721 del Consejo Superior de la Judicatura.
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e Solicitud de terminacion del proceso

Al momento de realizar la revision de cada uno de los expedientes y al consultar el Sistema
de Administracion Comercial -SAC- de la empresa, en donde se registra toda la informacion
financiera relativa a cada uno de los usuarios y/o suscriptores del servicio publico, se encontré que
varios deudores contra los cuales se adelantaban procesos ejecutivos ya habian pagado el total de
la acreencia. Por tal motivo, se proyecté un memorial solicitando la terminacion del proceso
ejecutivo por el pago total de la obligacion, en los términos del articulo 461 del Codigo General
del Proceso.

Este mismo tramite se efectué dentro del curso procesal de aquellos usuarios y/o

suscriptores que llegaban a un acuerdo de pago inmediato con la empresa de servicios publicos.
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Figura 13.

Memorial solicitando terminacion del proceso por pago.

SEROR
JUEZ FRIMERD PRIOMICUD MUMICIPAL DE PIEDECUESTA

REFERENCLA: FROCESD EJECUTIWD SINGLLAR
DEMANDANTE: ELECTRSFICADORA DE SANTAMDER 54 EEF.
DEMARDADD (B): AKA MILEMA BARAJAE CLADROS

FLADHC A0 0B D020

ABUNTCO: TERMIMACION DEL PROCESO POR PAGO TOTAL DE LA DELIGACION

RODRIGD DRLANDD INAZ ABELLA, mayor de edad, idenificado con la obdula de cudadania
Mo 31.512. 531 de Bucaramanga, Santander, pofador o la lorjots profesional ke 1047 del

Superor & la Jadicahina, obrands on mi colifod do repressmianis Bgal pars GsUnos
juticiakes v adminiintvos de ELECTRIFICADORA DE BANTANDER 8.A. E.B.P. idenilficad a con
T P B0 20 2301, covrestiluida iradianie eoiiiun pdbikca Mo 2830 &l 16 de sepdamiboe o 1950
o la Motaria Sequnda de Bucaramanga, debidamenme insoila on la Camans oo Comomio o
Butaramanga con maricula mercandl Mo 05-00152604, solicho nespeiuicaments dentrmn & la
opomuniad procesal pridsia o ol artiouls 461 gl Comge Gonenal del Procso qui:

PRIMERD: Se DECLARE terminado @ proceso de referencia puesio gue se elechud o pago ol de
I obligacion ejeculada y e kS DSl protsals aprobadie

BEGUNDD: So DRDEME o lovanamienio do ks modies cauldanes decreladas v practicadas
durante o desamulo del pRooesn apciibae

TERCERD: Sa ORDENE L desolusiin & foeor dad demandads di s sumas Se dingno el
producio el embango decrado

Adjunte Certificate de Exsencda y Ropreseniacin Legal de l Ekcvilcadora de Saniander
et por |a Camana de Comentis o Bucaramanga.

D b Sl Uz,

47

ROORIGD ORLANDO DIAZ AEELLA

(C.C. 1 512681 de Bucaramang a

Rpresenianis kgal para Asunos Jedicides y Adminsiatives EESA SAEEP.
T.P. Ko, 104 .71 dal Conssio Eupenor do la Juficasna,

Como se puede observar en la figura, en este memorial también se solicitaba el
levantamiento de las medidas cautelares decretadas y la devolucion de los dineros retenidos

producto del embargo decretado sobre las cuentas bancarias.
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Figura 14.

Actividades ejecutadas durante la practica empresarial
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SOLICITUD DEMANDAS SOLICITUDES SOLICITUDES OTROS OFICIOS RECURSOS
IMPULSO EJECUTIVAS INFORMACION ~ REQUERIMIENTO

e Solicitud impulso

Dentro de las solicitudes caracterizadas como “solicitud impulso” se encuentran las
siguientes:

Auto ordena seguir adelante

En atencion a lo dispuesto en el articulo 440 del Cédigo General del Proceso, vencido el
término para proponer excepciones sin que el demandado lo hiciera, el juez ordenard seguir
adelante con la ejecucion para el cumplimiento de las obligaciones determinadas en el
mandamiento ejecutivo, practicara la liquidacion de crédito y condenara en costas al ejecutado.

En la gran mayoria de procesos, pese a que los demandados no proponian excepciones

dentro del termino establecido para ello, el juez de conocimiento no habia proferido el auto que
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ordena seguir adelante con la ejecucion, por lo que fue imperativo la proyeccion de un memorial
solicitando lo dispuesto en el articulo referido previamente.

Solicitud pronunciamiento liquidacion de credito

De conformidad con lo consagrado en el articulo 446 del Cédigo General del proceso,
ejecutoriado el auto que ordena seguir adelante la ejecucion, se debe radicar en el despacho la
respectiva liquidacion de credito, en la cual se deben incluir las sumas de dinero que el juez ordend
pagar en el mandamiento de pago y los intereses moratorios causados con posterioridad a la
presentacion de la demanda.

El juez correra traslado de la liquidacion a la contraparte, para que en el término de tres (3)
dias formule objeciones y presente una nueva liquidacién de crédito alternativa. Vencido dicho
término, el juez debera pronunciarse sobre si acepta o modifica la liquidacion de crédito
presentada.

No obstante, se observo que al interior de varios procesos pese a que el término de traslado
habia vencido sin que se propusieran objeciones frente a la liquidacion de crédito presentada, el
juez no se habia pronunciado sobre la aceptacion o modificacion de la misma. Por ello, se tuvo
que elaborar un memorial solicitando al juez que se pronunciara sobre la liquidacion de crédito
presentada.

¢ Demandas ejecutivas

Al momento de iniciar la practica empresarial, la directriz impartida desde el equipo de
Operacion Comercial era promover los procesos ejecutivos que se encontraban activos, puesto
que, por la inactividad del abogado anterior, era probable que se decretaran desistimientos tacitos

en varios de los procesos.
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Debido a ello, durante el desarrollo de la practica los esfuerzos se centraron en las
actividades de vigilancia y sustanciacion referidas hasta aqui y la proyeccion y radicacion de
nuevos escritos de demandas ejecutivas fue relegado. Sin embargo, durante las Ultimas semanas
se proyectaron trece (13) escritos de demandas ejecutivas que fueron elaboradas de conformidad
con los requisitos legales exigidos en el articulo 82 del Cédigo General del Proceso, las cuales
fueron radicadas con sus respectivos anexos y junto con la solicitud de decreto de medidas
cautelares.

e Solicitudes informacion

Dichos memoriales fueron radicados cuando se pretendia obtener algun tipo de
informacion por parte del despacho o cuando se requeria la remision de algin documento. En este
sentido, se proyectaron las siguientes solicitudes:

e Un (1) memorial solicitando el envio del formato DJ-04 mediante el cual se
constituyeron titulos judiciales a favor de la Electrificadora de Santander S.A. E.S.P. toda vez que,
al momento de solicitar el retiro de los mismos, el Banco Agrario manifestd que dentro del proceso
ejecutivo referido no habia depdsitos judiciales constituidos.

e Un (1) memorial solicitando el envio del acta de audiencia celebrada dentro del
proceso con radicado N0.2018-00846, en la cual se llegd a un acuerdo de pago.

e Un (1) memorial solicitando aplazamiento de diligencia programada puesto que en la
misma fecha y hora se habia agendado previamente una audiencia dentro de otro proceso.

e Solicitudes requerimiento

Estas solicitudes se elevaron cuando se requeria que el despacho librara algan tipo de oficio
o0 requiriera a diferentes entidades y/o personas. Bajo este entendido, se proyectaron los siguientes

memoriales:
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e Seis (6) memoriales solicitando al despacho que librara los oficios correspondientes
para que se registraran las medidas cautelares decretadas.

e Un memorial (1) solicitando al juez que requiera a la secuestre designada para que
constituya certificado de deposito a 6rdenes del juzgado respecto de las sumas de dinero percibidas
por concepto de canon de arrendamiento del inmueble rematado dentro del proceso ejecutivo con
radicado No. 2018-00036.

e Un (1) memorial solicitando al juez que requiera a la secuestre para que allegue
informe de la diligencia realizada y la respectiva tasacion de honorarios.

e Tres (3) memoriales solicitando que se ordene la entrega de los titulos judiciales
constituidos a favor de Electrificadora de Santander S.A. E.S.P.

e Un (1) memorial solicitando al juez que realice la entrega del bien inmueble rematado,
de conformidad con lo consagrado en el articulo 456 del Cédigo General del Proceso.

e Otros oficios

e Comunicacion dirigida al representante legal de E.S.E. HOSPITAL REGIONAL DEL
MAGDALENA MEDIO informando que debido al incumplimiento del acuerdo de pago suscrito,
la Electrificadora de Santander dara por terminado el acuerdo de pago, reversara el crédito el
Sistema de Administracion Comercial (SAC), daréa ejecucion a la clausula novena estipulada en el
pagaré No.489188 y continuara con el proceso ejecutivo que cursa en el Juzgado Primero Civil del
Circuito de Barrancabermeja bajo el radicado No. 2017-00464.

e Siete (7) memoriales que se proyectaron para atender requerimientos realizados por
los despachos judiciales.

e Cinco (5) oficios dirigidos a la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos del

Socorro.
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e Recurso de reposicion en subsidio apelacion

El dieciséis (16) de septiembre del dos mil veintiuno (2021) el Juzgado Promiscuo
Municipal De Sabana De Torres profirié auto mediante el cual decret6 el desistimiento tacito del
proceso ejecutivo con radicado No. 2014-00246 y, en consecuencia, ordend la terminacién del
tramite y el archivo de las diligencias.

Contra esta decision se interpuso recurso de reposicion en subsidio apelacion puesto que
el despacho judicial ignoro6 el presupuesto contenido en el inciso primero del articulo 545 del
Codigo General del Proceso respecto de los efectos de la aceptacion de la solicitud sobre los
procesos ejecutivos en curso, toda vez que la Notaria Unica de Sabana de Torres aceptd la solicitud
de negociacién de deudas de persona natural no comerciante propuesta por el demandado vy le
notifico dicha decision al despacho judicial.

El recurso no fue resuelto durante el tiempo que estuve vinculado a la empresa.

6. Conclusiones

Las actividades desarrolladas en el marco de la practica empresarial, permitieron alcanzar
el objetivo general propuesto para la ejecucion de la misma, toda vez que, se brindd un
acompafiamiento juridico al equipo de operacion comercial - area de gestion comercial de la
Electrificadora De Santander S.A. E.S.P. en la gestion judicial del cobro de cartera.

Asimismo, mediante la ejecucion de las diferentes diligencias llevadas a cabo en virtud de

las funciones de vigilancia y sustanciacion de procesos, fue posible la aplicacion y consolidacién
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de conocimientos adquiridos durante la academia en materia de derecho sustancial y procesal civil,
asi como también se logré el fortalecimiento de la habilidad de redaccién y la capacidad
argumentativa mediante la proyeccién constante de documentos de indole juridico.

Ademas, la naturaleza juridica de la empresa en donde se llevé a cabo la practica permitio
la obtencion de conocimiento teoricos y préacticos relativos al Régimen de los Servicios Publicos
Domiciliarios, area del derecho que no fue abarcada durante la formacion profesional.

Finalmente, se debe referir que la practica empresarial supuso una experiencia

enriquecedora puesto que representd mi primera aproximacion al ejercicio profesional.
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