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The thesis made (managerial practical modality) embraces the analysis, participation,
consultant ship and support in the installation of the information system for the Fund of
Employees of the Industrial University of Santander (FAVUIS).

Realizing the difficulties and problems that FAVUIS presents to control and secure
information because of the use of computer applications developed in different
platforms that don't allow the integration of the information presenting loss and duplicity
and increment of the work and high probability of flaws in the data, decides to hire the
installation of an information system that solves in a definitive way the mentioned
difficulties, and the support of a student's of Systems Engineering for the development
of the project. The new system will allow FAVUIS, to work in an appropriate way and to
assist the requirements of the associates offering them additionally new services that
otherwise would not be possible to assist with the applications FAVUIS counts with, an
integrated system is also required that allows the management to obtain information in
an agile and reliable way for the taking of decisions. The development of the project
made part of the plan that has FAVUIS of adaptation and migration from the old
systems to the platforms and modern technologies.

To implant the system in the Fund, the most advisable and appropriate methodology is
to contemplate it in a general way for its development in phases and inside each one
of them for stages. The installation of the system has a Client - Server architecture for
the registration of information, under the Windows 98 Second Edition platform, with the
SQLBASE SERVER database manager, and developed with the tool Software
CENTURA TEAM DEVELOPER. These tools guarantee dependability, security and
simplicity in the use of the applications.

The execution of the grade project as a modality practices managerial, provides a
wider vision and indispensable realist for a better adaptability to the labor atmosphere
characteristic of an engineer of systems.
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DESCRIPCION:

El trabajo de grado realizado (modalidad practica empresarial) abarca el analisis,
participacion, asesoria, soporte y apoyo en la implantacion del sistema de informacién
del Fondo de Empleados de la Universidad Industrial de Santander (FAVUIS).

Teniendo en cuenta las dificultades y problemas que presenta FAVUIS en el control y
seguridad de la informacién, utilizando aplicaciones informaticas desarrolladas en
diferentes plataformas que no permiten la integracion de la informacion presentando
pérdida y duplicidad e incremento del trabajo y alta probabilidad de fallas y falencias
en los datos, se decide contratar la implantacién de un sistema de informacion que
solucione de manera definitiva las dificultades senaladas, y el soporte y apoyo de un
estudiante de Ingenieria de Sistemas para el desarrollo del proyecto. El nuevo sistema
le permitird a FAVUIS, funcionar de manera adecuada y atender los requerimientos de
los asociados prestandoles adicionalmente nuevos servicios que de otra manera no
seria posible atender con las aplicaciones con las que se cuenta, ademas se requiere
un sistema integrado, que le permita a la administracion obtener informaciéon de
manera agil y confiable para la toma de decisiones. El desarrollo del proyecto hizo
parte del plan que tiene FAVUIS de adaptacion y migracion de los antiguos sistemas a
las plataformas y tecnologias modernas.

Para implantar el sistema en el Fondo, la metodologia mas aconsejable y adecuada
es contemplarla en forma general para su desarrollo por fases y dentro de cada una
de ellas por etapas. La implantacion del sistema cuenta con una arquitectura Cliente —
Servidor para el registro de informacion, bajo la plataforma Windows 98 SE, con el
manejador de base de datos SQLBASE, SERVER vy desarrollado con la herramienta
Software CENTURA TEAM DEVELOPER. Estas herramientas garantizan
confiabilidad, seguridad y sencillez en la utilizacion de las aplicaciones.

La ejecucion del proyecto de grado como modalidad practica empresarial, provee una
visibn mas amplia y realista indispensable para una mejor adaptabilidad al ambiente
laboral propio de un ingeniero de sistemas.

Proyecto de Grado

Facultad de Ingenierias Fisico — Mecanicas. Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica.
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INTRODUCCION

Dentro del exigente ambiente de competitividad actual, las empresas tienen
la necesidad de desarrollar innovadoras estrategias que mejoren su nivel
organizacional y les permitan sobresalir en su @mbito comercial, mantenerse
en constante renovacion y obtener ventajas de la variabilidad permanente del

mercado.

En la actualidad, el manejo de la informacién es parte fundamental de
cualquier empresa u organismo social sin importar si persiga un fin de lucro o
no, para la realizacion de sus actividades en forma rapida y eficiente. Con los
adelantos tecnoldgicos en el area computacional, area de comunicaciones y
tecnologias de informacién las empresas, han dado suma importancia al uso
de sistemas de informacion basados en computador o sistemas de
informacion computacionales, aprovechando los beneficios que estos les
otorgan en el procesamiento de la informaciéon en forma rapida y confiable,
en la ayuda a toma de decisiones. Asi lo sistemas de informacién se
convierten en una herramienta fundamental para cualquier tipo de

organizacion que desee convertirse en el lider de su sector econdémico.

Manejar eficientemente la informacién constituye una forma de tomar la
delantera frente a la competencia y forma parte de las estrategias
empresariales para lograr el cumplimiento de sus objetivos, aprovechando el
desarrollo tecnolégico y sus recursos corporativos. Cada una de las
actividades que realiza una empresa dia a dia establece una oportunidad
para comenzar a innovar, aportando valor a sus procesos, productos y

servicios y mejorando su productividad, competitividad y rentabilidad.
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El Fondo de Empleados de la Universidad Industrial de Santander - FAVUIS,
es una empresa asociativa, de derecho privado, sin animo de lucro, que
funciona conforme lo dispone la Constitucién Nacional, las leyes y decretos
pertinentes, en especial el decreto nimero 1481 de julio 7 de 1989 y sus

estatutos.

FAVUIS pertenece al sector de la economia solidaria y su personeria juridica
esta reconocida mediante la resolucion No. 00145 de abril 13 de 1966
expedida por la Superintendencia Nacional de Cooperativas, hoy
Departamento Administrativo Nacional de Cooperativas, DANCOOP.

FAVUIS ha tenido un crecimiento continuo en los ultimos anos, logrando
destacarse como una de las empresas mas sélidas. Paralelamente los
créditos y servicios prestados a sus asociados han aumentado

significativamente el volumen de la informacién.

Con el presente trabajo de grado se pretende contribuir a que FAVUIS
avance en el proceso de sistematizacion y automatizacién prestando un
apoyo en las actividades de implantacién del sistema, optimizando asi los
servicios que viene ofreciendo a sus asociados desde hace ya 38 afnos. La
empresa encontrara en esta tesis un soporte de los procesos y estrategias
realizadas para la implantacién del sistema de informacién SIMCO-PLUS de
Ethos Software Lida. para analizar, planear y prever cada una de las
acciones a realizar en la futura parametrizacion, proyectandose
financieramente dia a dia , tomando aquellas opciones que le permitan estar
a las exigencias actuales del medio.



1. PRESENTACION DEL PROYECTO

1.1. ANTECEDENTES

En el mundo organizacional actual, se ha creado un exigente ambiente de
competitividad y supervivencia para lo cual FAVUIS se ha venido
preparando, dentro del sector de la economia solidaria se ha consolidado

como una de las empresas mas importantes del pais.

A partir del 25 de Abril de 2000 surge la inquietud en la Junta Directiva de
desarrollar un proyecto de sistematizacion del fondo de empleados de la UIS,
mediante el Acta No. 1412 se hace formal y se analiza que el FAVUIS no
posee un sistema integrado, que le permita a la administracién obtener
informacion de manera agil para la toma de decisiones. Existe una aplicacién
instalada en la maquina PRIME de la Universidad Industrial de Santander-
UIS, la cual maneja la informacion de la cartera de cada asociado y varias
aplicaciones instaladas en microcomputadores que manejan la informacion
de cuentas de ahorros, CDAT'’s, pagarés, tesoreria, inventarios, facturacion y
contabilidad.

Previo analisis de costos, respaldo, seriedad y experiencia entre varios
proponentes se contraté la implantacién del sistema con la firma ETHOS
SOFTWARE Ltda., con sede en la ciudad de Bogota especializada en el
desarrollo e implantaciones en el sector cooperativo en diferentes ciudades
del pais. El nuevo sistema es totalmente integrado y esta desarrollado en
una plataforma que asegura su mantenimiento y actualizaciéon con el paso

del tiempo, estd implementado sobre microcomputadores de facil
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actualizacion. Por su arquitectura de sistema abierto, puede ser instalado en

otros sistemas operativos y con otros manejadores de bases de datos.

Para FAVUIS es indispensable contar con la oportuna participacion y
asesoria de un estudiante de Ingenieria de Sistemas en la implantacién del
sistema de informacién, brindando soporte y apoyo en las diferentes
actividades a desempenfar aprovechando las ventajas del sistema, y cuyo
aporte personal y profesional contribuya a desarrollar las etapas y fases
planeadas, ademas llevando un control de los procedimientos efectuados en
todo el proceso de implantacion, permitiendo coordinar un enfoque del
sistema hacia la gestiéon de procesos asegurando que todas las actividades
de la empresa se piensen, disefien y ejecuten en el marco de un proceso,
dado que cuando se establece un riguroso disefio de cada proceso, el
rendimiento aumenta debido a que no se malgastan recursos ni tiempo en

esfuerzos inutiles.

1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo general

Analizar y Desarrollar las actividades de implantacion del sistema de
Informacién SIMCO-PLUS para el manejo, control e interaccién entre los
distintos modulos que permita obtener informacién confiable de manera agil,
indispensable en la toma de decisiones y la integraciébn de todas sus
operaciones en linea y en tiempo real para el Fondo de Empleados de la
Universidad Industrial de Santander FAVUIS.



1.2.2. Objetivos especificos

a. ldentificar los procedimientos, recursos y el enfoque que se
desarrollarad a través de un plan de acciéon en conjunto con los
usuarios, en el cual se define las fases en las que se divide el proceso

de implantacion.

b. Preparar la infraestructura tecnolégica correspondiente al Software y
Hardware donde se implantara El sistema con una arquitectura

Cliente—Servidor para el registro de informacion.

c. Planear las diferentes actividades para optimizar los procesos
informaticos en el plan de instalacién y configuracion de equipos asi
como el desarrollo de las mismas con el orden preestablecido las

cuales consisten en:

c.i. Realizar Pruebas Iniciales: Con la planta de equipos para
pruebas y entrenamiento instalados, se procedera a la
instalacién de la base de datos inicial para la fase de

entrenamiento y parametrizacion.

c.ii. Capacitar Usuarios: Programar y realizar un plan de
capacitacion en el manejo de SIMCO-PLUS, y otra
capacitacion en manejo de computadores y Sistema
Operativo Windows (generalidades del sistema

operativo, manejo de ventanas, control del mouse, etc.)

c.iii. Migrar y cargar datos iniciales: Recopilar la informacion
indispensable del antiguo sistema para la transferencia
de datos, creacion de los archivos planos y carga de
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datos en el nuevo sistema asi como la preparacion del

software con el que se hard la migracion de datos.

Validacion: Consiste en la verificacion de los datos
registrados en el nuevo sistema, en términos de la

estructura y caracteristicas.

Administracién de los datos: Establecer los niveles de
control y seguridad de los datos, asi como copias de
seguridad de los mismos en medios magnéticos o

electronicos.



1.3. ALCANCES DEL PROYECTO

1.3.1 Alcance Social

Permitira la creacién de proyectos que mejoraran el bienestar social de sus
asociados y familiares, contribuyendo a generar un mejor ambiente,
acabando el registro manual debido al gran numero de asociados, donde
cada uno recibe multiples servicios al tiempo. Todos estos tramites al ser
manejados por el sistema generan un ambiente de trabajo mas organizado y
productivo, pero se necesita de la capacitacion y adaptacion del personal al

manejo del sistema.

1.3.2 Alcance Técnico

Disminuira los tramites y eliminara procesos redundantes o deficientes y
mantiene las operaciones en linea y tiempo real. La implantacién es posible
en cualquier sistema operativo, en este caso Windows 98SE vy
posteriormente se planea cambiar a Linux. También es posible de realizar
una arquitectura cliente — servidor, ya que en la actualidad es una tecnologia
que se usa con mucha frecuencia y se adapta a las caracteristicas del

Fondo.

1.3.3 Alcance Econdomico

La realizacién del proyecto es accesible para la organizacién, representando
una disminucion de los costos, por lo tanto la inversién que se realiza en la
implantacion del sistema se refleja en el 6ptimo servicio a prestar y en la
confiabilidad del proceso como tal, garantizando un desemperio satisfactorio.



2. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

2.1 RESENA HISTORICA

En Enero 27 de 1966 El consejo Directivo de la Universidad Industrial de
Santander, mediante acuerdo 002, establecié el punto de partida que se
constituyé en el gran reto para sus empleados, cual fue la de establecer una
subvencién al proyectado Fondo de Ahorro y Vivienda, que tenian como
propésito los 89 socios fundadores. Dicha subvencién se definié en base a la
escala salarial que existia, proporcional a la capacidad de ingresos de sus
asociados, como garantia presupuestal se establecié una partida de 200.000
pesos, M/cte. La universidad solicité como garantia su efectiva participacion
en la administracién del Fondo, con el fin de vigilar el cumplimiento de las
funciones objeto de su creacidon y fiscalizacion del uso de los recursos
aportados. Francisco Villareal como rector de la Universidad y Luis Serrano
Gomez como secretario, facultaron mediante este acuerdo el cumplimiento

del consejo directivo.

El 10 de Marzo del mismo ano se firma el acta de constitucion de la que hoy
se constituye en el mejor ejemplo de economia solidaria, de una gran familia
unida para alcanzar el aprovechamiento del fruto del trabajo de una
institucién como la Universidad, donde sus empleados confian con la “fe del
carbonero”, en lo que se planea y se programa en el FAVUIS, esta dentro de
los canones de la racionalidad econémica para un bien comun, donde cada
uno disfruta de los bienes, que dificilmente hubiera podido alcanzar por otros

medios diferentes a la solidaridad y ambiente de una verdadera comunidad.



2.2 IDENTIFICACION

2.2.1. Nombre

Fondo de Empleados de la Universidad Industrial de Santander “FAVUIS”
NIT 890-201-091-2

2.2.2. Representante legal

Administradora de empresas, Angela Johana Camargo Céaceres.

2.2.3. Mision

Contribuir efectivamente al mejoramiento de la calidad de vida y desarrollo
integral de los asociados y su grupo familiar, con excelentes productos y

servicios.

2.2.4. Vision

Consolidar nuestra posicion como lideres en el ambito nacional mediante el

mejoramiento continuo de nuestro portafolio de productos y servicios.
2.2.5. Estructura organizacional
Asamblea general de delegados: La méaxima autoridad que rige los

destinos del FAVUIS. Sus decisiones son obligatorias para todos los
asociados. Estd integrada por siete (7) delegados elegidos
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democraticamente por los asociados habiles del sector docente, siete (7)
delegados elegidos democraticamente por los asociados habiles del sector
administrativo y siete (7) delegados elegidos de una lista presentada por la
direccion de la Universidad Industrial de Santander.

Junta directiva: Es el 6rgano de administracion permanente del FAVUIS
ante la Asamblea General de Delegados y responde por la direcciéon general
de los negocios y operaciones.

Comités asesores: Tienen a su cargo asesorar a la Junta Directiva en sus

funciones de direccion y administracion.

La gerencia: Al Gerente lo elige la Junta Directiva, es el representante legal
del FAVUIS, principal ejecutor de las politicas trazadas por la Asamblea y la
Junta Directiva.

Revisoria fiscal: Estd a cargo de la revision y vigilancia del FAVUIS. Al
Revisor Fiscal, que debe ser contador publico titulado, lo elige la Asamblea
General de delegados con su respectivo suplente por un afo.

2.2.6. Actividades realizadas

Recibir y administrar los ahorros permanentes de los asociados, asi como los
aportes reconocidos por la UIS, FAVUIS y CAPRUIS.

Captar recursos de los asociados.

Prestar a los asociados servicios de crédito.
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Coordinar y ejecutar programas para satisfacer las necesidades de vivienda
de sus asociados.

Contratar con entidades especializadas servicios de seguridad y bienestar
social, en beneficio de los asociados y sus familiares, en las areas de:
v' Salud
Recreacion
Asistencia Social
Educacion
Capacitacion

ASURNEE NER NN

Seguros, entre otras

Atender las necesidades de consumo de los asociados, mediante la
prestacién directa de estos servicios o mediante convenios con otras

entidades.

2.2.7. Definiciones

Ahorro mensual permanente: Todo asociado al FAVUIS estd obligado a
hacer un aporte, en calidad de ahorro mensual permanente del siete por
ciento (7%) de su sueldo o mesada pensional.

Ahorro consolidado permanente: Es la suma del AHORRO MENSUAL
PERMANENTE vy la correspondiente subvencion patronal, reconocida por la
UIS a sus empleados segun Acuerdo No. 060 de marzo 13 de 1970 del
Consejo Directivo; para los jubilados mediante los Acuerdos No. 028 de
octubre 30 de 1978 y Aclaratorio No. 053 de junio 30 de 1992 del Consejo
Superior; o por FAVUIS, segun Acta No. 27 de abril 4 de 1979 de la
Asamblea de Delegados; o por CAPRUIS, segun Acuerdo No. 038 de
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septiembre 26 de 1979 de la Junta Directiva. Contablemente este ahorro se
distribuird asi: el noventa por ciento (90%) se destinara como ahorro
consolidado y el diez por ciento (10%) restante sera aporte social individual.
Los ahorros consolidados del asociado se devolveran total o parcialmente de
acuerdo con la reglamentacién que al respecto establezca la Junta Directiva
y el APORTE SOCIAL INDIVIDUAL, junto con la revalorizacion capitalizada
anualmente, sélo se devolvera a la desvinculacion definitiva del aportante
como asociado al FAVUIS, dentro de los sesenta (60) dias siguientes a la
fecha de la desvinculacion.

Cuota de afiliacion: En el momento de su ingreso, todo asociado debera
pagar una cuota de afiliacion igual al AHORRO MENSUAL PERMANENTE
maximo que le corresponda a la fecha, mas la subvenciéon patronal
respectiva. Esta cuota de afiliacion sera descontada dentro de los primeros

tres (3) meses de afiliacién y no sera objeto de devolucion.

Cuota de readmisién: El asociado que se haya retirado voluntariamente,
podra solicitar su reingreso so6lo hasta nueve (9) meses después de la
aceptacion de su retiro ante la Junta Directiva y debera cubrir como cuota de
readmision la establecida en los estatutos, es decir dos (2) veces la cuota de
afiliacién. El asociado a quien le haya sido aplicada la sancion de exclusion,
podra solicitar su reingreso después de dos (2) afos de la fecha de la
exclusién, siempre y cuando se encuentre a paz y salvo con el FAVUIS. En
caso de serle aceptada su solicitud de reingreso por la Junta Directiva,
debera cubrir como cuota de readmision el doble del valor establecido para el

caso de readmision por retiro voluntario.
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2.2.8. Servicios de crédito

FAVUIS ofrece diversas lineas de crédito a sus asociados, con plazos

acordes a sus necesidades y objetivos. Dentro de estos créditos estan:

PRESTAMO DE VIVIENDA

PRESTAMO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL
CUPO CONSUMO

CUPO ROTATIVO

PRESTAMO DE EFECTIVO

PRESTAMO DE CALAMIDAD DOMESTICA
PRESTAMO PAP

SERVICIO DE COOPERATIVAS

NS N N N N N S

Limites para los préstamos:

Capacidad de endeudamiento (CE): Establecida para cada linea de crédito.
Capacidad de pago (CP): Es el maximo descuento que se le permite hacer
al FAVUIS del sueldo mensual del asociado, para la amortizacion de los

créditos CUPO ROTATIVO, CALAMIDAD DOMESTICA y excedentes de la

cuota de vivienda. Se determina por la siguiente férmula:

CP = 0.35SA-CA

SA Sueldo mensual del asociado.

CA = Es la suma de las cuotas mensuales correspondiente a los
cupos rotativos, calamidad doméstica, excedente de vivienda y cupos Unico

ordinario o libre inversién si los tiene.
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Capacidad de cooperativas (CC): Es el maximo descuento que se le
permite hacer al FAVUIS del sueldo mensual del asociado, para la
amortizacién de los créditos por cupo de consumo y el consumo por tarjeta

de crédito.

CC =0.30SA

SA = Sueldo mensual del asociado

Todos los créditos anteriores tendrdn un 0.02 % adicional al costo de

financiacion estipulado en este reglamento por concepto de seguro de

deuda.
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Figura 1. Organigrama de FAVUIS

oA
WY

EWWILLBE T
LIR R EEiL S

CrLRD ey
v

Ll g s da LY
B i) TN

B
0 )Y

1

o G IS N 0 WY

LRI e =]

WIMEECN TR

CYRTRR W e
B3 Y

]

1
|
EVOINEYLNOD 30 F-...._-_—

J

TR D
S i I
B HET

|

WO e E T W wie WD e TR

—]

- -

-

TINDE Y 110D |

WALLDIHND W LN

AR O RS

sl piaEah

Rk =

SOOVISOSY 30 TVHINID VITRNVEY




16

3. MARCO TEORICO

3.1.  FUNDAMENTACION TEORICA GENERAL

3.1.1. Administracion de la informacion

La administracién de la informacion desempena un papel critico en casi
todos los dominios en que se usan los computadores. Esta area incluye
captura, digitalizacién, representacion, organizacion, transformacién vy
presentacion de la informacién. Ademas, algoritmica para acceso eficiente y
para actualizacién de la informacion, modelaje de datos, abstraccion y
técnicas de almacenamiento. Finalmente, tiene que ver con la seguridad,

privacidad, integridad y proteccién de los datos, en ambientes compartidos.
3.1.2. Bases de Datos

Figura 2. Bases de Datos Relacidnales

BASES DE DATOS
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3.1.2.1. Concepto. Es una serie de datos organizados y relacionados
entre si, los cuales son recolectados y explotados por los Sistemas de

Informacién de una empresa o negocio en particular. Se han convertido en
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una parte importante de la gestién de los recursos de informacién' (en
general, de los sistemas de informacién) en muchas organizaciones, como

consecuencia de las ventajas que con lleva su uso.

Las bases de datos®, proporcionan la infraestructura requerida para los
Sistemas de Apoyo a la Toma de Decisiones y para los Sistemas de
Informacién Estratégicos, ya que estos sistemas explotan la informacion
contenida en las bases de datos de la organizacién para apoyar el proceso
de toma de decisiones o0 para lograr ventajas competitivas. Los Sistemas
Transaccionales o los Sistemas Estratégicos (SIS) son los encargados de
recolectar la informacion que contendra la base de datos, por medio de las
funciones de creacién, bajas o modificaciéon de la informaciéon. La forma de
operar de estos sistemas puede ser batch o en linea. Los Sistemas de Bases
de Datos tiene cuatro componentes principales: datos, hardware, software y

usuarios.

3.1.2.2. Objetivos y beneficios de una base de datos. La utilizacién de
bases de datos como plataforma para el desarrollo de Sistemas de
Aplicacién en las Organizaciones se ha incrementado notablemente en los
ultimos anos, se debe a las ventajas que ofrece su utilizaciéon. Las bases de
datos son ante todo una disciplina para organizar los datos que buscan darle

mayor eficiencia y fluidez a la informacion.

Compartir los datos: Con la globalizacion de la informacién permite a los
diferentes usuarios considerarla como un recurso corporativo que carece de
duenos especificos. Cuando se tienen datos en diferentes archivos, en ele
momento en que se necesiten simultaneamente datos que estadn en dos o

mas archivos, tenemos que realizar esfuerzos extras de programacién para

Recursos que participan en la Recoleccion, administracion, uso y diseminacion de la informacion.
2 ) ) . .
A database is a collection of related data that can serve multiple purpose and support multiple users.
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satisfacer la consulta. Las bases de datos logran que los datos puedan

compartirse facilmente, y asi se ahorran esfuerzos de programacion.

Reducir la redundancia: La redundancia debe minimizarse y debe
controlarse. Aunque se mantenga cierto grado de redundancia por motivos
de rendimiento u otros, el sistema proporciona mecanismos para garantizar

la consistencia, realizando acciones l6gicamente Unicas.

Privacidad y seguridad: Permite restricciones de acceso de los usuarios a
los datos. Se puede asegurar que el Unico modo de acceso sea a través de
los canales establecidos, y en consecuencia definir controles de autorizacion
que puedan afectar a cada modo de acceso (modificacion, insercién,
borrado, o lectura).

Integridad: Es una de sus cualidades altamente deseable y tiene por
objetivo que se almacenen los datos completos y sean los correctos.

Independencia de los datos: Este es el concepto que le ha dado la rapida
proliferacion del desarrollo de bases de datos. En el enfoque de bases de
datos la manera como se organiza y se representan los datos no afecta los
programas de aplicacién.

3.1.2.3. Modelo entidad relaciéon. Se usa para representar la informacion
en términos de entidades y la relacion existente entre ellas. Este modelo se
desarrollé para facilitar el disefio de las bases de datos por medio de una

representacion grafica de una estructura légica.

Originalmente, el modelo entidad-relacién sélo incluia los conceptos de
entidad, relacion y atributo. Mas tarde, se anadieron otros conceptos, como
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los atributos compuestos y las jerarquias de generalizacion, en lo que se ha
denominado modelo entidad-relacion extendido.

Figura 3. Modelo entidad-relacion extendido

entidad relacion

—— 3 atdbuto — @  idendificador

atributo compuesto

1 jerarquia de generalizacién

Entidad: Cualquier tipo de objeto o concepto sobre el que se recoge
informacion: cosa, persona, concepto abstracto o suceso. Las entidades se
representan graficamente mediante rectangulos y su nombre aparece en el
interior. Un nombre de entidad s6lo puede aparecer una vez en el esquema
conceptual. Esta formada por un conjunto de atributos.

Atributos: Es una caracteristica de interés o un hecho sobre una entidad o
sobre una relacién. Los atributos representan las propiedades basicas de las
entidades y de las relaciones. Toda la informacion extensiva es portada por
los atributos. Graficamente, se representan mediante bolitas que cuelgan de
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las entidades o relaciones a las que pertenecen. Cada atributo tiene un
conjunto de valores asociados denominado dominio. El dominio define todos
los valores posibles que puede tomar un atributo. Puede haber varios

atributos definidos sobre un mismo dominio.

Los atributos pueden ser simples o compuestos. Un atributo simple es un
atributo que tiene un solo componente, que no se puede dividir en partes
mas pequefias que tengan un significado propio. Un atributo compuesto es
un atributo con varios componentes, cada uno con un significado por si
mismo. Un grupo de atributos se representa mediante un atributo compuesto
cuando tienen afinidad en cuanto a su significado, o en cuanto a su uso. Un

atributo compuesto se representa graficamente mediante un évalo.

Relacion (interrelacién): Es una correspondencia o asociacion entre dos o
mas entidades. Cada relacién tiene un nombre que describe su funcién. Las
relaciones se representan graficamente mediante rombos y su nombre
aparece en el interior. Las entidades que estan involucradas en una
determinada relacién se denominan entidades participantes. EI nimero de
participantes en una relacién es lo que se denomina grado de la relacion. Por
lo tanto, una relaciéon en la que participan dos entidades es una relacion
binaria; si son tres las entidades participantes, la relacion es ternaria; etc.

Una relacidn recursiva es una relacién donde la misma entidad participa mas
de una vez en la relaciéon con distintos papeles. El nombre de estos papeles

es importante para determinar la funcion de cada participacion.

Identificador: Un identificador de una entidad es un atributo o conjunto de
atributos que determina de modo Unico cada ocurrencia de esa entidad. Un
identificador de una entidad debe cumplir dos condiciones:
v" No pueden existir dos ocurrencias de la entidad con el mismo valor del
identificador.
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v' Si se omite cualquier atributo del identificador, la condiciéon anterior
deja de cumplirse.
Toda entidad tiene al menos un identificador y puede tener varios

identificadores alternativos, las relaciones no tienen identificadores.

3.1.3. Redes y Comunicaciones

Las comunicaciones estan en el nicleo de la sociedad de la informacion, la
diseminacion y el progreso de la cultura van de la mano con la posibilidad de
interactuar y compartir ideas. Todos los prondsticos, relacionados con
aspectos de tecnologia, de mercado, econémicos o sociales, apuntan hacia
un crecimiento continuo de las comunicaciones, incrementando las
preocupaciones por la seguridad y conexién de las mismas. Avances
recientes en redes de computadores y de telecomunicaciones,
particularmente los basados en TCP/IP, han incrementado la importancia de
las tecnologias de redes. Esta es un area en evolucién, en la informatica
actual. El conocimiento que se pretenda medir debe ser bésico y
suficientemente abstracto como para no depender de tecnologias especificas

o técnicas no estandarizadas.

3.1.4. Redes

La interconexién de dos o mas computadores constituye una red. Se dice
que los computadores estan interconectados, si son capaces de compartir
provechosamente hardware, software, datos.

3.1.4.1. Objetivos de las redes

Las redes en general, consisten en "compartir recursos", y uno de sus

objetivos es hacer que todos los programas, datos y equipo estén disponibles
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para cualquiera de la red que asi lo solicite, sin importar la localizacién fisica

del recurso y del usuario.

Un segundo objetivo consiste en proporcionar una alta fiabilidad, al contar
con fuentes alternativas de suministro. Por ejemplo todos los archivos
podrian duplicarse en dos o tres maquinas, de tal manera que si una de ellas
no se encuentra disponible, podria utilizarse una de las otras copias.
Ademas, la presencia de multiples CPU significa que si una de ellas deja de
funcionar, las otras pueden ser capaces de encargarse de su trabajo, aunque

se tenga un rendimiento global menor.

Otro objetivo es el ahorro econémico. Los ordenadores pequenos tienen una
mejor relacion costo / rendimiento, comparada con la ofrecida por las
maquinas grandes. Estas son, a grandes rasgos, diez veces mas rapidas que
el mas rapido de los microprocesadores, pero su costo es miles de veces
mayor. Este desequilibrio ha ocasionado que muchos disefadores de
sistemas construyan sistemas constituidos por poderosos ordenadores
personales, uno por usuario, con los datos guardados una 0 mas maquinas

que funcionan como servidor de archivo compartido.

Las redes de informacion se pueden clasificar segin su extension y su
topologia. Una red puede empezar siendo pequefa para crecer junto con la
organizacion o institucion. Las redes se clasifican segun su extension de la

siguiente forma:

Redes de area local (LAN - Local Area Network): Constituye una forma de
interconectar una serie de equipos informaticos. A su nivel mas elemental,
una LAN no es mas que un medio compartido (como un cable coaxial al que
se conectan todas los computadores y las impresoras) junto con una serie de
reglas que rigen el acceso a dicho medio.
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Redes de area metropolitana (MAN — Metropolitan Area Network): Una
red MAN esta optimizada para una zona geografica mas amplia que una
LAN, puede manejar datos y voz, su principal distincién es el bus dual de
cola distribuida (BDCD) que consiste en dos buses (cables), unidireccionales

a los cuales estan conectadas todas los computadores.

Redes de area amplia (WAN — Wide Area Network): Las redes de area
amplia, tienen maquinas dedicadas a ejecutar programas de usuario
(aplicaciones) conectadas por una subred de comunicacién que sirve para
conducir mensajes de un servidor a otro. Es una red de gran alcance, se
extiende sobrepasando las fronteras de las ciudades, pueblos o naciones.
Los enlaces se realizan con instalaciones de telecomunicaciones publicas y
privadas, ademas por microondas y satélites.

Figura 4. Clasificacion de redes por extension
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Red de area local (LAN)

Interred (red de redes)

.
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3.1.4.2.Componentes de una red

Una red de computadores esta conectada tanto por hardware como por
software. El hardware incluye tanto las tarjetas de interfaz de red como los
cables que las unen, y el software incluye los controladores (programas que
se utilizan para gestionar los dispositivos y el sistema operativo de red que

gestiona la red).

Figura 5. Componentes de una red
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Los componentes son principalmente: Servidor, Estaciones de trabajo,

Placas de interfaz de red (NIC), y Recursos periféricos y compartidos.

3.1.4.3.Seguridad en redes

La seguridad informatica va adquiriendo una importancia creciente con el

aumento del volumen de informacién importante que se halla en los
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computadores distribuidos. En este tipo de sistemas resulta muy sencillo para
un usuario experto acceder a datos de caracter confidencial. La norma Data
Encryption System (DES) para proteccion de datos informaticos, implantada
a finales de los anos setenta, se ha visto complementada recientemente por
los sistemas de clave publica que permiten a los usuarios codificar y
descodificar con facilidad los mensajes sin intervencion de terceras personas.
La seguridad de los datos puede conseguirse por medio de los servidores
que posean métodos de control, tanto software como hardware.

Los métodos mas comunes que se utilizan hoy para perpetrar ataques a la
seguridad informatica (confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacién) de una organizacion o empresa es tan importante conocerlos
como saber con que soluciones contamos para prevenir, detectar y reparar
un siniestro de este tipo. Sin olvidar que éstas ultimas siempre son una
combinacién de herramientas que tienen que ver con tecnologia y recursos
humanos (politicas, capacitacién). Los ataques pueden servir a varios
objetivos incluyendo fraude, extorsion, robo de informaciéon, venganza o
simplemente el desafio de penetrar un sistema. Esto puede ser realizado por
empleados internos que abusan de sus permisos de acceso, o por atacantes
externos que acceden remotamente o interceptan el trafico de red.

3.1.4.4.Requisitos y amenazas de la seguridad

Para entender los tipos de amenazas a la seguridad que existen, es

necesario presentar algunas definiciones de los requisitos en seguridad.

Confidencialidad: Consiste en proteger la informacién contra la lectura no
autorizada explicitamente. Incluye no sélo la proteccién de la informacién en
su totalidad, sino también las piezas individuales que pueden ser utilizadas

para inferir otros elementos de informacion confidencial.
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Integridad: Es necesario proteger la informacién contra la modificacién sin el
permiso del duefo. La informacion a ser protegida incluye no sélo la que esté
almacenada directamente en los sistemas de computo sino que también se
deben considerar elementos menos obvios como respaldos, documentacion,
registros de contabilidad del sistema, transito en una red, etc. Esto
comprende cualquier tipo de modificaciones:

v' Causadas por errores de hardware y/o software.

v' Causadas de forma intencional.

v Causadas de forma accidental
Cuando se trabaja con una red, se debe comprobar que los datos no fueron

modificados durante su transferencia.

Autenticidad: En cuanto a telecomunicaciones se refiere, la autenticidad
garantiza que quien dice ser "X" es realmente "X". Es decir, se deben

implementar mecanismos para verificar quién esta enviando la informacion.

Verificacion de envio: Ni el origen ni el destino en un mensaje deben poder
negar la transmisién. Quien envia el mensaje puede probar que, en efecto, el

mensaje fue enviado y viceversa.

Disponibilidad de los recursos y de la informacion: De nada sirve la
informacion si se encuentra intacta en el sistema pero los usuarios no
pueden acceder a ella. Por tanto, se deben proteger los servicios de cémputo
de manera que no se degraden o dejen de estar disponibles a los usuarios
de forma no autorizada. La disponibilidad también se entiende como la
capacidad de un sistema para recuperarse rapidamente en caso de algun
problema.
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Consistencia: Se trata de asegurar que el sistema siempre se comporte de
la forma esperada, de tal manera que los usuarios no encuentren variantes

inesperadas.

Control de acceso a los recursos: Consiste en controlar quién utiliza el

sistema o cualquiera de los recursos que ofrece y cémo lo hace.

Auditoria: Consiste en contar con los mecanismos para poder determinar
qué es lo que sucede en el sistema, qué es lo que hace cada uno de los
usuarios y los tiempos y fechas de dichas acciones. En cuanto a los dos
ultimos puntos resulta de extrema importancia, cuando se trata de los
derechos de los usuarios, diferenciar entre “espiar” y “monitorear” a los
mismos. La ética es algo que todo buen administrador debe conocer y
poseer.

3.1.5. Sistemas y organizaciones

Las organizaciones contemporaneas necesitan apoyarse en tecnologias de
informacién y comunicacion para lograr un desemperio exitoso. Dentro de la
teoria general de sistemas, el paradigma del enfoque sistémico para el
desarrollo de concepciones y metodologias adecuadas, permite poner a
punto los llamados sistemas socio-técnicos, los cuales son indispensables

para quienes trabajan la informética en las organizaciones®.
3.1.6. Planeamiento estratégico

El tema de la planeacion sigue siendo un componente importante para la

mayoria de las definiciones sobre estrategia en el area de administracion. El

8 GICH, John .“Teoria General de sistemas”. Segunda edicion. Prentice-Hall. México. 1981.
Pag. 17.
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enfoque tradicional la define como la determinacion de las metas y objetivos
basicos a largo plazo en una empresa, junto con la adaptacion de cursos de
accion y la distribucién de cursos necesarios para lograr estos propdésitos. En
verdad, las estrategias son a menudo la respuesta emergente a
circunstancias no previstas.

Figura 6. Planeacion estratégica
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3.1.6.1 Objetivos de la planeacion estratégica

v" Disenar el futuro que desea la empresa e identificar el medio o la

forma para lograrlo.
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v' |dentificar y evaluar las fortalezas y las debilidades de la organizacion.

v' |dentificar y evaluar las oportunidades y las amenazas que el entorno
le plantea a una organizacién en el corto, mediano y largo plazos.

v' Crear y mantener una estructura de organizacion que sea capaz de
soportar un sistema de toma de decisiones oportuno y eficiente.

v Crear y mantener la competitividad de la empresa.

v' Estar en condiciones de aprovechar las mejores oportunidades de

negocios.

Una de las consideraciones mas importantes, es que la planeacién
estratégica necesita liderazgo para poder concebirse e implantarse®; por otro
lado, requiere recursos financieros para instaurarse y quizas la consideracion
mas relevante es que la planeacién estratégica no es una medida de
desesperacion, no sirve para sacar de una crisis repentina a una empresa en
particular; tampoco elimina los riesgos, pues es claro que solo los identifica,
define cursos de accién con el menor riesgo posible, reduciendo la

incertidumbre sin tampoco eliminarla.

3.1.8. Sistemas de informacion y comunicacion

Para definir formalmente es indispensable tener en cuenta que la informacién
es la materia prima vital de cualquier organizacion que pretenda mantenerse

competitivamente en el mercado.

SENN nos presenta la siguiente definicion: “Un conjunto formal de procesos
que, operando sobre una coleccion de datos estructurada segun las
necesidades de la empresa, recopilan elaboran y distribuyen la informacion

(o parte de ella) necesaria para las operaciones de dicha empresa y para las

4 RALLPH M. Stogdill, Teorias e investigacién del liderazgo. Madrid: Mc Graw Hill, 1993 p.
190
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actividades de direccién y control correspondientes (decisiones) desempenar
su actividad de acuerdo a su estrategia de negocio”. °

Partiendo de esto se puede conceptuar como un conjunto de subsistemas
que incluyen hardware, software, medios de almacenamiento de datos ya
sea primarios, secundarios y bases de datos relacionadas entre si con el fin
de procesar entradas para realizar transformaciones a esas entradas y

convertirlas en salidas de informacién importantes en la toma de decisiones.

El objetivo de un sistema de informacién es ayudar al desempefio de las
actividades que desarrolla la empresa, suministrando la informacion
adecuada, con la calidad requerida, a la persona o departamento que lo
solicita, en el momento y lugar especificados con el formato mas util para el
receptor. | sistema de informacion esta al servicio de los objetivos de la
empresa para lograr dichos objetivos la empresa y sus individuos adoptan
procedimientos y practicas de trabajo que resultan mas utiles y eficaces.

3.1.8.1.Elementos de un sistema de informacion

Los procedimientos y las practicas habituales del trabajo son aquellos que
los directivos suelen hacer para coordinar los distintos elementos de la

empresa para su buen funcionamiento.

v Informacién. Este es el elemento fundamental de todo sistema y su
razén de ser. Este debe adaptarse a las personas que la manejan y al
equipo disponible con el que cuenta la empresa, segun los
procedimientos de trabajo para que las actividades se realicen de

forma eficaz.

> SENN, James. “Andlisis y disefio de sistemas de informacién”. Segunda edicién. McGraw-
Hill. México. 1995. Pag. 23.
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v' Personas o usuarios. Se trata de los individuos o unidades de la
organizacion que introducen manejan o usan la informacion para
realizar sus actividades y operaciones en funcién de los
procedimientos de trabajo establecidos.

v' Equipo de soporte. El equipo de soporte se ocupa para la
comunicacioén, el procesamiento y el almacenamiento de informacion,
este constituye la parte mas visible del sistema de informacién, su
parte tangible o fisica. Este sistema tangible y fisico puede incluir
elementos de los mas variados niveles tecnoldgicos y pueden ser:
papel, maquinas de escribir, archivadores, cintas magnéticas,

impresoras, computadoras, etc.

Figura 7. Elementos de un sistema de informacion

Contenido (datos)

Equipo fisico (hardware)

Sistema de Equipo légico (Software)

Informacion

Administrador

Usuarios
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3.1.8.2.Importancia de un sistema de informacion

En la actualidad con desarrollos tecnoldgicos, avances en la ciencia
computacional, en la genética, en la medicina en la astronomia, etc, hay sin
duda en todas estas y cualquier otra area un factor clave y decisivo que es:
la informacion; Se dice que quien tiene la informacion, clara, concreta,
segura y confiable domina a los demas en cualquier que sea su area. Por lo
tanto los sistemas de informacion son para la empresa como el sistema
nervioso es para el humano; Si no existieran todavia el hombre se hallase en
la edad primitiva, todo lo que nos rodea son sistemas e informacion que

uniéndolos nos ayudan a la toma de decisiones.

En nuestros dias con el desarrollo computacional y el uso indispensable del
PC como herramientas tanto en el trabajo como en casa. Ha hecho que los
sistemas de informacién basados en computador sean indispensables dentro
de la empresa al grado que si no utilizan los sistemas de informacién serian

obsoletos y no podrian realizar sus actividades.
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3.2.1. SQLBASE SERVER
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SQLBASE™ es el producto emblema de motor de base de datos de GUPTA
TECHNOLOGIES LLC. Es el RDBMS® ideal para un amplio espectro de

clientes corporativos y productores independientes de software inmersos en

la creacion de aplicaciones empresariales. Las necesidades y requisitos de

los clientes han dado lugar a innovaciones significativas en las que se

incluyen la facilidad de uso, escalabilidad y fiabilidad, y almacenamiento de

datos.
Figura 8. Motor de Base de Datos SQLBASE de Centura
File  Dizplay Pauze Level ‘Window Help
System data ﬂ PRUEBA  FYSSFESTITNS
#cur=4 #db=1 #pr=131 #ps=2000 #1k=0 If+[]=0,0,0,0,0 FAVUIS

Process information
pnm=1 wrs=0, flg=65584 tnm=0 state= rqst=0 err=0
pnm=2 wrs=0, flg=65584 tnm=0 state= rqst=0 err=0
pnm=4 wrs=0, flg=65536 tnm=0 state= rqst=0 err=0
Databases

E

SOLBase Server
for Windows MT
and Windows 95

612

Copyright [c] 1993-2004
Centura Software Corporation

1> Installing server name " SERVER1" on network
3> Installing database name "PRUEBA" on network
3> Installing database name "FAYUIS" on network

3> Installing database name "SERYER1" on network

133> Listen on database name "PRUEBA" with protocol ’

135> Listen on database name "SERVER1" with protocol

03 Process Activity M[=]E

132> Listen on server ' SERVER1" with protocol "SQLW!

134> Listen on database name "FAVUIS" with protocol "€

O} Server Status I

SERVER: SERVEF
CLIENT NODE USER NAME

® Relational Database Management System.
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SQLBase es transparente al usuario final debido a sus minimas exigencias
administrativas y la fiabilidad incomparable. Proporciona la flexibilidad
ofreciendo una amplia variedad de opciones de conectividad incluyendo OLE
DB, ODBC, JDBC, y uno de los primeros proveedores de datos .NET.

Figura 9. Portada SQLBASE de Centura

Copyright @ 1997
Centura Software Corporafion

SQLTALK

Thig program is protected by U.S. and international copyright laws as described in the About box.

3.2.2. CENTURA TEAM DEVELOPER

El ambiente de desarrollo de 32 bits permite desarrollar aplicaciones
robustas y escalables. Team Developer provee un lenguaje orientado a
objetos, permite integrar componentes ActiveX, trabaja con Sistemas de
Negocios como Lotus Notes, agrega inteligencia a la Base de Datos
Relaciénales, y permite desarrollar aplicaciones que pueden publicarse en la
Web, generando HTML, XML y utilizando Java Script y manejo de cookies.
Esta poderosa herramienta incluye un explorador de bases de datos,
facilitando el desarrollo de componentes que se adaptan rapidamente a su

entorno.

Este lenguaje mejora la productividad en el desarrollo de software ya que
resuelve problemas de negocios y no alto volumenes de codigo complejo,
conserva la propiedad intelectual de las aplicaciones que pueden ser
facilmente migradas a préximas plataformas de desarrollo.
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Figura 10. Portada SQLConsole de Centura
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] At Copyright ©1987-1997 Centura Software Corporation
[l Parttions All rights reserved
=W EAVUIS I:"@! Yersion 6.1.2
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reaties. Unauwthorized duplication or distribution may result in zevere civil or
criminal penafties, and will be prozecuted to the fullest extent poszible by law.
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4. IMPLANTACION DEL SISTEMA

4.1 SISTEMA DE INFORMACION SIMCO-PLUS

4.1.1.Generalidades

La implantacion es el proceso de instalar y verificar un nuevo equipo
(Software o Hardware), capacitar a los usuario los cuales usaran el nuevo
sistema de informacién, se debe de hacer una conversién del viejo sistema al
nuevo, verificando que los usuarios no encuentren inconvenientes en el uso
del nuevo sistema, esta conversion incluye la de archivos de formatos
antiguos a nuevos o simplemente la construccion de una base de datos.

En ocasiones se propone usar los dos sistemas de informacion el nuevo y el
viejo con el objetivo de comparar las mejoras del nuevo contra el viejo asi
como también que los usuarios se familiaricen con el nuevo sistema en forma
periddica no tajantemente ya que pueden usar ellos los dos sistemas y
comparar cuales son las ventajas del nuevo sobre el viejo sistema de
informacion.

Aparentemente una vez terminada la etapa de implantacion y evaluacién del
sistema de informacion, solo quedar brindar mantenimiento al sistema de
informacion dado que los sistemas de las empresas junto con el ambiente de
las empresas experimentan cambios de manera continda y constante, Los
sistemas de informacién deben mantenerse siempre al dia.

En este sentido se puede decir que la implantacibn es un proceso de

constante evolucion.
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La evaluacion de un sistema se lleva cabo para identificar fuerzas y
debilidades del sistema de informacion. La evaluacion ocurre a lo largo de

cualquiera de las siguientes dimensiones:

v Evaluacion operacional.- "Valoracién de la forma en que funciona el
sistema, incluyendo su facilidad de manejo, tiempo de respuesta, lo
adecuado de los formatos de informacion, confiabilidad global y nivel
de utilizaciéon". Esta evaluacién trata de conocer si el sistema
realmente es agradable a los usuarios, si cuenta con una adecuada

respuesta conforme al nimero de transacciones que este realiza.

v" Impacto organizacional.- "ldentifica y mide los beneficios para la
empresa en areas como finanzas, ventas y nomina. También se mide
el flujo de informacién interno y externo". En esta evaluacién se trata
de conocer los beneficios que a nivel organizacional se estan

obteniendo con el nuevo sistema implantado.

v' Opinion de los administradores.- "Evaluacién de las actitudes de
directivos y administradores dentro de la organizacién asi como de los
usuarios finales". Se trata de conocer los puntos de vista tanto de los
directivos como de los usuarios finales no importando si estos sean

positivos 0 negativos.

Teniendo en cuenta las dificultades y problemas que presenta FAVUIS en el
control y seguridad de la informacion, utilizando aplicaciones informaticas
desarrolladas en diferentes plataformas que no permiten la integracion de la
informacion presentando pérdida y duplicidad e incremento del trabajo y alta
probabilidad de fallas y falencias en los datos. Por todo lo anterior, la Junta
Directiva decidié contratar la implantacion de un sistema de informacién que

solucionara de manera definitiva las dificultades senaladas. El nuevo
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sistema le permitirad a FAVUIS, funcionar de manera adecuada y atender los
requerimientos de los asociados prestandoles adicionalmente nuevos
servicios que de otra manera no seria posible atender con las aplicaciones
con las que se cuenta.

Las ventajas de SIMCO-PLUS son:

v Integracion de todas sus operaciones en linea y en tiempo real.

v Eliminacién de informacién redundante

v Disminucion de tramites y procesos deficientes.

v" Control absoluto sobre la informacion.

v" Aseguramiento del mantenimiento del sistema tanto en hardware
como en software.

v" Integracién con diversos dispositivos (Tarjeta débito, tarjeta inteligente,
sistemas audiorespuesta, impresoras validadoras, lector biométrico,
pantallas sensibles al tacto).

v Alto grado de parametrizacion.

v Facil manejo dada su interfaz grafica.

v Ayuda en linea.

v' Facilidad para la elaboracién de copias de seguridad de los datos y

registro historico de las transacciones.
v" Conocimiento de los empleados del enfoque transaccional y de las

herramientas de computacion.

SIMCO PLUS es una solucion completamente en linea y tiempo real, que por
medio de una interfaz grafica, permite un facil manejo de la informacién de
FAVUIS. Adicionalmente permite la creacion de ambientes centralizados o
descentralizados de acuerdo a sus necesidades y presupuesto, es
totalmente integrado y esta desarrollado en una plataforma que asegura su

mantenimiento de facil actualizacion. Por su arquitectura de sistema abierto,
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puede ser instalado en otros sistemas operativos y con otros manejadores de

bases de datos.

4.1.2. Analisis descriptivo

Figura 11. Diagrama Entidad — Relacion de Clientes
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4.1.2.1. Definicion de la visidon y objetivos del proyecto: Se Establece
tanto la vision del proyecto (como deseabamos que fuera la organizacion
después de la implantacion de la herramienta), como los objetivos globales
del proyecto. De este modo, conociendo los objetivos pudimos medirlos y ver
el grado de consecucion de los mismos.

Para poder definir de una manera adecuada cada uno de estos elementos,
se desarrolla en el interior de FAVUIS un analisis inicial para conocer tanto
los puntos fuertes como débiles de la organizacién. Asi, se determina con
mayor grado de acierto, que caracteristicas debe tener el proceso.

Para poder medir de una manera acertada el logro de estos obijetivos, fue

indispensable que la organizacion los definiera de una manera concreta.

4.1.2.2. Planificacion: Contacto técnico con el Responsable Informatico o
sea la persona que transmite los objetivos generales y especificos de las
acciones formativas. Verificacién de las instalaciones donde se desarrollan
las acciones formativas, atendiendo a criterios de imparticion de clases

tedrico-practicas.

4.1.2.3. Definicion de la estrategia: la clave esta en definir de forma
acertada el posicionamiento de FAVUIS en cada una de las fases iniciando

por la mas adecuada, que optimice el proceso de avance y desarrollo.

4.1.2.4. Calendario de implantacion: Corresponde al conjunto de

acciones acorde a un orden cronolégico preestablecido.

4.1.25. Gestion de la Informacidén: la organizacion recopila y organiza
toda la informacion de la empresa para asi poder hacer un uso adecuado de
la misma y poder integrarla en la herramienta de una manera exitosa,

definiendo y estableciendo las correctas practicas.
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4.1.2.6. Tecnologia: una vez definidos, todos los objetivos del negocio,
procesos, estructura organizacional, etc. En este momento la organizacion
conoce exactamente cuales son las necesidades prioritarias que se tienen,
de este modo, se escoge la solucién tecnoldégica mejor adaptada a sus
necesidades concretas. Muchas veces es dificil decidir qué soluciones son
las mas adaptadas a la empresa, ya que se puede optar por una tecnologia
que sobredimensione estas necesidades o por tecnologia que sea
insuficiente para dar solucién a las necesidades de FAVUIS.

4.1.2.7. Seguimiento y control: Se establecen unos indicadores que
sirven para el control de los resultados, asi como la toma de decisiones en
consecuencia con esos objetivos. Es digno de mencién que aunque
tengamos un plan global de desarrollo del proyecto es muy importante dar
pasos cortos y seguros, analizando el rol de cada uno de los pasos y asi
seguir motivando a la organizacién hacia un progresivo avance del mismo.

Trae cambios ventajosos sin esperar que haga milagros.

4.1.2.8. Desarrollo y ejecucion: Establecimiento de las normas de
trabajo durante las acciones formativas. Se fijaron unos conocimientos
iniciales, en base al analisis efectuado de la documentacion aportada por el
Responsable Informatico (ETHOS) y por los cuestionarios cumplimentados
por los usuarios del sistema en la etapa de Planificacion, se definié un nivel
inicial de contenidos en el desarrollo de los cursos.

4.1.2.9. Introduccién de cambios organizacionales, en las personas y
en los procesos: la organizacion realiza modificaciones a su estructura
organizacional, los procesos y la filosofia del personal interno. Los procesos
sean redefinidos en la medida de lo necesario para mejorar su eficacia y
eficiencia, dando maxima prioridad a los que mas impacto tengan en la

satisfaccion del asociado. En este punto, la tecnologia juega un papel clave.
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4.1.2.10. Pruebas y evaluacion: En esta etapa se determino el grado de
aprovechamiento de los usuarios y el correcto funcionamiento del sistema
SIMCO-PLUS.

4.1.3. Desarrollo de fases

4.1.3.1. Fase de Inicio: En esta fase se establecié un punto de partida que
empieza con la viabilidad, la visién y objetivos del proyecto para promover su
desarrollo, se estudio el estado actual del problema. En esta fase se trato de
establecer una estructura que me permitiera analizar la arquitectura y mejorar
significativamente la comprensiéon del sistema en cuanto a su contexto, sus
requisitos funcionales y no funcionales (rendimiento del sistema, plataforma,
etc.) orientamos los requisitos basicos y analizamos los riesgos que

implicitamente trae consigo la implantacién del proyecto.

Se Implemento un plan de accion para verificar las instalaciones donde se
desarrollaran las acciones formativas asi como los recursos de hardware.
Previa evaluacion, los equipos adicionales adquiridos presentan las

siguientes caracteristicas:

* 1 servidor Compaq ML350, Pentium Il 866Mhz, 256 RAM, Disco Duro 8.2G

» 2 Computadores Compaq Deskpro EXM, Pentium Ill 667Mhz, 128 RAM,
Disco Duro 10 G

» 2 Computadores Qbex Pentium 11l 750 Mhz, 128 RAM, Disco Duro 20 G

* 1 Quemadora de CD HP, externa 8230E

De igual manera fueron adquiridos los componentes necesarios para la
adecuacion de la red interna de FAVUIS, asimismo la UIS proporcioné las
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direcciones IP correspondientes a la nueva organizacién de la red. Previo
analisis se determino que actualmente en FAVUIS existe una red fisica de
datos que cuenta con 16 puntos habilitados distribuidos de la siguiente
manera:

Figura 12. Puntos de Red Habilitados
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El sistema se implanto en la Intranet de FAVUIS y fue necesaria la utilizacién
de Patch Cord para la conexion con los puntos de red asi como la
configuracion de los equipos nuevos y usados. A cada equipo se le asigna
una direccién IP con la cual se puede transmitir y recibir informacion
internamente y conectarse a Internet por medio del servidor Web de la UIS.

Andlisis del contexto del sistema, es decir se especifico las propiedades,
funciones y tareas del sistema con sus respectivas restricciones y
limitaciones. Clasificacion de requisitos funcionales y no funcionales, tales
como la plataforma y restricciones del entorno. Teniendo definidas y
clasificadas las herramientas a utilizar para el sistema se establecieron
nuevas prioridades, tomando como base los riesgos y la secuencia del

desarrollo del proyecto
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Antes de implantar el sistema es necesario realizarle pruebas para saber si
funciona de acuerdo con las especificaciones y en la forma en que los
usuarios esperan que lo haga. Estas pruebas consisten en hacer funcionar al
sistema como si estuviera realizando sus operaciones cotidianas para lo cual
fue desarrollado se introducen entradas de conjunto de datos para su
procesamiento y después se examinan sus salidas o resultados. Utilizar el
sistema como ellos lo usarian sin limitarlos, es decir, dejarlos en forma libre

manejarlo a su antojo para asi

Detectar fallas o errores no encontrados en el proceso de desarrollo del
sistema. Es conveniente que las pruebas sean realizadas por personas
ajenas al proyecto para que estas tengan validez, de lo contrario se comete
el error de realizar pruebas guiadas, es decir, hacer pruebas sabiendo de
antemano los resultados de estos y no obtener resultados favorables. Es
dificil hacer pruebas al sistema y no encontrar ningun error, ya que los
errores nos ayudan a mejorar nuestros sistemas, si no tuviéramos errores

realmente no sabriamos si todo esta bien o de lo contrario que todo este mal.

4.1.3.2 Fase I: Después de Estudiar a fondo la arquitectura para saber
si cumple con todos los requisitos especificados. Se constituye la primera

version del modelo de andlisis.

SIMCO PLUS es un sistema de informacién basado en el ambiente gréafico
del sistema operativo Windows, es decir trabaja con iconos, ventanas,
botones de cambio de tamano, carpetas, uso del mouse para acceder a las
opciones, etc. Esto quiere decir que los usuarios finales de SIMCO deben
tener conocimientos previos sobre el sistema operativo y sus caracteristicas
principales; por este motivo se realizdé una capacitacion tedrico-practica de

dos horas diarias durante una semana a todos los empleados de FAVUIS
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quienes mas adelante serian los que interactuarian directamente con el

sistema.

Contando FAVUIS con la infraestructura tecnolégica Para las pruebas
iniciales tales como el servidor que se escogié para implantar el sistema el
cual reunié las siguientes caracteristicas: COMPAQ DESKPRO Pentium lli
con Disco Duro de 10 Gigabytes, y de software necesario para ejecutar la
implantacion de SIMCO PLUS, se iniciaron las primeras pruebas de
entrenamiento y parametrizacion de datos en el nuevo sistema. Ademas se
realizaron las primeras pruebas de migracion de datos al nuevo sistema,
proceso que presentd dificultades puesto que la recoleccién de datos no

dependia unicamente de FAVUIS sino de otros factores.

Con los datos cargados en las pruebas iniciales, los usuarios hicieron
practicas de su correspondiente mddulo con el objetivo de afianzar el uso del
sistema, probar que los procesos en SIMCO PLUS funcionaran

correctamente y adquirir mayor destreza en el uso del sistema.

Se hicieron capacitaciones con todos los usuarios claves de los médulos a

implantar en esa primera fase.

Los siguientes modulos se parametrizaron asi:

4.1.3.2.1. Clientes

Tipos de Contrato: En esta opcion se parametrizo los tipos de contratos que
corresponden a los establecidos y que se adaptan a las politicas del fondo.
Cuando se requiere adicionar un nuevo tipo de contrato se presiona sobre el
botdon de Adicién, con lo cual se activa la ventana de ingreso de datos la cual
se diligencia de esta manera:
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Figura 13. Tipos de Contrato

€% SIMCO PLUS - TIPOS DE CONTRATO

SIN COMTRATO
TERMIND INDEFINO
TERMIMO FLIO
HOMNORARIOS
SERMWICIOS

SIM IDENTIFICAR

Si se desea realizar el reporte general de tipos de contratos se presiona
sobre el botdn de Impresién en la barra de herramientas colocada en la parte
superior de la forma de ingreso de datos.

Tipos de ldentificacion: En esta opcién se parametrizaron los tipos de
identificacion que corresponden a las clases de identificacidon que tiene una
persona, como por ejemplo Cédula, NIT, Cédula de Extranjeria, Tarjeta de
Identidad, etc. y todos los tipos de identificacion que se requieran
parametrizar para la aplicacion.

Tipos de Cargo: Se parametrizaron los tipos de Cargos que corresponden
a las clases de Cargos que tiene una persona, como por ejemplo Gerente,
Asistente de Gerencia, Contador, Secretaria, etc. y todos los tipos de Cargos

gue se requieran parametrizar.
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Figura 14. Tipos de Cargo

L MCOD PLUS - CARGDS

SIM CARGO
DESCOMOCIDD
DIRECTIMO
TECMICO
TECHOLOGO
OPERATIMNO
FROFESIONAL

Tipos de Profesion:

En esta opcion se parametrizaron los tipos de Profesiones que corresponden
a las clases de Titulos o Profesiones que tiene una persona, como por
ejemplo Contador, Administrador de Empresas, Ingeniero de Sistemas,
Comunicador Social, etc.

Figura 15. Tipos de Profesion
[Codge &

SIM PROFESION
INGEMIER LA CIVIL
INGENIERI& DE FETROLEDS
INGEMIER 14 ELECTRICA
INGEMNIER IS ELECTROMICA,
INGEMIERIA DE SISTEMAS
INGEMIER IS INDIUSTRIAL
INGEMIERIA DE SUELOS
INGENIER & GEOGRAFICA
INGE MIER 12 MECAMICA
INGEMIER LS CIUIMICA
INGEMIER IS FORESTAL

INGEMIER IS CATASTRAL
INGENIER IS DE MINAS
INGEMIER IS METALURGICA
INGEMIERIA DE ALIMEMTOS
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4.1.3.2.2. Aportes

Lineas de Aporte: Se parametrizaron las diferentes lineas de aporte. Nos
muestra las siguientes opciones: general, otros, topes de cuotas, liquidacion,
interés, cuentas, varios. Cuando se va adicionar la linea de aportes se
presiona sobre el boton de adicion, en seguida, se activa la ventana de
ingreso de datos.

Figura 16. Lineas de Aporte

% SIMCO PLUS - Lineas de Aporte

=

jfpoe |5
Distribuye par aparte =

Noeauiee 3]

Apertura de una linea de Aporte: En este proceso se definen las

condiciones iniciales de apertura de la linea de aporte.

4.1.3.2.3. Cartera

Programas de descuento: En esta opcion se maneja la informacion general
del programa de descuento.

Estado de Cuenta: Se parametrizo todo relacionado con el cliente, la
informaciéon que tenga el aplicativo sobre sus aportes, ahorros, créditos,
depodsitos y devoluciones del cliente.
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Figura 17. Estado de Cuenta

5 : ada d ] i =lsl=]
Edicisn
Aporte - Ahoro IElédilDSI DEpc’lSilDSl DEVDIucilﬁnI
Clients I Identificacidn | I ;I I Fecha |1|j,.n’1 0/2000
I Estado I B
1
Ermpresa | Pagaduria | Tipo cliente I
Fecha Ingreso I
Eztado Miamero | Linea Maombre linea Cuota Acurnulado Vencimiento) Per B
Ll | =l
Total Acumulados I Total Cuotazs I Total a Fagar I

] UM | |

4.1.3.2.4. Tesoreria

Ingreso de dinero: Estos comprobantes son involucrados en toda recepcion
de pagos que se realiza en la entidad, como son:

v' Comprobantes de ingreso por listados de descuentos.
v' Comprobantes de ingreso por créditos y servicios.

v" Comprobantes de ingreso por recaudos por ventanilla.
v' Comprobantes de ingreso por depdsitos.

v' Comprobantes de ingreso por CDATS.

v' Comprobantes de ingreso por afiliaciones.

v" Comprobantes de ingreso por otros conceptos
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Figura 18. Ingresos por ventanilla

58 =T |
Archive Edicidn  Mantenimiento Auuda
v x| @] -
Fecha de Pago ||1 0/12/2000 Hara |1 4047 a.m Oficing |1 IBAHHANGUILLA
Cliente :  Cadigo | e I I I J I
Tipo de Producto | 4nortes/dhomos - Linea I
Mumera Praducta I e | Tipo de Pago I J
“alor a Pagar I
Tipo Producta | Producto Linea Tipo Pago Fecha Cuotas W alar
Mumero Registros 1] Tatal 0.0C
4 =
41 1 _'l—I

Desembolso de créditos: Estos comprobantes son involucrados en los
giros o desembolsos de la entidad relacionados con créditos de los
clientes.

Esta opcidbn es manejada por subcarpetas, las cuales encontraremos
definidas asi:

v' Crédito
v" Definicion
v Desembolso

v" Recoger
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Figura 19. Desembolso de Créditos

&| v =l @]l

| D efinicidn I dE sembolzos I Becoger I

Fecha 10411 /2000 Radicacian W Iz D estinacidn |1—
Descripcian | Programa |
Cliente :

Codign  [2438 | Idenlificacien  [13582621 | |

[FILEMON HERRERA WARGAS

Codeudores

Codigo Idertificacicn Tipo Idertificacicn Apellidos ¥ Mambres
Unidad de Medida |p5505 j Monta Tatal [7az.000.00
4.1.3.2.5. Ahorros a la vista

Apertura de ahorros: Se parametrizo esta opcion donde se guarda la
informacion sobre las cuentas de ahorros a la vista, se crean por el usuario,
para los clientes que la soliciten. Si la cuenta ya es existe y desea modificarla
digite el nimero de la cuenta la pantalla siguiente y oprima aceptar, de lo

contrario si desea crear una nueva cuenta oprima aceptar.

Figura 20. Apertura de Ahorros a la vista

IMCO PLUS - Apertura Cuentas de Ahorro a la Vista

ol | miel ol )

=t
[ ]
IhDMIDUAL 5] I .
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Retiro de cuentas de ahorro: Se parametrizo esta opcién para todos los
asociados de FAVUIS.

Figura 21. Retiro de Ahorros

% SIMCO PLUS - Retiro de Cuentas de Ahorros

& v| X 1] 5|
.

F—lilil—l_ =]
e B ——

I I
| [ |

4.1.3.2.6. Cdat’'s
Apertura de Cdat: Se parametrizo esta opcion donde se debe manejar la
informacién general del Cdat, es decir, su valor, fechas, titulares y demas.

Solicita otra informacién.

Figura 22. Apertura de Cdat

Edicidn

General I Interés I

Cdat Mo [ Mimero Fisica [
Oficina | | _I Estado Iﬁ
Destinacian | | _I Apertura I—
Comuncien [ =] Foma de captasion | I _I
suaiios
Codigo | Identificacion | Tipe |dentificacion Apellidos y Hembres Titular ﬂ _l

“alor I Plazo [ dias
Tipo Calendaria [ =] FechaFinal [
— Aisesor Comercial

Cédigs [ ldentificasisn [T Tipodeldentificacien [

Mombres | ;I
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4.1.3.2.7. Descuentos por nhomina
Generacion de Descuentos: En esta opcidn se generan las listas definitivas
de cada uno de los periodos para ser enviadas a cada una de las empresas
por descuentos de némina.

Figura 23. Generacion de Descuentos

IMCO PLUS - Generacidn y aplicacion de listas de descuento

7335740 MOFRA LINARES ALFONSO Aportes 23.652.00
2767531 SIMANCA BEDDWA, RUFIMN Apartes 67.995.00f
2757531 SIMANCA BEDDWA, RUFIMN Apartes f7.995.00!
2757531 SIMANCA BEDOYA RUFIM Apartes E7 899500F
13887911 WEGA Cal DEROMN ALBEFE Aportes 41.246.00
13887911 WEGA Cal DEROMN ALBEFE Aportes 41.246.00:
13887911 WEGHS CALDEROMN ALBEFE Aportes 41246000
B1G71737 ALFOMSO DE PACHOMN Aportes 7.AE0.00:
51571737 Aportes 7.560.00

e S e e

4.1.3.2.8. Contabilidad
Balance inicial: Se parametrizo para que FAVUIS ingrese el balance Inicial,
es decir, los saldos iniciales contables a partir del momento de la instalacién
del aplicativo.

Figura 24. Balance Inicial

¥ SIMCO PLUS - Balance Inicial

s Qx| = O

— - =l
i N |

| CodCuenta |~ Mombre  |Tipo| = Malr |
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4.1.3.2.9. Ahorro Contractual

Consulta de Ahorros: En esta opcion se parametrizo para consultar la
informacién general de una cuenta de ahorros contractuales. Contiene
informacion no modificable.

Figura 25. Consulta de Ahorros Contractuales

SIMCO PLUS Ahorro Contractual

= = o w20 0 2 )

[scTrve

| | Codign | Identiicacion | Tipo Identficasién | Tiuler)  Nombre | Apelidos [

| 45 424762 CEDLILA CLEBER CASTRO BADILLD

|
i

11002000 [SReshades]11 052000 [(Tetelinteesess]  o.00)
oe-0s-2002  [(SSFeehades]  [IRSTeislBEGEaY  s60.000.00)
Fuo [ TipoTasananms  (Walar| 15| Desviseign| |

4.1.3.3 Fase Il: De las practicas hechas por los usuarios surgieron
correcciones en los procesos de SIMCO logrando asi perfeccionar la

ejecucion de sus procedimientos.

Se encontraron procesos aplicados por FAVUIS que por deficiencias en los
datos de carga y en la validacién por parte de los usuarios, fue necesario
ajustar para su correcto funcionamiento. Con respecto al moédulo de
contabilidad se encuentra en proceso la revisidn de la imputacién contable

del movimiento registrado hasta la fecha.

Se recolectaron los datos existentes de todos los modulos de la fase |, se
verificd la integridad y consistencia de los mismos y se realiz6 la migracion
de estos a SIMCO PLUS.
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Se inicié el proceso de paralelo de los dos sistemas, esto quiere decir que los
usuarios de los médulos de la fase | deben realizar las operaciones diarias
tanto en el sistema actual como en SIMCO PLUS, incrementando el flujo de
trabajo en los usuarios.

Modificacién de la estructura organizacional, de los procesos y filosofia del
personal interno como del asociado, permitiendo una mejora en atencion y

rendimiento.

4.1.3.4 Fase de Transicidon: Se realiza una evaluacion continua de los
procesos en desarrollo y verificacién de los datos con expertos en pruebas
de software provenientes de la empresa desarrolladora, quienes dan conocer
sus deficiencias y defectos.

Después de analizar los resultados y de evaluar el tipo de cambios que se
exigen al sistema; el tipo de cambios puede indicar problemas de diseno,
programacién o interpretacién de los requerimientos de usuario, se procede a
identificar plenamente las falencias y problemas tanto en los Programas del

sistema como en la captacién y procesamiento de los datos.

Elaboracion de un plan de contingencia donde se establecen las actividades
a desarrollar para la correccion de los programas.

Las acciones a emprender en el plan de contingencia se fijan por un periodo
igual a un mes en horas no laborales para los usuarios siendo estas en las

noches y fines de semana.
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Posterior a la correccién se efectuan pruebas y andlisis de resultados al
sistema, procediendo a optimizar el desempefio del mismo y fijar los

programas finales. Se hacen copias de seguridad de estos programas.

Los datos son evaluados y corregidos manteniendo la seguridad, utilidad,
confianza, privacidad y disponibilidad de la informacion en su ambiente

informatico.

Después de actualizar el sistema y adaptarlo a las necesidades del FAVUIS,

se establece un plan de desarrollo continuo.

El plan consiste en la elaboracion de un sistema integral de seguridad donde
se contemplen los siguientes aspectos:

v" Definir politicas de seguridad

v' Organizar y dividir las responsabilidades

v" Prever desastres naturales y causas de descuido del personal de

mantenimiento



CONCLUSIONES

El trabajo que se ha realizado contribuye con informacién actualizada
y confiable permitiendo el conocimiento detallado de cada una de las
actividades realizadas en el proyecto de implantacion para posteriores
actualizaciones tanto del sistema como de los procesos.

Las herramientas de desarrollo utilizadas son viables para la ejecucion
del plan que tiene FAVUIS de migracién de datos a las plataformas y

tecnologias modernas.

Dentro de las estrategias de mejoramiento continuo del sistema, este
permite un mantenimiento eficaz y un buen nivel de parametrizacion,

permitiendo adaptarse a los nuevos requerimientos.

La ejecucion de este proyecto como modalidad practica empresarial,
me dio una vision mas amplia y realista de lo que es el ambiente
laboral propio de un ingeniero de sistemas, ya que la empresa
FAVUIS cuenta con los recursos humanos, profesionales vy

tecnoldgicos para un buen desempeno.

Centura Team Developer es una herramienta muy poderosa en el
desarrollo de aplicaciones ya que permite una mejor interaccién con el
usuario final, bajo la plataforma cliente-servidor con una gran variedad
de manejadores de bases de datos relacionales.



RECOMENDACIONES

Para futuras versiones de SIMCO-PLUS, se debe pensar en
desarrollar el modulo de nomina, que permita la integraciéon con el
sistema de informacion, permitiendo un registro directo de los asientos

contables que la liquidacién de esta, pueda generar.

Permitir el acceso a la informacién a los asociados via WEB, la cual se

encuentra en desarrollo.

Capacitar a los usuarios finales(Empleados de FAVUIS) en el manejo
de herramientas informaticas (hoja de Calculo, Internet,etc) que

mejoren su desempeno e interaccidén con el sistema.

Desarrollar un sistema de evaluacion y control en todas las areas que
permita predecir y ejecutar un plan de contingencia ante cualquier
eventualidad, manteniendo sus procesos y optimizando la utilizacion

de sus recursos disponibles.
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ANEXOS



CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES - 2002

MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES
FASES ETAPAS Ene | Feb | Mar | Abr |May | Jun | Jul |Ago
112|34{1[234{12|3|4]1123|4
Comprender y estudiar el problema, asi como el objetivo del proyecto
Requisitos Estudio de herramientas a utilizar y evaluacion de equipos
Configuracion de equipos nuevos y usados para la INTRANET
s Analizar y entender el entorno de funcionamiento y los modelos del sistema
FASE DE Analisis
INICIO /Analisis de arquitectura y plataforma para el sistema
Seleccion y prueba de equipos con las especificaciones minimas para la
implantacion de SIMCO-PLUS
Pruebas
Planificacion de pruebas iniciales
Primeras pruebas de entrenamiento y parametrizacion de datos
Capacitacion tedrico-practica a los empleados de FAVUIS en conocimientos
informaticos basicos
Estrategia [Configuracién del servidor del sistema
Particion del sistema en mddulos
FASE I Capacitacién a usuarios de SIMCO-PLUS en los médulos prioritarios
Estudio de las caracteristicas generales del nuevo sistema SIMCO-PLUS
Analisis y
Pruebas Primeras pruebas de migracién de datos al nuevo sistema

Evaluacion de pruebas y comparacion de resultados observados con los
esperados




Gestion de
Informacion

Recopilacidn, organizacion e integracion de la informacion en la herramienta
software

Estrategia

Configuracion y preparacién de equipos de usuarios para iniciar paralelo de los
dos sistemas

Seguimiento

Inicio de paralelo de los dos sistemas, aplicacién de medidas de seguridad y
control

FASE I1 Ajustes a transacciones u operaciones de SIMCO-PLUS, para el modulo de
Cartera
Generacidn de reportes del nuevo sistema y del anterior sistema y
comparacion de datos
Control
Ajuste de datos en SIMCO-PLUS, mediante sentencias SQL
Asignacion de Passwords a usuarios de SIMCO-PLUS
Reordenamiento de Base de Datos y realizacion de copias de seguridad
Analisis Estudiar resultados e identificar los problemas o defectos en los programas y

hacer uso de la garantia del Software

Estrategia |[Elaboracién de plan de contingencia para solucién de problemas y aplicacién
del mismo en conjunto con usuarios

FASE Pruebas Se realizan pruebas de seguridad, estructura e integridad a los programas
DE actualizados
TRANSICION

Comprobacion y verificacion de la version operativa final

Evaluacion
Preparacion de equipos para auditoria y sus respectivas pruebas y copias de
seguridad

Planeacién [Desarrollo y aplicaciéon de plan de mejoramiento continuo, soporte y

mantenimiento al sistema




