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RESUMEN

TITULO SISTEMA TARIFICADOR TELEFONICO POR DETECCION DE VOZ'

AUTOR Quintero Murillo, Jaime ~

PALABRAS CLAVES

Tarificador, Inversion de Polaridad, Deteccion de Voz,

DESCRIPCION

El presente trabajo realiza una investigacion el Sistema Nacional e Telefonia Conmutada en las
redes de comunicaciones principalmente de Colombia Telecomunicaciones S.A., anteriormente
TELECOM, con la aplicabilidad de tarificacion de llamadas locales, local extendida, larga distancia
nacional y larga distancia internacional, a los otros dos operadores nacionales como lo son: La
Empresa de Teléfonos de Bogota y Las Empresas Publicas de Medellin, las cuales no tienen
acceso al servicio de inversion de polaridad que es la base para la tarificacion en la Oficinas de la
Estatal. El sistema como tal esta basado en un filiro pasa bandas donde se aisla el ancho de
banda de la voz humana y es procesada a través de un microcontrolador donde se especifican los
posibles estados de la linea telefénica y nos da la bandera de inicio para la tarificacion de la
llamada, de alli se comunica por puerto serial al computador el cual clasifica la comunicacion y
aplica el cobro respectivo hasta que se de por terminada la comunicacion para la generacién de la
factura con los requisitos de ley establecidos por la normatividad LEY 142 de los Servicios
Pudblicos. Como aplicacién para futuras mejoras podemos adicionar un Sistema de Tarificacion de
Internet para poder llevar la contabilidad en linea de un Centro de Comunicaciones de hoy en dia.

Proyecto de Grado.
kK . . , ra . . , ya . I .
Facultad de Ciencias Fisico mecanicas. Escuela de Ingenierias Eléctrica, Electronica vy
Telecomunicaciones. Programa: Ingenieria Electrénica. Director Alfredo Acevedo.



SUMMARY

ITITLE SYSTEM PHONE TARIFICADOR FOR DETECTION OF VOICE

AUTHOR Farmer Murillo, Jaime™

KEY WORDS Tarificador, Investment of Polarity, Detection of Voice,

DESCRIPTION

The present work carries out an investigation the National System and Commuted Telephony in the
nets of communications mainly of Colombia Telecomunicaciones S.A., previously TELECOM, with
the applicability of tariffication of local calls, extended local, long distance national and long
international distance, to the other two national operators as they are it: The Company of
Telephones of Bogota and The Public Companies of Medellin, which don't have access to the
service of investment of polarity that is the base for the tariffication in the Offices of the State one.
The system like such it is based on a filter it passes bands where you aisla the width of band of the
human voice and it is processed through a microcontrolador where the possible states of the phone
line are specified and he/she gives us the beginning flag for the tariffication of the call, of there
he/she communicates for serial port to the computer which classifies the communication and it
applies the respective collection until you of had finished the communication for the generation of
the invoice with the established law requirements for the normatividad LAW 142 of the Public
Services. As application for future improvements can add a System of Tariffication of Internet to be
able to take the on-line accounting of a Center of today Communications in day.

;Project of Degree.
Ability of Sciences Physique mechanics. Electric, Electronic school of Engineerings and
Telecommunications. It programs: Electronic engineering. Managing Alfredo Rafael Acevedo Rincén.



INTRODUCCION

En el mundo actual, las telecomunicaciones juegan un papel importante para el
desarrollo de la humanidad, éstas son necesarias puesto que el hombre es un ser
sociable por naturaleza y para la implementacion de la tecnologia que utiliza es
primordial que este proceso se integre con el control lo que hace que funcionen
de una manera eficiente y confiable, tomando la debida importancia en los

procesos de automatizacién y control.

Esta tesis despliega una idea, como respuesta a una necesidad encontrada en los
usuarios del Servicio Telefénico Publico, acentuada en la obligacion de mejorar las
opciones utilizadas en los sistemas existentes del Servicio de Tarificacion
Telefénica de los Centros de Telecomunicaciones, tomando alta relevancia el
analisis en la deteccion de la frecuencia de la Voz Humana, como mecanismo de
control en la tarificacién, llevandonos a sefalar las ventajas e inconvenientes de

dicho proceso.

El desarrollo del Modelo de Interconexion de Sistemas Abiertos (Modelo OSI),
basado en una arquitectura por niveles nos permite disefiar un Sistema Tarificador
que se adapte a la nueva tecnologia que se encuentra en continuo auge,
adaptandose a los lineamientos de la Unidn Internacional de Ila
Telecomunicaciones (ITU-T). Esta tesis enfatiza la configuracion de redes de
comunicacion en forma de anillo entre los mddulos electronicos de control y el
computador, ademas de presentar una aplicacién diseiada en entorno Visual
Basic, mejorando la calidad de vida de los operadores del dispositivo de control
del sistema, ya que se ofrece una interfaz grafica mas amigable en el monitoreo
de los procesos de tarificacion telefonica, ademas de permitir llevar una
contabilidad en linea de todos los servicios que el Centro de Comunicaciones

ofrece.
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El desarrollo de este proyecto busca brindar herramientas suficientes para que los
Sistemas de Tarificacion existentes sean actualizados, y estén en capacidad de
cobrar cualquier llamada efectuada en el sistema o que no permita que se dejen
de contabilizar segundos de importancia, que sean necesarios en el proceso de

gestion, automatizacién y control de esta area.

15



1. ANALISIS Y PRUEBAS PRELIMINARES

En este capitulo se expondra la necesidad de conocer detalladamente el sistema
nacional interconectado telefonico, para aislar las posibles fuentes de ruido y que
servicio de red se ajusta a la tecnologia propia de este disefio, ayudandonos de
los lineamientos establecidos por el Modelo OSI para hacerlo suficientemente

flexible para futuras mejoras técnicas y rigido en la pérdida de la informacion.

1.1 LOS SISTEMAS DE TELECOMUNICACIONES TELEFONICOS

El sistema telefénico colombiano incluye muchas compafias de telefonia, que
ofrecen servicios publicos locales y de larga distancia a los abonados. Estos
proveedores incluyen compafias locales tales como las Empresas Publicas de
Bucaramanga (E.P.B) y proveedores de larga distancia como: ETB, ORBITEL y
TELECOM. A efectos de esta discusion, pensaremos en los distintos portadores
como en una unica entidad denominada red telefénica y en la linea que conecta

un abonado a esta red, como la linea de servicio.

Figura 1. Red telefénica nacional

5D
ST

Fuente. Nec Corporation.
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1.2 SERVICIOS PORTADORES COMUNES — SERVICIOS ANALOGICOS

Las compaiiias telefénicas comenzaron proporcionando a sus abonados servicios
analdgicos que usan redes analdgicas. Actualmente, los proveedores estan en el
proceso de cambiar de redes analdgicas a digitales incluso las lineas de servicio.

Sin embargo, por ahora estan disponibles ambos tipos de servicio.

1.2.1 Servicios Analégicos Conmutados. El servicio analdégico conmutado es el
tipico servicio de marcado que se encuentra frecuentemente cuando se usa un
teléfono de cada casa. Usa un cable de par trenzado de dos hilos para conectar el
terminal del abonado a la red a través de un intercambiador. Esta conexion es lo
que se denomina un bucle local. La red a la cual se conecta se denomina red

telefénica conmutada publica (RTCP).

La senal del bucle es analdgica y el ancho de banda esta habitualmente entre los
0y los 3000[HZ].

Figura 2. Ancho de banda de la linea telefénica

A 4
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Fuente. Transmision de datos y redes de comunicacién

Con las lineas conmutadas, cuando el abonado marca un numero, la llamada se

envia a un conmutador, o a una serie de conmutadores, en el intercambiador. En
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ese momento se activan los conmutadores apropiados para enlazar la linea del

abonado con la de la persona a la que se esta llamando.

Figura 3. Servicio analdgico conmutado

Red telefonica

Fuente. Transmision de datos y redes de comunicaciones

1.2.2 Servicios Analégicos Dedicados. Un servicio analogico dedicado ofrece a
los clientes la oportunidad de alquilar una linea, que estd conectada
permanentemente con otro cliente. Aunque la conexion sigue pasando a través de
los conmutadores de la red telefonica, los abonados piensan que tienen una unica

linea por que el conmutador esta siempre cerrado; no hace falta marcar.

Figura 4. Servicio analdgico dedicado

Red telefonica

Fuente. Transmisién de datos y redes de comunicaciones.
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1.2.3 Jerarquia Analégica. Para maximizar la eficiencia de su infraestructura, las
compafiias telefénicas tradicionalmente han muntriplexado las sefiales de lineas

con ancho de banda pequefa sobre lineas con mas ancho de banda.

De esta forma, se pueden combinar muchas lineas conmutadas o dedicadas en

menos canales mas grandes.

El sistema jerarquico usado en Colombia esta formado por Grupos, Super Grupos,
Grupos Maestros y Grupos Jumbo usando La Multiplexacion Por Division De

Frecuencia (FDM).

En esta jerarquia analdgica, se multiplexan 12 canales de voz en una linea de
mayor ancho de banda para crear un grupo. (Para conservar el ancho de banda se
usa técnicas de modulacion que suprimen la portadora y las bandas laterales
inferiores de cada sefial y las recupera después de multiplexadas). Un grupo tiene

un ancho de banda de 48[KHz] y soporta 12 canales de voz.

Figura 5. Jerarquia Analdgica.
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Fuente. Transmisién de datos y redes de comunicaciones.
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En el nivel siguiente, se pueden multiplexar hasta cinco grupos para crear un
Super Grupo que tiene un ancho de banda de 240[KHz] y soporta hasta 60

canales de voz.

En el siguiente nivel, se multiplexan diez Super Grupos para crear un Grupo
Maestro que tiene 2,40 [MHz] de ancho de banda, pero la necesidad de bandas de
guarda entre los canales se incrementa el ancho de banda necesario hasta 2,52

[MHZz]. Los Grupos Maestros soportan hasta 600 canales de voz.

Finalmente seis Grupos Maestros se combinan en un Grupo Jumbo que tiene
hasta 15,12 [MHz] pero este ancho de banda se aumenta hasta 16,984 [MHz] para

permitir que haya bandas de guarda entre los Grupos Maestros.

Bandas de guarda es un ancho de banda que separa dos senales.

1.3 SERVICIOS DIGITALES

Recientemente las companfias telefénicas han empezado a ofrecer servicios
digitales a sus abonados. Una ventaja es que los servicios digitales son menos
sensibles al ruido y a otras formas de interferencia que los servicios analdgicos.
Una linea telefénica actua como una antena y recoge ruido durante la transmision
digital como analdgica. En las transmisiones analdgicas, la sefial como el ruido
son analodgicas y son dificiles de separar. Por el contrario en la transmision digital,
la sefial es digital pero la interferencia sigue siendo analdgica. En este caso, la

sefal puede distinguirse y separarce facilmente

1.3.1 Servicio de Senal Digital. Las compafias telefénicas tienen la necesidad
de desarrollar una jerarquia de servicios digitales muy similar a lo de los servicios
analdgicos, para esto se creo el servicio de sefial digital (DS), a continuacién se

muestra la tasa de datos proporcionados para cada nivel.
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e Un servicio DS - 0 es un unico canal digital de 64 [Kbps].

e EIDS-1 es un servicio de 2,048 [Mbps] 6 30 veces 64 [Kbps], mas 128 [Kbps]
de sobrecarga. Se puede llevar cualquier combinacién deseada por el usuario
siempre que quepa en la capacidad de 2,048 [Mbps].

e EI DS — 2 es un servicio de 8,448 [Mbps], 6 120 veces 64 [Kbps], mas 768
[Kbps] de sobrecarga. Se puede usar como un unico servicio para transmisién

o cualquier combinacién de estos tipos de servicios.

e EIDS - 3 es un servicio de 34,368 [Mbps] 6 480 veces 64 [Kbps], mas 3,876
[Mbps] de sobrecarga. Se pude usar como un unico servicio para

transmisiones 6 una combinacién de estos tipos de servicios.

e DS -4 es un servicio de139, 264 [Mbps] 6 1920 veces 64[Kbps], mas 16,384
[Mbps] de sobrecarga. Se pude usar como un unico servicio para

transmisiones 6 una combinacién de estos tipos de servicios.

1.3.2 Lineas E. DS — 0, DS - 1, etc. son los nombres de los servicios, para
implementarlos las companias telefonicas usan lineas E (E1a E4). Estas lineas
tienen capacidades que coinciden precisamente con la tasa de datos de los
servicios DS-1aDS -4

Tabla 1. DSy tasas de lineas e.

Servicio Linea Tasa (Mbps) Canales de voz
DS -1 E-1 2,048 30
DS -2 E-2 8,448 120
DS -3 E-3 34,368 480
DS 4 E-4 139,264 1920

Fuente. Nec Corporation.
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El E — 1 se usa para incrementar el DS — 1, E -2 para el DS - 2, etc. Como se
puede ver en la Tabla 1, Ds — 0 no se ofrece realmente como un servicio, pero se
ha definido como base de referencia para los otros. Las compafias telefonicas
hacen que el abonado que necesita el nivel de servicio que se encontraria en DS —
0 puede sustituirlo con un servicio de datos digitales (DDS), el cual es una version

digital de una linea analdgica con un ancho de banda 64 [Kbps].

1.3.3 Lineas E para Transmision Analégica. Las lineas E son lineas digitales
disefiadas para transmisiéon de datos digitales, voz o sefales de audio. Sin
embargo, también se pueden usar para transmision analdgica (conexiones
telefonicas regulares), asumiendo que las sefales analégicas son muestreadas y

después multiplexadas por divisién de tiempo (PCM).

1.4 ASPECTOS FiSICOS DE LA TRANSMISION DE DATOS

En cualquier red vamos a encontrar un medio de transmisidn por el que viajan los
datos desde uno a otro punto, en el que se encuentran el emisor y el receptor del

mensaje.

Un requisito de cualquier red es que la informacion llegue a su destino libre de
errores, o si estos se producen, que se puedan detectar y corregirse, la

informacion ha de ser fiable

1.4.1 Transmision de la Informacién. Telecomunicaciones es un término relativo
a la emision y/o recepcion de informacion a través de medios de transmision. En
general, la informacién que intercambian dos o mas estaciones de trabajo
constituye el mensaje siendo un conjunto de sefiales con el objeto de

comunicacion a distancia.

Para esto necesitamos referirnos a una forma en la que se interconecten las
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estaciones de trabajo para cumplir este fin, tanto fisicamente como
analégicamente, dos o mas dispositivos se conectan a un enlace; dos o mas

enlaces forman una topologia.

» Topologia. La topologia de una red es la representacion geométrica de la
relacion de todos los enlaces vy los dispositivos que los enlazan entre si
(habitualmente llamados nodos). Hay una cuestion ha considerar al elegir una
topologia es el estado relativo de los dispositivos a enlazar. Hay dos
relaciones posibles: igual a igual o paritaria, donde todos los dispositivos
comparten el enlace paritariamente y primario-secundario, donde un dispositivo
controla el trafico y los otros deben transmitir a través de él, las mas

representativas son:

Malla: Cada dispositivo tiene un enlace punto a punto y dedicado con cualquier
otro dispositivo. El término dedicado significa que el enlace conduce el trafico

unicamente entre los dos dispositivos que conecta.

Estrella: Cada dispositivo tiene un enlace punto a punto dedicado con el

controlador central, habitualmente llamado concentrador.

Arbol: Es una variante de la estrella. Como en la estrella, los nodos del arbol
estan conectados a un concentrador central que controla el trafico de la red. Sin
embargo, no todos los dispositivos se conectan directamente al concentrador
central. La mayoria de los dispositivos se conectan a un concentrador secundario

que, a su vez, se conecta al concentrador central.

Bus: Es multipunto. Un largo cable actua como una red troncal que conecta

todos los dispositivos en red.

Anillo: Cada dispositivo tiene una linea de conexidon dedicada y punto a punto

23



solamente con los dispositivos que estan a sus lados. La sefial pasa a lo largo del
anillo en una direccién, o de dispositivo a dispositivo, hasta que alcanza su
destino. Cada dispositivo del anillo incorpora un repetidor. Cuando un dispositivo
recibe una sefal para otro dispositivo, su repetidor genera los bits y los retransmite
al anillo. Un anillo es relativamente facil de instalar y reconfigurar. Cada dispositivo
estd enlazado solamente a sus vecinos inmediatos. Para anadir o quitar
dispositivos, solamente hay que mover dos conexiones. Las unicas restricciones
estan relacionadas con aspectos del medio fisico y el trafico (maxima longitud del
anillo y numeros de dispositivos). Ademas, los fallos se pueden aislar de forma

sencilla. Generalmente, en un anillo hay una senal en circulaciéon continuamente.

Figura 6. Topologia en anillo.

-l__,..... NOdO S — NOd(}

Nodo Anillo Nodo

Nﬁd(} P — NOdO ™

Fuente. Nec Corporation

14.2 La Transmision de Datos Digtales. E| cableado es de importancia
primordial cuando se considera la transmision de datos digitales de un dispositivo
a otro. La transmisién de datos binarios por un enlace se puede llevar mediante

dos formas:

e Transmision Paralela: Es un modo de transmisidon que envia un numero

determinado de bits simultdneamente sobre lineas separadas. Consigue una
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velocidad de transferencia muy alta, aunque como contrapartida tiene la
limitacion de la distancia, ya que si esta es muy grande se reproduce una

degradacioén de la sefal.

e Transmisién Serie: Es el modo mas comun de transmision; todos los bits se
transmiten secuencialmente (uno tras otros) con un unico canal (circuito
fisico) de datos. Este tipo se emplea cuando la distancia entre el emisor y
receptor es grande. El paso siguiente es investigar el proceso de transmision,

en si mismo, la transmision en serie puede llevarse a cabo de dos maneras:

Transmisién Asincrona: La temporizacion de la sefial no es importante. En lugar
de ella, la informacién se recibe y se traduce usando patrones acordados. Sin la
existencia de un pulso de sincronizacion, el receptor no puede usar el tiempo para
predecir cuando va a llegar al grupo siguiente. Por ello para avisar al receptor de
la llegada de un grupo nuevo se afiade un bit extra al principio de cada byte; éste
se denomina bit de inicio. Para permitir al receptor conocer que el byte ha
terminado se afiaden uno a varios bits adicionales al final de cada byte. Estos bits,
habitualmente unos, se denominan bits de parada. La transmision de cada byte
puede venir seguida por un intervalo de duracién variable, éste se representa
mediante una canal vacio o mediante una cadena de bits de parada adicionales.
Los bits de inicio, parada y el intervalo alertan al receptor del comienzo y el fin de
cada byte y le permite sincronizarce con el flujo de datos. En este ambito
asincrono significa <<asincrono a nivel de byte>> pero los bits siguen estando

sincronizados; su duracién es la misma.

Trasmision Sincrona: El flujo de datos se combina en tramas mas largas que
pueden contener multiples bits. Sin embargo cada byte se introduce en el enlace
de transmision sin que haya un intervalo con el siguiente. Se deja al receptor la
tarea de separar el flujo de bits en bytes para su decodificacién. En otras palabras

los datos se trasmiten como una cadena continua de unos y ceros y el receptor
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separa esta cadena en bytes, si necesita reconstruir la informacion. La
sincronizacién se consigue enviando una senal de reloj junto con los datos, y
enviando pautas de bits especiales (de sincronizacion) para denotar el inicio de

cada bloque llamadas banderas (flags).

1.4.3 Métodos de Deteccion y Correcciéon de Errores. Los medios de
transmisién no son ideales, por lo que se puede alterar la informacion que pasa
por ellos, un fendmeno siempre indeseado, dando lugar a errores en la
transmisién. Estos pueden ser causados por el ruido presente en las lineas, que
es la causa mas comun; por una degradacion de la sefial debida a la gran
distancia que la ha de recorrer; por interferencias con otras sefales que circulan

por los mismos circuitos o generados por equipos proximos.

Cualquier error que se produzca da lugar a que los datos no lleguen
correctamente a su destino; esto no es grave si se detecta y se corrige, pero en el
caso que no sea detectado, el problema puede ser muy grave. Los errores pueden
dar lugar a perdida de informacion o una alteraciéon de esta, siendo ambas
situaciones graves, por lo que se viene utilizando dos técnicas para la correccidn

de éstos:

En el Destinatario. Una vez que el destinatario detecta que hay errores en la
transmision, se encarga mediante la informacion redundante que le llega de
modificar los bits erréneos recibidos. Este método también se llama “correccion

hacia delante”.

Por Retransmision. Este método es el mas usado en la mayoria de los protocolos
actuales. Cuando el receptor detecta un error pide al emisor que retransmita el
mensaje completo o espera que vuelva a llegar si se estd en un proceso de

muestreo.
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= Control de Paridad. Uno de los métodos mas simples para la deteccion de
errores, por su simplicidad es el control de paridad, éste consiste en afadir a la
informacion del usuario una serie de bits que indican las cualidades de esos
datos. Asi, si reproduce una alteracion en la informacion, al comprobar que

estas cualidades no corresponden con las indicadas sera prueba de un error.

Puede suceder que los bits que indican las cualidades se viesen alteradas al
mismo tiempo que la informacion y por una serie de casualidades no indicasen

error alguno, lo que hace necesario algunos métodos para que no suceda.

La Paridad Simple. El método de paridad consiste en agregar a cada byte (grupo
de bits) un bit adicional que indica el numero de unos (1) que contiene el byte es
par o impar, lo que es equivalente a hacer el OR — exclusivo de los bits que
componen el mensaje. En el primer caso (paridad par), si el nuUmero de unos que
contiene el caracter es par, se anade un cero (0) y en el segundo caso (paridad

impar) en el mismo caso, se aflade un uno (1). La vemos con el siguiente ejemplo:

Paridad Par 10010000 (0) 111001000 (1)
Paridad Impar 10010000 (1) 11001000 (0)

La Parida de Bloque. Para mejorar la deteccidn y correccion de errores que se
consigue con la paridad simple, se utiliza la denominada de bloque, que utiliza un
procedimiento consistente en organizar la informacion por bloques formando una
tabla de m x n bits, con los caracteres que se compone el mensaje.
Seguidamente, se calcula la paridad simple por filas y columnas y se envia con el
mismo. Cuando el receptor recibe la informacién, realiza el mismo proceso de
calculo de paridad con los bits de informacién, compara el resultado inicial recibido
y detecta si hay algun error, localizando ademas en que bit de qué caracter se ha
producido. En el caso de que se pierdan varios bits de la secuencia de datos, el

sistema es capaz de detectar que se ha producido un error, pero es incapaz de
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corregirlo.

= Cobdigos de HAMMING. Los denominados codigos autocorrectores de
Hamming son un subconjunto de cdodigos de control de paridad que no solo
detectan los errores que se han producido en la transmision, sino que ademas

permiten corregirlos.

Su principal caracteristica es que los bits de comprobaciéon van insertados entre
los propios bits de datos, controlando cada uno la paridad de incierto subconjunto
de bits de datos. Los codigos de Hamming son distintos segun el numero de bits
erroneos que pueden ir en cada palabra y son seguros en un porcentaje muy

alto.

= Codigos CRC. Resuelve las carencias de los dos anteriores, es el cédigo
polinomial. Se tratan los flujos de bits como polinomios con coeficientes 0 y 1.

Un mensaje de K bits con un grado de K-1 corresponde a:

Bit (0) X*K-1+ ... +bit (m) X*K-1-n + ... +bit (K_1) X*0

El CRC, es uno de los codigos mas empleados, con distintos protocolos, para la
deteccion de errores, su mecanismo es muy simple, siendo una division de el
polinomio con coeficientes 0 a 1, y exponentes desde el numero de orden del bit
mas significativo hasta el menos importantes; el codigo CRC esta dado por los
coeficientes del polinomio que resulte como resto de esta division. Existen
distintos polinomios divisores, tales como el CRC -16 y CRC - 32, segun la

longitud de los bits de comprobacion.

Los estandares internacionales son:

CRC - 12 = X2+ X"+ X3+ X2 X+1
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CRC-16=X"+ X"+ X* +1
CRC - CCITT = X" + X"+ X +1

1.4.4 Medios De Transmisidén. Los dispositivos de comunicaciones usan sefales
para representar los datos. Las frecuencias de la banda de voz se transmiten
generalmente en forma de corriente a través de hilos de metal, como los pares
trenzados o cables coaxiales. A través de estos se constituyen los circuitos
individuales que van a poner en comunicacion el terminal de un usuario con el de
otro, proporcionando un canal normalizado.

Los medios mas comunes en el empleo para la constituciéon de los circuitos son:

= Cable de Lineas Paralelas. El bucle del abonado es siempre a dos hilos, y se
emplea tanto para la transmision como para la recepcién, pero al llegar a la
central interurbana se transforma, mediante la bobina hibrida a cuatro hilos,
separandose entonces una de la otra, ya que al efectuarse la unién con otras
ciudades a través de otros sistemas de transmision, éstos necesitan cuatro
hilos para transmitir la conversacion por emplear circuitos amplificadores que

actuan en un unico sentido.

Figura 7. Efecto de ruido sobre lineas paralelas

Fuente de ruido

El efecto total es

l6-12=4

Efecto del ruido = 16 unidades >

7 L
Vi T
/
f Receptor

Efecto del ruido = 12 unidades

Emisor

Fuente. Transmision de datos y redes de comunicaciones.
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La interferencia electromagnética de dispositivos tales como motores podia
originar ruidos en los cables. Al ser los dos cables paralelos, el cable mas cercano
a la fuente de ruido tiene mas interferencias y termina con un nivel de tensién mas
alto que el cable que esta mas lejos, lo que da como resultado cargas distintas y

una sefnal danada.

» Cable de Par Trenzado. EI| cable de par trenzado sin blindaje (UTP,
Unshielded Twister Pair) es el tipo mas frecuente de medio de comunicacién
que se usa actualmente. Aunque es el mas familiar por su uso en los sistemas
telefonicos, su rango de frecuencia es adecuado para transmitir tanto datos
como voz. Un par trenzado esta formado por dos conductores, cada uno con
su aislamiento de plastico de color. El efecto de interferencia en el cable de
lineas paralelas, éste efecto no se presenta ya que cada cable esta cerca de la
fuente de ruido durante la mitad del tiempo y lejos durante la otra mitad. Por
tanto, con el trenzado, el efecto acumulativo de la interferencia es igual en
ambos cables. El trenzado no siempre elimina el impacto del ruido, pero lo
reduce significativamente.

Figura 8. Efecto de ruido sobre lineas de par trenzado.

Fuente de ruido

— El efecto total es
14—14=0
4 4 4 4
—> . —» —»>
" = 114
Emisor| < Receptor

% i 5
24 o %,
)-’5".&:3.‘--'3(\-!«\'-‘/\' S 3 I 14

Fuente. Transmisién de datos y redes de comunicaciones
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La Asociacion de Industrias Electrénicas (EIA), ha desarrollado estandares para

graduar los cables UTP segun su calidad

1.4.5 La Interfase de Comunicaciones. Llegados a este punto se hace
necesario disponer de una forma que sirve para enlazar los dispositivos que
intercambian informacion y que sea normalizada, ya que de otra manera seria

imposible conectar equipos de distintos fabricantes.

La normativa mas extendida para la informacion de sefiales digitales, en modo
serie, es la definida por la ITU — T en su recomendaciéon V.24 que tiene su
equivalente en la RS-232, la cual define las caracteristicas mecanicas, eléctricas y

funcionales de la interface entre un DCE y un DTE.

» Especificaciones Mecanicas. Define la interface como un cable de 25 hilos
con un conector de patillas DB-25 macho y una hembra, respectivamente, en
los extremos. La longitud del cable no puede exceder de 15 metros (cerca de
50 Ft).En la practica se usan habitualmente menos, pero el estandar permite la
inclusion de mas funcionalidad en el futuro. Hay otra implementacion del RS-
232 que usa un cable de 9 hilos con un macho y hembra de nueve patillas DB-

9 en cada extremo.

» Especificaciones Eléctricas. Indica que todos los datos se deben transmitir
como unos Yy ceros légicos usando codificacion NRZ-L, con el cero definido
como un voltaje positivo y el uno como un voltaje negativo. El V.24 define dos
rangos distintos, uno para voltajes positivos y otro para voltajes negativos. Un
receptor reconoce y acepta como una sefal interconectada, cualquier voltaje
que caiga entre estos rangos, pero ninguno que caiga fuera de ellos. Para que
sea reconocida como datos, la amplitud de una sefnal debe estar entre 3 y 15
voltios ¢ entre -3 y -15 voltios. Permitiendo que las sefiales validas estén entre

dos rangos de 12 voltios, el RS-232 hace que, mientras que los pulsos caigan
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en unos de los rangos aceptables, la precision del pulso no es importante.

= Control Y Temporizacion. Solamente 4 hilos de los 25 disponibles en el RS-
232 se usan para funciones de datos. Los 21 hilos restantes estan reservados
para funciones como control, temporizacion, tierra y pruebas. La especificacion
eléctrica de estos otros hilos es similar a la de los que gobiernan la

transmision de datos, pero mas sencilla.

Figura 9. Especificaciones eléctricas para sefiales de control

Voltio
A
0 1 0
1S P e e
4 1
/\_ Area permitida 1
Bl QS S SR e ) e emaa oo o !
p Area indefinida » T
I Coomn (| (R T Area indefinida s
: 1
Area permitida ]
- -———-————-————--»-———-—————--—————--u-———-—-—————-—]
Codificacion NRZ-L

Fuente. Unién internacional de las telecomunicaciones. — ITU

Cualquier de ellas se considera a ON si se transmite un voltaje de al menos +3[V]
y OFF si transmite un voltaje con un valor menor de -3[V]. La especificacion para
la sefial de control es conceptualmente inversa a la de transmisién de datos. La
ausencia de voltaje en uno de estos hilos, mientras que el sistema esta
funcionando indica que algo esta funcionando mal y no que la linea esta apagada.
Una ultima funcion importante de la especificacidon eléctrica es la definicion de la
tasa de bits. El RS-232 permite una tasa de bits maxima de 20[Kbps], aunque en

la practica se suele obtener mas.

= Especificacion Funcional. Hay disponibles dos implementaciones distintas
del RS-232;

Implementacion DB-25. El RS-232 define las funciones asignadas a cada uno de
las 25 patillas del conector DB — 25. La Figura (Fig. 6.10 TDYRC), muestra
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el orden y funcionalidad de cada pastilla de un conector macho. Recuerde que un
conector hembra es la imagen espejo del macho. Cada funcion de comunicacion
tiene una funcion espejo, o respuesta, para el trafico en la direccion opuesta, para

permitir la operacion full-duplex.

Implementacién DB-9. Muchas de las patillas de la implementacion del DB-25 no
son necesarias en una conexion asincrona sencilla. Por ello, se ha desarrollado
una version mas sencilla del RS-232 que solo usa nueve patillas, conocida como
DB-9.

Figura 10. Funciones de las patillas en db-9.

Deteccion  Datos .
de portadora recibidos  Tierra
DTE

Datos listo

rans 1tido

@@@@@
0000

Peticion | Indicador
ara envian de anillo

DCE Listo para
listo enviar

Fuente. Unién internacional de las telecomunicaciones. ITU v.24

Observe que no hay una relacion patilla a patilla entre ambas implementaciones.
Para que sea posible realizar la transmision, es necesario cruzar los cables de
forma que las patillas 2 del primer DTE se conecte con la patilla 3 del primero.
Estas dos patillas son las mas importantes en la transmision serie de datos

asincronos.

Llegados a este punto es de vital importancia definir el ancho de banda a través de

33



una red de paquetes, el ancho de banda no se indica en Hertzios sino que se mide
en Bit/s. Asi, los proveedores de telecomunicaciéon ofrecen servicios en los que el
proceso a sus redes se contrata en funcion del ancho de banda que necesita el
usuario: 2.400 [bit/s], 9.600 [bit/s], etc.

La velocidad de transmisién que se puede alcanzar sobre un determinado circuito
se define como el numero maximo de bits que se transmiten por segundo (bit/s) y

por la relacién sefal /ruido (S/N) que presente, segun las siguientes formulas:

C =2W*Log.2n para una linea sin ruido.
C =W*Log.2 (1+S/N) para una linea no ideal con ruido.
Donde:

C = la capacidad de transferencia [bit/s]
W = Ancho de banda del canal [HZ]

1.5 ARQUITECTURAS DE LAS COMUNICACIONES

La estandarizacion de las comunicaciones tiene consecuencias positivas y puede
tenerlas negativas pero en cualquier caso se hace necesaria en un entorno con
diversidad de redes, fabricantes de equipos y operadores de telecomunicaciones.

Creada en 1947, la Organizacion Internacional de Estandarizacion (ISO), es un
organismo multinacional dedicado a establecer acuerdos mundiales sobre

estandares internacionales.

Un estandar ISO, que cubre todos los aspectos de las redes de comunicacion es
el Modelo de Interconexién de Sistemas Abiertos (OSI). Un sistema es un modelo
que permite que dos sistemas diferentes se puedan comunicar
independientemente de la arquitectura subyacente. El objetivo del modelo OSI es
permitir la comunicacion entre sistemas distintos sin que sea necesario cambiar la
l6gica del hardware o el software subyacente. El modelo OSI no es un protocolo;

es un modelo para comprender y disefiar una arquitectura de red flexible, robusta
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e inter operable.

El estudio de las redes, al ser un conjunto particularmente complejo, necesita una
estructuracion que permita descomponer el sistema en sus elementos

directamente realizables.

1.5.1 Estructura en Niveles - El Modelo OSI. El Modelo de Interconexién de
Sistema Abiertos es una arquitectura por niveles para el disefio de sistemas de red
que permite la comunicacion entre todos los diferentes equipos de comunicacion.
Esta compuesto por siete niveles separados, pero relacionados, cada una de los
cuales define un segmento del proceso necesario para mover la informacion a
través de una red. Comprender los aspectos fundamentales del modelo OSI
proporciona una fase sélida para la exploracion de la transmision de datos. El
modelo OSI esta compuesto por siete niveles ordenados: el Fisico (nivel 1), el de
Enlace de Datos (nivel 2), el de Red (nivel 3), el del Transporte (nivel 4), el de

Sesion (nivel 5), el de Presentacion (nivel 6) y el de Aplicacion (nivel 7).

El paso de los datos y la informacion de la red a través de los distintos niveles de
la maquina emisora y la pulida a través de los niveles adyacentes. Toda interfaz
define qué informacién y servicios debe proporcionar en un nivel al superior. Las
interfaces bien definidos y las funciones de los niveles proporcionan modularidad a
la red.
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Figura 11. Niveles OSI
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Fuente. Autor

Se puede pensar que los siete niveles pertenecen a tres subgrupos, dos niveles
1,2,y 3, fisico, enlace y red, por los niveles de soporte de red. Tienen que ver con
los aspectos fisicos de la transmision de los datos de un dispositivo a otro (como
especificaciones eléctricas, conexiones fisicas, direcciones fisicas y temporizacion
de transporte y fiabilidad). Los niveles 5,6 y 7 sesién, presentacion y aplicacion de
servicios de soportes de usuario. Permiten la interoperabilidad entre sistemas y
software no relacionados. El nivel 4, nivel de transporte, asegura la transmision
fiable de datos de extremo a extremo, mientras el nivel 2 asegura la transmisién
fiable de datos en un unico enlace. Los niveles superiores de OSI se implementan
casi siempre en software; los niveles son una combinacion de software y

hardware; excepto el nivel fisico, que es principalmente hardware.
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Nivel Fisico. El nivel fisico coordina las funciones para transmitir el flujo de
datos a través de un medio fisico. Trata con las especificaciones eléctricas y
mecanicas de la interfaz y del medio de transmisién. También define los
procedimientos y las funciones que os dispositivos las interfaces tienen que

llevar a cabo para que sea posible la transmision.

El nivel fisico se relaciona son lo siguiente:

Caracteristicas fisicas de las interfaces y el medio.
Representacion de los bits.

Tasa de datos

Sincronizacion de los bits.

Configuracién de a linea.

Topologia fisica.

Modo de transmision.

Se pueden consultar las normas: X.24, V.10, V.11, V.24, V.28, V.35 e ISO 2110.

Nivel de Enlace de Datos. El nivel de base de datos trasforma el nivel fisico,
un simple medio de transmision en un enlace fiable y es responsable de la
entrega modo a modo. Hace que el nivel fisico aparezca ante el nivel superior

como un libre de errores

Entre las especificaciones se incluyen:

El nivel de enlace de datos divide el flujo de bits recibidos del nivel de red en
unidades de datos manejables llamados tramas.
Direccionamiento fisico

Control de flujo.
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e Control de errores.

e Control de acceso.

Se pueden consultar las normas: HDLC, LAP-B de la ISO y 802.2-7 de la IEEE.

= Nivel de Red. El nivel de red es responsable de la entrega de un paquete
desde el origen al destino y posiblemente, a través de multiples redes. Mientras
que el nivel de enlace de datos supervisa la entrega del paquete ente dos
sistemas de la misma red (enlaces), el nivel de red asegura que cada paquete

va del origen al destino, sean estos cuales sean.

Si dos sistemas estan conectados al mismo enlace, habitualmente no hay
necesidad de un nivel de red. Si embargo, si dos sistemas estan conectados a
redes distintas (enlaces) con dispositivos de conexion entre ellos (enlaces), suele
ser necesario tener un nivel de red para llevar a cabo la entrega desde el origen al

destino. La responsabilidad especifica desnivel de red incluye:

e Direccionamiento logico.

e Encaminamiento

Se pueden consultar las normas: X.25, X.32, X.3, X.28, X.29, de la ITU-T e ISO-
9542.

* Nivel de Transporte. El nivel de transporte es el responsable d la entrega a
destino (extremo a extremo) de todo el mensaje. Mientras que el nivel de red
supervisa la entrega extremo a extremo de paquetes individuales, por
reconocer ninguna relacion entre estos paquetes. Trata a cada uno
independientemente, como si cada pieza a un mensaje separado, tanto si lo es
como sino. Por otro lado, el nivel de transporte asegura que todo el mensaje
llega intacto y en orden, supervisando tanto el control de errores como el

control de flujo a nivel de origen o destino. Para mayor seguridad, el nivel de
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transporte puede crear una conexion entre dos puertos finales. Una conexion
es un unico camino logico entre el origen y el destino asociado a todos los
paquetes del mensaje. Mediante el confinamiento de la transmision de todos
los paquetes a un unico camino, el nivel de transporte tiene mas control sobre
la secuencia, flujo, detencidn y correccion de errores. Algunos de las
responsabilidades especificas desnivel de transporte son los que siguen a

continuacion:

Direccionamiento del punto de servicio.
Segmentacion y ensamble

Control de conexion.

Control de flujo.

Control de errores.

Se pueden consultar las normas: X.214 y X.224 de LA ITU-T y 8072, 8073 de la
ISO.

Nivel de Sesién. Los servicios previstos por los tres primeros niveles (tipicos,
enlace de datos y redes) no son suficientes para algunos procesos. El nivel de
sesion es el controlador de dialogo de la red. Establece, mantiene y sincroniza
la interaccion entre sistemas de comunicacion. Algunas responsabilidades

especificas del nivel de sesion son las siguientes:

Control de dialogo.

Sincronizacion.

Se pueden consultar las normas: X.215 y X.225 de la ITU-T y 8326, 8327 de la
ISO.

Nivel de Presentacion. EIl nivel de presentacién esta relacionado con la
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sintaxis y la semantica de la informacion intercambiada entre dos sistemas.

Las responsabilidades especificas del nivel de presentacion incluyen:

e Traduccion
e Cifrado.

e Comprension.

Se pueden consultar las normas: X.225 de la ITU-T

= Nivel de Aplicacion. El nivel de aplicaciéon permite al usuario, tanto humano
como software, acceder a la red, proporciona los interfaces de usuario y el
soporte de servicios para informacion distribuida.

Algunos de los servicios especificos y provistos por el nivel, incluyen:

e Terminal Virtual de Red.

e Transferencia, acceso y gestion de archivos.

e Servicios de Correo.

e Servicios de Directorios.

Se pueden consultar las normas: X.400 y X.500 de la ITU-T
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2. DISENO E IMPLEMENTACION DE LA TARJETA ELECTRONICA

Esta aplicacion de hardware monitorea el estado de las lineas telefonicas del
Centro de Telecomunicaciones: descolgado, marcado, llamado, hablado y
colgado, que permite llevar un control en tiempo real del funcionamiento de estos
puntos, para el estudio de esta seccion del Tarificador Telefonico se dividira en
bloques que daran al sistema un alto grado de rendimiento y confiabilidad en la

adquisicion de datos.

Figura 12. Diagrama de bloques general del sistema
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Al Analizar la figura, podemos clasificar los siguientes médulos:

Fuente. Autor

e Moddulo de decodificacion de tonos telefénicos.
e Modulo de deteccion de voz.

e Moddulo de procesamiento de datos.

¢ Modulo de protecciones eléctricas y telefonicas.

e Modulo de comunicacién entre la red y el computador.
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Los cuatro modulos iniciales forman una unidad funcional que serian los nodos de
la red de comunicacion de datos, la cual se disefié en una topologia de anillo, cuyo
modo de transmision serial asincrona es simplex, para la comunicacion entre los
nodos que la conforman y un protocolo de NRZ-L para la transmisién de datos
entre nodos y protocolo RS-232, para la comunicacién entre la red y el

computador.

Figura 13. Estructura de la red principal del sistema de tarificacion telefénica.
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Fuente. Nec Corporation

2.1 MODULO DE DECODIFICACION DE TONOS TELEFONICOS

Esta seccion del Sistema es la encargada de censar la linea telefonica, esta
conformada de un circuito principal, decodicador de tonos telefonicos cuyas
entradas de voltajes son atenuadas por divisores de voltaje resistivos convirtiendo
las instrucciones de la linea telefénica en un codigo BCD de cuatro bits, ya que

con éstos podemos recibir toda la informacién que la linea nos puede ofrecer.

En un sistema digital se pueden transmitir tanto instrucciones como numeros

mediante niveles binarios o trenes de impulso, como el caso de una linea
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telefénica, sea analoga o digital, (X-DSL, segun la tecnologia que la central
telefonica utilice). Si por ejemplo, los cuatro bits de un mensaje se preparan para
transmitir 6rdenes, se pueden recibir dieciséis instrucciones diferentes. Esta
Informacion esta codificada en un sistema binario. Muchas veces se precisa de un
conmutador de varias posiciones que pueda funcionar de acuerdo con este
cédigo. En otras palabras, para cada uno de los dieciséis codigos solo una linea y
s6lo una debe ser excitada. Este proceso de identificacion de un codigo particular

se denomina decodicacion.

En esta etapa, el circuito encargado de la decodificacion de los tonos telefénicos
es el M-8870, ayudado por resistencias y condensadores que regulan el voltaje de
entrada y a su vez sirven de proteccidon a este dispositivo, el circuito sintetiza de
una forma facil el funcionamiento de esta seccion del hardware de vital

importancia para el Sistema en general.

Tabla 2. Decodificacion de tonos empleado por el cm-8870.

TECLA. | Q4 | Q3 | Q2 | Q1 | Frec. Baja | Frec. Alta
1 0 0 0 1 697 1209
2 0 0 1 0 697 1336
3 0 0 1 1 697 1477
4 0 1 0 0 770 1209
5 0 1 0 1 770 1336
3 0 1 1 0 770 1477
7 0 1 1 1 852 1209
8 1 0 0 0 852 1336
9 1 0 0 1 852 1477
0 1 0 1 0 941 1336
* 1 0 1 1 941 1209
# 1 0 0 0 941 1477
A 1 1 0 1 697 1633
B 1 1 1 0 770 1633
C 1 1 1 1 852 1633
D 0 0 0 0 941 1633

Fuente. Teltone Data Sheet
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Figura 14. Decodificador de datos.
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Fuente. Autor

Se puede observar la conexion de las dos referencias que se encuentran en el
mercado, junto con los dispositivos electrénicos que son necesarios para que este

circuito funciones correctamente.

Tomando como referencia la tabla No.2, este dispositivo debe estar en capacidad
de detectar las respectivas frecuencias de los tonos de marcado, para lo cual se le
adapta un filtro diferencial que detecte el ancho de banda entre los 350 y los 440

[Hz], necesarios para el correcto funcionamiento de esta etapa del Sistema.

Figura 15. Filtro diferencial para la entrada del decodificador cm-8870.
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Fuente. Autor
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2.2 MODULO DE DETECCION DE VOZ

En este apartado estudiaremos a fondo la caracteristica que hace que este
Sistema de Tarificacion Telefonica sea diferente a los demas que se encuentran

en el mercado.

Se disend, una etapa especializada en la deteccion del ancho de banda de la
frecuencia de la Voz Humana, que como se estudié anteriormente se halla en el
margen de los 3[Khz.], analizadas las posibilidades que se encuentran en el
mercado, se encontro el circuito Integrado CMX-683, cuya caracteristica principal
es la detectar este margen de frecuencia, pero para lograr que el procedimiento de
la deteccion de este rango, los demas dispositivos que lo conforman deben
cumplir ciertos requisitos técnicos, para esto se deben aislar las lineas telefonicas
de todas las posible fuentes de ruido e interferencias que hagan que se mezclen

con el ancho de banda especificado, para esto se debe cumplir:

e El nivel de interferencia electromagnética generada por el medio ambiente en
la acometida telefénica sea el minimo o nulo, por lo cual se debe filtrar este
ruido, (este caso especialmente se presenta en las acometidas telefénicas de
la Costa Atlantica y ciertos sectores de la Zona Industrial de Girdn).

e El grado de ruido producido por el censado del estado de los nodos de la red
sea minimo, para esto se integraron todas las tarjetas electronicas en una sola,
aislando el posible ruido que se puede presentar en los medios de transmision
al cerrar la topologia de red escogida y disminuyendo las distancias entre los

nodos de comunicacion.

e La impedancia del micréfono de los teléfonos usados en los cubiculos sea
superior a 1200 [Q] o la referencia de este sea del tipo electrelec, para
disminuir el riesgo que el circuito acepte como sefal de inicio de los

crondmetros algun sonido generado en este dispositivo.
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Analizando la estructura funcional del circuito, observamos que el CMX-683,
posee una interfase para la conexion a la linea telefénica cuyo circuito se muestra
en la siguiente figura acoplado directamente al microcontrolador, siendo este
integrado un dispositivo de enlace y deteccion del ancho de banda de la voz

humana en este rango de frecuencia.

Figura 16. Mddulo de deteccion de voz
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Fuente. Autor

2.3 MODULO DE PROCESAMIENTO DE DATOS

Esta es la unidad principal del Sistema de Tarificacion Telefénica, puesto que
decodifica los datos enviados por el Médulo de Decodificacién tonos (Numero
telefénico), procesa el estado de las lineas telefénicas de los nodos de
comunicacion y da la bandera de inicio y finalizacién a los crondmetros del
software, para que registren la duracion de la llamada telefénica, analizando la
informacién suministrada por el Médulo de deteccion de Voz, para llevar a cabo

esta funcién forma una trama de comunicacion de 20 bits de informacién donde:

e Primer BIT — Bandera de Inicio.
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e Segundo BIT — Numero del nodo de la red de comunicacion.
e Tercer BIT — Estado de la linea (Colgado, descolgado, marcado, hablando).
e Cuarto — Diecinueveavo BIT — Numero telefénico.

¢ Veinteavo BIT — Bandera de finalizacion.

La estructura de la trama de comunicaciones del cédigo NRZ-L se puede apreciar

en la figura numero 15.

Figura 17. Trama de comunicaciones entre los nodos de la red

419 Bit. Mimero Telefinico.

1. Bit. Inicio. 0. Bit. BFIn.
2. Bit. Ho. Hodo

2.Bit. Estado de 1a
linea.

Fuente. Autor

La unidad principal de esta etapa del hardware es el Microcontrolador PIC.

16F628, cuya funcionalidad y conveniencia es alta para este tipo de desarrollos.
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Figura 18. Diagrama de conexién del pic. 161628
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Fuente. Autor

2.4 MODULO DE PROTECCIONES ELECTRICAS Y TELEFONICAS

Esta seccion formada por flip -flops, y fusibles telefénicos por cada linea telefonica
es indispensable para la proteccion como tal del Sistema en general, ya que de
nada sirve poseer las correspondientes protecciones eléctrica si no se cuenta con
las telefénicas, debido a que por las lineas telefonicas también se generan
descargas eléctricas y picos de voltaje ya que los medios de transmision utilizados
en las instalaciones telefonicas poseen alta impedancia y funcionan como

antenas.
Como los circuitos utilizados en este desarrollo de hardware maneja voltajes entre
los -5 Voltios y los nueve voltios empleamos un transformador de alimentacion de

doce voltios, que se regula por medio de una etapa disefiada especialmente para
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esta funcién evitando que se genere ruido o se filtre a través de ella, para lo cual el
elemento principal de este disefio funcional es el regulador de voltaje LM7805, con

sus debidas adecuaciones de resistencias y condensadores.

2.5 MODULO DE COMUNICACION ENTRE LA RED Y EL COMPUTADOR

La red usa una topologia en anillo para la comunicacion entre los nodos de
comunicacion con codificacion NZR-L, pero para la comunicacion entre ésta y el
computador utilizamos el protocolo de comunicacion RS-232, el cual se emplea a
través del puerto serie del Computador, por esto es necesario que el Mouse del

equipo sea PS-2 o USB, para dejar libre este puerto.

El circuito principal de esta seccion de la estacion de comunicaciones es el MAX
232, cuyos niveles de voltaje de entrada se ajustan a través de resistencias y
condensadores, para dar salida a través de un conector DB-9, el cual emplea las

patillas establecidas en el capitulo uno, en la especificacion funcional.
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Figura 19. Diagrama de conexion del max-232.
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Fuente. Autor

Analizadas, individualmente las partes que conforman la estacién individual de
trabajo o nodos de la red de comunicaciones, conforman un concentrador
individual, cuyo circuito impreso se muestra a continuacion, observando las

secciones funcionales de cada una de ellas.
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3. DISENO DEL SOFTWARE

Para la descripcion de este capitulo lo dividiremos en dos secciones; la primera
donde se estudiara la interfase visual del programa, ya que nos da acceso a todas
las utilidades que el software ofrece para el control y gestiéon del Sistema; la
segunda parte esbozara en una forma practica y sencilla la estructura funcional del

software.
3.1 INTERFASE VISUAL

La interfase grafica que se implementd, fue una de tipo MDI (Multiple Document
Interface), la cual contiene numerosos formularios que encapsulan documentos,
campos de ingreso para bases de datos, cuadriculas, areas de programacion y

varios esquemas y componentes.

El software esta dividido en dos secciones principales:
e Monitoreo y Control de Cabinas Telefonicas.

e Control Central.

Figura 21. Secciones principales del software.

Monitoreo.exe  Central.exe

Fuente. Autor

Las cuales pueden ser instalados segun las necesidades de cada usuario y
configurarse a través del archivo GR-l.ini, debido a esto, cuando se haga una

apreciacion a la configuracién de cada médulo en este trabajo, se anotara como
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referencia el numero del rengldn de el archivo GR-l.ini, el cual se puede consultar

en los anexos.

3.1.1 Monitoreo y Control de las Cabinas Telefénicas. Esta ventana de la
interfase es la encargada de llevar el control y gestion del tarificador, muestra
inicialmente el numero de cabinas que tiene el Centro de Telecomunicaciones,
configuradas a través del archivo GR-l.ini (R.140), teniendo como maximo quince

cabinas funcionando.

Figura 22. Monitoreo y control de las cabinas telefonicas

= GR-| Monitoreo y control de cabinas telefonicas H
X &
@ Cahina nimero n Telétang | Desting | Duracién | Tarita | Total |
r [ 0 - - -
Bloquear Taotal actual:
@ Cahina nimero 02 Telétona Desting Duracion | Tarifa | Total
r [ - - -
Bloquear Taotal actual:
@ Cahina nimero 03 Telétona Diesting Duracin | Tarifa_ | Total
r [ - - -
Bloruear Total actual:
@ Cabinanimero 04 Teléfono Destino Duracién | Tavifa. | Tatal
r [ - - -
Bloruear Total actual:

Fuente. Autor

Por lo general el numero de cabinas a controlar son cuatro; para el correcto
funcionamiento de esta seccion se necesita enlazar varias bases de datos que se

encuentran a través de la siguiente ruta de acceso.

C:\ARCHIVOS DE PROGRAMA\GR -\BASE\BASE.mdb

Aqui encontramos las diferentes ciudades y sus departamentos, dominios

telefénicos y la base para tarificar segun las bandas establecidas por la Comisién
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de Regulacion de las Telecomunicaciones (CRT), para el correspondiente cobro
telefénico nacional. También se enlazan otros tipos de archivos que son de

importancia para la gestidon del sistema como tal, siendo estos:

C:\ARCHIVOS DE PROGRAMA\GR -N\FACTURAS
C:\ARCHIVOS DE PROGRAMA\GR -NASISTENTE DE MARCACION

Establecidas las anteriores pautas, procederemos a la explicacion del
funcionamiento de esta ventana de control, cuando un usuario descuelga una
cabina, el sistema detecta cual es y lo informa a Monitoreo y Control de las
Cabinas Telefénicas a través del protocolo de comunicaciones por puerto serial,
RS-232, entonces un botdn verde se ilumina al lado izquierdo de la cabina que se
encuentra en uso, luego busca el dominio telefénico de la ciudad a la que se esta
marcando y la banda tarifaria para su posterior cobro, tanto a nivel nacional como

internacional o movil.

La siguiente tabla muestra las diferentes bandas tarifarias creadas para el cobro
telefonico y fueron establecidas por la Comision Reguladora de las
Telecomunicaciones (CRT), siendo utilizadas para el Servicio Telefénico de Larga

Distancia Nacional:

Tabla 3. Bandas tarifarias para el servicio de larga distancia nacional.

BANDA TARIFARIA DISTANCIA
Local Extendida - 1. 0-50Km
Local Extendida - 2. 50 - 150 Km.

Banda Tarifaria A. 150 - 250 Km.

Banda Tarifaria B. 250 - 350 Km.

Banda Tarifaria C. 350 en adelante.

Fuente. Autor
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Las bandas tarifarias para el Servicio Telefonico Internacional son dieciséis y
fueron establecidos mediante convenios internacionales supervisados por la
Union Internacional de las Telecomunicaciones — T ( ITU-T) y aprobadas por la
CRT en Colombia.

Para la facturacién de la Telefonia Movil se tiene una sola base para tarificar, dada
por las empresas de Telefonia Movil (Bellsouth, Comcel, Avantel y Ola

Comunicaciones) y reguladas por la CRT.

Esta ventana muestra también el tiempo hablado por la persona, luego de que el
modulo electronico entrega la bandera de inicio de los crondmetros al Sistema y

calcula el valor de la llamada, usando dos tipos de redondeo:

e Redondeo Algebraico.

e Redondeo por Banda.

Asimismo, presenta otras herramientas basicas para el control de las lineas

telefénicas de las cabinas como:

e Legalizar: Cuando se culmina el uso del servicio, se pulsa este boton para que
la factura se genere y quede grabada dentro de la carpeta de facturas,
mencionada anteriormente generandose dicho documento.

¢ Iniciar: Establecido para dar inicio a una nueva sesion de llamadas.

e Colgar: Utilizado para dar tono nuevamente a la linea telefonica.

e Bloquear: Empleado para bloquear el Servicio Telefénico en la cabina, por

motivos de desorden en el cubiculo.

Igualmente, introduce una ventana adicional por cabina para delimitar el valor de

la llamada; cuando esta culmina, la factura se genera automaticamente.
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Por ultimo, tenemos el acceso a un asistente de marcacion donde se presentan
las series telefénicas por municipios colombianos, para ayudar al usuario si tiene
una duda al marcar un numero telefénico en determinada ciudad, ademas muestra
los dominios telefénicos por paises y la respectiva banda tarifaria para el cobro del

Servicio Telefénico Nacional e Internacional.

Figura 23. Asistente de marcacion

% GR-| Asistente de marcacion @
Numeracion nacional

Desting: (BUCARAMANGA,

Destina | Dpto | M. Inicial | M. Final |Tari1a| ]
BOYACA BOY 87375000 87375433 4
BRICERIO ANT 48570000 48570593 4
BUCARAMANGA SOR 7E160000 76167199 2
BUCARAMANGA SOR 76174000 76179394 2
BUCARAMANGA SDR 7E300000 7H35299% 2
BUCARAMANGA SOR 7E3LEDO0  7H454598 2
BUCARAMANGA S0R 7EAB0000  7HE3459% 2
BUCARAMANGA S0DR 7eBRS000  7RERH59H 2
BUCARAMANGA SDR 76570000 76599539 2 >

alor de la tarifa: $283,000
Numeracion internacional

Destina: [ZIMBABWE

Destino Formata | Tarlfal s
ZAMBIA - LUSARA (C) 2601* 14
ZAMBIA - MUFUILIRA 2602* 14
ZAMEBIA - NDOLA 2602* 14
ZIMBABWE 263 14
ZIMBABWE - BULAWAYD 2639* 14
ZIMBABWE - CHIPINGE 26327 14
ZIMBABWE - GWERD 26354* 14
ZIMBABWE - HARARE (C) 2634* 14
ZIMBABWE - MUTARE ( UMTALI) 26320* 14 =

Walor de la tarifa; $3442.000
Fuente. Autor

3.1.2. Control Central. Esta seccion enlaza formularios, documentos, campos de
ingreso para bases de datos y varios esquemas y componentes, de vital
importancia para el software que permitan llevar una Gestion y Control excelentes,
que libre errores al Sistema y habilite llevar una contabilidad en linea de todos los

servicios que el Centro de Telecomunicacio9nes preste al publico en general.
Como esta parte vincula varios modulos del sistema, las analizaremos

individualmente, mostrando sus diferentes utilidades para la posterior

comprension total del Tarificador como Sistema.
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» Facturas. Cuando se programa el sistema para la generacion de estos

documentos, se cuenta con dos opciones:

- Generacion automatica.

- Generacion manual.

Al seleccionarse la generacion automatica, se introduce esta ruta de acceso para
el almacenamiento de las facturas en su respectiva carpeta, permitiendo un control
mas estricto de estos recibos, ya que al no estar programada esta opcion, es

necesario que se pulse el boton de legalizar para la generacion de las facturas.

También permite ingresar el valor del dinero con el que cancelara el servicio y
muestra el cambio que ha de darse al cliente, librando de posibles errores al
dueio del Centro de Telecomunicaciones, especificando el valor del IVA y por si la
Direccién de Impuestos ha de establecer un impuesto extra se ha dejado una

casilla para este caso, siendo la de Otro Impuesto Agregado (OIA).

Por ultimo presenta la opcion de registrar para guardar este documento en la

respectiva base de datos del Sistema.

Figura 24. Facturas

1M Gt Control central
X | %

] Cabins | P Prev T o Tosml|

Fuente. Autor

Fspaldo
Configuiacitn
Dwrors

uuuuu

Etoctiva:| | |

Cambio: || |
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» Otros Ingresos. Esta seccidn permite integrar los otros servicios que se
presten en Centro de Telecomunicaciones como son: Papeleria, Mensajeria,

Envio y Recepcién de FAX y otros servicios.

Figura 25. Otros ingresos

1= G Control central

|

Oitras ingresos. Datalla Walor U, [IVA [DIA Cant. | Sublotnl

[Emata da Fax <[ wE[ [ o [ siran

Fesuman

Dutalles: 1] Eleciva: || 51.600]

Valor. $1.552 Cambio. || 50|
VA $248
Infarmes oA T
BRI Tatal: $1.500]

Fuente. Autor

Accedemos a esta ventana pulsando la barra de otros ingresos y luego senalando

el servicio extra que se ha prestado, la estructura de estas aplicaciones se hace a

través de la configuracién del Sistema.

*» Informes de Cortes. Para la Gestion y Control de este Sistema necesitamos
conocer informes diarios, semanales, mensuales o el intervalo de tiempo que
se requiera, estableciendo estadisticas de las ventas y poder planear
estrategias de comercializacion y publicidad. Se muestran dos opciones

particulares para la seleccion de esta clase e informes:

- Por cortes.

- Por fechas.

Donde se generaran por el ultimo corte establecido, esto es necesarios cuando se

manejan turnos de trabajo y la otra opcion es cuando necesitamos conocer un
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intervalo de tiempo respectivo.

Figura 26. Informe de cortes

FResgaidn
Corfiguacitn
Qo

Fuente. Autor

Podemos elegir el tipo de servicios que deseamos conocer como es:

e Llamadas Telefonicas.
e Servicio de Internet.

e Otros Ingresos.

Lo cual facilitara el llevar una contabilidad mas asequible al duefio del Sistema.

Finalmente el software nos permite elegir la forma como el informe ha de

presentar las estadisticas:

e Detalladamente.

e Totalmente.

» Configuraciéon. Este mddulo permite configurar la totalidad de las ventanas
anteriormente mencionadas, ajustandolas a las necesidades particulares de

cada Centro de Telecomunicaciones.
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Figura 27. Configuracion

[ —

Qeos
Fuente. Autor
Para acceder a esta seccion escribimos la clave e inmediatamente entramos al
modulo principal de configuracion donde aparecen los items mas importantes de la

configuracion general del Centro de Telecomunicaciones.

Figura 28. Configuracion general

I G- Control contral

Comauracen genea
Fugitro
Infarmgs
FResgaido itn general de la
Configuration Hambre: |EI:NTF!E'DETELECDL‘UN'}AC‘JNEG
General NIT: [oogooooee
Comportamierio Conded [Bucarem ange (Calomibis)
Ususrios Ingl
Tertacsin Detallada
Ovos ingresos Dintas sobra In fncturncion
Dominios Prsyo — Fissolucibe:  [I00D00D0OONONTST
Tantas Mimarg mical Ir Autonsignacion delvalor slectin, |
Mimara nctust 4 Gangencite @ imgrasion stomascs
Himara Snat 399939939
Qtecs:

Fuente. Autor

Pulsando los respectivos items podemos configurar las demas opciones del

Tarificador de acuerdo a las necesidades particulares de cada usuario.
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Figura 29. Tarificacion detallada

Listado dr rmrgos de tandacion dealisdn

Informes
Fesgalia L BALDD 5 | BERRNGT
Ganfiguraciin LI
ABEJORFAL ANT HEATO00 40549999 5
S ABEJORFAL ANT 83457000 48488999 5
Comporamianto ABREGD NS  T45Q000 74642999 1
: ABREG0 NS TESQI00 75E42999 4
Ll ABRLAOUN ANT SEI000 4BS20999 S
Tarilacitn Detallada ACACIAS MET BSSE3500 DRSRS33S 5
= 2 ACACIAS MET 85550000 BESEO439 S
Mu"‘grﬂiﬂu ACANDI CHO MEzso00 01620299
Dioerinics ACANDI CHO §5628000 05620499
Tartas ACEVEDO HUI SE3IT000 B9N7999 S
ACHI B0y SED000 56020499 4a
AGRAD WU BE3II000 BRI 5 W
Datos de lIa tarifa seleccionada
Destine [Eaunn
Inicsal 45662085 Final: 5662007
Otros Depanamanta’ Tnntn 0
Huswn

Fuente. Autor

En esta tabla, podemos registrar los cambios poblacion por poblacion de la banda

tarifaria para el cobro del servicio telefonico respectivamente.

Figura 30. Administracion de otros ingresos.

I G- Control contral

[rmm—p—

Fgisto Listado de otros ingresos disponibles
koS [(Desepcin [ Winlana|  NA] O]
Fesgnido o da FAX TN T
Corigunscion Fincopcién do FAX 4700 16 []
Tajéta prepage $5.000 #4310 16 0
General
Compartnmeamia
Ususrios Inot
Tertacsin Detallada
Cens ingrasos
Draminios
Tantas.
Datos del otro ingreso seleccionado
Descipain |Ermvia e Fa
Potertajede A [T PoesnidsOl [T
Obos inloe usnsia; 31 500 Ackvo (=}
Hueva

Fuente. Autor
Esta tabla nos permite acceder a la base de datos de Otros ingresos y anexar

nuevos items para el cobro de los servicios ofrecidos por el Centro de
Telecomunicaciones que facilitaran la contabilidad.
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Figura 31. Administracion de dominios

I G311 Contrad contral

Fegrstra - Listndo de dominios disponibles
Infomes

Fissgolda 4
Configuacitn aunarol 1
= -3 Generel 4
Gonaral Tolncom Ininmacianed oo -3 Goneml 1
Coenpeamitnio Servicia 800 D1 1 Ninguna 0
n Senacio B0 oam= 0 Hinguna o
i e CELULAR - COMCEL o3I 0 Hinguna 17
Tevitasstn Desalada CELULAR - BELLSOUTH ons 0 Hinguna 16
e Ortnel Nacicnal 0 -2 Dotallaga 1
- 007 Mundia Nackansl o < Datnliaa 4
Darmisias Teloeom Nacional o 2 Dutallaga 1
Tarilos
- Dntng dal dominio saleccionndn
Hambre: [Mescacion sbretinds
Famsata: Wﬂt Base pavntonfor.  [+7
Creos. Tarin gspaciica  |Detalada =| Tonin par dedacia; |4 Ao W
v

Fuente. Autor
Seleccionando los respectivos dominios telefonicos a los cuales se quiere dar
salida por las lineas telefonicas podemos controlar el dominio del operador

telefénico en el servicio de telefonia local, internacional o movil.

Figura 32. Administracion de tarifas

B Gt Contrel contral

Fgisra || [ Listado de tarifas
L erwes ) || Mo Fombes \Valo: VA IS
Respaido
i 2 Loced pxdondida -2 $244 16 L}
S 3 Bande B 393 16 ]
General 4 Bandn © 3550 [ [}
Componameana 5 Banda A 2 16 L}
il Intgenacicnal -1 $1.407 16 0
e MNE Intsenacional -2 11628 16 ]
Tertacsin Detnllads L] Intgenncicanl - 3 1,700 16 [}
Ovos ingrasas 9 Intgmacicasl -4 1.0 16 0
10 Internacicaal - 5 #1992 16 1}
Draminios. | 1 Intgenncicanl - & 52208 1 [}
Tantas 12 Intomacionsl-7 230 18 [
- Datos da la tnritn
Hambre: [Local extendicn -1
ilos bruto: 4174 A ig g
alor b $150 e o
Dvos ’V
| —

Fuente. Autor
Accediendo a esta base de datos podemos cambiar las bandas tarifarias en forma

general, ya que estas aumentan anualmente de acuerdo a la inflacién presentada

el ano inmediatamente anterior.

61



= Clave de Administracion. Para entrar al modulo de configuracidon
anteriormente explicado item por item hay que ingresar una clave que es
manejada por el administrador del Centro de Telecomunicaciones, ésta
inicialmente es admin. pero siguiendo la ruta de acceso:

C:\ARCHIVOS DE PROGRAMA\GR -I\CLAVE DE AMINISTRACION

Puede ser cambiada por el administrador siguiendo las instrucciones debidas.

Figura 33. Administracion de clave de administracion.

Clawve actual: ||

Clawve nuewva: |

Confirrmacion clawve: |

Aceptar

Fuente. Autor

3.2 ESTRUCTURA Y DISENO DEL SOFTWARE

La estructura funcional como se estudié anteriormente funciona bajo una interfase

de programacion MDI, orientada a objetos siguiendo las siguientes pautas:

e La modularidad se consolida en moédulos llamados clases, la unidad del

encapsulado.

e Las clases relacionadas se agrupan en jerarquias. Las clases estan

relacionadas segun la descendencia, herencia.
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Las clases pueden ser instanciadas en tiempo de ejecucion como objetos y se
pueden acceder en forma dinamica a su funcionalidad y a los datos (la
funcionalidad de una clase puede ser también estaticamente accedida, esto es,

sin necesidad de crear una instancia).

Los objetos acceden a los datos de uno y otros y la implementacion utiliza

mensajes que son transmitidos entre si.

Los objetos pueden responder dinamicamente en diferentes formas y presentar
variaciones en cuanto a su funcionalidad en respuesta al mismo mensaje,
poliformismo, mediante la utilizacion de interfases, el poliformismo se logra
debido a que diferentes implementaciones pueden existir detras de la misma

interfase que es utilizada en mas de un lugar.

El principio de la modularidad en los sistemas de software, los cuales como se
discusion previamente anteceden a la Programacion Orientada a Objetos, esto
requiere que las clases estén organizadas en unidades altamente
cohesionadas, pero ligeramente acopladas. La siguiente figura ilustra este

concepto.

Figura 34. Cohesion, modulos asociados enviando mensajes el uno al otro.

CLASE 1. T
propisdad 1. P S o pinctad 1.
*métoda 1. “métoda 1.
*métoda 2. “métoda .
*métoda . “métoda 5.

CLASE 3.

propisdad 1.

*métoda 1.

*métoda I >

*métoda 5.

Fuente. Visual basic.net
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La cohesion en las clases se relaciona con la coleccion de métodos y datos que

estan organizados para servir el propésito comun de la clase.

Sin embargo, cada vez que se necesite utilizar métodos para operaciones de
archivos (Bases de datos hechas en Access), la clase archivo, deberia ser
accesible a todas las demas clases. Aqui es donde las asociaciones flexibles
aparecen en escena.

Las asociaciones flexibles de clases relacionan la interdependencia entre ellas. En
otras palabras, las clases pueden interactuar unas con otras, una actividad se
logra mediante la red de mensajeria, (llamadas de método), que fueron tratadas

previamente.

Figura 35. Aplicaciones de clase débilmente asociadas.

Trama de Archivos Serializmcicn

Fropisdad 1.

Fropisdad 1.

*métoda 1 (]
*método § 1)
*métoda 5 ()

*métoda 1 ()
*método § ()
*método 5 ()

Sistema de Archivos. ‘
Cifrada.

Fropiedad 1 INTERFASE VISUAL Propiedad 1.
*método 111 *método 1
*método 2 [ *método 2 [
*métodn = I ‘ / *método 2 [

TCE/IF Ezcepoione s

Fropicdad 1. Eopiccadily

*método 1 (] *método 1 (]

*método 2 (| *método 2 (]

*métodn 3 (] *métado 3 (]

Fuente. Autor
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La figura anterior muestra la manera en que las formas son utilizadas para
presentar la interfase del usuario y como unicamente necesita proporcionar la
implementacién para el ingreso del usuario y de la informacion, el acceso a los
datos y la funcionalidad se deriva de un marco de clases y objetos en los cuales la

forma es meramente un objeto central, para la presentacion y el ingreso de datos.

Inversamente, las clases pueden ademas ser asociadas de manera ajustada
cuando necesitan serlo, la herencia, composicion, agregado, interfases y otras
técnicas de asociacidén proporcionan métodos probados de interaccion entre las

clases que depende una de otra.

El encapsulado y la abstraccion van de la mano. Las clases abstraen las
complejidades de sus funcionalidades pero hacen que esa capacidad esté

disponible mediante interfases simples. Esta es la esencia del encapsulado.

Las interfases son los pilares centrales en la programacion orientada a objetos y
una muy importante particularidad de nuestro desarrollo, caracteristica de este
lenguaje de programacion. Las interfases y la implementacion estan separadas

una de otra.

La primera se proporciona como miembros de clase estandar, pero la
infraestructura permite ademas proporcionar clases abstractas como fundamento
para las jerarquias de clase. Estas clases base pueden proporcionar métodos
abstractos sin implementacion y permiten heredar tales interfases para la
implementacion en clases descendentes. El entorno ademas soporta clases de

interfaz formales, facilitando el poliformismo.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto el archivo que da estructura del

programa como tal se muestra en el anexo A.
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CONCLUSIONES

Del desarrollo del siguiente proyecto podemos concluir que:

Para la deteccion del ancho de banda de la voz humana es necesario identificar y
aislar las posibles fuentes de ruido e interferencia electromagnética del medio
ambiente y para esto es necesario tener en cuenta que estas obstrucciones
varian de acuerdo a la clase de central telefonica que se encuentre en uso en
cada ciudad y a las condiciones climatoldgicas de cada una de ellas, puesto que
una minima variacién en los anteriores topicos puede influir en la apariciéon de
pequenas fallas técnicas que influyen en el funcionamiento del Sistema en

general, por esto es necesario tener en cuenta:

» Tipo de medio de transmision (lineas paralelas o par trenzado).
» Tipo de linea telefénica (analdgica o digital).
» Valor de la impedancia y tipo del micréfono del teléfono.

= Aislamiento de las acometidas eléctricas y telefonicas.

En el disefio del sistema, es fundamental clasificar las etapas de este sistema
Tarificador, ya que se puede ser analizado como una pequefa red de
comunicaciones interconectada a un computador, por esto puede ser aplicado el
Modelo de Interconexion de Sistemas Abiertos (OSl), para que adquiera suficiente
flexibilidad en futuras mejoras técnicas vy rigidez en la pérdida de informacién que

son de vital importancia en el funcionamiento del Sistema en general.
Es esencial para un funcionamiento 6ptimo, que el sistema cuente con las debidas

protecciones eléctricas y telefénicas, puesto que cualquier variacion en el voltaje o

corriente pueden afectar el correcto desempefio de los dispositivos electronicos ya
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que poseen una sensibilidad muy alta al ruido y por lo tanto a los cambios bruscos

de voltaje y corriente.
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ANEXOS



Anexo A. Archivo de configuracion del Software.

;; Archivo de configuracion de GR-I "
;; ADVERTENCIA: 5

;; Este archivo es vital par el correcto funcionamiento de GR-l y "

[GENERAL]

;; Representa al ruta absoluta a la base de datos.
;; Ejemplos:

;; DBPath=C:\Archivos de programa\GR-\Base\Base.mdb
;; DBPath=C:\Proyectos\GR-I\Base\Base.mdb

DBPath=C:\Archivos de programa\GR-I\Base\Base.mdb
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;; Ruta donde se deben almacenar las copias de las facturas generadas, relativa
;; a Central.exe.

;; Ejemplos:

;; Si Central.exe se encuentra en C:\Archivos de proramas\GR-I\ y se quiere que
;; las copias de las facturas se almacenen en

;; C:\Archivos de proramas\GR-I\Facturas el valor de PathFacturas debe ser

;; "\Facturas\" (sin las comillas). Asi:

:» PathFacturas=\Facturas\

PathFacturas=\Facturas\

;; Ruta donde se deben almacenar las copias de los reportes generados.

;; La explicacion es analoga a la de PathFacturas.

PathReportes=\Reportes\

;; Milisegundos que se debe demorar entre monitoreos de las sesiones

terminadas.

MSMonitoreoS=400

;; Milisegundos que se debe demorar entre monitoreos de las cabinas.
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MSMonitoreoC=400

;; Activa o desactiva la generaciéon autdématica de facturas. Cuando esta
;; activada se crean automaticamente facturas por cada sesion terminada

:; sin intervencién del usuario.

AutoGenFacturas=1

;; Activa o desactiva la autoasignacion del valor de la factura al efectivo.
;; Cuando esta activada en el campo valor efectivo se coloca automaticamente

:; con el valor total de la factura.

AutoAsigValorF=1

;; Indica si se debe 0 no manejar truncamiento de decimales con redondeo
;; bancario en vez del aritmético.
5 1 : Activa redondeo bancario.

:; <Otro valor> : Desactiva redondeo bancario

RBancario=0

;; Bloquear dominios desconocidos.
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;; 11 Activa.
;; 0 : Desactiva.
;; Cuando esta activo se cuelgan las llamadas que no pertenecen a algun dominio

;; reconocido por el sitema.

BloquearDD=1

TarifaDef=4

;; Numero de la resolucion de la DIAN para los consecutivos de las facturas

ResDIANCF=000000000000/01/01

;; Prefijo de facturacion.

PrefFact=Null

;; Numero inicial de facturacién aprobado.
NFInicial=1
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;; Numero asignado a la ultima factura generada.
;; Para que autocalcule el valor de la siguiente factura se debe establecer

:; este valor a cero.

NFActual=0

;; Numero final de facturacion aprobado.

NFFinal=999999999

;; Mensajes que son mostrados en el display

*k%

;; ¥** MsgDescolgar

;; Mensaje que es mostrado cuando se decuelga el teléfono.

;; NOTA: Se coloca una barra invertida solo para garantizar que se van a
" considerar los espacios en blanco iniciales.

" La propia barra invertida no se cuenta como caracter y tampoco se
" reemplaza por un espacio sencillamente se elimina del mensaje real

" gue se muestra en el display la cabina.

MsgDescolgar=\  CENTRO DE |[TELECOMUNICACIONES
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399999999999939993939393939993933339333393399339993933399333333333333333333333)

:: Valores relacionados con las cabinas

;; *** Cabinas ***

;; Representa en numero de cabinas a manejar por GR-I

;2 *** NClnicial **

;; Representa el numero que debe ser asignado a la primera cabina

;; *** Cabina09 ***

;; Representa la cabina para la cual simpre sera valido la marcacién nacional

;; por el 09

2 *** Cabina009 ***

;; Representa la cabina para la cual simpre sera valido la marcacion

;; internacional por el 009.

Cabinas=4
NClnicial=1
Cabina09=1
Cabina009=0

3999999999999 99399999399999999999939993993399939993999399939993333333333333333)
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;; Redondeos en valores que representan monedas

” *k%k TIpORM **k%k

;; Representa el tipo de redondeo autilizar. Los valores posibles son:
;; 0 : Redondeo algebraico

;; 1. Redondeo por banda

;o *** UnidadRM ***

;; Representa la unidad de redondeo para vvalores monetarios

5 " BandaRM ***

;; Representa la banda a utilizar para valores unitarios en el redondeo por
;; banda.

;; Descripciones

;; El redondeo algebaraico incrementa a la unidad de redondeo siguiente
;; un valor que es porlomenos la mitad de la unidad de redondeo y

;; decrementa a la unidad de redondeo anterior los valores que menores
;; @ la mitat de la unidad de redondeo.

;; Ej. Sila unidad de redondeo es 1 entonces:

;; 1.10 se redondeara a 1

;7 1.50 se redondeara a 2
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;7 1.70 se redondeara a 2
;7 5.20 seredondeara a5
;7 5.49 seredondearaa b

;7 5.50 se redondeara a 6

;; En redondeo por banda incrementa a la siguiente unidada de redondeo los
;; valores que sean por lo menos la banda de lo contrario los decrementa a

;; la unidad de redondeo inferior.

;; Ej. Sila unidad de redondeo es 1y la banda es 0.2 entonces.

;; 1.10 se redondeara a 1

;; 1.50 se redondeara a 2

;; 1.70 se redondeara a 2

;;  5.20 se redondeara a 6

;;  5.49 se redondeara a 6

;7 5.50 se redondeara a 6

TipoRM=1
UnidadRM=100
BandaRM=1

;; Redondeos en valores que representan tiempo (llamadas)

;; La descripcidn de estos valores es identica a la del redondeo para monedas
;; pero ahora totos los nombres de los valores terminan en "T" de tiempo y no

:; en "M" de moneda.
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TipoRT=1
UnidadRT=60
BandaRT=1

;; Manejo de decimales

*kk

:» *** DDecimales

;; Representa el numero de dijitos decimales que se deben utilizar

DDecimales=0

;; Algunos formatos utilizados para representacion de valores

5 *** FIDSesion ***

;; Formato a ser utilizado para representar los identificadores de las
;; sesiones.

;; *** FCabinas ***

78



;; Formato para representar los numeros de cabinas

;; *** FNFacturas ***

;; Formato para representar los numeros de las facturas

5 " FullTime ***

;; Bandera que indica como debe ser la presentacién de la hora en el sistema

;; 1: Indica que siempre debe aparecer el componente hora aun cuando sea 00
;; 0: Indica que el componente hora de los valores tiempo solo aparecen cuando

;. tienen un valor diferente de 00.

FIDSesion=00000000
FCabinas=00
FNFacturas=0000000000
FullTime=1

;; Valores relacionados con la organizacién que utiliza GR-I

;; 7 NombreOrg ***
;; Nombre de la organizacién o empresa.
;; 7 NITOrg **
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;; NIT de la organizacién
;; 7** CiudadO **
;; Ciudad donde se encuentra la organizacion

NombreOrg=CENTRO DE TELECOMUNICACIONES.
NITOrg=000.000.000-00

CiudadO=Bucaramanga (Colombia)

:: Valores relacionados con el formato de la factura de las llamadas

2 *** EncabezadoF ***

;; Encabezado de las facturas de llamadas.

*** Encabezadolls ***

Linea o lineas a imprimir como emcabezado de los detalles de las llamadas
*** SLlamF ***

Representa las siglas a utilizar en la impresion de las facturas para los

:; elementos del detalle de una llamada.
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;; Siempre debe existir uno para cada elemento de la llamada (los elementos

;; disponibles para los detalles de una llamada se enumeran en Descripciones).
o kkk FLLamF *%k%

;; Representa los elementos que deben aparecer en la impresion de los detalles
;; de las llamadas y en el orden de aparicion que se desee.

;; Los elementos se identifican con los numeros respectivos (los elementos

;; disponibles para los detalles de una llamada se enumeran en Descripciones).
;) ¥** TotalesF ***

;; Valor a ser impreso después de los detalles de las llamadas

;; *** PieFactura ***

;; Valor a ser impreso al final de la factura

;; Descripciones

;; En una factura de llamadas la distribucion de las lineas impresas es la
;; siguiente:

;; 01 : Enbabezado (EncabezadoF)

;; 02 : Encabezados de las llamadas (EncabezadolLls)

;; 03 : Detalles de las llamadas (Segun SLIamF y FLLamF)

;; 04 : Totales (TotalesF)

;; 05 : Mensaje de terminacion (PieFactura)
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;; Elementos disponibles en una llamada

: Numero de la factura

: Teléfono

: Destino

: Fecha/Hora

: Tiempo cobrado

: Tiempo real de llamada

: Valor de la tarifa aplicada

: Porcentaje de IVA aplicado

: Porcentaje de otro impuesto aplicado

© 0o N O o A WO N -~ O

: Valor bruto

;; 10 : Valor IVA

;; 11 : Valor otro impuesto
;; 12 : Valor total

;; Especificaciones de los valores y palabras claves

;; En los valores de EncabezadoA, Encabezadolls y PieFactura pueden
;; especificarse varias lineas separandolas con un barra vertical "|" y

;; también se pueden especificar las palabras claves:

;; <NO> : Nombre de la organizacién
;; <NIT> : NIT de la organizacién
;; <RDIAN> : Resolucion de la DIAN para consecutivos de facturacion

;; <CO> : Ciudad de ubicacién de la organizacion
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;; <NOW> : Fechay hora de la factura
;; <DATE> : Fecha de la factura
;; <TIME> : Hora de la factura
;; <NF> : Numero de la factura
;; <NC> : Numero de la cabina
;; <VB> :Valor bruto

;; <PIVA> : Porcentaje de IVA

;; <POIA> : porcentaje de OIA
;; <VIVA> : Valor del IVA

;; <VOIA> : Valor del OIA

;; <VT> :Valor total

;; \e : Espacio (se utiliza solo al final de la cadena)

;; En el valor FLLamF se pueden espesificar las palabras claves:

;; \n> : Cambio de linea después del elemento

EncabezadoF=<NO>|<NIT>|<CO>|<Now>|Concesionario de 007 Mundo|Regimen
simplificado|Factura: <NF>|Cabina: <NC>

EncabezadolLls=---------- LLAMADAS ----------

SLlamF=No. |Tel. |||||V.T. |P. IVA |P. O. Imp. |Valor B. |IVA |O. Imp. |Total\e
FLLamF=1|2|4|6

TotalesF=Valor <VB> IVA (<PIVA>%)= <VIVA>[ OIA (<POIA>%)=
<VOIA>]|TOTAL <VT>

PieFactura=Gracias por utilizar nuestros servicios
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;; Valores relacionados con el formato de las facturas de otros ingresos

; *** EncabezadoFOl ***

;; Encabezado de las facturas de ottros pagos.

;2 *** EncabezadoDFOI ***

;; Linea o lineas a imprimir como emcabezado de los detalles de la factura de

;; otros pagos.

;o *** SDetFOI ***

;; Representa las siglas a utilizar en la impresién de los detalles de las

;; facturas de otros pagos.

;; Siempre debe existir uno para cada elemento de la llamada (los elementos

;; disponibles para los detalles de otros pagos se enumeran en Descripciones).

;; *** FDetFOI ***

;; Representa los elementos que deben aparecer en la impresiéon de los detalles
;; de las otros pagos y en el orden de aparicion que se desee.
;; Los elementos se identifican con los numeros respectivos (los elementos

;; disponibles para los detalles de otros pagos se enumeran en Descripciones).
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*** TotalesFOIl ***

Valor a ser impreso después de los detalles de las llamadas
*** PieFacturaOl ***

Valor a ser impreso al final de la factura

;; Descripciones

;; En una factura de llamadas la distribucion de las lineas impresas es la
;; siguiente:

;; 01 : Enbabezado (EncabezadoFOl)

;; 02 : Encabezados de los detalles (EncabezadoDFOlI)

;; 03 : Detalles (Segun SDetFOI y FDetFOlI)

;; 04 : Totales (TotalesFOl)

;; 05 : Mensaje de terminacion (PieFacturaOl)

;; Elementos disponibles en los detalles de otros ingresos

: Numero de la factura
: Descripcion

: Cantidad

: Valor unitario

: Valor bruto

a b WO N -~ O

: Porcentaje de IVA aplicado
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;; 6 : Porcentaje de OIA aplicado
;; 7 2 Valor IVA
;; 8 :Valor OIA
;; 91 Valor total

;; Especificaciones de los valores y palabras claves

;; En los valores de EncabezadoFOl, EncabezadoDFOI, TotalesFOI y PieFacturaOl
;; pueden especificarse varias lineas separandolas con un barra vertical "|" y

;; también se pueden especificar las palabras claves:

;; <NO> : Nombre de la organizacién

;; <NIT> : NIT de la organizacién

;; <RDIAN> : Resolucion de la DIAN para consecutivos de facturacion
;; <CO> : Ciudad de ubicacion de la organizacion
;; <NOW> : Fechay hora de la factura

;; <DATE> : Fecha de la factura

;; <TIME> : Hora de la factura

;; <NF> : Numero de la factura

;; <VB> :Valor bruto

;; <PIVA> : Porcentaje de IVA

;; <POIA> : porcentaje de OIA

;; <VIVA> : Valor del IVA

;; <VOIA> : Valor del OIA

;; <VT> :Valor total

;; En el valor SDetFOI se pueden espesificar las palabras claves:

;; \e : Espacio (se utiliza solo al final de la cadena)
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;; En el valor FDetFOI se pueden espesificar las palabras claves:
;; \n> : Cambio de linea después del elemento

EncabezadoFOIl=<NO>|<NIT>|<CO>|<Now>|Concesionario de
Mundo|Regimen simplificado|Factura: <NF>

EncabezadoDFOl=---------- DETALLES ----------

SDetFOl=Factura: ||C: |[V.U. |[V.D |P. IVA |P. OIA |V. IVA. |V. OIA |Total:\e
FDetFOI=1|2|3|9

007

TotalesFOI=Valor <VB> [IVA (<PIVA>%)= <VIVA>[ OIA (<POIA>%)=

<VOIA>]|TOTAL <VT>

PieFacturaOl=Gracias por utilizar nuestros servicios

399999399999999393939393939993993339933393399339993993399333333333333333333333)

;; Valores relacionados con el formato del reporte de cierre de facturas

;) *** EncabezadoRC ***

Encabezado del reporte de cierre.

*** EncabezadoDRC ***

Linea o lineas a imprimir como emcabezado de los detalles del reporte de
;; cierre.
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;; *** DetallesRC ***

Linea o linea que deben aparecer en los detalles del reporte de cierre
*** PieFacturaRC ***

Valor a ser impreso al final del reporte de cierre.

Descripciones

;; En una factura de llamadas la distribucion de las lineas impresas es la
;; siguiente:

;; 01 : Enbabezado (EncabezadoRC)

;; 02 : Encabezados de los detalles (EncabezadoDRC)

;; 03 : Detalles (Segun DetallesRC)

;; 04 : Totales (TotalesRC)

;; 05 : Mensaje de terminacion (PieRC)

;; Elementos disponibles en los detalles de otros pagos

;; <NF> : Numero de la factura

;; <NOW> : Fecha/Hora

;; <NIT> : Numero de items

;; <CAB> : Cabina

5 <TIP> :Tipo

;; <VB> :Valor bruto

;; <PIVA> : Porcentaje de IVA aplicado
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;; <POIA> : Porcentaje de OIA aplicado
5 <VIVA> :Valor IVA
;; <VOIA> : Valor OIA
;; <VT> :Valor total

;; Especificaciones de los valores y palabras claves

;; En los valores de EncabezadoRC y EncabezadoDRC se pueden especificar
varias

;; lineas separandolas con una barra vertical

y también se pueden
;; especificar las palabras claves:

;; <NO> : Nombre de la organizacién

;; <NIT> : NIT de la organizacién

;; <RDIAN> : Resolucion de la DIAN para consecutivos de facturacion
;; <CO> : Ciudad de ubicacion de la organizacion

;; <NOW> : Fechay hora del reporte

;; <DATE> : Fecha del reporte

;; <TIME> : Hora del reporte

;; En los valores de TotalesRC y PieRC se pueden especificar varias lineas
;; separandolas con una barra vertical "|" y también se pueden especificar

;; las palabras claves:

;; <NO> : Nombre de la organizacién

;; <NIT> : NIT de la organizacién

;; <RDIAN> : Resolucion de la DIAN para consecutivos de facturacion
;; <CO> : Ciudad de ubicacién de la organizacion

;; <NOW> : Fechay hora del reporte
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;; <DATE> : Fecha del reporte

5 <TIME>
;, <VB>

;o <PIVA>
;i <POIA>
;o <VIVA>
;i <VOIA>
5 <VT>

: Hora del reporte

: Valor bruto
: Porcentaje de IVA
: porcentaje de OIA
: Valor del IVA
: Valor del OIA

: Valor total

;; En el valor de DetallesRC se pueden especificar las siguientes palabras

;; claves y también pueden especificarse varias lineas separandolas con una

:: barra vertical

;; <NF>

;i <NOW>

<NI> :
;; <CAB>
5 <TIP>
; <vB>
5 <PIVA>
;7 <POIA>
;o <VIVA>
;i <VOIA>
5 <VT>

: Numero de la factura
: Fecha/Hora
Numero de items
: Cabina
: Tipo
: Valor bruto
: Porcentaje de IVA aplicado
: Porcentaje de OIA aplicado
: Valor IVA
: Valor OIA

: Valor total

;;EncabezadoRC=<NO>|<NIT>|<Now>|Concesionario de 007 Mundo

;;EncabezadoDRC=|  -—-------- DETALLES ----------
;;DetallesRC=Factura: <NF> (<TIP>)|Fecha: <NOW>|Bruto
(<PIVA>%) : <VIVA>|OIA (<POIA>%) : <VOIA>|TOTAL 1 <VT>|
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;; TotalesRC=------------- GRAN TOTAL ------------- ||Valor . <VB>|IVA
(<PIVA>%) : <VIVA>|OIA (<POIA>%) : <VOIA>|TOTAL 1 <VT>
;;PieRC=| - Fin del reporte -

EncabezadoRC=<NO> - <NIT>|<Now>|Concesionario de 007 Mundo
EncabezadoDRC=|<CC79>---------- DETALLES -
>|<CI19>Fecha><CD12>No.
Factura><CD11>Bruto><CD11>IVA><CD11>0IA><CD12>Total>
DetallesRC=<CI19><NOW>><CD12><NF>><CD11><VB>><CD11><VIVA>><CD
11><VOIA>><CD12><VT>>
TotalesRC=<CC31>TOTALES><CD11><VB>><CD11><VIVA>><CD11><VOIA>>
<CD12><VT>>

PieRC=<CC80>- Fin del reporte ->

;; Parametros para las impresoras:

;; Impresoras por puerto paralelo.

;; 01. Nombre.

;; 02. Comentario.

;; 03. Tipo de puerto. ("P")

;; 04. Puerto.

;; 05. Lineas en blanco al inicio.

;; 06. Lineas en blanco al final.

;; 07. Codigos de inicio de transmision.
;; 08. Cddigos de fin de transmision.

;; 09. Codigos de cambio de linea.

;; 10. Codigos de salto de pagina.
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;; 11. NUumero de caracteres por linea.

;; 12. Numero de lineas por pagina.

;; 13. Numero de columnas predeterminado.
;; 14. Numero de copias predeterminado.

;; Impresoras por puerto serie.

;; 01. Nombre.

;; 02. Comentario.

;; 03. Tipo de puerto. ("S")

;; 04. Puerto.

;; 05. Velocidad.

;; 06. Bits de datos.

;; 07. Bits de parada.

;; 08. Paridad.

;; 09. Tamano de buffer de entrada.

;; 10. Tamano de buffer de salida.

;; 11. Lineas en blanco al inicio.

;; 12. Lineas en blanco al final.

;; 13. Codigo predecesor de caracteres
;; 14. Cbdigo sucesor de caracteres

;; 15. Codigos de inicio de transmision.
;; 16. Codigos de fin de transmision.

;; 17. Codigos de cambio de linea.

;; 18. Cddigos de salto de pagina.

;; 19. Retardo entre caracteres.

;; 20. Retardo entre lineas.

;; 21. Numero de caracteres por linea.
;; 22. Numero de lineas por pagina.

;; 23. Numero de columnas predeterminado.
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;; 24. Numero de copias predeterminado.
;; Impresoras como dispositivo de Windows.

DefPrinter=2

Printer1=Epsom TM-U200]|P|1/|0]2||10-13-10-13-10-13|13-10|13-10|40]0|1|1
Printer2=HP Desk Jet|Con dos columnas y dos copias|P|1]|0]|2|||13-10]13-
10]80]0|2|2

Printer3=Citizen iDP-562||S|1]2400]|8|2|N|1024|1024]0|3|31||17]]10]|10|250-
14140]0[1|1

MSMonTramas=80

[INET]

;2 ¥** ServerlP ***

;; Representa la direccion IP del servidor. Este valor es llenado

;; automaticamente y NO es necesario establecerlo manualmente.

;; 7 BroadCastIP *** (MUY IMPORTANTE)

;; Este valor representa el formato o mascara valida para todos los equipos
;; que se van a manejar con el tarificador el formato es el de una direccion

;; IP convencional pero

ServerlP=
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BroadCastIP=192.168.0.255
::BroadCastIP=127.0.0.1

;; Redondeos en valores que representan monedas

” *k*k TIpORM *k*k

;; Representa el tipo de redondeo autilizar. Los valores posibles son:
;; 0 : Redondeo algebraico

;; 1 : Redondeo por banda

5 ¥ UnidadRM ***

;; Representa la unidad de redondeo para vvalores monetarios

;) ©** BandaRM ***

;; Representa la banda a utilizar para valores unitarios en el redondeo por
;; banda.

;; Descripciones

;; El redondeo algebaraico incrementa a la unidad de redondeo siguiente
;; un valor que es porlomenos la mitad de la unidad de redondeo y

;; decrementa a la unidad de redondeo anterior los valores que menores
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;; a la mitat de la unidad de redondeo.

;; Ej. Sila unidad de redondeo es 1 entonces:
;; 1.10 se redondeara a 1

;;  1.50 se redondeara a 2

;; 1.70 se redondeara a 2

;;  5.20 se redondeara a 5

;;  5.49 se redondeara a 5

;. 5.50 se redondeara a 6

;; En redondeo por banda incrementa a la siguiente unidada de redondeo los
;; valores que sean por lo menos la banda de lo contrario los decrementa a

;; la unidad de redondeo inferior.

;; Ej. Sila unidad de redondeo es 1y la banda es 0.2 entonces.

;; 1.10 se redondeara a 1

;; 1.50 se redondeara a 2

;; 1.70 se redondeara a 2

;;  5.20 se redondeara a 6

;;  5.49 se redondeara a 6

;7 5.50 se redondeara a 6

TipoRM=1
UnidadRM=100
BandaRM=1

;; Redondeos en valores que representan tiempo (Intenet)
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;; La descripcidn de estos valores es identica a la del redondeo para monedas

;; pero ahora totos los nombres de los valores terminan en "TI" de tiempo en

;; Internet y no en "M" de moneda.

;; Los valores por defecto son:

;; UnidadRT=900 (Equivale a 15 minutos)

;; BandaRT=60 (Equivale a un minuto)

;; En otras palabras se redondea siempre a 15 minutos y es 60 segundos 0 mas

;; Se sube a los siguientes 15 minutos.

TipoRT=1
UnidadRT=60
BandaRT=10
MinimoRT=900

;; Tipo de tarifacion a utilizar.
;; Valor por defecto uno (1).

:; Posibles valores:

;; 1 : Tarifacion lineal
;;  En este tipo de tarifacion se calcula el costo total como el producto

;;  entre el tiempo a cobrar y el valor de la unidad de tiempo.
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El parametro ValorH representa el valor de la unidad de tiempo hora.

: Tarifacion por horas completas y fraccion de horas.

Este tipo de tarifaciéon calcula el valor de las horas completas basado
en el parametro ValorH y las fracciones de horas basado en una serie de

rangos. El manejo de los rangos el es siguiente.

NRangos : Representa el numero de rangos existentes en la horara.

Rango[N] : Representa el valor a cobrar en dicho rango.

Ejemplos:

Para menejar 4 rangos [1-15][16-30][31-45][15-59] y se deben especificar

los valores de la siguiente manera:
NRangos=4

Rango1=500

Rango2=1000

Rango3=1500

NOTA: El ultimo rango (Rango4 en este ejemplo) no es necesario colocarlo

puesto que la aproximacion en ese rango se hace a la hora completa.

NOTA: Solo se tendran encuenta los rangos desde 1 hasta NRangos-1.

IMPORTANTE: Aunque los parametros son independientes, es muy

aconsejable

que (UnidadRT) sea igual a (3600/NRangos) al utilizar
tarificacion por rangos, esto por razones de légica y

congruencia de la informacion.
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TTarifacion=2
ValorH=1800
NRangos=4
Rango1=500
Rango2=1000
Rango3=1500

;; PIVA Porcentaje de IVA en el cobro del servicio de Internet.
;; POIA Porcentaje de OIA en el cobro del servicio de Internet.

;; OIA significa Otro Impuesto Adicional

PIVA=0
POIA=0

GenerarFactura=1

ImprimirFactura=0

;; Activa el que los clientes puedan o no tarminar sus propias sesiones

AllowTerminateC=0
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;; Cuando AllowLogonC vale uno (1) se permite a los clientes logearse por si
;; mismos, cuando es otro valor no se muestra el cuadro para logearse en el

:: cliente de internet.

AllowLogonC=1

;; Numero de segundos a los que se considerara terminada la sesion por parte

;; del cliente y del servidor cuando no existe comunicacion entre ellos.

SegundosCSPI1=240

;; Si SoloUsuarios es igual a uno (1) se muestran solo los nombres de los
;; usuarios en la ventana de ultimas sesiones. (No se muestran los de los

;; computadores)

SoloUsuarios=1

;; Aplicaiones del usuario que seran cerradas cuando se seleccione el menu

;; "Cerrar aplicaciones de usuario".

;; Se deben separar con una barra vertical.

ApplicacionesDeUsuario=IEXPLORE.EXE|WMPLAYER.EXE|SPEEDUP.EXE|KAZ

99



AA . EXEIMSNMSGR.EXE|YPAGER.EXE|WINAMP.EXE

PaginaDelnicio=http://www.mail.com

[INETALIASES]

;; NOTA 1 : El orden de los alias no importa pero es necesarios que los numero
i sean consecutivos.
;; NOTA 2 : No se tendran encuenta los alias que aparescan despues de un alias

: vacio

ALIAS1=0OCEANOS/INVITADO:PC5/INVITADO
ALIAS2=0OCEANO05/USUARIOS:PC5/USUARIO5
ALIAS3=0OCEANOS/TAVO:PC5/TAVO
ALIAS4=

ALIASS=

ALIAS6=

ALIAS7=

ALIAS8=

ALIAS9=

ALIAS10=

ALIAS11=

ALIAS12=
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ALIAS13=
ALIAS14=
ALIAS15=
ALIAS16=
ALIAS17=
ALIAS18=
ALIAS19=
ALIAS20=

[INTERNAL]

;; ADVERTENCIA : NINGUN VALOR DEBE MODIFICARSE MANUALMENTE O
EL SISTEMA NO

i FUNCIONARA CORRECTAMENTE

INIVersion=1.1

CHK0=D0ZVPRZRRT
CHK1=BA-A2-A3-D4-A4-DB-D2-B5-A9-A0-AB-A5-A8-B0-DD-B0-BE-A7-D3-D9-
D2-DC-D8-BB-AF-BB-A1-B1-DA-BD

CHK2=

CHK3=

CHK4=

CHK5=

CHK6=

CHK7=

CHK8=

CHK9=B1-AD-BE-D7-B4-DE-DF
MCentralP=C:\Proyectos\GR-I\Central\Central. EXE

MCentralC=GR-I Control central
MMonitoreoP=C:\Proyectos\GR-I\MCabinas\Monitoreo.EXE
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MMonitoreoC=GR-I Monitoreo y control de cabinas telefénicas
MAsisenteMP=C:\PROYECTOS\GR-NCENTRAL\ASISTENTEM.EXE
MAsisenteMC=GR-| Asistente de marcacion
MIServerP=C:\Proyectos\GR-I\Inet\ServidorINET.EXE
MIServerC=GR-I Monitoreo de estaciones
ConfirmarDescartar=1

ImpedirAbandonar=1

LastRepSubdir=0

LastFactSubdir=0

VerifPPort=0

LoglLevel=5

SQLUpdate=

SQLBackup=

Saltarinternacionales=1

WinXP=1

InversionP=1

CommPort=1

PortSettings=4800,N,8,2

Franquicia=1

[CONTROL]

*** MaxTimbresP ***

Numero maximo de timbres permitidos.

Si se detecta que el teléfono al que se llama ha timbrado las

;; veces que indica este valor la llamada es interrumpida.

;; Los valores validos estan en el rango 5-20
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MaxTimbresP=12

;; ¥** SegMarcacion1N ***
;; Numero maximo de segundos que puede estar descolgada la linea antes de

;; marcar el primer numero.

;; Si se detecta un tiempo mayor la linea es colgada automaticamente.

SegMarcacion1N=10

;; 7** SegDetVozDR ***

;; Numero de segundos después de un timbre a los que se debe asumir se ha

;; contestado la llamada si aun el teléfono permanece descolgado.

SegDetVozDR=20

;; *** SegDesclnact ***

;; NUmero de segundos en los que se debe considerar colgada la cabina si
;; No se tiene ningun tipo de informacion de ella, es decir, ha quedado

:: fuera de linea.
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SegDesclnact=3

;; *** SegDemMarc ***

;; Numero de segundos maximo permitido de espacio entre teclas cuando se esta
;; marcando un numero.

;; Si se detecta un intervalo mayor sin pulsar teclas se cuelga la linea.

SegDemMarc=20

;; *** Enablelnet ***
;; Activa o desactiva el manejo de usuarios de internet.
;; 0:Desactiva 1: Activa

Enablelnet=0

DisplayTar=1
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