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GLOSARIO

Cadena productiva ecoturistica: Hace referencia a la integracion, coordinacion y
trabajo conjunto que se adelante por parte de diferentes integrantes del sector
turismo en procura de lograr eficiencia, eficacia y productividad. Puede describirse
como el conjunto de facilitadores, prestadores de servicios y agentes en general
que intervienen en los procesos de produccién y comercializacion.

Atractivos turisticos: Entendidos como el universo de bienes tangibles e
intangibles que posee un pais, region o territorio y se constituyen en la principal
atraccion o factor de motivacion al turista. La organizacion mundial del turismo
(OMT) los clasifica asi: sitios naturales, bienes culturales, etnografia, realizaciones
técnicas, cientificas, acontecimientos programados.

Infraestructura turistica: Son los elementos basicos requeridos para adelantar el
desarrollo turistico. Entre otros esta conformada por accesibilidad (terrestre, aérea,
maritima y fluvial): vias de comunicacién, aeropuertos, puertos, terminales de
transporte, talleres de mecanica automotriz, suministro de combustible,
sefalizacion; energia, agua potable, alcantarillado, salud, higiene, informacién y
comunicacion.

Planta (Estructura) Turistica: Conjunto de personas naturales o juridicas
prestadoras de servicios turisticos: transporte, alojamiento, alimentacion, agencia
de viajes, esparcimiento, compras, comunicaciones, cambio de moneda, eventos y
convenciones, guias, turisticos, oficinas de informacion turistica entre otras.

Super estructura turistica: Organizaciones de caracter publico, privado, mixto y
comunitario que intervienen directa o indirectamente en la planeacién, fomento y
control de la actividad turistica en los diferentes ambitos y niveles de la
administracién: Nacional, Departamental, Municipal y Local.

Recursos Turisticos: Principal factor de atencion que suele identificarse como
atractivos naturales, construidos por el hombre, culturales, historicos, religiosos,
creativos, tecnoldgicos y contemporaneos.

Destino Turistico: Aquel lugar que posee uno o0 mas atractivos que llaman la
atencion de los turistas; suelen convertirse en un destino turistico. EIl destino
exitoso debe ofrecer al turista informacion sobre los atractivos y servicios que este
necesita para satisfacer sus necesidades: alojamiento, alimentacion, transporte,
comunicaciones orientacion y otros.



Ecoturismo: Se define como la ejecucion de un viaje al ambiente natural poco o
medianamente intervenido y sin contaminacion, con el objetivo especifico de
estudiar, admirar y gozar de la belleza paisajista, de la flora y fauna silvestre y de
las manifestaciones culturales pasadas y presentes que se encuentran en las
areas.

Posada Turistica: Es una instalacién receptiva de pequefia escala administrada
por una familia o por pequefios empresarios destinada a satisfacer la demanda de
los servicios de alojamiento de los usuarios en forma temporal, ubicado en centros
poblados, urbanos y rurales que resulta de remodelar y adaptar viviendas
representativas de la tipologia y arquitecténica del lugar.

Oferta Turistica: Universo de bienes tangibles (atractivos naturales creados),
bienes intangibles (clima, cultura y eventos), servicios turisticos (transporte,
restaurante, alojamiento, animacién) e infraestructura que son ofrecidos al turista.

Demanda Turistica. La demanda turistica es el conjunto de atractivos, facilidades,
servicios, productos o actividades que satisfacen las necesidades, anhelos,
deseos y sueinos del turista.

Producto Turistico. El producto turistico es el producto organizado, articulado y
dinamico de atractivos, equipamientos, servicios, infraestructuras y organizaciones
que satisfacen necesidades o deseos de los consumidores turisticos. Dicho
producto es ofrecido en el mercado turistico y consumido en el lugar de prestacion
del servicio lo cual supone un desplazamiento del consumidor desde un lugar de
origen a uno de destino, su estadia y retorno al sitio de partida.

Turista: Todo visitante que reside en un pais y que viaja a un lugar dentro del
pais, distinto al de su entorno habitual, que efectia una estancia de por lo menos
una noche pero no superior a un ano, y cuyo motivo principal de la visita no es el
ejercer una actividad que se remunere en el pais visitado.

Visitante: Toda persona que reside en un pais y que viaja por un periodo inferior a
un afo a un lugar dentro del mismo pais, pero distinto al de su entorno habitual,
cuyo motivo principal de la visita no es ejercer una actividad que se remunere el
lugar visitado.

Excursionista: Todo visitante que viaja a un lugar dentro del pais de su
residencia, pero distinto al de su entorno habitual, por un periodo inferior a 24
horas sin incluir pernoctacion en el lugar visitado y cuyo motivo principal de la
visita no es el de ejercer una actividad que se remunere en el lugar visitado.



RESUMEN

TiTU,LO: ESTUDIO PARA DETERMINAR LA VIABILIDAD DE CREAR UNA POSADA RURAL
TURISTICA EN EL MUNICIPIO DE EL PLAYON

AUTORES: CAMACHO VARGAS, Rubiela
GALVIS AMAYA, Ana Belén

PALABRAS CLAVES: Turismo, rural, posada, campo, tranquilidad.

DESCRIPCION
La idea de realizar este estudio surgié de las autoras, al observar que en el municipio de El Playén
no existe una posada rural turistica que satisfaga las necesidades de recreacion y descanso.

Para desarrollar esta investigacion, se realizaron encuestas a una muestra representativa de la
poblacion, que potencialmente serian los usuarios de este servicio, obteniéndose como resultado
que el 100% de los encuestados les gustaria que se creara una posada turistica rural. Se
realizaron los calculos en infraestructura de material y equipo necesarios para la puesta en marcha
del proyecto.

Asi mismo, se determind el personal requerido en el proyecto tanto interno como externo.

El proyecto requiere de una inversion de $99.399.800 siendo esta una cifra ajustada para los
beneficios que obtendra en el corto plazo.

Se realizaron los estudios legales, técnicos y de mercados correspondientes, con el fin de disefiar
estrategias de mercadeo, que promocionen e inquiete a conocer la nueva alternativa de descanso.
También se conformd la estructura administrativa que dara a la empresa los lineamientos de
funcionamiento organizacional.

Se disefid la infraestructura fisica de la Posada, teniendo en cuenta la distribucion de las
habitaciones y demas areas funcionales que permita practicidad y sano descanso a los huéspedes.

Finalmente, se hicieron los calculos de inversién y proyeccion de estados financieros de la
empresa, con la finalidad de verificar la viabilidad del proyecto, lo cual dio como resultado que
tendra rentabilidad a partir del primer afio de funcionamiento.

;Trabajo de Grado.
Gestion Empresarial. Instituto de Educacion A Distancia — INSED, UIS. Asesor ISABEL
CRISTINA BARRAGAN ARIAS, Ingeniera Industrial.



ABSTRACT

TITLE: STUDY TO DETERMINE THE FEASIBILITY OF BUILDING A TOURISTIC RURAL
INN IN THE MUNICIPALITY OF THE PLAYON’

AUTHORS: CAMACHO VARGAS, Rubiela
GALVIS AMAYA, Ana Belen”

KEY WORDS: Tourism, rural, inn, country, tranquility.

DESCRIPTION
The idea of conducting this study arose from the authors, noting that in the municipality of
El Playdn there is not a touristic rural inn that meets the needs of recreation and rest.

To develop this investigation, surveyed a representative sample of the population, which
potentially would be the users of this service, obtaining result in the 100% of the
respondents would like to create a touristic rural inn. The calculations were performed in
infrastructure materials and equipment necessary for the implementation of the project.

Likewise, it was determined the staff required in the project both internal and external.

The project requires an investment of $99,399,800 which is an adjusted figure for the
benefits they gain in the short term.

The studies were conducted legal, technical and relevant markets, in order to develop
marketing strategies, which promote and encourage to know the new alternative rest. It
also formed the administrative structure that will give the company the lines of
organizational functioning.

We designed the inn physical infrastructure, taking into account the distribution of rooms
and other functional areas that will allow practicality and healthy rest for the guests.

Finally, calculations were made for investment and projected financial statements of the
company, with the aim of verifying the feasibility of the project, which would have resulted
in profitability from the first year of operation.

;Working Grade.
Business Management. Institute of Distance Education-INSED, UIS. Counsel CRISTINA
BARRAGAN ISABEL ARIAS, Industrial Engineer



INTRODUCCION

Dentro de las diferentes actividades que realiza el ser humano para su crecimiento
personal y espiritual, esta el aspecto de recreacion y descanso. A medida que
crecen las ciudades, a pesar de la existencia de centros recreativos y de diversion,
las personas buscan espacios mas naturales que les permita alejarse del ruido y el
estrés que genera las grandes multitudes.

Uno de los sectores que mas se ha desarrollado en Santander en los ultimos afos
es el turistico, y concientes de esto, tanto el gobierno como la empresa privada, se
han preocupado por el bienestar de la poblacion y es asi que se han creado
oportunidades de recreacion y descanso en ambientes naturales.

Vale la pena recordar sitios turisticos de interés como el parque Gallineral en San
Gil, El museo del petroleo en Barrancabermeja, municipios declarados
Monumento Nacional como Barichara y Girdon y ultimamente el Parque Nacional
del Chicamocha, entre otros. Los cambios del mundo moderno han generado
nuevos estilos de descanso, que se caracterizan por buscar ambientes naturales,
sencillos y a la vez econémicos.

En este contexto, las posadas rurales entran en la era de un nuevo estilo de
descanso y recreacion por parte de la poblacion, haciéndolo casi de vital
importancia para la salud y el bienestar en general de las personas.

Dado el auge que se esta viviendo en el sector turistico, nace la idea para las
autoras de este proyecto de crear en el municipio de El Playon una posada
turistica en un ambiente rural, que le permita a los huéspedes descansar del
estrés que se presenta en las ciudades.

En el primer capitulo, se sefalan los referentes tedricos y conceptuales que se
relacionan con el sector turismo, especialmente lo relacionado con las posadas u
hospedajes rurales, teniendo en cuenta su trayectoria a través del tiempo.

En el segundo capitulo, se presenta una investigacion de mercados, con el fin de
evaluar la demanda del servicio y el comportamiento del segmento objetivo.

En el tercer capitulo se consigna lo referente al estudio técnico, como son los

requerimientos de infraestructura y equipos necesarios para llevar a cabo el
proyecto.
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En el cuarto capitulo se desarrolla la estructura organizacional y administrativa de
la nueva empresa; igualmente, se analiza la logistica del proyecto desde la
perspectiva del servicio al cliente.

Finalmente en los capitulos quinto y sexto se realiza el estudio y analisis
financiero, con el fin de calcular la inversion requerida y evaluar tanto econémica
como financieramente el proyecto, de acuerdo a las proyecciones financieras del
mismo. De igual manera, se realiza un corto analisis social de lo que puede
representar el proyecto en la comunidad.
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1. GENERALIDADES

A finales de diciembre de 2001, el entonces Ministerio de Desarrollo Econémico
oficializd su nueva politica de promocién y mercadeo del pais, a la cual se
adicionaron aspectos relacionados con la competitividad del sector. Esta politica
define una vision del turismo colombiano y plantea unos objetivos para lograrla.

De esta vision vale la pena destacar el énfasis que se hace en el fortalecimiento
de siete productos basicos: sol y playa; historia y cultura; agroturismo; ecoturismo;
deportes y aventura; ferias y fiestas y ciudades capitales. En este ultimo, se
conjugan subproductos como compras, salud, congresos, convenciones e
incentivos. A través de estos productos se recoge practicamente la totalidad de la
oferta turistica colombiana, la cual se buscara potencializar en los acuerdos de
competitividad que el Ministerio ha venido firmando con todas las regiones del
pais. Asi, la vision del turismo plantea la necesidad de que las regiones se
especialicen y de esa forma, generen aspectos diferenciadores de su oferta, que
las hagan mas competitivas.

El Ministerio, pretende a través de esta vision, generar un desarrollo turistico en el
que la participacion de las comunidades locales en la prestacion de los servicios
sea piedra angular del mismo, de tal forma que los beneficios del desarrollo
mejore directamente la calidad de vida de los pobladores nativos.

Dando cumplimiento a la politica sustentada en la Resolucion 890 de mayo de
2005 del Ministerio del Medio Ambiente y los planes Nacional Departamental y
Municipal de desarrollo, en cabeza de la CDMB se dio impulso a la creacion de
las cadenas productivas de ecoturismo en los municipios de la jurisdiccion de la
provincia de Soto (Charta, Rionegro, California, Matanza, Vetas, El Playon); el
municipio de El Playon calificado como ruta de baja montafia, con gran potencial
de explotacién eco turistica.

El municipio de ElI Playon cuenta con via de acceso al mar totalmente
pavimentada, sitios naturales como fuentes hidricas, fauna y flora; goza de
variedad de climas predominando el clima templado; es una zona productora de
lacteos, de cultivos de cachama, maracuya y mora, entre otros.

Asi mismo cuenta con gran variedad de menus en los restaurantes tipicos de la

region, sitios turisticos, casa de la cultura “Mandioca”, balneario “La hamaca’,
parador “La Virgen”, estacion piscicola Balsas, mirador “don Benito”, mirador “las
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salteras”, el Salto del Indio, en fin, lugares paisajisticos maravillosos ideales para
fomentar el eco turismo.

Actualmente, en el municipio y sus diferentes areas rurales donde se encuentran
los atractivos turisticos, no se cuenta con el servicio de alojamiento, el cual es una
actividad de apoyo y factor diferenciador de éxito para convertir al Municipio de El
Playon en un elemento vital de oferta turistica atractiva, especialmente en la zona
norte del departamento.

Figura 1. Mapa Municipio de El Playon

Municipio Norte de Santander

Municipio de

Rionegro Municipio de Surata

Municipio de Rionegro

Municipio de Rionegro

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo General. Elaborar un estudio de factibilidad para la creacién de
una posada turistica rural en la vereda San Pedro de la tigra en el municipio de El
Playon.

1.1.2 Objetivos especificos

e Establecer la cantidad de oferta y demanda, precios y tipo de promocion de los

servicios de alojamiento necesarios para complementar las actividades eco
turisticas en el municipio del Playén.

20



e Definir y disefiar el servicio de alojamiento apropiado con todas sus
caracteristicas basicas y de valor, que se ajuste y se integre de forma efectiva
a la cadena municipal eco turistica y a las necesidades de los visitantes.

e Determinar las necesidades de equipos, maquinaria y materiales, insumos que
se requieran para desarrollar el proyecto, como también cuantificar la mano de
obra para que el proyecto opere en condiciones normales y propenda por el
desarrollo sostenible y la conservacién del medio ambiente.

¢ I|dentificar los diferentes tramites a realizar ante los érganos competentes, los
respectivos permisos como, licencias, autorizaciones y patentes que permitan
el legal funcionamiento del proyecto

e Definir la estructura administrativa de la posada turistica con el fin de garantizar
una efectiva gestién en su inicio y desarrollo como idea de negocio.

e Elaborar un estudio financiero donde se presente la informacion relativa a
costos de inversion, financiamiento, operacion e ingresos previstos durante el
periodo de vida util del proyecto.

e Evaluar mediante los diferentes indicadores de evaluacion de proyectos (TIR,
VPN) si el proyecto es viable y factible para sus propietarios.

1.2 REFERENTES TEORICOS

El contexto de este proyecto involucra ciertos elementos como son: Resefa
Historica y evolucion del municipio de El Playon, tendencias del turismo mundial,
mega tendencias turisticas, el mercado del turismo nacional, el ecoturismo,
legislacion para la figura de posadas, y operatividad de las posadas turisticas.

A continuacion se dan algunas generalidades o aspectos particulares de cada uno
de ellos.

Municipio de EIl Playén. EI municipio de El Playon tuvo su origen en una
hacienda denominada Lusitania o El Playon propiedad, que se fue parcelando
paulatinamente en el afo 1940. Este hecho permitid la entrega de tierras a
Colonos que las poseian y contribuyo en la formacion fisica y geografica para el
asentamiento humano en condiciones marginales la donacion que la sociedad
cadena hizo de una extension de 32 hectareas al municipio de Rionegro
Santander. Permitié la creacion de manera gradual la formacion de un caserio al
que sus pobladores llamaron Arenales y estaban conformados por siete pequefias
construcciones de techo de palma y tabla.
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En 25 de noviembre de 1979 mediante ordenanza 14 fue elevado a la categoria de
municipio, dando inicio a lo que hoy es el prospero y floreciente municipio de El
Playon.

La principal fuente de ingreso para el municipio es la agricultura destacando los
cultivos de maracuya, mora, citricos, cacao, yuca, maiz y platano. En lo referente
a la ganaderia, porcicultura, piscicultura y avicultura, ocupan un segundo renglén
de la economia en la region.

Una nueva modalidad de desarrollo econdmico que se contempla en el esquema
de ordenamiento territorial municipal es el eco turismo, concebido para mejorar la
calida de vida de la comunidad receptora, a fin de facilitar al visitante una
experiencia de alta calidad conservando el medio ambiente.

Estudios realizados por CINDAMER (2004) con el patrocinio del Fondo de
Promocion Turistica de Colombia, Cotelco, Fomipymes, aporta la siguiente
informacion.

Tendencias del turismo mundial. La Organizacién Mundial del Turismo OMT,
afirma que el turismo mundial mas concretamente la demanda, se caracteriza por
seguir tendencias tales como:

Mas vacaciones, mas breves. se confirma la tendencia en la demanda de los
paises industrializados por el fraccionamiento del tiempo de vacaciones en varios
viajes de duracién relativamente breve, aumentandose con estos el numero total
de llegadas y la cifra de ingresos (el gasto diario promedio en los viajes de corta
duracion tienden a incrementarse).

Mayor estabilidad relativa social y econémica. El turismo internacional continua
comportandose en un escenario de optimismo social y econdmico contexto que
puede seguir manteniéndose dados los acontecimientos de superacion de la crisis
financiera experimentada durante los afios 90.

El clima de confianza entre los consumidores y los esfuerzos para doblegar la
inflacion en diferentes partes del mundo ha permitido mantener un nivel
considerable de gastos en viajes al extranjero; se prevé que esta situacion se
mantenga en los proximos anos.

Muchos turistas en uno. La tendencia del fraccionamiento de las vacaciones
unida a los cambios socio- demograficos, familias mas reducidas, envejecimiento
de la poblacion, retraso de la maternidad y deseos de acumular experiencia —
hace que las tradicionales fronteras entre los distintos segmentos de mercados se
estén desdibujando de manera que hoy es dificil encasillar al turista en un Unico
mercado.
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Dicho de otra manera, un mismo turista demanda sucesivamente distintos
productos a lo largo del afio en verano puede ser un consumidor de sol y playa, en
otono de turismo cultural, en primavera de turismo rural o ocasionalmente, volcado
hacia eventos deportivos de diversas indole.

Calidad y valor por gasto turistico. La democratizacion y el aumento del numero
de viajes han dado lugar a algunos turistas profesionales, mas experimentados,
mas conocedores de sus derechos, mas informados y, por consecuencia, mas
exigentes. En los principales paises emisores pertenecientes a Europa Occidental,
y Estados Unidos, el turismo alcanza practicamente al 60 % de la poblacién, lo
que supone que la mayoria ha viajado ya en varias ocasiones.

Ascenso de la preocupacion ambiental. La conservacion ambiental esta
ocupando progresivamente un lugar central de las motivaciones y preocupaciones
no solo de los poderes publicos, también de la demanda y del propio sector
turistico.

Frente al planteamiento incivilizado del agente del viaje irresponsable del pasado:
“véalo antes que se desaparezca” se esta abriendo camino a pasos agigantados la
necesidad de conservar el entorno en una labor que compromete a todos los
sectores.

¢ Nuevas Tecnologias de Comunicacion

Las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion se han convertido en el
verdadero catalizador en proceso de cambio en el sector turistico dibujando un
escenario representado por los siguientes factores.

e Mega tendencias turisticas

El magazin Rutas Y Rumbos, publico lo que la OMT, califico como las grandes
tendencias turisticas para el siglo XXI, las cuales se sintetizan asi:

Turismo de aventura

Cruceros

Ecoturismo

Turismo cultural

Turismo tematico.

El ecoturismo, o la practica del mismo, esta lejos de ser o representar una,
“excursion con un componente de naturaleza”, sin lugar a dudas una nueva forma
de ser, pensar o actuar en términos del producto, este puede interpretarse como
un viaje especializado y responsable que conserva el entorno natural y sostiene o
garantiza el bienestar de la poblacion local.
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Demanda del ecoturismo oscila desde pequefios grupos de personas con un eco-
interés especial que incluye un estudio de un tema concreto a grandes numeros
de personas situados en lugar de vacaciones que desea incorporar un excursion
de un dia a una reserva natural (o lugar semejante), como parte se su
entretenimiento o descanso. Dado el gran potencial de este segundo grupo el
ingreso dedicado puede utilizarse para financiar proyectos de proteccion de los
recursos y a favorecer la calidad sostenibilidad de la regién.

Mercado Turista Nacional
e El turismo Nacional: Destino y expectativas: CINDAMER

Esta investigacidon busca precisar ;Qué espera el turista Colombiano de los
prestadores de servicios turisticos? Su objetivo es determinar las caracteristicas
puntuales de los turistas dentro de Colombia cuyo origen son las ciudades de
Bogota, Cali, Medellin, Barranquilla y Bucaramanga, se consideraron esta cinco
(5) ciudades porque concentran el 35% de la poblacion Nacional y el 44% de la
poblacion urbana. Se aplicaron encuesta a hombres y mujeres econdémicamente
activos de la clase media _ alta, media tipica y media baja, residente en estas
ciudades. El estudio se realizé entre junio y julio de 2002 se hicieron 10.300
contactos para lograr informacién efectiva de 3000 de ellos 600 por cada ciudad
pertenecientes a los estratos 2 a 5. A continuacion se presenta una seleccion de
los principales resultados obtenidos.

e Habitos de vacacional y seleccion de destinos
Destino ideal

Los enunciados que sintetizan las expectativas de los viajeros en el momento de
seleccionar un destino son: Clima diferente al de la ciudad de origen; busqueda de
mar y playa; seguridad y tranquilidad, buenos y completos servicios publicos;
servicios médicos integrales; excelente aseo e higiene, buenos hoteles y lugares
de hospedaje; buenos restaurantes; vias de acceso y facil transporte; sitios
turisticos con guias; centros comerciales; precios econdmicos; sitios de recreacion
y diversion; zona y canchas deportivas; zonas verdes; calidad y cordialidad de la
gente; paz y tranquilidad; facilidad de guarderia; estar ubicado cerca del lugar de
origen y no ser conocido.

Servicio y atencién
El buen servicio y la atencidn estan presentes en todo aquello que el turista espera

encontrar en el destino y lugar de estadia ideal; se concede gran importancia a los
aspectos asociados a la parte humana de relacion y bienestar. El agregado de
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planta fisica y de infraestructura, en los lugares de destino y sus alrededores es
igualmente importante.

Aspectos a favor de la satisfaccion

La satisfaccidn se encuentra asociada a todo aquello que signifique una buena
atencion y servicio: personal amable, comprensivo, y recursivo, para cubrir las
necesidades del cliente y de resolver sus problemas. Se espera encontrar
comodidades iguales o superiores a la de las casas en todos los aspectos. La
satisfaccion también involucra la entrega de obsequios y las ofertas especiales
que incentiven el regreso.

Aspectos en contra de la satisfaccion

Todo aquello que incomode el bienestar del cliente o altere su situacién de
comodidad y descanso total, afecta la sensacion de satisfaccién del cliente. Se
destaca el alto costo, las congestiones, los incumplimientos y el maltrato. Otros
aspectos que se mencionan son: todo aquello que contraria las expectativas
ideales del turista en el ambito emocional y el incumplimiento de lo pactado
racionalmente en el plan de vacaciones.

¢ Qué buscan los turistas?

Los turistas buscan sitios turisticos 20%, sitios de diversion 17%, mar y playa 17%,
clubes y condominios 16%, parques 15%, piscina 15%. Los lugares de alojamiento
preferidos son: fincas 22%, casas alquiladas 31% y hotel 47%

Ventajas que se le abonan a los destinos

Clima, variedad de sitios turisticos y cercania al lugar de origen.
Las personas con las que suelen vacacionar

Se muestra una alta preferencia a viajar en compafiia del cényuge o pareja, con
los hijos y con otros familiares. EI menor porcentaje lo hace solo.

Satisfaccion del destino con relacion a la infraestructura
Los resultados varian en cada ciudad estudiada. En lineas se le concede mucha

importancia a la seguridad del destino visitado, a la amabilidad de las gentes y a la
disponibilidad de guias turisticos.

e Resultados del Sector Hotelero
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Jerarquia de los factores en el lugar de estadia

Los siguientes son los resultados arrojados por el estudio, respecto del nivel de
importancia que se le concede a diferentes factores y que inciden en la toma de

decisién en el momento de seleccionar un destino:

Cuadro 1. Aspectos importantes al seleccionar un destino ecoturistico

ASPECTO

POSICION

Seguridad

Precios

Calidad del servicio de alojamiento

Facilidad de alojamiento

Calidad servicio de restaurante

Cumplimiento de lo pactado con anterioridad

Facilidad de alimentacion

Sitios de diversion y esparcimiento

Actitud de servicio y ayuda al turista

Senalizacion y facilidad de conocimiento para el turista

= INWAROO[(N|0|O|©

Fuente: Estudio CINDAMER ano 2004

Con la relacion al tipo de turismo que se realiza vs. el turismo que se desearia

hacer los resultados son los siguientes.

Cuadro 2. clases de turismo en las principales ciudades

Bogota Carta Cali Bucara Girardot | Melgar | Barran Santa
gena manga quilla Marta

SE REALIZA
Recreativo 93 92 96 93 95 96 89 93
Descanso
Ecologico 21 33 49 40 25 22 30 28
Deportivo 22 35 41 32 30 42 47 38
Cultural 46 69 44 44 9 10 8 29
Historico
Religioso 28 18 11 12 9 7 5 19
LE GUSTARIA
REALIZAR
Recreativo 3 3 4 5 1 2 3 4
Descanso
Ecologico 42 40 27 32 40 45 41 41
Deportivo 36 26 30 32 36 21 28 23
Cultural 22 15 30 22 45 47 44 28
Histérico
Religioso 10 22 15 25 19 18 18 7

Fuente: Estudio Cindamer afio 2004
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1.3 ASPECTOS HISTORICOS

El ecoturismo es aquella forma de turismo especializado y dirigido que se
desarrolla en areas con un atractivo natural especial y se enmarca dentro de los
parametros del desarrollo humano sostenible. El ecoturismo busca la creacion el
esparcimiento y la educacion del visitante a través de lo rural y de los aspectos
culturales relacionados con ellos. Por lo tanto, el ecoturismo es una actividad
dirigida que produce un minimo impacto sobre los ecosistemas naturales, respeta
el patrimonio cultural, educa y sensibiliza a los actores involucrados acerca de la
importancia de conservar la naturaleza. El desarrollo de las actividades eco
turisticas debe generar ingresos destinados al apoyo y fomento de la conservacion
de las areas naturales en las que se realiza y a las comunidades aledafnas.

La historia de las Posadas es muy antigua y universal; es posible que sea el
origen de los actuales Hoteles. Por los viejos caminos de Espana, Inglaterra y
Francia, en la época de “Capa y Espada” los carruajes y los jinetes encontraban
en las POSADAS, MESONES Y HOSTERIAS refugio seguro y alimentos.

Las Posadas Turisticas de Colombia es una iniciativa del Sefior Presidente de la
Republica de Colombia liderada por la Direccién de Turismo del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo dentro del Plan Nacional de Desarrollo, el cual
contempla la realizacion de un programa de viviendas productivas turisticas y cuyo
objeto es crear condiciones para alojar turistas en las viviendas de los residentes
en los destinos, especialmente en aquellas regiones que no disponen de planta
turistica de alojamiento desarrollada

El programa acogera destinos turisticos, con las anteriores consideraciones, en
todo el territorio nacional. Lugares como Nuqui, Bahia Solano, Taganga, Cabo de
la Vela, etc., estaran al alcance del turista nacional y extranjero, quienes podran
disfrutar de la riqueza natural y étnica de nuestro pais.

Con el fin de desarrollar acciones de cooperaciéon para la promocion vy
comercializacion de las Posadas Turisticas, y posicionarlas como una nueva
alternativa de alojamiento y turismo que permita aumentar el flujo de turistas a los
diferentes destinos.

Las Posadas Turisticas de Colombia, novedosa alternativa de alojamiento creada
para fomentar el turismo y generar posibilidades de ingreso a familias de bajos
recursos econdémicos, en lugares del pais que se destacan por su gran belleza,
figuran desde hoy en los catalogos de todas las agencias de viajes, gracias a la
presentacion oficial de su comercializacion, realizada en el marco de la Vitrina
Turistica de Anato.
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La comercializacion de las Posadas estara a cargo de las empresas Bonhotel-
Grupo Over y Savia-Amadeus, quienes suscribieron con el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, un convenio especial de cooperacion.

En cumplimiento de este convenio, los turistas interesados en hacer uso de las
Posadas tendran a su disposicion paquetes preestablecidos a seis destinos
principales: Nuqui y Bahia Solano, en Chocé; Taganga, en Magdalena; Cabo de la
Vela, en Guajira; y las islas de San Andrés y Providencia.

Los paquetes incluyen: alojamiento, desayuno, traslados aeropuerto-hotel, hotel-
aeropuerto, algunas tasas aeroportuarias y, en general, los gastos basicos de un
tour. También se brindan alternativas de tours adicionales en la zona.

1.4 ASPECTOS LEGALES

Los Ministerios de Desarrollo Econdmico y del medio Ambiente estan elaborando
un documento de trabajo sobre la Politica nacional de ecoturismo. Se han invitado
a varios actores locales y del orden nacional para discutir dicho documento.

En el marco del convenio inter-administrativo Direccion de Turismo DITUR -
Ministerio de Desarrollo Econémico y Unidad de Parques Nacionales Naturales
UAESPNN - Ministerio del Medio Ambiente, se tiene dentro de los objetivos
planteados, el trabajo conjunto en la construccién de la "POLITICA PARA EL
DESARROLLO DEL ECOTURISMO DEL PAIS", proceso que se retomo desde el
afio 2001 y se viene enriqueciendo con aportes en el ambito Nacional, Regional,
Local, ONG, Sector educativo, Agencias de viajes mayoristas y operadoras y
Autoridades Gubernamentales, entre otros.

Politica Nacional de Ecoturismo. En el campo normativo el pais ha venido
desarrollando una legislacion de gran trascendencia para la conservacion de los
recursos naturales.

La Constitucion

La Constitucidon Politica de 1991, ademas de garantizar el derecho que todas las
personas tienen a gozar de un ambiente sano (articulo 79), introduce el concepto
de desarrollo sostenible al consagrar la obligacién del Estado de “planificar el
manejo y aprovechamiento de los recursos naturales” y prevenir los factores que
ocasionen riesgos a su conservacion o conduzcan a su deterioro (art. 80). La
conservacion de la biodiversidad tiene como finalidad ultima garantizar la calidad
de vida de todos los habitantes del pais.
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Las leyes

La ley 99 de 1993 establece en su articulo 1, num. 2: “La biodiversidad del pais,
por ser patrimonio nacional y de interés de la humanidad, debera ser protegida
prioritariamente y aprovechada en forma sostenible” y en su articulo 3 especifica:
“Se entiende por desarrollo sostenible el que conduzca al crecimiento econdmico,
a la elevacion de la calidad de vida y al bienestar social, sin agotar la base de
recursos naturales renovables en que se sustenta, ni deteriorar el medio ambiente
o el derecho de las generaciones futuras a utilizarlo para la satisfaccion de sus
propias necesidades”

Reconociendo la gran potencialidad que nuestra biodiversidad ofrece y la
necesidad de diversificar la oferta, la legislacion del sector - ley 300 de 1996 - lo
acoge como una extraordinaria alternativa para impulsar el desarrollo regional. En
su articulo 26 lo define en los términos arriba mencionados.

En su articulo 27, establece que “cuando quiera que las actividades turisticas que
se pretenden desarrollar en areas del Sistema de Parques Nacionales Naturales,
seran estas entidades - Minambiente y Mindesarrollo (hoy Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo)- las que definan la viabilidad de los proyectos, los servicios
que se ofreceran, las actividades permitidas, capacidad de carga y modalidad de
operacion”.

Establece, ademas, la obligacion de que exista una coordinacion institucional
especialmente entre el Ministerio del Medio Ambiente y el Ministerio de Desarrollo
Econdmico (hoy Ministerio de Comercio, Industria y Turismo) para la orientacién
de estas actividades ya sea en areas pertenecientes al Sistema de Parques
Nacionales Naturales o aquellas que sin pertenecer a él sean consideradas de
reserva o de manejo especial.

El articulo 28 de dicha ley dispone que los proyectos eco turisticos a desarrollarse
dentro de las areas del Sistema de Parques Nacionales “deberan considerar su
desarrollo solamente en las areas previstas como las zonas de alta densidad de
uso y zonas de recreacion general exterior, de acuerdo con el Plan de Manejo o el
Plan Maestro de las areas con vocacion ecoturistica”.

La ley 70 de 1993, que desarrolla el articulo 55 transitorio de la Constitucion
Politica (comunidades Negras), establece en su articulo 51: “Las entidades del
Estado en concertacién con las comunidades negras, adelantaran actividades de
investigacion, capacitacion, fomento, extensién y transferencia de tecnologias
apropiadas para el aprovechamiento ecologico, cultural, social y econdmicamente
sustentable de los recursos naturales, a fin de fortalecer su patrimonio econémico
y cultural” En su articulo 53 establece: “En las areas de amortiguacion del
Sistema de Parques Nacionales ubicados en las zonas objeto de esta ley se
desarrollaran conjuntamente con las comunidades negras, modelos de
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produccion, estableciendo estimulos econdmicos y condiciones especiales para
acceder al crédito y capacitacion. Igualmente, en coordinacion con las
comunidades locales y sus organizaciones, se desarrollaran mecanismos para
desestimular la adopcion o la prosecucion de practicas ambientalmente
insostenibles”.

Por su parte , la ley 21 de 1991, por medio de la cual se aprueba el convenio No
169 sobre pueblos indigenas vy tribales, en su articulo 7 establece: “los pueblos
interesados deberan tener el derecho de decidir sus propias prioridades en lo que
atane al proceso de desarrollo, en la medida en que éste afecte a sus vidas,
creencias, instituciones y bienestar espiritual y a las tierras que ocupan o utilizan
de alguna manera, y de controlar, en la medida de lo posible, su propio desarrollo
economico, social y cultural”.

Las politicas ambientales se sustentan en una serie de principios generales
contenidos en la ley 99 de 1993, que en su articulo 1 establece:

1. El proceso de desarrollo econémico y social del pais se orientara segun los
principios universales y del desarrollo sostenible contenidos en la Declaracion
de Rio de Janeiro de junio de 1992 sobre Medio Ambiente y Desarrollo.

2. La biodiversidad del pais, por ser patrimonio nacional y de interés de Ila
humanidad, debera ser protegida prioritariamente y aprovechada en forma
sostenible.

3. Las politicas de poblacion tendran en cuenta el derecho de los seres
humanos a una vida saludable y productiva en armonia con la naturaleza.

4. Las zonas de paramos, subparamos, los nacimientos de agua y las zonas de
recarga de acuiferos seran objeto de proteccidn especial.

5. En la tilizacidon de los recursos hidricos, el consumo humano tendra
prioridad sobre cualquier otro uso.

6. La formulacién de las politicas ambientales tendra en cuenta el resultado del
proceso de investigacion cientifica. No obstante, las autoridades ambientales
y los particulares daran aplicacion al principio de precaucion conforme al cual,
cuando exista peligro de dafo grave e irreversible, la falta de certeza
cientifica absoluta no debera utilizarse como razén para postergar la
adopcion de medidas eficaces para impedir la degradacion del medio
ambiente.

7. El Estado fomentara la incorporacion de los costos ambientales y el uso
de instrumentos econdémicos para la prevencion, correccion y restauracion
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del deterioro ambiental y para la conservacién de los recursos naturales
renovables.

8. El paisaje por ser patrimonio comun debera ser protegido.

9. La prevencion de desastres sera materia de interés colectivo y las
medidas tomadas para evitar o mitigar los efectos de su ocurrencia seran de
obligatorio cumplimiento.

10.La accidn para la proteccién y recuperacién ambientales del pais es una tarea
conjunta y coordinada entre el Estado, la comunidad, las organizaciones no
gubernamentales y el sector privado. EI Estado apoyara e incentivara la
conformacién de organismos no gubernamentales para la proteccidon
ambiental y podra delegar en ellos algunas de sus funciones.

11.Los estudios de impacto ambiental seran el instrumento basico para la toma
de decisiones respecto a la construccion de obras y actividades que afecten
significativamente el medio ambiente natural o artificial.

12.El manejo ambiental del pais, conforme a la Constitucion Nacional, sera
descentralizado, democratico y participativo.

13.Para el manejo ambiental del pais, se establece un Sistema Nacional
Ambiental -SINA- cuyos componentes y su interrelacion definen los
mecanismos de actuacion del Estado y la sociedad civil.

14.Las instituciones ambientales del Estado se estructuraran teniendo como
base criterios de manejo integral del medio ambiente y su interrelacién con los
procesos de planificacion econdmica, social y fisica.

La misma ley, cuando habla de algunas de las funciones del Ministerio del Medio
Ambiente en relacidn con esta materia, establece en su articulo 5, numerales 1y
34: Corresponde al Ministerio del Medio Ambiente:

Articulo5 Numeral 1. Formular la politica nacional en relacion con el medio
ambiente y los recursos naturales renovables, y establecer las reglas y criterios
de ordenamiento ambiental de uso del territorio y de los mares adyacentes,
para asegurar el aprovechamiento sostenible de los recursos naturales
renovables y del medio ambiente.

Numeral 34. Definir, conjuntamente con las autoridades de turismo, las
regulaciones y los programas turisticos que puedan desarrollarse en areas de
reserva 0 de manejo especial; determinar las areas o bienes naturales
protegidos que puedan tener utilizacién turistica, las reglas a que se sujetaran
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los convenios y concesiones del caso y los usos compatibles con esos mismos
bienes.

Por su parte, la actual politica ambiental, se concentra en la construcciéon de un
Proyecto Colectivo Ambiental — basado en los programas centrales de Agua,
Biodiversidad, Bosques, Sostenibilidad de los procesos productivos enddgenos,
Calidad de vida urbana, Produccion mas limpia y Mercados Verdes - buscando
incentivar la produccién de bienes y servicios ambientalmente sanos e incrementar
la oferta de servicios ambientalmente competitivos en los mercados nacional e
internacional, garantizando el reconocimiento de los derechos intelectuales y de
pais de origen a que haya lugar.

Los documentos de politica turistica recientes, incluyen la preocupacion por el
desarrollo del turismo especializado en Colombia. El documento “El turismo sector
estratégico de desarrollo nacional, bases para una politica turistica” elaborado en
1991, establece un “programa de ecoturismo y desarrollo empresarial
comunitario” en el camino hacia el turismo especializado.

El documento “Politica turistica 1995-1998”, en la estrategia de competitividad,
contemplaba unas acciones para el desarrollo del ecoturismo:

e Formular, en trabajo conjunto con el Ministerio del Medio Ambiente, una politica
de ecoturismo.

e Procurar el desarrollo y mejoramiento de los servicios turisticos en las areas
protegidas destinadas para tal actividad.

e Estimular la participacion del sector privado en el desarrollo y operacién de
instalaciones e infraestructuras turisticas mediante el mecanismo de concesion.

e Preparar perfiles de proyectos turisticos en las areas protegidas, que cumplan con
los requisitos fijados en sus planes de manejo.

e Registrar sistematicamente y evaluar el impacto ecoldgico, social y econémico de
las actividades vinculadas al ecoturismo.

e Proponer un ordenamiento del territorio nacional con alto componente ambiental
en funcion del uso turistico.

e Coordinar con las agencias de viajes y turismo la organizacién, promocion,
comercializacion y operacion de planes o paquetes eco turistico.

La “Politica turistica para una sociedad que construye la paz”, formulada en el afio

2000, se propone como objetivo superior mejorar la competitividad de los destinos
turisticos en todas las regiones del pais. En sus fundamentos la politica es
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participativa en lo politico, equitativa en lo social, orientada a la competitividad en
lo econdmico, articulada con lo regional y sustentable en lo ambiental.

Entre las estrategias planteadas para lograrlo estd la creacion de nuevos
productos y la contribucién que el turismo puede hacer a la construccion de la paz.
Esta labor implica un trabajo conjunto del empresario, de las comunidades del
lugar y de las autoridades para diversificar la oferta de servicios en cada destino.

En la estrategia de turismo y politica de paz establece que su objetivo es
demostrar la viabilidad de éste “como generador de desarrollo y de empleo, como
promotor de integracidon comunitaria y como instrumento idéneo para el
afianzamiento de la cultura local y autoctona”. Cabe resaltar que la politica, al
destacar estos elementos, esta haciendo un llamado a las comunidades para que
valoren su cultura, se apropien de ella y puedan competir eficientemente en los
ambitos nacional e internacional. Este es uno de los elementos mas apreciados
por los turistas internacionales en la actualidad.

Puntualiza que “los micro clusters turisticos y eco turisticos identificados en zonas
de conflicto incluyen: parques naturales publicos y privados, los Llanos Orientales,
la Orinoquia, la Amazonia y la zona arqueoldgica de San Agustin y Tierra dentro
En las regiones sefaladas se pondran en marcha tareas orientadas al desarrollo
del talento humano con miras a una mayor participacion ciudadana en la
materializacién de planes eco turisticos”

Estas areas son prioritarias para el desarrollo del ecoturismo pero en manera
alguna excluyen a otras que tengan potencial y se puedan incorporar al proceso.
La formulacion de una politica nacional para el ecoturismo constituye un reto ya
que a través de ella se debe proponer un modelo de turismo sostenible al sector
que llegue a ser asumido y apropiado en las practicas de uso, actitudes y
comportamientos del empresario y del usuario — turista, superando las simples
discusiones conceptuales.

Para el Gobierno Nacional el ecoturismo tiene un alto significado, entendido como
un instrumento de proteccion y cuidado de las areas con esta vocacion y como la
gran oportunidad de crecimiento de la conciencia del pais hacia una sostenibilidad
en el uso de los recursos naturales y la alta biodiversidad con que cuenta. Este
ofrece, a su vez, a las comunidades locales, a los pequefios y grandes
empresarios, a las organizaciones no gubernamentales, una oportunidad de
explorar nuevos oficios que conlleven a una mejor calidad de vida.

El Plan Nacional de Desarrollo “Hacia un Estado Comunitario” da prioridad al
tema de generacion de empleo. En el capitulo de sostenibilidad ambiental, con el
Programa “Generaciéon de ingresos y empleo verde”, se definen entre otras
metas, el impulso a proyectos de turismo sostenible y el establecimiento de
pequenas o medianas empresas y organizaciones de base comunitaria ligadas a
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la busqueda de productos nuevos para mercados nacionales e internacionales.
Todo lo anterior ligado a las politicas y programas ya mencionados.

El mismo Plan, cuando hace alusién al tema turistico, establece que este se
regira por los lineamientos del correspondiente plan sectorial, enfatizando
aspectos como: identificacion y desarrollo de clusters en ecoturismo y otros,
aumento de la seguridad vial, impulso a las mipymes, estimulos a la renovacion
urbana con potencial turistico, construccidon y remodelaciéon de hoteles

El documento “Turismo para un nuevo pais; plan sectorial de turismo 2003-2006”
contempla una visiéon 2020 para el sector en la cual el ecoturismo, siguiendo las
tendencias internacionales, es uno de los siete productos fundamentales en los
cuales el pais concentrara sus esfuerzos en las proximas décadas.

De hecho el ecoturismo es el producto que quieren desarrollar la mayoria
(36,12%) de los clusters turisticos con los cuales se han trabajado convenios de
competitividad turistica. Pero, tal como lo plantea el plan sectorial, se trata de una
intencionalidad, ya que aun son muchos los problemas que se deben resolver.

Las instituciones

El turismo en Colombia tiene una estructura institucional muy sencilla. En el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo se cred un Viceministerio de
Desarrollo Empresarial del cual depende la Direccion de Turismo que es la
instancia rectora de esta actividad en el pais. Tanto la ley 300 de 1996 como el
Decreto 210 de 2003 establecen las funciones y la estructura que maneja el
sector. La formulacién de politicas, la asistencia técnica a las regiones, la
garantia de calidad a los usuarios de los servicios turisticos, el registro de los
establecimientos que prestan los servicios turisticos, la produccion de informacion
estadistica que oriente al sector, son los temas mas destacados.

La ley 300 de 1996 cred el Fondo de Promocion Turistica de Colombia que es una
cuenta especial en la que se depositan dineros de los empresarios (contribucion
parafiscal) y del Gobierno (presupuesto nacional) destinados a la promocién y
competitividad del turismo colombiano. A estos dineros se accede mediante
proyectos, siguiendo los lineamientos del documento “Turismo y desarrollo: un
compromiso nacional; politica de competitividad, mercadeo y promocion turistica
de Colombia” que establece el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo coordina sus acciones y se apoya
en las entidades creadas por los Departamentos y Municipios para impulsar las
actividades turisticas.

El Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial es el ente rector de la
politica ambiental del pais. La Unidad Administrativa Especial de Parques
Nacionales Naturales se cred con el objeto de manejar las areas protegidas. La
ley 99 de 1993, que crea el Minambiente, le da especial relevancia a las
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Corporaciones ambientales Regionales como soporte de la actividad en este
ambito. La misma norma crea la Unidad Administrativa Especial de Parques
Nacionales Naturales con el objeto de administrar las areas protegidas del pais.
Previamente, el Codigo Nacional de Recursos Naturales y de proteccion al medio
ambiente, expedido mediante el Decreto ley 2811 de 1974 habia sentado los
lineamientos basicos al respecto.

Mediante el decreto 1124 de 1996, por el cual se reestructura el Ministerio del
Medio Ambiente, la Unidad Administrativa Especial de Parques Nacionales
Naturales tiene, ademas, la funcion de llevar el registro de las reservas naturales
de la sociedad civil y la coordinacion de estrategias para el desarrollo de
programas y proyectos sostenibles del Sistema Nacional de Areas Protegidas.

Ley 300 de 1996

La Ley 300 de 1996 en el articulo 61 establecio el Registro Nacional de Turismo,
en el cual deben inscribirse todos los prestadores de servicios turisticos que
efectuen sus operaciones en Colombia. Este registro es obligatorio para su
funcionamiento y debe actualizarse anualmente.

ARTICULO 61. REGISTRO NACIONAL DE TURISMO. El Ministerio de Desarrollo
Economico llevara un Registro Nacional de Turismo, en el cual deberan inscribirse
todos los prestadores de servicios turisticos que efectuen sus operaciones en
Colombia. Este registro sera obligatorio para el funcionamiento de dichos
prestadores turisticos y debera actualizarse anualmente.

ARTICULO 62. PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS QUE SE DEBEN

REGISTRAR. Sera obligatoria para su funcionamiento, la inscripcion en el

Registro Nacional de Turismo de los siguientes prestadores de servicios turisticos:

a. Agencias de Viajes y Turismo, Agencias Mayoristas y Operadores de Turismo;

b. Establecimientos de alojamiento y hospedaje;

c. Operadores Profesionales de Congresos, Ferias y Convenciones;

d. Arrendadores de vehiculos;

e. Oficinas de Representaciones Turisticas;

f. Usuarios Operadores, desarrolladores e industriales en zonas francas
turisticas;

g. Empresas promotoras y comercializadoras de proyectos de tiempo compartido
y multi-propiedad;

h. Establecimientos de gastronomia, bares y negocios similares calificados por el
gremio respectivo como establecimientos de interés turistico;

i. Los guias de turismo;

j- Las empresas captadoras de ahorro para viajes y empresas de servicios
turisticos prepagados;

K. Los establecimientos que presten servicios de turismo de interés social;
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I. Las empresas que prestan servicios especializados de turismo contemplados
en el Titulo IV de esta Ley;
m. Los demas que el Gobierno Nacional determine.

Resoluciéon 0118 28/01/2005, Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial. El aspecto legal que rige al sector es: Resolucion 0118 28/01/2005,
Por la cual se establecen los criterios técnicos de las diferentes actividades o
servicios de ecoturismo de conformidad con lo dispuesto en el paragrafo del
articulo 12 del Decreto 2755 de 2003. La Ministra de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial y el Ministro de Comercio, Industria y Turismo, en uso de sus
facultades legales, en especial las conferidas por el articulo 18 de la Ley 788 de
2002, los articulos 10, 11 y 12 del Decreto 2755 de 2003 y los articulos 3°, 27 y 30
de la Ley 300 de 1996.

Operatividad de las posadas. Para operar una Posada Turistica, se debera estar
inscrito en el Registro Turistico Nacional. Los requisitos que regiran para la
operatividad e inscripcion en el Registro Turistico Nacional.

Todas las Posadas Turisticas deben tener personal de servicio y custodia
suficiente, de acuerdo a su capacidad e instalaciones, para garantizar a los
usuarios la comodidad deseada, asi como la seguridad de las personas y sus
bienes.

e Tramite para legalizacion de alojamiento (Posada)

Si usted es una persona natural o juridica que habitualmente proporciona, intermedia
0 contrata directa o indirectamente con el turista, la prestacion de alguno de los
siguientes servicios: de agencia de viajes; de alojamiento turistico; de operador
profesional de congresos, ferias y convenciones; de arrendador de vehiculos; de
oficina de representacion turistica; de usuario operador, desarrollador e industrial en
zonas francas turisticas; de empresa promotora y comercializadora de proyectos de
tiempo compartido y multipropiedad; de gastronomia, bar. o negocio similar de
interés turistico; de empresa captadora de ahorro para viajes y de empresa de
servicios turisticos prepagados; o de intercambio vacacional, para poder operar en
Colombia debe inscribirse previamente en el Registro Nacional de Turismo,
presentando la solicitud respectiva ante el Grupo de Estudios y Registro Nacional de
Turismo de la Direccion de Turismo del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

¢ Requisitos y documentacién necesaria para el tramite de Posadas.
El prestador de servicios turisticos debe efectuar una consignacion correspondiente
a un Salario Minimo Legal Mensual Vigente. Si es una sucursal o agencia de un

establecimiento de comercio, debe consignar medio salario minimo legal mensual
vigente en cualquiera de los siguientes bancos:

36



Banco de la Republica. Direccion del Tesoro Nacional. —Registro Nacional de
Turismo. Cuenta Numero: 61012118. Concepto: Registro Nacional de Turismo

Banco Agrario de Colombia. Cuenta Numero. 0700200108
Direccion del Tesoro Nacional-Fondos Comunes. Concepto: Registro Nacional de
Turismo

Banco Popular. Direcciéon del Tesoro Nacional- Fondos Comunes
Cuenta Numero: 050-00024-9. Concepto. Registro Nacional de Turismo
Cddigo Rentistico: 1212-30

¢ Diligenciar en su totalidad el formulario de inscripcién

Remitir el formulario diligenciado, copia del recibo de pago, la prueba de la
existencia y representacion legal y el certificado de matricula del establecimiento
de comercio, al Grupo de Estudios y Registro Nacional de Turismo de la Direccion
de Turismo del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, en la calle 28 No. 13 A
15 piso 1 ° en la ciudad de Bogota, de 8:00 a.m. a 4:45 p.m.

Documentos se deben anexar con la solicitud de inscripcion en el Registro Nacional
de Turismo:

e Formulario diligenciado en su totalidad. Los datos consignados deberan
corresponder al establecimiento y no a la persona natural o juridica propietaria
del establecimiento de comercio.

e Prueba de la existencia y representacion legal vigente. Cuando se trate de
personas juridicas, la acreditacion se hace con el certificado de existencia y
representacion legal expedido por la Camara de Comercio. Si se trata de una
persona natural, se hace con el certificado de inscripcion en el registro
mercantil.

e Certificado de matricula del establecimiento de comercio.

Las Cajas de Compensacion Familiar acreditan la representacion legal, mediante
certificacién expedida por la Superintendencia de Subsidio Familiar.

Expedicion de Licencia Funcionamiento: Coordinadora Grupo Estudios y Registro
Nacional de Turismo

Tiempo para expedicion de la Resolucién: 30 dias calendario
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Funcionamiento de las Posadas

Las Posadas turisticas pueden funcionar en viejas casas de Arquitectura popular
habilitadas para su nueva funcion o nuevas construcciones, conservando el estilo
original y sus caracteristicas mediante una cuidadosa habilitacién para su nueva
funcion. Las modificaciones, adiciones o ampliaciones que tuvieren que realizarse
seguiran las lineas originales del inmueble.

Especial cuidado debera prestarse a la restauracion de puertas y ventanas
originales, las cuales serviran de modelos para la fabricacion de las nuevas. El
piso de arcilla rustica o de piedra, las paredes de bahareque o tapia pisada y los
techos con cana teja de barro, o machambrados seran parte de sus
caracteristicas, y por tratarse en muchos casos de construcciones antiguas, la
reglamentacion, en cuanto a las dimensiones de los diferentes ambientes tales
como: comedor, habitaciones, bafos, etc., se hace dificil, sin embargo, el proyecto
de remodelacion y habilitacién, deberan adaptarse a la normativa respectiva, a fin
de lograr una distribucién légica y el confort que el huésped necesita.

Posada Turistica, categoria: una Estrella (*)

Arquitectonicos: Zona de Recepcion, comprendera:

Entrada principal: Estar Principal (Lobby), conformado por: un salon con sofa,
sillas, mesas y TV, teléfono publico, sanitarios publicos.

La Recepcion - Registro - Caja, conformado por: Mostrador para recepcion,
registro y caja.

Oficinas de administracion, comprendera: Oficina del administrador
Dependencias de Servicios Publicos, comprendera:

Comedor, Sanitarios publicos (damas y caballeros)

Dependencias de Servicios Generales, comprendera:

[ ]

Vestuarios/sanitarios de empleados (damas y caballeros)

Zona de depdsitos y almacenes varios

Depdsito de basura hermético

Depdsito de limpieza
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La cocina, estara provista de: Areas de preparacién, coccién, almacenamiento y
entrega de alimentos.

La capacidad de la cocina estara en funcion del numero de habitaciones.
Zona de mantenimiento, conformada por: Depdsito general

Zona Habitacional, comprendera:

Las unidades habitacionales

Habitaciones sencillas, Habitaciones dobles,

Habitaciones comunes o colectivas

Bafos privados o comunes

Cada habitacion debera contar con:

Armario empotrado

Piso con acabados de pared a pared

Ventanas dotadas de proteccidon que permitan cortar el paso de la luz externa

Mobiliario

Cada habitaciéon debera contar como minimo con:

Camas (individuales, matrimoniales, literas 0 camas/gavetas),
Mesa de noche

Peinadora con silla

Almohadas

Sabanas, cubrecamas

Vasos y jarra de agua

Los banos podran ser

Privados, con la siguiente dotacion:

Excusado (W.C.)

Ducha, Lavamanos, Ducha manual, Toallas, Papel sanitario, Jabon de tocador

Colectivos o comunes para damas y caballeros, con la siguiente dotacion:

Excusado (W.C.)
Ducha, Lavamanos, Urinario, Toallas, Papel sanitario, Jabén de tocador

Los bafios deberan tener la totalidad de sus paredes y pisos recubiertos con
baldosas de ceramica.
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2. ESTUDIO DE MERCADOS

La presente investigacion de mercados esta orientada a determinar con buen nivel
de confianza, los siguientes aspectos: los gustos, preferencias, precio y nivel de
aceptacion de los clientes por el ecoturismo o turismo rural nacional
especificamente en el municipio de El Playén, y al mismo tiempo identificar el nivel
de uso del servicio de posada turistica como alternativa de alojamiento.

2.1 OBJETIVOS DEL ESTUDIO

2.1.1 Objetivo General. Realizar una investigacion de mercados para determinar
la oferta y demanda por el servicio de ecoturismo, con el servicio complementario
de alojamiento modalidad posada, en el municipio de El Playén.

2.1.2. Objetivos Especificos
e Conocer el grado de aceptacion por el turismo en el municipio de El Playon.

e Determinar la preferencia por el tipo de alojamiento (hotel, residencia, finca,
posada) de la poblacién flotante que visite el municipio de El Playén.

¢ Identificar las necesidades de informacién de la demanda turistica teniendo en
cuenta como principales caracteristicas (Profesion, edad, sexo, estrato, nivel
de ingresos).

e Determinar cuales son los canales de distribucion que favorece la
comercializacion del servicio, para cumplir con la funcion de satisfacer la
necesidad del consumidor y lograr los objetivos de la empresa

e Realizar un estudio de la demanda para conocer si los turistas estan
dispuestos a adquirir el servicio teniendo en cuenta como variable importante,
un nuevo destino eco turistico.

2.2 DESCRIPCION DEL SERVICIO

El proyecto se orienta hacia la prestacion del servicio de alojamiento, modalidad
posada.

2.2.1 Servicio principal. La posada turistica ofrecera el servicio de alojamiento la
cual se caracteriza por ser de ambiente familiar, con disponibilidad de pocas
habitaciones con estilo colonial. Prestando el servicio de restaurante, que ofrezca
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comidas tipicas, musica de la region, atencidn esmerada por sus propietarios, para
disfrutar de la tranquilidad y el descanso que usted se merece.

2.2.2 Servicio sustituto. El Municipio no se cuenta con el tipo de caracterizacion
del servicio a ofrecer; por lo anterior, el servicio sera pionero.

Existen opciones de alojamiento similares como son hoteles, residencias, las
cuales no cumplen con los requisitos de ley de turismo para operar, como posada
turistica.

2.2.3 Servicios complementarios. El producto turistico contara con todas las
caracteristicas de creatividad para que los clientes tengan facil acceso para
adquirir los servicios complementarios, dando siempre lo mejor como un servicio
PLUS que se otorga, algunos se cobraran, otros no, dependiendo de los costos
que estos representen. Sobre estos servicios se procurara ser innovador porque
se utilizara la belleza paisajistica como complemento al servicio y competitivo.

Los servicios complementarios que ofrecera entre otros son: guianza, visita por los
atractivos naturales de la regién caminata por senderos y pesca en los pozos de
piscicultura cachama y mojarra. (ver figura 33. mapa ruta ecoturistica).

Si bien es cierto que en la pregunta 15 no se mencionan todos los servicios que se
ofreceran, solo se desea sensibilizar a los encuestados que este proyecto tendra
algunos servicios complementarios y que no se considera de alta relevancia, dado
que el objeto principal de este estudio es el servicio de hospedaje.

2.2.4 Atributos y diferenciados del servicio. El servicio de alojamiento que se
ofrece se diferencia por ser una posada colonial, con ambiente familiar, donde se
apreciara la belleza paisajistica, costumbres y vivencias de la region.

2.3 TIPO DE INVESTIGACION

“Los estudios descriptivos acuden a técnicas especificas en la recoleccion de
informacién, como la observacion, las entrevistas y los cuestionarios. También
pueden utilizarse informes o documentos elaborados por otros investigadores. La
mayoria de las veces se utiliza el muestreo para la recoleccién de informacion y la
informacion obtenida es sometida a un proceso de codificacion, tabulacion y analisis
estadistico.?”

El desarrollo del proyecto utilizara la investigacion descriptiva en la que se evaluan y
seleccionan las lineas de accion y se basa en fuentes primarias de obtencidon de

®Carlos A Méndez Metodologia Disefio y desarrollo del proceso de investigacion. p. 150.
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informacion. Esta investigacion depende en gran parte en la formulacién de
preguntas en los cuestionarios y de la disponibilidad de los datos secundarios.

Con el proposito de obtener resultados exitosos en el desarrollo del trabajo
investigativo se disefio un plan que conduzca a la recoleccién y manejo de la
informacion.

El proyecto desea recolectar informacién de los intereses y preferencias de los
habitantes de Bucaramanga y su area metropolitana en lo referente a tipos de
turismo, con el fin de averiguar la demanda hacia el ecoturismo y a las posadas
turisticas

Para identificar la oferta de servicios de alojamiento y hospedaje en el municipio del
playon se utilizara el tipo de estudio descriptivo. Se utiliza informacién de tipo
primaria y secundaria.

La identificacion de la oferta de servicios de alojamiento, sera de tipo descriptivo
porque de acuerdo a lo mencionado por Carlos A. Méndez en su libro Metodologia
guia para elaborar disefios de investigacion, en un estudio descriptivo: “se van a
identificar caracteristicas del universo de investigacion, sefala formas de conducta y
actitudes del universo investigado, establece comportamientos concretos y descubre
y comprueba la asociacion entre variables de investigacion”.

En este caso, el universo investigado es la oferta de servicios de alojamiento del
municipio de El Playon el cual se desea averiguar sus condiciones de capacidad,
caracteristicas de precios, servicio, estructura fisica y organizacional entre otras.

2.3.1 Método de Investigacion. En el presente proyecto se utilizaran los métodos
de observacion y deductivo, con el fin de investigar los gustos y preferencias de los
turistas por el ecoturismo y preferencia por el servicio de alojamiento modalidad
posadas.

2.4. POBLACION Y MUESTRA

2.4.1 Proceso de muestreo. En este proyecto se utilizara el muestreo aleatorio
simple, considerado un tipo de muestreo bastante sencillo. “Sirve de base para los
otros tipos de muestreo probabilistico. Es utilizado en poblaciones que se
caracterizan porque sus elementos presentan homogeneidad especialmente en las
caracteristicas que son de interés para la investigacién. Los elementos se
seleccionan mediante la aplicacion de cualquier procedimiento al azar cuando la
muestra de tamafio n se selecciona de una poblacion de tamafio N, de tal manera
que cada muestra posible de tamafio n tiene la misma probabilidad de ser
seleccionada”®

% Ibid., p.185
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2.4.2 Definiciéon de Poblacion. Poblacion flotante del municipio de El Playén 8.400
personas con interés de recreacion y entretenimiento, segun registro afio 2006 de
los balnearios Mayquetia, la Hamaca y Sol y Arena.

2.4.3 Elemento Muestral. Para esta investigacién es la poblacion flotante del
municipio de El Playon equivalente a 8.400 personas.

Para el caso de esta investigacion, la poblacion flotante se contactdé en los
balnearios de Mayquetia, la Hamaca y Sol y Arena, que son muy frecuentados por
sus atractivos turisticos. Se seleccion6 los fines de semana (viernes, sabado y
domingo) del mes de marzo del ano 2.007 en las horas del medio dia.
Unidad muestral
Poblacién flotante del municipio de El Playéon mayores de 18 afios (2.800 personas)
que acuden a los sitios turisticos de la region. Dato obtenido segun observacion
directa en cuatro fines de semana durante el mes de marzo del afio 2.007.
Alcance
Para la investigacion se elige a la poblacion flotante del municipio de El Playon
Tiempo: Se desarroll6 la actividad en el mes de marzo del 2007.
Marco Muestral (N)
El estudio se apoya en informacion suministrada por los administradores de los
balnearios del municipio de El Playon afio 2006, la poblacion flotante mayores de
18 afos son aproximadamente 2.800 personas.
Calculo de la muestra (n)
Z?x N x pxq
n =
(N-1E*+Zxpxgq

Z= 1.96

p= 50% de probabilidad del éxito
g= 50% de probabilidad de fracaso
E=5 % de error

N=2.800

n= muestra
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(1.96)? (2.800) (0.5) (0.5)
n= = 337

) (2.800-1) (0.05)2 + (1.96) 2 (0.5) (0.5)

n= 337 encuestas aproximado a 340

2.4.4 Técnicas de recoleccion de la informacién. En la presente investigacion se
utilizara como técnica la encuesta, donde se mide cualitativa y cuantitativamente la
aceptacion y factibilidad del proyecto.

Se aplicaran dos encuestas: una para la poblacion flotante de municipio de El
Playén procedentes de Bucaramanga y su Area Metropolitana, y otra para la oferta
de servicios de alojamiento y hospedaje del municipio de El Playon, con el propésito
de conocer el comportamiento del mercado actual.

2.4.5 Fuentes de Informacion
Fuentes primarias. Aplicacion de la encuesta a las persona mayores de 18 afos,
economicamente activas poblacion flotante del municipio de El Playon, procedentes

de Bucaramanga y su area metropolitana (ver anexo 3).

Aplicacion de la encuesta a los sitios de alojamiento del municipio de El Playon (Ver
anexo 4).

Fuentes secundarias. Listado de sitios de alojamiento y hospedaje en el municipio
de El Playon

Restaurante y hospedaje el Gran Bachue 29 camas
Hospedaje El Playén 18 camas
Hospedaje la casona de pancha 16 camas
Hospedaje Central 21 camas
Hospedaje dona Francy 6 camas
Hospedaje dofa Bertha 5 camas

Registro de clientes poblacion flotante afio 2006 de los balnearios Mayquetia, la
Hamacay Sol y Arena.

2.4.6 Determinacion de la encuesta. Se realiza 340 encuestas aplicadas a la
poblacion flotante del municipio de El Playén, procedentes de Bucaramanga y su
Area Metropolitana. A continuacién se relacionan las necesidades de informacion
y por consiguiente el analisis de las encuestas realizadas.
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2.4.7 Demanda

Necesidades de Informacion

Determinar el numero de personas que disfrutan sus vacaciones fuera de la
ciudad.

Medir el grado de aceptacion por el ecoturismo

Establecer el tiempo promedio de vacaciones.

Determinar los dias preferidos para visitar los sitios turisticos

Conocer los motivos por los cuales visita los sitios turisticos

Conocer los factores que influyen en el usuario para seleccionar un destino
turistico

Identificar la clase de comida que el turista prefiere

Determinar las preferencias por los diferentes tipo de alojamiento

Conocer en compania de quién los turistas realizan las vacaciones.

Cuantificar el numero de personas que conforman su hogar

Determinar la cantidad de dinero destinado al visitar los sitios turisticos
identificar el nivel de conocimiento de los sitios turisticos

Cuantificar el tipo de canal de seleccién para un destino turistico.

Conocer el grado de aceptacién por un nuevo destino ecoturistico

Definir el grado de aceptacién por el alojamiento de posada rural

Cuadro 3 Ficha Técnica para la demanda

Poblacién flotante municipio de el playon procedentes de Bucaramangay el area
metropolitana

Tipo de investigacién Descriptiva
Método de investigacion Observacion, Deductivo
Fuentes de informacién Primaria: Aplicacién del formato encuesta a mayores de

18 afos econdmicamente activos poblacion flotante
municipio de El Playén procedentes de la ciudad de
Bucaramanga y el area metropolitana.

Secundaria: Informe sobre turismo, Informes de turismo
realizadas por entidades gubernamentales y privadas.
Fomipyme, Fondo de promocion turistica de Colombia,
Cotelco, Diario portafolio. Consultaria Cindamer, Alcaldia
Municipal El Playén, Dane.

Técnica de recoleccién de Encuesta

informacion

Instrumento Cuestionario con preguntas cerradas de seleccion
multiple con Unica respuesta y preguntas abiertas

Modo de aplicacion Directa

Definicion de poblacién y Z=1,96

muestra Error:5%

Nivel de Confianza= 95%
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P=0.5

Q=0.5

N Habitantes de Bucaramanga y su area metropolitana
mayores de 18 afos poblacion (2.800)

n # de encuestas aplicar (340)

Proceso de muestreo Aleatorio simple
Alcance Poblacién flotante Municipio de El Playén
Tiempo de aplicacién Enero,2007

Fuente: las autoras

2.4.8 Oferta. Necesidades de informacion de la oferta:

Determinar el numero de alojamientos que existen en el municipio de El Playén
Determinar las clases se alojamiento

Conocer la capacidad instalada (camas y clase de habitaciones)

Establecer la cantidad de habitaciones con bano privado

Identificar cantidad de alojamientos que prestan el servicio de restaurante en el
municipio de El Playon

Conocer los motivos por el cual el turista solicita el servicio de alojamiento
Determinar el tiempo promedio de estancia

Determinar el precio promedio diario por el servicio de alojamiento

Conocer la cantidad de empleos que genera el servicio de alojamiento
Determinar la cantidad de remodelaciones hechas a la infraestructura de
alojamiento en los ultimos tres afos.

Cuadro 4 Ficha técnica de la oferta

Oferta de servicio de alojamiento en el municipio de El Playon

Tipo de investigacion Descriptiva
Método de investigacion Observacion, Deductivo
Fuentes de informacién Primarias: Aplicacion del formato de encuesta a

los tipos de alojamiento.

Secundaria: Listado de establecimientos

Fuentes de informacion comerciales (alojamiento).
Técnica de recoleccién de informacion | Encuesta
Instrumento Cuestionario con preguntas cerradas de

seleccion multiple con Unica respuesta vy
preguntas abiertas

Modo de aplicacion Directa

Definicion de poblacion y muestra N= 6 establecimientos de modalidad hospedaje
del municipio de El Playoén.

Proceso de muestreo Censo

Alcance Municipio de El Playén

Tiempo de aplicacion Febrero 2007

Fuente: las autoras
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2.5 PRESENTACION DE RESULTADOS

2.5.1 Encuesta a poblacion flotante. A continuacion se presentan los resultados
de las encuestas aplicadas a la poblacion flotante del municipio de El Playon
mayores de 18 afios econdmicamente activos procedentes de Bucaramanga y su
area metropolitana.

Cuadro 5 Edades

OPCIONES NUMERO DE PORCENTAJE (%)
RESPUESTAS

Entre 18 y 28 afos 88 26
Entre 29 y 39 afios 88 26
Entre 40 y 50 anos 88 26
Entre 51 y 60 afos 72 21
Mayor de 60 afos 4 1

Total 340 100

Fuente: las autoras

Figura 2. Edades

Entre 51y60  Mayorde60  ppire 18y 28

afios anos afios B Entre 18y

21% 1% 26% 28 afios
B Entre 29y

39 afios
O Entre 40y,

50 afios
OEntre 51y

60 arios

Entre 40y 50 Entre 29y 39 | B Mayor de
azrégz afios 60 afios
26%

Fuente: las autoras

Segun se observa en la figura 2, el 26% de la poblacion flotante que mas visita el
municipio de El Playén se encuentra entre las edades de 18 — 28 afos, en
segundo lugar, el 26% de los encuestados se encuentran en edad comprendida
entre 29 — 39 afios, y finalmente, el 26% se encuentran entre los 40 — 50 afios, de
manera que los que mas visitan el municipio de El Playén es poblacion joven (18 a
39 afios), que corresponde a un 52% de los encuestados.
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Cuadro 6 Sexo

OPCIONES NUMERO DE PORCENTAJE (%)
RESPUESTAS
Femenino 204 60
Masculino 136 40
Total 340 100

Fuente: las autoras

Figura 3. Sexo de las personas encuestadas.

Masculino
40%

B Femenino

B Masculino

Femenino
60%

Fuente: las autoras

De acuerdo la figura 3, el 60% de la poblacién que visita el municipio de El Playén
son mujeres, y el sexo masculino con un 40%, lo que demuestra que a las mujeres
les gusta hacer mas turismo, generalmente motivadas por ofrecerles recreacién a

sus hijos.

Adicionalmente, hoy en dia hay muchas mujeres que trabajan y a su vez atienden
el hogar, esta es una de las razones por las cuales ellas buscan el momento

propicio para darse un descanso, especialmente los fines de semana.
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Cuadro 7. Profesion de las personas encuestadas

OPCIONES | NUMERO DE RESPUESTAS | PORCENTAJE (%)
Empleado 220 65
Comerciante 65 19
Estudiante 41 12
Empresario 14 4
Total 340 100

Fuente: las autoras

Figura 4. Profesion de las personas encuestadas.

Comerciante
19%

Estudiante Empresario
12% 4%
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O Empresario
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Fuente: las autoras

La figura 4, permite analizar que las personas que mas salen de vacaciones
breves o descansos son los empleados, que representan el 65%, en razén a que
tienen un ingreso mensual fijo, seguido por los comerciantes con un 19%; los
estudiantes representan un 12% que puede ser significativo en época de
vacaciones escolares, y finalmente los empresarios con un 4%. Como dato
curioso, generalmente los pequefios empresarios, aunque tienen la capacidad
econdmica y el tiempo para recreacion, pocos lo hacen debido a que no le confian
el negocio a terceros, prefiriendo a veces las vacaciones breves (fines de semana

y festivos).
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Cuadro 8. ¢ Cual es su nivel de ingreso mensual?

OPCIONES NUMERO DE PORCENTAJE (%)
RESPUESTAS
Un salario minimo 136 40
Dos a tres smmlv 133 39
Cuatro a cinco 71 21
smmlv
Total 340 100
Fuente: las autoras
Figura 5. ¢ Cual es su nivel de ingreso mensual?
Cuatro a cinco
smmlv Un salario
21% minimo
40% @ Un salario
minimo
B Dos a tres
smmlv
O Cuatro a
Dos atres cinco
smmlv smmlv
39%

Fuente: las autoras

El nivel de ingresos mas comun de los encuestados es de un salario minimo con
un 40%, seguido por los que devengan dos a tres salarios minimos con un 39% vy
finalmente son pocos quienes devengan entre cuatro y cinco salarios minimos con
un 21%. Las personas que visitan a El Playdn tienen ingresos promedio de uno a

tres smmlv que corresponde al 79% de los encuestados.
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Cuadro 9. ; En época de vacaciones sale fuera de la ciudad?

OPCIONES NUMERO DE PORCENTAJE (%)
RESPUESTAS
Si 313 92
No 27 8
Total 340 100

Fuente: las autoras

Figura 6. ¢ En época de vacaciones sale fuera de la ciudad?

No
8%

92%

BSi ENo

Fuente: las autoras

Se encontré que en un alto numero de los encuestados (92%) mayores de 18
afos, si salen de vacaciones. Hay que hacer la aclaracion de que muchas
respuestas estaban dirigidas a vacaciones cortas en sitios cercanos a la ciudad, el
principal argumento es el factor econdmico, pues el desplazamiento a lugares
cercanos resulta relativamente barato, lo que haria viable la participacion de la

poblacion potencial en el futuro proyecto.
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Cuadro 10. ;Qué clase de turismo prefiere?

OPCIONES NUMERO DE PORCENTAJE (%)
RESPUESTAS
Campo, pazy 180 53
tranquilidad
Sol y playa 126 37
Ferias y fiestas 31 9
patronales
Peregrinacién 3 1
religiosa
Total 340 100

Fuente: las autoras

Figura 7. ;{ Qué clase de turismo prefiere?
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Fuente: las autoras

Segun se observa en la figura 7, el tipo de turismo que mas le agrada al 53% de
los encuestados es e turismo de campo, pues estas personas encuentran alli mas
que todo paz y tranquilidad. Se evidencia que esta respuesta esta por encima del
turismo de sol y playa que representa el 37%. En menor proporcion esta el turismo

de ferias y fiestas con un 9%, y la peregrinacion religiosa con un 1%.
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Cuadro 11. ;Qué dias de la Semana frecuenta los sitios turisticos del

municipio de El Playén?

OPCIONES NUMERO DE PORCENTAJE (%)
RESPUESTAS
Lunes a viernes 16 7
Sabados, domingos 24 93
y festivos
Total 340 100

Fuente: las autoras

Figura 8. ;Qué dias de la Semana frecuenta

municipio de El Playén?

los sitios turisticos del

Sabados,
domingos y
festivos
93%

Lunes a
viernes
7%

M Lunes a
viernes

B Sabados,
domingos y
festivos

Fuente: las autoras

El 93% de los encuestados opinan que los dias preferidos para hacer visita a sitios
turisticos son fines de semana: viernes, sabado, domingo y festivos, es decir, las
vacaciones breves. Los dias de lunes a viernes no son tan preferidos debido a que
la mayoria de la gente esta en jornada laboral. Este aspecto es de gran
importancia para el disefio de la logistica del proyecto, la operatividad y la

contratacion de personal.
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Cuadro 12. ;Por qué visita los sitios turisticos del municipio de El Playén?

OPCIONES | NUMERO DE RESPUESTAS | PORCENTAJE (%)
Placer 241 71
Economia 51 15
Cercania 48 14
Total 340 100

Fuente: las autoras

Figura 9. ¢Por qué visita los sitios turisticos del municipio de El Playén?

Cercania
] 14%
Economia | Placer
15%
B Economia
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Placer
71%

Fuente: las autoras

Segun se observa en la figura 9, el 71% de las personas que visitan el playon lo
hacen por placer, eso significa que catalogan al sitio como turistico, este aspecto
esta muy relacionado con los nuevos roles de la cultura moderna, en donde existe
la preocupacion por bajar los indices de estrés. En segundo lugar esta la
economia y la ubicacion geografica por la cercania a la ciudad -capital
Bucaramanga.

Calificacion de factores. De uno a cinco califique los factores a considerar al
momento de seleccionar un destino turistico, siendo 5 el factor mas importante y el
1, el menos importante. Se concluye que los factores que mas peso tienen al
momento de decidir el destino turistico son: seguridad, calidad en el alojamiento y
calidad en el servicio. Esta informacién sirve como criterio base para definir los
atributos diferenciadores del servicio y definir las estrategias de mercadeo y
promocion.
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Cuadro 13. Calidad en el servicio

N° DE
OPCIONES RESPUESTAS %
5 212 62
4 92 27
3 27 8
2 6 2
1 3 1
TOTAL 100
Fuente: las autoras
Figura 10. Calidad en el servicio
3 2 1
8% 2% 1% |5
m4
4
27% O3
O2
629 W1

Fuente: las autoras

Obsérvese que el 89% de los encuestados califican entre 4 y 5 los la calidad en el
servicio.
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Cuadro 14. Seguridad y tranquilidad

N° DE
OPCIONES RESPUESTAS %
5 232 68
4 75 22
3 23 8
2 3 1
1 3 1
TOTAL 340 100
Fuente: las autoras
Figura 11. Seguridad y tranquilidad
3 2 1
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4 m4
22%
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Fuente: las autoras

Los valores de 1 a 5 estan clasificados de siguiente manera: 5 es el mayor valor
que le dan los encuestados y 1 es el menor valor.

Un factor muy importante que tienen en cuenta los turistas es la seguridad, pues
debido a las condiciones sociales de Colombia, existe prevencion al momento de
desplazarse hacia zonas rurales. Es por esta razén que el 90% de los
encuestados la calificaron entre 4 y 5.
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Cuadro 15. Calidad de alojamiento

N° DE
OPCIONES RESPUESTAS %
5 113 33
4 96 28
3 70 21
2 44 13
1 17 5
TOTAL 340 100
Fuente: las autoras
Figura 12. Calidad de alojamiento
1
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Fuente: las autoras

La calidad del alojamiento ocupa una posicion por debajo de la seguridad y la
calidad en el servicio. Esto obedece a que los futuros huéspedes, buscan un
ambiente campestre y de antemano saben que no se puede comparar un
hospedaje rural con un hotel de alta categoria (4 a 5 estrellas)

Una de las caracteristicas de las hospedajes campestres es ofrecerle a los
huéspedes un estilo distinto al que se vive en la ciudad, pues se espera encontrar
un ambiente mas rustico y colonial que refleje la cultura y costumbres de la

comunidad de la zona.
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Cuadro 16. Precio del servicio

N° DE
OPCIONES RESPUESTAS %
5 24 7
4 44 13
3 68 20
2 92 27
1 112 33
TOTAL 340 100
Fuente: las autoras
Figura 13. Precio del servicio
5
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Fuente: las autoras

Segun se observa en la figura 13, las personas encuestadas no le dan mucha
importancia al precio del servicio, debido a que es conocido que los sitios turisticos
campestres generalmente mantienen precios modicos, permitiendo de esta
manera manejar una confianza de tarifa de precios acordes a la economia de los

turistas.
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Cuadro 17. Calidad en el restaurante

N° DE
OPCIONES RESPUESTAS %
5 112 33
4 92 27
3 68 20
2 44 13
1 24 7
TOTAL 340 100

Fuente: las autoras

Figura 14. Calidad en el restaurante
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Fuente: las autoras

Uno de los servicios complementarios que va a ofrecer el hospedaje, es el de
restaurante. De acuerdo a la informacion donde los encuestados le dan gran
importancia al servicio de restaurante, es asi que el 80% lo califican en los tres
mayores lugares. Esto obedece a que hoy en dia la gente se preocupa por tener
una buena alimentacién, que implica no solo la calidad e higiene de los productos
y el valor nutricional, entre otros.
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Cuadro 18. ;Cual es su comida preferida al realizar un viaje?

OPCIONES NUMERO DE PORCENTAJE (%)
RESPUESTAS
Plato tipico de la 177 52
region
Carne 71 21
Pollo 61 18
Pescado 31 9
Total 340 100

Fuente: las autoras

Figura 15. ; Cual es su comida preferida al realizar un viaje?
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Fuente: las autoras

El 52% de la poblacion encuestada se inclina por solicitar el plato tipico de la
region. Dato importante al momento de definir los tipos de menu a ofrecer en la
posada de alojamiento. Esta decisién del plato tipico obedece a que la gente
desea consumir platos diferentes a los de su rutina diaria, aprovechando
igualmente que estan de turismo.
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Cuadro 19. Preferencia por tipo de alojamiento en las vacaciones breves

OPCIONES NUMERO DE PORCENTAJE (%)
RESPUESTAS
Finca campestre 269 79
(posada)
Camping 54 16
Hotel 17 5
Total 340 100

Fuente: las autoras

Figura 16. Preferencia por tipo de alojamiento en las vacaciones breves
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Fuente: las autoras

El 79% de las personas encuestadas manifestaron que el tipo de alojamiento que
prefieren cuando toman vacaciones breves son las fincas campestres o posadas
turisticas dato importante para el calculo de la demanda objetivo, pues esto indica
la viabilidad del proyecto e implica el analisis del estudio técnico que permita la
optimizacién de los recursos disponibles, tanto fisicos, logisticos, financieros y

mercadoldgicos.
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Cuadro 20. ; En compania de quien visita estos sitios Turisticos?

OPCIONES NUMERO DE PORCENTAJE (%)
RESPUESTAS
Familia 241 71
Pareja 54 16
Amigos 27 8
Solo 17 5
Total 340 100

Fuente: las autoras

Figura 17. ¢ En compaiiia de quien visita estos sitios Turisticos?
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Fuente: las autoras

Segun se muestra en la figura 17, el 71% de los encuestados, manifiestan que
cuando acuden a sitios turisticos lo hacen en familia. Este aspecto es importante
para determinar los requerimientos de infraestructura y distribucion del proyecto.
Igualmente hay que hacer énfasis en el ambiente familiar. También se debe tener
en cuenta que un 16% de los encuestados respondieron que visitarian la posada

en pareja.
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Cuadro 21. Numero de personas que conforman su familia

OPCIONES NUMERO DE PORCENTAJE (%)
RESPUESTAS
Dos 27 8
Tres 45 13
Cuatro 190 56
Cinco 61 18
Seis 0 mas 17 5
Total 340 100

Fuente: las autoras

Figura 18. Numero de personas que conforman su familia
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Fuente: las autoras

El 56% de los encuestados tienen en promedio cuatro personas como grupo
familiar que visita los sitios turisticos. Con esta pregunta, se comprueba una vez
mas que las familias colombianas se componen generalmente por lo padres y dos
hijos. Este es el modelo de conformacion de la familia actual.
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Cuadro 22. ;Cuanto dinero diario gasta cuando viaja al municipio de El
Playén?

OPCIONES NUMERO DE PORCENTAJE (%)
RESPUESTAS
De 0 a $50.000 160 47
De $50.000 a 112 33
$100.000
De $100.000 a 48 14
$150.000
De $150.000 a 20 6
$200.000
De $200.000 a 0 0
$250.000
Total 340 100

Fuente: las autoras

Figura 19. ;Cuanto dinero diario gasta cuando viaja al municipio de El
Playén?
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Fuente: las autoras

El 47% de la poblacion encuestada manifiesta gastar hasta $50.000 diarios en su
visita los sitios turisticos del municipio de El playén. Esto demuestra que el
presupuesto de las personas que realizan estos cortos paseos esta acorde al sitio
que desean visitar.
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Cuadro 23. ¢ De los siguientes sitios turisticos cuales conoce?

OPCIONES NUMERO DE PORCENTAJE (%)
RESPUESTAS
Mayquetia 170 50
Hamaca 102 30
Paraiso tropical 61 18
Salto del indio 7 2
Total 340 100

Fuente: las autoras

Figura 20. ¢ De los siguientes sitios turisticos cuales conoce?
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Fuente: las autoras

Segun se observa en la figura 20, el 50% de los encuestados conocen a
Mayquetia como un de los sitios turisticos de El Playon. En segundo lugar, afirman
conocer Hamaca, aunque solo un 30% de los encuestados lo han visitado. En
tercer lugar esta Paraiso tropical como otro sitio turistico, pero es visitado en

menor proporcion.
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Cuadro 24. ;De qué forma selecciona un destino Turistico?

OPCIONES NUMERO DE PORCENTAJE (%)
RESPUESTAS
Tradicion 194 57
Recomendacién 88 26
Publicidad 58 17
Total 340 100

Fuente: las autoras

Figura 21. ;De qué forma selecciona un destino Turistico?
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Fuente: las autoras

El 45% de los encuestados seleccionan un sitio turistico por tradicion, esta es una
ventaja que tiene el municipio de El Playdn que a su vez es via a la costa norte de
Colombia, Un 34% de los encuestados responden que lo selecciona por referencia
o recomendacion. Estos datos son importantes al momento de definir la estrategia

de promocion y publicidad.
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Cuadro 25. ;Usted estaria interesado en visitar un nuevo destino turistico,
Salto del Indio, con los atractivos de cascada, pozo y cuevas naturales,
ubicado a 20 minutos de la vereda San Pedro de la tigra municipio de El
playén Santander?

OPCIONES NUMERO DE PORCENTAJE (%)
RESPUESTAS
Si 326 96
No 14 4
Total 340 100

Fuente: las autoras

Figura 22. ;Usted estaria interesado en visitar un nuevo destino turistico,
Salto del Indio, con los atractivos de cascada, pozo y cuevas naturales,
ubicado a 20 minutos de la vereda San Pedro de la tigra municipio de El
playén Santander?

NO
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96%

Fuente: las autoras

El 96% de los encuestados manifiestan un interés por visitar un nuevo destino
turistico como es el Salto del Indio, este dato es importante para el calculo de
demanda potencial y que permite determinar la viabilidad del proyecto y su vez
continuar con el estudio del mismo.
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Cuadro 26. ;Si en el municipio de El Playéon existiera una posada turistica,
que ofreciera servicio de alojamiento, restaurante, visita a sitios naturales,
pesca, caminata a senderos ecolégicos, estaria interesado a visitarlo?

OPCIONES NUMERO DE PORCENTAJE (%)
RESPUESTAS
Si 326 96
No 14 4
Total 340 100

Fuente: las autoras

Figura 23. ;Si en el municipio de El Playon existiera una posada turistica,
que ofreciera servicio de alojamiento, restaurante, visita a sitios naturales,
pesca, caminata a senderos ecoldgicos, estaria interesado a visitarlo?

NO
4%

| Si

B NO

Si
96%

Fuente: las autoras

Nuevamente, el 96% de los encuestados, estan interesados que en el municipio
del El Playon exista una posada turistica con servicio de alojamiento, restaurante,
visita a atractivos sitios naturales y demas actividades recreativas que puede
ofrecer el medio natural. Con esta ultima pregunta se reafirma la viabilidad del
proyecto y la continuacion de este estudio.

2.5.2 Encuesta a la competencia. A continuacidn se presentan los resultados de
las encuestas aplicadas a los restaurante y hospedaje Gran Bachue, hospedaje El
Playon, posada la Casona de Pancha, hospedaje Dona Mercy, hospedaje Dofa
Bertha, hospedaje y restaurante Central del Municipio de El Playon.

68



Cuadro 27. ;Qué clase de alojamiento ofrece?

OPCIONES NUMERO DE PORCENTAJE (%)
RESPUESTAS
Hospedaje 5 83
Posada 1 17
Total 6 100

Fuente: las autoras

Figura 24. ; Qué clase de alojamiento ofrece?
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Fuente: las autoras

Se aprecia en la figura 24 que el 83% de los alojamientos son modalidad hospedaje
y el 17 % son posadas, todos ubicados dentro del casco urbano del municipio de El
Playdn. Es de importancia aclarar que el hospedaje y la posada son términos que en
algunas poblaciones se diferencia por la estadia mas permanente de sus
huéspedes, sin embargo los establecimientos existentes en la actualidad en el
municipio de El Playén no diferencian estos nombres e indistintamente se pueden
llamar hospedaje o posada.
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Cuadro 28. Cantidad de habitaciones

OPCIONES NUMERO DE PORCENTAJE (%)
RESPUESTAS
Individual 46 68
Colectiva 22 32
Total 68 100

Fuente: las autoras

Figura 25. Cantidad de habitaciones
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Fuente: las autoras

Segun se observa en la figura 25, el 68% de las habitaciones de la competencia
son individuales y el 32% son colectivas. Este dato es importante para medir
capacidad de la competencia y tener un punto de referencia en el disefio de la
capacidad de este proyecto, teniendo en cuenta el numero de personas por grupo

familiar y el acompafiamiento promedio de los turistas.
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Cuadro 29. Habitaciones con servicio de bano privado

OPCIONES NUMERO DE PORCENTAJE (%)
RESPUESTAS
Individual 63 90
Colectiva 5 10
Total 68 100

Fuente: las autoras

Figura 26. Habitaciones con servicio de baio privado
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Fuente: las autoras

Segun se muestra en la figura 26, un alto porcentaje (90%) de las habitaciones
individuales tienen bafio privado, lo cual indica una de las fortalezas de la
competencia. Esto implica que el nuevo proyecto debera al menos tener el mismo
porcentaje de habitaciones con bafo privado, para ser competitivo.

Las habitaciones colectivas tienen menor proporcidon con bafos privados, pues estan

disefladas para aquellas personas con bajo presupuesto y consecuentemente,
requieren un servicio mas economico.
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Cuadro 30. Alojamiento con servicio de restaurante

OPCIONES NUMERO DE PORCENTAJE (%)
RESPUESTAS
Desayuno, almuerzo y
Comida 3 50
Sin servicio de Restaurante 3 50
Total 6 100

Fuente: las autoras

Figura 27. Alojamiento con servicio de restaurante
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Fuente: las autoras

Se observa en la figura 27 que el 50% de los hospedajes ofrecen el servicio
completo de restaurante y el otro 50% solo presta el servicio de alojamiento, este
dato es muy importante al momento de definir el portafolio de servicios, sean propios
0 en convenio. Asi mismo, la empresa debera analizar la opcion de servicio de
restaurante, de acuerdo a las expectativas de crecimiento y posicionamiento en el
corto plazo.
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Cuadro 31. Motivo por el cual el turista visita el alojamiento

OPCIONES NUMERO DE PORCENTAJE (%)
RESPUESTAS
Trabajo 5 83
Vacaciones 1 17
Total 6 100

Fuente: las autoras

Figura 28. Motivo por el cual el turista visita el alojamiento
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Fuente: las autoras

Se concluye que el 83% de los visitantes se hospedan por motivos relacionados con
el trabajo, y el 17% lo hacen por vacaciones. Eso significa que la oferta de
alojamiento esta atendiendo mas el turista de negocios. Una de las razones que
llevan a los viajeros a hospedarse en esas tierras, obedece a que El Playén es zona
de paso para el sur del cesar, en donde muchos comerciantes y vendedores
atienden los municipios de San Alberto y Aguachica.

Es necesario aclarar que los Hospedajes existentes en el municipio de El Playén

estan ubicados muy cerca de la via central que comunica con la costa norte de
Colombia.
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Cuadro 32. Tiempo de alojamiento de los clientes

OPCIONES NUMERO DE PORCENTAJE (%)
RESPUESTAS
Un dia 4 67
Dos dias 2 33
Total 6 100

Fuente: las autoras

Figura 29. Tiempo de alojamiento de los clientes
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Fuente: las autoras

Segun se aprecia en la figura 29, el 67 % de los clientes pernotan por un dia, y el
33% pernotan por dos dias. Esta permanencia breve, permite establecer las
condiciones de infraestructura y logisticas del proyecto, de igual manera, los
servicios adicionales de la posada deberan estar acondicionados para una estadia
de poco tiempo.
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Cuadro 33. Costo promedio pagado por clase de habitacién con baiio privado

OPCIONES VALOR ($)

Habitacioén individual con

bafo privado 18.000
Habitacion colectiva con
bafo privado 13.500

Fuente: las autoras

De acuerdo a los datos del cuadro 33, el costo promedio pagado por habitacidon
individual con bafio privado es de $18.000, y el costo de habitacion colectiva con
bafio privado es de $13.500. Esta informacion es de gran importancia al momento de
definir la estrategia de precios que sea competitiva en la zona donde va a operar.

Cuadro 34. Costo promedio pagado por cada tipo de habitacién sin servicio sin
baio privado

OPCIONES VALOR (%)
Habitacion individual sin bafio privado 10.000
Habitacion colectiva sin bano privado 12.500

Fuente: las autoras

Dentro del grupo de habitaciones sin bafo privado, el precio de tipo individual es de
$10.000 por dia y el precio por habitaciéon colectiva es de $12.500 dia.

Como se habia mencionado anteriormente, el servicio de habitaciones sin bano
privado debe existir para atender las necesidades de los turistas. Dentro del nuevo
proyecto, se debe considerar los dos tipos de habitaciones, con o sin bafo privado,
con el fin de que el cliente tenga alternativas y pueda decidir de acuerdo a su poder
de compra.
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Cuadro 35. Cantidad de empleos generados por el servicio de alojamiento y
restaurante

OPCIONES NUMERO DE PORCENTAJE (%)
RESPUESTAS
Empleos Directos 10 43
Empleos
Indirectos 13 57
Total 23 100

Fuente: las autoras

Figura 30. Cantidad de empleos generados por el servicio de alojamiento y
restaurante
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Fuente: las autoras

Andlisis: se aprecia que por el servicio de alojamiento y restaurante se generan 10
empleos directos que corresponden al 43%, y 13 empleos indirectos correspondiente

al 57%. Este dato permitira definir la estructura administrativa y de servicio para el
proyecto.
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Cuadro 36. Cantidad de remodelaciones hechas en la infraestructura en los
ultimos 3 ainos

20 3er

Hospedajes 1er Afo ARo ARO
Hospedaje Gran Bachue 1 1 1
Hospedaje El Playén 0 0 4
Posada la Casona de Pancha 0 1 1
Hospedaje Dona Francy 0 0 1
Hospedaje Dofa Bertha 0 0 1
Hospedaje Central 0 0 1

Figura 31. Cantidad de remodelaciones hechas en la infraestructura en los
ultimos 3 anos
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Se concluye que el restaurante el gran Bachue ha tenido reparaciones en los ultimos
tres afos, el hospedaje El Playon solo se hizo reparacion en el afio 3, la posada de
Pancha ha realizado reparaciones en el ano 2 y 3; los hospedajes Dofia Francy y
Dona Bertha abrieron sus puertas hace aproximadamente dos meses, y por ultimo el
hospedaje central en el afio 3 realizd reparaciones locativas. Eso significa que en
términos generales, la construccion e infraestructura hotelera del municipio, tiene
reconstrucciones modernas y estas actualmente se encuentran en buen estado.

77



Analisis concluyente de la oferta

La oferta de alojamiento de El Playén en su mayoria son hospedajes, el mayor
porcentaje de las habitaciones individuales y colectivas tienen bafo privado, los
principales clientes son conductores y su estancia no es mayor de un dia.

Con esto se observa que la competencia existente se inclina mas por la atencion a
viajeros que a familias, lo cual indica que el proyecto tendria un aspecto mas
diferenciador con respecto a la competencia.

El servicio de alojamiento y restaurante genera 10 empleos directos y 13 indirectos.
En la actualidad se refleja la necesidad de creacién de una posada de tipo familiar,
para este nuevo destino eco turistico del municipio de El Playon.

2.6 ANALISIS DE LA COMPETENCIA
Segun informacion obtenida de la Alcaldia Municipal de El Playdn, hay registrados
seis (6) establecimientos publicos dedicados aprestar el servicio de alojamiento y

restaurante. Dentro de este grupo se encuentran los siguientes:

Cuadro 37. Establecimientos publicos dedicados a prestar el servicio de
alojamiento y restaurante.

Nombre de la empresa

Direccioén

Hospedaje Gran Bachue

Carrera 8 No 2 - 69

Hospedaje El Playon

Carrera8 No 2 - 29

Posada la Casona de Pancha

Carrera 8 No 8 - 09

Hospedaje Dona Francy

Carrera8 No 4 - 30

Hospedaje Dofia Bertha

Carrera 8 No 8 - 60

Hospedaje Central

Carrera 8 No 13 - 25

Fuente: Alcaldia Municipal EI Playon

2.6.1 Matriz de evaluacion

Cuadro 38. Matriz de Evaluacion de la oferta de hospedaje en el municipio de

El Playén
Factor Gran El Casona de Doia Doia Central
Bachué Playén Pancha Francy | Bertha

Seguridad 3 3 3 3 3 2
Accesibilidad 3 5 4 3 3 3
Higiene 4 3 3 2 2 2
Servicios 4 2 2 2 2 2
Atencién al cliente 4 2 2 2 2 2
Infraestructura 4 4 3 2 2 2
TOTAL 22 19 17 15 15 13

Fuente: las autoras
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Parametros de calificacion
1: Débil
5: Fuerte

Descripcién de los factores:

Seguridad. Esta relacionada con la proteccion de la integridad personal y los
bienes de los turistas. Dicho factor es el de mayor importancia para los
viajeros, de acuerdo a una de las preguntas en la encuesta a la poblacion
flotante.

Accesibilidad. Se refiere a la facilidad que ofrecen las vias de comunicacién.
Actualmente la carretera que comunica a Bucaramanga con El Playén se
encuentra en buenas condiciones y el transito de vehiculos se hace de manera
descongestionada. Asi mismo, las rutas de acceso a los diferentes sitios
turisticos son vias amplias, sefalizadas y pavimentadas

Higiene. Tiene que ver con el orden y aseo directamente en los hospedajes y
la higiene en los servicios de restaurante.

Servicios. Esta relacionado con la calidad y variedad de servicios que ofrece
el negocio.

Atencidn al cliente. Hace referencia a la forma como se presta el servicio; es
decir, lo amable, respetuoso y oportuno que es el servicio en el sitio turistico
Es un factor que hoy en dia juega un papel importante como elemento de
mercadeo para mantener fidelidad de los turistas.

Infraestructura. Considerada la parte fisica y organizativa de los hospedajes
actuales.

Los resultados obtenidos en la matriz de evaluacion de la competencia reflejan
que uno de las posadas turisticas fuertes es GRAN BACHUE porque tiene
fortalezas como son higiene, servicios, atencion al cliente e infraestructura.

Asi mismo, las debilidades de la posada CENTRAL serviran de referencia, porque
seran punto de partida para disefar atributos diferenciadores en el servicio de la
futura posada turistica, que agreguen valor y cautiven la atencién y deseo del
turista por visitar este sitio.

2.7 DEMANDA PROYECTADA A CUBRIR POR EL PROYECTO

De acuerdo a los resultados encontrados en el estudio de mercados, la aceptacion
de la propuesta permite establecer las proyecciones de los servicios de hospedaje
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a realizar en los proximos cinco anos. Asi mismo, la infraestructura del proyecto
inicialmente podra responder a la demanda estimada en el mismo periodo de
tiempo.

El estudio de mercados dio como resultado una aceptacion del 96% del proyecto
por parte de los encuestados que corresponde a 2.688 personas que se
distribuiran entre 351 servicios de habitacion doble y 573 servicios de habitacion
sencilla con bafo y sin bafno privado durante 39 fines de semana. Adicionalmente
se analizé la demanda de los hospedajes que actualmente existen en el sector
que también servira de punto de referencia en cuanto a la poblacion flotante.
Finalmente considerando la capacidad instalada, se determiné que el proyecto
demandara 163 servicios de hospedaje al mes en el primer aio de operaciones.
(ver cuadro 39)

Cuadro 39. Demanda que el proyecto cubrira

Ano Numero promedio de servicios Numero de servicios anuales

mensuales de hospedaje
(incremento de 7%)

2.008 163 1.956
2.009 174 2.088
2.010 186 2.232
2.011 199 2.388
2.012 213 2.556

Fuente: las autoras del proyecto

El 7% de incremento anual por servicios prestados, corresponde a un estimado de
las autoras de este proyecto, teniendo en cuenta que en los primeros afos, la
empresa se dedicara a abrir nuevos mercados y posicionar el servicio.

2.8 OFERTA PROYECTADA

La oferta actual esta conformada por la sumatoria de los siguientes hospedajes:
Gran Bachué, El Playén, Casona de Pancha, Dofa Francy, Dofia Bertha y Central.

Cuadro 40. Oferta consolidada proyectada de hospedaje

Ano Numero promedio de servicios Numero de servicios
mensuales de hospedaje anuales
(incremento de 7%)
2.008 480 5.760
2.009 513 6.156
2.010 549 6.588
2.011 587 7.044
2.012 628 7.536

Fuente: Hospedajes del municipio de El Playén
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De acuerdo a los datos del cuadro anterior, existe un promedio de 80 servicios de
hospedaje al mes. Teniendo en cuenta la demanda proyectada de este estudio, es
de 163 habitaciones al mes, existe una demanda insatisfecha de 83 habitaciones
al mes, es decir, 996 servicios de habitacion al ano.

2.9 PLAN DE MERCADEO PARA LA POSADA RURAL

2.9.1 Objetivo de ventas. Debido a que actualmente no se encuentran datos
internos de fundamentacién de este servicio de posada rural y que la empresa se
encuentra en la etapa de disefo, la proyeccidon de ventas que se pretende
alcanzar con la puesta en marcha del nuevo servicio estara dirigida a penetrar el
mercado a nivel local y regional, teniendo en cuenta el alto porcentaje de
poblacion flotante que desea disfrutar de un nuevo destino turistico.

Con base en los datos del cuadro 39, se ha proyectado para el primer afio ofrecer
1.956 servicios de posada e ir creciendo paulatinamente hasta lograr un volumen
de 2.556 servicios en el quinto ano.

2.9.2 Mercado meta. El servicio de posada rural, esta dirigido a toda la poblacion
flotante del municipio de El Playon.

- Mercado primario. Poblacion flotante del municipio de El Playén, con interés de
recreacion.

- Mercado secundario. La poblacién mayor de 18 afios, econémicamente activa
de Bucaramanga y su area metropolitana.

- Objetivos de Mercadotecnia

e Promocionar al municipio de El playdbn como nuevo destino turistico para
vacaciones breves y permanentes porque es seguro, agradable, tranquilo,
Que ademas cuenta con toda la infraestructura turistica de alojamiento,

recreacion y aventura.

e Ingresar como prestador del servicio de posada rural a la poblacién flotante del
municipio de El Playon.

e Posicionar la nueva posada rural como prestadora de servicio de alojamiento y
restaurante en la poblacion flotante del municipio de El Playon.

- Estrategias de mercadotecnia

Crear un mercado y mantenerlo. Se pretende centrar esfuerzos para apropiarse
de una parte del mercado, equivalente a la participacién que se espera lograr en el
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periodo a ejecutar el plan. Hay que informar, convencer y motivar a los turistas
potenciales a que prefieran la nueva zona turistica regional incluido el nuevo
servicio de alojamiento.

Justificacion. La posada rural tiene la especialidad de ofrecer simultaneamente
servicio de restaurante y otros complementarios como: guia turistica, visita por los
atractivos naturales de la regién caminata por senderos y pesca en los pozos de
piscicultura de cachama y mojarra.

Disefiar y dirigir hacia las empresas de Bucaramanga y su area metropolitana,
diversos paquetes de turismo con el propdsito de invitar al sector empresarial
para que incluya dentro de sus programas de recreacion y turismo de fines de
semana y festivos este sitio turistico regional.

Definir y divulgar los atributos diferenciadores de esta zona turistica potencial, su
infraestructura turistica, en especial el servicio de alojamiento turistico con el fin de
mostrar a los turistas esta nueva opcién de turismo ecolédgico y natural.

Hay que aprovechar también el impulso del gobierno hacia el sector turismo y del
interés por los inversionistas empresarios hacia este sector

e Del servicio. Centrarse en mejorar y resaltar los atributos de calidad del
servicio y las bondades de éste en términos de antiestrés que favorezca el
bienestar de los futuros usuarios, como opcién de descanso y recreacion para la
familia.

Justificacion. Se observa que en el mercado turistico local hace falta un tipo de
turismo con elementos diferenciadores que ofrezca a los usuarios el bienestar de
descanso, disfrute de paisajes variados con confianzas y comodidad.

e Fijacion de precios. Ubicar precios acordes y competitivos al servicio de
posada rural que se desea ofrecer.

Justificacion. En el servicio de posada rural, se tendran precios variables de
acuerdo a las temporadas turisticas y las categorias de las habitaciones.

e Promocioén. Debido a que sera un servicio diferenciador pero no exclusivo, se
haran descuentos especiales a los primeros clientes que hagan sus reservaciones
del servicio de posada rural. Ademas se trabajara con bases de clientes
premiando a los que den promocién del servicio por referidos

Justificacion. Dar a conocer el nuevo servicio y lograr la aceptacion del mismo
por parte de los potenciales clientes.
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Estimular la decision de compra por este destino turistico incluido el alojamiento
en posada turistica.

2.9.3 Mezcla del Mercado

e Servicio

Objetivo. Disefar un servicio de hospedaje que aproveche las actuales tendencias
del mercado del turismo en cuanto a la preferencia por tipo de alojamiento posada.
Estrategias. Ofrecer el servicio de posada en el area rural, acorde a los gustos y
preferencias de los turistas. Se tendra en cuenta el numero de integrantes del
nucleo familiar, el presupuesto y los atractivos que tiene la region.

Precio

Objetivo. Lograr establecer un precio equilibrado, considerando el servicio integral
que se va a prestar.

Estrategias. Aplicar un precio acorde a la calidad del servicio, teniendo en cuenta
los costos del mismo y publicitar con énfasis en el bienestar humano la economia
del turismo rural.

Descripcién. Incluir en la publicidad, el precio de los principales servicios,
contemplando el valor agregado para los clientes, teniendo como referencia los
precios de la competencia.

e Promocién

Objetivo. Ser conocidos por lo habitantes de Bucaramanga y el area
metropolitana.

Estrategias. Dar descuentos especiales en temporada baja a los clientes que
soliciten el servicio de posada rural.

Descripcién.  Promocionar el servicio a través del periddico local de mayor
circulacion y obsequiar un dia de estadia con cupo limitado de personas con el
propésito de divulgar y dar a conocer el nuevo servicio.

e Plaza

Objetivo. Establecer una base de datos de huéspedes potenciales ubicados en el
radio de accién de Bucaramanga y su area metropolitana.

Estrategia. Crear la infraestructura que soporte la plaza objetivo.
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Descripcion. Se hara mediante una logistica coordinada del radio de accién de
Bucaramanga y el area metropolitana.

2.10 CANALES DE COMERCIALIZACION DEL SERVICIO

Para comercializar el servicio de posada rural, se tendra en cuenta dos
modalidades que se presentan a continuacion:

e Atencién directa. Consiste en recibir directamente a los huéspedes que llegan
voluntariamente a la posada, ya sea por recomendacion de otras personas o por
contacto telefonico o publicitario.

e Intermediacion de empresas de turismo. Se realiza cuando las empresas de
turismo, contactan a la posada rural a manera de un contrato especial por el
tiempo de hospedaje. Generalmente estas empresas utilizan la modalidad de tour
en los fines de semana y puentes festivos.

2.11 PAQUETE TURISTICO

La Posada Turistica como organizacion ha disefiado un paquete turistico dirigido a
la poblacion de Bucaramanga y su area metropolitana, en donde tendran la
oportunidad de participar colegios, universidades, el sector empresarial,
comunidades religiosas, las familias, y la poblacion en general.

El paquete basicamente consiste en ofrecer un tour de dos dias, en donde los
turistas gozaran de todos los servicios que tiene la posada en su portafolio de
productos. El paquete consiste en:

Primer dia:

Transporte de Bucaramanga a la posada.

Ofrecimiento de refrigerio en el trayecto del viaje.

Registro de los huéspedes e instalacion en sus habitaciones
Coctel de bienvenida

Almuerzo (plato tipico de la region)

Recorrido por la finca en donde esta ubicada la posada.
Realizar actividades de pesca, caminata y juegos.

Cena al llegar la noche

Fogata, jornada de integracién, musica colombiana

Segundo dia:

Desayuno

Visita al atractivo natural Salto del Indio
Refrigerio

Almuerzo
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Visita al caserio
Regreso a Bucaramanga
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3. ESTUDIO TECNICO

El alcance de este capitulo es determinar las dimensiones del proyecto en
términos de tamafo, localizacion, proceso del servicio, costos y requerimiento de
equipos’

En el analisis del tamafio del proyecto, se definiran aspectos relacionados con la
capacidad disefiada, los margenes de capacidad instalada y factores
condicionales en el montaje del mismo.

La localizacién del proyecto, comprende el estudio de los parametros donde
funcionara geograficamente la distribucion de la posada, de acuerdo a las
necesidades requeridas.

El Municipio de EI Playén, se halla localizado a 45 km de la ciudad de
Bucaramanga (via al mar), esta conformado por 54 veredas, 4 corregimientos:
Betania, Barrio Nuevo, El Filo y San Pedro de la Tigra.

Estd demarcado con sus limites por el oriente con Matanza y Surata, y Norte de
Santander, por el Occidente con Rionegro, y por el Norte con Cachira, Norte de
Santander y por el Sur con Rionegro.

La Posada se ubicara sobre el corregimiento de San Pedro de la Tigra, finca
Bellezas, a 11 Km de la cabecera municipal.

3.1 TAMANO DEL PROYECTO

En el analisis del tamafio del proyecto se tendran en cuenta las caracteristicas de
capacidad y espacio del mismo, que serviran para tomar decisiones de cobertura
conjuntamente acorde a la capacidad de inversién. Este responde al
comportamiento existente entre dimension del mercado de las personas mayores
18 anos que visitan al municipio de el playén y la capacidad de atenderlo.

3.1.1 Capacidad diseiada. El proyecto debe tener un tamafo que le permita
atender la proporcion de la demanda insatisfecha de la poblacidon objetivo y que
tengan la opcidn de poder escoger el servicio de alojamiento deseado.

' VARGAS MANTILLA, Jorge Enrique. Preparacion y evaluacion de proyectos de inversion. Ed.
UIS. 1987
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Con base en lo anterior, el proyecto estaria en capacidad de prestar 3.650
servicios en el afno, distribuidos de la siguiente manera: Existen diez habitaciones
que se utilizaran durante los 365 dias del ano.

3.1.2 Capacidad instalada. De acuerdo con el disefo de la distribucion de planta
de la Posada, se instalan 10 habitaciones que permaneceran instaladas los 365
dias del afio, con una capacidad de 3.650 servicios.

3.1.3 Capacidad utilizada. Existen 10 habitaciones que se utilizaran los viernes,
sabados y domingos, esto da como resultado 30 servicios de hospedaje en un fin
de semana. Este valor se multiplica por 52 semanas que tiene el afo, se obtiene
1.560 servicios anuales. Ahora, en Colombia existen 18 dias festivos en un afio,
mas 4 semanas de la temporada de vacaciones de fin de un ano y comienzo del
otro comprendida entre el 15 de diciembre y el 15 de enero, da un total de 1.900
servicios de hospedaje al afo.

Adicionalmente a lo anterior hay que tener en cuenta que en semana santa
también se presta el servicio de hospedaje, para lo cual se estima que se utilicen
los dias miércoles y jueves santo, sumando 20 servicios, a esto se le suman los
dias festivos que no son lunes lo cual dara un valor final de 1.960 servicios al afo.
Al dividir este valor en 12 meses, se tiene una utilizacion de 163,33 servicios al
mes. Para efectos de calculos matematicos en cifras redondas, se aproxima a 163
servicios mensuales, por lo cual varia el calculo anual a 1.956 servicios. Con base
en el analisis anterior, se define que el proyecto tendra un tamafo apropiado al
mercado objetivo y su capacidad a utilizar sera de 1.956 servicios al ano, los
cuales se pueden ir incrementando en los préximos afios de acuerdo al
comportamiento de la demanda abarcando los demas dias de la semana.

3.1.4 Definicion de tamano. El tamafno esta definido en términos de capacidad
administrativa, organizacional y el volumen de servicios. A pesar de tener
Inicialmente una demanda proyectada, esta cifra se puede aumentar de acuerdo al
numero de personas por grupo familiar que utilicen los servicios de hospedaje.

Factores condicionantes del tamafo. Para este proyecto, se tuvo en cuenta
factores como: tamano del mercado, capacidad financiera, disponibilidad de
insumos y de recurso humano, problemas institucionales, capacidad administrativa
y la tecnologia. Estos pueden incidir de forma favorable o desfavorable en la
planeacion, organizacion y puesta en marcha el proyecto.

Tamaino del mercado. Se requiere conocer el tamafo del mercado para detectar
las necesidades en la demanda y la oferta, por lo tanto se debe conocer hacia
donde se dirige el proyecto, cual es la poblacion objetivo y demas factores que
influyen en el tamafio del mismo.
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Para el caso del servicio de alojamiento, el tamafo del mercado clientes es
bastante amplio, con o grandes perspectivas de crecimiento en el mediano y largo
plazo. En el area metropolitana de Bucaramanga, existe un mercado significativo:
el sector empresarial existen 400 PYMES que potencialmente serian usuarios del
servicio. Los hogares de Bucaramanga y su area metropolitana que son 200 mil.

- Capacidad financiera. Es importante definir los recursos financieros, ya sean
propios o externos que requiere el proyecto, de tal manera que se pueda canalizar
la inversion y los gastos necesarios.

La capacidad financiera obedece al tamafo del proyecto. Para este caso, los
recursos financieros seran suministrados en una parte, que corresponde al 60%
de la inversion, directamente por los socios fundadores, y en otra parte, que
corresponde al 40%, mediante un crédito bancario.

- Disponibilidad de insumos y materiales. Los insumos requeridos para el
servicio de alojamiento y restaurante son de facil comercializacién, lo que
permitiria la eficiencia y la productividad en todas las operaciones del servicio, es
decir, hay suficientes proveedores en la zona que suplan de manera segura,
econdmica y eficaz los requerimientos de insumos y materiales que requiere la
posada turistica para su normal funcionamiento.

- Disponibilidad de recurso humano. El proyecto requiere de habilidades y
conocimientos técnicos en el campo de hoteleria y turismo, gestion empresarial
entre otros. Afortunadamente, en Santander , hay entidades publicas y privadas
que capacitan en oficios afines al servicio de turismo. Entre ellos esta el Servicio
Nacional de Aprendizaje, SENA, COTELCO. La universidad Auténoma de
Bucaramanga UNAB, con el programa de administracion hotelera y turistica. Por lo
tanto, en la zona hay disponibilidad de mano de obra calificada para esta atencion.

- Problema institucional. La creacion de este proyecto no afecta los centros de
servicio ya establecidos. No hay norma alguna que restrinja el tamafio del
proyecto, pues las posadas deben regirse por las normas de hoteleria y turismo y
basta con cumplir los requisitos legales para su funcionamiento, ademas, es
indispensable estar pendientes de los tramites de rigor a cumplir para el municipio
y para el registro nacional de turismo.

- Capacidad administrativa. en este proyecto se aplicara una estructura
administrativa sencilla, flexible al cambio y con respuesta oportuna del servicio, de
acuerdo a los planteamientos y politicas de la empresa. Para su desarrollo se
necesita personal capacitado en hoteleria y turismo, adicionalmente se requiere
que tengan capacitacion en atencién al publico y servicio al cliente.
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- Tecnologia. EIl proyecto requerira tecnologia de nivel medio lo cual permite
prestar un servicio agil y oportuno, se requiere principalmente personal capacitado
y con conocimientos suficientes para atender a los huéspedes.

La Tecnologia de nivel medio hace referencia a tener sistema contable software,
sistema de base de datos de los clientes y sistemas de pago agiles en formatos
sencillos de facil manejo; procedimientos sencillos de apertura y finalizacién del
servicio con los huéspedes.

Procedimientos de servicios complementarios o de apoyo como lo es el proceso
de comida, proceso de lavanderia, proceso de aseo, proceso de guia turistico,
otros.

3.2 LOCALIZACION DEL PROYECTO

El analisis de la localizacion permitira establecer el sitio especifico donde se
establecera el proyecto, evaluando las ventajas y beneficios que ofrece el mismo.

El proyecto en cuestion influird principalmente sobre la poblacién flotante del
municipio de El Playén, procedente del area metropolitana de Bucaramanga. La
localizacion Optima esta dirigida a encontrar el mejor sitio en el cual se realizaran
las operaciones del negocio, para este caso ya se tiene establecido la vereda de
San pedro de la Tigra.

3.2.1 Macrolocalizacién. La posada rural estara ubicado en el municipio del El
Playon, teniendo en cuenta algunas condiciones favorables como:

e Ser la zona de influencia del proyecto correspondiente al area de acceso a
Bucaramanga.

e La ventaja de infraestructura de la region como es la via de acceso a la costa
norte de Colombia.

3.2.2 Microlocalizacién. El proyecto, tendra su ubicacion en la vereda San Pedro
de la Tigra, finca Bellezas. Esta determinacion ocurre después de realizar la
comparaciéon de los factores que participan en la zona urbana y la zona rural.
Cada factor fue previamente analizado y ajustado de acuerdo a los requerimientos
del proyecto.

Los valores asignados corresponden al puntaje de calificaciéon de cada factor,
siendo 10 el mas importante y 1 el menos importante.
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Cuadro 41. Factores determinantes de microlocalizacion del proyecto

FACTORES ZONA URBANA | ZONA RURAL

Vias de acceso y transito 8 5
Ubicacién estratégica 9 6
Seguridad del sector 8 8
Zonas de parqueo 6 10
Costo de servicios publicos 5 10
Canon de arrendamiento 3 7
Actividades conexas del sector 10 5

TOTAL 49 51

Fuente: las autoras del proyecto

Con lo anterior se demuestra que la zona rural ofrece mejores condiciones de
ambiente natural y economia para el proyecto, teniendo en cuenta los siguientes
argumentos:

1.
2.

porque se cumple el requerimiento del turista por optar de la vida del campo.
porque es una vereda que esta dentro del corredor turistico del municipio de el
playon.

3. porque es una zona potencial turistica.
4.
5. Por la cercania con Bucaramanga y su area metropolitana, pues El Playon se

porque se tiene propiedad sobre la zona.

encuentra ubicado a una hora de distancia en transporte terrestre.
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Figura 32. Mapa Finca Bellezas (donde funcionara la Posada Turistica)
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Figura 33. Mapa Ruta Ecoturistica
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3.3 DISTRIBUCION DE PLANTA

La distribucion de planta se realizara considerando los espacios necesarios para la
efectiva prestacion del servicio por parte del personal involucrado en el proyecto.

El espacio destinado para el funcionamiento la Posada, sera el terreno de la finca
Bellezas de la vereda San Pedro de la Tigra del municipio de El Playén, con un
area aproximada de 350 metros cuadrados donde funcionaran todas las
dependencias que requiere el proyecto.

En la figura 31 se muestra la distribucion de planta del proyecto, haciendo énfasis
en lo correspondiente al hospedaje y sus areas conexas.
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3.3.1 Caracterizacion de las habitaciones

o Habitacion colectiva. Son tres, una de 20m? y dos de 15 m? estaran
equipadas con una cama doble y dos camas sencillas, con su respectiva
dotacion consistente en juegos de sabanas, cobijas y sobrecama, mesas de
noche, dos cuadros, dos sillas y lampara de noche. Adicionalmente, tendran
bafo y ducha privado de y guardarropa.

o Habitacion sencilla. Son siete, cada una con un area de 12 m? cinco con
bafio y ducha privado y dos sin bafo, estaran equipadas con camas sencillas,
con su respectiva dotacion de juegos de sabanas, cobijas y sobrecama, mesas
de noche, dos cuadros, una silla y lampara de noche. Adicionalmente, tendran
guardarropa.

Hay que tener presente que el proyecto tiene contemplado dos habitaciones sin
bafio privado, en razon a que la posada en su disefio contempla bafio comunal,
aprovechando el existente que se encuentra ubicado a 4 metros de las
habitaciones, pues se tuvo en cuenta la infraestructura fisica actual con el
propdsito de no hacer demoliciones innecesarias.

En general, todas las habitaciones tendran caracteristicas de tipo rural, es decir,
no habra lujos, sin descuidar la comodidad y orden en el alojamiento, pues el
objetivo es que el turista cambie de rutina y se desconecte del ambiente citadino y
disfrute de la naturaleza y ambiente campestre. De tal manera que cuando el
huésped mire hacia su alrededor, solo pueda observar la naturaleza en su
verdadero resplandor.

De igual manera, la decoracidén y demas elementos de ambientacion seran de tipo

artesanal y tipico de la regién, esto con el fin de mantener coherencia con el
ambiente rural.
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Figura 34. Distribucion de planta de la Posada Turistica
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Figura 36. Modelo de habitacion de la Posada

3.4 INGENIERIA DEL PROYECTO

3.4.1 Servicios. Los servicios que ofrecera la Posada, de acuerdo a sus objetivos
y el mercado que desea atender, estaran basicamente comprendidos por:

e Servicio de hospedaje. Consiste en ofrecer habitaciones de tipo familiar y
colectiva, las cuales tienen disponible camas dobles o sencillas, con el propdsito
de satisfacer los requerimientos de los huéspedes.

e Servicio de restaurante. Es un aspecto importante en todo servicio de
hospedaje, pues los usuarios de la posada generalmente esperan encontrar en el
mismo lugar un sitio para alimentarse. Este valor agregado es solicitado en razén
a que muchas veces los huéspedes por practicidad y seguridad prefieren que el
servicio de restaurante sea ofrecido por el mismo hospedaje. El servicio de
restaurante ofrecera tres comidas: desayuno, almuerzo y comida.

e Servicio de paseo campestre. Dentro de las innovaciones de este proyecto
esta el servicio de caminata tipo campestre, aprovechando la geografia del
sector y los recursos naturales existentes. Estas caminatas tendran recorridos
cortos de 30 minutos y recorridos largos de 1 hora que incluyen bafo vy
refrigerio.

e Zona de juegos. En los predios de la posada funcionara un parque infantil, un
area de juegos para adultos consistente en: ranas, tejo, tenis de mesa y bolo.

e Kiosco de lectura. Es un area especial de silencio y descanso, apropiada

para la lectura y ubicacion de hamacas que permitiran apreciar el sonido de la
naturaleza.
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e Zona de pesca. Aprovechando la existencia de un pozo artificial, se
establecera un criadero de cachama, en donde los turistas podran practicar pesca
recreativa.

e Zona de camping. Se acondicionara una hectarea para camping y se
suministrara el servicio de alquiler de carpas. Inicialmente el proyecto contempla la
adquisicién de cinco carpas para camping.

3.4.2 Descripcioén del proceso. El proceso de servicio de hospedaje, contempla
los pasos que se enuncian a continuacion, en donde se describe la actividad a
realizar en cada uno:

Llegada del huésped. Es el primer paso en el proceso del servicio, en donde el
cliente selecciona la posada.

Solicitud del servicio deseado. Una vez se tenga el contacto con el cliente, éste
manifiesta el servicio propiamente dicho consistente en la solicitud de una
habitacion. El servicio solicitado puede ser habitacion sencilla o doble, igualmente
se debera definir si es individual o colectiva.

Registro de datos del huésped. Después que el huésped recibe las ilustraciones
por parte del administrador sobre los tipos de habitaciones, se procede a llenar la
ficha de registro en donde se le piden al cliente los datos basicos que le permitiran
a la posada tener una minima base de datos de sus operaciones.

Cancelacion o abono del valor del servicio. Una vez realizadas las actividades
anteriores, se le informa el valor a cancelar. Este valor depende del tipo de
habitacion seleccionada y del numero de personas que la ocuparan.

Traslado de huésped a la habitacion. Después del respectivo pago, la
recepcionista se traslada con el huésped hacia la habitacion acordada
previamente.

Finalizacion del servicio. Después de alojar al huésped vy realizado el servicio a
satisfaccion, se da por terminado el proceso. En la figura 32 se muestra el
diagrama de proceso del servicio de Posada Turistica.

El huésped indicara el dia o los dias de permanencia en la posada y avisara con
antelacion la prorroga a su estadia.

Es importante aclarar que la descripcion del proceso, solamente se realiza para el

servicio de hospedaje, ya que este es el servicio lider. Los demas servicios como
el de restaurante, caminata, camping y pesca entre otros, por ser servicios
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complementarios se ofreceran de manera similar caracterizado por ser un servicio
cordial, agil, oportuno y completo.

Figura 37. Diagrama de proceso de servicio de Posada Turistica

Llegada del huésped

Solicitud del servicio
deseado

Registro de datos
de huésped

Cancelacion del
servicio

Traslado del huésped
a la habitacion

Finalizacion del
servicio

Fuente: Las autoras

Se hace la aclaracion que el anterior diagrama inicia desde la llegada del huésped
a la posada, sin embargo vale la pena precisar la logistica del transporte desde la
cabecera municipal de El Playon hasta la finca.
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Si el huésped llega en vehiculo particular, que es el mas frecuentado, existe una
sefalizacion que indica la ubicacion de la finca. Si el huésped llega en bus
intermunicipal, en la plaza central del El Playén se ubican vehiculos colectivos que
realizan el transporte a las distintas veredas de la region. Solo basta con indicarle
al conductor el lugar hacia donde se dirige y él lo llevara.

3.4.3 Modelo de un posible horario de servicio de la Posada. Con el propdsito
de facilitar informacién a los usuarios de la Posada, se presenta un modelo de
horario de servicio con las respectivas actividades complementarias:

7:00 a.m. a 9:00 a.m. Llegada y servicio de desayuno.

9:00 a.m. a 10:00 a.m. Caminata al salto del Indio o al preferido por los
participantes.

10:00 a.m. a 11:00 a.m. Bafio en la cascada.
11:00 a.m. a 12: a.m. Regreso a la Posada
12:00 a.m. a 1:00p.m. Almuerzo.

1:00 p.m. a 2:00 p.m. Descanso en las hamacas
2:00 p.m. a 4:00 p.m. Recorrido por la finca.

4:00 p.m. a 6:00 p.m. Espacio para actividades libres
6:00 p.m. a 7:00 p.m. cena.

Con la puesta en marcha del proyecto, se definiran otros modelos de horarios,
segun los requerimientos de los huéspedes.
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Figura 38. Salto del indio Figura 39. Pozo de pesca
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3.5 REQUERIMIENTOS

3.5.1 Requerimientos de personal. Para el funcionamiento de la empresa, se
requiere el siguiente personal:

Administrador: Es el encargado de dirigir y verificar todos los procesos
administrativos y de servicios de la Posada Bellezas; es el directo responsable de
la buena marcha y funcionamiento de la misma, tendra a su cargo el personal que
colaborara en el proyecto y tendra el manejo permanente de las relaciones con
proveedores, clientes y terceros con los cuales tenga convenios.

Camarero: Es quien directamente atendera los servicios directos de alojamiento
solicitados por los clientes. Este tendra un auxiliar.

Contador: Persona encargada de llevar los registros contables de todas las
transacciones realizadas por la Posada y diligenciar los formatos tributarios y
legales que correspondan; esta persona sera contratada por servicios
profesionales prestados.

Guia turistico: contratado por servicios prestados; de manera que El participa en
los programas de caminata o ruta ecoturistica, dirigiendo grupos pequefios no
mayor a 10 personas.

Jardinero: contratado por servicios prestados, quien realizara su trabajo de forma
periddica 2 veces al mes.

Los auxiliares tendran un caracter esporadico, los contratos seran por servicios
prestados y se requerira de sus servicios cuando se presente la temporada alta de
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llegada de turistas. En ese caso, se tendra como opcién inmediata la fuerza
laboral de la region.

3.5.2 Requerimiento maquinaria y equipo. La maquinaria y equipo necesarios
para este proyecto, son los que corresponden al servicio de restaurante.

3.5.3 Requerimiento de muebles y enseres area administrativa. Para llevar a
cabo el funcionamiento de la empresa, sera necesario adquirir muebles y enseres
que se mencionan en el siguiente cuadro. Este mobiliario sera de facil adquisicion
en el mercado local, pues sus caracteristicas y tecnologia son sencillas y de tipo
tradicional.

Cuadro 42. Requerimiento de muebles y enseres area administrativa
MUEBLES Y ENSERES CANTIDAD

Escritorio

Silla giratoria

Sillas auxiliares
Equipo de computo
Linea telefénica
Aparato telefénico
Archivador

Telefax
Ventiladores

W= [=2ININ=2OININ

Utiles de oficina varios
Multimueble recepcionista 1
Cajita de llaves de las habitaciones 10
Llaves para cada habitacién y marcadas numero 20
Equipo de sonido 1

TOTAL
Fuente: las autoras

3.5.4 Requerimiento de muebles y enseres area de hospedaje y comedores.
A continuacion se relaciona los elementos requeridos en las habitaciones y area
de comedores.
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Cuadro 43. Requerimiento muebles y enseres area hospedaje y comedores

MUEBLES Y ENSERES CANTIDAD
Camas dobles 8
Camas sencillas 14
Mesas de noche 18
Televisores 14” 11
Juegos de sabanas 44
Cobijas 44
Toallas 44
Sillas 13
Lamparas de noche 15
Cuadros o afiches de El Playén 30
Ventiladores 12
Espejos 15
Tendidos acolchados 22
Lavadora 24 libs 1
Toallas 44
Plancha 1
Utiles de aseo( jabon, escoba, desinfectantes, trapero, Global
limpiones, recogedor)
TOTAL

Fuente: las autoras

3.5.5 Requerimiento de muebles y enseres areas conexas. A continuacion se
relaciona los elementos requeridos en las areas conexas al hospedaje.
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Cuadro 44. Requerimiento de muebles y enseres areas conexas

MUEBLES Y ENSERES CANTIDAD
Carpas para camping 5
Sillas tejidas en mimbre 10
Juego de sala rustico 1 sofa, 2 sillas, 1 mecedora, 1 mesa 1
central y 1 mesa auxiliar.
Comedores de 6 puestos. Sillas plasticas 2
manteles 4
Floreros para decoracion 5
Cuadros decoracion 5
Ventiladores 2
juegos para adultos : ranas, tejo, tenis de mesa y bolo Global
hamacas 10
Utiles de jardineria manguera, tijeras podar, rastrillo, Global
Estufa industrial 1
Asador multiple 1
Bateria de ollas 2
Licuadora 2
Vajilla 4
Juego de cubiertos de comedor 4
Juego de cubiertos de cocina 2
Juego de sartén 2
Recipientes varios de cocina Global
TOTAL

Fuente: las autoras
La distribucion de las camas por habitacidn se relaciona en el cuadro siguiente:

Cuadro 45. Distribucion de camas por cada habitacion

HABITACION CANTIDAD DE CAMAS CANTIDAD DE CAMAS
No DOBLES SENCILLAS
1 2 2
2 1 2
3 1 2
4 1 1
5 1 1
6 1 1
7 1 1
8 0 2
9 0 1
10 0 1
TOTAL 8 14

Fuente: las autoras
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3.5.6 Requerimiento mano de obra. La mano de obra requerida para la posada
esta determinada por el personal que se relaciona en el siguiente cuadro.

Cuadro 46. Requerimiento de personal

PERSONAL CANTIDAD
Administrador 1
Secretaria auxiliar 1
contable
Cocineros 2
Mesero 1
Camarera 1
Total 3

Fuente: las autoras

Las demas personas que se vincularan a la empresa seran por sistema de
servicios prestados y no figuraran en ndmina.
En los siguientes cuadros se relaciona la ndmina para los préximos cinco anos,
teniendo en cuenta una inflacién de 5% anual.

Cuadro 47. Liquidaciéon mensual de némina Ano 1

EMPLEADO CANTIDAD [VR. UNITARIO| VR. TOTAL
Administrador 1 1.000.000 1.000.000
Secretaria auxiliar contable 1 500.000 500.000
Camarera 1 450.000 450.000
Cocineros 2 450.000 900.000
Mesero 1 450.000 450.000
SUBTOTAL 3.330.000
Subsidio de Transporte 5 50.800 254.000
TOTAL DEVENGADO 3.584.000
DESCUENTOS EMPLEADOS
Aportes salud 4% 133.200
Aportes pensiones 3,75% 124.900
SUBTOTAL DESCUENTOS
EMPLEADOS 258.100
NETO A PAGAR 3.325.900
VALORES A PAGAR POR SEGURIDAD SOCIAL
Aportes salud 12.5% 416.250
Aportes pensiones 15% 499.500
ARP 0,522% 17.830
Aportes parafiscales 9% 299.700

Fuente: las autoras
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La nomina para los préximos cuatro afios, se encuentra reflejada en los flujos de
caja, incrementandose cada ano el 5% de acuerdo al crecimiento de la inflacion.

Prestaciones sociales. Se pagaron las prestaciones sociales de acuerdo con los
siguientes datos:

e Vacaciones: 15 dias como remuneracion = 4.17% mensual.

e Cesantias: 30 dias por afio de servicio = 8.33% mensual.

e Intereses a las cesantias: 12% anual = 1% mensual

e Prima de servicios: el equivalente a un salario = 8.33% mensual
¢ Auxilio de transporte: de acuerdo con las normas establecidas por ley
Aportes patronales

Salud: 8% mensual.

Pensiones: 11.250% mensual

ARP: 0.522%

Parafiscales: 9%

Dotacion: 7%

La suma de prestaciones sociales y aportes patronales es igual a 57.602%.
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4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y ADMINISTRATIVA

Toda empresa necesita ser administrada y de esta labor depende el éxito en la
gestion productiva. Para el caso de la posada turistica se ha disefiado un sistema
de administracion que cumpla con los minimos requerimientos organizativos que
permita a los socios contar con el personal adecuado en cada una de sus areas de

trabajo.

4.1 RAZON O DENOMINACION SOCIAL

La Posada Turistica tendra por nombre “POSADA LA BELLEZA”, el ente juridico a
conformar sera de caracter de sociedad limitada. Este tipo de sociedad permite
restringir la accion de los recursos invertidos, generando potencialidad econdémica

y manteniendo la capacidad de la empresa sin mayores inconvenientes.

4.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Figura 40. Organigrama general de la Posada la Belleza Ltda.

Junta de Socios

Administrador
Asesor Contable
y Tributario
Secretaria Area Logistica
Auxiliar Contable
Camarera Mesero Cocinero Guia Jardinero
Turistico

Fuente: las autoras
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4.3 DESCRIPCION DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Junta de socios: Conformada por los empresarios y sus funciones son:
e Delinear las directrices administrativas de los servicios de la empresa.
e Aprobar los proyectos de expansion y financiacion de la empresa.

¢ Vigilar el buen funcionamiento de la empresa.

e Asignar funciones a la administracion.

e Aprobar los informes que presente el administrador entre ellos el del asesor
contable

Administrador

Area: Administrativa.

Cargo del jefe inmediato: Junta de Socios

Responsabilidad: planear, dirigir y controlar el buen funcionamiento de las
actividades de la empresa siguiendo las politicas del cargo establecido por la junta
de socios.

Profesion: administrador de empresas, Tecndlogo en Hoteleria, Gestor
Empresarial, profesiones afines

Experiencia: minimo un afno en este cargo o similares

Funciones:

e Representar legalmente a la empresa

e Trazar conjuntamente con el administrador los objetivos, politicas, metas,
estrategias, mision y vision de la empresa.

Ejercer un control constante sobre planes de ventas y mercadeo

Realizar actividades de mercadeo.

Asignar precios.

Buscar fuentes financieras.

Direccionar las politicas de incursién al mercado.

Efectuar todos los pagos generales de la empresa.

Analizar y aprobar los nuevos negocios en los que se vinculen la empresa.

Analizar y aprobar los informes financieros presentados por el asesor contable

Direccionar las politicas de ventas.
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Secretaria Auxiliar Contable

Area: administrativa.

Cargo del jefe inmediato: administrador.

Responsabilidad: llevar la documentacion en orden y debidamente registrada de
tal forma que se cuente con la informacion oportuna.

Nivel académico: bachiller comercial o tener CAP expedido por el SENA.
Experiencia: minimo un afno en este cargo o similares

Funciones:

e Manejar la caja menor de la empresa.

e Recibir y organizar la documentacién allegada y originada en la empresa.

e Digitar todos los documentos necesarios para el buen funcionamiento de la
empresa.

e Elaborar la informacién requerida para la presentacion de la retencién en la
fuente, IVA e industria y comercio.

e Coordinar con el administrador el pago de proveedores, nomina y todo tipo de
egresos.

e Encargarse del recaudo de cartera.

e Participar en el proceso del ciclo de servicio al cliente: registro del cliente,
salida del cliente.

e Realizar todos los registros contables y llevar los libros de contabilidad al dia.

Camareras

Area: Servicios generales.

Cargo del Jefe inmediato: administrador.

Responsabilidad: efectuar el mantenimiento de las habitaciones y areas comunes
con calidad y satisfaccion del cliente.

Nivel académico: basica primaria.

Experiencia: minimo un afo en este cargo o similares

Funciones:

e Realizar las operaciones de aseo y acomodacion de las habitaciones.

¢ Mantener en perfecto orden y aseo las areas comunes de la posada.

e Responder por los utiles y elementos de trabajo que le han sido entregados
para el adecuado desempefio de sus labores.

e Cuidar y mantener el control de inventario de los productos de aseo (jabon de
tocador, papel higiénico) y lenceria, toallas, cobija, almohada, tapete para el
bano, entre otros.

e Cualquier otra funcion que le sea encomendada por el jefe inmediato,
buscando la colaboracién para el cumplimiento de las metas
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Cocineros

Area: Servicios generales.

Cargo del Jefe inmediato: administrador.

Responsabilidad: Preparar los alimento de acuerdo a lo programado por la
Posada

Nivel académico: basica primaria.

Experiencia: minimo un afno en este cargo o similares

Funciones:

e Preparar los alimentos diariamente.

¢ Mantener en perfecto orden y aseo las areas comunes de la cocina.

e Responder por los utiles y elementos de trabajo que le han sido entregados
para el adecuado desempefio de sus labores.

e Cuidar y mantener el control de inventario de los viveres a su cargo.

e Cualquier otra funcion que le sea encomendada por el jefe inmediato,
buscando la colaboracion para el cumplimiento de las metas

Mesero

Area: Servicios generales.

Cargo del Jefe inmediato: administrador.
Responsabilidad: Atender a los huéspedes en el comedor
Nivel académico: basica primaria.

Experiencia: minimo un aio en este cargo o similares

Funciones:

e Llevar los alimentos hasta la mesa donde se encuentra el huésped.

e Mantener en perfecto orden y aseo las areas comunes del comedor.

e Responder por los utiles y elementos de trabajo que le han sido entregados
para el adecuado desempeiio de sus labores.

e Comunicar a la cocina los requerimientos de comidas que soliciten los
usuarios.

e Cualquier otra funcion que le sea encomendada por el jefe inmediato,
buscando la colaboracién para el cumplimiento de las metas

Guia turistico

Area: Servicios generales.

Cargo del Jefe inmediato: administrador.

Responsabilidad: efectuar el servicio de guia en los sitios programados por la
posada a satisfaccion del cliente.

Nivel académico: basica primaria.

Experiencia: minimo un ano en este cargo o similares

Funciones:

e Realizar las caminatas programadas por la posada.
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e Coordinar los tour internos programados por la posada.

e Responder por el bienestar de los turistas

e Cuidar y mantener los elementos a su cargo que se necesiten para la guia
como lazos, brazaletes, cachuchas, entre otros.

e Cualquier otra funcibn que le sea encomendada por el jefe inmediato,
buscando la colaboracién para el cumplimiento de las metas de la empresa.

Jardinero

Area: Servicios generales.

Cargo del Jefe inmediato: administrador.

Responsabilidad: efectuar el servicio de jardineria en los sitios programados por
la posada.

Nivel académico: basica primaria.

Experiencia: minimo un afo en este cargo o similares

Funciones:

e Realizar las podas programadas por la posada.

Realizar la siembra de plantas ornamentales programadas por la posada.
Responder por el mantenimiento de las zonas verdes.

Cuidar y mantener las herramientas a su cargo que se necesiten para la
jardineria como carretilla, pala, tijeras, guadanadora, entre otros.

Cualquier otra funcidn que le sea encomendada por el jefe inmediato,
buscando la colaboracién para el cumplimiento de las metas de la empresa.

Asesor Legal y Tributario

Area: administrativa.

Cargo del jefe inmediato: administrador.

Responsabilidad: elaborar y analizar los estados financieros para su
presentacion a la administracion y ante terceros, de acuerdo a las normas
legalmente establecidas.

Profesidén: contador publico titulado, con tarjeta profesional.

Experiencia: minimo un afo en el manejo legal, contable, tributario y financiero.

Funciones:

e Asesorar al Administrador sobre el manejo de contratacion, administracion,
facturacién y liquidacion del personal.

e Revisar y verificar los movimientos contables.

e Asumir la representacion como asesor legal y tributario en las ocasiones que lo
ameriten y la ley lo permita.

e Diligenciar y firmar todos los requerimientos contables y tributarios que haya
lugar a cumplir con el Estado.

e Asumir la responsabilidad de las actividades de su cargo.

e Asistir a las reuniones de Junta de Socios.
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4.4 MISION

Somos una organizacidén que presta servicios de hospedaje y complementarios,
con alta y calidad, dentro de los principios y valores institucionales, buscando
permanentemente el desarrollo integral y equitativo del talento humano.

4.5 VISION

Ser en el afio 2010 una organizacién con estructura operativa, administrativa y de
servicio de alta calidad reconocida en el oriente colombiano, comprometida con el

mejoramiento continuo, facilitando asi la adaptacién de los retos que plantea el
entorno y sus clientes.

4.6 VALORES
La Posada La Belleza se perfila con los siguientes valores:

e Crecimiento y desarrollo del individuo. Creer en el valor de la dignidad humana
de los trabajadores y de la comunidad.

e Mejorar continuamente la calidad del servicio y atencion al cliente.

e Mantener en forma permanente la cultura ambiente ecoldgico, agradable vy
familiar.

¢ Respeto a la privacidad de los clientes.

e FEtica e integridad. El cumplimiento a cabalidad de las leyes del pais, en
beneficio de los trabajadores y la comunidad.

4.7 OBJETIVOS

o Estructura organizacional. Consolidar una estructura organizacion agil,
flexible y profesional, orientada hacia el servicio, la rentabilidad y la productividad.

e Conocimiento del mercado. Conocer el mercado y la competencia de los
servicios que se ofrecen. Penetrar en el mercado del municipio de Bucaramanga.

e Desarrollo del talento humano. Desarrollar y mejorar el nivel profesional y

educativo de los miembros de la empresa como condicién indispensable para
lograr una posicion competitiva.
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e Desarrollo cultural. Desarrollar de manera tradicional el ambiente cultural
criollo en la Posada para mantener la cultura del medio natural de la region.

e Servicio al cliente. Crear una cultura de servicio al cliente como estrategia de
productividad. Para ello se debera conocer al cliente, obtener los indices de
satisfaccion con los servicios que recibe. Establecer un sistema de postventa y
seguimiento que permita asegurar la calidad y excelencia de los servicios.

4.8 POLITICAS

¢ Vinculaciéon. Es el procedimiento mediante el cual se escoge el personal
adecuado a partir de un grupo de candidatos para una vacante dada. El método
inicial sera la promocion interna siempre y cuando reuna los requisitos del perfil.

e Desarrollo del personal. Tiene como fin el incremento de las habilidades de
la gente, especialmente en los aspectos relativos al cargo que desempeia y a las
perspectivas de ascensos. La empresa llevara a cabo la capacitacion de los
empleados cada vez que asi se requiera, ya sea de manera individual o colectiva.

e Compras. La primera opcion para realizar las compras de los insumos sera en
los proveedores locales y regionales, con el fin de favorecer los productores mas
cercanos a la empresa. Como segunda opcién, se realizaran las compras a los
proveedores nacionales.

e Servicio. Se garantiza el servicio inmediato y satisfaccién total de los clientes.

o Gestion Servicios Adicionales. La posada realizara servicios adicionales en
convenios con aliados especiales con el propésito de ofrecer un servicio integral a
los huéspedes. Entre estos convenios se encuentran: el servicio de guia turistico y
jardinero que se contratara por servicios prestados. De igual manera se realizaran
convenios con empresas de transporte para los casos de tours especiales que
organice la posada.
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5. ESTUDIO FINANCIERO

Este capitulo tiene por objeto analizar las inversiones y costos que exige el
proyecto, los recursos financieros con que se cuenta, los estados financieros
proyectados y el punto de equilibrio. Para realizar este estudio se debe establecer
el componente de egresos e ingresos de cada uno de los aspectos a considerar.

5.1 INVERSION

La inversion estara constituida por activos fijos, gastos preoperativos y capital de
trabajo, la cual se obtendra a través del aporte de los socios. El total de la
inversion es $99.399.800

Se entendera como activos fijos, aquellos bienes que estan al servicio del
cumplimiento del objeto social del negocio y que no estan disponibles para la
venta. Estos se deprecian con el uso.

Los gastos preoperacionales o preoperativos son considerados como todas
aquellas inversiones necesarias para que una empresa pueda iniciar operaciones.

Como capital de trabajo se entiende aquellos recursos necesarios para que la
empresa opere sin tener ingresos operacionales.

5.1.1 Inversioén fija. Para desarrollar el proyecto se requiere adquirir muebles y
enseres que se relacionan en los cuadros 36 a 38 del capitulo 3.

La Posada Turistica en la finca Bellezas del corregimiento San Pedro de la Tigra
del municipio de El Playén, se le ejecutaran algunas adecuaciones locativas, con
el fin de que quede acondicionada como el lugar que se esta ofreciendo: lugar de
descanso y recreo para los turistas.
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Cuadro 48. Requerimiento de muebles y enseres area administrativa

MUEBLES Y ENSERES CANTIDAD VIR UNITARIO ($) VIR TOTAL ($)
Escritorio 2 200.000 400.000
Silla giratoria 2 100.000 200.000
Sillas auxiliares 6 40.000 240.000
Equipo de computo 1 2.000.000 2.000.000
Linea telefénica 2 100.000 200.000
Aparato telefénico 2 50.000 100.000
Archivador 1 150.000 150.000
Telefax 1 200.000 200.000
Ventiladores 3 50.000 150.000
Utiles de oficina varios 100.000 100.000
Multimueble recepcionista 1 500.000 500.000
Eajl_ta dg llaves de las 10 20.000 200.000

abitaciones
Llaves para f;ada habitacion y 20 1.500 30.000
marcadas numero
Equipo de sonido 1 1.000.000 1.000.000
TOTAL $5.470.000

Fuente: las autoras

Cuadro 49. Requerimiento de muebles y enseres area de hospedaje y
comedores

MUEBLES Y ENSERES CANTIDAD VIR UNITARIO ($) VIR TOTAL ($)
Camas dobles 8 500.000 4.000.000
Camas sencillas 14 250.000 3.500.000
Mesas de noche 18 50.000 900.000
Televisores 14" 11 300.000 3.300.000
Juegos de sdbanas 44 30.000 1.320.000
Cobijas 44 30.000 1.320.000
Toallas 44 20.000 840.000
Sillas 13 20.000 260.000
Lamparas de noche 15 20.000 300.000
Cuadros o afiches de El Playon 30 10.000 300.000
Ventiladores 12 50.000 600.000
Espejos 15 20.000 300.000
Tendidos acolchados 22 30.000 660.000
Lavadora 24 libs 1 1.500.000 1.500.000
Toallas 44 20.000 840.000
Plancha 1 50.000 50.000
Utiles de aseo( jabdn, escoba, Global 200.000
desinfectantes, trapero, 200.000
limpiones, recogedor)

TOTAL $20.190.000

Fuente: las autoras
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Cuadro 50. Requerimiento de muebles y enseres areas conexas

MUEBLES Y ENSERES CANTIDAD | VIR UNITARIO ($) VIR TOTAL ($)
Carpas para camping 5 200.000 1.000.000
Sillas tejidas en mimbre 10 50.000 500.000
Juego de sala rustico 1 sofa, 1 1.000.000
2 sillas, 1 mecedora, 1 mesa 1.000.000
central y 1 mesa auxiliar.

Comedores de 6 puestos. 2 300.000

Sillas plasticas 600.000
manteles 4 10.000 40.000
Floreros para decoracion 5 20.000 100.000
Cuadros decoracién 5 100.000 500.000
Ventiladores 2 50.000 100.000
juegos para adultos : ranas, Global 300.000 300.000
tejo, tenis de mesa y bolo '
hamacas 10 60.000 600.000
Utiles de jardineria Global 300.000

manguera, tijeras podar, 300.000
rastrillo,

Estufa industrial 1 600.000 600.000
Asador multiple 1 200.000 200.000
Bateria de ollas 2 200.000 400.000
Licuadora 2 60.000 120.000
Vajilla 4 50.000 200.000
Juego de cubiertos de 4 30.000 120.000
comedor

Juego de cubiertos de cocina 2 30.000 60.000
Juego de sartén 2 50.000 100.000
Recipientes varios de cocina Global 50.000 50.000
TOTAL 6.770.000

Fuente: las autoras

5.2 COSTOS DEL SERVICIO

Los costos del servicio de la Posada Turistica estan determinados por los costos
variables y fijos que intervienen en el proyecto.

5.2.1 Costos Variables (C.V.) Anual

- Suministros de aseo personal (jabon, papel higiénico) $ 2.800.000
- Mantenimiento (suministros de aseo institucional) $ 600.000
- Lavanderia $ 1.000.000
- Servicio de restaurante(tres diarios) $16.200.000

Total costos variables

$ 25.200.000



5.2.2 Costos Fijos (C.F.) Anual.

- Servicios publicos $4.200.000
Agua $ 600.000
Energia $ 1.800.000
Teléfono $ 1.200.000
Gas $ 600.000
- Papeleria $ 600.000
- Depreciacién muebles y enseres $ 2.993.000

$29.930.000 /10=$ 2.993.000

- Depreciacién equipo computo y comunicacion $ 500.000
$2.500.000 /5= $ 430.000

- Publicidad $ 2.400.000
- NoOmina anual (Ver cuadro 46) $39.910.800
- Carga prestacional (567.602%) $22.989.419

Total Costos Fijos $73.593.219

5.2.3 Costo total (C.T.). EI costo total del servicio estd dado por la suma de
costos fijos mas costos variables, por lo que se tiene:

C.T.=C.F.+C.V.
C.T.= $73.593.219+ $25.200.000

C.T.= $98.593.219

5.2.4 Costo Variable Unitario. (C.V.U.)

CV.Anual ~ $25.200.000

= =$12.883 Por servicio
Total servicios — anio 1.956

CVuU =

5.2.5 Costo Total Unitario (C.T.U.) anual.

C.T.Anual ~ $98.593.219

= =$50.405 Por servicio
Total servicios — ario 1.956

CTU =

El calculo anterior incluye las tres comidas (desayuno, almuerzo y cena).
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5.3 PRECIO DE VENTA

Para calcular el precio de venta, se debe tener en cuenta factores como el costo
total unitario, el precio de la competencia, la capacidad de pago de los clientes
potenciales, el volumen de servicios proyectado y la capacidad instalada del
negocio.

Dados los costos calculados para 1.956 servicios de hospedaje en el primer afio,
el proyecto permite establecer una utilidad esperada por parte de los socios del
20%, para habitacion sencilla con bafo privado, 15% para habitacién sencilla sin
bano privado y 25% para habitacion doble, por lo cual el valor a cobrar por estos
servicios son:

Costo .total
1 — % Utilidad

Precio de venta =

e Habitacion sencilla con bafo privado:

Precio de venta = 50.405 =$63.000 por servicio
1-20%

e Habitacion sencilla sin bafio privado:

50.405
1-15%

Precio de venta = =$59.300 por servicio

e Habitacion doble:

50.405

-25%

Precio de venta = =$67.200 por servicio

Hay que aclarar que todas las habitaciones dobles tienen bafio privado.

El precio del servicio del hospedaje incluye: la habitacidén, uso de todas las areas
conexas, jardines, zona de juegos infantiles, juego de rana, bolo, tejo.

El uso del camping tiene un valor adicional de $15.000 diarios.
En el uso de pesca solo se cobrara el valor del pescado de acuerdo al peso del
mismo.

5.3.1 Capital de trabajo. Esta constituido por las sumas de dinero necesarios
para realizar las labores propias del objeto social del negocio propuesto, sin que la
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organizacion obtenga ingresos operacionales. En el cuadro 51 se encuentra la
relacion del capital de trabajo.

Se define una politica de capital de trabajo para un mes de operaciones.

Cuadro 51. Inversiones fijas

DESCRIPCION VALOR TOTAL ($)

Area administrativa 5.470.000
Area hospedaje y comedores 20.190.000
Areas conexas 6.770.000
TOTAL MUEBLES Y ENSERES 32.430.000
Terrenos 25.000.000
Construcciones 25.000.000
TOTAL INVERSION FIJA 82.430.000

Fuente: las autoras

Cuadro 52. Capital de trabajo inicial

\ CONCEPTO CANTIDAD VR. UNITARIO VR. TOTAL
MANO DE OBRA
DIRECTA
Camarera 1 450.000 450.000
Cocineros 2 450.000 900.000
Mesero 1 450.000 450.000
Auxilio de Transporte 4 50.800 203.200
Guia Turistico (honorarios) 200.000 200.000
GASTOS
ADMINISTRATIVOS
Administrador 1 1.000.000 1.000.000
Secretaria auxiliar
contable 1 500.000 500.000
Auxilio de Transporte 1 50.800 50.800
Asesor Contable 1 200.000 200.000
Papeleria GLOBAL 50.000 50.000
Servicios Publicos GLOBAL 300.000 300.000
Suministros GLOBAL 283.000 283.000
Lavanderia GLOBAL 83.000 83.000
Seguros GLOBAL 50.000 50.000
Otros GLOBAL 50.000 50.000
GASTOS DE VENTAS
Publicidad GLOBAL 200.000 200.000
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO 4.969.800

Fuente: las autoras
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5.3.2 Gastos preoperativos. Estos son las sumas de dineros necesarios para
pagar gastos legales, papeleria inicial y publicidad inicial. En el cuadro 52 se
observa en detalle estos activos que reportan un valor de $12.000.000

Cuadro 53. Gastos preoperativos

CONCEPTO VALOR $
Constitucion y legales 1.000.000
Reparaciones locativas 10.000.000
Publicidad inicial 1.000.000
TOTAL 12.000.000

Fuente: las autoras

Se define como politica de amortizacion de gastos preoperativos (inversion
diferida) un tiempo de 5 afios. Valor a amortizar anualmente es $2.400.000.

Cuadro 54. Inversion total

CONCEPTO VALOR $
Activos fijos 82.430.000
Capital de trabajo 4.969.800
Gastos preoperativos 12.000.000
TOTAL 99.399.800

Fuente: las autoras

5.4 FINANCIACION

Los recursos necesarios para realizar la inversion del proyecto, tendra como
origen:

Cuadro 55. Origen de los recursos

ORIGEN RECURSOS % Valor $

R. propios 60 59.639.880
Pasivos 40 39.759.920
TOTAL 100 | 99.399.800

Fuente: las autoras

Condiciones del préstamo:
Tiempo 5 anos. Modalidad cuota fija mensual. Tasa de i: 1.67

Valor de la cuota mensual: $ 1.022.000

En el cuadro 56 se muestra el flujo de financiamiento neto
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5.5 ESTIMACION DE INGRESOS Y EGRESOS

5.5.1 Ingresos. Los ingresos de este proyecto estan constituidos por los servicios
de hospedaje. Para el calculo de los estados financieros se tomaran los ingresos
que generen cada habitacién de acuerdo a su clase, es decir, la rotacion que

tendran en un ano las habitaciones dobles y las sencillas.

Proyeccidn de los ingresos Los ingresos proyectados para los préximos 5 afios

se encuentran en el siguiente cuadro.

Cuadro 56. Proyeccion de ingresos habitacion doble

Ano | Precio habitacién doble | Total servicios al Total

($) Incremento del 5% afio de ingresos al

habitacion doble afo (9)

2008 67.200 586 182.972.520
2009 70.560 586 211.334.508
2010 74.088 586 244067.040
2011 77.792 586 281.897.000
2012 81.681 586 325.642.392

Fuentes: las autoras

Cuadro 57. Proyeccion de ingresos habitaciéon sencilla con baino

ARo Precio habitacion Total servicios al Total
sencilla con bafio ($) afio de ingresos al
Incremento del 5% | habitacion doble | afio ($)
2008 63.000 980 61.740.000
2009 66.150 980 64.827.000
2010 69.457 980 68.067.860
2011 72.926 980 71.470.420
2012 76.575 980 75.043.500

Fuentes: las autoras
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Cuadro 58. Proyeccion de ingresos habitacion sencilla sin bafio

ARo Precio habitacion Total servicios al Total
sencilla sin ($) afo de ingresos al
Incremento del 5% | habitacion doble | afio ($)
2008 59.300 390 23.127.000
2009 62.265 390 24.283.350
2010 65.378 390 25.497.420
2011 68.646 390 26.771.940
2012 72.078 390 28.110.420

Fuentes: las autoras

Egresos. Aqui se presentan dos tipos de egresos: los operacionales de
administracion y los operacionales de prestacion del servicio.

Politicas consideradas para la elaboracién de los cuadros de egresos.
Para el primer tipo, En el cuadro 46 se relaciona la ndmina mensual para el afo
2008, considerando las politicas de tipo de contrato, factor prestacional.

El contrato de contador sera bajo la modalidad de asesoria con un costo de
$200.000 mensuales, sujeto a retencion en la fuente.

La Depreciacién contempla los valores de activos fijos, construcciones y muebles
y enseres.

Cuadro 59. Depreciacion de activos

ACTIVO VALOR ($)
Construcciones 1.250.000
Equipo de computo y comunicacion 500.000
Muebles y enseres 2.993.000
TOTAL 3.344.000

Fuentes: las autoras

Los servicios publicos se valoran considerando que la Posada turistica opera en
zona rural.

5.6 ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS

5.6.1 Flujos de caja proyectados. En los cuadros 60 al 64 se muestra el flujo de

caja para los anos 2008 a 2012, alli se detallan las diferentes fuentes y
aplicaciones que se le van a dar a los recursos del proyecto.
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5.6.2 Estado de resultados proyectado. Finalmente, se elaboran los estados
financieros proyectados (ver cuadros 65 a 67).

Cuadro 60. Flujo de financiamiento neto cinco afios (miles $)

INVERSION 1 2 3 5
INVERSION INICIAL (99.400)
VALOR SALVAMENTO -
EFECTIVO NETO
OPERACION 40.097 | 32.422 | 38.646 | 45.841 52.660
FINANCIACION 39.760
ABONO CAPITAL (4.984) (6.080) | (7.416) | (9.047) |(11.036)
INTERESES (7.287) (6.191) | (4.854) | (3.224) |(1.234)
FLUJO FINANCIERO | (59.640) 27.827 | 20.151 | 26.375 | 33.571 40.390

Fuentes: las autoras
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Cuadro 61. Flujo de caja en miles de pesos aino 2008 (periodo 1)

PERIODO S

CONCEPTO ENERO | FEBR | MARZO | ABRL | MAYO | JUNIO | JuLio | AcosT. | SEPT. | ocTue. | Nov. | bic. TOTAL POR

o PAGAR

ENTRADAS:

APORTES SOCIOS 59.640
RECURSOS DE CREDITO 39.760

VENTAS CONTADO 1029 1029 | 1029 10296 | 1029 | 10296 | 10296 | 1029 1029 | 10296 | 1029 | 1029 | 123552

OTROS INGRESOS 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1200

TOTAL ENTRADAS

EFECTIVO 99400 | 10396 10396 | 10396 | 10396 | 10396 | 10.396 | 10.396 | 10.396 10.396 1039 | 1039 | 10.396 124,752

SALIDAS:

ACTIVOS FIIOS.
TERRENOS 50.000
EQUIPO COMPUTO Y
COMUNICACION 2500
MUEBLES Y ENSERES 29930
GASTOS

PREOPERATIVOS 12,000
NOMINA 3286 3286 | 3.286 3286|3285 3286|3286 |3286 3286 | 3.286 3285|3286 39432
PAGO PRIVIAS 1777 177 3554
CESANTIAS E INTERES. - 3.980
APORTES SALUD 12% 4 14 4 i 4 4 414 i 4 21 21 4554 414
APORTE PENSION 15% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 535 535 5.885 535
ARP 0.522% 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 198 18
APORTES PARAFISC. 9% 311 311 31 31 311 31 31 31 311 311 311 3421 31
PAPELERIA 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 600
SERVICIOS PUBLICOS 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350 4200
MATERIALES (INSUMOS) 283 283 283 283 263 283 283 263 263 283 283 283 3.400
HONORARIOS 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 2.160
PAGO RTE FTE HONOR,

10% 20 20 20 20 20 20 20 20 20 |2 2 220 2
OTROS GASTOS 800 800 800 - - - - - - - - 2400
MANTENIMIENTO EQU. 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 960

SERVICIOS VARIOS 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 6.000

IMPUESTO DE RENTA -

CUOTA PRESTANO 1053 1055 [ 1.053 1055|1055 [1053 | 1053 | 1.053 1055 | 1.053 1053 [ 1.053 2641

TOTAL SALIDAS EFECTIVO | 94430 | 6.583 7.881 | 7.881 7081|7081 8858  |7.081 | 7.081 7.081 7.081 7081 | 8.858 80.625 5278

SUPERAVIT (DEFICIT) 4970 11553 2515 | 2515 3315 | 3315 [ 1538|3315 |3315 3315|3315 3315 1538 | 35427

DISPONIBLE 2970 11553 [ 14.068 | 16583 | 10899 | 23214 | 24752 | 28067 | 31383 34698 | 38.013 41328 | 42.867 40097

Fuente: Las autoras
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Cuadro 62. Flujo de caja en miles de pesos aino 2009 (periodo 2)

CUENT.
POR
CONCEPTO ENERO FEBR. MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPT. OCTUB. | NOV. DIC. TOTAL PAGAR
ENTRADAS:
APORTES S0CIOS
RECURS0S DEL CREDITO
YENTAS CONTADO 11.540 11.640 11.540 11.540 11.540 11.540 11.640 11.540 11.540 11.540 11.540 | 11.540 | 138.480
OTROS INGRESO0S 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1.200
TOTAL ENTRADAS EFECTIVO 11.640 11.640 11.640 11.640 11.640 11.640 11.640 11.640 11.640 11.640 11.640 | 11.640 | 139.680
SALIDAS:
ACTIVOS FIJOS:
EGQUIPO COMPUTO Y COMURN.
MUEBLES ¥ ENSERES
GASTOS PREOPERATIVOS
NOMINA 3.450 3.450 3.450 3.450 3.450 3.450 3.44a0 3.450 3.450 3.450 3.450 3.450 41.404
PAGO PRIMAS 1.777 1.777 3.554
CESANTIAS E INTERES. 426 3.854 3.980 3.980
APORTES SALUD 12% 414 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 5.196 435
APORTE PENSION 15% 535 562 562 562 562 562 562 562 562 562 562 562 6.714 562
ARP 0.522% 18 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 226 19
APORTES PARAFISC. 9% 311 327 327 327 327 327 327 327 3z7 327 327 327 3.903 327
PAPELERIA 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 630
SERVICIOS PUBLICOS 368 368 368 368 368 368 368 368 368 368 368 368 4.410
MATERIALES (INSUMOS) 293 208 298 298 298 298 293 208 208 298 293 298 3570
HOMORARIOS 1849 184 189 189 189 189 189 1849 189 189 1849 189 2.268
PAGO RTE FTE HONORARIOS 11% il il il il i Py bl il 1 N i N 252 il
OTROS GASTOS c = = = = = = = 2 - c c
MANTENIMIENTO EQU. 84 84 24 84 84 84 84 84 84 84 84 34 1.008
SERVICIOS VARIOS 525 525 525 525 525 525 525 525 525 525 525 525 6.300
IMPUESTO DE RENTA - 11.203 11.203
CUOTA PRESTAMO 1.063 1.063 1.053 1.053 1.053 1.053 1.053 1.053 1.053 1.053 1.053 1.053 12641
TOTAL SALIDAS EFECTIVO 7.744 10.936 7.382 18.585 7.382 9.159 7.382 7.382 7.382 7.382 7.382 9.159 | 107.258 5.343
SUPERAWVIT (DEFICIT) 3.896 704 4.258 (6.945) 4.258 2.481 4.258 4.258 4.258 4.258 4.258 2.481 32422
SALDO ANTERIOR 40.097 40.097
DMSPONIBLE 43.993 697 48.955 42.010 46.268 45,749 53.006 57.264 61.522 65.780 70038 72.519 T72.519

Fuente: las autoras
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Cuadro 63. Flujo de caja en miles de pesos afio 2010 (Periodo 3)

CUENT.
POR
CONCEPTO EMERO |FEBR.  [MARZO  |ABRIL | Mavo JURIO [JULIO | AGOSTO | SEFT. OCTUB, | NOY. DIC. TOTAL PAGAR
ENTRADAS:
APORTES SOCIOS
RECURS0S DEL CREDITD
VENTAS CONTADO 12953 | 12853 | 12.953| 12063| 12853 12.853| 12053 | 12.053| 12.853| 12063| 12.853| 12.953| 155436
OTROS INGRESOS 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1.200
TOTAL ENTRADAS EFECTIVO 13.053 | 13053 | 13053 13053 | 13.053 | 13.053 | 13.053 | 13.053| 13.053| 13.053| 13.053| 13053 | 156.636
SALIDAS:
ACTIVOS FIJOS:
EQUIFO COMPUTO Y COMUN,
MLEBLES ¥ ENSERES
GASTOS PREOPERATIVOS
MOMINA 3623 | 3.623 3.623 3,623 2.623 2.623 3.623 3.623 3,623 2.623 3.623 3.623 43.474
PAGO PRIMAS 1.777 1777 3.554
CESANTIAS E INTERES. 426 | 3.554 3.980 2.980
APORTES SALUD 12% 435 473 479 479 479 479 479 473 479 479 479 473 5707 479
APORTE PEMSION 15% 562 §19 B19 B19 619 619 619 §19 B19 619 619 §19 7.374 619
ARF 0.522% 19 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 248 21
APORTES PARAFISC. 9% 377 360 360 360 360 260 3860 360 360 360 3860 360 4.287 360
PAPELERIA 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 595
SERVICIOS PUBLICOS 405 405 405 405 405 405 405 405 405 405 405 405 4,852
MATERIALES (NSUMOS) 312 312 312 312 312 312 312 312 312 312 312 312 3.749
HOMORARIOS 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 2,500
PAGO RTE FTE HONORARIOS 11 23 23 23 3 23 23 23 23 3 23 23 23 278 23
OTROS GASTOS : : : : : : : : : :
MANTENIMIENTO EQLL. 83 83 93 93 93 93 93 83 93 93 93 83 1111
SERMICIOS VARIOS 551 551 551 551 551 551 551 551 551 551 551 551 B.515
IMPUESTO DE RENTA 16.916 16.916
CLOTA PRESTAMO 1053 | 1.053 1.053 1.053 1.053 1.053 1.053 1.053 1.053 1.053 1.053 1.053 12,641
TOTAL SALIDAS EFECTIVO 8.005 | 11.360 7.806 | 24722 7.806 9.583 7.806 7.806 7.806 |  7.806 7.806 9.583 |  117.990 5.483
SUPERAMIT (DEFICIT) 4958 | 1693 5247 | (11.669)| 5247 3.470 5.247 5.247 5247 | 5247 5.247 3.470 38.646
SALDO ANTERIOR 72519 72519
DISPOHIELE TT.4TT T9.ATH F44H6 T2.747 T7.993 81.463 86.709 1956 97.202 102,449 107.695 111165 111165

Fuente: las autoras
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Cuadro 64. Flujo de caja en miles de pesos aiio 2011 (Periodo 4)

CUENT.
FOR
CONCERTO ENERO | FEBR. MARZO |ABRIL  |Mavo  [Jumio [JuLio AGOSTO | SEPT. | ocTUB. | NOV. DIC. TOTAL PAGAR
ENTRADAS:
APORTES 50CIOE
RECURSOS DEL CREDITO
VENTAS CONTADO 14.551 14.551 14551 | 14551 | 14551 | 14581 14551 | 14551 | 14551 14.551 14.551 14.551 174,512
OTROS INGRESOS 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1.200
TOTAL ENTRADAS EFECTIVO 14,651 14.651 |  14.651 | 14.651 | 14.651 | 14.651 14.651 | 14651 | 14.651 14,651 14.651 14.651 175.812
SALIDAS:
ACTIVOS FIIOS:
EQUIPO COMPUTO ¥ SOMUN,
MUEBLES ¥ ENSERES
GASTOS PREOPERATIVOS
MOMINA 3.504 3.504 1.504 3.804 3804 3.504 3804 3.804 3.804 3.504 3804 3.504 45,647
PAGO PRIMAS 1.777 1777 1.554
CESANTIAS E INTERES. 476 3.554 3.950 3.930
APORTES SALUD 12% 479 555 555 555 555 555 555 555 555 555 555 555 B.582 555
APORTE PEMSION 15% 19 7 K 717 7 7T 7 717 717 7T 7 77 8.506 717
ARP 0.522% 7 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 206 24
APORTES PARAFISC. 9% 360 417 417 417 417 417 417 417 417 417 417 417 4.944 417
FAPELERIA 67 BT BT &7 BT BT BT &7 &7 BT BT 67 504
SERVICIOS PUBLICOS 469 469 469 469 469 469 469 469 469 469 469 469 5.628
MATERIALES (INSUMOS) 378 328 328 328 328 378 328 328 328 378 328 378 1.936
HONORARIOS 241 241 241 241 241 241 241 241 241 241 241 241 2.895
PAGO RTE FTE HONORARIOS 11% 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 172 27
OTROS GASTOS . . . . . . . . . . . .
MANTEMIMIENTO EQL. 107 107 107 107 107 107 107 107 107 107 107 107 1.206
SERVICIOS VARIOS 579 579 579 579 579 579 579 579 579 579 579 579 B.946
IMPUESTD DE RENTA 22013 22.013
CUOTA PRESTAMO 1.053 1.053 1.053 1.053 1.053 1.053 1.053 1.053 1.053 1.053 1.053 1.053 12,641
TOTAL SALIDAS EFECTIVO 8.581 11.942 8388 | 30401 8388 |  10.165 3.388 3.388 8.388 8388 |  10.165 8.388 129.971 5719
SUPERAVIT (DEFICIT) 6.070 2.709 6.263 | (15.750)]  6.263 1.486 6.263 6.263 6.263 6.263 1.486 6.263 15841
SALDO ANTERIOR 111.165 111.165
DISPOHIBLE 117.235 119.944 126.207 110,457 116.720 121.206 127.469 133.732 139,995 146.258 150.743 157006 157006

Fuente: las autoras
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Cuadro 65. Flujo de caja en miles de pesos aino 2012 (Periodo 5)
Cuadro 65. Flujo de caja en miles de pesos afio 2012 ( Periodo 5)

CUEMNT.
CONGEFRTO EMERD FEBR. MARZOC ABRIL MATC JUMIC JULID AGOSTO | SEPT. QCTUBR. | NOW. DIc. TOTAL POR
PAGAR
ENTRADAS:
AFORTES 50OCIOE
RECURE0S DEL CREDITO
WENTAS COMTADO 16.354 16.354 16.354 16.354 16.354 16.354 16.354 16.354 16.354 16.354 16.354 16.354 196.248
OTROS INGRES0OS 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1.200
TOTAL ENTRADAS EFECTIVO 16.454 16.454 16.454 16.454 16.454 16.454 16.454 16.454 16.454 16.454 16.454 16.454 197.448
SALIDAS:
ACTIVOS FIJOS:
EQUIPQ COMPLITO Y COMUN.
MUEBLES ¥ ENSERES
GASTOS PREOPERATIVOS
MOMINA 3.894 3.854 3.9494 3.894 3.9494 3.854 3.854 3.994 3.894 3.894 3.994 3.994 47.930
PAGO PRIMAS 1.777 1.777 3.854
CESANTIAS E INTERES. 426 3.554 3.880 3.980
APORTES SALUD 12% 565 674 674 674 674 674 674 674 674 674 674 674 7.873 h74
APORTE PENSION 15% 17 a71 a7 a7 a7 a71 a71 a7 a71 a7 271 a7 10.303 a7
ARP 0.522% 24 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 347 29
APORTES PARAFISC. 9% a7 507 507 507 507 507 507 507 507 507 507 507 5.989 a07
PAPELERIA a1 81 81 5 81 81 81 81 a1 5 81 a1 977
SERVICIOZ PUBLICOS 570 570 570 570 570 570 570 570 570 570 a70 570 6.841
MATERIALES (INSLUMOS) 344 344 344 344 344 344 344 344 344 344 344 344 4.133
HOMORARIOS 293 293 293 293 293 293 293 293 293 293 293 293 3818
PAGO RTE FTE HOMORARIOS 11% 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 391 33
OTROS GASTOS & & g & g & & g & & & g
MANTEMIMIENTO EGQL. 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 1.564
SERVICIOS VARIOS 608 608 [k} 603 [k} 608 608 [k} 608 603 G0& 608 7.283
IMFUESTO DE REMNTA 27.354 27.354
CLUOTA PRESTAMO 1.053 1.0583 1.053 1.0583 1.053 1.0583 1.0583 1.053 1.0583 1.0583 1.053 1.053 12.641
TOTAL SALIDAS EFECTIVO 9.246 12,743 9.189 36.543 9.189 10.966 9.189 9.189 9.189 9.189 10.966 9.189 144.788 6.094
SUPERAVIT (DEFICIT) 7.208 3711 7.265 (20.089) 7.265 5.488 7.265 7.265 7.265 7.265 5.488 7.265 52.660
SALDO ANTERIOR 157.006 157.006
MSPOHIBLE 164.214 167.925 1751940 155,101 162.366 167.854 175,119 1852384 185,649 196,914 202,402 209,667 209,667

Fuente: las autoras
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Cuadro 66. Estado de Resultados en miles de pesos (aino 2008 a 2012)

CONCEPTO ANO 2008| ANO 2009 | ANO 2010 | ANO 2011 | ANO 2012
VENTAS 123552 138480 | 155436 174.612 196.248

GASTOS OPERACIONALES 88.155 89.372 | 94.466 101447 111.061
UTILIDAD OPERACIONAL 35397 49108 [ 60.970 73.165 85.187
OTROS INGRESQOS 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200

OTROS EGRESOS - : : : ;
GASTO FINANCIERO 7497 6.369 4993 3315 1.269
UTILIDAD ANTES IMPUESTOS 29.100 43939 [ 57177 71.050 85.118
PROVISION IMPORRENTA 38 5% 11.203 16916 | 22013 27.354 32770
RESERVA LEGAL 2910 4.394 5718 7.105 8.512
UTILIDAD NETA 14987 22629 | 29446 36.591 43.836
Fuente: las autoras
Cuadro 67. Anexo a gastos operacionales (afio 2008 a 2012)

SelitErTe ARO 2008| ANO 2009 | ANO 2010 | ANO2011 | ARO 2012

FLUJO DE CAJA 89.625 107.258 | 117.990 129.971 144,788
MENCS CUOTA A CAPITAL (1264103 (12641  (12.641) {12641} (12,641
CAUSACION CUENTAS 5278 5343 5483 5719 6.094
MENOS CAUSAC CTAS ARO ANT (5278)| (5343 (5.483) (5719)
IMPUESTO DE RENTA (11203)| (16.916) (22.013) (27.354)
DEPRECIACION 3493 3493 3493 3493 3493
AMORTIZACION 2400 2400 2400 2400 2400
TOTAL 88.155 89372 | 94466 101.447 111.061

Fuente: las autoras
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Cuadro 68. Balance General en miles de pesos (afio 2008 a 2012)

CONCEPTO
ACTIVOS
ACTIVO CORRIENTE

Uisponible
ACTNVO FIUO

Equipo de Camputo

Muehles v Enseres

Terrenos

Menos Depreciacion Acumulada

TOTAL ACTIVO FIJO
ACTIVO DIFERIDO

(Gastos preoperativas
TOTAL ACTIVO

PASND
PASNVO CORRIENTE

Aportes par pagar

Cesantias par pagar e interés cesantias
Retencion en la fuente por pagar
Imporrenta por pagar

TOTAL CORTO PLAZO
PASIVD A LARGO PLAYOD

(Ohligaciones Bancarias

TOTAL PASVG
PATRIMONIO

Capital social

Ltilidad del periodo

Ltilidad del gjercicio anteriar (retenidas)
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

ANO 2008| ANO 2009 | ANO 2010 | ANO 2011 | ANO 2012
40097 72519 111.185 157006 209 BE7
7500 2 500 7500 2500 2 500
28 930 78 930 28 930 79 930 29 930
50000 50.000 50000 50,000 50.000
(3.493) (6.986) (10479 (13.972) (17 465)
78937 75444 71951 B8 458 B4 965
8500 7.200 4 800 2400
128.634 155.163 | 187.916 227 864 274632
1.278 1342 1474 1713 2.082
3.980 3.980 3.980 3980 3.980
20 21 23 27 13
11.203 16.916 22013 77.354 32.770
16.481 72 259 27 495 33.073 30 664
4617 28.345 20,697 11372 (0
£1.098 50604 48193 44 445 30 664
50640 59 640 50640 58 540 58 640
14 887 22 629 20 445 36 591 43836
14,987 27615 B7.061 103,552
77537 104559 |  139.723 183419 235 767
128.634 155.163 | 187.916 227 864 274632

Fuente: las autoras
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Cuadro 69. Razones Financieras (afio 2008 y 2012)

Afio 2008 Afio 2012
Activo corriente 40097 209667
Razon cof ———eeeeeeeee | 243 | e — 529
FPasivo corriente 16481 28.864
Ventas 123552 196.248
Rot ACt.F e | e 157 | e 302
Act. Fijo Bruto 78937 B4 965
LUtil. Bruta 29.100 85.118
Marg. brut e w100 | e 100 = 2355 | - 100 = 4337
Ventas netas 123552 196 248
LUtil. Neta 14987 43836
Marg. Met - %100 | e ¥100 = 1213 | - ¥»100 = 2234
Ventas netas 123552 196 248
LUtil. Neta 14 987 43836
Rend. Pat  ———moemme - 5 G0t 10 (O *100 = 1923 | oo *100 = 1859
Fatrimonic 77537 235767
Total pasivo 51.098 23864
[ TR=1 =T T — 5O 101 (O — 100 = 3972 | e *100 = 1415
Total activos 1268634 274632

Fuente: las autoras

5.7 PUNTO DE EQUILIBRIO (P.E)

Es el numero de servicios prestados, en el cual los ingresos son iguales a los
costos causados, es decir los servicios que se deben vender para que no se
obtengan pérdidas pero tampoco ganancias.

g F
P-CV

PE = Punto de equilibrio
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CF = Costos fijos totales
P = Precio de venta unitario
CV = Costo variable unitario

_73.593.219
63.166 -12.883

= 1.463 servicios

Como se tiene calculado 1.956 servicios al afo, el punto de equilibrio se estaria
logrando aproximadamente en el noveno mes.

Figura 41. Punto de equilibrio

267.339.520 ;
— i Ingreso Total
L CT.
98593214 S ........: ............... t
.............................. ¥ Punto de Equilibrio
73.593.219 CF.

I
1.463 1.956
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6. EVALUACION SOCIAL, ECONOMICA Y FINANCIERA

6.1 EVALUACION SOCIAL

La existencia de esta empresa conlleva la generacion de empleo directo e
indirecto, no solo para el area metropolitana de Bucaramanga, sino para la region,
participando ademas en el desarrollo y crecimiento de la economia local.

En lo referente al producto objeto de este proyecto, el servicio de posada como
resultado del progreso de las regiones, se logran beneficios en términos de
mejoramiento del nivel de vida de la poblacion en lo referente a la practicidad en
los sistemas de recreacion.

De acuerdo al estudio de costos, se podran manejar precios competitivos de tal
manera que se pueda combatir la inflacion y a su vez que los servicios que
ofrecera la empresa se posicionen y se incremente la participacion en la
economia local.

Otro aspecto importante es el aprovechamiento del tiempo de descanso, pues
mientras la empresa realiza el paseo, los huéspedes pueden compartir con la
familia o aprovechar el tiempo en actividades culturales y de formacion personal.

6.2 EVALUACION ECONOMICA

6.2.1 Evaluacion macroecondmica. Para el desarrollo del plan propuesto se
requiere fundamentalmente de unas condiciones politicas y econdémicas estables,
pues por tratarse de un servicio de hospedaje, se deben seguir los procedimientos
de ley que regula la industria hotelera.

Con las operaciones comerciales que generara la empresa, se estaria
participando en la conformacion de la balanza comercial y del producto interno
bruto; y de esta manera, ingresar en las cuentas nacionales. También se estaria
participando en el desarrollo de la region en otra actividad econémica, como es el
turismo, como actividad diferente a las tradicionales

6.2.2 Evaluacion microecondémica. Para establecer la viabilidad microecondémica
del proyecto, se necesita aplicar una serie de criterios técnicos y de apreciacion
que permitan conocer los beneficios, ventajas y desventajas con el fin de emitir un
concepto final del mismo

La viabilidad econdmica se establecera a partir del analisis del valor presente neto
y la tasa de retorno. Para cada uno de estos se tiene lo siguiente:
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VALOR PRESENTE NETO (VPN)

Mide el rendimiento del proyecto frente a la inversidbn en las alternativas
convencionales, las cuales rinden a la tasa de interés de oportunidad.

El valor presente neto es la diferencia entre los ingresos y los egresos a valores
actuales (valores en miles de pesos del afio 2007)

VPN = 35.127(1+0.085)" + 32.422(1+0.085)? + 38.646(1+0.085)° +
45.841(1+0.085)* +52.660(1+0.85)° -99.400

VPN= $58.872, mayor que cero, se acepta el proyecto.

Este resultado indica que al realizar el proyecto se obtendra un beneficio de
$58.872 miles, calculado en el valor presente y considerando una tasa de interés
de 28% EA que es lo que actualmente esta ofreciendo el mercado financiero.

Ese valor significa que si los socios invierten hoy $99.400 miles, a una tasa de
oportunidad del 28% EA, obtendra un valor presente de $58.872 miles como
beneficio adicional, equivalente a los flujos futuros de 5 afios de operacion; el
proyecto cumple con: la operacién, la financiacién, y la tasa minima de
oportunidad de los socios

TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

La tasa interna de retorno es aquella que producen los dineros que aun
permanecen en el proyecto, y no por los que él ha devuelto. Es aquella tasa de
interés que hace el valor presente neto igual a cero. (Valores en miles de pesos).

VPN(i) =0

TIR = 35.127(1+i)" + 32.422(1+i)% + 38.646(1+i)° + 45.841(1+i)* +52.660(1+i)° —
99.400

TIR = 27.37% calculado para los afios 2008 y 2012.

La tasa interna de retorno calculado es de 27.37% para los afios comprendidos
entre 2008 y 2012.

La tasa del 28% E.A. es la rentabilidad de los fondos que realmente se encuentran
invertidos en el proyecto.

Los anteriores indicadores de evaluacién del proyecto TIR y VPN demuestran que
el proyecto es rentable y atractivo para los socios.
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Se puede decir que la inversion del proyecto y operando en estas condiciones
planteadas, la Posada La Belleza por si solo es capaz de auto sostenerse, lo cual
demuestra que esta empresa generara valor.

6.3 RAZONES FINANCIERAS

Razén Corriente (R.C.) Indica el respaldo de la empresa por cada peso que debe
a corto plazo.

Activo corriente

Razon corriente = - -
Pasivo corriente

Despejando la formula expresada en miles de pesos constantes del 2006 se tiene:
ARo 1 ARo 5
Razén Corriente 2.43 5.39

Analisis: el resultado muestra alta liquidez debido a que se encuentra por encima
de la unidad. La empresa podria pagar sin mayores problemas todas sus deudas
en el corto plazo.

Nivel de endeudamiento (N.E.) Se calcula mediante la siguiente formula:

) _ Pasivo total
Nivel de endeudamiento = ————

Activo total

Ano 1 Afo 5
Nivel de endeudamiento: 39.72% 14.15%

Analisis: la empresa muestra que al final del periodo estudiado, solamente el
14.15% de los activos estan en poder de terceros

Margen neto: Se calcula mediante la siguiente formula:

Utilidad neta
M argen neto = ——
Ventas netas
Afio 1 Afo 5
Margen Neto: 12.13% 22.34%

Analisis: se observa que la empresa inicia con utilidad desde el primer afo,
mostrando atractivo nivel de confianza para las inversiones.
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Rendimiento del Patrimonio (R.P.) Se calcula mediante la siguiente formula:

o . . Utilidad neta
Re ndimiento de patrimonio = ——— X

Patrimonio
Afo 1 ARo 5
Rendimiento de patrimonio. =  19.33% 18.59%

Andlisis: se observa que desde el primer aio se esta reflejando rendimiento sobre
el patrimonio y muy por encima de lo que produce el dinero en entidades
financieras.
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CONCLUSIONES

Desde el punto de vista general, el proyecto representa una oportunidad en las
transacciones comerciales para los habitantes de Bucaramanga y su area
metropolitana.

A través del estudio de mercados, se pudo comprobar que el 96% de la poblacién
acepta el proyecto y les gustaria que se creara una posada turistica en el
municipio de El Playon.

La Posada estara estratégicamente ubicada, en el sector rural, de tal forma que
permita el descanso y recreacion de los huéspedes.

El buen desempefio de una posada turistica depende en gran medida de una
buena distribucion de planta, con buenas instalaciones y el recurso humano.

De acuerdo a los resultados del estudio de mercados, los usuarios potenciales de
la empresa, se encuentran en el municipio de Bucaramanga y su area
Metropolitana.

Hay dos elementos diferenciadores de la futura empresa: el ambiente rural y los
paseos turisticos por la region.

La inversion del proyecto que es de $99.399.800, considerada una cifra asequible
para los inversionistas, haciendo de esto un proyecto viable.

Con el analisis de los estados financieros proyectados, se demostré que el
proyecto es rentable desde el primer afo de operaciones, lo que confirma la
confianza que refleja el proyecto para los inversionistas.

Desde el punto de vista social, el proyecto genera desarrollo y bienestar, puesto
que se generara ingresos a los participantes del proyecto y a la demanda
agregada obtenida.

El montaje y puesta en marcha de un proyecto de servicios de turismo,
especificamente posada turistica requiere el compromiso de todas las partes
interesadas: transporte, promotores de turismo, servicios de hospedaje,
restaurante, aseo, otros....porque el turista lo que percibe como valor agregado es
la forma como se atiende desde el primer momento que pisa tierra playonense
hasta el ultimo dia en que se despide de su momento de recreacion y descanso.
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RECOMENDACIONES

Realizar eventos promocionales, durante el primer el afio, para dar a conocer los
servicios de la Posada.

Mantener una publicidad constante durante el primer afo, sobre los servicios que
ofrecera la Posada.

Analizar la posibilidad en el mediano plazo, de crear convenios con empresas de
turismo.

Identificar siempre al personal que labora en la empresa con uniforme tipico de la
region.

Realizar alianzas y convenios con el Fondo de Promocion de Turismo de
Santander con el fin de fortalecer la provincia de Soto como polo de desarrollo
turistico regional.

Realizar convenios con las empresas de transporte intermunicipal que viajan

desde Bucaramanga hasta el Playén, para que realicen expresos cuando exista un
numero significativo de viajeros hacia la Posada.
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ANEXO A. ENCUESTA

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER (INSED), GESTION EMPRESARIAL,

CADENA PRODUCTIVA ECOTURISTICA MUNICIPIO DE EL PLAYON

Buenos dias/ tardes/ noches/ somos estudiantes de X semestre de gestion empresarial, y el objetivo es determinar las caracteristicas, gustos
y preferencias por el turismo de las personas que visitan el municipio. Agradecemos sus respuestas objetivas y sinceras

Edad:  (18_28) [ | (40_50) [ ]
(29_39) [ ] (Mayor _60) [ ]

Sexo Masculino [ ] Femenino [ | Profesion: Estudiante [ ] Empleado [ ]
Empresario [ | Comerciante [ ]

1. En época de vacaciones sale fuera de la ciudad

a) Sl |:|

b) NO ]

Por que:

2. Qué clase de turismo prefiere

Sol y Playa [ ] Campo, paz y tranquilidad [ ]

Peregrinacion Religiosas |:| Ferias, fiestas populares

otro cual:

3. Que tiempo dedica al descanso
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Dos a Tres dias (2-3) ]

Undia (1) ]
Mayor de cuatro dias [ ]
Por que:

4.Que dias de la semana frecuenta los sitios turisticos

Lunes a Viernes [] Sabados, Domingos y Festivos ]
5. Por que visita los sitios turisticos.

Cercania ] Economia ] Placer ]

6. De uno a cinco califique los factores a considerar al momento de seleccionar un destino turistico

Calidad en el servicio [ Seguridad y tranquilidad [] Calidad en el alojamiento [ ]
Sefializacion y facilidad de
Precio [] conocimiento del turista ] Calidad en el restaurante [

7. Cual es su comida preferida al realizar un viaje de turismo?
Plato tipico de la region ] Carne ] Pollo ]

Pescado ] Otro Cual

8. Si realiza unas vacaciones breves, al campo que tipo de alojamiento prefiere
Hotel ] Finca campestre (pos[_p) Camping ]

9. En compaifiia de quién visita estos sitios turisticos
Pareja (] Solo (] Familia ] Amigos [ ]

10. Numero de personas que conforman su familia
2 personas ] 3 personas [ ] 4 personas [_| 5 personas [ ]
Seis 0 mas de 6 personas [ |
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11. Cuanto consume cuando viaja al municipio de El Playén

0-50.000 ] 50.000 - 100.000 [
100. 0000 — 150.0000 ] 150.000 — 200.000 [ ]
200.000 — 250.0000 ]

14. Si existiera como nuevo destino turistico el municipio de El Playén, ubicado a 1 hora de Bucaramanga, estaria interesado en visitarlo
Sl ]
NO ]

Por qué

15. Si en el municipio de El Playon existiera una posada turistica, que ofrece servicio de alojamiento, restaurante, visita a atractivos naturales,
veladas culturales, pesca natural, caminata a senderos ecolégicos. Estaria usted interesado en visitarlo

Si ]
NO ]
Por qué:
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ANEXO B. CUADRO DE AMORTIZACION DEL CREDITO

Cuota No. Capital Intereses Amortizac Vr Cuota Acum int Saldo capital  Int Afio
1 38.563 643 379 1.022 .
2 636 385 1.022 1.279 37.799
3 630 392 1.022 1.909 37.407
4 623 398 1.022 2.533 37.009
5 617 405 1.022 3.149 36.604
6 610 412 1.022 3.759 36.192
7 603 418 1.022 4.363 35.774
8 596 425 1.022 4.959 35.348
9 589 433 1.022 5.548 34.916
10 582 440 1.022 6.130 34.476
11 575 447 1.022 6.705 34.029
12 567 455 1.022 7.272 33.575 7.272
13 560 462 1.022 7.831 33.112
14 552 470 1.022 8.383 32.643
15 544 478 1.022 8.927 32.165
16 536 486 1.022 9.463 31.679
17 528 494 1.022 9.991 31.186
18 520 502 1.022 10.511 30.684
19 511 510 1.022 11.022 30.173
20 503 519 1.022 11.525 29.655
21 494 527 1.022 12.020 29.127
22 485 536 1.022 12.505 28.591
23 477 545 1.022 12.982 28.046
24 467 554 1.022 13.449 27.492 6.177
25 458 563 1.022 13.907 26.928
26 449 573 1.022 14.356 26.355
27 439 582 1.022 14.795 25.773
28 430 592 1.022 15.225 25.181
29 420 602 1.022 15.644 24.579
30 410 612 1.022 16.054 23.967
31 399 622 1.022 16.454 23.344
32 389 633 1.022 16.843 22.712
33 379 643 1.022 17.221 22.069
34 368 654 1.022 17.589 21.415
35 357 665 1.022 17.946 20.750
36 346 676 1.022 18.292 20.074 4.843
37 335 687 1.022 18.626 19.387
38 323 699 1.022 18.949 18.688
39 311 710 1.022 19.261 17.978
40 300 722 1.022 19.560 17.256
41 288 734 1.022 19.848 16.522
42 275 746 1.022 20.123 15.776
43 263 759 1.022 20.386 15.017
44 250 771 1.022 20.637 14.246
45 237 784 1.022 20.874 13.461
46 224 797 1.022 21.098 12.664
47 211 811 1.022 21.309 11.853
48 198 824 1.022 21.507 11.029 3.215
49 184 838 1.022 21.691 10.191
50 170 852 1.022 21.861 9.340
51 156 866 1.022 22.016 8.473
52 141 880 1.022 22.158 7.593
53 127 895 1.022 22.284 6.698
54 112 910 1.022 22.396 5.788
55 96 925 1.022 22.492 4.863
56 81 941 1.022 22.573 3.922
57 65 956 1.022 22.639 2.966
58 49 972 1.022 22.688 1.993
59 33 988 1.022 22.721 1.005
60 17 1.005 1.022 22.738 (0) 1.231
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