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Titulo: Factibilidad para la creacion de una empresa dedicada a la produccion de una bebida de

cereales o legumbres, sustituto del café, en la ciudad de Bucaramanga *
Autor: Zully Marcela Jaimes Becerra, Magda Liliana Trujillo Rincon ™

Palabras Clave: Sustituto, garbanzo, cebada, bebida, factibilidad, tendencia.

Descripcion:

El siguiente documento presenta un estudio de factibilidad para la creacion de una
empresa dedicada a la produccion de una bebida sustituta del café Ilamada Voragine,
elaborada a base de cereales o legumbres (garbanzo o cebada) en la ciudad de
Bucaramanga. El proyecto surgié como respuesta a la creciente demanda de productos de
origen natural, especialmente para aquellos consumidores que buscan bebidas libres de
cafeina y aditivos.

\orégine es una bebida ideal para disfrutar en diversos momentos del dia u ocasion
especial. Su finalidad es satisfacer las preferencias de la poblacién objetivo (hombres y
mujeres entre 20 y 75 afios de edad), consolidarse como una opcion competitiva y alcanzar
un posicionamiento destacado en el mercado de bebidas naturales.

Se estimé una demanda anual de 10.589.843 unidades de 250 gramos de sustituto
de café con una capacidad instalada de 112.624 unidades para el primer afio. El barrio
Alvarez, en Bucaramanga, fue identificado como la ubicacién dptima para la empresa y se
defini6 que la constitucion juridica ideal es la Sociedad por Acciones Simplificadas (SAS).

El estudio financiero demostro la viabilidad del proyecto, con una TIR del 57,17%, una

* Trabajo de grado

** Universidad Industrial de Santander, Instituto de Proyeccion Regional y a Distancia IPRED, Gestion Empresarial.

Director: Ferney Mauricio Calderén. MBA - Magister en Gerencia de Negocios.
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VPN de $153.302.005 y un punto de equilibrio de 64.294 unidades anuales. La inversion requerida
asciende a $140.369.141, financiada principalmente con recursos propios y un crédito
complementario.

Abstract

Title: Feasibility for the creation of a company dedicated to the production of a cereal or legume
beverage coffee substitute in the city of Bucaramanga

Author: Zully Marcela Jaimes Becerra, Magda Liliana Trujillo Rincon ™

Key Words: Substitute, chickpea, barley, beverage, feasibility, trend

Description:

The following document presents a feasibility study for the creation of a company
dedicated to the production of a coffee substitute beverage called VVoragine, made from cereals or
legumes (chickpea or barley) in the city of Bucaramanga. The project arose in response to the
growing demand for products of natural origin, especially for those consumers seeking caffeine-
and additive-free beverages.

Voréagine is an ideal beverage to enjoy at different times of the day or special occasions. Its
purpose is to satisfy the preferences of the target population (men and women between 20 and 75
years of age), consolidate its position as a competitive option, and achieve a prominent position in
the natural beverage market.

An annual demand of 10,589,843 units of 250 grams of coffee substitute was estimated.
An installed capacity of 112,624 units for the first year. The Alvarez neighborhood in
Bucaramanga was identified as the optimal location for the company. The ideal legal constitution
was defined as a Simplified Joint Stock Company (Sociedad por Acciones Simplificadas, SAS).

The financial study demonstrated the feasibility of the project, with an IRR of 57.17%, a
NPV of $153,302,005 and a break-even point of 64,294 units per year. The required investment

* Degree Work
** Industrial University of Santander, Institute of Regional and Distance Projection IPRED, Business Management.
Director: Ferney Mauricio Calderén. MBA - Master in Business Management.
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amounts to $140,369,141, financed mainly with the company's own resources and a supplementary

loan.

Introduccion

En la actualidad, los malos habitos alimenticios de la poblacion han generado problemas
de salud a nivel global. Sin embargo, se ha observado un cambio en esta tendencia reflejado en un
incremento en el consumo de comidas y bebidas saludables. En Colombia, segin la encuesta
"Héabitos de consumo 2022", realizada por la firma auditora Crowe, el 89% de las familias
colombianas consumen alimentos saludables, lo que demuestra un interés creciente por una
alimentacion mas consciente y balanceada. (Villarruel Ramén, 2023).

El café, una de las bebidas més tradicionales y consumidas en Colombia y en el mundo, ha
conseguido y mantenido su popularidad gracias a su sabor, variedad en la preparacion,
accesibilidad, y sus propiedades antioxidantes. No obstante, aunque su consumo moderado esta
asociado con beneficios para la salud, como la reduccion de riesgos de enfermedades como el
Parkinson y la diabetes tipo 2, para otros no es una buena opcion. Estudios han demostrado que la
cafeina puede tener efectos adversos en algunas personas, como incremento de la frecuencia
cardiaca y afectacion en la calidad del suefio. Personas con trastornos digestivos pueden
experimentar efectos negativos tras su consumo. (Aguirre, 2019).

Ademas, existen grupos que, por su cultura y estilo de vida, evitan el consumo de café, ya
sea por motivos religiosos o de salud. Estos grupos buscan alternativas que ofrezcan beneficios
similares al café, pero sin los efectos negativos de la cafeina. En el mundo, hay una creciente
demanda por bebidas saludables que ofrezcan energia y bienestar. Segun la firma consultora

Mordor Intelligence, la proyeccion de crecimiento del mercado de bebidas saludables, se estima
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en un 3.49% anual hasta 2028. Este escenario presenta una oportunidad significativa para expandir
el mercado de alimentos saludables, particularmente en el segmento de bebidas. (Mordor
Intelligence, s.f.).

En este contexto, surge la propuesta de crear una bebida sustituta del café a base de cereales
o legumbres, especificamente de garbanzo o cebada. Esta bebida ofrecera un sabor similar al café
tradicional, siendo una alternativa natural y libre de cafeina, ideal para quienes buscan opciones
distintas al café convencional. Ademas, se elabora sin aditivos, lo que la hace una opcion atractiva
para los consumidores interesados en productos mas naturales y respetuosos con sus preferencias
alimenticias.

El presente estudio tiene como objetivo determinar la factibilidad de la creaciéon de una
empresa dedicada a la produccion de esta bebida sustituta del café en la ciudad de Bucaramanga.
Para ello, se llevaran a cabo un analisis de mercado, técnico, administrativo y financiero, con el
fin de evaluar si es favorable o no la puesta en marcha de la empresa.

Este estudio de factibilidad comprende 5 capitulos, en el primero, se analiz6 el sector, su
evolucion y tendencias, se identifican las oportunidades y amenazas actuales de la bebida sustituta
del café. Se consideraron las normas y resoluciones que pueden afectar el proyecto. Es importante
asegurar que el proyecto cumpla con las leyes, regulaciones y requisitos para minimizar riesgos
legales.

El segundo capitulo hace referencia al estudio de mercado, en él, se muestran los atributos
diferenciadores del producto, sus usos y especificaciones, el segmento de mercado, técnicas de
investigacién como la encuesta, utilizada en este proyecto para conocer los gustos, preferencias y

poder adquisitivo del consumidor, entre otros aspectos relevantes. Se hizo la estimacién de la
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demanda y se analiz6 la competencia para observar como esta cubre dichas necesidades en el
mercado.

Para el tercer capitulo se hizo un estudio técnico, se analizaron los recursos humanos,
técnicos y tecnologicos claves para el desarrollo operativo del emprendimiento. Se incluye,
revision de la infraestructura, el equipo, maquinaria, materias primas y la capacidad técnica como
parte fundamental del proyecto.

El cuarto capitulo contiene el estudio administrativo, en donde se definieron aspectos como
la mision, vision, estructura organizacional de la empresa y asignacion de salarios.

El quinto capitulo es el estudio financiero, en este Gltimo estudio, se determinaron las
inversiones, costos y gastos, capital de trabajo, precio de venta, estados financieros proyectados,
evaluacion financiera y tamafio del proyecto.

Con base a los estudios realizados, se exponen al finalizar las conclusiones y

recomendaciones del proyecto, indicando en ellas, la viabilidad del emprendimiento.
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1. Analisis general de sector

1.1 Descripcion del sector

La produccién de una bebida sustituta del café a base de cereales o legumbres se sitla en
el sector econdmico secundario, dado que implica la transformacion de materias primas como el
garbanzo y la cebada para crear el producto final. Dentro de la Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme (CIIU), se ubica el en la actividad 1104, Elaboracion de bebidas no
alcoholicas, produccion de aguas minerales y otras aguas embotelladas. (Camara de Comercio de
Bogota, s.f.).

El sector manufacturero desempefia un papel fundamental en la economia de los paises, ya
que no solo genera empleo, sino que también impulsa la innovacion y las exportaciones,
contribuyendo asi al crecimiento econémico y al desarrollo nacional.

En el caso de Colombia, en el 2023 el Producto Interno Bruto (PIB) del sector fabricante
experimentd una disminucion del 3.5%, comparado con el afio 2022. “En el cuarto trimestre de
2023pr, el valor agregado de las industrias manufactureras decrece 4,8% en su serie original,
respecto al mismo periodo de 2022p. (DANE - PIB Informacion técnica, 2024).

En la siguiente figura se pueden observar los resultados del informe presentado por el

DANE:
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Figura 1.

Tasa de crecimiento por sector

Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada por

Serie original efecto estacional y
Actividad econdmica calendario
Afo total Anual Trimestral
2023y Z023F-1v 20237 -1v/
20227 2022°-1v 2023-111
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 1.8 6,0 2.7
Explotacian de minas y canteras 26 03 -3.5
Industrias manufactureras -35 -4.8 -0,4
Suministro de electricidad, gas. vapor y aire acondicionado 21 3,0 0,6
Construccion -4,2 -1.6 1.6
Comercio al por mayory al por menor” -2.8 -2.3 1,6
nformacion y comunicaciones 1.4 31 1.8
Actividades financieras y de seguros 7.9 5.5 4,7
Actividades inmaobiliarias 1.9 1,9 0.5
Actividades profesicnales, cientificas y técnicas® 02 0.4 0.5
Administracion pdblica, defensa, educacion y salud” 3.9 3.8 -0,6
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras
. ' 7.0 -3.0 1.2
actividades de servicios™
Valor agregado bruto 0.6 0.4 -0.2
m puestos menos subvenciones sobre los productos 0.4 -0,5 0,9
Producto Interno Bruto 0.6 0.3 0,04

Nota: Adaptado del DANE https://www.dane.gov.co/files/operaciones/PI1B/bol-PIB-

1Vitrim2023.pdf.

La elaboracidon de alimentos y bebidas no alcohdlicas en el cuarto trimestre de 2023
registrd una caida del 1.2% comparado con el cuarto trimestre de 2022. Estos resultados se
atribuyen a diversos factores, entre ellos la inflacién y las altas tasas de interés, que han tenido

un impacto generalizado en la economia del pais. Informacion del DANE en la figura 2:


https://www.dane.gov.co/files/operaciones/PIB/bol-PIB-IVtrim2023.pdf
https://www.dane.gov.co/files/operaciones/PIB/bol-PIB-IVtrim2023.pdf

FACTIBILIDAD EMPRESA DE BEBIDA SUSTITUTO DEL CAFE 21

Figura 2.

Tasa de crecimiento por actividad econémica

Tasa de crecimiento’ (%)

Serie ajustada por efecto

Serie original . .
estacional y calendario

Finalidad

Ao total Anual Trimestral

2023y 202371V / 20237-1v/

2022° 2022°-1v 2023111
Alimentos y bebidas no alcohdlicas 21 1,2 01
Bebidas alcohdlicas, tabaco y estupefacientes 52 -0,4 -83
Prendas de vestir y calzado -4.3 -47 -0,3
Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles 22 27 06
;A.ZE..D;? gz'u':-lli!;-:rpara el hogar y para la conservacion 31 25 02
Salud 50 52 o7
Transporte -0,1 04 06
Comunicaciones 0,9 24 39
Recreacion y cultura 30 -36 -1,0
Educacion 04 -11 -11
Restaurantes y hoteles -37 -3,0 05
Bienes y servicios diversos 32 1,0 1,0

Nota: Adaptado del DANE https://www.dane.gov.co/files/operaciones/P1B/bol-PIB-

1Vtrim2023.pdf.

El mercado de bebidas saludables es uno de los mercados de mas rapido crecimiento en el
mundo, se espera que el tamafio del mercado de bebidas saludables crezca de USD 344.36 mil
millones en 2023 a USD 408.80 mil millones para 2028, a una tasa compuesta anual de 3.49%
durante el periodo de pronéstico 2023-2028. (Mordor Intelligence, s.f.).

El consumo por los alimentos y bebidas saludables cada dia crece méas en paises como
Brasil, Canada, Italia y Corea del Sur, son cuatro mercados globales en donde la inflacion fue mas
alta a mediados del 2022. A pesar de una inflacién elevada, los consumidores en Brasil e Italia
dicen que los beneficios para la salud e ingredientes naturales son factores mas importantes para

ellos que un precio bajo para indicar si un alimento o bebida tiene buen valor. (Trades, 2022).


https://www.dane.gov.co/files/operaciones/PIB/bol-PIB-IVtrim2023.pdf
https://www.dane.gov.co/files/operaciones/PIB/bol-PIB-IVtrim2023.pdf
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En la siguiente figura se muestra la informacion publicada por la empresa Trades, dedicada
a la venta y distribucién de ingredientes naturales, ubicada en Barcelona (Espafia).

Figura 3.

Indicadores de valor principales en alimentacion y bebidas, 2022

Seleccién de mercados: indicadores de valor principales en
alimentacién y bebidas, 2022
M Beneficios para la salud (ej. Salud para el corazdn, soporte inmune)
M Elaborado con ingredientes naturales

M Precio mas bajo que otros productos

61

% de consumidores

Brasil Canada Italia Corea del Sur

Nota: Adaptado de TRADES https://www.trades-sa.com/tendencias/tendencias-

alimentacion-bebidas-2023/.

Colombia esta fomentando el cuidado que se debe tener con las bebidas y alimentos que
causan perjuicios a la salud, se genera una conciencia mas saludable en las personas, lo que permite
ayudar al sistema de salud, por ejemplo, disminuyendo la mortalidad asociada a las enfermedades
no transmisibles como la diabetes y obesidad.

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Calidad de Vida para 2021, realizada por el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), a 10 departamentos se evidencia

que, el 61,8% de las personas de dos afios y mas en Colombia consume bebidas azucaradas. En


https://www.trades-sa.com/tendencias/tendencias-alimentacion-bebidas-2023/
https://www.trades-sa.com/tendencias/tendencias-alimentacion-bebidas-2023/
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Santander, lo hace el 53,6%, San Andrés con 88,7% y Atlantico con 79% son las regiones del pais
con el consumo mas elevado; en contraste, Vichada con 29,1% y Cauca con 52,5% registran el
indicador mas bajo. (Pérez, 2022).

1.2 Evolucion del sector

Desde la antigiiedad, el procesamiento de bebidas ha sido necesario para la evolucion de
la humanidad y ha contribuido al desarrollo intelectual, social, y econdémico del ser humano.

A lo largo de la historia se crearon bebidas para las diferentes necesidades, entre ellas, el
Té. Segun cuenta la leyenda més extendida, en el afio 2737 A.C, el emperador chino Shen Nung,
un hombre sabio y erudito, insistia en que toda el agua para beber debia ser hervida por motivos
de higiene. Un dia el emperador se recost6 debajo de un arbol. Cuando algunas de las hojas de este
arbol cayeron en el agua que sus criados hervian, el emperador sintié un aroma especial y no pudo
resistirse a probar aquel extrafio brebaje. Lo encontrd exquisito.” Posteriormente, esta bebida
milenaria llego a Inglaterra, region donde es ampliamente aceptado y relacionado con esta cultura:
“El té finalmente llegd a Occidente, a la Inglaterra del siglo XVII, cuando el Rey Carlos II se caso
con la princesa portuguesa Catalina de Braganza quien, acostumbrada a beber esta infusién: la
transformd rapidamente en la bebida de la realeza. El té no era producido alli, sino que se
importaba a Gran Bretafia desde la India a través de la East India Company. (Mailhos & Paz,
2016).

Los refrescos hechos mayormente de frutas datan del siglo XVII, pues se tomaban en las
farmacias para tratar ciertos dolores. En el siglo XIX se crean bebidas de cola, compuestas por
agua carbonatada, azUcar, vainilla y nueces de cola. Para el siglo XX, en 1936, se crea el primer
refresco sin burbujas en Espafia, y a partir de ahi se han mejorado los refrescos hasta lo que se

conoce hoy en dia. (Isabal Mallen, sf).
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Los zumos de frutas, que se usaban antiguamente en ritos, e incluso se siguen usando el
dia de hoy con ese fin. La extraccion de los jugos o pulpas de las frutas se remontan a los tiempos
de los antiguos romanos, quienes extraian el jugo de las uvas al ser este de facil conservacion. Para
el siglo XV1I se usaban los zumos de algunas frutas para ayudar a los soldados en las guerras, pues
la falta de algunas vitaminas era la causante de muchas enfermedades. En estos dias la industria
de los zumos es sumamente grande y demandada, por lo que son cada vez mas conocidos y
consumidos. (Libbys, s.f.).

También existen las bebidas gasificadas, mas conocidas como gaseosas, que han formado
parte de la historia humana desde hace tiempo. En el siglo XIX, en 1800, se produjo agua
gasificada en Inglaterra. Luego en 1807, se le agrego saborizantes. También fue usada En el campo
médico, pero gasificada con gas carbdnico y mezcladas con zumo de limon. En 1832 se inventa
un aparato para gasificar el agua con dioxido de carbono. Y en 1886 se crea la famosa Coca Cola.
(Curiosfera, s.f.).

El sector de bebidas en Colombia es muy representativo, los consumidores piden opciones
con menos azucar. Gaseosas o0 refrescos representan menos del 30% del portafolio de las empresas
de bebidas en Colombia. Aparecen nuevas bebidas como las carbonatadas y las Hard Seltzer
(Mezcla de agua con gas y bajo nivel de alcohol).

El favoritismo de las nuevas generaciones por las bebidas con bajo contenido de azlcar
promueve un cambio en la industria colombiana de bebidas. En 2022, el sector logrd un
crecimiento del 25%; pero las principales categorias de esta industria han tenido un cambio
significativo.

Segun el informe publicado a finales del 2022 por la Asociacion Nacional de Empresarios

de Colombia (ANDI), sobre el impacto econdémico en el sector de bebidas y alimentos en el pais,
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se evidencia una tendencia de consumo a bebidas mas saludables. Es ya una necesidad de cambio
para la industria. Las bebidas no alcoholicas son un segmento que promete crecer.

Segun cifras de Euromonitor, para 2026 Latinoamérica alcanzara un consumo de bebidas
no alcohdlicas de 105 mil millones de litros, lo que representa un aumento de 14%, en comparacion
con el consumo actual. (Montenegro, 2023).

1.3 Tendencias del sector

El consumo de bebidas azucaradas a nivel mundial se esta transformando, en los dltimos
afios la tendencia de la alimentacion sana y natural ha generado la necesidad de cambiar la ingesta
de alimentos y bebidas en el mercado global. El portal The Food Tech, en su articulo “Bebidas:
evolucionan al bienestar y brindan experiencias sensoriales”, menciona que el 70% de los adultos
estadounidenses que consumen azucar, muestran una preocupacién por el uso de edulcorantes y
como afectan su salud en general. (Garcia, 2020).

Como resultado del aumento del consumo de estas bebidas, el sector se ve en la necesidad
de un constante proceso de innovacion que cubra las necesidades exigidas del mercado con
diferentes valores agregados. Por tal motivo, el consumidor experimenta con bebidas alternas
realizadas a base de frutas, cereales y otros ingredientes.

Esta tendencia a lo saludable ha llevado a la creacion y desarrollo de alimentos y bebidas
que ayudan a la prevencion y disminucion de enfermedades como las de riesgo cardiovascular,
aumentando la energia natural del cuerpo, proporcionando vitaminas, minerales naturales, y fibra
presente en los diferentes productos. (Baldedn Tobar, S. A,2017).

Las empresas han desarrollado tecnologias mejorando la calidad de sus productos para
cubrir la demanda actual del mercado, un ejemplo de ello es la multinacional Nestlé, quien disefio

una tecnologia para reducir azlcares en productos de consumo masivo. Se trata de un proceso
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enzimatico que permite reducir hasta un 30% los niveles de edulcorantes en ingredientes como la
malta, leche y jugos de frutas, sin comprometer sabor y textura. (Maldonado, 2023).

Otro ejemplo de esto es la limonada Premium LIMO, cuyo ingrediente principal es la fruta
natural, que al ser procesada por tecnologia de punta hace que los jugos no se oxiden ni tengan
sabores amargos durante la vida Gtil del producto. De esta manera, se alinea la industria alimentaria
con el estilo de vida saludable que demandan los consumidores. (Virtualpro, 2017).

Ademas del incremento del consumo de bebidas saludables, se suma la tendencia a la facil
preparacion de dichos productos. El ritmo de vida actual hace que los consumidores busquen
bebidas que se puedan elaborar en pocos minutos, con instrucciones sencillas y sin utilizar
maquinas o técnicas especiales para su preparacion. La practicidad también es un factor clave que
buscan los consumidores, poder llevar facilmente sus productos a cualquier lugar es muy valorado.

En los siguientes afios, los alimentos y bebidas surgiran como las soluciones que los
consumidores buscaran conforme se preparan para los nuevos cambios en los habitos de consumo.
“Los compradores también esperaran que los alimentos y bebidas brinden nutricion facil de usar
durante ciertas circunstancias” (The Food Tech, 2023).

Estas tendencias impulsan a las empresas a generar oportunidades de incursionar con
productos innovadores en el mercado, bajos en sodio, en calorias y grasas, incorporando también
la facil preparacion como un factor clave para los consumidores modernos, compensando asi, este

sector creciente que demanda salud en cada alimento.
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1.4 Identificacion de oportunidades y amenazas

Tabla 1.

Oportunidades y amenazas para la produccién

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

. El Incremento del sector de bebidas

saludables a nivel mundial da diferentes

oportunidades por su constante cambio y
evolucion en los habitos alimenticios, las personas
estan tomando conciencia de los riesgos que
conlleva tener malos habitos alimenticios y
prefieren buscar opciones saludables.

o El de

gastronémicos enfocados en comida saludable,

crecimiento establecimientos
vegana y vegetariana.

o Los impuestos a las bebidas azucaradas,
snacks, alimentos ultra procesados y carnes, que
pretende aprobar el actual gobierno, es favorable
ya que da la posibilidad de ingresar al mercado
con precios mas bajos, bebidas libres de azlcares,
grasas, colorantes artificiales, entre otras.

o Tener un enfoque hacia un segmento
especifico, nicho de mercado definido y de esta
manera aprovechar y dar a conocer el producto y
sus beneficios.

o Baja oferta en el mercado de productos

similares.

o Los competidores con alto
reconocimiento y posicionamiento en el
sector de bebidas saludables.

o Posibles inconvenientes que se
puedan presentar en el momento de los
permisos, certificados legales que
impidan lograr la incursion en el mercado.
o Posibles cambios de tendencias en
el entorno que puedan estar presentes en
los gustos de los consumidores finales.

. Incrementos

en impuestos y

aranceles en la materia prima
indispensables para la elaboracion de los
productos.

o Escasez de las materias primas a
causa de los cambios climéticos, la
dependencia de las importaciones.

o El arraigo de los colombianos
hacia el café, negativa a las nuevas

alternativas.
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1.5 Marco legal

Tabla 2.

Marco Legal

DECRETO 60 2002

Ministerio de Salud

y proteccién social

Reglamenta la expedicion de registros para los
establecimientos dedicados a la produccion vy
elaboracion de productos, medidas sanitarias a
todo establecimiento comercial. las licencias
sanitarias expedidas por la secretaria de salud se
rigen por todas las normas, decretos y leyes
establecidas por el INVIMA.

RESOLUCION 5109 2005

Ministerio de Salud

y proteccion social

Establece el reglamento técnico sobre los
requisitos de rotulado o etiquetado que deben
cumplir los alimentos envasados y materias

primas de alimentos para consumo humano.

RESOLUCION 333 2011

Ministerio de Salud

y proteccion social

Donde se establecen las condiciones y requisitos
que debe cumplir el rotulado o -etiquetado
nutricional de los alimentos envasados o
empacados nacionales e importados para el
consumo humano que se comercialicen en el
territorio nacional, con el fin de proporcionar al
consumidor una informacion nutricional clara y

comprensible sobre el producto.

126 del
ARTICULO Decreto- 2012
ley 019

Ministerio de Salud

y proteccion social

Establece que los alimentos que se
fabriquen, envasen 0 importen para Su
comercializacion en el territorio nacional
requerirdn de notificacion sanitaria, permiso o
registro sanitarios, segun el riesgo de estos

productos en salud publica.
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o Por la cual se establece el modelo de inspeccion,
) Ministerio de Salud o
RESOLUCION 1229 2013 . ~vigilancia y control sanitario para los productos
y proteccion social
de uso y consumo humano.

La cual establece la clasificacion de alimentos

para consumo humano de acuerdo con el riesgo

) Ministerio de Salud en salud pablica y aplica a personas naturales o
RESOLUCION 719 2015 . L _

y proteccion social juridicas interesadas en obtener ante el Invima la

correspondiente notificacion, permiso o registro

sanitario de alimentos.

Especifica los requisitos del sistema de gestion de

la seguridad y la salud en el trabajo, que permiten

a una organizacion proporcionar condiciones de

o trabajo seguras y saludables para la prevencion de

RESOLUCION 312 2019 Mlnlsterl.o de los dafios y del deterioro de la salud relacionados
Trabajo con el trabajo, que garantice la cobertura de todos

los trabajadores sin importar la modalidad de

contratacion, esto incluye el cuidado a

proveedores, contratistas y visitantes.

En la cual se establecen el uso racional de bolsas

plasticas y ordena la disposicion de cddigo de

) Ministerio de colores para la separacion de residuos solidos:
RESOLUCION 2184 2019 _ _ o

ambiente verde para residuos organicos aprovechables,

blanco para residuos aprovechables cartdn, papel,

plastico y negra para residuos no aprovechables

Por medio de la cual se adoptan medidas para
Congreso de fomentar entornos alimentarios saludables y

LEY 2120 2021 _ _ o
Colombia prevenir enfermedades no transmisibles y se

adoptan otras disposiciones.
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Mediante Resolucién 810 de 2021 se establece

S nuevo reglamento técnico sobre los requisitos de
i Ministerio de Salud o
RESOLUCION 810 2021 » _etiquetado nutricional y frontal que deben
y Proteccion social ) )
cumplir los alimentos envasados o empacados

para consumo humano en Colombia.

1.6 Contexto geogréfico

El municipio de Bucaramanga es la capital del departamento de Santander y es la ciudad
nucleo del Area Metropolitana de Bucaramanga, también compuesta por Floridablanca, Giron y
Piedecuesta.

De acuerdo con lo publicado en la pagina del Area Metropolitana de Bucaramanga, “La
ciudad limita por el Norte con el municipio de Rionegro; por el Oriente con los municipios de
Matanza, Charta y Tona; por el Sur con el municipio de Floridablanca y; por el Occidente con el
municipio de Girdn. El &rea municipal es de 165 kilometros cuadrados, su altura sobre el nivel del
mar es de 959m y sus pisos térmicos se distribuyen en: calido 55 kildémetros cuadrados: medio 100
kilometros cuadrados y frio 10 kildbmetros cuadrados. Su temperatura media es 23°C y su
precipitacién media anual es de 1.041 mm. De la Division Urbana en Comunas. El suelo urbano
se divide en 17 comunas. Dentro de cada comuna hacen parte: los barrios, asentamientos,
urbanizaciones y otros (sectores con poblacién flotante). (AMB, s.f.).

Segun ultimo censo realizado por el DANE en el 2018, Bucaramanga posee una poblacion

528.855 habitantes. (DANE, 2018).
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Figura 4.
Ubicacion geografica de Bucaramanga

Nota:  Adaptado de Area  metropolitana de  Bucaramanga (AMB)

https://www.amb.gov.co/mapas/

Bucaramanga no solo destaca por su belleza, sino también por su desarrollo econémico, su
particular gastronomia, rica en sabores tradicionales, es atractivo para propios y visitantes. Sus
industrias manufactureras, de salud y de servicio, son consideradas un gran motor econémico para
el pais. La ciudad cuenta con centros de investigacion, instituciones educativas reconocidas y
espacios para el fomento de la cultura como teatros, museos y festivales.

La capital santandereana ha experimentado en los ultimos afios un crecimiento significativo
en la poblacidn, es probable que el aumento se deba al traslado de personas desde zonas rurales a
la ciudad en busca de oportunidades laborales y mejores servicios.

De acuerdo al informe de “Perspectivas econdmicas de Santander presentado por el DANE
en noviembre de 2021, los Ingresos anuales de los micronegocios por actividad econdémica

(millones de pesos) en Bucaramanga, se clasifican de la siguiente manera:


https://www.amb.gov.co/mapas/
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Figura 5.

Ingresos anuales por actividad econémica

Agricultura,

ganaderia,
Actividad economica caza,
silvicultura y

pesca (1)

Total 8.038.3717 6.336.083 17%
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca (1) 1125763 1.059372 Industria
manufacturera
Industria manufacturera (2) 845831 781919 1(22;
Comercio 3.666.806 2482433
Comercio
Servicios (3) 239978 2012359 39%

Nota: Adaptado de Economia y perspectivas: Santander, https://www.dane.gov.co

/archivos /invertir/aviones -de-ciudades/211-Santander-economia -y -pers.pdf).

En el aflo 2022 Bucaramanga contaba con un total de 47.302 empresas registradas en la
Céamara de Comercio, de las cuales 7.137 estén clasificadas como emprendimientos.

El 93.8% son microempresas, las PYMES registran un 6% y las grandes empresas s6lo un
0.3% del total. El 43% se dedican a las actividades terciarias como el comercio, el 25.9% a los
servicios, el 12,6% a la industria, 8.3% hoteles y restaurantes, la construcciéon con el 5%, el
transporte con el 3%, una minima parte al sector agropecuario, destacAndose la agricultura,
ganaderia y avicultura, estas actividades son realizadas en zonas cercanas de los departamentos de
Santander y Cesar, pero todo es centralizado en Bucaramanga tanto su administracién como su
comercializacion. (CIE, 2022).

Bucaramanga reune el 26,5% del valor agregado de Santander, ubicandose en el primer
lugar entre los 87 municipios. La tasa de inflacion desde el 2022 ha ido en aumento, nivelados a
la tendencia nacional, Ilegando a tener una tasa de 2 digitos en 2023. En marzo del 2023 se ubico

en 13.26% un poco menos que la tasa nacional que fue 13.34%. (Vanguardia, 2023).
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2. Estudio de mercados

2.1 Descripcion del producto o servicio
2.1.1 Descripcidn, usos y especificaciones del producto/servicio

El sustituto de café esté elaborado a base de garbanzo o cebada (presentacion por separado),
los cuales son cuidadosamente tostados y molidos hasta obtener un polvo con caracteristicas
similares al café tradicional en cuanto a su textura, color y sabor. Este polvo se mezcla con agua
caliente, se deja reposar por unos minutos y después se cuela para poder obtener dicha bebida. De
acuerdo al gusto del consumidor se le puede agregar diferentes tipos endulzantes.

Se considera sustituto del café porque lo imita y genera la sensacion que se esta tomando
café, convirtiéndola en una opcidn ideal para las personas que no toleran la cafeina o buscan
reducir su ingesta, también para las personas que por sus creencias no puede consumir café.

Usos: La bebida sustituta del café es apta para consumir a cualquier hora del dia, puede
acompafiar desayunos, meriendas y cenas. Preferiblemente se sirve caliente y como opcion se le
puede afadir leche y endulzantes como la panela, azucar o stevia, las especias como la canela,
anis, cardamomo, entre otras, ayudan a potenciar su sabor. Es un complemento para el consumo y
la elaboracion de productos de panaderia y reposteria. También puede ser utilizado como base para
otros tipos de bebidas, como lattes o capuchinos.

Especificaciones: La materia prima principal del sustituto de café es el garbanzo y la
cebada. Es una bebida natural sin conservantes ni colorantes.

En el proceso de elaboracién del producto, se seleccionan los mejores granos de garbanzo
y cebada para luego realizar el tueste a una temperatura recomendada de 120°C a 170°C. Después

se enfrian los granos por 5 minutos para poder realizar la molienda. Se selecciona el nivel medio
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de molido para extraer un mejor sabor y aroma, la textura del polvo facilita la mezcla con el agua

El producto en polvo se ofrece por separado, de cada uno se obtiene la bebida con similar

o leche caliente.

Figura 6.

Proceso del garbanzo

Figura 7.
Proceso de la cebada

sabor, color y aroma del café:

Figura 8.

Bebida sustituta del café
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2.1.2 Atributos diferenciadores

El sustituto de café a base de cereales o legumbres se elabora sin edulcorantes, saborizantes
ni conservantes artificiales. Esta desarrollado a partir de ingredientes vegetales como la cebada y
el garbanzo, brindando una opcién natural a los consumidores. Ideal para complementar una dieta
equilibrada por su composicion sin aditivos sintéticos.

Para las personas que les gusta el café y que por distintos motivos no pueden consumirlo,
es una excelente alternativa, ya que tiene caracteristicas similares al café, pero no contiene cafeina.

Aunque su sabor no es igual al café, en la preparacién indicada ofrece un sabor agradable,
anico, lo cual puede ser llamativo para aquellas personas que buscan algo distinto que les sea
placentero.

La facil preparacion el producto puede ser un atractivo para los consumidores que llevan
un ritmo de vida agitado y buscan soluciones rapidas sin largos procesos de preparacion. El
producto es portable, puede ser llevado y preparado en cualquier lugar.

Por su versatilidad de usos puede ser interesante para las personas que les gusta explorar
su creatividad en la cocina, el producto se puede adaptar segin los gustos y estilos de vida de los

consumidores.

2.2. Segmento de mercado

La poblacion se define partiendo del potencial que habita en la ciudad de Bucaramanga,
segun el departamento administrativo Nacional de Estadisticas (DANE), en su ultimo censo del
2018, Bucaramanga es el municipio mas poblado del departamento de Santander con 528.855

habitantes.
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El mercado objetivo va dirigido a hombres y mujeres de un rango de edad entre 20 y 75
afios de la ciudad de Bucaramanga. La cantidad de poblacidon en este rango de edad segin el DANE

es de 363.376 personas. (DANE, 2018)

Tabla 3.
Rango de edad mercado objetivo
EDADES % # PERSONAS
20-29 18,24% 96.463
30-39 15,20% 80.386
40 - 49 12,56% 66.424
50 - 59 12,09% 63.939
60 - 69 8,03% 42.467
70-75 2,59% 13.697
TOTAL 363.376

Nota: Adaptado Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2018, https : //www.d.gov.co

/en.ph/estadisticas -por-tema /demografia -y -p/censo -nacional -de-poblacion -y -v-201/do-

entonces).

2.3 Estudio de la demanda
2.3.1 Necesidades de informacion
Con base en la investigacion a desarrollar, se requiere la recoleccidn de datos para conocer
las posibilidades de aprobacion del producto, detallando sus caracteristicas, especificaciones, usos
y atributos frente a la competencia, con el fin de poder llevar a cabo el proyecto.
Se tienen en cuenta los siguientes aspectos:
e El nivel de aceptacion y la actitud de compra hacia una bebida elaborada a base de

cereales y legumbres.


https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-poblacion/censo-nacional-de-poblacion-y-vivenda-2018/cuantos-somos
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-poblacion/censo-nacional-de-poblacion-y-vivenda-2018/cuantos-somos
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-poblacion/censo-nacional-de-poblacion-y-vivenda-2018/cuantos-somos
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e Los precios actuales del mercado para ofrecer una propuesta competitiva y
atractiva.

e Las estrategias de publicidad utilizadas por la competencia, identificando los
factores que generan interés e impulsan la compra.

e Los canales de distribucion predominantes, asi como las estrategias promocionales
maés efectivas, con el fin de posicionar el producto y garantizar su reconocimiento

en el mercado.

2.3.2 Tipo de estudio

Se utilizard una investigacion exploratoria ya que su objetivo es examinar un problema o
situacion para proporcionar conocimiento, se selecciona ya que el investigador tiene flexibilidad
y puede adaptarse a los cambios a medida que avanza la investigacion, es de bajo costo, permite
conocer de una manera anticipada si es viable invertir el tiempo, los recursos y es una ayuda a
otros investigadores, fundamentados en fuentes de informacion primaria y secundaria con la cual
se busca determinar preferencias y necesidades de consumo. (Arias, 2020).

Descriptiva: Permite identificar las costumbres y actitudes a través de la determinacion
exacta de las actividades y preferencias de las personas, con el fin de conocer las relaciones que
existen entre las variables a investigar y el proyecto. (Arias, 2021).

2.3.3 Enfoque

Enfoque cuantitativo: Es un proceso que se centra en la recoleccion y analisis de datos
numéricos que permiten medir, evaluar y comparar de forma objetiva los comportamientos y
preferencias de los consumidores. En esta investigacion el enfoque cuantitativo se aplica al

determinar resultados numéricos utilizando la técnica de la encuesta.
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2.3.4 Fuentes de informacion

Fuentes primarias: Informacion obtenida de encuestas realizadas a personas entre 20 y 75
afios de todos los estratos de Bucaramanga. Este recurso permitira comprender el comportamiento,
habitos, costumbres, gustos, preferencias, asi como el nivel de aceptacion y actitud de compra
frente al producto.

Fuentes secundarias: Se utilizaran proyectos, documentos e informacién proporcionada de
las paginas web, DANE, la Superintendencia de Industria y Comercio, Camara de Comercio,
Alcaldia de Bucaramanga, etc. Esto con el fin de recolectar la informacién y analizar el sector al
que esta dirigido.

2.3.5 Técnicas de investigacion

La técnica de investigacion utilizada para obtener la informacién es la encuesta, esta
conformada por una serie de preguntas direccionadas a mostrar los gustos y preferencias de las
personas en cuanto al producto que se quiere ofrecer y la frecuencia con la que a ellos les gustaria
adquirirlo.

2.3.6 Instrumento para la recoleccién de informacion

Un cuestionario que ayudara con la recoleccion de datos, con interrogantes relacionados

con el objetivo de la investigacion. (Ver apéndice A).
2.3.7 Modo de aplicacién

La encuesta se realiza de forma virtual via WhatsApp y correo electrénico.
2.3.8 Célculo de la muestra

Para realizar el calculo de la muestra se toma el total de habitantes que existen en la ciudad
de Bucaramanga entre las edades de 20 y 75 afios (363.376). Se calcula la muestra con un nivel de

confianza de 95% y un error del 5%.
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N = 363.376 Poblacion.

Z =1.96. Valor critico para nivel de confianza del 95%.
E = 5% (0,05) Error de estimacion

P = Probabilidad de aceptacion. 50% 0,5

Q = Probabilidad de fracaso. 50% 0,5

n = Total de muestra.

C NePrQ 7
"T 72« (P+Q) + EZ(N)

_ 363.376 (0.5) (0.5) (1.96)2
~ (1.96)% (0.5 % 0.5) + (0.05)2 (363.376)

n

_ 348841 _
"= 79004

39

Se determina que segun los datos obtenidos el tamafio de la muestra que se deben realizar

383 encuestas en la ciudad de Bucaramanga.

2.3.9 Alcance

Esta investigacion se lleva a cabo en la ciudad de Bucaramanga.

2.3.10 Tiempo de aplicacién

3 semanas (24 dias), desde el 6 de abril al 30 de abril 2024.

2.3.11 Tabulacion, presentacion y analisis de resultados

La encuesta se aplica a 383 personas entre los 20 y 75 afios de la ciudad de Bucaramanga
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Pregunta 1. ;Reside o trabaja en la ciudad de Bucaramanga?

Tabla 4.
Ubicacion
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 366 95,60%
NO 17 4,40%
TOTAL 383 100%
Figura 9.
Ubicacion

H S| mNO

40

Como se observa el 96% reside o trabaja en la ciudad de Bucaramanga y solo el 4% No.

Estos resultados permiten segmentar la muestra y asegurarse que las respuestas obtenidas

provienen de personas que estan dentro del mercado objetivo, en este caso, la ciudad de

Bucaramanga.
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Pregunta 2. ;Rango de edad?

Tabla 5.
Rango de edad
EDADES FRECUENCIA PORCENTAJE
20-34 185 50,55%
35-49 132 36,07%
50-75 48 13,11%
MAS DE 75 1 0,27%
TOTAL 383 100%
Figura 10.
Rango de edad

m20-34

m 35-49

m 50-75
MAS DE 75

El 50.55% de las personas encuestadas, tiene entre 20 y 34 afios, 36% tiene entre 35y 49
afios, el 13,11 % tiene entre 50 y 74 afios. Teniendo en cuenta los resultados, las personas que mas
respondieron la encuesta estuvieron en el rango de los 20 afios y los 34 afios, esto permite
segmentar a los consumidores segin su edad y preferencia, con la posibilidad de poder

implementar campafias de mercadeo dirigidas a rangos especificos.
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Pregunta 3. ¢ Acostumbra a tomar café?

Tabla 6.

Consumo de café

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 334 91,30%
NO 32 8,70%
TOTAL 383 100%

Figura 11.

Consumo de café

mSl
B NO

El 91% de las personas encuestados acostumbran a tomar café, mientras que un 8,70%
manifiesta que no lo hace. De acuerdo a los resultados se muestran dos grupos, el primero tiene un
habito consolidado de consumo de café, por lo que estan familiarizados con el producto y son mas
propensos a seguir comprando o probar nuevas opciones si consideran que estas satisfacen sus
necesidades. Y aquellos que no consumen café actualmente, pero que podrian estar dispuestos a

probarlo si el producto tiene caracteristicas interesantes, como un sabor diferente, un proceso de
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elaboracion especial, o beneficios adicionales. Estos consumidores pueden sentirse atraidos por la
novedad, por las tendencias de consumo consciente o por la conveniencia.
Pregunta 4. ;Cuantas tazas de café toma diariamente?

Tabla 7.

Consumo de tazas de café

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE MEDIA PONDERADO

1 taza 73 22,00% 1 0,22

2 tazas 151 45,00% 2 0,90

Més de 3 tazas 100 29,94% 3 0,90

Ninguna 10 2,99% 0 0,00

TOTAL 383 100% 2,02
Figura 12.

Consumo de tazas de café

u 1 TAZA

m 2 TAZAS

B MAS DE 3TAZAS
NINGUNA

Del 100% de las personas encuestadas, el 45% manifiesta consumir 2 tazas de café diarias,
el 19,9% indica consumir més de 3 tazas, el 22% 1 taza, y el 2,99% indica no consumir ninguna.

Este resultado indica un alto consumo diario de café, convirtiéndose en una oportunidad para la
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demanda del nuevo producto ya que un consumidor de mas de 2 tazas diarias puede ser que
reemplace al menos una de ellas por este producto.

Pregunta 5. ; Qué tipo de café consume?

Tabla 8.
Tipo de café
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Molido 221 66,00%
Instantaneo 106 32,00%
Descafeinado 7 2,00%
TOTAL 383 100%
Figura 13.
Tipo de café

= MOLIDO
= INSTANTANEO
m DESCAFEINADO

Segun los resultados, la poblacion del mercado objetivo arroja que un 66% tiene
preferencia por el café molido, un 32% consume café instantaneo y un 2% descafeinado. Esto

facilita la comprension del perfil del consumidor en cuanto a sus preferencias y comportamientos.
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Esta preferencia por el café molido puede insinuar que los consumidores estan mas dispuestos a

probar productos con un proceso de preparacion similar.

Pregunta 6. ; Qué aspectos son mas importantes para usted al momento de comprar café?

Tabla 9.
Preferencias de compra
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sabor y Aroma 273 81,74%
Reconocimiento de marca 36 10,78%
Precio 23 6,88%
Otros 2 0,60%
TOTAL 383 100%
Figura 14.

Preferencias de compra

M Sabor y Aoma
B Reconocimiento de marca
M Precio

otros

Del 100% de las personas encuestados, un 81.74% tiene como preferencia sabor y aroma,
siendo este aspecto el que se busca resaltar en este nuevo producto, el 10.78% tiene en cuenta el
reconocimiento de la marca, un 6.88% el precio y el 0.60% se inclinan por que sea mas natural y

artesanal. Estas variables en la eleccion del café son fundamentales, ya que permiten identificar
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las caracteristicas que debe reunir el producto sustituto para poder competir efectivamente con el
café tradicional.

Pregunta 7. ;Con qué frecuencia compra media libra (250gr) de café?

Tabla 10.
Frecuencia de compra de media libra(250gr) de café
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE MEDIA PONDERADO

Semanal 145 43,00% 4 1,74
Quincenal 118 35,00% 2 0,71
Mensual 71 21,00% 1 0,21
TOTAL 334 100% 2,66

Figura 15.

Frecuencia de compra de media libra(250gr) de café

 Semanal
= Quincenal

= Mensual

Se usa la presentacion comdn (250 gramos), ya que al no dejar la cantidad abierta, se
asegura que los encuestados respondan en funcion de esta unidad clara y definida, ya que por lo
general los consumidores no suelen medir en gramos exactos, sino en términos de las

presentaciones disponibles en el mercado, esto facilita la recoleccion de datos.
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Los resultados obtenidos son que el 43% compran 250gr semanales, el 35% compra 250gr

quincenal, y el 21% compra 250gr, mensual con un promedio de compra de 2,66, para un total de

31,92 unidades y 7,98 kilos al afio.

Pregunta 8. ;En que lugar suele compra su cafe?

Tabla 11.
Lugar de compra de café
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Tienda de Barrio 63 19,00%
Supermercados 255 76,00%
Tienda Virtual 10 3,00%
Otros 6 2,00%
TOTAL 334 100%
Figura 16.

Lugar de compra de café

M Tiendas de Barrio
 Supermercado
M Tienda virtual

Otros

En los canales de mayor preferencia por los encuestados se destacan los supermercados
con un 76%, seguido por tiendas de barrio con el 19%, tienda virtual con un 3% y el 6% manifiesta

otros lugares como tiendas de café y cafeterias. Esto proporciona informacién clave sobre los
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canales de distribucion mas efectivos, lo que puede ayudar a determinar el canal principal para su
distribucion y lograr las mejores estrategias y alianzas.
Pregunta 9 ;Cudl es el precio promedio que ha pagado por media libra (250gr) de café?

Tabla 12.

Precio Promedio por media librade Café

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE MEDIA PONDERADO
Menos de $15.000 132 40,00% $7500 $ 2.964,07
Entre $15.000 - $24.000 171 51,00% $19500 $  9.983,53
Entre $25.000 - $30.000 31 9,00% $27500 $  2.552,40
TOTAL 334 100% $ 15.500,00
Figura 17.

Precio Promedio por media librade Café

B Menos de 15000
= Entre 15000 y 24000
® Entre 25000 y 30000

Teniendo en cuenta que este producto se presenta como un sustituto del café, los precios
tomados como referencia se basan en los rangos encontrados en el mercado, de lo que los
consumidores estan pagando por este producto. Se obtienen como resultados que el 51% de los
encuestados estan pagando entre $15.000 y $24.000 por cada unidad de café de 250gr, mientras

que el 40% lo compran por de menos de $15.000 y finalmente el 9% entre $25.000 y $30.000.
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Con un promedio ponderado de $15.500, que sugiere que este precio es el mas atractivo para la
mayoria del mercado, lo cual podria guiar la estrategia de precios del producto propuesto.

Pregunta 10. /El café le produce algunos de los siguientes sintomas?

Tabla 13.
Sintomas que produce el café
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Insomnio 28 8%
Taquicardia 8 2%
Gastritis- Reflujo 18 5%
Alteraciones del sistema nervioso 12 4%
Inflamacion intestinal 20 6%
Ninguno 246 74%
Otros 2 1%
TOTAL 334 100%
Figura 18.

Sintomas que produce el café

H [nsomnio

m Taquicardia

M Gastritis- Reflujo
Alteraciones del sistema
nervioso

® Inflamacion intestinal

® Ninguno

m Otros

El 74% indica que el café no le genera ningun tipo de sintoma negativo, el 8% manifiesta

que le genera insomnio, el 6% inflamacion intestinal, el 5% gastritis y reflujo, el 2% taquicardia 'y
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el 1% indica tener otro tipo de sintoma negativo generado por el café. Esto permite identificar
grupos potenciales de consumidores que tienen reacciones negativas al café y posiblemente ser los
primeros en probar una alternativa diferente que no genere este tipo de sintomas representado
aproximadamente por el 26%.

Pregunta 11. En caso de que no pueda consumir café, ¢ Por qué bebida lo sustituiria?

Tabla 14.
Bebida para sustituir el café
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Té 63 19%
Aromética 146 44%
Bebidas Vegetales 11 3%
Chocolate 53 16%
Aguapanela 43 13%
Gaseosa 13 4%
Otros 5 1%
TOTAL 334 100%

Figura 19.
Bebida para sustituir el café

mTé

m Aromatica

" Bebidas vegetales
Chocolate

M Aguapanela

B Gaseosa

W Otros
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En la anterior tabla se puede observar una alta preferencia a las aromaticas, el 44%
sustituiria el café por esta bebida, el 19% por T¢, el 16% por chocolate, el 13% por aguapanela, el
4% por gaseosa, el 3% por bebidas vegetales, y el 1% por otro tipo de bebidas como agua y
energizantes. Este hecho de que las personas opten por este tipo de bebidas, indica una tendencia
hacia opciones mas saludables y naturales, lo que sugiere una probable aceptacion de un producto
a base de cereales o legumbres, al compartir caracteristicas similares en términos de salud y
naturaleza.

Pregunta 12. ¢Al momento de elegir sus bebidas, lo hace teniendo en cuenta que sean
saludables?

Tabla 15.

Eleccion de bebida saludable

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 250 75%
NO 84 25%
TOTAL 334 100%

Figura 20.

Eleccion de bebida saludable

m S|
m NO
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El 75% de las personas encuestadas manifiestan que al momento de elegir sus bebidas
tienen en cuenta que tan saludables son y el 25% no lo hace. Esto refleja la preferencia por opciones
naturales, bajas en azucar, sin aditivos artificiales, en este contexto los consumidores muestran que
estan atento a los ingredientes y a los posibles beneficios para la salud de las bebidas que
consumen, lo que puede influir significativamente en su decision de compra.

Pregunta 13. ;Conoce 0 a escuchado informacion sobre bebidas a base de cereales o legumbres
tostadas y molidas con sabor y olor similar al café?

Tabla 16.

Conocimiento de productos similares

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 87 26%
NO 247 74%
TOTAL 334 100%

Figura 21.

Conocimiento de productos similares

mS|
®mNO

De los encuestados el 74% dice no conocer o haber escuchado sobre este tipo de producto

a base de granos, cereales o legumbres tostadas similares al café, y solo el 26% manifiesta conocer
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este tipo de productos. Estos resultados muestran la necesidad de implementar campafias para
informar sobre las ventajas y caracteristicas e incrementar la familiaridad de la bebida, y de esta
manera poder cambiar la percepcién del publico y abrir el camino para una mayor aceptacion de
alternativas sustitutas del café.

Pregunta 14. ;Estaria interesado en comprar este tipo de producto elaborado a base de garbanzo
0 cebada con similar sabor y textura al café tradicional?

Tabla 17.

Intencion de compra

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 265 79%
NO 69 21%
TOTAL 334 100%

Figura 22.

Intencion de compra

m S|
= NO

El 79% de los encuestados indican estar interesados en comprar este tipo de productos, lo
quiere decir que estarian dispuestos a tener una nueva alternativa de bebida en sus hogares, y el

21% dice no interesarle. El alto porcentaje de respuestas afirmativas no solo mide el interés
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inmediato si no también sugiere que hay un mercado potencial dispuesto a adoptar el producto, lo
que abre puertas para una estrategia de lanzamiento con éxito y posibles ventas significativas.
Pregunta 15. ¢{Cuantas unidades de media libra (250gr) de este producto estaria dispuesto a

comprar al mes?

Tabla 18.
Unidades de compra del producto mensual (250gr)

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE MEDIA PONDERADO
Entrely 2 225 85% 2 1,27
Entre 3y 4 40 15% 4 0,53

Mas de 4 0 0% 4 -
TOTAL 265 100% 1,80
Figura 23.

Unidades de compra del producto mensual (250gr)

mEntrely?2
mEntre3y 4
m Mas de 4

Inicialmente se limita la presentacion a 250 gramos ya que permite enfocar la estrategia en
un tamafio préactico y facil de comercializar, lo cual facilitara la gestion de inventarios y precios,
ayudando a mantener el producto en un rango de precios accesibles. Se observa que el 85% de los

encuestados compraria entre 1 y 2 unidades de media libra (250gr) de este producto, mientras que
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el 15% indica que compraria entre 3 y 4 unidades. Con esta informacion de estima un promedio
de compra mensual de 1.80 unidades de 250 gramos por persona, seria un promedio de 21.6
unidades de 250 gramos al afio es decir 5,4 kilos del producto para la bebida.

Pregunta 16. ;Donde preferiria comprar este producto?

Tabla 19.

Preferencia de compra del producto

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Tienda de barrio 54 20%
Tiendas naturistas 36 14%
Supermercados 151 57%
Tienda virtual 24 9%
TOTAL 265 100%

Figura 24.

Preferencia de compra del producto

W Tiendas de Barrio
M Tiendas naturistas
Supermercado

Tienda virtual

Se determina una alta preferencia por parte de los consumidores en la adquisicion de este
producto con un 57% en los supermercados, un 20% en tiendas de barrio, un 14% en tiendas
naturistas y un 9% en tienda virtual. Esta informacion es de gran utilidad debido a que permite

orientar los canales de distribucion y/o comercializacion del producto.
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Pregunta 17. ;En qué tipo de empaque le gustaria encontrar este producto?

Tabla 20.
Preferencia de empaque
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Frasco de vidrio 78 29%
Bolsa papel Kraft 184 69%
otros 3 1%
TOTAL 265 99%
Figura 25.

Preferencia de empaque

W Frasco de Vidrio
M Bolsa papel kraft

® Otros

Con un 70% de aceptacion, el empaque elegido por la mayoria de los encuestados fue la
bolsa de papel Kraft, el 29% frasco de vidrio y el 1 % otro tipo de empaque. Teniendo en cuenta
las respuestas, para este producto es mas favorable en bolsas de papel Kraft ya que cuenta con la
aceptacion y es un empaque que ofrece una buena proteccién contra la humedad y el aire, estas
bolsas de papel kraft ofrecen una combinacidn de beneficios ecoldgicos, proteccion del producto,
versatilidad en el disefio y economia, lo que las hace una opcidn ideal para empacar este producto

molido a base de garbanzo o cebada. La duracién del producto en una bolsa de papel kraft puede
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variar entre 1 semana a 6 meses dependiendo de factores como, las condiciones de almacenamiento
y el contacto con el aire. Las bolsas con recubrimientos protectores o valvulas de desgasificacion
son las mejores opciones para mantener la frescura y el sabor durante un periodo mas largo.
Pregunta 18. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por media libra (250gr) de este producto elaborado
a base de garbanzo o cebada sustituto del café?

Tabla 21.

Disposicién a pagar por media libra (250gr) del producto

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE MEDIA PONDERADO
Menos de $15.000 93 35% $7500 $ 2.632,08
Entre $15.000 - $24.000 165 62% $19500 $ 1214151
Entre $25.000 - 30.000 7 3% $27500 $ 726,42
TOTAL 265 100% $ 15.500
Figura 26.

Disposicion a pagar por media libra (250gr) del producto

® Menos de $1,5000

m Entre $15,000y
$24,000

W Entre $25,000y
$30,000

Segun las respuestas el 62% estaria dispuesto a pagar entre $15.000 y $24.000 por media

libra del producto, el 35% menos de $15.000 y el 3% pagaria entre $25.000 y $30.000. Adicional
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se realiza un promedio ponderado para conocer el valor promedio que estarian dispuestos a pagar
los encuestados, obteniendo $15.500 por media libra (250gr) de este nuevo producto.

Pregunta 19. ;Por qué medio de comunicacion le gustaria conocer y obtener informacién sobre
este producto?

Tabla 22.

Medio de comunicacion preferido

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Facebook 84 32%
Instagram 117 44%
YouTube 11 4%

Radio 6 2%
Television 40 15%

Otros 7 3%
TOTAL 265 100%

Figura 27.

Medio de comunicacion preferido

M Facebook

M Instagram

® Youtube
Radio

M Television

m Otros

Esta pregunta permite determinar que las redes sociales son el medio de publicidad por las

cuales les gustaria obtener informacidn de este producto, con un 44% prefieren Instagram, un 32%
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Facebook, con un 15% television, 4% YouTube, 2% por la radio y el 3% desean otros medios de
comunicacion. Por lo cual la empresa establece las redes sociales (Instagram, Facebook), como
medio de divulgacion y estrategias de marketing para dar a conocer el producto.
2.3.12 Estimacion de la demanda actual

Para realizar la estimacion de la demanda, se considera la poblacion objetivo de 363.376
de los cuales el 91,30% corresponde a las personas entre 20 y 75 afios que tienen el habito de tomar
café. obteniendo asi, una demanda actual de 331,762 de personas. Dicha demanda se multiplica
por el 2,66 correspondiente a la frecuencia de compras café que al afio seria 31,92 unidades de 250

gramos es decir 7,98 kilos. Por lo tanto, se obtiene la siguiente informacién

Tabla 23.
Estimacion de la demanda actual
Poblacién Objetivo DANE Pregunta 3 Pregunta 7
Personas entre 20 y 75 afios 363.376 91,30% 2.66*12=31,92
TOTAL 331.762 10.589.843

La demanda estimada es igual a 10.589.843 unidades de 250gr al afio, es decir 2.647.460
kilos del producto para la bebida.

2.3.13 Estimacion de la demanda efectiva.

Para la estimacion de la demanda efectiva se tiene en cuenta la pregunta 14 donde un 79%
estaria interesada en comprar el producto, es decir 262.092 personas, con una frecuencia de compra
de las 21,6 unidades al afio de 250 gramos al afo es decir 5,4 kilos.

Por lo tanto, la demanda efectiva corresponde a:

Demanda efectiva = 331.762* 79%: 262.092 x 5,4 kg: 1.415.296 kg/afio del producto para

la bebida con un total de 5.661.186 unidades de 250 gramos.
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2.3.14 Proyeccion de la demanda para los préximos cinco afios

Para determinar el crecimiento de la demanda del producto a base de garbanzo o cebada
con olor, color y sabor similar al café, en el mercado objetivo, se tiene en cuenta la tasa de
crecimiento de poblacion de la ciudad de Bucaramanga es de 0,4% anual. (Atlas aglomeracion de
Bucaramanga,2018).

Teniendo en cuenta esta informacion se hace la proyeccién a 5 afios, utilizando la formula:

VF:Vp(1+ i)t

Donde

Vf: Demanda proyectada

Vp: Demanda estimada

I: Tasa crecimiento poblacion

T: Periodo en afios de la proyeccion

Tabla 24.

Proyeccion de la demanda

DEMANDA
ARO FORMULA PROYECTADA

ANUAL

1 F=5.661.186 *(1+0,4%) A1 5.683.831

2 F=5.683.831%(1+0,4%) 2 5.729.392

3 F=5.729.392%(1+0,4%) "3 5.798.420

4 F=5.798.420%(1+0,4%) "4 5.891.753

5 F=5.891.753*(1+0,4%) "5 6.010.533

Con lo anterior se espera que la demanda crezca de manera constante a una tasa anual del
0,4%, lo que resulta en un aumento de aproximadamente de 326.702 unidades adicionales en los

proximos 5 afios. Sin embargo, se debe realizar seguimiento a los diferentes cambios en el
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comportamiento del consumidor y las condiciones econdmicas para poder ajustar las proyecciones

seguin sea necesario.

2.4 Andlisis de la oferta

En el pais y principalmente en Bucaramanga se observan pocos productos sustitutos del
café. Algunas de las causas de su poca comercializacion podrian ser, la falta de informacién o
publicidad de este tipo de productos.

Para desarrollar el anéalisis de la oferta, se hizo un sondeo en supermercados y tiendas
naturistas de la ciudad de Bucaramanga, con los siguientes resultados:

Los sustitutos del café se encuentran mayormente en tiendas naturistas, se realizaron visitas
y llamadas a estos lugares para evaluar los productos, comparar precios, conocer su canal de
distribucion, publicidad, tipo de empaque, fortalezas, debilidades y atributos diferenciadores. Se
encontraron dos productos con caracteristicas similares al sustituto de café a base de cereales o
legumbres. Uno de ellos (Harina de cereales tostados imitacion café) elaborado por la empresa
santandereana Senda de Salud y otro llamado (café de Brusca), elaborado y comercializado en
Bucaramanga por la empresa Bogotana Zoi productos.

En los supermercados, se evidencia escasez de productos identificados como sustitutos del
café. Por el contrario, se encuentra una amplia variedad de opciones de café, incluyendo las
variedades descafeinadas, las cuales se consideran parte de la competencia debido a su bajo
contenido de cafeina. Para este estudio, se analizara especificamente el café descafeinado Sello

Rojo, una de las marcas mas tradicionales y de mayor recordacion en Colombia.
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Tabla 25.

Analisis de la competencia

FACTORES
Producto Café de cereales elaborado

a partir de cereales

tostados y molidos

(cebada, centeno y trigo).

Presentacion de 250gr y , Café descafeinado

500 gr.* Cafe de Brusc.a molido laborado con
100% Brusquilla. ]

Se pudo verificar en las (Semillas tostadas y granos de cafe que

tiendas naturistas que, molidas) se tuestan y se

actualmente el producto se 5 o e o o5 muelen. )

comercializa en ary 500 gr Presentacion de 250

presentacion de 200gr y gr.x**

400gr y los ingredientes

son soyay trigo. Es

posible que su pagina web

este desactualizada.

Precios 250 gr: $28.000

200 gr: $3.900 250 gr: $14.100
500 gr: $52.000

400 gr: $6.800 El precio puede

El precio puede variar 5;:;:2) ;?uedle variar segln el

segun el vendedor. Jane vendedor

vendedor.
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Canal de
distribucién

- Diferentes tiendas
naturistas.
- Compra directa al

fabricante.

-Diferentes tiendas
naturistas.

- Puntos de venta
propios.

- Compra directa al
fabricante.

- Domicilios Rappi

- Mercado libre

-Distribucion en
tiendas y
supermercados.

- Compra directa al
fabricante.
-Mercado libre,
Amazon

- Domicilios Rappi

Estrategias de
publicidad

Pagina web, Facebook,

informacion a través de

tiendas naturistas.

Pagina web,
Facebook,
Instagram, X,
Youtube, Whatsapp.
Promociones en
puntos de venta,
asistencia a ferias y
eventos de productos

naturales en el pais.

Facebook,
Instagram, pagina
web. Youtube

Empaque

Bolsa plastica

transparente, con el logo o

informacion del producto

adherido al empaque.

Envase de plastico
resistente. Incluye la
informacion del

producto.

Empaque doypack,
preimpreso con la
informacion del

producto.

Estrategias de

promocién

Descuentos en las tiendas

naturistas.

Descuentos en
eventos y
lanzamientos de
productos.
Colaboracién con

influencers.

Promociones en las
grandes cadenas de

supermercados.
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Fortalezas -Empresa con varios
arnos de trayectoria.
-Empresa con 10 afios de -Puntos de venta en
experiencia en el mercado algunas ciudades del
de alimentos. pais. -Empresa reconocida
Venta en naturistas a nivel nacional
-Venta del producto en la
mayoria de tiendas a nivel nacional. -Variedad de
naturistas de la ciudad. -Redes sociales productos.
_Variedad de productos. activas. -Buena imagen.
_Producto con valor -Fuerza de ventasen  -Aporta
nutricional. todo el pais. antioxidantes.
-Aprovechamiento
de ferias naturistas
para promocionar
productos.
Debilidades  -Pagina web -La tienda virtual en  -Poca promocién del

desactualizada, (la
informacion de los
productos fisicos no
coincide con lo

publicado).
-Facebook inactivo.

-Empaque del producto

con filtracion.

-Actualmente
comercializan el producto

como café de cereales. El

la pagina web no
cuenta con el

producto.

-Algunos asesores de
las tiendas naturistas
no tienen
conocimiento de las
caracteristicas del

producto.

-Aunque el producto

es tostado y molido

producto
descafeinado, el
sabor tradicional con
cafeina es mas

visible.

-Solo cuentan con la
presentacion de
250qr.

- Aunque se
comercializa como

descafeinado, aln
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nombre de café solo se les
da a las semillas del cafeto
y los cereales pertenecen a
la familia de las
gramineas. La soya en este
caso es una leguminosa.
Esta informacion puede

confundir al consumidor.

-No tiene INVIMA.

y No representa
peligro, las semillas
no tostadas son
altamente toxicas y
esta informacion
puede evitar que
algunas personas

compren el producto.

- Se comercializan el
producto como café
de Brusca. El
nombre de café solo
se lesdaalas
semillas del cafeto.

conserva algunos mg

de cafeina.

Atributos
diferenciadores

-El producto combina dos
ingredientes aumentando

su valor nutricional.
-Precio asequible.

-Fébrica y distribucién en
la ciudad de Bucaramanga.

-Cobertura en casi

todo el pais.

-Red social
Facebook activa con
publicidad, eventos y

promociones.

-Variedad de

productos.

-Asistencia a ferias
de alimentos

saludables.

-Cuenta con
INVIMA.

Posicionamiento de

marca.

-Producto aporta

antioxidantes.
-Precio competitivo.

-Cuenta con
INVIMA.
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Nota: *Adaptado de informacion recopilada de las paginas web de SendaSalud

(https://alimentosintegrales.wixsite.com/sendadesalud/blank ) .

Nota: **Adaptado de informacion recopilada de las paginas web de Mis Vitaminas ( https

://www .misvitaminas .com .co /cafe -de -brusca -100 -brusquilla -500 -gr -zoi ).

Nota: *** Adaptado de informacion recopilada de las paginas web de Nutresa ( https

://www .tiendanutresaencasa .com /cafe -sello -rojo -1035463 /p ).

2.5 Descripcién del producto o servicio minimo viable
2.5.1 Descripcion, usos y especificaciones del producto o del servicio

Teniendo en cuenta la descripcion, usos y especificaciones del producto (numeral 2.1.1) y
conforme a la investigacion realizada de oferta y demanda, se confirma la propuesta inicial y no

se realizan modificaciones.

2.5.2 Atributos diferenciadores del producto o del servicio con respecto a la competencia
Tomando como base los atributos diferenciadores del producto y el estudio realizado a la
competencia, se considera adecuado incluir lo siguiente:

e Experiencia de servicio a la cliente mejorada: Asesoria personalizada con informacion
objetiva del producto. Realizacion de encuestas de satisfaccion para conocer la verdadera
experiencia del cliente.

e Estrategias de marketing atractivas para el consumidor: Publicidad en todas las redes
sociales destacando los beneficios de consumir el producto, ofrecer contenido informativo
sobre los ingredientes y las formas de disfrutar el producto, contar con un empaque

Ilamativo amigable con el medio ambiente.


https://alimentosintegrales.wixsite.com/sendadesalud/blank
https://www.misvitaminas.com.co/cafe-de-brusca-100-brusquilla-500-gr-zoi
https://www.misvitaminas.com.co/cafe-de-brusca-100-brusquilla-500-gr-zoi
https://www.tiendanutresaencasa.com/cafe-sello-rojo-1035463/p
https://www.tiendanutresaencasa.com/cafe-sello-rojo-1035463/p
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2.6 Estructura de comercializacion y de distribucion
Los canales de comercializacion y distribucion de la bebida sustituta del café seran de
forma directa, es decir, la venta se hara sin intermediarios:

Figura 28.

Estructura de distribucion

1

SUPERMERCADOS

2
TIENDAS
NATURISTAS

Produccion =

? VENTAS ONLINE
' = .

4

RESTAURANTES

5
FERIAS DE
ALIMENTOS

2.7 Estrategia para fijacion de precios

Para la fijacion de precios de la bebida sustituta del café VORAGINE, se tendran en cuenta
los costos y gastos de produccién, distribucion y comercializacién mas el margen de utilidad que
se desea obtener. Ademas, se tendran como referencia los precios fijados por la competencia de
acuerdo al analisis de realizado, esto ayudara a definir si el precio estara alineado con el promedio
del mercado o si sera méas alto 0 mas bajo.

La meta es establecer un precio que garantice una ganancia para la empresa y que esté
dentro del presupuesto del cliente objetivo y que, al mismo tiempo, el producto satisfaga sus

expectativas en términos de calidad y valor.
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2.8 Relacionamiento con los clientes
2.8.1 Estrategias de comunicacion

Como estrategias de comunicacion con los clientes se tendran en cuenta los canales
virtuales, se crearan perfiles en las redes sociales de mayor preferencia segun la encuesta realizada
(Instagram y Facebook). Esta modalidad permitira compartir contenido relevante de los productos
(beneficios, usos, noticias, promociones, eventos, entre otros). Asimismo, se interactia con los
seguidores respondiendo a sus preguntas o comentarios. EI WhatsApp se incluird como medio
relacion con los usuarios para dar respuesta oportuna a sus necesidades.

De manera presencial se entregaran volantes y tarjetas de presentacion, de esta forma se
conecta con posibles clientes nuevos, considerando el nicho de mercado establecido. En ferias o
eventos de alimentos saludables los consumidores podran disfrutar degustaciones para acercarlos
a los productos.

2.8.2 Presupuesto de comunicacion

Para la publicidad y promocién de la empresa es necesario presupuestar dineros para el
lanzamiento y también para el sostenimiento. Para llevar a cabo la estrategia de marketing y
publicidad de la empresa se ha establecido el siguiente presupuesto.

2.8.2.1 Presupuesto de lanzamiento.

Tabla 26.
Presupuesto de lanzamiento
DESCRIPCION CANTIDAD VALOR UNIDAD  VALOR MENSUAL
Disefo |den_t|dad corporativa 1 $300.000 $300.000
Logotipo y marca
Volantes 3000 $ 250 $ 750.000
Tarjetas de presentacion 500 $ 250 $ 125.000
Gestidn de redes sociales 1 $1.000.000 $ 1.000.000
Degustaciones 200 $ 620 $ 124.000

TOTAL $ 2.299.000
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2.8.2.2 Presupuesto de operacion.

Una vez se inicien las operaciones en la empresa, se continuara con el trabajo de publicidad
y fortalecimiento del reconocimiento de marca por los diferentes medios, con el fin de mantenerse
activos en el mercado

Tabla 27.

Presupuesto operacion

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR UNIDAD  VALOR MENSUAL
Disefio iden_tidad corporativa 1 $300.000 $300.000
Logotipo y marca
Pautas radiales 6 $ 250.000 $ 1.500.000
Volantes 3000 $ 250 $ 750.000
Tarjetas de presentacion 500 $ 250 $ 125.000
Gestion de redes sociales 1 $1.000.000 $ 1.000.000
TOTAL $ 3.675.000

3. Estudio técnico

3.1 Tipo de proyecto

El proyecto de factibilidad se orienta a la produccién debido a que la actividad principal es
la transformacion de la materia prima (garbanzo y cebada) en una bebida sustituta del café.
3.2 Desarrollo operativo del proyecto

3.2.1 Ficha técnica del producto minimo viable
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Tabla 28.
Ficha técnica del producto minimo viable
Nombre del producto VORAGINE

Slogan “Bienestar en cada taza”

Descripcion La bebida a base de legumbres o cereales se ofrece en dos
presentaciones, una elaborada a base de garbanzo y otra a base
de cebada. los granos son tostados y molidos para obtener un
polvo con similares caracteristicas al café. En su proceso no se
afiade ningun tipo de aditivos para preservar la naturaleza del
producto. Es una alternativa libre de cafeina.

Disefio El disefio de la presentacion de garbanzo es de color verde,

evocando la naturalidad del producto.

e VORAGINE e
r))

GARBANZO
TOSTADO Y MOLIDO

La presentacion de cebada cuenta con un disefio en color café
claro, haciendo alusién al color caracteristico de la cebada

molida.

e VORAGINE e

oG
w

CEBADA
TOSTADA Y MOLIDA
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Composicion 100% Cebada
100% Garbanzo
Tostion Tostion media: Los granos a una temperatura adecuada dentro de

un tiempo especifico, definen las caracteristicas organolépticas,
sabor y aromas tipicos del garbanzo y cebada tostada.
Temperatura recomendada: 120°C a 170°C. *

Molienda Media: Ideal para extraer el sabor y aroma de los granos
tostados. *

Presentacion Cada producto en bolsas con capacidad de 250g.

Empaque Empacado en bolsas Kraft con vélvulas de

desgasificacion. *

Yo

X

]

i
Condiciones Mantener en un lugar fresco y seco a temperatura
de almacenamiento ambiente (25°C). *
Vida util estimada Tres (3) meses a partir de la fecha de empaque. *
Porcién recomendada Media o una cucharada del sustituto de café por una taza

o0 pocillo de agua caliente. *

Nota: *Apoyo de ingeniera de alimentos, Segura Moreno Betty. TP. 15254-400040 BYC.
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3.2.2 Descripcion y diagramacion de actividades clave

El proceso que se realiza al grano seleccionado para la produccion del sustituto de café se
describe a continuacion:

Recepcidn materia prima: Los granos de garbanzo y cebada son recepcionados teniendo
en cuenta la fecha de vencimiento y el estado del empaque.

Inspeccion y seleccion materia prima: Se clasifican los granos de garbanzo y cebada que
cumplan con los requisitos de calidad: limpios, secos y sin dafio mecanico.

Tostado de los granos: Para controlar el grado de tostion se utiliza una tostadora industrial.
De acuerdo con la temperatura y tiempo del tostado se definen las caracteristicas del sabor de los
granos. Durante el proceso de tostado los granos generan cambios quimicos como la
caramelizacion, en donde se desarrollan colores, sabores y aromas dulces. Se verifica el cambio
de color de los granos de claro a medio, mantenimiento una temperatura ideal de 120°C a °170°C,
en un tiempo de 25 minutos. La maquina tostadora incluye sistema de enfriamiento para los granos
el cual tarda 5 minutos. Una tostién oscura le daria un sabor ahumado, impidiendo apreciar su
sabor y olor dnico.

Molienda: Después del enfriamiento se realiza el molido, en esta etapa se define el grosor
del polvo. Para dar un equilibrio y apreciar el olor y el sabor de los granos tostados, se opta por
una molienda media.

Empaque: Las condiciones del empaque deben ser dptimas para impedir la contaminacion
del producto.

Inspeccion del producto terminado: Cuando finaliza el proceso de empaque se realiza
una inspeccion minuciosa del producto para comprobar su calidad y evitar que unidades

defectuosas sean almacenadas.
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Almacenamiento: EIl producto verificado es llevado a la bodega de almacenamiento, la
cual debe estar a temperatura ambiente (15° - 25°C), el lugar debe estar limpio, seco y libre de
agentes contaminantes.

Figura 29.

Simbologia a utilizar

Operacion Inspeccién

Transporte » v Almacenaje

De acuerdo con la elaboracién del producto a base de Garbanzo o Cebada, y la
estandarizacién de cada uno de los ingredientes para producir un ciclo de 40 unidades utilizando

10 kilos de materia prima (Garbanzo o Cebada) se fija las siguientes actividades:
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Figura 30.
Produccion 10kg de producto (40 unidades de 250gr)

10 minutos Recepcién materia prima

20 minutos Inspeccion y seleccion materia prima

30 minutos Tostado y enfriamiento

5 minutos Molido

2
20 minutos 6 Empaque

10 minutos Inspeccion del producto terminado

5 minutos Traslado al almacenamiento

Almacenamiento
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Tabla 29.
Tiempo de produccion
) o ) . Tiempo
Tipo de Actividad Numero de Actividad ]
(minutos)
Inspeccion 2 30
Operacion 4 65
Transporte ' 5 5
Total 100

De acuerdo con el diagrama el célculo del tiempo por ciclo para la produccién de 40
unidades de 250 gramos que es de 100 minutos, dividiendo en las 40 unidades se obtiene un tiempo
por unidad de 2.5 minutos, este de divide en los 60 minutos/ hora y se obtiene que el tiempo de
fabricacion es de 0.041 hora por unidad.

Tabla 30.

Tiempo total de la operacion

CANTIDAD TIEMPO

TAMANO DEL LOTE 40 100 minutos
tiempo de ciclo 2,5 Minutos
tiempo de ciclo 150 Segundos

tiempo de ciclo 0,041 Hora
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3.2.3 Caracteristicas del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Las empresas con 10 o menos trabajadores, deben cumplir con la Resolucion 0312 de 2019

capitulo 1, en donde se establecen los estandares minimos, clasificados en los niveles de riesgo I,

1oll

Estandares minimos:

v

v

Asignacion de persona que disefia el sistema de gestion SST

Afiliacion al sistema de seguridad social integral, salud, pension y riesgos laborales
Capacitaciones SST.

Plan anual de trabajo

Evolucion medidas ocupacionales

Identificacidn de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos.

Medidas de prevencion y control frente a peligros/ riesgos identificados.

La empresa S.0.S Seguridad Ocupacional y Seguridad S.A.S, estara a cargo de la asesoria

ya que se especializa en realizar disefios y/o validacion, mantenimiento y mejoramiento continuo

del sistema gestion de la seguridad y salud en el trabajo (sg-sst) con la normatividad vigente. (Ver

cotizacion Apendice B).

3.2.4 Anélisis ambiental

Voragine debe considerar el impacto ambiental que implica el desarrollo del proyecto, este

andlisis se realiza mediante Ecolompost (Empresa Colombiana de Compostaje Organico y

Soluciones Ambientales S.A.S), ademas del disefio e implementacion, realizara el seguimiento del

plan de manejo ambiental de la empresa. (Ver cotizacion Apéndice C).
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3.2.5 Recursos clave

Los recursos claves con que contara la empresa son el talento humano, la materia prima, la
infraestructura, la maquinaria y los equipos, ya que son necesarios para todo el proceso tanto de
produccidn, comercializacion y la distribucidn, con el fin de alcanzar todos los objetivos trazados.

Por lo anterior se debera realizar una inversion para garantizar la calidad en todos los procesos.

3.2.5.1 Talento humano
El talento humano es de los activos mas importantes de la organizacion, a continuacion, se

relacionan los cargos necesarios para su buen funcionamiento.

Tabla 31.
Talento humano Voragine
CARGO AREA PUESTOS
Gerente administrativo y comercial Administrativa 1
Secretaria Administrativa 1
Contador Honorarios 1
Operarios Produccion 2

3.2.5.2 Infraestructura.

Tabla 32.
Equipos de oficina
ACTIVO CANTIDAD ESPECIFICACIONES GENERALES
Material Vidrio Templado y metal
Escritorio 3 Producto importado
Origen del producto China
garantia 1 afio por defectos de fabricacion
Silla Ejecutivo Negro Reclinable Ergondmica
. - confort y disefio
Sillas ergonémicas 3

Su disefio es elegante y discreto
garantia por defecto de fabrica




FACTIBILIDAD EMPRESA DE BEBIDA SUSTITUTO DEL CAFE 78

Archivador

4 cajones

Ancho: 47.5 centimetros
Profundidad: 45 centimetros
Alto: 127.5 centimetros
Material MDP

Mesa de reunion
pequefia

Superficie de 100cms X 100cms fabricada en
lamina RH de 30mm de espesor y canto rigido
Estructura metélica en tubo 2 x 2

Niveladores de piso

Tablero acrilico

Tablero acrilico, de fécil limpieza
Material Formica y aluminio
Largo120 cm

Color blanco

Ventiladores

Cantidad de Aspas: 6
3enl

Alto: 41 cm

Numero de Velocidades: 3

Extintor

Extintor multiproposito 10 Lb Abc

Polvo quimico seco ABC multipropdsito, modelo
10 libras de capacidad, provisto de manémetro
indicador de presién incorporado a la valvula
expulsora se entrega Debidamente cargado con su
respectiva sefializacion. Cumple norma
colombiana NTC 2885.
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Tabla 33.

Equipos de computo y comunicacion

ACTIVO CANTIDAD

ESPECIFICACIONES GENERALES

Computador portétil 2

Procesador: Intel Core i5 1235U 10 NUCLEQS /12
HILOS 3.30 GHz / 4.40 GHz

Memoria total: 16GB DDR4-3200 MHz (2 x 8 GB),
Almacenamiento: 512 GB PCle NVMe M.2

Tarjeta de video: Graficos Intel Iris X

Pantalla: 14" diagonal, HD (1366 x 768)

Sistema Operativo: Windows 11 y office funcional
Puertos: 1 USB Tipo-C velocidad de sefializacion
de 5 Gb/s, 2 USB Tipo-A, 1 conector inteligente de
CA, 1 HDMI 1.4b, 1 lector de tarjetas SD

multiformato

Impresora 1

Tipo de impresion Laser monocromatica
Dimensiones 346 x 189 x 159 mm
Conectividad/conexion Bluetooth | USB
Dimensiones 346 x 189 x 159 mm

Celular 2

Generacion: 4G

memoria expandible: Sobre 512GB
memoria_ ram: 8GB

procesador: Mediatek

Tabla 34.

Maquinaria y equipo

ACTIVO CANTIDAD

ESPECIFICACIONES GENERALES

Tostadora 1

MARCA CASA VICTORIA
Fabricada en acero inoxidable
Capacidad desde 3 Kg
Tipo de corriente a 110 voltios
Cuatro intensidades de los quemadores

Control de temperaturas para tostado claro, medio

y 0SCUro
Sistemas de control y verificacion del tostado
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Molino industrial fabricado con los mejores
estandares de calidad
Material: Aluminio y estructura en hierro.
Capacidad: 40 libras por hora.
Funcionamiento: 1/2 hp eléctrico.

Molino 1

Juego de mallas, que incluye 7 mallas,
fondo y tapa. Ideal para medir el tamafio de
los granos

Juego de mallas
clasificadoras de 1
granos

80
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Rango de llenado: 20-5000g, Precision: +1%
Fuente de energia: 110V-60HZ 300W. Velocidad
de trabajo: 5-10 veces / min (dependiendo del
material y peso de embalaje)
Aplicacion: Polvo y Granos. Tamafio de la
maquina: 65.5 x 36.5 x 100cm. Tamafio de la
tolva: 32 x 32 x 35cm. Tamafio del paquete: 72x
42 x 112cm. Peso del paquete: 52KG

g;’l;l
B

4

Dosificador
semiautomatico

Pantalla LCD, se puede cambiar entre °F/°C,
almacena y recupera lecturas minimas/maximas,
tiene una opcion para configurar alarmas diarias y
por hora.

Termohigrémetro 1

81
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Tabla 35.
Muebles y enseres
ACTIVO CANTIDAD ESPECIFICACIONES GENERALES
Frente: 150 cm Fondo: 70 cm Alto: 90 cm
Cubierta fabricada en acero 100% inoxidable
tipo 304 calibre 18
Amarre en forma de U en tubo cuadrado de 1
1/2 en acero inoxidable
Mesas de acero 3 Superficies reforzadas con omegas.
Patas en tubo cuadrado de 1 1/2 en acero
inoxidable con nivelador de altura
mediante rosca oculta. Regulacion de 5 cm.
Salpicadero de 10 cm
Uso industrial, trabajo pesado
los estantes convencionales metalicos con varios
Estantes 5 niveles y separaciones metalicas de varios con
separacion entre ellas.
Taburetes en cuero 2 Sillas para trabajo en cuero

Tabla 36. Herramientas y accesorios

ACTIVO CANTIDAD

ESPECIFICACIONES GENERALES

Vasijas de plastico 10

Balanza electrénica 1

De diferentes tamafios para realizar tareas de
usos frecuente y practicas.

Fabricada en ABS de alta resistencia

Plato en acero inoxidable de 22.5x32.5cm
Balanza recomendada para Sistema POS
Display tipo LCD

Capacidades disponibles: 15/ 30kg d= 5/10gr
Interfase RS232

Balanza con conexién a PC / Computador

Pala cuchara 3

Material aluminio fundido

Medidas: Pala con mango 31 Largo x 12 cm
ancho

Capacidad 38 onzas.
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3.2.5.3 Materiales, insumos 0 mercancias.

83

Es necesario contar con los siguientes materiales, insumos y/o mercancias para el primer

afio de operaciones.
Tabla 37.

Materiales directos, insumos o0 mercancia para la venta

UNIDAD DE CANTIDAD POR CANTIDAD POR
MATERIAL .
MEDIDA UNIDAD ANO
Garbanzo kilos 0,25 11.966,5
Cebada kilos 0,25 11.966,5
TOTAL 23.933
Tabla 38.
Materiales indirectos
UNIDAD DE CANTIDAD POR CANTIDAD
MATERIAL .
MEDIDA UNIDAD ANO 1
Bolsa papel Kraft und 1 95730
Etiqueta und 1 95730
Caja de carton x 12 und und 0,0833 7977
Cinta adhesiva Rollo 100 metros 3,5 279

3.2.6 Distribucion de la planta

La planta fisica de VORAGINE cuenta con un area total de 180 m2. Para su distribucion

se tuvo en cuenta el diagrama de flujo y las necesidades de los procesos que conforman la empresa.
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Tabla 39.
Distribucion planta
AREAS METROS
Recepcion de materia prima 10 m?
Seleccion de materia prima 18 mz
Area de tostado 18 m2
Area de molido 18 m2
Area de empaque 18 m2
Almacenamiento 18 m2
Area administrativa 40 m2
Bafios 12 m?
Parqueadero 13 mz2
Pasillo 15 m2
TOTAL 180 m?
Figura 31.
Distribucion planta
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ADMINISTRATIVA § ARQ
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&
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E EMPAQUE AREADE AREADE g
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3.2.7.1 Macro localizacion.

Se define la ciudad de Bucaramanga integrada por 17 comunas, al ser la capital del
departamento de Santander, ya que es donde se centra la mayoria de los habitantes. Con su variedad
de actividades econdémicas como la marroquineria, las confecciones, el sector avicola y
agropecuario, le permite a la region mantener su estabilidad y su importancia frente a los otros
municipios que confirman el area metropolitana.

Figura 32.

Mapa de Bucaramanga
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Nota: Adaptado de Tierra Colombiana https://tierracolombiana.org/comunas-de-

bucaramanga/

3.2.7.2 Micro localizacion

Sera un punto fisico, un local de 180 m? para la elaboracion y almacenamiento del producto
de donde sera despachado a los diferentes puntos de distribucion.
Debera tener suficiente espacio para la maquinaria y las diferentes zonas que la empresa requiere,

teniendo en cuenta algunos de los factores principales como lo son: area, canon de arriendo,


https://tierracolombiana.org/comunas-de-bucaramanga/
https://tierracolombiana.org/comunas-de-bucaramanga/
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necesidad de remodelacion, distribucidn, acceso y zona de parqueo, entre otros. Una vez definido
estos parametros la organizacion obtendra la base fundamental de operacion para poder iniciar su
proceso de produccidn, distribucion y lanzamiento al mercado.

Se seleccionan 3 opciones de ubicacion, las cuales se encuentran en la ciudad de
Bucaramanga, teniendo en cuenta las zonas que estan permitidas por el POT del municipio, que

autoricen las instalaciones de fabricas de moliendas de cereales y legumbres. (Uso de suelo, s.f.)

Tabla 40.
Locales seleccionados
LOCAL 1 LOCAL 2 LOCAL 3
Barrio San Miguel Alvarez San Francisco
Estrato 3 4 2
Area construida 168 m? 180 m? 200 m?
Distribucion 1 bafio, 1 oficina, 2 bafios, salones 2 niveles — 2 bafios
cuarto bodega amplios, cafeteria. - recepcion
Canon de arriendo $2.350.000 $3.200.000 $3.000.000
Zona de parqueo Si Si No
Servicios: Agua, Lz trifasica, Agua, luz, gas Agua, Luz, Gas

gas

De acuerdo con la informacion recolectada se realiza la seleccion a través de la matriz del
método cualitativo de micro localizacion por puntos con una calificacion de 1 a 10, donde 1 es el

puntaje mas bajo y 10 el mas importante para su seleccion.
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Tabla 41.

Microlocalizacion

Barrio San rrio Barrio San
FACTOR PESO ZONA ) 3 NA ]
Miguel Alvarez Francisco
Calif. Ponderacion Calif. Ponderacion Calif. Ponderacién
Necesidad de remodelacion 15% 7 1,05 9 1,35 5 0,75
Area disponible 25% 7 1,75 8 2 10 25
Zona de parqueo 20% 10 2 8 1,6 5 1
Canon de arrendamiento 10% 10 1 7 0,7 4 0,4
Facilidad de acceso para
) 30% 8 2,4 9 2,7 7 2,1
clientes
TOTALES 100 8,2 8,35 6,75

Con los resultados obtenidos en la evaluacion y la ponderacion, se determina que la

ubicacion idonea es el local del Barrio Alvarez con una calificacion de 8,35 para la puesta en

marcha del proyecto, ya que su area y su distribucidn son acordes para lo que necesita la empresa,

cuenta con las condiciones dptimas y sus adecuaciones son de muy baja inversion, igualmente esta

ubicada en un sitio central de Bucaramanga, de facil acceso para los clientes y proveedores.

3.2.8 Control de calidad

En el proceso de produccion se tendra en cuenta los siguientes puntos para el control de

calidad:

* Para la elaboracion del producto se verifica la materia prima, su caducidad y su empaque

que esté debidamente sellado y empacado.

* Comprobar que las instalaciones, herramientas y maquinaria estén limpias y cumpla con

todas las normas sanitarias requeridas.
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* La dotacion y el aseo del personal es primordial, deben contar con certificado de
manipulacion de alimentos, mantener las buenas practicas de manufactura y de esta manera
prevenir la contaminacién en los productos.

* En el proceso de empaque se debe verificar calidad, con el fin de garantizar la
conservacion del producto por el tiempo indicado.

* Mantener un almacenamiento adecuado ya que de esto depende que el producto se

mantenga en condiciones dptimas en el momento de la distribucion y entrega a los clientes.

3.3 Capacidad del proyecto

La capacidad total disefiada equivale al proceso de produccion, el cual se proyecta con
eficacia y teniendo en cuenta las especificaciones técnicas de los equipos utilizados, logrando con
satisfaccion una capacidad maxima de producto a base de garbanzo o cebada tostado y molido.

Esta capacidad se mide en periodos de dia, mes, afio.

3.3.1 Capacidad total disefiada por linea de producto o servicio

Para calcular la capacidad total disefiada del producto, el cual representa la maxima
capacidad que tiene la empresa para producir segun su demanda, se debe definir jornadas, turnos,
numero de operarios, dias al afio laborales. De acuerdo con lo anterior, se tienen que:

El horario laboral es de lunes a sdbado de 7:00am a 12:00m y de 2:00pm a 4:40pm, y 46
horas legales a la semana, se trabajaran los 365 dias del afio y se tendran 2 operarios en 1 turno
que seran los encargados de todo el proceso de produccion de este producto a base de cereales y
legumbres.

Teniendo en cuenta lo anterior se puede determinar el nivel maximo de produccion.

NUmeros de operarios por turno: 2
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Horas laboradas por turno: 7,40

Numero de turno: 1

Dias laborales en el afio: 365

Capacidad disefiada: 1(turno)*7,40(horas)*2 operarios*365(dias): 5.402 horas al afio.

Teniendo en cuenta los tiempos establecidos en tiempo promedio de produccion de una
bolsa de 250gr es de 0,041 hora por unidad. Este valor fue determinado mediante el estudio de

métodos y tiempos, teniendo en cuenta el diagrama de actividades del proceso.

Tabla 42.
Capacidad disefiada por linea de producto
Dias 365
Jornadas 1
Horas 7,40
Operarios 2
Horas/afo 5402
Tiempo ciclo/hora 0,041
Unidades/afo 131.756

Da un total de productos al afio de 131.756 unidades de 250 gramos.
3.3.2 Capacidad instalada

Para determinar la capacidad instalada se ajustan los datos contemplando tiempos de
descanso y pausas activas de 30 minutos diarios, permisos, incapacidades, y dias especiales se
consideran 4 dias, ademas se contemplan dias festivos o no laborales en Colombia, lo
representativos, como 1 de enero, 1 de mayo, jueves y viernes santo, 8 de diciembre y 25 de

diciembre para un total de dias por afio de 302 dias.
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Se trabaja con la misma fuerza de produccion de 2 operarios, el horario laboral establecido
descontando el tiempo de ocio que serian un total de 7,20 horas diarias de trabajo y el tiempo de
servicio por ciclo de 0.041 horas.

Teniendo en cuenta el tiempo real de produccion segun la jornada laboral, la cantidad de
empleados y los equipos disponibles, se calcula a continuacion, la cantidad real a producir en el
afio segun el numero de empleados y la jornada laboral. Esta capacidad estara definida por unidad
de una bolsa del producto de 250 gramos, que se produciran teniendo en cuenta los 2 operarios
que laboran en el turno (1) durante 312 dias hébiles al afio, (6 dias habiles 52 semanas del afio) se
toman solo los dias laborales, sin tener en cuenta festivos. El tiempo de produccion establecido

por unidad es de 0.041 horas.

Tabla 43.
Capacidad instalada
Dias 312
Jornadas 1
Horas 7,40
Operarios 2
Horas/afo 4.617,6
Tiempo ciclo/hora 0,041
Unidades/afio 112.624

Una vez realizado el proceso para determinar la capacidad instalada, se llegé a la conclusién que
la empresa producira el primer afio 112.624 unidades de 250 gramos, cada una del producto a base

de cereales y legumbres.
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3.3.3 Capacidad utilizada y proyectada

Se establece que la empresa comenzara con una capacidad utilizada del 85%, lo cual
implica que se tiene la infraestructura y los recursos para producir casi el total de lo que se espera
vender, pero con un margen de seguridad para ajustarse a imprevistos, se ha calculado basandose
en el andlisis de la demanda y la oferta de productos similares en el mercado, es decir, las
necesidades del cliente y la capacidad de la empresa para cumplir con esas expectativas.

En los primeros afios, la empresa se enfocara en maximizar la produccién eficiente dentro
de su capacidad inicial, lo que permitira ajustar los procesos y reducir costos. Luego, conforme la
demanda crezca, la capacidad utilizada aumentara en un 2% anual, lo que implicara la necesidad
de invertir en mas equipos, personal o infraestructura para soportar el incremento en la produccién.

Con lo anterior se obtienen los siguientes resultados de la capacidad utilizada y proyectada
del producto a base de cereales y legumbres en unidades de 250 gramos cada una.

Tabla 44.

Capacidad utilizada y proyectada

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5

Capacidad disefiada 131756
Capamdad instalada 112624 112624 112624 112624 112624
Porcentaje_de ut_ilizacién de 850 87.00%  89.00% 91.0% 93.0%

la capacidad instalada
Capacidad utilizada y 95730 97983 100235 102488 104740
proyectada

Porcentaje de participacion 1,65% 1,69% 1,72% 1,75% 1,78%

en el mercado
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4. Estudio administrativo

4.1 Forma de constitucion

La empresa serd constituida bajo los lineamientos de una sociedad por acciones
simplificada. Fue introducida por la ley 1258 de 2008 y es el tipo de compafiia més sofisticado en
Colombia, cuya naturaleza es comercial, que puede constituirse unilateralmente y ademas se
formaliza mediante documento.

Se selecciono este tipo de sociedad por que brinda la posibilidad de crear reglamentos
flexibles que se ajusten a las condiciones de los asociados, al igual que su duracion puede ser
indeterminada consiguiendo una reduccion de costos en reformas estatutarias. Entre otras ventajas
se encuentran:

e Esunipersonal o la pueden integrar varios accionistas.

e Se constituye mediante documento privado.

e Término de duracion indefinido.

e Objeto social indeterminado, lo que te permite desarrollar cualquier actividad licita.

e Limitacion de la responsabilidad por obligaciones fiscales y laborales.

e Voto multiple.

e Libertad de organizacion.

e No es obligatoria la revisoria fiscal, ni la junta directiva, lo cual es valioso para

emprendimientos, ya que ahorra un gasto.

e Elimina limites sobre distribucién de utilidades.
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4.2 Estructura organizacional
4.2.1 Mision

La empresa Voragine S.A.S se dedica a la elaboracidn de un producto a base de cereales o
legumbres molidos y tostados de excelente sabor, siendo esta una nueva alternativa en el mercado
de las bebidas saludables en la ciudad de Bucaramanga. Trabajando con integridad y honestidad
pensando en las necesidades y expectativas de sus clientes, siguiendo las normas para ofrecer un
producto inocuo y de alta calidad para lograr el posicionamiento en el mercado y de esta manera

contribuir al desarrollo del sector generando empleos en la ciudad.

4.2.2 Vision

Vorégine S.A.S para el afio 2029 seré reconocida en el mercado de la capital santandereana
como un producto natural e innovador en el sector de las bebidas saludables, asimismo seré una
empresa generadora de empleo, logrando alcanzar una estabilidad econdmica, satisfaciendo a los

empleados vinculados a la empresa.

4.2.3 Valores corporativos

Son normas que rigen el pensamiento o la conducta que conducen el actuar de los
colaboradores de la empresa

Valores:

Integridad: Actuar de manera ética, teniendo una aptitud de servicio que pueda generar
confianza en los clientes al igual que los compafieros.

Trabajo en equipo: Mantener una buena comunicacion y participacion con el fin de poder

alcanzar los objetivos propuestos.
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Responsabilidad: Actuar con el sentido de los deberes y obligaciones que competen todos

los actos desarrollados dentro y fuera de la empresa

Respeto: Mantener un ambiente seguro y cordial, que reconozca la dignidad hacia la

compaiiia y los colaboradores que estan vinculados en los procesos de la compafiia.

Honestidad: actuar con la verdad, y la honradez hacia todos los procesos que van

directamente encaminados al respeto de la compafiia y colaboradores.

Aspectos organizacionales:

e Politicas de recursos humanos

Fomentar el progreso individual de cada empleado de manera que ayude a transformar
sus iniciativas en proyectos de crecimiento en la organizacion.

Reconocer las necesidades de capacitacion con el fin de hacer planes estructurados y
realizarlos.

Crear normas de convivencia de manera que se pueda garantizar entre los colaboradores
un trato amable sin importar su cargo.

Realizar evaluaciones periddicas de desempefio del personal con el fin de detectar las
diferentes necesidades de los colaboradores.

Realizar procesos de reclutamiento y seleccion de personal de manera clara y eficaz de
manera que permita contratar al personal apto para los diferentes cargos.

Politica de compra

Las compras se realizaran en condiciones de pago y precios justo de acuerdo a la oferta
y demanda vigente en el mercado.

Asegurar la adquisicion de la materia prima para que esta sea oportuna, evitando la

posibilidad de escasez o sobre costos de inventario.
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- Evaluar periddicamente a los proveedores con el fin de verificar factores como precio,
disponibilidad y calidad.

e Politicas de venta

- Laventa del producto se realizard mayormente de contado y en excepciones a crédito.

- Realizar descuentos y promociones de acuerdo con la demanda del producto cuando
este se mas constante.

- Las ventas se realizaran a través de diferentes puntos de venta, lo cual ofrece un

constante surtido del producto.

4.2.4 Organigrama

Para llevar con éxito los objetivos trazados por la empresa, esta debera contar con una
estructura organizacional con las personas necesarias y adecuadas, logrando cubrir las necesidades
requeridas para llegar a ser competitiva en el mercado. Esto podra ser posible por medio de la
contratacién de personal comprometido y consecuente con la operacion de la empresa, que puedan
lograr un buen trabajo en equipo.

Figura 33.
Organigrama Voragine S.A.S
Gerente

Administrativo
y Comercial

Contador ‘t------------

ey

Secretaria Operarios
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4.2.5 Asignacion salarial
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Para la asignacion de salarios se tiene como base el salario minimo mensual legal vigente

(SMMLV) Yy las prestaciones de ley, a excepcion del contador ya que sera contratado por prestacion

de servicios.

Tabla 45.

Asignacion salarial

SUBSIDIO DE . TIPO DE
CARGO SUELDO AREA PUESTOS
TRANSPORTE CONTRATO
Gerente Admin. S Termino
) $ 1.800.000 162.000 Administrativa o 1
y Comercial indefinido
o Prestacion de
Contador $ 600.000 0 Administrativa o 1
servicios
) S Termino
Secretaria $ 1.300.000 $ 162.000 Administrativa ) . 1
indefinido
] ] Termino
Operarios $ 1.300.000 $ 162.000 Operativa ) o 2
indefinido
Tabla 46.
Prestaciones sociales
CONCEPTO PORCENTAJE
Cesantias 8,33%
Intereses a las Cesantias 1%
Prima de servicios 8,33%
Vacaciones 4,17%
Salud 8,50%
Pension 12%
ARL 0,52%
Dotacion 5%
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5. Estudio financiero

5.1 Inversiones fijas y diferida
5.1.1 Inversion Fija

Los activos fijos requeridos inicialmente para este proyecto estan distribuidos en equipos
de oficina, computacion y comunicacién, maquinaria y equipo, muebles y enseres y herramientas.
Tabla 47.

Equipos de oficina

VALOR VALOR DEPRECIACION VALOR DE
ACTIVO CANTIDAD
UNITARIO TOTAL ANUAL SALVAMENTO
Escritorio 3 $490.000 $1.470.000 $274.000 $ 100.000
Silla Ergonémicas 3 $250.000  $750.000 $ 136.000 $ 70.000
Archivador 2 $580.000 $1.160.000 $212.000 $ 100.000
Mesa de reunion 1 $700.000  $700.000 $ 114.000 $ 130.000
Tablero acrilico 1 $180.000  $180.000 $ 36.000 $0
Ventiladores 2 $150.000  $300.000 $ 60.000 $0
Extintor 1 $ 76.000 $ 76.000 $ 15.200 $0
TOTALES $ 4.636.000 $847.200 $400.000
Tabla 48.
Equipos de computacion y comunicacion
VALOR VALOR DEPRECIACION VALOR DE
ACTIVO CANTIDAD
UNITARIO TOTAL ANUAL SALVAMENTO
Computador
o 2 $2.100.000 $4.200.000 $ 760.000 $400.000
portatil
Impresora 1 $570.000  $570.000 $98.000 $ 80.000
Celular 2 $980.000 $1.960.000 $ 392.000 $0
TOTALES $6.730.000 $ 1.250.000 $ 480.000
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Tabla 49.

Maquinaria y equipo

VALOR ‘\F/Q'II:XE DEPRECIACION SA\I/_’?/LACI\)/IREREO
ACTIVO CANTIDAD UNITARIO ANUAL
Tostadora 1 $7.000.000 $7.000.000 $ 1.240.000 $800.000
Molino 1 $2500.000 $2.500.000 $ 440.000 $ 300.000
Juego de mallas
clasificadoras 1 $1.200.000 $1.200.000 $220.000 $ 100.000
Dosificador
semiautomatico 1 $2500.000 $2.500.000 $ 440.000 $ 300.000
Termohigrémetro 1 $540.000 $ 540.000 $ 98.000 $50.000
$
TOTALES 13.740.000 $ 2.438.000 $ 1.550.000

Tabla 50.
Muebles y enseres operativos y de produccién

VALOR VALOR DEPRECIACION VALOR DE
ACTIVO CANTIDAD

UNITARIO TOTAL ANUAL SALVAMENTO
Mesa de acero 3 $700.000 $2.100.000 $370.000 $ 250.000
Estantes 5 $580.000 $2.900.000 $ 550.000 $ 150.000
Taburetes en cuero 2 $120.000  $240.000 $ 48.000 $0
TOTALES $5.240.000 $968.000 $ 400.000

Tabla 51.

Herramientas

VALOR VALOR DEPRECIACION VALOR DE
ACTIVO CANTIDAD

UNITARIO TOTAL ANUAL SALVAMENTO
Vasijas de plastico 10 $15.000  $150.000 $ 30.000 $0
Balanza electrénica 1 $550.000 $550.000 $100.000 $50.000
Pala cuchara 3 $70.000  $210.000 $42.000 $0

TOTALES $910.000 $172.000 $50.000
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Tabla 52.

Inversion fija

ACTIVO VALOR
TOTAL

Equipo de oficina $ 4.636.000
Equipo de computacion y $6.730.000
comunicacion
Maquinaria y equipo $ 13.740.000
Muebles y enseres operativos $5.240.000
Herramientas, repuestos y $910.000
accesorios
TOTAL, INVERSION FIJA $ 31.256.000

5.1.2 Inversion diferida

99

La inversion diferida son aquellos gastos preoperativos y requeridos para lograr el

desarrollo y ejecucion del proyecto.

Tabla 53.

Inversion diferida

CONCEPTO VALOR
Estudio de Factibilidad $800.000
Licencia de funcionamiento $ 700.000
Registro sanitario $ 500.000
Escritura de Constitucion $ 600.000
Registro de libros y documentos $116.000
Estudio impacto ambiental $ 3.700.000
Disefio del SG-SST $ 3.000.000
Software contable $500.000
Adecuaciones-Remodelaciones $ 2.500.000

Publicidad Lanzamiento

$ 1.451.000
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Disefo de identidad corporativa $ 850.000
Disefio del sitio web o tienda virtual $900.000
TOTAL INVERSION DIFERIDA $15.617.000
Amortizacién anual $3.123.400
Amortizacion mensual $260.283

100

El valor total de la inversion diferida es de $ 15.617.000, con una amortizacion anual de

$3.123.400.

5.2 Costos y gastos

Se tiene en cuenta los diferentes factores como las materias primas, mano de obra

directa y costos indirectos del producto, por lo siguiente tenemos que:

5.2.1 Costos de produccion o costos de prestacion del servicio o costos de comercializacion

Tabla 54.

Prorrateo entre costos y gastos

RUBRO VALOR
PORCENTAJE PORCENTAJE MES
COSTO GAV
Arriendo 70% 30% $

3.200.000
Acueducto 80% 20% $ 250.000
Energia 70% 30% $ 450.000
Gas 20% 80% $ 70.000
Teléfono 15% 85% $ 150.000

Depreciacion Construcciones y 100% $0

edificaciones

Mitigacion impacto ambiental 80% 20% $ 300.000
Internet 30% 70% $ 100.000
Seguros 80% 20% $ 233.000
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5.2.1.1 Costos fijos.

Tabla 55.
Costos fijos
CONCEPTO VALOR /Al OR ARO
MES

Arriendo $ 3.200.000 $ 38.400.000
Seguros $ 186.400 $2.236.800
Teléfono $ 15.000 $ 180.000
Internet $ 30.000 $ 360.000

Mitigacion impacto $ 240.000 $2.880.000

ambiental
Depreciacion operativa $298.167 $3.578.000
Otro $0 $0
TOTALES $3.969.567 $47.634.800

5.2.1.2 Costos variables.

Tabla 56.
Costos variables
CARGO PORCENTAJE  Operarios
SUELDO $ 1.300.000
SUB.TRANSP $162.000
Cesantias 8,333% $121.828
Intereses a las Cesantias 1,000% $14.620
Prima de servicios 8,333% $121.828
Vacaciones 4,167% $60.914
Salud 8,500% $110.500
Pension 12,000% $ 156.000
ARL 0,500% $ 6.500
SENA 2,000% $ 26.000
ICBF 3,000% $39.000
Caja de compensacion 4,000% $52.000

Dotacion 5,000% $ 65.000
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SALARIO REAL $2.236.191
N.° DE PUESTOS 2
COSTO TOTAL MOD $53.668.588  $53.668.588

Tabla 57.

Insumos y/o materias primas

UNIDAD DE CANTIDAD COSTO COSTO

MATERIAL N
MEDIDA ANO 1 UNITARIO ANUAL
Garbanzo/ cebada Kilos 23.933 $ 3.000 $ 71.797.800
COSTO TOTAL INSUMOS O MATERIA PRIMA $71.797.800
Tabla 58.

Materiales indirectos

UNIDAD DE CANTIDAD COSTO COSTO

MATERIAL MEDIDA ANO 1 UNITARIO ANUAL
Bolsa papel Kraft Unid 95.730 $ 400 $ 38.292.160
Etiqueta Unid 95.730 $70 $6.701.128
Caja de carton x 24 und Unid 7.977 $ 800 $6.381.771
Cinta adhesiva Rollo 100 mtr 279 $ 100 $27.920
COSTO TOTAL MATERIALES INDIRECTOS $51.402.980
Tabla 59. Costos variables
CONCEPTO VALOR MES VALOR ANO
MOD $4.472.382 $53.668.588
Materiales directos $5.983.150 $71.797.800
Materiales indirectos $ 4,283.582 $51.402.980
Acueducto $200.000 $2.400.000

Energia $ 315.000 $ 3.780.000
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Gas $14.000 $ 168.000
Asesor técnico $0
Mantenimiento de maquinaria y
equipo $82.875 $994.500
TOTALES $ 15.350.989 $184.211.867
5.2.1.3 Costos totales.
Tabla 60.
Costos totales
CONCEPTO VALOR MES VAI:OR
ANO
COSTOS FIJOS $ 3.969.567 $47.634.800
COSTOS VARIABLES $ 15.320.556 $184.211.867
TOTALES $ 19.320.556 $231.846.667

5.2.2 Gastos de administracion y ventas

5.2.2.1 Gastos fijos de administracion y ventas.

Tabla 61.
Nomina administrativo
CARGO PORCENTAJE Gerente Secretaria
Admin.y
Comercial
SUELDO $ 1.800.000 $ 1.300.000
SUB.TRANSP $162.000 $ 162.000
Cesantias 8,333% $163.493 $121.828
Intereses a las Cesantias 1,000% $19.620 $ 14.620
Prima de servicios 8,333% $163.493 $121.828
Vacaciones 4,167% $81.747 $60.914
Salud 8,500% $153.000 $110.500
Pension 12,000% $216.000 $ 156.000
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ARL 0,500% $9.000 $6.500
SENA 2,000% $ 36.000 $26.000
ICBF 3,000% $54.000 $39.000
Caja de compensacion 4,000% $ 72.000 $52.000
Dotacion 5,000% $90.000 $ 65.000
SALARIO REAL $3.020.354 $2.236.191
N.° DE PUESTOS 1 1
COSTO TOTAL NOMINA $63.078.538 $ 36.244.244 $26.834.294
Tabla 62.
Gastos fijos de administracion y ventas
CONCEPTO VALOR VALOR
MENSUAL ANUAL
Noémina administrativa $ 5.256.545 $63.078.538
Arriendo $ 960.000 $11.520.000
Acueducto $50.000 $600.000
Energia $ 135.000 $ 1.620.000
Gas $56.000 $672.000
Teléfono $127.500 $ 1.530.000
Internet $100.000 $1.200.000
Administracion redes sociales $ 150.000 $ 1.800.000
Mantenimiento del sitio web o tienda $70.000 $ 840.000
virtual
Nombre de dominio $0
Hosting o servidor $0
Certificado de seguridad (SSL) $0
Licencias tecnoldgicas $0
Seguros $ 46.600 $559.200
Publicidad operativa $3.675.000 $44.100.000
Contador $ 600.000 $ 7.200.000
Asesoria SG-SST $ 150.000 $ 1.800.000
Papeleria $ 100.000 $ 1.200.000
Cafeteria $ 100.000 $ 1.200.000
Mitigacion impacto ambiental $60.000 $ 720.000
Matricula mercantil $20.000 $ 240.000
Amortizacion de diferidos $ 260.283 $3.123.400
Depreciaciones administrativas $174.767 $ 2.097.200

TOTALES

$12.091.695

$ 145.100.338
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5.2.2.2 Gastos variables de administracion y ventas.

5.2.2.3 Gastos totales de administracion y ventas.

Tabla 63.
Total gasto de administracion y ventas
CONCEPTO VALOR VALOR
MENSUAL ANUAL
Gastos fijos $12.091.695 $ 145.100.338
Gastos variables $0 $0
Total $12.091.695 $ 145.100.338

5.3 Capital de trabajo
5.3.1 Periodo de capital de trabajo

Para la constitucion de la empresa, en cuanto al capital de trabajo se comprende que son
todos los recursos que se necesitan para atender las operaciones y todas las prioridades necesarias
para la ejecucion de la empresa, siendo este el indicador que establece los recursos con los que
dispone la empresa a corto plazo.

La generacion de ingresos se origina a partir del 3er mes de ejecucion, de tal manera el
capital de trabajo necesario es de 3 meses.
5.3.2 Estructura del crédito

Tabla 64.

Estructura crédito

Préstamo $35.372.065 Intereses 1.39%
mensuales
Periodo 60 Valor cuota $873.012

mensual
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5.3.2.1 Amortizacién del crédito.

Tabla 65.
Amortizacion del crédito
PERIODO CAPITAL INTERESES cuoTA SALDO

MENSUAL
1 $381.340 $491.672 $873.012 $34.990.725
2 $ 386.641 $486.371 $873.012 $ 34.604.084
3 $392.015 $ 480.997 $873.012 $34.212.069
4 $ 397.464 $475.548 $873.012 $ 33.814.605
5 $402.989 $470.023 $873.012 $33.411.616
6 $408.591 $464.421 $873.012 $ 33.003.025
7 $414.270 $458.742 $873.012 $ 32.588.755
8 $420.028 $ 452.984 $873.012 $32.168.727
9 $ 425.867 $ 447.145 $873.012 $31.742.860
10 $431.786 $441.226 $873.012 $31.311.074
11 $437.788 $435.224 $873.012 $30.873.286
12 $443.873 $429.139 $873.012 $30.429.413

$4.942.652 $5.533.492 $10.476.144
13 $450.043 $422.969 $873.012 $29.979.370
14 $ 456.299 $416.713 $873.012 $29.523.071
15 $462.641 $410.371 $873.012 $29.060.430
16 $469.072 $403.940 $873.012 $28.591.358
17 $475.592 $397.420 $873.012 $28.115.766
18 $482.203 $390.809 $873.012 $ 27.633.563
19 $ 488.905 $ 384.107 $873.012 $27.144.658
20 $495.701 $377.311 $873.012 $ 26.648.957
21 $502.591 $370.421 $873.012 $ 26.146.366
22 $509.578 $363.434 $873.012 $ 25.636.788
23 $516.661 $ 356.351 $873.012 $25.120.127
24 $523.842 $349.170 $873.012 $ 24.596.285

$5.833.128 $4.643.016 $10.476.144
25 $531.124 $341.888 $873.012 $24.065.161

106
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26 $ 538.506 $ 334.506 $873.012 $ 23.526.655
27 $ 545.991 $327.021 $873.012 $22.980.664
28 $ 553.581 $319.431 $873.012 $22.427.083
29 $561.276 $311.736 $873.012 $21.865.807
30 $569.077 $303.935 $873.012 $21.296.730
31 $576.987 $296.025 $873.012 $20.719.743
32 $ 585.008 $ 288.004 $873.012 $20.134.735
33 $593.139 $279.873 $873.012 $ 19.541.596
34 $601.384 $271.628 $873.012 $18.940.212
35 $609.743 $ 263.269 $873.012 $ 18.330.469
36 $618.218 $254.794 $873.012 $17.712.251
$ 6.884.034 $3.592.110 $10.476.144
37 $626.812 $ 246.200 $873.012 $17.085.439
38 $635.524 $237.488 $873.012 $ 16.449.915
39 $ 644.358 $ 228.654 $873.012 $ 15.805.557
40 $ 653.315 $219.697 $873.012 $ 15.152.242
41 $ 662.396 $210.616 $873.012 $ 14.489.846
42 $671.603 $201.409 $873.012 $13.818.243
43 $680.938 $192.074 $873.012 $ 13.137.305
44 $ 690.403 $ 182.609 $873.012 $ 12.446.902
45 $ 700.000 $173.012 $873.012 $11.746.902
46 $709.730 $ 163.282 $873.012 $11.037.172
47 $ 719.595 $ 153.417 $873.012 $10.317.577
48 $ 729.598 $ 143.414 $873.012 $9.587.979
$8.124.272 $2.351.872 $10.476.144
49 $739.739 $133.273 $873.012 $ 8.848.240
50 $ 750.021 $122.991 $873.012 $8.098.219
51 $ 760.447 $ 112.565 $873.012 $7.337.772
52 $771.017 $101.995 $873.012 $ 6.566.755
53 $781.734 $91.278 $873.012 $5.785.021
54 $ 792.600 $80.412 $873.012 $4.992.421
55 $ 803.617 $69.395 $873.012 $ 4.188.804

56 $814.788 $58.224 $873.012 $3.374.016
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57 $826.113 $ 46.899 $873.012 $ 2.547.903
58 $ 837.596 $35.416 $873.012 $ 1.710.307
59 $ 849.239 $23.773 $873.012 $861.068
60 $861.043 $11.969 $873.012 $0
$9.587.954 $ 888.190 $10.476.144
35.372.065

5.3.2.2 Gastos financieros
Los gastos financieros calculados, considerando el periodo de capital de trabajo

corresponden a $1.459.040 de los 3 primeros meses de interés del crédito.

5.3.3 Cuadro resumen del capital de trabajo
Esta conformado por costos y gastos requeridos para la implementacion del proyecto,
considerando que no se tienen en cuenta los rubros que no producen salidas de dinero como las

depreciaciones y la amortizacion diferida.

Tabla 66.
Capital de trabajo
CONCEPTO VALOR
Costos totales de produccion $57.961.667
Gastos de administracion y ventas $ 36.275.084
Gastos financieros $ 1.459.040
Menos Depreciaciones -$1.418.800
Menos Amortizacion diferidos -$ 780.850

TOTAL, CAPITAL DE TRABAJO $93.496.141
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5.4 Inversion total

Tabla 67.
Inversion total
CONCEPTO VALOR
Inversion fija $ 31.256.000
Inversion diferida $ 15.617.000

Inversion capital de trabajo ~ $93.496.141
INVERSION TOTAL $ 140.369.141

5.5 Estructura de capital

Tabla 68.
Estructura de capital
CONCEPTO VALOR PORCENTAJE
Socios fundadores $80.000.000 56,99%
Nuevos socios $ 25.000.000 17,81%
Crédito bancario $ 35.372.065 25,20%
TOTAL $140.369.141 100,00%

5.5.1 Recursos propios

Se contard con un 56.99% de recursos propios equivalentes a la suma de $80.000.000
obtenidos de ahorros u otras fuentes de ingreso, y el 25.20 % con un valor de $35.372.065 de un
crédito realizado con el que se iniciara el proyecto, el 17.81% restante sera obtenido por parte de

los nuevos socios.

5.5.2 Recursos de financiacion
Los recursos de financiacion necesarios para llevar a cabo el proyecto son de $35.372.065

correspondiente al 25.20% del total de inversion, los cuales seran destinados al capital de trabajo,
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este crédito de libre inversion sera realizado con el Banco Agrario, con una tasa de interés anual

de 18.02%.

5.6 Precio de venta

Tabla 69.

Precio de venta
Costos totales de produccién $ 231.846.667
Gastos de administracion y ventas totales $145.100.338
Costos y gastos totales $ 376.947.005
Capacidad utilizada afio 1 95.730
Costos y gastos totales unitarios $3.938
Margen de utilidad 20%
Precio de venta $4.922
Margen para el intermediario 0%
Precio al intermediario antes de IVA $4.922
Tasa de IVA o Imp consumo 19%
Precio al consumidor $6.077

Los célculos iniciales del precio de venta sirvieron como base para establecer el precio
final, se tuvieron en cuenta factores adicionales como caracteristicas unicas del producto, el valor
percibido por el cliente y la estrategia de marketing general. Es importante recordar los costos de

transportes, independiente si la venta es en linea o sera entregada directamente al proveedor.



FACTIBILIDAD EMPRESA DE BEBIDA SUSTITUTO DEL CAFE 111
5.7 Estados financieros proyectados
5.7.1 Estado de Resultados proyectado
Tabla 70.
Estado de resultado proyectado
CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos operacionales $471.185.029 $482.271.735 $493.358.442 $504.445.148 $515.531.855
Ingresos no operacionales ~ $0 $0 $0 $0 $0
TOTAL INGRESOS $471.185.029 $482.271.735 $493.358.442 $504.445.148 $515.531.855
MENOS COSTOS DE PRODUCCION
Materiales $71.797.800 $73.487.160 $75.176.520 $ 76.865.880 $ 78.555.240
MOD $53.668.588 $53.668.588 $53.668.588 $53.668.588 $ 53.668.588
CIF $106.380.280 $107.762.526 $109.144.773 $110.527.019 $111.909.266
UTILIDAD BRUTA $239.338.362 $247.353.462 $255.368.562 $263.383.662 $271.398.761
MENOS GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS
N6mina administrativa $63.078.538 $63.078.538 $63.078.538 $63.078.538 $63.078.538
Gastos generales $82.021.800 $82.021.800 $82.021.800 $82.021.800 $82.021.800
UTILIDAD
OPERACIONAL $94.238.024  $102.253.124 $110.268.224 $118.283.324 $126.298.424
Menos gastos financieros
(Intereses) -$5.533.492 -$4.643.016 -$3.592.110 -$2.351.872 -$ 888.190
Menos 4x1000 -$1.884.740 -$1.929.087 -$1.973.434 -$2.017.781 -$2.062.127
UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS $86.819.792  $95.681.021 $104.702.680 $113.913.671 $123.348.106
Menos Impuesto de Renta -$ 6.945.583 -$7.654.482 -$8.376.214 -$9.113.094 -$9.867.849
Menos Impuesto de Ind y
Cio -$47.118503 -$48.227.174 -$49.335.844 -$50.444515 -$51.553.186
UTILIDAD NETA $32.755.706  $39.799.366 $46.990.622 $54.356.063 $61.927.072
Menos Reserva Legal -$3.275.571  -$3.979.937 -$4.699.062  -$5.435.606 -$ 6.192.707
UTILIDAD DEL
EJERCICIO $29.480.135 $35.819.429 $42.291.559  $48.920.456 $55.734.365
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5.7.2 Flujo de Fondos proyectado
Tabla 71.
Flujo de fondos proyectados
CONCEPTO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
. . $ $ $
Saldo de caja anterior $0 $93.499.065 184.174.805 228757 212 $279.492.803 336.368.743
Flujos de efectivo de
actividad de operacion
+INGRESOS $ 3 3 $504.445.148 3
471.185.029 482.271.735 493.358.442 515.531.855
. $ $ $ $
Operacionales 471185020 482271735 493358.442 © 0SB oo oo a5
Ingresos no operacionales $0 $0 $0 $0 $0
-$ -$ -$ -$ -$
- EGRESOS 370.033.145 427.213.185 432.146.707 437.093.064 442.054.567
Materiales $71.797.800 $73.487.160 $75.176.520 $76.865.880 $ 78.555.240
MOD $53.668.588 $53.668.588 $53.668.588 $53.668.588 $53.668.588
$ $ $ $
CIF 106.380.280 107.762.526 109.144.773 $110.527.019 111.909.266
No6mina administrativa $63.078.538 $63.078.538 $63.078.538 $63.078.538 $63.078.538
Gastos generales $82.021.800 $82.021.800 $82.021.800 $82.021.800 $82.021.800
Menos depreciaciones -$5.675.200 -$5.675.200 -$5.675.200 -$5.675.200 -$5.675.200
Menos amortizaciones -$3.123.400 -$3.123.400 -$3.123.400 -$3.123.400 -$3.123.400
Impuesto de renta $0 $6.945583 $7.654.482 $8.376.214 $9.113.094
Impuesto de Ind y Cio $0 $47.118503 $48.227.174 $49.335.844 $50.444.515
4 x 1000 $1.884.740 $1.929.087 $1.973.434 $2.017.781 $2.062.127
FLUJOS NETOS DE
EFECTIVO DE $
ACTIVIDAD DE $0 101.151.884 $55.058.551 $61.211.735 $67.352.085 $73.477.288
OPERACION
Flujos efectivo actividades
inversion
$
+INGRESOS 105.000.000 $0 $0 $0 $0 $2.880.000
. . $
Capital social 105.000.000
Valor de salvamento $2.880.000
-$
-EGRESOS 46.873.000 $0 $0 $0 $0 $0
Compra de Equipo de $ 4.636.000

oficina
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Compra de Equipo de

computacion y $ 6.730.000

comunicacion

Compra de Maquinaria 'y $13.740.000

equipo

Compra de Terreno $0

Compra de Construcciones

e $0

y edificaciones

Compra de Muebles y $5.240.000

enseres

Compra de Materla!es, $910.000

repuestos y accesorios

Compra de Inventario de $0

materia prima

Inversion activos diferidos  $ 15.617.000

FLUJOS NETOS DE

EFECTIVO
ACTIVIDADES $58.127.000 $0 $0 $0 $0 $2.880.000
INVERSION

Flujos de efectivo de

actividad de financiacion

+INGRESOS $ 35.372.065

Préstamo bancario $ 35.372.065

-EGRESOS -$10.476.144 -$10.476.144 -$10.476.144 -$10.476.144 -$10.476.144
Abono a capital $4.942652 $5.833.128 $6.884.034 $8.124.272 $9.587.954
Gastos financieros $5.533.492 $4.643.016 $3.592.110 $2.351.872 $888.190
FLUJOS NETOS DE

EFECTIVO DE
ACTIVIDAD DE $35.372.065 -$10.476.144 -$10.476.144 -$10.476.144 -$10.476.144 -$10.476.144
FINANCIACION

FLUJO DE EFECTIVO

NETO (AUMENTO O $93.499.065 $90.675.740 $44.582.407 $50.735.591 $56.875.941 $65.881.144

DISMINUCION)
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5.7.3 Estado de Situacion Financiera inicial y proyectado
Tabla 72.
Estado de situacion financiera inicial y proyectado
CUENTA ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVO
ACTIVOS CORRIENTES
Fondos en caja
$ $ $ $ $ $
Fondos en bancos 93.499.065 184.174.805 228.757.212 279.492.803 336.368.743 399.369.887
Mercancias no fabricadas por la
empresa $0 $0 $0 $0 $0 $0
TOTAL ACTIVOS $ $ $ $ $ $
CORRIENTES 93.499.065 184.174.805 228.757.212 279.492.803 336.368.743 399.369.887
ACTIVOS FIJOS
Equipo de oficina $4.636.000 $4.636.000 $4.636.000 $4.636.000 $4.636.000 $4.636.000
Equipo de computacion y
comunicacion $6.730.000 $6.730.000 $6.730.000 $6.730.000 $6.730.000 $6.730.000
$
Maquinaria y equipo 13.740.000 $13.740.000 $13.740.000 $13.740.000 $13.740.000 $ 13.740.000
Muebles y enseres $5.240.000 $5.240.000 $5.240.000 $5.240.000 $5.240.000 $5.240.000
Materiales, repuestos y
accesorios $910.000 $910.000 $910.000 $910.000 $910.000 $910.000
-$ -$
Menos depreciacion acumulada $0 -$5.675.200 -$11.350.400 17.025.600 -$22.700.800  28.376.000
$
TOTAL ACTIVOS FIJOS 31.256.000 $25.580.800 $19.905.600 $14.230.400 $8.555.200 $2.880.000
$
ACTIVOS DIFERIDOS 15.617.000 $15.617.000 $15.617.000 $15.617.000 $15.617.000 $ 15.617.000
-$
Menos amortizacion acumulada $0 -$3.123.400 -$6.246.800 -$9.370.200 -$12.493.600  15.617.000
TOTAL ACTIVOS $
DIFERIDOS 15.617.000 $12.493.600 $9.370.200 $6.246.800 $3.123.400 $0
$ $ $ $ $ $
ACTIVOS TOTALES 140.372.065 222.249.205 258.033.012 299.970.003 348.047.343 402.249.887
PASIVO
PASIVOS CORRIENTES
Obligaciones financieras corto
plazo $4.942.652 $5.833.128 $6.884.034 $8.124.272 $9.587.954 $0
Impuesto de renta y
complementarios $0 $6.945583 $7.654.482 $8.376.214 $9.113.094 $9.867.849
Impuesto de Industria y
Comercio $0 $47.118503 $48.227.174 $49.335.844 $50.444.515 $51.553.186
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TOTAL PASIVOS
CORRIENTES $4.942.652 $59.897.214 $62.765.689 $65.836.331 $69.145.563 $61.421.034
PASIVOS NO CORRIENTES
Obligaciones financieras largo $
plazo 30.429.413 $24.596.285 $17.712.251 $9.587.979 $0 $0
TOTAL PASIVOS NO $
CORRIENTES 30.429.413 $24.596.285 $17.712.251 $9.587.979 $0 $0
$
PASIVOS TOTALES 35.372.065 $84.493.499 $80.477.940 $75.424.310 $69.145.563 $61.421.034
PATRIMONIO
$ $ $ $ $ $
Capital social 105.000.000 105.000.000 105.000.000 105.000.000 105.000.000 105.000.000
Reserva legal acumulada $0 $3.275571 $7.255.507 $11.954.569 $17.390.176 $23.582.883
Utilidad del ejercicio $0 $29.480.135 $35.819.429 $42.291.559 $48.920.456 $55.734.365
Utilidades o excedentes $ $
acumulados $0 $0 $29.480.135 $65.299.564 107.591.124 156.511.580
$ $ $ $ $ $
PATRIMONIO TOTAL 105.000.000 137.755.706 177.555.071 224.545.693 278.901.756 340.828.828
TOTAL PASIVO MAS $ $ $ $ $ $
PATRIMONIO 140.372.065 222.249.205 258.033.012 299.970.003 348.047.318 402.249.862

5.8 Evaluacidn financiera

5.8.1 Razones financieras

En este apartado se analizaran las distintas razones financieras, hay cuatro tipos principales

que son la Liquidez, Solvencia, Endeudamiento, y Rentabilidad, que son Utiles para gerentes,

inversionistas, etc.
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5.8.1.1 Razones de liquidez.

Tabla 73. Razones de liquidez

RAZONES UNIDAD
DE RELACION DE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
LIQUIDEZ ANALISIS
Razon activo corriente / pasivo NO veces
corriente corriente 3,07 3,64 4,25 4,86 6,50
activo corriente -
Prueba inventarios / pasivo No veces
acida** corriente 3,07 3,64 4,25 4,86 6,50
Capital de .
trabajo activo corriente - pasivo unidades $ $ $ $ $
neto corriente 53 124.277.591 165.991.522 213.656.472 267.223.181 337.948.853

La razon corriente muestra la proporcion de activos corrientes en relacion con los pasivos
corrientes, reflejado la liquidez de la empresa, segin lo que se observa la empresa tiene la
capacidad de cumplir con sus obligaciones durante los 5 primeros afios. Ya que por cada peso que
debe la empresa a corto plazo, contaria en el afio 1 con 3.8, en el afio 2 $3.64, en el afio 3 $4.24,
en el afio 4 $4.86, y en el afio 5 $6.50, para respaldar las obligaciones presentadas en cada uno de
los afios, esto asegura g la empresa puede respaldar sus compromisos con mayor seguridad si dado
el caso existiera una disminucion en los activos corrientes.

En cuanto al capital de trabajo neto, la empresa cuenta con $124.277.591 para su afio 1 del
inicio de sus operaciones.

La prueba acida, que utiliza los mismos indicadores que la razon corriente, pero excluyendo
los inventarios, muestra que la empresa no enfrenta inconvenientes para cumplir con sus
obligaciones a corto plazo. Esto confirma que la empresa mantiene una sélida capacidad para

manejar sus compromisos financieros inmediatos sin depender de los inventarios.
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5.8.1.2 Razones de operacion.

Tabla 74.
Razones de operacion
UNIDAD
RAZONES DE | o - - - -
; RELACION DE ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO 5
OPERACION ;
ANALISIS
Rotacién activo ventas/activo
) ] No veces
corriente corriente 2,56 2,11 1,77 1,50 1,29
Rotacion activo ventas / activo
N N No veces
fijo fijo neto 18,42 24,23 34,67 58,96 179,00
rotacion activo  ventas / activo
No veces
total total 2,12 1,87 1,64 1,45 1,28

Se muestra la informacidon sobre las razones de operacion entre los afios 1y 5, en donde la
rotacion de los activos corriente gue son los que evalUan la gestion de estos activos han disminuido
en los afos 4 y 5. En contraste, la rotacidn de activos fijos que son los que miden la eficiencia en
la gestion de los activos fijos netos, muestra un aumento significativo durante los primeros 4 afios,

y un gran incremento en el afio 5.

5.8.1.3 Razones de rentabilidad.

Tabla 75.
Razones de rentabilidad
UNIDAD
RAZONES | - - ~ - .
RELACION DE ANO 1 ANO 2 ANOS3 ANO 4 ANO 5
RENTABILIDAD ;
ANALISIS

Margen bruto utilidad bruta/
% 50,79% 51,29% 51,76% 52,21% 52,64%

utilidad ventas

Margen utilidad utilidad
% 6,95%  8,25%  9,52% 10,78% 12,01%

neta neta/ventas
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Rendimientos utilidad neta/
_ ) % 14,74% 15,42% 15,66% 15,62%  15,40%
activos activos totales

De acuerdo a la tabla anterior muestra que el margen bruto de utilidad el cual mide la
rentabilidad de la empresa antes de gastos generales y administrativos se ha mantenido estable del
afio 1 al 5 en torno al 52%. Por otra parte, el margen de utilidad neta que refleja la rentabilidad

después de deducir todos los gastos, ha mostrado un avance significativo durante los 5 afos.

5.8.1.4 Razones de endeudamiento.

Tabla 76.

Razones de endeudamiento

UNIDAD
ENB@%%XEAS;ENETO RELACION DE ANO1 ARNO2 ARO3 ARO4 AROS
ANALISIS

Endeudamiento total  P2Sive total % 38,02% 31,19% 2514% 19.87% 15.27%
[ activo total
utilidad

Cobertura intereses ~ operacional  No veces 1703 2202 3070 5029 142.20
) [ intereses

Indice participacion  patrimonio / % 61.98% 68.81% 74.86% 80.13% 84,73%
patrimonial activo total

Las razones de endeudamiento reflejan el porcentaje de los bienes de la empresa que estan
financiados con deuda.

En el caso del endeudamiento total, por cada 100 pesos de activos totales, 38.04%
corresponden al pasivo total.

En cuanto a la cobertura de intereses, por cada peso de interés, el proyecto genera 17.3
pesos de utilidad operacional y finalmente, en el indice de participacion patrimonial, por cada 100

pesos de activos totales, el 61.98% corresponden al patrimonio.
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5.8.2 Indicadores de viabilidad

Se realizaran los calculos y el analisis de los indicadores propuestos para determinar la
viabilidad del proyecto planteado.

Para calcular la Tasa Minima Atractiva de Retorno (TMAR), también conocida como tasa
de descuento, que representa la tasa minima de ganancia esperada de una inversion, se utiliza la
siguiente formula:

TMAR =i+ f + i*f (Bacca Urbina, 2013)

Donde:

i = prima de riesgo al riesgo

f = inflacion

La prima de riesgo se determina considerando los criterios especificos segun el tipo de

inversion y el contexto econdémico actual.

Tabla 77.
Prima de riesgo
Prima de riesgo al riesgo 1%
Inflacion 9,28%
TMAR recursos propios 10,37%
Recursos crédito 18,02%
TMAR Banco 28,97%
Porcentaje aportacion recursos
) 74,80%
propios
Porcentaje aportacion Banco 25,20%
TMAR MIXTA 15,06%
TMAR MIXTA
6,57%

DEFLACTADA
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La prima de riesgo es del 1%, que refleja la consideracion del riesgo en la tasa de interés.

La inflacion es del 9,28%, establecido en el cierre de inflacion de diciembre de 2023.

La tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR) es del 10,37%, superior a la tasa de
inflacion, lo que indica que el proyecto es rentable y genera beneficios, mientras que para los
recursos de crédito es del 18,02%.

La TMAR del banco es del 28,97%, cifras cruciales para evaluar la viabilidad de inversion
del proyecto y su rentabilidad en relacion con el costo de financiamiento.

Se observa que el porcentaje de recursos propios es del 74.80%, mientras que el porcentaje
de aportacién del banco es del 25.20%, datos clave para definir la estructura de financiamiento del
proyecto.

Finalmente, la TMAR mixta es del 15.06%, y la TMAR mixta deflactada es del 6.57%.
Estas tasas son fundamentales y buscan definir la tasa de rentabilidad minima que debe aplicarse,

teniendo en cuenta los recursos iniciales originados de cada fuente.

Tabla 78.
Valor recuperado
CONCEPTO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
FLUJO DE
-$105.000.000  $90.675.740 $ 44.582.407 $50.735.591  $56.875.941 $65.881.144
EFECTIVO NETO
VNA -$105.000.000  $78.808.110 $ 33.676.203 $33.308.274  $32.452.474 $32.670.829

5.8.2.1 Tasa Interna Retorno (TIR).

TIR 57.17%
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Para determinar el TIR, se realizaron unos célculos, los cuales determinan que es del
57.17% en entre el afio 0 al afio 5 del proyecto, evidenciando asi que la factibilidad del proyecto

es atractiva en términos de inversion.

5.8.2.2 Valor Presente Neto (VPN).

VPN $ 153.302.005

5.8.2.3 Periodo de recuperacion.

Tabla 79.

Periodo de recuperacion

VALOR RECUPERADO  $78.808.110 $112.484.313 $145.792.587  $178245.061 $210.915.890

Teniendo en cuenta el valor de la inversion inicial por parte de socios, créditos por un valor

$140.369.141, se logra evidenciar que la empresa recupera su inversion a partir del 3 afio.

5.8.2.4 Punto de equilibrio

En esta etapa del estudio del proyecto se analiza el punto de equilibrio, considerando
valores clave como costos fijos, costos variables, costos totales, ingresos totales, precio unitario,
costo variable unitario, ventas totales, nimero de dias del afio y la capacidad utilizada en el primer
afio.

El precio unitario y el costo variable unitario son esenciales para calcular el margen de
beneficio por unidad vendida. Por otra parte, las ventas totales y la capacidad utilizada son
fundamentales para evaluar el desempefio del proyecto en relacion con sus objetivos de ventas y

capacidad.
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Tabla 80.
Variables para célculo del punto de equilibrio
VARIABLE CANTIDAD
CF: costos fijos $192.735.138
CV: costo variable $184.211.867
CT: costos totales $ 376.947.005
IT: ingreso total $471.185.029
Pu: precio unitario $4.922
CVu: costo variable
o $1.924
unitario
VT: ventas totales $471.185.029
N: nimero dias afio 302
Capacidad utilizada afio 1 95.730

Para realizar el célculo del punto de equilibrio se debe tener en cuenta las diferentes

formulas

Tabla 81.

Formulas punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO FORMULA
RESULTADO
En funcion de la capacidad
_ PE = CF/(IT-CV) 67,16%
instalada (%)
En funcién de cantidades
_ PE = CF/(Pu-CVu) 64.294
producidas (Q)
En funcién de volumen de ventas
) PE*=CF/1-CV/IT $316.454.371

En funcién del nimero de diasafio  PE =PE*/ ( VT/N) 203
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Figura 34.

Punto de equilibrio

500.000.000
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ventas costos totales

El punto de equilibrio se halla cuando se utiliza alrededor del 67.16% de la capacidad
instalada. Se deben vender 64.294 unidades para lograr el punto donde no hay ni ganancias ni

perdidas para el proyecto.

5.9 Tamario del proyecto
De acuerdo con el Decreto 957 de 2019, que establece una nueva clasificacion del tamafio
empresarial basada unicamente en los ingresos por actividades, se define como microempresa a
aquellas entidades del sector manufactura cuyos ingresos anuales no superen las 23.563 UVT.
Para el afio 2023, esto equivale a un méaximo de $999.353.956. Dado que los ingresos en

el primer afio son de $386.538.309, la empresa queda clasificada como una microempresa



FACTIBILIDAD EMPRESA DE BEBIDA SUSTITUTO DEL CAFE 124

6. Conclusiones

La alimentacion saludable esta estrechamente relacionada con una buena salud, lo que
actualmente influye en los hébitos alimenticios de las personas y promueve una mayor conciencia
sobre su importancia. En este contexto, se planted el desarrollo de un producto agradable, de origen
natural y sin aditivos.

El estudio de mercado demostré que el proyecto de una bebida a base de cereales o
legumbres como sustituto del café es viable en la ciudad de Bucaramanga. Hombres y mujeres
entre 20 y 75 afios, el publico objetivo identificado, manifestd interés en el producto y en la
adopcion de habitos alimenticios mas saludables. Con base en este analisis, se estim6 una demanda
anual de 10.589.843 unidades de 250 gramos. Asimismo, se proyectd la demanda para los
proximos cinco afios considerando la capacidad real de la empresa.

El estudio técnico permitio identificar los equipos, la mano de obra, la maquinaria y los
insumos necesarios para el desarrollo del proyecto. También se definié la micro localizacion,
concluyendo que el barrio Alvarez, en Bucaramanga, es el lugar méas adecuado para la instalacion
de la empresa. La capacidad instalada seria de 112,624 unidades de 250 gramos para el primer
afio. Ademas, el estudio incluy6é un programa de seguridad y salud en el trabajo y de impacto
ambiental, lo que demuestra el compromiso de cumplir con las normas vigentes y los lineamientos
de cada uno de ellos.

Con el estudio administrativo se definié que la constitucion legal méas adecuada para el
proyecto es la de Sociedad por Acciones Simplificadas (SAS), debido a los beneficios que ofrece,
entre ellos, la posibilidad de constituirla sin realizar pagos iniciales significativos, lo que permite

un ahorro inicial. También se determinaron los valores corporativos, el organigrama de la empresa
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y la asignacion salarial correspondiente, asegurando el cumplimiento de los requisitos necesarios
para una gestion administrativa eficiente.

El estudio financiero concluyo que la creacion de este producto es viable, obteniendo una
Tasa Interna de Retorno (TIR) del 57.17% y un Valor Presente Neto (VPN) de $153.302.005.
Ademas, se calculara que el punto de equilibrio se alcanzaria con la venta de 64,294 unidades al
afio, cifra que se encuentra dentro de un rango aceptable de ventas.

Se identifico que para la puesta en marcha de la empresa es necesaria una inversion total
de $140.369.141, de los cuales el 74.81% proviene de recursos propios y de nuevos Socios,
complementados con un crédito en el Banco Agrario por un valor de $35.372.065

En conclusion, el proyecto es factible, ya que se ha identificado un mercado potencial
interesado en el producto propuesto. Ademas, los diferentes estudios realizados muestran que el
retorno de la inversion se alcanzaria en el tercer afio, lo que convierte al proyecto en una propuesta

atractiva tanto como inversion como proyecto de vida.
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7. Recomendaciones

Es fundamental que la empresa integre la investigacion y el estudio de mercado como una
disciplina clave en su operacién. Esto permitird identificar oportunidades y tomar decisiones
estratégicas en el desarrollo y posicionamiento de productos. Ademaés, ayudard a comprender
mejor las decisiones de compra de los clientes, las tendencias en sus gustos y los métodos que
utilizan para realizar sus compras, lo que contribuira a la mejora continua de la organizacion.

Se sugiere disefiar e implementar una estrategia de publicidad enfocada en el marketing
digital, utilizando de manera efectiva las redes sociales para captar la atencion de los
consumidores. Esto debe complementarse con un servicio al cliente de alta calidad, con el objetivo
de fidelizar clientes y consolidar la marca en el mercado.

Un aspecto que podria beneficiar el desarrollo futuro de la empresa es la implementacién
de nuevas lineas de produccion ampliando el portafolio, con nuevos sabores e ingredientes.

Es importante que la empresa se fortalezca y mantenga no solo en areas como mercadeo,
comercializacion y servicio, sino también en aspectos internos como aprovisionamiento, liderazgo,
recursos humanos. Esto abarca los costos, la gestion financiera, la gestion de la tecnologia y los
procesos de calidad, de esta manera se ira transformando en una entidad integral y competitiva.

Se recomienda realizar estudios especializados que permitan identificar y verificar las
propiedades nutricionales y caracteristicas fisicoquimicas del producto. Estos analisis
proporcionarian informacion cientifica que respalde la propuesta de valor del producto,

incrementando su aceptacion y confianza en el mercado.
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Apéndices

Apendice A. Encuesta de mercado

1. ¢Reside o trabaja en la ciudad de Bucaramanga?

8]
NO

2. (Rango de edad?
20 a 34 afos

35 a 49 afos

50 a 75 afios

Mas de 75 afios

3. ¢Acostumbra a tomar café?
Sl

NO

4. ;Cuantas tazas de café toma diariamente?
1 taza

2 tazas

Més de 3 tazas

Ninguna

5. ¢Qué tipo de café consume?
Molido
Instantaneo

Descafeinado

134
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6. ¢Qué aspectos son mas importantes para usted al momento de comprar cafe?
Sabor y aroma

Reconocimiento de marca

Precio

Otros:

7. ¢Con que frecuencia compra media libra (250 gr) de café?
Semanal
Quincenal

Mensual

8. ¢En qué lugar suele comprar su café?
Tiendas de barrio

Supermercados

Tienda virtual

Otros:

9. ¢Cual es el precio promedio que ha pagado por media libra (250gr) de cafe?
Menos de $15.000

Entre $15.000 y $24.000

Entre $25.000 y $30.000

10. ¢El café le produce algunos de los siguientes sintomas?
Insomnio

Taquicardia

Gastritis- reflujo

Alteraciones al sistema nervioso

Inflamacion intestinal

Ninguno

Otros:

11. En caso de que no pueda consumir café, ¢Por cudl bebida lo sustituiria?
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Té

Aromatica
Bebidas vegetales
Chocolate
Aguapanela
Gaseosa

Otros:

12. ; Al momento de elegir sus bebidas, lo hace teniendo en cuenta que sean saludables?
Sl
NO

13. ¢{Conoce o ha escuchado informacidn sobre bebidas a base de cereales o legumbres
tostadas y molidas con sabor y olor similar al café?

Sl

NO

14. ;Estaria interesado en comprar este tipo de producto elaborado a base de garbanzo o
cebada con similar sabor y textura al café tradicional?

Sl

NO

15. ¢ Cuéntas unidades de media libra (250gr) de este producto estaria dispuesto a

comprar al mes?

Entrely?2

Entre3y 4

Més de 4

16. ¢ Dénde preferiria comprar este producto?
Tiendas de barrio

Tiendas naturistas
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Supermercados

Tienda virtual

17. ¢En qué tipo de empaque le gustaria encontrar este producto?
Frasco de vidrio

Bolsa papel Kraft

Otros:

18. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por media libra (250gr) de este producto elaborado
a base de garbanzo o cebada sustituto del cafée?

Menos de $15.000

Entre $15.000 y $24.000

Entre $25.000 y $30.000

19. ¢Por qué medio de comunicacién le gustaria conocer y obtener informacion sobre este
producto?

Facebook

Instagram

Youtube

Radio

Television

Otros:



FACTIBILIDAD EMPRESA DE BEBIDA SUSTITUTO DEL CAFE 138

Apéndice B. Propuesta SG- SST

PROPUESTA DE SERVICIOS

PRESENTADA POR:

S0S SALUD OCUPACIONAL Y SEGURIDAD

PRESENTADA A:

BUCARAMANGA, JUNIO DE 2024

18619 5560

Sasohwe: $07)
WWW.CSPOOIDLIONE S Lom
Centro de Entrenamiento de Trobojo Seguro en Allures y Actividodes de Alte Riesgo
|
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PROPUESTA PARA EL DISENO Y/O VALIDACION, MANTENIMIENTO ¥
MEJORAMIENTO CONTINUO DEL SISTEMA GESTION DE LA SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAID [SG-S5T L

LOBIETINDG GEMERAL:

La siguiente propuests biens camo abjelivo brindar la Consulbaria en el
diseiio v welidacidn de la docurnentacidn del sistema de gE‘E.liIfll1 de la
seguridad y saluod en el trebajo wigente en Colombia [(Cecreto 1072 dea
Pies 26 de 2015 v Resolucion 0312 de Febrera 13de 2019).

L ALCAMNCE:

El elcance de este servicio comprends &l desarrollo de las actividades
relacionadas con la Bsesoria pare el disafio yio valldackin, mantenimiento
y mejorambanto confinuo del sistema gestidn de ka3 seguridad y salud en el
trabajo vigente en Colombia.

3. CIUDAD DE REALIZACION DE LA ASESORIA Y APDYO IMPLEMENTACION:

Los sarvicias relacianedos anleriorments & inherantes Bl mismo S& leyvardn
B cabo en la ciudad de Buceramandga.

La asesoria e reslizard en visitas semenales, gue se pusedern Aexibilizar da
Bruerdo a las necesidades de la argenizacian y del congultar, siampre
sienda peardades por les parles v/o psssara-caardinacitn virlual a Lravas
de mediog electrdnitos.

ASISTERCIA TECHECA

FLECRENCIA VESTTA

REQUEEM DENTD

139

Semanakiments.
{dos lornadas en la madiana o Tarde,

il visita a la empresa Acordade segun las pames) -,.Dsgp;r:;f; d.::|
Trabajc en Sitio) i
[ ! - En alguna eventualidad parsanal
Asesoria, coprdinacién, apayo virtual
trawés de medlos elecirdn oos.
P RARRERR, B Disponibilidad
(Cespelar dudas § cormen elecranioa, todos los dias ¥ actitud del
seguimierta telefonikca persona
actividades) !

RIS el

Canilin i Frsistdimenitsg ili Taabin)e gero et APids 5 Aivielibades de L Blecgs

_entE i e O CR 2T

£ laammaieT
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M
4. LIMITACIONES

Un espetio que pusde dificultar |8 esesaria, coordinaddn & apayo para
la ir'r'l[IllEr'l"lEl"n‘lECilfll"l. &5 la cullura argenizacianal, debida a que &l personal
e he condicionads 2 delerminada formma de brabejo, o gue podra
GCASionar repotiones negalivas, refrasos y malos entendidaes & los cambiog
gue S quisren astablecar,

Mo tener presupuesto disponible 2l no prever gue duranle 12 gjecucidn del
prayeclo  podrie  reguerirse  adecuBcionss o requerimientos  en
infraestructura Tisica, slabarecitn v pueste en marcha de Sistemes de
vigilancia epidernioldgica (psicesocial, biomecinico, biolbdgica, auditivea,
£lg), segin sea reguerida dada los resullades de malriz de riesgos,
disgnéstice  de condicienes  de  lrabaje, exdmenas  médicos
prupacionales y/o medicienes ambientales, entre obros.

Otre imitacitn que se puede presentar en la ejececidn del servicio es |a
dispanibilided de tiempo por parte de los coleboredares que inbervienan
en lodes los procesas de gestidn administretive, comerciel v operativa,
guienes son un pilar fundamentel para 12 oblencidn de infermecibn, |a
cual serd relevante pare el andlisis, diseho e implementacitn del sistema
de gestidn,

El resullada despuds de los meses de asesarna, coordinacion ¥ saguimienta
g5 praparcional al compromiso de la Gerencia v del persanal gue labora
en la organizacidn para la adopeitn de actividades, procedimientos y
demas, gue permitan Bvance en la implementacidn del plan basico de
salud peupacional.

d. IREJUERIMIENTOS

= Asignacidn de recursos para |a prestacidn del senvicio:

= Adecuacidnes an infraestructura 8 &8 reguerda. (Equipo de
compuba).

= [Rwersa pera la imnlemenlan:iﬁn dal Sistema de gEElilflr'l_. agtuding
Eﬂiﬂl!l'r'li-’.'ﬂ-:'i-g WS, raalizacitn  de  Exarnenss Grups cionales,
madiciones ambienlales, enlre olras.

Informacidn decumeantal en madis Tgica yWo magnélica de sequridad y
Salud en &l trabeja:

Caniig da Frmitameaitss i Tahnje bagerp et Lo 5 Aoveiibades de S Bieigs
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1. Matriz de riesgos.

2. Reglamenta de Higiene y seguridad industrial.

3. Funciones y canformacidn del goppssl o vigia de seguridad v salud en
el trabaje.

4. Sistema de Gestidn en Seguridad v selud en el Lrabaje (SG-55T)

5. Sistemas de vigilanda epidemialdgica.
6. Razulladas de madicionas ambienlalas.

7. Plan de emergencias y contingencias,

8. Procedimientos de trabajo o esténdares de trabajo seguro.

9. Andlsis de trabajo segurs.

10.Permisos de Lrabaje.

11. Procedimientos de investigacidn de incidentes o accidentas.

11 Procedirmienta actualizacion v cumplimiento reguisitos legales.

11. Farmatos aplicables saqun procedimientes, instructives, manuales,
guias, entre obras,

MOTA: Le revisidn de los documentos v/o registros en cada procesa
) I I I I -E I I II I I-
5. DBIETINDS ESPECIFICOS v CARACTERISTICAS DEL SERVICTD

= Diagnosticar e situacidn actual de la empreésa can respecta al
curnplirmienta de implementacidn de los reguisibes minimas legales
vigentes eslablecidos en la narmatividad Colombizgne Wigenke an
maberia de seguridad v salud &n el trabaja.

« [Identificar, elabarar y gestionar la  implementacidn  de  la
docurmnentacibn de estandares minimas vigentes de segurided y salud
en &l lrabajo (malriz de riesges, reglarments de higiene v seguridad
industrial v siElema de gesticn de seguridad y salud en el trabajo,
eleccion de vigia o gopasst, entre alros).

« Adaplar lg descripcion de la documentacion exilente de las
pctividades actuales relacianadas con salud acupacional, de ecuerdo
B unos parémelres v pracedimisntos esteblecidos para tal fin.

+ Disafiar indicadaores de gestibn del sisberna de gestidn de sequridad y
salud en &l Lrabajo, que sirven para comprabar el mejoramianto
Sonkioug de les actividades en la organizacidn.
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o Promower, gestionar y mantener las aclividades dal sistema de g&ﬁl'.llflr'l
de seguridad y salud an &l lrabaje al interiar de la organizacion, con el
fin de contar con una organizacidn enfocada en la mejora continua, la
pr&ﬁ&n-ar.idn y cuidada de la salud dé Su personal.

6. METODOLOGLA DISENG ¥ VALIDACION SISTEMA DE GESTION DE LA
SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAMD

A continuacidn, s& hace una descripeibn de cada une de |as elapas del
pracesa de implementacion de un Sistema de Gestidn de la Saqurided v
Salud en &l Trabajo wigenle.

6.1 ETAPA DE DIAGNOSTICO

En esla abapa s& busce recopilar informacion de |a emprasa, con el lin de
realizar und pressntacidn preliminar de la organizecion v &si dare un

enfague racional al servicio y dar curnplirmients & les objelives que s& han
fermulada.

Pare analizar |a situacidn actual de la ssguridad v salud en &l trabaja en la
prganizacién, se estruclura une herramienta que permile consolidar la
informacidn del esteds de cade uno de los requisilos basicos vigenles en
aalud oeupacional gue s deben cumplic, de acuerde a los resultados se
realiza la planeacitn del proyects y de esta forma se podrd direccionar el
servicio de Asasaria & implementacidn en pro de las metas v objelivos
planteados.

ITEM ETAFA DEL DIAGNOSTICO
Praparacion Diagnosticn

1 | Desarrclla del Diegriosticn:

»  Raunidn de aperiura
= Revisitn decumental de |& empresa con respecto & seguridad v salud en el
Lrabaj:
1. Melriz de riesgos.,
2. Feglarments de Higena v sequrdad industrial,
3. Funciones del gopassl o vigia de sequridad v selud en & Lrabajo, cormité
cofvivencia laboral, comité de investigacidn de accidentes.
4. Brigadas y plan de armergendia.
5. Sistema de Gestidn en Seguridad y salud en el trabajo [SG-S5T)
f. SEtame de vigilancis epidemioldgics, segon 08 Aesges prionlaas.
7. Mediciones ambientales, segon resultades de malriz de peligros
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B Pra & identes.
0. Formatas.
18, Obre decumantacion.

« Aglicacidn Formato evaluacidn inicial o autoevaluscidn estado de la
implementacidn de estdndares minimas de segquridad v salud en el Lrabajo.

Fevisitn de regisiroes de sequridad v salud en | trabejo.
Resulkado reviginn ical.

6.2 ETAPA DE PLANIFICACION SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD ¥
SALUAD EN EL TRABAID

En egla ELBFIE @& inicie con el establecimianta -|,-_|I'.:~ -Eljuﬁl'.&:'l- de |a p-c-lilica de
Saguridad y Salud en el Trabajo de la arganizacion, 18 aleccidén del
COPASST a Vigia de sagurided v salud en el trabajs v asi rpismo el
cronagrama a reglizar durante & transcursa del prayeclo.

ITEM ETAPA DE PLANIFICACTON
HrEpEracs Fianicacd

b

Desarmollo de la planificacion:

= Plan de trabajo o crondgrema de actividades conforme regomendacionas

prierizacianas de la malriz de riesqes v eveluacidn inicial.

= Walidacitn de la palitica de sequridad ¥ salud en gl trabajo y no consumo de

gustandies pEicoactivas y prevencdn de ssoso labarsl.

= Fartelecimienlto o canformacidn del COPASST o vigia de seguridad v Selud en

el trabajo.
= Farlalecimiento o conformacion brigades de emargancia.
« Fartalecimiento o conformacidn comité canvivencia laboral.
s Fortalecimiento o conformacidn camitd investigador.

6.3 DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAID

Er esla lese del provecto se delinicd 1a estruchura, se sclualizard, ajustard
v elabararsd la docurmentacidn del Sistema de Gastitn da la EEguril:IE-:I ¥

Salud en el trabaje vigente: metadologia para identificacidn v control de
peligras, sislema de gestidn de sequridad y salud en o lrabajo, reglaments

de higiene v seguridsd industrial, elecsdn del ogpesslo vigia de seguridad
v salud en el trabejo v demes decumenlas necessrias bagicas para
psegurar & contrel v 12 operacion de la seguridad y salud en la empresa.
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H‘I'IEI'P’_‘IHH, g decir &l servicio a realizar &5 la de hacer o validar 13
estructura documental acorde al decreto 1072 de 2015 y resolucion 0312
O ot ir 1 - - 3, pars 18 oosterior solics
por parte de la empresa v & los uerimientos de ﬂu|ﬂlﬁlfﬂﬂ!|uﬂﬁﬂ
v dembs ﬂﬂﬂﬂ! lagisticos gue & den durante la iﬂmﬂ!huﬂﬁﬂ el
Sistema.

La asesaria se desarrollard en v para la razdn social arriba mencionada, de
peuerdo 8 Sus propias necesidades,

S5e garantizara la CONFIDENCIALIDAD de la infoarmacion a la gue & deba
lemner acoeso oo miolives de estandanzscion e ir'r'l|.'I|EI'I'|I‘.'I'“|lECiI:.II'I del
process de sequrided industrial v splod scopacianal. Lo anterior medianta
clausula de Conlidencielidad en &l cantrete gue s firme par 1as pertes.

E.5 VALOR ¥ FORMA DE PAGO:

L& inversian por la preglacan del servicio es:

INVERSION FORMA DE
ACTIVIDAD SERVILCIDN MESSLIAL CHUIRACTON s

Diagndstica, i
hsesaria, DISEND ¥
Dacurnentacidn v | YALIDACION
cistema de Gestign | _31STEMADE
de la Sequridad y | ool LoM DE LA

SEGURIDAD ¥

Salud en el Trabaja SALUD EM EL

'i'igll‘.'l"ll.lE 1§} TRABAID
Colambia. DECRETO 1072
EANTY DE 2015 Y | €3 000.000
Var numerales & v 7 | RESDLUCION Metas . Mensualidades
Metadalagia y| 031IDE2019 | (Libres de Heses vencias
Esquerma JetEncEn)
Implemaniacian
e e misnlo RESPONSABLE
DEL SISTEMA v
g DE GESTION DE

ACUERDD & LD
e acondiciond 8| corun pripo ex

ﬂwrﬂﬂ P o LA RESCHULACTON
una PEreana 312 DE 2019

{ recomendacidn:
o e R TR e b L e




aprendiz

elapa  productiva
sequridad v salud
en el trabajo) con

actitud

doecumenlacion e
implementacion de
la misma y soporte
en  seguimiento y
contral B la
imiplementacion.
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Mentenar ¥ mejarar
el gisbarma de

gastidn e
seguridad iy Salud
ern &l brabajo de

seuerda Bl arbiculks
4 10, 17 resolucidn
312 da 2010

MAMTEMIMIENTO
¥
MEINRAMIENTO
DEL SISTEMA DE
GESTION DE
SEGURIDAD ¥
SLAUD EM EL
TRABAID

RESPONSABLE
DEL SISTEMA O
DE GESTION DE
ACUERDD & LO
ESTABLECIDO EM
L& RESOLUCION

312 OE 2019

LaldD DOG
Metos
(Ubres de
Reterckan

Indetinido
hasta que
la empresa
Iz indigue

Mensualdades
vencidas
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Apéndice C. Propuesta plan ambiental

sefores: VWORAGINE
Atencion: Zully Marcelz Jaimes Becarra
Telefono: 3143901052
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COTIZACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Bucsramangs, 12 de junic de 2024

D acwerdo a wu solicitud  en calidad de representante de la Empresa Colombiana de Compostaje Orgdnico y
Solucianes Ambentales 5485, identificada con WNIT: 301678129-1, me permita presentar b oferta econdmica
del servicio de evaluacion de impacto ambiental y planes de mitigacion segun correspandan.

[tem | Cantidad Descripoion del servidio Walor

Caracterizar, evaluar v cuantificar los aspectas & impactos

1 1 wmbientales de tados los procesos productieas de la empresa. S 70000
Disefiar & implementar un plan de acddan para la mitigacicn de los
impactios  ambeentales  identificados.  Incluye el deefio de

z 1 programas de manejs ambiental, pratocalos y formates & 250000
FIBCES A0S,
Actividades de sodalizacdn, capacitacion y sensibilizacion a las

3 5 parkes interesadas, con &l fin de promesver la culbura ambiental, S 500,000
seguimienta y ejeoucion del plan de manejo ambiental de ks
& s,

Valor total de oferta, IVA induida. % 3'700.000

v PMaro de vigencia de la cotizacdn: 30 dias habiles
' PMaro de entrega: 4 meses
®  Forres de pagn: 50% de anticipa, @ 50% restamte al finalizar todas las actreidades propuoestas,

SAVRAN.

Candes Patricia Martires Carvajs
Cleseeitaara beenica y administrativa
Celular: 3166210780
ecolomgast. sas@grnad com|



