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Resumen

Titulo: Disefio de un Laboratorio de Innovacion Publica para la Alcaldia de Bucaramanga:
Promoviendo la Participacion y el Co-disefio en Soluciones Urbanas®

Autor: Juan Andrés Cortés Niflo, Laura Vanessa Grimaldos Corzo**

Palabras Clave: innovacion publica, laboratorio de innovacion publica, participacion, co-creacion
y gestion publica.

Descripcion: Este trabajo presenta la propuesta para la implementacion de un Laboratorio de
Innovacion Publica para la Alcaldia de Bucaramanga como una estrategia para promover nuevas
formas de gestion publica a través de la innovacion abierta y el trabajo colaborativo que orienten
a la solucion de desafios urbanos e institucionales. A partir del diagnostico realizado en el marco
de la Politica Publica de Transparencia y Anticorrupcion, se evidencio la necesidad de contar con
esta estrategia, que a su vez fue plasmada como una meta del Plan de Desarrollo Municipal 2024
- 2027: Bucaramanga Avanza Segura y, a raiz de esto, se plantearon cuatro objetivos que guiaron
la construccion del Laboratorio: diagnostico inicial del contexto institucional, analisis de referentes
nacionales e internacionales de Laboratorios de Innovacion Publica, identificacion de necesidades
y desafios urbanos y estructuracion del modelo operativo y metodolégico.

El proceso de desarrollo combind metodologias cualitativas, cuantitativas y participativas,
incluyendo entrevistas, encuestas, talleres colaborativos y analisis documental, con el propdsito de
construir un Laboratorio adaptado a las necesidades del contexto local. Como resultado, se
definieron tres lineas estratégicas de trabajo: colaboracion ciudadana, modernizacion e innovacion
en la gestion publica, y emprendimiento e innovacion abierta. Ademas, se propuso una estructura
organizativa, un modelo de gobernanza, un plan inicial de trabajo junto con los recursos necesarios
para su ejecucion y una red de aliados estratégicos consolidada durante el desarrollo del proyecto
que posteriormente fue socializado y aprobado ante la Secretaria Juridica de la Alcaldia de
Bucaramanga.

* Trabajo de Grado
** Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.
Director: MA. Luis Eduardo Becerra Ardila. Codirector: MA. Tatiana Andrea Ruiz Canas.
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Abstract
Title: Design of a Public Innovation Laboratory for the Mayor's Office of Bucaramanga:
Promoting Participation and Co-design in Urban Solutions*
Author: Juan Andrés Cortés Nifio, Laura Vanessa Grimaldos Corzo™*
Key Words: public innovation, public innovation laboratory, participation, co-creation, public
management.

Description: This work presents the proposal for the implementation of a Public Innovation
Laboratory for the Mayor’s Office of Bucaramanga, as a strategy to promote new forms of public
management through open innovation and collaborative work aimed at addressing urban and
institutional challenges. Based on the diagnosis conducted within the framework of the Public
Policy on Transparency and Anti-Corruption, the need for such a strategy became evident. This
need was later formalized as a goal in the Municipal Development Plan 2024-2027: Bucaramanga
Avanza Segura. In response, four objectives were established to guide the construction of the
Laboratory: an initial diagnosis of the institutional context, an analysis of national and international
Public Innovation Laboratory models, identification of urban needs and challenges, and the
structuring of an operational and methodological model.

The development process combined qualitative, quantitative, and participatory methodologies,
including interviews, surveys, collaborative workshops, and document analysis, with the aim of
building a Laboratory adapted to the local context. As a result, three strategic lines of work were
defined: citizen collaboration, modernization and innovation in public management, and
entrepreneurship and open innovation. Additionally, an organizational structure, a governance
model, an initial work plan along with the necessary resources for its implementation, and a
network of strategic allies consolidated throughout the project were proposed. The final proposal
was presented and approved by the Legal Secretariat of the Mayor’s Office of Bucaramanga.

* Degree Thesis

** Faculty of Physical and Mechanical Engineering. School of Industrial and Business Studies.
Director: MA. Luis Eduardo Becerra Ardila. Co-director: MA. Tatiana Andrea Ruiz Caias.
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Introduccion

En el contexto actual de transformacion institucional, las administraciones publicas
enfrentan el reto de responder de forma mas efectiva a problematicas sociales y administrativas
que exigen enfoques participativos, flexibles y centrados en las personas. Bucaramanga, capital
del departamento de Santander, no es ajena a esta realidad. A pesar de los avances en transparencia
y eficiencia administrativa, persisten barreras que limitan la participacion ciudadana activa, como
la falta de canales efectivos de colaboracion, la fragmentacion entre dependencias y la ausencia de

metodologias orientadas a la innovacion publica.

Ante este panorama, esta investigacion propone la implementacién de un Laboratorio de
Innovacién Publica como estrategia institucional para fomentar nuevas formas de gobernanza,
participacion y generacion de valor publico en Bucaramanga. Para ello, se plantearon cuatro
objetivos: realizar un diagnostico del contexto institucional, analizar experiencias nacionales e
internacionales, identificar necesidades y desafios sociales abordables mediante innovacion abierta

y estructurar un modelo operativo y metodologico para el Laboratorio.

La propuesta se alinea con metas del Plan de Desarrollo Municipal 2024-2027
“Bucaramanga Avanza Segura”, la Politica Publica de Transparencia y Anticorrupcion 2023-2033
y principios de gobierno abierto. Ademds, busca contribuir a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) 9, 11y 16, siendo una de las primeras iniciativas locales en combinar innovacién

publica con intervencion territorial adaptada al contexto local.

El enfoque metodologico mixto, con énfasis en la colaboracion, permitid construir la

propuesta junto a actores clave mediante entrevistas, encuestas, talleres y analisis documental. Esta
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participacion activa nutrié una propuesta coherente con las capacidades institucionales y las

demandas ciudadanas, fortaleciendo los vinculos entre administracion y ciudadania.

El aporte esperado se proyecta en tres niveles: a nivel institucional, se busca fortalecer la
capacidad de innovacion publica con metodologias de disefio y evaluacion de servicios publicos;
a nivel ciudadano, se promueve la apropiacion ciudadana en la co-creacion de ideas que faciliten
la toma de decisiones publicas; y a nivel territorial, se aspira a consolidar un ecosistema de
innovacion abierta que articule esfuerzos publicos, privados, sociales y académicos para resolver

retos urbanos e institucionales de manera sostenible.

1. Generalidades del proyecto

1.1. Planteamiento del problema

Bucaramanga, capital del departamento de Santander, cuenta con una poblacion proyectada
de aproximadamente 619,703 habitantes segiin el DANE para el afio 2024. Esta ciudad enfrenta
diversos desafios urbanos, como la sostenibilidad ambiental, la participacion ciudadana activa, la
modernizacion en la gestion publica y la gestion del transporte. Aunque ha sido reconocida en
foros internacionales como el “Smart City Expo Latam Congress 2023, por sus avances en
desarrollo urbano sostenible, persisten brechas significativas entre las politicas publicas
implementadas y las necesidades reales de los ciudadanos. La participacion ciudadana sigue siendo

limitada, y los canales de comunicacion entre la administracion y la comunidad no siempre resultan
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efectivos, lo que dificulta el aprovechamiento del potencial innovador de los ciudadanos para

abordar problematicas urbanas.

En este contexto, el disefio de un Laboratorio de Innovacion Publica para la Alcaldia de
Bucaramanga se alinea con el Plan de Desarrollo 2024-2027 "Bucaramanga Avanza Segura", que
prioriza la innovacion, la participacion ciudadana y el desarrollo sostenible como pilares
fundamentales para la gestion municipal. Asimismo, este Laboratorio busca promover la co-
creacion de soluciones innovadoras, fortaleciendo la relacion entre la administracion y la

ciudadania mediante un enfoque de gobernanza mixta y gobierno abierto.

Ademas, la innovacion publica se ha consolidado como una herramienta clave para abordar
problemas sociales complejos a través de la creatividad y la colaboracion. Ejemplos exitosos, como
el Laboratorio de Innovacion Publica de Bogota - IBO, demuestran que estas iniciativas generan
mejoras significativas en la gestion publica, la participacion ciudadana y la eficiencia

administrativa.

Este proyecto responde a compromisos estratégicos de la Alcaldia, como los establecidos
en la “Politica Publica de Transparencia y Anticorrupcion en el municipio de Bucaramanga 2023-
2033”, al fomentar el control social, mejorar los procesos administrativos y crear canales efectivos

de participacion.

Finalmente, el Laboratorio de Innovacion Publica representa una respuesta estratégica para
cerrar brechas existentes, potenciar la capacidad innovadora de los ciudadanos y fortalecer los
mecanismos de colaboracidn entre actores publicos y privados, asegurando un impacto positivo y

sostenible en la calidad de vida de la poblacion.
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1.2. Metodologia

La metodologia propuesta para este proyecto se estructura en cuatro fases, cada una de
estas fases estd disefiada para asegurar el cumplimiento de los objetivos especificos establecidos y

facilitar la recopilacion de informacion relevante. Estas fases se observan en la Figura 1:

Figura 1.

Fases de la metodologia del proyecto.

Fase 1. Diagnostico
de las condiciones
actuales dela
Alcaldia de
Bucaramanga

Fase 3.
Identificacion de
necesidades y
desafios urbanos

Fase 2 A_tlai]:isis de

xperiencias
nacionales e
mternacionales de
Laboratorios de
Innovacion Prblica.

Fase 4. Disefio del
medelo operativo v
metodologico del
laboratorio

1.2.1. Fase: 1 Diagndstico de las condiciones actuales de la Alcaldia de Bucaramanga

El proposito de esta fase se enfocd en realizar un diagnostico exhaustivo sobre las
condiciones internas y externas de la Alcaldia de Bucaramanga que podrian incidir en la
implementacion futura del Laboratorio de Innovacion Publica con el fin de dar cumplimiento al

primero objetivo especifico.

Se inici6 analizando el estado actual de los procesos de innovacidén y participacion

ciudadana en la Alcaldia. Para ello, se realizd un mapeo de las estrategias y programas existentes,
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incluyendo los canales de atencion al ciudadano, el programa de Gestion del Conocimiento e
Innovaciéon (GESCO+I), el centro de analitica de datos y los modulos de formacion para los
funcionarios. Este andlisis se complementod con la recoleccion de informacion sobre la percepcion
ciudadana a través de una encuesta realizada en la feria de rendicion de cuentas. Adicionalmente,
se llevo a cabo una evaluacion integral de las capacidades internas de la Alcaldia, abarcando

aspectos humanos, tecnologicos, fisicos y econdmicos.

Finalmente, se desarroll6 un mapeo detallado de actores clave internos y externos que
podrian desempefiar un papel estratégico en el disefio e implementacion del Laboratorio. Mediante
la aplicacion de la metodologia MACTOR, se analizaron las relaciones de influencia y
dependencia entre actores como secretarias de la administracion, universidades, ONGs, sector

privado y organismos internacionales.

1.2.2. Fase 2: Anadlisis de experiencias nacionales e internacionales de Laboratorios de

Innovacion Publica.

Esta fase consistid en una revision de literatura no estructurada, enfocada mayormente en
laboratorios de innovacion publica del continente americano y europeo. En esta revision se
analizaron casos relevantes para identificar practicas, estrategias y modelos exitosos que pudiesen
ser adaptados al contexto de Bucaramanga. La revision incluyd metodologias utilizadas, modelos
de gobernanza, lineas temaéticas, mecanismos de sostenibilidad e impacto generado por estos
laboratorios en la gestion publica y la participacion ciudadana.

Se aplic6 la matriz de Pugh para comparar y priorizar los laboratorios identificados y asi
seleccionar segun su contexto, factibilidad y enfoque tematico, los més adaptables a Bucaramanga.

Los resultados de esta revision brindaron informacion clave especificamente sobre modelos de
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gobernanza, metodologias de co-creacion empleadas, lineas tematicas como movilidad sostenible,

inclusion social, transformacion digital y transparencia.

También se revisaron los mecanismos de sostenibilidad, como los modelos de
financiamientos, las alianzas y politicas a largo plazo, esto brind6é un marco de referencia solido

para tener en cuenta en el disefio del Laboratorio de Bucaramanga.

1.2.3. Fase 3: Identificacion de necesidades y desafios urbanos

El objetivo de esta fase fue identificar necesidades y desafios urbanos en Bucaramanga
mediante un enfoque mixto: uno que integré herramientas cualitativas y cuantitativas, y otro que
involucro6 la revision de indicadores urbanos, garantizando que las prioridades detectadas fuesen

representativas y relevantes para orientar el funcionamiento del Laboratorio.

Inicialmente, se desarroll6 un taller con diversos grupos ciudadanos, incluyendo veedores,
lideres de Juntas de Accion Comunal, ediles, mujeres, jovenes, poblacion LGBTIQ+ y vendedores
informales. Posteriormente, se realizaron encuentros —tanto virtuales como presenciales— con
universidades, organizaciones sin dnimo de lucro y entidades privadas, con el objetivo de

complementar el analisis inicial y enriquecer de manera colaborativa el enfoque del Laboratorio.

En la medida que se fue consolidando la propuesta, se llevo a cabo un taller interno con
servidores publicos y contratistas de la administracion, lo cual permitié integrar perspectivas
institucionales clave y ampliar la vision estratégica del Laboratorio. Es importante destacar que
todos estos procesos se basaron en metodologias especificas de co-creacion, que incluyeron
métodos de recoleccion cuantitativa para asegurar una sistematizacion rigurosa y solida de la

informacion.
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Gracias a la recopilacion y andlisis de datos provenientes de las sesiones participativas, se
logré no solo formalizar una linea estratégica orientada a la participacion ciudadana, sino también
identificar y estructurar otras dos lineas adicionales. Esta ampliacion del enfoque del proyecto
representa un valor agregado significativo: demuestra que el Laboratorio no solo responde a las
expectativas iniciales del proyecto, sino que ha evolucionado hacia una propuesta mas robusta,
alineada con las necesidades institucionales y con mayor capacidad de generar impacto sostenible

en el tiempo.

1.2.4. Fase 4: Diserio del modelo operativo y metodologico del Laboratorio

En esta ultima fase, se disené el modelo operativo y metodoldgico para el Laboratorio, a
partir de encuentros con otros laboratorios de innovacion, centros de innovacion social, academia
y entidades publicas, ademas, en estos espacios se buscd presentar la estructura propuesta del

Laboratorio y asi recibir retroalimentacion y facilitar la formalizacion de alianzas estratégicas.

Paralelamente, se definieron el objetivo, principios, identidad de marca, lineas estratégicas,
lineamientos de gobernanza y estructura organizacional del Laboratorio. Ademads, se construyé
una guia instructiva para facilitar la creacion o adaptacion de herramientas de co-creacion para

espacios participativos, con base en las experiencias obtenidas de los espacios realizados.

También se realizd un analisis presupuestal y proyeccion de valor social identificando los
costos asociados a corto, mediano y largo plazo, y fuentes de financiamiento, que se espera

ayudaran a reducir los costos que pueda generar el Laboratorio una vez sea puesto en marcha.
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Finalmente, los resultados obtenidos durante el desarrollo del proyecto fueron socializados
ante la Secretaria Juridica, el Asesor Juridico de Despacho y el Equipo del Proyecto de

Transparencia de la Alcaldia de Bucaramanga.

1.3. Limitaciones metodologicas

Durante el desarrollo del proyecto se identificaron algunas limitaciones metodologicas que

es importante reconocer, ya que influyeron en el alcance y profundidad de ciertas fases del trabajo.

En primer lugar, la aplicacion de la encuesta de percepcion ciudadana se realizo mediante
un muestreo no probabilistico por conveniencia, debido a las limitaciones presupuestales que no
permitieron implementar un muestreo mas amplio y representativo. A pesar de esto, se busco
maximizar la difusion de la encuesta a través de los canales oficiales de la Alcaldia de

Bucaramanga y por medio de la feria de rendicion de cuentas logrando resultados favorables.

En segundo lugar, se presentaron limitaciones para realizar una revision de literatura
estructurada. La baja accesibilidad a estudios académicos que documenten con rigurosidad los
procesos de disefio y creacion de Laboratorios de Innovacion Publica dificulté el uso de criterios
sistematicos de busqueda. Por ello, se opt6 por una revision de literatura no estructurada, apoyada
principalmente en documentos institucionales y paginas web oficiales de los laboratorios,

aportando informacion contextual util.

Finalmente, debido a restricciones presupuestales y de tiempo, no fue posible desarrollar
los espacios participativos planteados inicialmente. Sin embargo, se lograron realizar 3 ejercicios
de co-creacidon que agruparon una gran parte de los grupos de valor, fortaleciendo asi, la estructura

del Laboratorio.
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2. Objetivos

2.1. Objetivo General

Disefiar un Laboratorio de Innovacién Publica para la Alcaldia de Bucaramanga que
fomente la participacion activa de la comunidad en la co-creacion de soluciones innovadoras para
los retos urbanos, integrando a los ciudadanos en los procesos de disefio, implementacion y

evaluacion de politicas publicas y proyectos municipales.

Cabe destacar que, si bien el objetivo general parte de un enfoque centrado en la
participacion ciudadana, durante el desarrollo del proyecto, especialmente a partir del analisis de
experiencias referenciales y de los aportes obtenidos en los encuentros con expertos, se evidencid
la necesidad de ampliar esta perspectiva hacia un enfoque sistémico que también fortaleciera las
capacidades de funcionarios y contratistas para innovar desde lo ptblico, asi como la conexiéon con
el sector productivo local como aliado clave en la generacion de soluciones urbanas e
institucionales. Ademas, esta evolucion del enfoque también permitié ampliar el alcance e impacto
de la propuesta, integrando también a la academia como aliado clave actual y futuro para el soporte

técnico, investigativo y metodologico del Laboratorio.

2.2. Objetivos Especificos y Cumplimiento

Tabla 1.

Cumplimiento de objetivos
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Objetivos especificos Cumplimiento Productos obtenidos Indicadores
. S, * 107 ersonas
1. Realizar un diagnostico encuestadas .
sobre las  condiciones Informe diagndstico para la 12 actores  internos
actuales de la Alcaldia de estructuracion e mapeados
Bucaramanga para la , implementacion futura de un
It Capitulo 5 . ., * 11 actores externos
estructuracion € Laboratorio de Innovacion maneados
implementacion futura de Publica para la Alcaldia de | ) p focal realizad
un Laboratorio de Bucaramanga. grupo foca’ rea ,lza, 0
Innovacion Publica. * 1 informe diagnostico
técnico
*76 laboratorios
. . .. . identificados
2. Analizar experiencias Revision de literatura no 13 6 He laboratorios
nacionales e estructurada. analizados (10
internacionales, y evaluar nacional 26
su potencial para Capitulo 6 Matriz de Pugh, analisis de 'r?t(;r(r)laa 'f)snalesy
fortalecer la innovacion en modelos de gobernanza, 1nteth Ccll
la gestion publica y la sostenibilidad y .}l)rlorlzg 0s) i
participacion ciudadana. metodologias. matriz. comparativa
con criterios de
seleccion
Informe encuesta de
percepcion ciudadana.
Informe grupo focal *4 ejercicios
3 Identificar las academia y centros de  participativos
. : productividad y  realizados
principales necesidades y . .36 lab :
desafios  urbanos en competitiyidad. aboratorios
analizados
B d . ..
ucaramanga que puedan Capitulo 7 Informe taller con grupos ®+70 participantes en
ser abordados mediante .
A A T ciudadanos. talleres
abierta y participacion : - atpa AR
. Informe taller con servidores adaptado
ciudadana. wbl; g .
publicos y contratistas. * 9 oportunidades de
) solucion recopiladas
Mapa de  necesidades,
desafios y oportunidades de
solucion.
*3 lineas estratégicas
4. Estructurar un modelo . :
. . Identidad de marca: definidas
operativo y metodolédgico Obicti . 1 plan de trabaio con
para el Laboratorio de Jetivos -y principios P J
Innovacion Publica que orientadores. responsables 'y metas
., , ifi
promueva la co-creacion y Capitulo 8, , L espectiicas o
Y Lineas estratégicas * 4 principios
la participacion ciudadana, 9,10, 11y 12 ) .
; . formalizadas. orientadores
alineado con los principios .95 idad
de gobierno abierto para Red de alianzas estratégicas tactad eniidades
abordar problematicas £ contactadas
locales. * + de 60 encuentros con

entidades
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Guia instructiva para el
disefio de herramientas de co-
creacion.

Modelo de gobernanza y
estructura interna.

Plan de trabajo.
Analisis presupuestal.

Analisis de escenarios de
riesgo.

* 1 guia instructiva para
la  elaboracion de
herramientas de co-
creacion

* 1 ejemplo de formato
de flujograma para
aplicar las
herramientas de co-
creacion

3.1. Descripcion de la entidad

3. Generalidades de la entidad

La Alcaldia de Bucaramanga es la entidad encargada de gobernar y administrar el

municipio de Bucaramanga, capital del departamento de Santander. A través de sus distintas

dependencias, lidera la planificacion, ejecucion y control de politicas plblicas para promover el

desarrollo urbano, social, econdmico y ambiental de la ciudad, con el objetivo de mejorar la calidad

de vida de sus habitantes y garantizar una gestion transparente y participativa.

3.2. Mapa de procesos

Figura 2.

Mapa de procesos Alcaldia de Bucaramanga.
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MAPA DE PROCESOS ADMINISTRACION MUNICIPAL
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Nota. Tomado de Alcaldia de Bucaramanga, Procedimientos que se siguen para tomar decisiones en las

diferentes areas, 2023. https://www.bucaramanga.gov.co/transparencia-bucaramanga/procedimientos-que-se-siguen-

para-tomar-decisiones-en-las-diferentes-areas/



https://www.bucaramanga.gov.co/transparencia-bucaramanga/procedimientos-que-se-siguen-para-tomar-decisiones-en-las-diferentes-areas/
https://www.bucaramanga.gov.co/transparencia-bucaramanga/procedimientos-que-se-siguen-para-tomar-decisiones-en-las-diferentes-areas/
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3.3. Estructura organizacional

Figura 3.

Organigrama Alcaldia de Bucaramanga.

MUNICIPIO DE BUCARAMANGA - ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

DESPACHO ALCALDE

OFI.CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

OFI. CONTROL INTERNO DE GESTION

SECRETARIA JURIDICA
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£ SECRETARIA DE EDUCACION

ALCALDfA DE
BUCARAMANGA
Municipio da Bucaramangs

Nota. Tomado de Alcaldia de

OFICINA VALORIZACION
OFICINA ASUNTOS INTERNACIONALES

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
DE LA DEFENSORIA DEL ESPACIO
PUBLICO (DADEP)

INDERBU

CAJA DE PREVISION SOCIAL
DIRECCION DE TRANSITO
METROLINEA
AREA METROPOLITANA
BOMBEROS

ACUEDUCTO METROPOLITANO

Bucaramanga, Estructura

https://www.bucaramanga.gov.co/transparencia-bucaramanga/estructura-organica-organigrama/

3.4. Mision

Organica,

31

2024.

Somos una entidad territorial al servicio de los ciudadanos que garantiza el ejercicio de sus

derechos y el cumplimiento de sus deberes, promueve el bienestar y desarrollo humano, con
oportunidad, equidad, transparencia, responsabilidad social, economica y ambiental, soportada en

una gestion institucional innovadora y colaborativa, con un talento humano comprometido con su

labor como Servidor Publico.


https://www.bucaramanga.gov.co/transparencia-bucaramanga/estructura-organica-organigrama/
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3.5. Vision

Bucaramanga ciudad global para la gente, comprometida con el bienestar, la proteccion del
medio ambiente, los ecosistemas estratégicos y la seguridad de sus habitantes; de economia pujante
y oportunidades para todos. Promueve ciudadanos responsables, activos y comprometidos con su
ciudad. Innovadora, que goza de infraestructura tecnoldgica facilitando la toma de decisiones y

brindando acceso a sistemas de educacion, salud y movilidad de calidad 24 / 7.

4. Marco de referencia

4.1. Marco de antecedentes

Gessica Alejandra Rueda Carrefio y Lizeth Paola Céaceres Gomez en su trabajo de grado
para obtener el titulo de ingenieras industriales proponen la creacion del Centro de Innovacion en
Salud (CIS-UIS) en la Universidad Industrial de Santander. Este centro propuesto busca
aprovechar las capacidades tecnologicas, cientificas y humanas de la universidad para generar
innovaciones que atiendan problemadticas del sector salud en la region y el pais. La propuesta se
basa en una revision de literatura sobre modelos de innovacion globales y locales, el andlisis del
sector salud mediante estudios de mercado y entrevistas a expertos, y el desarrollo de un modelo
de funcionamiento técnico, organizativo y estratégico para el CIS-UIS. La principal conclusion
del estudio es que la propuesta de valor que define al CIS, es ser un centro que retine diferentes
disciplinas y campos del conocimiento promoviendo la interaccion entre el ambiente académico y

cientifico con el productivo, para fomentar proyectos de gran alcance que cumplan con los
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requerimientos y necesidades del sector salud y que contribuyan a mejorar la calidad vida de la

poblacion (Gémez & Carrefio, 2021).

Por otra parte, Neyhireth Jhuliana Pineda Cota y Yuri Milena Ramirez Quintana en su
trabajo de grado para obtener el titulo de ingenieras industriales desarrollaron el disefio y
documentacion de un laboratorio de creatividad e innovacioén en la Universidad Santo Tomas,
Bucaramanga, bajo la norma NTC 5801 que regula los sistemas de gestion para la investigacion,
desarrollo e innovacion (I+D+i). El estudio abarca un diagnostico de la situacion actual de la
universidad en cuanto a innovacion, la identificacion de modelos de laboratorios a nivel nacional
e internacional, la definicion de los componentes clave para el disefio del laboratorio y la creacion
de una hoja de ruta para su implementacion. Su enfoque es mixto (cualitativo y cuantitativo), y
busca proporcionar un espacio donde estudiantes y docentes puedan potenciar la creatividad,

fortalecer el emprendimiento y mejorar la gestion de la innovacion en el &mbito académico.

De la misma manera, Jests Ismael Pérez Espinoza, en su trabajo de grado para obtener el
titulo de ingeniero industrial, propone la creacion de un laboratorio de innovacion en la
Universidad Santo Tomas, con el objetivo de identificar recursos necesarios y evaluar las
necesidades de innovacion en la region. Este estudio destaca la importancia de la articulacion entre
la academia y el sector empresarial para fomentar la cultura de innovacion. A través de un analisis
detallado, el estudio identifica los recursos humanos, fisicos y operativos necesarios para la
creacion del laboratorio, evalua las necesidades de innovacion en el departamento de Santander y
plantea un modelo de operatividad basado en referentes nacionales e internacionales. Ademas, se
analiza la viabilidad financiera del proyecto con proyecciones de costos, ingresos y punto de

equilibrio. La principal conclusion de este trabajo es que existe una tendencia asociada a la
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creacion de laboratorio de innovacion a nivel mundial, ademas también se evidencia que dentro de
los tres tipos de recursos que caracterizan los laboratorios de innovacion (humanos, fisicos y
operativos), el factor humano es el mas relevante para la consecucioén de objetivos planteados,
desde la vision de innovacion se busca desarrollar un ambiente de colaboracioén y aprendizaje

continuo que no podria conseguirse sin el talento humano (Espinosa, 2018).

4.2. Marco Juridico y Politico

4.2.1. Marco Juridico y Politico Antecedentes legales y normativos nacionales en materia de

gestion del conocimiento e innovacion publica

El marco juridico que se presenta a continuacion recopila los antecedentes legales y
normativos que han definido el desarrollo de la innovacién publica en Colombia, asi como de la
gestion del conocimiento que es crucial para la innovacién porque permite a las organizaciones
identificar, capturar, compartir y aplicar el conocimiento de manera efectiva, generando nuevas
ideas y soluciones que impulsan la innovacion. A través de un analisis de leyes y decretos, se
evidencia como el pais ha sentado las bases para promover la innovacion en el sector publico,
estableciendo marcos que fortalecen la ciencia, tecnologia e innovacion (CTI). Esto permite
comprender los esfuerzos del gobierno para impulsar practicas innovadoras y mejorar la gestion

publica:

Tabla 2.

Antecedentes legales y normativos nacionales en materia de innovacion publica.
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Leyes, decretos y resoluciones

Objeto

Ley 1286 de 2009

Ley 1757 de 2015

Decreto 1499 de 2017

Decreto 767 de 2022

Decreto 2106 de 2019

Ley 2162 de 2021

Decreto 1666 de 2021

Decreto 1078 de 2015

Decreto 1263 de 2022

Plan Nacional de Desarrollo
2022-2026

Se transforma a Colciencias en Departamento Administrativo y se
fortalece el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(SNCTI). Esta ley establece las bases para el desarrollo de politicas
en ciencia, tecnologia e innovacion.

Fortalece los mecanismos de participacion ciudadana, facilitando el
control social y la transparencia en las decisiones publicas.

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado
con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley
1753 de 2015.

Este decreto establece los lineamientos de la Politica de Gobierno
Digital, promoviendo la innovacién en la prestacion de servicios
publicos digitales y el uso de tecnologias emergentes en la
administracion publica.

Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y

reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios en la
Administracién Publica, promoviendo la innovacion en los procesos
administrativos.

Recrea el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion y establece
sus funciones, incluyendo la formulacion de politicas piblicas en
ciencia, tecnologia e innovacion.

Modifica el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(SNCTI), estableciendo nuevas instancias de gobernanza y
articulacion para la ciencia, tecnologia e innovacion en el pais.

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Por el cual se adiciona el Titulo 22 a la Parte 2 del Libro 2 del Decreto
1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, con el fin de
definir lineamientos y estandares aplicables a la Transformacion
Digital Publica.

Titulado “Colombia, Potencia Mundial de la Vida”, destaca la
importancia de fortalecer la innovacion publica, fomentando
practicas de gobierno abierto y transparencia para mejorar la relacion
entre el Estado y la ciudadania. Este plan establece cinco
transformaciones clave para alcanzar un desarrollo sostenible y
equilibrado, orientando al Estado colombiano hacia la creacion de
valor publico y la modernizaciéon de la administracion publica
mediante el uso de laboratorios de innovacion y contextualiza la
importancia del enfoque de innovacion en la administracion actual en
Colombia.
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Titulado “Bucaramanga Avanza Segura”, es la estrategia aprobada
por el Concejo Municipal para guiar el desarrollo de la ciudad. Se
enfoca en dignidad humana, sostenibilidad, transparencia y
participacion ciudadana, priorizando la infraestructura, salud,

Plan de Desarrollo Municipal . .y . .
seguridad, educacion y desarrollo econémico, con una vision de

de Bucaramanga 2024-2027 .. o . o
crecimiento equilibrado y sostenible, en este plan se priorizan el

crecimiento sostenible y la calidad de vida los habitantes, ademas se
establecen los fundamentos para la transformacion y el desarrollo
sostenible del territorio.

4.2.2. Antecedentes legales y normativos nacionales en materia de laboratorios de innovacion

Para este marco juridico, se presentan los antecedentes legales relacionados
especificamente con laboratorios de innovacion. Estas normativas destacan la importancia de estos
espacios como herramientas para la modernizacion del Estado y la generacion de valor publico, a

través de politicas que impulsan su creacion y operacion en Colombia.

Tabla 3.

Antecedentes legales y normativos nacionales en materia de laboratorios de innovacion.

Leyes, decretos y resoluciones Objeto

Establece la Politica Nacional de Ciencia, Tecnologia e
CONPES 4069 de 2021 InnoYaciér} 2022-2031, con lineamientos pa.lra increlr,len.tar la
contribuciéon de la CTI al desarrollo social, econémico y
ambiental del pais.
Se reglamentan los Consejos Departamentales de Ciencia,
Decreto 1557 de 2022 Tecnologia e Innovacion (CODECTI), instancias clave para
la articulacion territorial de la innovacion publica.
Por el cual se modifica el Decreto 1082 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion
Decreto 442 de 2022 Nacional, con el fin de reglamentar el articulo 36 de la Ley
2069 de 2020 en lo relativo a la promocion de las compras
publicas de tecnologia e innovacion.
Por la cual se adopta la Politica Nacional de Ciencia Abierta
Resolucion 0777 de 2022 2022-2031 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion
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4.2.3. Antecedentes politicos referentes a la Politica Publica de Transparencia y Anticorrupcion

Laley 1712 de 2014, por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho

de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Abhora, en el municipio; entre 2016 y 2019, se implement6 el programa “Compromiso por
la Transparencia”, que incorpor6 el uso del SECOP II, la adopcion de pliegos tipo, la realizacion
de ferias de transparencia y la habilitacion de canales antifraude Posteriormente, durante el periodo
2020-2023, se fortalecieron estas iniciativas mediante el “Pacto por la Transparencia e
Integridad”, que prioriz6 el control social, la participacion ciudadana y el fortalecimiento de datos

abiertos y ejercicios de rendicion de cuentas.

Finalmente, en 2023 se crea la Politica Publica de Transparencia y Anticorrupcion (2023—
2033) estructurada en dos ejes estratégicos: Gobierno Abierto y Medidas Anticorrupcion, con
énfasis en la transparencia en la contratacion publica y el fortalecimiento institucional. Esta
politica propone la creacion de un Laboratorio de Innovacion Publica como una estrategia para
impulsar la colaboracion, la co-creacion y la produccion compartida de soluciones, fortaleciendo
asi la relacion entre la administracion municipal y la ciudadania desde un enfoque de gobierno

abierto.

4.3. Marco Teorico

El presente marco tedrico integra herramientas metodoldgicas y enfoques conceptuales
fundamentales para la construccion del Laboratorio de Innovacion Publica. Cada elemento ha sido

seleccionado no solo por su relevancia tedrica, sino por su aplicabilidad directa en el diseno,



DISENO DE UN LABORATORIO DE INNOVACION PUBLICA 38

operacion y evaluacion del Laboratorio, adaptado al contexto institucional y territorial del

municipio.

En primer lugar, se destaca el uso de la Matriz de Pugh, una herramienta cualitativa que
permite comparar alternativas de forma estructurada frente a una opcioén de referencia, mediante
criterios ponderados (Pugh, 1991; Saaty, 2008). Fue utilizada en este proyecto para seleccionar
experiencias referenciales relevantes de Laboratorios de Innovacion Publica, permitiendo priorizar

aquellas con mayor pertinencia para el contexto local.

Complementariamente, se incorpord el método MACTOR, una herramienta de analisis
estratégico que evalua relaciones de influencia y posicionamiento entre actores frente a ciertos
objetivos (Godet, 1991; Chacén, 2010). Su aplicacion permitié6 mapear los actores clave para la

implementacion del Laboratorio y asi poder identificar alianzas potenciales.

En el plano normativo, se integr6 el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG),
marco de referencia nacional que orienta la articulacion entre planeacion, ejecucion, evaluacion y
control de la gestion publica (Departameno Administrativo de la Funcion Publica, 2020). El
Laboratorio se alinea con los ejes de generacion y produccion y herramientas de uso y apropiacion

definidos por este modelo.

Asociado a lo anterior, el enfoque de Gestion del Conocimiento e Innovacion
(GESCO+I) complementa el marco institucional al proponer mecanismos para capturar,
sistematizar, transferir y utilizar conocimiento dentro de las entidades publicas (Departameno

Administrativo de la Funcion Publica, 2020). En este proyecto, se trabajé de manera conjunta con
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la Politica de GESCO+I de la administracion municipal para fortalecer las actividades propuestas

y orientarlas al aprendizaje organizacional.

Adicionalmente, se consider6 el modelo de Retorno Social de la Inversion (SROI), que
segun Roux (2010), este permite cuantificar el valor social, ambiental y economico generado por
un proyecto respecto a los recursos invertidos. Esta metodologia se propone como criterio

prospectivo de evaluacion de impacto del Laboratorio.

En cuanto a los enfoques conceptuales, el modelo de gobierno abierto plantea cuatro
pilares fundamentales: transparencia y datos abiertos (1), participacion ciudadana (2), rendicion
de cuentas (3) y tecnologia e innovacion publica (4) (Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las comunicaciones, 2023), los cuales orientan los lineamientos éticos y democraticos del
Laboratorio y su vinculacion con la Politica Publica de Transparencia y Anticorrupcion 2023—
2033.

La innovacion publica, es entendida como un proceso de cambio intencionado y
participativo en la gestion de lo publico centrado en las personas (Equipo de Innovacion Publica
(EiP), 2019; Grupo de Modernizacion del Estado, 2021), y asimismo surgen los Laboratorios de
Innovacion Publica, que se configuran como espacios institucionales que facilitan la
experimentacion, la colaboracidon y la generacion de valor publico (Spaa, Spencer, Durrant, &
Vines, 2022; Acevedo & Dassen, 2016). Es asi como se constituye el eje estructurante del modelo

propuesto. A partir de esto se articula el componente de transformacion institucional.

Desde una perspectiva ciudadana, la participacion es entendida como el involucramiento
activo de los ciudadanos en la toma de decisiones (Ministerio de Eduacion Nacional, 2019). En

este caso, se operacionaliza mediante ejercicios de escucha, grupos focales y disefio colaborativo.
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Finalmente, la co-creacioén se asume como el principio metodologico base del Laboratorio,
entendida como un proceso interactivo de creacion de valor compartido entre ciudadanos,

funcionarios y otros actores (Sanders & Stappers, 2008; Ramaswamy & Ozcan, 2018).

4.4. Integracion conceptual y aplicabilidad operativa al caso Bucaramanga

La propuesta del Laboratorio articula enfoques y herramientas bajo un marco sistémico. La
co-creacion constituye el método principal para el disefio de soluciones publicas. La innovacioén
publica orienta la modernizacion institucional. El gobierno abierto establece los principios
democraticos que involucran la participacion ciudadana. El modelo MIPG y su politica GESCO+I
ofrecen lineamientos técnicos para la institucionalizacion de capacidades y procesos. Ahora bien,
herramientas como MACTOR y la Matriz de Pugh permiten tomar decisiones técnicas sobre
actores y referencias; mientras que el SROI ofrece criterios para medir el impacto social de la

iniciativa. Para el Laboratorio, estos conceptos se han traducido operativamente en:

e Disefio de herramientas colaborativas para espacios de participacion.

e Priorizacion técnica de experiencias referenciales por medio de la Matriz de Pugh.

e Mapeo de actores clave y alianzas estratégicas con el método MACTOR.

e Estrategias de evaluacion de impacto basadas en indicadores como el SROL

e Modelo de gobernanza basado en principios de gobierno abierto que integra grupos

ciudadanos, academia y sector publico.
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5. Diagnostico Inicial

A partir de septiembre de 2024, a través de un acercamiento de la Alcaldia de Bucaramanga
con la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales, surgid la necesidad de encontrar 2
estudiantes de Ingenieria Industrial que pudiesen dar marcha a un proyecto enfocado en el disefio
de un Laboratorio de Innovacion Publica para la Alcaldia de Bucaramanga. A partir de esto se
dieron reuniones junto con los encargados de la secretaria juridica y profesionales encargados del
proyecto de transparencia y lucha contra la corrupcién de la administraciéon municipal con el
objetivo de dar a conocer las necesidades y resultados esperados del presente proyecto. La
necesidad de implementar este futuro espacio surge con el objetivo promover una mejor relacion
entre la administracion municipal y los ciudadanos mediante un enfoque de gobierno abierto.
Como resultado se construy6 el informe “Diagndstico para la estructuracion e implementacion
futura de un Laboratorio de Innovacion Publica para la Alcaldia de Bucaramanga”. Para conocer

la totalidad de este diagndstico ver Apéndice A.

5.1. Metodologia utilizada para el diagndstico inicial.

El diagnostico inicial se compone de un mapeo realizado en la Alcaldia de Bucaramanga

que abordo la siguiente metodologia compuesta por cuatro etapas presentadas en la Figura 4.
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Figura 4.

Etapas diagnostico inicial.

Estado actual de los
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ciudadana en la capacidades internas
administracion
municipal

externos actuales y
potenciales

5.1.1. Estado actual de los procesos de innovacion y participacion ciudadana en la

administracion municipal

Con el proposito de identificar el estado actual de los procesos de innovacion y
participacion ciudadana en la Alcaldia de Bucaramanga, se llevo a cabo un mapeo interno con el
acompafamiento de funcionarios de la administracion municipal. Con esta actividad se logrd
identificar y analizar las diferentes dependencias, programas y procesos existentes, que estan
relacionados con los temas de innovacion en general, innovacion publica y mecanismos de

participacion ciudadana.

El mapeo permitio explorar de manera estructurada las acciones y estrategias actuales que
se implementan desde la administracion para fortalecer el vinculo con la ciudadania y fomentar la
transformacion institucional a través de la innovacion. Como resultado de este mapeo se
identificaron: los canales de atencion al ciudadano existentes, los cuales cuentan con un historial

de PQRSD realizadas por los ciudadanos y el tiempo de respuesta estimado para estas peticiones;
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el programa de Gestion del Conocimiento y la Innovacién - GESCO+1 y los moédulos de formacion
general y especifico disefiados en el marco de la politica de GESCO+I asi como los procesos de
formacion académica ofertados a funcionaros de la administracion municipal; y finalmente, el
centro de analitica de datos dirigido por la Oficina Asesora de Tecnologias de la Informacion

(OATIC).

Por otro lado, se realiz6 una encuesta de percepcion ciudadana utilizando el muestreo por
conveniencia, una técnica no probabilistica en la que la seleccion de los participantes se basa en
su accesibilidad y disponibilidad en el momento de la recoleccion de informacion. Como resultado
se obtuvieron 107 respuestas que sirvieron como insumo para obtener un primer acercamiento a la
ciudadania, permitiendo evidenciar que existen fortalezas y areas de mejora en los canales de

atencion disponible y, ademas, se recopilaron las expectativas y necesidades de los ciudadanos.

5.1.2. Analisis de capacidades internas

El andlisis de capacidades internas permitié mapear y evaluar los recursos disponibles en
la Alcaldia de Bucaramanga, tanto desde una perspectiva tangible como intangible, identificando
las capacidades en los recursos humanos, tecnolédgicos, fisicos, sociales y econémicos. En este
sentido, se ha realizado la Figura 5 que cuenta con una sintesis de los hallazgos de cada una de

estas capacidades.
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Figura 5.

Sintesis de capacidades internas

CAPACIDADES
HUMANAS

44

Segun la informacién disponible, para 2023 se conté con 364 servidores
publicos de planta y alrededor de 1,800 contratistas, representando un

CAPACIDADES
TECNOLOGICAS

recurso estratégico que incluye ingenieros, psicologos, abogados, técnicos en
sistemas, entre otros, lo que permite abordar de manera integral los retos
actualesy Futuros de la gestion publica.

Se cuenta con la existencia de més de 80 sistemas de software especializados,
la construccion del Centro de Analitica de Datos, ademds de una

CAPACIDADES
SOCIALES

infraestructura robusta con servidores de 30 TB y la nube institucional que
salvaguarda todo el conocimiento explicito de la entidad.

Se han establecido maltiples iniciativas participativas desarrolladas por las
dependencias, que fortalecen el tejido social, incluyendo mesas de trabajo y

CAPACIDADES
ECONOMICAS

consejos consultivos de diferentes grupos de interés, lo que ha permitido a la
ciudadania ser parte activa de los procesos de decision, fortaleciendo la
confianza y el compromiso mutuo entre gobierno y sociedad.

S

Se evidencié que las asignaciones presupuestales varian significativamente
entre planes de desarrollo, reflejando cambios en las prioridades estratégicas

ANALISIS DE CAPACIDADES

CAPACIDADES
FisICAS

de cada administracion. Esta dindmica representa una oportunidad para
alinear programas existentes con los objetivos del Laboratorio, articulando la
innovacién publica en funcién del contexto institucional vigente.

Se identificaron espacios como el CAME para la atencion al ciudadano, la
Biblioteca Gabriel Turbay, los &goras y puntos vive digital distribuidos

CzLabora

estratégicamente en la ciudad. Estos espacios son versatiles y sirven para el
desarrollo de dindmicas participativas, de co-creacion y de escucha.

5.1.3. Caracterizacion de actores clave internos y externos actuales y potenciales.

Para tener mayor precision en cuanto a los actores clave potenciales a los cuales se enfocara

el Laboratorio, se decidid abordar un mapeo detallado de los mismos a nivel interno y externo, en

el que se incluy6 la identificacion y clasificacion de actores relevantes dentro de la administracion

municipal y aquellos actores externos que, a través de su conocimiento, experiencia 0 recursos,

pudieran llegar contribuir al desarrollo y sostenibilidad del Laboratorio. Ademas, este proceso se

fortalecid mediante reuniones estratégicas con actores internos, asi como un grupo focal con

actores externos, que permitid identificar fortalezas, expectativas y posibles sinergias para

fortalecer relaciones potenciales.
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Ahora, para lograr una caracterizacion estructurada y efectiva, se utilizd el método
MACTOR que facilita el andlisis de actores clave en procesos de toma de decisiones y
planificacion estratégica. Dentro de los actores clave internos identificados con este método, se
encuentra la secretaria Administrativa, la Secretaria de Planeacion, la Oficina TIC y la Secretaria
de Desarrollo Social tal como se evidencia en la Figura 6, que describe el plano de influencias y
dependencias entre actores internos siendo el primer cuadrante la representacion de aquellos que

poseen alta influencia y alto interés en los objetivos estratégicos del Laboratorio.

Figura 6.

Plano de influencias y dependencias entre actores internos.
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En cuanto a los actores clave externos, los resultados mostraron que actores como S-

Innova, C-Emprende Santander, la Universidad Industrial de Santander (UIS), la Universidad
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Auténoma de Bucaramanga (UNAB), la Camara de Comercio de Bucaramanga (CCB), las ONGs,
los bancos locales y regionales, el Ministerio de Ciencias (Minciencias), los fondos
internacionales, y el Centro de Productividad y Competitividad del Oriente (CPC Oriente), se
posicionan como los mas influyentes que pueden aportar con diversos recursos al futuro

Laboratorio, tal como se evidencia en la Figura 7.

Figura 7.
Plano de influencias y dependencias entre actores externos.
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5.2. Brechas institucionales identificadas

Con base en los resultados obtenidos a partir de la fase diagndstica, se lograron identificar

algunas brechas estructurales que justifican la necesidad de implementar un Laboratorio de



DISENO DE UN LABORATORIO DE INNOVACION PUBLICA 47

Innovaciéon Publica en la Alcaldia de Bucaramanga como mecanismo de articulacion,

experimentacion y mejora de la gestion publica.

En primer lugar, se evidencid una fragmentacion interna entre dependencias, que dificulta
la articulacion de esfuerzos conjuntos para la solucion de retos institucionales. A pesar de existir
iniciativas valiosas en varias secretarias, estas operan de forma aislada, sin mecanismos

institucionalizados que faciliten el trabajo colaborativo o la transferencia de aprendizajes.

En segundo lugar, se identifico un bajo conocimiento por parte de los funcionarios y una
baja interoperabilidad tecnoldgica entre los sistemas de informacion utilizados por las distintas
dependencias. Esto limita el uso estratégico de datos, la trazabilidad de los procesos

interdependientes y la generacion de conocimiento institucional util para la toma de decisiones.

Asimismo, persisten debilidades en los canales de participacion ciudadana, que, si bien
existen formalmente, presentan barreras de acceso, baja apropiacion por parte de la ciudadania y
poca capacidad para incorporar de forma efectiva las necesidades ciudadanas en la toma de

decisiones que generen valor publico.

Finalmente, se observé una ausencia en la aplicacion de metodologias de innovacion
publica, lo que impide escalar aprendizajes y fomentar una cultura organizacional centrada en la
solucion colaborativa de retos publicos. Estas brechas evidencian la necesidad de contar con un
espacio transversal e institucionalizado como el Laboratorio, que promueva la coordinacién
interdependencias, el uso de datos, la colaboracion con la ciudadania y la generacion de valor

publico de manera sostenida.
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5.3. Condiciones reales de implementacion

Durante el diagnostico realizado se identificaron una serie de condiciones que afectan
directamente la posibilidad de implementar el Laboratorio de manera efectiva, comenzando por el
capital humano, que, aunque la entidad cuente con perfiles técnicos relevantes, no existe
disponibilidad exclusiva para trabajar en procesos de innovacién. La alta carga operativa de los
equipos de trabajo limita su participacion activa en ejercicios de co-creacion o disefio colaborativo,

lo que obliga a planear la implementacion del Laboratorio con un enfoque progresivo.

Por otro lado, no es posible designar inicialmente una oficina propia para las actividades
del Laboratorio dado que es necesario contar primero con resultados que tengan gran incidencia 'y
justifiquen su adecuacion, y respecto a los recursos financieros, el proyecto no cuenta con una

asignacion presupuestal propia dentro de la Alcaldia.

Las actividades desarrolladas hasta ahora han sido posibles gracias al apalancamiento
interdependencias y la gestion colaborativa. Esto implica que la sostenibilidad del laboratorio
dependerd en buena medida de la articulacion con actores externos y de la incorporacion gradual

de recursos en los presupuestos anuales.

Estas condiciones deben ser reconocidas como punto de partida para gestionar
expectativas, definir prioridades e ir ajustando el funcionamiento del Laboratorio, garantizando
esfuerzos para lograr “victorias tempranas” que permitan demostrar resultados, ganar legitimidad

institucional y consolidar capacidades para su sostenibilidad futura.

Finalmente, la Figura 8 presenta una matriz DOFA que incluye las siguientes dimensiones:

debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas, a partir de lo identificado en el diagnoéstico.
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Figura 8.
Matriz DOFA
DIMENSIONES DEL DIAGNOSTICO INICIAL
Espacios fisicos Uso estratégico de Mayores conveniosT
limitados Falta de implementacién de espacios externos con la academia
programas de formacién en brlndadosl por actores
i i6n publi clave
innovacion puablica Mayor demanda de la
Fragmentacion en los ciudadania por servicios
procesos interinstitucionales  pgca cultura de Tendencias globales ~ publicos innovadores.
innovaciéon hacia la co-creacion.
Falta de un plan de sostenibilidad Actores clave externos
econémica D dispuestos a colaborar.
Debilidades Oportunidades
Fortalezas A Amenazas
Diversidad.de perfiles Alta rotacién de servidores
profesionales MIPG y politica publicos y CPS
GESCO+ Recursos
Estrategias previas de < s presupuestales  Falta de confianza ciudadana
participacién ciudadana Plataformas digitales limitados en la administracién
funcionales
W Cambios de
Personal TIC apto para Adecuacion de espacios Disminucion de la gobierno
la creacién del portal  externos propios de la voluntad politica para el
web administracion funcionamiento del Impactos econémicos
Laboratorio externos
CzLabora
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6. Analisis de experiencias nacionales e internacionales sobre laboratorios de innovacion

publica

Para el cumplimiento de este objetivo se llevd a cabo una revision de experiencias

nacionales e internacionales de laboratorios de innovacion publica a través de una revision de

literatura gris que se encuentra alojada en el documento “Diagnostico para la estructuracion e

implementacion futura de un Laboratorio de Innovacion Publica para la Alcaldia de

Bucaramanga” (Ver Apéndice A). Este ejercicio incluy6 el analisis de metodologias utilizadas,
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lineas tematicas, modelos de gobernanza, mecanismos de sostenibilidad e impacto generado,
priorizando aquellas practicas con mayor potencial de replicabilidad en el contexto local. Este
enfoque no estructurado concuerda con la metodologia propuesta por Paez (2017), quien sefiala
que la revision de literatura gris es un método efectivo para explorar fuentes no tradicionales en

investigaciones practicas.

Ahora bien, como resultado de esto, para el analisis internacional se lograron identificar un

total de 64 laboratorios distribuidos en el continente Americano y Europeo.

Figura 9.

Laboratorios de Innovacion Publica en América y Europa.
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Figura 10.

Mapa de distribucion de laboratorios encontrados a nivel internacional.

Laboratorios identificados en América y Europa

1 3

Creade con Datawrapper

Tal como se observa en la Figura 9 y la Figura 10, en Europa se encontraron 40
Laboratorios los cuales poseen un enfoque a la innovacion publica, social y ciudadana,

respectivamente (https://datawrapper.dwedn.net/L.ScOd/3/). Estos laboratorios estan presentes en

20 paises europeos, destacando Francia, Italia, Paises Bajos, Espafia, Suecia y Reino Unido como
las naciones con mayor nimero de laboratorios. Para el continente americano, se identificaron 24
laboratorios, con un enfoque en la innovacion publica y otros dmbitos de innovacion. Estos
laboratorios se distribuyen en 9 paises, siendo Argentina, Brasil, Uruguay, Estados Unidos y

Canada los que poseen la mayor cantidad de laboratorios.

En este mismo contexto, a continuacion, se presenta la Figura 11 y Figura 12 con los

Laboratorios identificados en la region colombiana:


https://datawrapper.dwcdn.net/LScOd/3/
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Figura 11.

Laboratorios identificados por ciudades a nivel nacional.
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Figura 12.

Laboratorios identificados por departamento a nivel nacional.
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El analisis de los Laboratorios de Innovacion Publica en Colombia revela una

concentracion significativa en Bogota (https.//datawrapper.dwcdn.net/fBtSi/1/), que alberga siete
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de los doce laboratorios identificados, lo que representa aproximadamente el 59% del total. Esta
concentracion destaca a Bogota como el principal centro de innovacion publica en el pais, con
instituciones como LAB Capital, el Laboratorio de Innovacion Publica de Bogota (iBO), el Centro

de Innovacion Publica Digital del MINTIC.

Finalmente, para tener un analisis mas profundo, se emple6 el método de Pugh, mediante
una matriz de evaluacion disenada especificamente para priorizar laboratorios en funcion de su
relevancia, viabilidad y potencial de replicabilidad para la ciudad de Bucaramanga. Los criterios

de seleccion utilizados en la matriz de Pugh y sus respectivos pesos se presentan en la Tabla 4:

Tabla 4.

Criterios de seleccion definidos para el diserio de la matriz de Pugh.

Criterios de seleccion Peso Criterios Complementarios Peso
Ciudad intermedia (300k - 1M habitantes) 10%

Contexto y relevancia 30% Ecosistema de innovacion existente 10%
Contexto socioecondmico similar 10%

Recursos requeridos 10%

Factibilidad de Implementacion 25% Complejidad administrativa 7.5%

Marco regulatorio compatible 7.5%

Desarrollo econdmico local 10%

Enfoque y Alcance 25% Participacion ciudadana 7.5%

Innovacion tecnologica 7.5%

Tiempo de operacion (>2 afios) 7.5%

Sostenibilidad y Madurez 20% Modelo de financiamiento viable 7.5%
Documentacion disponible 5%

Cada Laboratorio fue evaluado en una escala de 0 a 5, donde 5 representa el cumplimiento
completo de un criterio. Asimismo, el porcentaje de cada criterio fue definido por los estudiantes
del proyecto, a partir de un analisis exhaustivo sobre informacion relevante de cada Laboratorio

encontrado. Estos criterios se desarrollaron teniendo en cuenta aspectos clave consultados, tales
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como el enfoque de innovacion, metodologias empleadas, impacto en la gestion publica y su
sostenibilidad a largo plazo. Los laboratorios que alcanzaron un puntaje superior a 3.5 en esta
matriz fueron seleccionados para el analisis, al ser considerados como referentes de mayor
relevancia. En el Apéndice B se evidencia la matriz de priorizacion disefiada junto con los

laboratorios que cumplieron con el puntaje requerido.

Con base en los resultados obtenidos mediante el Método de Pugh, se seleccionaron 10
laboratorios nacionales y 26 internacionales (14 en América y 12 en Europa) que representan

experiencias relevantes.

6.1. Tematicas mas comunes entre Laboratorios de Innovacion Publica

A partir de los hallazgos encontrados en los Laboratorios analizados previamente se
encontro que existe una gran variedad de tematicas estratégicas que reflejan tanto las necesidades
de sus contextos locales como las tendencias globales en innovacion publica. Entre las mas
comunes se destacan: Innovacion de los servicios, ya que se encuentra presente en 17 de los 36
casos permitiendo observar que la innovacién en el sector publico no solo es un complemento,
sino un componente central para transformar la interaccion entre gobierno y ciudadania, seguido
de salud y medio ambiente, con un total de 15 laboratorios de los 36 revisados lo que permite
concluir que las iniciativas de cuidado del medio ambiente y sostenibilidad se han convertido en

temas inevitables para la sociedad y los gobiernos.

Ademas, otras tematicas como tecnologia, datos y digitalizacion tienen una participacion
importante en estos Laboratorios con una aparicion del 14% de los casos, reflejando los esfuerzos
globales por involucrar a las comunidades en procesos de transformacion digital, apostando por

enfoques mas innovadores y disruptivos que promuevan el desarrollo inclusivo y sostenible. En la
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Figura 13 se pueden visualizar cada una de las temadticas identificadas segun los Laboratorios

analizados.

Figura 13.

Tematicas abordadas por los laboratorios analizados

Innovacion de los servicios publicos 1 17

Salud y medio ambiente ] 15

Tecnologia, datos y digitalizacion ] 13

Servicios publicos, infraestructura y vivienda ] 12

Democratizacion y participacion ciudadana ] 8

Cultura y Educacion ] 7

Transporte y movilidad | 6

Desarrollo economico y empleo 5
Transparencia Gubernamental 3

Inclusion social T ] 3
Genero [ 2
Seguridad ] 2
Hacienda y finanzas publicas [ 1

@ Cantidad de veces abordado por laboratorio

6.2. Metodologias mas utilizadas por los laboratorios de innovacion publica.

En los Laboratorios seleccionados, se han identificado diversas metodologias que actiian
como marcos estructurados para impulsar la creatividad, el desarrollo agil de soluciones, la
colaboracion ciudadana y la co-creacion de ideas. Sin embargo, no todos los laboratorios
proporcionaron informacion sobre metodologias; algunos se enfocaron exclusivamente en
herramientas que complementan dichas metodologias. Estas herramientas permiten ejecutar las
metodologias o, en casos especificos, ser utilizadas de forma independiente como instrumentos

clave para la generacion y desarrollo de procesos de ideacion y espacios de co-creacion.
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Dado lo mencionado anteriormente, se disefid una nube de palabras que refleja tanto las

metodologias como las herramientas mas utilizadas por los Laboratorios seleccionados tal como
se observa en la Figura 14. Esta presentacion visual permite identificar las metodologias y

herramientas mas esenciales donde el tamafio de cada término refleja su frecuencia y relevancia

en los Laboratorios analizados:

Figura 14.

Metodologias y herramientas identificadas en los laboratorios y afines
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6.3. Modelos de gobernanza aplicados a laboratorios de innovacion publica.

Los Laboratorios seleccionados operan bajo diversos modelos de gobernanza que facilitan
la colaboracion interinstitucional y la participacion de multiples actores en procesos colectivos
orientados al consenso, la transparencia y la participacion. Es importante resaltar que, aunque se
identifican modelos como la gobernanza colaborativa, la gobernanza mixta y la gobernanza basada
en redes, todos ellos se ven complementados por los principios del gobierno abierto, los cuales

actlan como un eje transversal que refuerza los procesos de toma de decisiones en estos



DISENO DE UN LABORATORIO DE INNOVACION PUBLICA 57

Laboratorios. A continuacidon, en la Figura 15, se destacan los modelos de gobernanza mas

utilizados en los laboratorios seleccionados previamente:

Figura 15.

Gobierno Abierto como Eje Transversal de los Modelos de Gobernanza

Gobernanza
colaborativa

Cobernanza
basada en
redes

Gobierno
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La gobernanza colaborativa es el modelo mas frecuente en los laboratorios de innovacion
publica ya que es un modelo que involucra una o mas agencias publicas que trabajan directamente
con actores no estatales en un proceso colectivo de toma de decisiones que tiene como objetivo
hacer o implementar politicas publicas o administrar programas o activos publicos (Ansell & Gash,
2007, p. 2). Un ejemplo destacable de este modelo es LABCapital en Colombia, el cual ha
implementado este modelo integrando ciudadanos, funcionarios publicos y organizaciones no

gubernamentales en la creacion de soluciones para la gestion publica y la transparencia.

En cuanto a la gobernanza mixta, este es un modelo hibrido que, segin la Organizacion

para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE, 2017), busca equilibrar la autoridad
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estatal con la inclusién de multiples perspectivas y actores, garantizando asi la alineacion con los
objetivos publicos y la diversidad de enfoques en la implementacion de politicas y proyectos. Por
ejemplo, el Centro de Innovacion Publica Digital en Colombia opera bajo lineamientos del
Ministerio TIC, pero involucra a multiples actores en el desarrollo de proyectos de innovacion

publica.

Finalmente, en el modelo de gobernanza basada en redes, el poder y las decisiones se
distribuyen entre actores interconectados que colaboran en una red horizontal, ademas, segin
Castells (2009), estas redes permiten una mayor flexibilidad y capacidad de adaptacion a entornos
complejos. Por ejemplo, Amsterdam Smart City ubicado en paises bajos, adopta una gobernanza
basada en redes, donde multiples actores colaboran en igualdad de condiciones para desarrollar

soluciones innovadoras para la ciudad.

6.4. Sostenibilidad economica de los laboratorios a nivel nacional e internacional

La sostenibilidad econdémica es un factor clave para el éxito y la continuidad de los
Laboratorios, ya que su funcionamiento depende de la capacidad de asegurar recursos financieros
diversificados a lo largo del tiempo. Estos laboratorios han adoptado diversas fuentes de
financiacién que incluyen: fondos de entidades publicas, aportes del sector privado, alianzas
publico-privadas, presupuestos participativos, apoyo de organizaciones multilaterales y

contribuciones del sector académico.

A partir del andlisis realizado, se identificaron ejemplos exitosos de sostenibilidad
econdémica que reflejan modelos bien estructurados y adaptables, tales como el LabCapital en

Bogota el cual ha logrado mantenerse gracias al respaldo de la Veeduria Distrital y alianzas
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estratégicas, y el Laboratorio de Innovacion Ciudadana de Montevideo (MVDlab) que ha
integrado mecanismos de presupuestos participativos, permitiendo que la ciudadania influya en la

asignacion de recursos y garantizando que las iniciativas reflejen las prioridades locales.

La Figura 16 muestra la distribucion de los 36 Laboratorios estudiados seglin los
principales grupos de financiamiento identificados. Dado que es habitual que un mismo
Laboratorio se apoye con mas de una fuente o grupo, para la elaboracion de esta representacion
visual se tomaron en cuanto los dos grupos de mayor predominancia, en caso de tener mas de una

fuente, llegando a la siguiente distribucion:

Figura 16.

Clasificacion de los Laboratorios por Tipos de Entidades Financiadoras
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6.5. Barreras criticas y factores de éxito de los Laboratorios

El analisis de experiencias nacionales e internacionales evidencia barreras recurrentes en

los Laboratorios de Innovacion Publica. Entre ellas destacan la sostenibilidad financiera limitada,
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como ocurrié con MindLab (Dinamarca), YLab Wales (Reino Unido) y LabCDMX que cerraron

por falta de interés institucional y/o cambios de gobierno.

En contraste, los Laboratorios mas consolidados comparten factores de éxito replicables:
modelos de gobernanza mixta como en iBO y MedeINN, metodologias propias adaptadas al
contexto (Feeling, CoCreAre, InnPosible) y alianzas estratégicas con academia, organismos
multilaterales y sector privado (Innovaap, Laboratorio de Gobierno, MaRS Lab, entre otros), que
han permitido a muchos Laboratorios ampliar su alcance, acceder a nuevas capacidades técnicas y

diversificar sus fuentes de financiacion.

De igual manera, se identifican condiciones favorables para adaptar estos modelos al caso
de Bucaramanga. La ciudad cuenta con un ecosistema emergente que incluye universidades con
capacidades técnicas, grupos ciudadanos establecidos y una administracién municipal que ha
demostrado apertura hacia la innovacion. No obstante, esta implementacion debe contemplar un
enfoque sensible y situado, que reconozca las particularidades culturales, institucionales y
comunitarias de Bucaramanga. Experiencias como las de CISNA o LABCapital muestran cémo la
adaptacion de metodologias a las realidades culturales, emocionales y sociales de los territorios
mejora la apropiacion y el impacto de las soluciones. En este sentido, resulta clave asegurar la
sostenibilidad del Laboratorio a través de su anclaje institucional, vinculdndolo formalmente a
instrumentos de planeacion y gestion publica como lo es la politica GESCO+I y asi fortalecer su

legitimidad y permanencia mas alla de los cambios politicos o administrativos.
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7. Necesidades, desafios y oportunidades de solucion identificadas en los espacios de

participacion

Este capitulo presenta las principales necesidades, desafios y oportunidades de solucion a
partir de ejercicios participativos y de innovacion abierta desarrollados con distintos actores clave
del ecosistema institucional y ciudadano de Bucaramanga. Para ello, se emplearon y disefiaron
instrumentos cualitativos de recoleccion de informacidon, metodologias participativas y
herramientas de co-creacion aplicadas en cuatro espacios especificos: una encuesta de percepcion
ciudadana, un grupo focal con la academia y centros de productividad y competitividad, un taller
de co-creacion con ciudadanos y el taller interno de co-creacién con servidores publicos.
Finalmente, se realizo una adaptacion de la herramienta MANO (Mapa de Areas de Necesidades

y Oportunidades) para responder a las necesidades territoriales y ciudadanas del contexto local.

7.1. Encuesta de Percepcion Ciudadana

Se disend y aplicd una encuesta de percepcion ciudadana con el fin de identificar las
barreras, expectativas y oportunidades relacionadas con la participacion ciudadana y los canales
de atencion de la Alcaldia de Bucaramanga. Esta encuesta fue desarrollada en diciembre de 2024
y aplicada durante la feria de rendicién de cuentas y difundida a través de las redes sociales de
la administraciéon, como se observa en la Figura 17, lo cual permiti6 un acercamiento directo con
la ciudadania en un ambiente de escucha activa. Se recibieron 107 respuestas, que representaron

una muestra significativa para la fase exploratoria del Laboratorio.
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Figura 17.

Aplicacion de la encuesta en la feria de rendicion de cuentas.

7.1.1. Caracteristicas de los participantes

Del total de encuestados, el 66% se identificé como mujer y el 34% como hombre. En
cuanto a los rangos de edad, se obtuvo una representacion mayoritaria de personas entre los 35y
50 afios (29%) y mayores de 51 (29%), seguido de jovenes entre 18 y 26 afnos (27%), como se
observa en la Figura 18. Ademas, se observo una mayor concentracion de participantes en las
comunas 10, 11y 12 del municipio y asi mismo, se destaca también la inclusion de ciudadanos del

area metropolitana de Bucaramanga.
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Figura 18.

Rangos de edad de los encuestados
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7.1.2. Resultados principales: Participacion en espacios promovidos por la Alcaldia

El 54% de los encuestados manifestd no haber participado en ninglin ejercicio de

participacion promovido por la administracion municipal. Las actividades con mayor nivel de

participacion fueron los eventos de emprendimiento y las mesas con Ediles y JAC (14 personas

cada una). Estos datos sugieren una desconexion o desconocimiento generalizado sobre los

espacios existentes, especialmente entre ciertos grupos etarios.

7.1.3. Resultados principales: Barreras para participar

El 55% de los ciudadanos sefiald el tiempo como la principal barrera, seguido de la

accesibilidad (19%) y la desconfianza en los procesos institucionales (16%), como se puede

evidenciar en la Figura 19. Estos datos muestran una fuerte necesidad de adaptar los mecanismos

de participacion a las condiciones reales de la ciudadania.
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Figura 19.

Respuesta sobre los factores que limitan la participacion.
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7.1.4. Resultados principales: Temadticas de interés para participar

Los temas con mayor interés fueron "Educacion y formacion", "Infancia y juventud" y
"Emprendimiento y desarrollo comunitario”, lo que evidencia una ciudadania con deseos de
aprender, aportar al desarrollo de las nuevas generaciones y fortalecer su entorno econdémico y

social.

7.1.5. Resultados principales: Satisfaccion con los canales de atencion

E143% de los encuestados manifest6 una percepcion neutra frente a los canales de atencion
de la Alcaldia. Solo el 28% se declar6 satisfecho y un 24% muy satisfecho, mientras que el 8%
expreso algin nivel de insatisfaccion. Aunque la mayoria reconoce el esfuerzo institucional, se
evidencian oportunidades de mejora en la calidad, coherencia, resolucion de conflictos y tiempos

de respuesta de los servicios.
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7.1.6. Resultados principales: Propuestas para mejorar la relacion ciudadania-Alcaldia

Las respuestas abiertas identificaron propuestas concretas como: mejorar la comunicacion
digital y presencial, crear espacios permanentes de didlogo, fortalecer la transparencia, realizar

visitas a los barrios, y promover programas para poblaciones diversas.

7.1.7. Conclusiones

Este ejercicio de percepcion ciudadana fue clave para comprender los retos estructurales
que enfrenta la participacion en Bucaramanga. Los hallazgos orientaron directamente la
construccion metodoldgica de los talleres participativos posteriores y sirvieron como insumo para
priorizar acciones dentro del Laboratorio. Para conocer el informe completo de resultados de este

ejercicio consultar el Apéndice C.

7.2. Grupo focal Bucaramanga Avanza con Innovacion

Se realizo el grupo focal titulado “Bucaramanga avanza con innovacion: Construyendo
Colaboraciones para el Futuro Laboratorio de Innovacion Publica” el dia 16 de diciembre de
2024 a las 10:00 a.m., por medio de la plataforma de Microsoft Teams como medio virtual de
encuentro. Este espacio permitid articular a diversos actores del entorno académico, asi como de
centros de productividad y competitividad para abordar estrategias clave que ayuden a fomentar
la participacion multisectorial y lineamientos para el co-disefio de iniciativas que pueden contribuir

a consolidar el Laboratorio como un espacio de innovacion y desarrollo colaborativo en la region.
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7.2.1. Objetivo general del taller
Trabajar conjuntamente con la academia y centros de productividad y competitividad de la

region en el disefio y proyeccion del Laboratorio de Innovacion Publica, el cual busca una mejor

transparencia, participacion ciudadana y transformacion de la gestion publica en Bucaramanga.

7.2.2. Caracteristicas de los participantes

Este grupo focal conto6 con la participacion de representantes de diferentes instituciones de
educacion superior y sectores clave tal como se presenta en la Tabla 5.
Tabla S.

Participantes del taller

NOMBRE COMPLETO ENTIDAD
Camila Lucia Rodriguez Céamara De Comercio De Bucaramanga
Laura Liceth Pérez Mantilla EEIE - Universidad Industrial De Santander

Lider del semillero Ruralidades y Resistencias
adscrito al GPAD — Universidad Industrial de Santander
Gessica Alejandra Rueda Carrefio EEIE - Universidad Industrial De Santander

Jeyson Arley Castillo Bohérquez Oficina TIC - Alcaldia De Bucaramanga
Secretaria Juridica/Proyecto De Transparencia —

Valentina Vera Fuentes

Tatiana Andrea Ruiz Caii
ahana Andrea Bz Tanas Alcaldia de Bucaramanga

Luis Eduardo Becerra Ardila Universidad Industrial De Santander
Alejandra Arenas Uniciencia
Wilbert Alfonso Villamizar Ortiz Universidad De Santander (UDES)
Manuel Guillermo Pabon Machuca Centro De Productividad Y Competitividad Del Oriente
Yohan Manuel Murallas Duarte Centro De Productividad Y Competitividad Del Oriente

7.2.3. Metodologia

La metodologia utilizada para este grupo focal estuvo apoyada con una herramienta de
innovacion en donde se disefid un tablero colaborativo que contaba con 6 preguntas clave. La

herramienta, 1llamada MIRO (https://miro.com/app/board/uXjVL2hMXac=/), permitié que los

participantes plasmaran ideas de manera general. Estas ideas fueron socializadas y analizadas en


https://miro.com/app/board/uXjVL2hMXac=/
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conjunto, lo que permitié estructurar una sintesis de las capacidades y aportes de los actores
participantes. En la Figura 20, se puede observar el tablero que se utiliz6 para el desarrollo del

espacio.

Figura 20.

Tablero MIRO desarrollo taller

Bucaramanga avanza con innovacion: Construyendo Colaboraciones para el
futuro Laboratorio de Innovacion Publica

Seccion 3

7.2.4. Resultados obtenidos del grupo focal

A partir de la metodologia planteada, a continuacion, se presentan los resultados generales

obtenidos por pregunta:

En primer lugar, los participantes coincidieron en que la innovacion representa un motor
fundamental para el desarrollo socioeconémico local, al promover la competitividad, fortalecer la

cohesion social y transformar modelos de negocio tradicionales.

En cuanto a la relacion previa con la Alcaldia de Bucaramanga, se destacaron experiencias
de colaboracion tales como, el apoyo en proyectos de tecnologias de la informacién y la

comunicacion (TIC) y la participacion en procesos de planeacion de planes de desarrollo. No
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obstante, los actores consultados sefialaron la necesidad de consolidar estos vinculos mediante

convenios mas amplios y sostenibles en el tiempo.

Respecto al papel que podrian desempefiar las instituciones en el Laboratorio, se destaco
su capacidad para contribuir con talento humano especializado, recursos tecnoldgicos y

metodologias de innovacion.

Frente a los desafios para la financiacion de proyectos, se identificaron obstaculos
estructurales como la falta de alianzas estratégicas, la persistencia de procesos burocraticos

internos y las dificultades en la gestion eficiente de los recursos disponibles.

Como pasos siguientes, se dejo como recomendacion consolidar una hoja de ruta para
formalizar alianzas estratégicas y priorizar las necesidades identificadas durante el taller.
Asimismo, se enfatizd la necesidad de mantener espacios de didlogo y colaboraciéon como este
taller, que fomenten la construccion de una vision compartida y el compromiso continuo de todos
los actores involucrados. Para conocer el informe completo de resultados de este ejercicio

consultar el Apéndice D.

7.3. Taller Bucaramanga Innova

Se desarrollo el taller "Bucaramanga Innova: Temas Clave para la Participacion
Ciudadana en el Laboratorio de Innovacion Publica", el dia 1 de abril de 2025, en el Auditorio
Andrés Péez de Sotomayor de la Alcaldia de Bucaramanga. Este espacio tuvo como propdsito
central profundizar en las principales barreras que limitan la participacion ciudadana en la ciudad,

y construir de forma colaborativa soluciones y oportunidades para superarlas.
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7.3.1. Objetivo general del taller

Identificar, junto a diversos grupos ciudadanos, ejes tematicos prioritarios para la
participacion ciudadana desde el Laboratorio de Innovacion Publica, mapeando actores relevantes,
construyendo una agenda compartida y analizando oportunidades de transformacion desde el

territorio.

7.3.2. Metodologia

La metodologia del taller se estructur6 en tres fases: Fase 1: Analisis de barreras. Los
participantes trabajaron en tres mesas tematicas sobre las barreras identificadas en la encuesta de
percepcion ciudadana (falta de confianza, limitaciones de tiempo/accesibilidad y desconexion
institucional). Se utilizé un lienzo metodolégico con la figura de un ser humano, adaptado de un
lienzo brindado por el Extituto de Politica Abierta denominado “mi cuerpo mi territorio” para
reflexionar desde cinco dimensiones simbdlicas: cabeza, corazon, estbmago, manos y pies, como

se observa en la Figura 21.

Figura 21.

Trabajo con ciudadanos lienzo metodologico
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Fase 2: Disefio de soluciones. A partir de los hallazgos de la fase anterior, se promovieron
ideas y estrategias de solucion siguiendo la misma estructura del lienzo. Las preguntas orientaron
a los participantes a transformar creencias, priorizar acciones urgentes, plantear rutas de accion, e
involucrar a la ciudadania, tal como se muestra en la Figura 22.

Figura 22.

(a) Lienzo metodologico completado Fase 2. (b) Mesas de trabajo del espacio.
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Fase 3: ""Café¢ del Mundo" y votacion de logo. Se aplicaron dos lienzos colectivos sobre
medios de informacion y herramientas digitales preferidas para participa, también se realiz6 una
votacion abierta para seleccionar el logo oficial del Laboratorio de Innovacion Publica, como se

observa en la Figura 23:

Figura 23.

(a) Lienzo: ;Por cudl de los siguientes medios suele informarse habitualmente? (b) ;Qué tipo de
herramienta digital puede facilitar tu participacion desde casa, el trabajo o el estudio? (c)

Votacion para el logo oficial del Laboratorio.
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7.3.3. Caracterizacion de los asistentes

El taller contd con 82 inscritos y 52 asistentes confirmados. Del total de participantes, el
69% se identifico con el género femenino y el 31% con el masculino. Se promovieron criterios de
inclusion priorizando grupos vulnerables. Los grupos ciudadanos representados incluyeron lideres
comunales, mujeres, jovenes y estudiantes, adultos mayores, vendedores informales, veedores

ciudadanos y poblacion LGBTIQ+.

7.3.4. Resultados principales por mesa de trabajo

Mesa 1: Falta de confianza e incidencia

Diagnéstico: Las creencias predominantes giran en torno a la inutilidad de participar
porque "todo ya esta decidido". Emociones como frustracion, desmotivacion y falta de credibilidad
institucional fueron reiteradas.

Soluciones propuestas: Generar mecanismos de retroalimentacion a propuestas

ciudadanas, publicar resultados de participacion, y visibilizar liderazgos comunitarios. Crear

canales multicanal de comunicacidon con datos abiertos.
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Mesa 2: Limitaciones de tiempo y accesibilidad
Diagnéstico: Las principales barreras se asociaron a horarios laborales, sedes alejadas y
uso limitado de tecnologias., los participantes expresaron sentir exclusion y falta de pertenencia.

Soluciones propuestas: Implementar metodologias hibridas, adaptar los espacios a

personas con movilidad reducida y ofrecer mecanismos asincronicos de participacion.

Mesa 3: Desconexion institucional

Diagnostico: Se identifico un fuerte desconocimiento sobre los canales de comunicacion
oficiales, poca difusion y lenguaje poco accesible. Las emociones predominantes fueron
indiferencia y frustracion.

Soluciones propuestas: Establecer boletines comunitarios, canales de WhatsApp, puntos

de escucha barrial y mejorar la comunicacion institucional con lenguaje cercano y pedagogico.

7.3.5. Resultados cuantitativos del ""Café del Mundo"

Canales de informacidn ciudadana: WhatsApp fue identificado como el canal més usado

(4.5/5), seguido de Facebook (3.8/5) y carteles en espacios comunitarios (3.2/5).

Herramientas digitales para participar: Las mas valoradas fueron formularios cortos,

grupos tematicos de WhatsApp y encuestas interactivas. Por el contrario, plataformas de foro o

formularios largos fueron percibidas como poco utiles.

7.3.6. Aprendizajes metodologicos

El uso de herramientas simbdlicas como el lienzo del cuerpo humano permitié una
participacion profunda y emocionalmente conectada ya que las preguntas permitieron ir mas alla

del diagndstico superficial. Asimismo, el ejercicio de co-creacion facilitdé que los aportes fueran
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mas accionables. Para observar toda la informacion utilizada y sistematizada para este taller, por

favor revisar el Apéndice E.

7.4. Taller Interno de Co-Creacion: Innovacion Publica desde Adentro

Se desarroll6 el Taller Interno de Co-Creacion: Innovacion Publica desde Adentro, el
viernes 30 de mayo de 2025 en el Auditorio Andrés Pdez de Sotomayor, un espacio participativo
dirigido a funcionarios publicos, contratistas y trabajadores oficiales de la Administracion

Municipal.

7.4.1. Objetivo del taller

Fortalecer la linea de Modernizacion e Innovacion en la Gestion Publica desde las

percepciones y experiencias de servidores publicos sobre gestion del conocimiento e innovacion.

7.4.2. Metodologia

La metodologia del taller estuvo estructurada en 3 fases clave:

Fase 1: Fase formativa. Se dio inicio con una actividad rompehielos que permitio6 activar
la creatividad y fomentar la apertura al didlogo. Seguidamente, se ofrecieron tres insumos
formativos: una charla sobre innovacion publica, una presentacion sobre la pertinencia de los
Laboratorios de Innovacion en las administraciones municipales, y una contextualizacion sobre la
politica GESCO+I en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG). Estas
intervenciones estuvieron a cargo del equipo organizador y de expertos de la Oficina de
Gobernanza y de la politica GESCO+I de la entidad tal como se observa en la Figura 24, y quienes

fueron clave para introducir conceptos fundamentales y alinear expectativas frente al espacio.
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Figura 24.

Equipo encargado del taller
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Fase 2: Trabajo colaborativo en mesas. En esta fase, los participantes se organizaron en
tres mesas de trabajo, cada una con un aproximado de 9 asistentes, para reflexionar colectivamente
sobre la manera en que viven la innovacién y la gestion del conocimiento en la Alcaldia de
Bucaramanga. Cada mesa contd con el lienzo metodoldgico “Mapa de Empatia” que se presenta
en la Figura 25, compuesto por ocho preguntas clave que invitaron a los asistentes a reflexionar

sobre lo que sienten, ven, oyen y hacen en relacion con estos temas, asi como a identificar intereses,

buenas préacticas, formas de participacion y necesidades institucionales.
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Figura 25.
(a) Lienzo metodologico utilizado en el espacio. (b) Trabajo con servidores publicos lienzo

metodologico. (c) Servidora publica haciendo uso del lienzo metodologico

Esta dindmica propici6 una conversacion profunda y situada, permitiendo identificar tanto
obstaculos como oportunidades desde la experiencia directa de los y las servidoras publicas y

contratistas participantes.

Fase 3: Aprendizajes del espacio. Antes de finalizar el taller se entreg6 a cada participante
un tarjeton individual con preguntas que buscaban recoger aprendizajes, reflexiones personales,
propuestas de iniciativas que pueden ser encaminadas en el Laboratorio y posibles colaboraciones

con otras dependencias tal como se observa en la Figura 26.
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Figura 26.

Lienzo aprendizajes del espacio.
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De forma simultanea, los moderadores presentaron las conclusiones preliminares
sistematizadas en cada mesa de trabajo permitiendo integrar la experiencia colectiva e individual,
lo que aportd insumos clave para fortalecer la linea de modernizacion e innovacion en la gestion

publica.

7.4.3. Caracterizacion de los asistentes

Para el desarrollo del taller, se contd con la participacion de 28 servidores publicos
provenientes de diversas dependencias de la Alcaldia de Bucaramanga. La convocatoria fue
gestionada por la Secretaria Juridica en articulacion con la Subsecretaria Administrativa de Talento
Humano, priorizando perfiles con experiencia en procesos institucionales de la administracion

municipal.

Los asistentes estuvieron distribuidos en 13 dependencias y areas administrativas de la

Alcaldia, tales como la Secretaria Administrativa, Oficina TIC, Secretaria de Planeacion,
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Secretaria de Educacion, Secretaria de Desarrollo Social, entre otros. En cuanto al tipo de
vinculacién laboral, el grupo contd con diversidad de perfiles, destacando servidores publicos por
medio de CPS - Contrato por prestacion de servicios, CA — Carrera administrativa, LN — Libre

nombramiento y PR — Provisionalidad.

7.4.4. Resultados obtenidos en las mesas de trabajo

Entre los hallazgos mas relevantes se identifico lo siguiente:

e Una disposicion general positiva hacia la innovacion publica, expresada en sentimientos
de motivacion y curiosidad por parte de los asistentes y a su vez, se evidenciaron esfuerzos
puntuales de mejora en procesos de diversas dependencias.

e Los participantes reconocieron obstaculos estructurales que limitan la innovacidon, como la
falta de tiempo, la ausencia de mecanismos de continuidad y una cultura organizacional
poco receptiva a las ideas nuevas. No obstante, también se compartieron ejemplos de
disposicion para colaborar y practicas exitosas a replicar.

e Adicionalmente, surgieron propuestas concretas para el vinculo entre las dependencias y
el Laboratorio, destacandose la necesidad de sistematizar el conocimiento tacito, fortalecer
la comunicacion interinstitucional y aprovechar herramientas digitales. Finalmente, se
enfatiz6 que garantizar condiciones minimas como el tiempo dentro de la jornada laboral,

y el respaldo institucional puede potenciar significativamente la participacion funcional.

7.4.5. Resultados del ejercicio “Aprendizajes del espacio”

Se evidenci6 que la mayoria de los participantes valoré positivamente la metodologia
utilizada, destacando su caracter practico, participativo y horizontal. Ademas, entre los principales

aprendizajes mencionados se encontrd una comprension mas clara sobre el rol de la innovacion en
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la gestion publica, la importancia de compartir conocimientos dentro de las dependencias y la
posibilidad de aportar al cambio desde cualquier nivel de la organizacién. Asimismo, los asistentes
manifestaron sentirse valorados cuando sus aportes son escuchados, respetados y considerados en

las decisiones institucionales.

Por ultimo, los resultados obtenidos del taller fueron difundidos por medio de videos en las
redes sociales de la Alcaldia de Bucaramanga y por medio de un boletin que fue enviado al medio

de contacto (nimero y/o correo) brindado por el asistente.

7.4.6. Aprendizajes logisticos

La realizacién del taller dejo importantes lecciones para el disefio de futuros espacios de
co-creacion. En primer lugar, se evidencid la importancia de realizar convocatorias dirigidas a
perfiles con afinidad tematica, para optimizar la profundidad de las discusiones y también se
identifico la necesidad de incorporar herramientas digitales que faciliten la sistematizacion de los

aportes en tiempo real, sin perder el componente participativo.

En segundo lugar, el control del tiempo fue otro aspecto critico, ya que los retrasos iniciales
afectaron el desarrollo completo de algunas actividades. Asimismo, se destacd la necesidad de
disefiar estrategias innovadoras para incentivar la participacion funcional. Para observar toda la

informacion utilizada y sistematizada para este taller, por favor revisar el Apéndice F.

7.5. Mapa de necesidades, desafios y oportunidades de solucion

Como resultado del ejercicio investigativo del analisis integral de las necesidades y
desafios urbanos de Bucaramanga, se disefid una adaptacion de la herramienta MANO (Mapa de

Areas de Necesidades y Oportunidades). La herramienta MANO est4 inspirada en metodologias
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de disefio centrado en el usuario, como la desarrollada por Vinyets, (2019), y ha sido adaptada para
responder a las necesidades territoriales y ciudadanas del contexto local. Su implementacion
permitird convertir los aportes ciudadanos en insumos técnicos utiles, coherentes con el

diagnostico del territorio y alineados con los principios orientadores del Laboratorio.

Cada ficha MANO recoge cuatro dimensiones, y se propone que sea diligenciada por el
equipo del Laboratorio al finalizar una asamblea o espacio deliberativo. El objetivo es organizar
de forma estructurada los contenidos expresados por los ciudadanos y vincularlos con
oportunidades de innovacion publica o accion institucional viable. A partir de esto, se presenta la

siguiente herramienta en la Tabla 6.

Tabla 6.

Descripcion del uso de la herramienta MANO.

Dimension Instrucciones para llenar la dimension

Esta dimension recoge las principales preocupaciones, demandas o deseos

expresados por los ciudadanos durante los espacios de participacion. No se

trata de interpretarlas técnicamente desde el inicio, sino de registrarlas tal

M - Motivaciones y como fueron dichas, con el lenguaje, los ejemplos y la forma en que la

necesidades expresadas comunidad las expresé. El equipo del Laboratorio debe identificar frases

clave o patrones repetidos y escribirlas como insumos directos. Esto

permite capturar lo que verdaderamente moviliza a la ciudadania y enfocar
el analisis posterior.

Aqui se identifican los sentimientos, percepciones y emociones vinculadas

con las problematicas planteadas. Es importante observar no solo lo que se

dice, sino como se dice: el tono, el lenguaje corporal, la reaccion colectiva.

A — Afectos 0 emociones . ., . .
Esta dimension es crucial porque ayuda a comprender la carga afectiva que

asociadas . . -
tienen ciertos temas para las personas, lo que influye en la voluntad de

participar, en la legitimidad de las soluciones y en las formas de
acompaiamiento que seran necesarias.
En esta dimension, el equipo técnico traduce lo expresado por los

N — Necesidades . .
ciudadanos (M y A) a una de las necesidades transversales estructurales ya

estructurales . . . . . .
identificadas en el informe de necesidades del Laboratorio. Es decir, hace
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un vinculo entre la voz ciudadana y el marco analitico construido
previamente.

En esta ultima dimension, se registran las posibles acciones, proyectos o
lineas de trabajo que podrian derivarse de las necesidades expresadas.
Algunas pueden ser propuestas por la ciudadania durante la asamblea, y
otras pueden ser inferidas o formuladas por el equipo del Laboratorio al
revisar lo escuchado. La clave es que estas oportunidades sean concretas,
alineadas con las capacidades del Laboratorio y factibles de ser articuladas
institucionalmente.

O - Oportunidades de
innovacion publica

Esta herramienta es clave para traducir lo que la ciudadania expresa en espacios de escucha
activa en insumos técnicos para la accion institucional y facilita la toma de decisiones para el
trabajo de la administracion. Para conocer el informe completo de necesidades y oportunidades de

solucion, asi como la herramienta MANO, se recomienda consultar el Apéndice G.

7.6. Oportunidades de solucion a trabajar en el Laboratorio

Como resultado de los ejercicios participativos realizados con ciudadania y servidores
publicos, se identificaron un conjunto de oportunidades de solucion que reflejan necesidades
concretas y deseos de transformacion institucional. Estas propuestas surgieron de forma
espontanea y deliberativa durante el Taller Bucaramanga Innova (Ver apéndice E) y el Taller
Interno de Co-Creacion (Ver apéndice F), y constituyen un insumo valioso para orientar la futura

agenda del Laboratorio.

A continuacion, en la Tabla 7, se presentan cada una de las oportunidades de solucion en
funcion de la linea estratégica a la cual aportaria y la barrera en la cual estaria asociada.
Tabla 7.

Oportunidades de solucion.
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EstLr;I:EEica Oportunidad de solucion identificada Barrera asociada
Implementacion de herramientas digitales accesibles como Limitaciones de
un chatbot ciudadano con lenguaje accesible e interfaz tiempo y
conversacional que responde consultas, permite enviar accesibilidad
propuestas y dar seguimiento a PQRSD.
Creacion de espacios presenciales e itinerantes, como Desconexién
Colaboracién jornadas m{wiles de participacion, asambleas barriales y institucional
Ciudadana puntos moviles de escucha.

Modernizacion e
Innovacion en la
Gestion Publica

Acciones formativas como programas de liderazgo
comunitario, alfabetizacion digital, catedras de cultura
ciudadana y talleres socioculturales.

Estrategias de comunicacion multicanal e institucional, que
incluyan campafias de visibilizacion, narrativas empaticas y
respuestas oportunas a propuestas ciudadanas.
Sistematizacion del conocimiento tacito generado por la
experiencia en las dependencias.

Disefio de un visualizador digital que permita el seguimiento
accesible a los avances del Plan de Desarrollo Municipal.
Creacion de espacios fisicos y digitales para el intercambio
de ideas entre las diferentes dependencias, oficinas y
programas de la entidad.

Fortalecimiento del enfoque territorial de la innovacion, a
través de visitas a las dependencias para mapear capacidades
e identificar desafios.

Vinculacion con universidades para fortalecer procesos de
co-creacion y habilidades en innovacion publica para el
personal de la entidad.

Disefiar una base de datos institucional que permita registrar,
organizar y consultar buenas practicas desarrolladas en cada
dependencia, con el fin de facilitar su replicabilidad y
escalamiento progresivo en el resto de la administracion.

Falta de confianza e
incidencia en la
participacion
Desconexion
institucional

Pérdida de
aprendizajes
Acceso limitado a
datos abiertos
Limitada
colaboracion entre
dependencias

Falta de generacion
de procesos en
innovacion publica
Escasa articulacion
con academia

Ausencia de
mecanismos ~ para
replicar buenas
practicas.

Gracias a estas oportunidades de solucion identificadas, se logré formular un plan de

trabajo robusto que contribuya a superar parte de las barreras mencionadas previamente.

8. Modelo operativo y metodologico para el Laboratorio de Innovacion Publica.
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8.1. Identidad de marca del Laboratorio

Reconociendo la importancia de contar con una identidad visual clara, moderna y
significativa, se desarrolld un ejercicio que combind el andlisis de referentes nacionales e
internacionales con la participacion directa de la ciudadania en la eleccion del logotipo. Esta
seccidn actiia como un manual de identidad visual del Laboratorio, detallando su nombre, simbolo,

justificacion y proceso de construccion.

8.1.1. Nombre y construccion conceptual

A partir de una revision de experiencias de Laboratorios similares en otras ciudades y
paises, se analizaron tendencias de denominacidon que integran ideas como la co-creacion, la
innovacion publica y el trabajo en red. Bajo este criterio, se propusieron varios nombres que
recogieran el cardcter participativo, creativo y territorial del proyecto dejando finalmente el
nombre como CoLabora — Laboratorio de Innovacién Publica de Bucaramanga, por su doble
significado. Por un lado, resalta la accion de "colaborar", como esencia del trabajo conjunto entre
la ciudadania, la administracion y otros actores del territorio; y por otro, hace un juego lingiiistico
con el concepto de "Laboratorio", evocando un espacio de experimentacion, aprendizaje y solucion

colectiva de problemas publicos.

8.1.2. Proceso participativo de diseiio del logotipo

Con base en el nombre seleccionado, se solicitd a la Oficina de Prensa y Comunicaciones
de la Alcaldia de Bucaramanga el disefio de varias propuestas de logotipo que tradujeran
visualmente los valores del Laboratorio: innovacidn, apertura, inclusion y colaboracion. Se
elaboraron dos versiones alternativas, como se evidencia en la Figura 27, que fueron presentadas

a la ciudadania en el marco del taller "Bucaramanga Innova", realizado el 1 de abril de 2025,
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espacio mediante el cual los asistentes depositaron en un recipiente un voto al logotipo que mas
los identificara, generando sentido de pertenencia, apropiacion ciudadana y transparencia en la

eleccion.

Figura 27.

(a) Version alternativa del logotipo 1. (b) Version alternativa del logotipo 2.

Celabora (=labora

Laboratorio de Laboratorio de Innovacion Pablica de Buc
Innovacién Pablica
de Bucaramanga

Celabora abora

Laboratorio de
Innovacién Pablica n Publica de Bu
de Bucaramanga

8.1.3. Resultado y descripcion del logotipo oficial

La version ganadora fue aquella que integr6 de forma armonica los conceptos de conexion,
creatividad y dindmica social. El logo ganador se observa en la Figura 28, esta imagen sera la que

acompafara de ahora en adelante la identidad visual del Laboratorio.
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Figura 28.

Alternativa ganadora

D>
Z«=dDOrlad
Laboratorio de Innovacién Publica de Bucaramanga

C=Labora

Laboratorio de Innovacién Publica de Bucaramanga

El logotipo esta compuesto por los siguientes elementos:

Tipografia: Moderna y legible, con el nombre "CoLabora" resaltado en tonos oscuros,
para proyectar seriedad y profesionalismo. Debajo, en una tipografia secundaria mas delgada, se

incluye el descriptor "Laboratorio de Innovacion Publica de Bucaramanga".

Simbolo grafico: Se utilizan formas circulares que representan nodos interconectados,

simbolizando la red de aliados estratégicos que se espera sean parte del Laboratorio.

Colores: La paleta de colores elegida parte del verde institucional de la Alcaldia, lo que

mantiene coherencia con la identidad visual de la administraciéon municipal.

8.1.4. Lineamientos de uso

Para preservar la coherencia visual del Laboratorio, se establecen los siguientes

lineamientos generales:
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- El logotipo debe ser usado siempre con sus proporciones originales. No se permite

su deformacion ni alteracion.

- Los colores deben mantenerse segin la paleta oficial. Para versiones

monocromaticas, se permitiran adaptaciones en blanco o negro.

- En productos institucionales, el logotipo del Laboratorio debera ubicarse junto al

de la Alcaldia de Bucaramanga, respetando una jerarquia horizontal.

- Debe evitarse la saturacion de otros elementos graficos que resten protagonismo al

logotipo.

Ademés del diseno del logotipo y la consolidacion de la identidad visual, el 29 de mayo de

2025 se logro la creacion del correo institucional: colaboralab@bucaramanga.gov.co. Este canal
servira como punto oficial de contacto con la ciudadania, organizaciones e instituciones

interesadas en colaborar y conocer mas sobre los procesos a desarrollar por el Laboratorio.

8.2. Objetivo y principios del Laboratorio

Fortalecer el vinculo entre la administracion municipal y la ciudadania, mediante la co-
creacion de soluciones innovadoras a retos urbanos e institucionales. Esta colaboracion se realiza
con la participacion activa de actores ciudadanos, funcionarios publicos y representantes del sector

privado, promoviendo de forma transversal el enfoque de gobierno abierto.

Para cumplir con este objetivo, el Laboratorio se guiard por cuatro principios
fundamentales que definen su identidad operativa y ética, construidos a partir del ejercicio

ciudadano realizado el 1 de abril de 2025:


mailto:colaboralab@bucaramanga.gov.co
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i. Incidencia ciudadana: Promover la participacién activa de la ciudadania en la toma de

decisiones publicas, garantizando su capacidad de influir en las politicas que afectan su vida
cotidiana.

ii. Inclusién y accesibilidad: Asegurar que todos los procesos participativos sean incluyentes

y accesibles, eliminando barreras fisicas, sociales y digitales para garantizar una
participacion equitativa y diversa.

iii. Transparencia: Fomentar la transparencia a través del acceso a datos abiertos, informacion
clara y procesos pedagdgicos que fortalezcan el conocimiento ciudadano y el control social.

iv. Confianza ciudadana: Impulsar una cultura participativa basada en la confianza, el respeto

mutuo y la motivacion ciudadana para construir colectivamente soluciones publicas.

Ahora bien, se espera que el Laboratorio opere en un primer periodo de prueba de nueve
meses, durante los cuales se iteraran acciones y se evaluard su impacto para proyectar su

sostenibilidad en el tiempo.

8.3. Lineas estratégicas propuestas Laboratorio de Innovacion Publica

Como resultado del proceso de disefio metodologico y estructural del Laboratorio, se
proponen tres lineas estratégicas de trabajo, las cuales orientaran sus acciones, programas y
proyectos a corto, mediano y largo plazo. Estas lineas fueron definidas a partir de un ejercicio
integral que combino tres fuentes principales: la revision de literatura y analisis comparativo de
experiencias nacionales e internacionales de Laboratorios, la identificacion de necesidades urbanas
e institucionales a partir de los ejercicios participativos realizados, y, las recomendaciones y
orientaciones técnicas de aliados estratégicos que han acompanado de manera cercana el proceso

del Laboratorio, en particular la Fundacion Ciudadania Inteligente y el Extituto de Politica Abierta.
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Las tres lineas estratégicas propuestas son: Colaboracion Ciudadana, Modernizacion e

Innovacion en la Gestion Publica y Emprendimiento e Innovacion Abierta.

Cada una de estas lineas cuenta con su respectivo objetivo general, piblico objetivo, metas
y acciones propuestas, los cuales se desarrollan en los subcapitulos siguientes. Sin embargo, es
importante resaltar que el Laboratorio también contempla un conjunto de acciones transversales

que impactan simultdneamente a las tres lineas, y pueden ser observadas en el Apéndice H.

8.3.1. Linea estratégica 1: Colaboracion ciudadana

8.3.1.1. Objetivo. Fortalecer la participacion ciudadana como una herramienta clave para

la transformacioén de la ciudad y la mejora de la gestion publica en la prestacion de servicios.

8.3.1.2. Publico objetivo. Contara con un doble eje de trabajo, por tanto, se orientara a dos
publicos distintos. Por un lado, trabajard con la ciudadania en fortalecer sus capacidades para la
participacion, incidencia y manejo de recursos publicos promoviendo espacios de capacitacion y
acompanamiento a proyectos de innovacion social que busquen transformar la realidad de la
ciudad. En este sentido, su publico objetivo seran organizaciones de la sociedad civil, lideres de

juntas de acciéon comunal, veedores ciudadanos y ediles.

Por otro lado, la linea de colaboracion ciudadana deberd trabajar articuladamente con las
diferentes secretarias, oficinas y programas de la Alcaldia habilitando un canal de comunicacion
por medio del cual puedan solicitar acompafiamiento en el disefio de espacios de didlogo y co-
creacion para un tema en especifico que requiera la participacion ciudadana. En ese sentido, sera

responsabilidad de cada dependencia acudir a esta linea del Laboratorio cuando éstas lo
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consideren, mientras que la responsabilidad del Laboratorio sera tener disponible este canal para

acompafar y asesor este tipo de espacios.

8.3.1.3. Metas y acciones propuestas para esta linea. A continuacion, la Tabla 8 presenta

las acciones propuestas para el plan de trabajo de esta linea:

Tabla 8.

Metas y acciones linea estratégica 1.

Metas y acciones para con la ciudadania

Metas y acciones para con los y las
funcionarias

Disefiar capacitaciones trimestrales en
formulacién de proyectos para presupuestos
participativos dirigidas a los y las ciudadanas de
Bucaramanga

Implementar un taller de inteligencia colectiva
junto con veedurias ciudadanas de Bucaramanga
para el disefio de la metodologia de rendicion de

cuentas.

Crear una base de datos donde se categoricen las
propuestas ciudadanas que han surgido de los
presupuestos participativos en Bucaramanga

identificando ejes tematicos, beneficiarios, nivel

de avance y territorio de ejecucion.

Realizar una asamblea ciudadana anualmente en

torno a las categorias tematicas priorizadas en la
creacion del Laboratorio, para recolectar las

necesidades de la comunidad Bumanguesa en un
documento formal que sirva como insumo para la
toma de decisiones en la Alcaldia de
Bucaramanga.

Habilitar un canal de comunicacion abierto a
recibir solicitudes de acompanamiento en el
disefio de estrategias de participacion ciudadana
de otras dependencias de la Alcaldia de
Bucaramanga.

Acompafiar a una dependencia de la Alcaldia de
Bucaramanga semestralmente en el disefio y
documentacion de una metodologia de
participacion ciudadana ajustada a su contexto y
necesidades.

Disefiar una estrategia para apoyar la creacion de
una caja de herramientas que surge a partir del
manual de formulaciéon e implementacion de
politicas publicas a cargo de la Secretaria de
Planeacion.

El detalle completo del plan de trabajo propuesto se encuentra disponible en el Apéndice

89
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8.3.2. Linea estratégica 2: Modernizacion e innovacion en la gestion publica

8.3.2.1. Objetivo. Fortalecer las capacidades para la innovacién publica en procesos
internos de la Alcaldia de Bucaramanga orientando a los funcionarios y contratistas al

mejoramiento en la prestacion de servicios publicos y el gobierno abierto.

8.3.2.2. Publico objetivo. El publico objetivo de esta linea seran funcionarios y contratistas
pertenecientes a cualquier secretaria, oficina o programa interesados en participar en las
capacitaciones de formacion, talleres y disefio de soluciones para el mejoramiento de la gestion

publica y la implementacion de practicas de gobierno abierto.

Se propone que esta linea promueva espacios segun las necesidades de estos perfiles, como
talleres, cursos, jornadas de adopcion de desafios publicos, disefio de prototipos de solucion,
charlas formativas en innovacién publica, gobierno abierto, control social y estrategias de ética

institucional, entre otros.

8.3.2.3. Metas y acciones propuestas para esta linea. A continuacion, la Tabla 9 presenta
las acciones propuestas para el plan de trabajo de esta linea:
Tabla 9.

Metas y acciones linea estratégica 2

Metas y acciones para con los y las funcionarias

Realizar un curso semestral en innovacion publica con al menos 20 horas de formacion
dirigido a funcionarios y contratistas de la Alcaldia de Bucaramanga contando con el apoyo de aliados
estratégicos.

Brindar un taller semestral con al menos 3 sesiones virtuales en gobierno abierto a los y las
funcionarias y contratistas de la Alcaldia de Bucaramanga para fortalecer sus capacidades y
conocimientos en colaboracion con aliados estratégicos.
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Desarrollar semestralmente una jornada de adopcion de desafios publicos en temas de transparencia,
gestion del conocimiento, participacion ciudadana, rendicion de cuentas, etc. de manera presencial
donde los y las funcionarias y contratistas de la Alcaldia de Bucaramanga trabajen en una solucién a un
problema que hayan identificado en el curso o taller de formacion.

Crear una base de datos que consolide todas las soluciones propuestas que surjan de la jornada de
desafios y que a su vez documente la solucion seleccionada
Acompaiiar semestralmente el disefio de un prototipo de solucion a la mejor propuesta de la jornada de
adopcion de desafios publicos de los y las funcionarias y contratistas de la Alcaldia de Bucaramanga.

Realizar charlas formativas trimestrales presenciales o virtuales en temas asociados a practicas internas
de control social, innovacion publica, mecanismos de seguimiento para robustecer la ética institucional
y fortalecer las habilidades blandas de los y las funcionarias y contratistas de la Alcaldia de
Bucaramanga.

El detalle completo del plan de trabajo propuesto se encuentra disponible en el Apéndice

H.

8.3.3. Linea estratégica 3: Emprendimiento e innovacion abierta

8.3.3.1. Objetivo. Integrar al sector empresarial en la ejecucion de soluciones publicas y

el fortalecimiento del desarrollo productivo local.

8.3.3.2. Publico objetivo. Tendra un doble eje de trabajo, por lo cual se orientara a dos
publicos objetivos. Por un lado, trabajara con el sector empresarial y productivo del municipio
brindando oportunidades concretas de vinculacion, mediante convocatorias, formacion técnica y
rutas de acompanamiento que les permita participar en la implementacioén de soluciones publicas
e innovadoras, asi como fortalecer sus capacidades para integrarse al ecosistema institucional y
mejorar su proyeccion de crecimiento. En ese sentido su publico objetivo seran principalmente las

MIPYMES, emprendedores en proceso de formalizacion y unidades productivas informales.

Por otro lado, esta linea deber4 articularse con las distintas secretarias, oficinas y programas

de la Alcaldia, en la medida en que se espera que muchas de las iniciativas innovadoras surjan a
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partir de su participacion en las otras dos lineas estratégicas del Laboratorio. Estas iniciativas,
generadas desde contextos institucionales concretos, podran requerir la colaboraciéon del sector
empresarial para su desarrollo o implementacion. Por ello, es fundamental que las dependencias
participen activamente en los procesos de ideacién y experimentacion impulsados por el
Laboratorio, ya que de alli se recopilaran propuestas que daran origen a convocatorias dirigidas a
identificar empresas aliadas, seleccionadas bajo criterios definidos, fomentando asi un modelo de

innovacion abierta desde lo publico.

8.3.3.2. Metas y acciones propuestas para esta linea. A continuacion, la Tabla 10

presenta las acciones propuestas para el plan de trabajo de esta linea:

Tabla 10.

Metas y acciones linea estratégica 3

Metas y acciones para con los
emprendimientos y MIPYMES

Metas y acciones para con los y las
funcionarias

Realizar al menos una convocatoria publica anual
para empresas que permitan implementar
soluciones a retos ciudadanos e institucionales, en
Bucaramanga, con criterios de seleccion
orientados al impacto, sostenibilidad y proyeccion
empresarial.

Realizar al menos un ciclo formativo al afio para
fortalecer las capacidades de MIPYMES, de
Bucaramanga, en contratacion publica mediante el
uso de SECOP y normativas vigentes.

Realizar al menos un ciclo formativo al afio para
emprendedores y unidades productivas informales
de Bucaramanga en procesos de formalizacion
legal empresarial.

Acompafiar al menos 10 emprendimientos de
Bucaramanga (con IMEBU y Camara de
Comercio), en su proceso de formalizacion
empresarial, asegurando que al menos el 60%
finalicen el tramite ante la Camara de Comercio
Crear una base de datos con informacion
segmentada de empresas y unidades productivas
participantes de las acciones del Laboratorio,
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indicando su nivel de avance, sector econémico,
tipo de vinculacion e impacto generado

El detalle completo del plan de trabajo propuesto se encuentra disponible en el Apéndice

H.

8.4. Construccion de alianzas estratégicas y modelos de referencia para el Laboratorio

Uno de los pilares fundamentales para la consolidacion del Laboratorio ha sido la
construccion de alianzas estratégicas con actores diversos del ambito local y nacional. Estas
alianzas han permitido nutrir el disefio metodoldgico, enriquecer el modelo de gobernanza,
proyectar sostenibilidad institucional y fortalecer el vinculo con el ecosistema de innovacion

publica.

Desde el inicio del proceso, se ha priorizado el didlogo colaborativo con organizaciones de
la sociedad civil, entidades del orden nacional, universidades, redes académicas, centros de
innovacion publica, dependencias de la administracion municipal y expertos en participacion
ciudadana, gobierno abierto, tecnologias emergentes y disefio de politicas puiblicas. Un resumen

de estos procesos de articulacion es el siguiente:

- Numero total de entidades aliadas: 25

- Tipos de aliados:
o Nacionales: Centro de Innovacion Social de Narifio, Extituto de Politica Abierta,
MINTIC, ESAP, LabCapital, DNP, etc.
o Locales: Secretaria de Planeacion, IMEBU, CCB, universidades regionales, etc.

o Internacionales: Fundacion Ciudadania Inteligente.
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- Nuimero estimado de encuentros: Mas de 60 sesiones entre octubre de 2024 y junio de

2025.

- Modalidades: Reuniones virtuales, presenciales, talleres, asesorias técnicas y mesas de

trabajo.

Cada una de estas articulaciones, que se evidencian en la Figura 29, ha sido abordada
desde una logica de cooperacion basada en el reconocimiento mutuo de capacidades y en el
proposito comun de transformar la relacion entre la administracion municipal y la ciudadania.
Ademas, varias de estas alianzas han derivado en la programacion de talleres, el disefio conjunto
de herramientas, la formulacion de lineas de accidn y el inicio de procesos institucionales de co-

creacion.

Figura 29.

Encuentros con aliados estratégicos

COLABORACION EMPRESARIAL
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Se resalta especialmente el papel activo de dependencias como la Subsecretaria
Administrativa de Talento Humano —a través de la politica GESCO+I—, la Secretaria de
Planeacion y la Oficina TIC’s, cuyas acciones han sido clave para el posicionamiento del

Laboratorio dentro del aparato institucional de la Alcaldia de Bucaramanga.

Para garantizar la trazabilidad y transparencia del proceso de articulacion, se construyo el
Apéndice I que incluye informacion detallada sobre los objetivos y resultados de cada vinculo,
evidencias disponibles y contactos clave, constituyéndose en un insumo de consulta para futuras

fases del Laboratorio.
8.5. Guia instructiva para el diseiio de herramientas colaborativas

Como parte del componente metodologico del Laboratorio, se desarrolld una guia
instructiva que ofrece orientaciones claras y accesibles para disefar, adaptar o seleccionar
herramientas colaborativas para su uso en procesos participativos de co-creacion tal como se
observa en la Figura 30.

Figura 30.

Guia instructiva propuesta

Guia instructiva para la

creacién o adaptacion de

herramientas y metodologias
de co-creacid

Alcaldia de
Bucaramanga

23 de Abril

2025

CzLabora B B



DISENO DE UN LABORATORIO DE INNOVACION PUBLICA 96

Esta guia est4 pensada para que cualquier actor, servidor publico, contratista o ciudadano,
pueda consultarla y utilizarla como insumo practico para el desarrollo de espacios participativos.
Al mismo tiempo, se propone como un instrumento fundamental para facilitar el trabajo
metodoldgico de quienes asuman la coordinacion del Laboratorio, ya que permite estructurar los

ejercicios de participacion de manera coherente, contextualizada y estratégica.

Finalmente, el contenido completo de la guia junto con 12 lienzos de co-creacion disenados
y adaptados en este proceso de la creacion del Laboratorio se encuentra disponible en el Apéndice
J. Adicionalmente, se incluye en el Apéndice K, un ejemplo en formato de flujograma que ilustra
el proceso seguido por el equipo del Laboratorio para seleccionar una herramienta de co-creacion
adecuada durante el taller con funcionarios publicos y contratistas. Este ejemplo busca ofrecer una
referencia visual que pueda ser de gran utilidad por otras personas interesadas en aplicar

herramientas de co-creacion en diferentes contextos.

8.6. Modelo de Gobernanza y Organizacion Interna del Laboratorio

La construccion del modelo de gobernanza y de la estructura organizativa del Laboratorio
se basd en un proceso de andlisis técnico y colaborativo, sustentado tanto en la revision de
experiencias nacionales e internacionales de laboratorios de innovacién publica, como en una serie

de reuniones con expertos en el area de interés.

Adicionalmente, se considerd el modelo organizativo propuesto por Henry Mintzberg en
su obra clasica “The structuring of organizations” (1979), Mintzberg plantea que las
organizaciones pueden estructurarse en cinco componentes basicos: el dpice estratégico,

encargado de la direccion general; la linea intermedia, que conecta la alta direccion con las
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operaciones; el niicleo de operaciones, donde se ejecutan las tareas esenciales; la tecnoestructura,
que apoya con funciones de planificacion y estandarizacion; y el personal de apoyo, que provee

servicios indirectos esenciales para el funcionamiento.

En el caso del Laboratorio, esta herramienta conceptual resulto particularmente 1til para
identificar roles, establecer niveles de coordinacion y definir responsabilidades claras, en una
estructura que se plantea flexible y transversal. Es asi como se adapta el modelo Mintzberg, pero
a través de un disefo organizativo propio construido para esta propuesta que se evidencia en el

Subcapitulo 8.6.2. Estructura organizativa propuesta para el Laboratorio.

Figura 31.
Modelo Mintzberg aplicado al Laboratorio

Equipo directivo del Laboratorio
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Desde la perspectiva de Mintzberg, tal como se observa en la Figura 31 presentada
previamente, la estructura del Laboratorio puede leerse de la siguiente manera: el dpice estratégico
esta representado por el Equipo de Direccion del Laboratorio, encargado de orientar y tomar

decisiones estratégicas. La linea intermedia corresponde a los lideres profesionales de cada linea
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estratégica, quienes articulan acciones con la direccion y coordinan al equipo operativo. El niicleo
de operaciones lo constituyen los estudiantes y/o profesionales junior, responsables de ejecutar las
acciones definidas. Cabe destacar que, aunque el Laboratorio no cuenta con una fecnoestructura
formal como unidad especializada, se espera su integracion con las diferentes dependencias de la
entidad. Por su parte, el personal de apoyo estaria vinculado al rol que cumplen figuras como el
community manager y el disefiador grafico, al aportar soporte transversal para la comunicacion y
posicionamiento del Laboratorio. Finalmente, en cuanto al componente de ideologia, este se
expresa en un enfoque firme de gobierno abierto y se materializa en los principios orientadores

definidos y mencionados en el Subcapitulo 8.2. Objetivo y principios del Laboratorio.

8.6.1. Actores clave y posibles miembros del equipo de direccion

Uno de los pilares fundamentales para garantizar la sostenibilidad y legitimidad del
Laboratorio es su estructura de gobernanza. En este sentido, se propone la conformacion de un
equipo de direccion multiactor, encargado de acompaiar, orientar, asesorar y hacer seguimiento a
las acciones estratégicas del Laboratorio durante su etapa de implementacion, asi como proyectar
su consolidacion a futuro. Este equipo representard un modelo gobernanza mixta, que vincula a
diferentes sectores de la ciudad y materializa el principio de corresponsabilidad en la construccion

de soluciones publicas.

8.6.1.1. Conformacion. Se propone que este equipo de direccion este compuesto por
actores estratégicos que puedan conformar un ecosistema de innovacion publica en Bucaramanga.

En la Tabla 11, se presenta la composicion sugerida para este equipo.
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Tabla 11.

Conformacion del Equipo Directivo

Tipo de actor Perfil / Institucion Representada Derechos de participacion
Administracion municipal Jefatura de Gobernanza de la Alcaldia Con voz y voto
Un/a representante de la Secretaria
Administracién municipal Juridica de la Alcaldia de Con voz y voto
Bucaramanga
Un/a representante del Proyecto de
Administraciéon municipal Transparencia de la Alcaldia de Con voz y voto
Bucaramanga

Un/a representante de organizaciones

) i Con voz, sin voto
de la sociedad civil ’

Sociedad civil

Un/a representante de Juntas de
Accién Comunal (JAC)
Un/a representante de veedurias

Sociedad civil Con voz, sin voto

Sociedad civil Con voz, sin voto

ciudadanas
Un/a representante de universidades

Academia . Con voz, sin voto
del municipio
. Un/a representante del sector .
Sector privado . Con voz, sin voto
empresarial
Emprendimiento y Un/a representante de emprendedores .
) ) Con voz, sin voto
comercio y comerciantes

Cada miembro del equipo debera ser seleccionado bajo los principios orientadores del

Laboratorio y deberan asegurar el cumplimiento de las siguientes actividades:

e (Convocar una reunion trimestral hibrida para hacer seguimiento a las acciones del
Laboratorio.

e Proponer la agenda de las reuniones trimestrales.

e Dar el uso de la palabra y tomar la relatoria de las sesiones.

e Liderar la evaluacion intermedia y final del Laboratorio.
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8.6.1.2. Responsabilidades. El equipo de direccion del Laboratorio tendra la

responsabilidad de:

v Elegir al coordinador del Laboratorio, quien orientara y hara seguimiento al trabajo de
las tres lineas propuestas.

v/ Solicitar una rendicion de cuentas a los tres meses al coordinador y a los tres lideres de
las lineas estratégicas.

v Realizar una evaluacion intermedia del rendimiento y cumplimiento de metas a los cinco
meses de iniciada su labor.

v Elaborar una evaluacion final del rendimiento y cumplimiento de metas a los nueve

meses de iniciada su labor.

8.6.1.3. Mecanismo de seleccion y legitimidad juridica. Para garantizar legitimidad y
sostenibilidad institucional, se plantea que los miembros ciudadanos, académicos y del sector
productivo sean elegidos a través de convocatorias publicas abiertas, lideradas por la Alcaldia con
acompanamiento técnico del Laboratorio. Cada convocatoria deberd establecer criterios de
seleccion claros y permitir la rotacion de miembros mediante un esquema de periodo definido de

permanencia (por ejemplo, un afio prorrogable segiin desempefio y evaluacion).

8.6.2. Estructura organizativa propuesta para el Laboratorio

Para el desarrollo efectivo del Laboratorio se propone una estructura organizativa
compuesta por lideres y profesionales de apoyo asignados a cada una de las tres lineas estratégicas.
Este equipo técnico se complementara con una unidad de comunicaciones y un coordinador (rol
asumido por uno/a de los lideres de linea), quien serd designado por el equipo de direccion del

Laboratorio y sera responsable del seguimiento transversal de los avances de cada linea.
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Cada linea contara con un/a lider de linea, profesional con experiencia comprobada en el
area temadtica correspondiente, encargado/a de disefiar, coordinar e implementar las acciones
planificadas, junto con un/a profesional o estudiante de apoyo el cual brindard soporte

metodologico, logistico y operativo, fortaleciendo la capacidad de accion en cada frente de trabajo.

Es importante mencionar que, a través del trabajo conjunto con entidades expertas aliadas
al Laboratorio y el analisis de experiencias de otros Laboratorios se definieron los perfiles
propuestos que se presentan en la Tabla 12. Esta propuesta de estructura responde a la necesidad
de abordar simultaneamente las tres lineas estratégicas definidas en el modelo ya que cada una de
ellas contempla procesos operativos, metodoldgicos y de relacionamiento que exigen capacidades
técnicas especificas. Asimismo, se busco equilibrar un equipo que garantizara autonomia funcional
del Laboratorio, sin generar una estructura sobredimensionada o costosa. La inclusion de cargos
de apoyo responde a la necesidad de ejecutar actividades de campo, sistematizar aprendizajes y el

acompanamiento a actores clave.

Tabla 12.

Perfiles propuestos equipo de trabajo

Perfil propuesto
Lider de la linea Personal de apoyo
Profesional en ciencia politica,

Linea estratégica

. . Estudiante o recién egresado de
trabajo social o afines, con al

~ Lo ciencia politica, trabajo social o
menos 1 afio de experiencia en

afines, con al menos 6 meses de

participacion  ciudadana, co- . L,
experiencia en participacion

Colaboracion ciudadana ., i L
creacion e innovacion publica, y

o . .~ ciudadana, trabajo comunitario
habilidades en articulacion J y

apoyo metodologico y logistico

institucional y facilitacion de )
en procesos colaborativos.

procesos.

Profesional en administracion,

gestion publica o afines, con al Estudiante o recién egresado de
menos 1 afio de experiencia en administracion plblica,

Modernizacion e innovacion
en la gestion publica
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Emprendimiento e innovacion
abierta

redisefio de procesos, mejora
continua, innovacién publica y
gestion del cambio.

Profesional en  ingenieria,
administraciéon, economia 0
afines, con al menos 1 afno de
experiencia en fortalecimiento
empresarial, innovacion abierta,
convocatorias publicas y
articulacion con actores del
ecosistema productivo.

ingenieria industrial o afines, con
al menos 6 meses de experiencia
o interés en  innovacion
administrativa, procesos internos
y formacion de servidores
publicos.

Estudiante o recién egresado de
administracion,
ingenieria o afines, con al menos
6 meses de experiencia o interés
en trabajo con MIPYMES,
fortalecimiento empresarial y
apoyo a procesos formativos y
logisticos.

economia,

Adicionalmente, los perfiles correspondientes que se proponen para el equipo de

comunicaciones quienes tendran la responsabilidad de comunicar de manera efectiva los

productos, avances y actividades del laboratorio, generando contenido accesible, atractivo y

alineado con la imagen institucional son los siguientes:

Community manager: Técnico/a o Profesional en comunicacion, mercadeo o afines, con

al menos 1 afio de experiencia en redes sociales, contenidos digitales y estrategias de comunicacion

ciudadana.

Disefiador/a grafico/a: Técnico/a o Profesional en disefio grafico o afines, con al menos

1 afio de experiencia en produccion audiovisual, disefio multiformato y creacion de contenido

visual orientado a lo publico.

De acuerdo con la propuesta organizacional, el equipo base del Laboratorio estara

compuesto por al menos 8 integrantes, tal como se observa en la Figura 32.
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Figura 32.

Estructura organizacional del Laboratorio
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De esta manera, cada miembro del equipo tendrd como responsabilidad principal garantizar
el cumplimiento de las metas y acciones previstas en el plan de trabajo propuesto, en el marco de
sus funciones y area de intervencion. De acuerdo con la planeacion realizada, se identifican las
siguientes responsabilidades por linea:

e Linea de colaboracion ciudadana: 7 acciones especificas + 4 acciones generales
compartidas con las demas lineas (total: 11)

e Linea de modernizacion e innovacion en la gestion publica: 6 acciones
especificas + 4 acciones generales (total: 10).

e Linea de emprendimiento e innovacion abierta: 5 acciones especificas + 4

acciones generales (total: 9).

Si bien el Proyecto de Transparencia es la instancia promotora del Laboratorio y asumira
inicialmente la responsabilidad sobre la ejecucion general de las acciones, se reconoce que muchas

de ellas impactan directamente en otras dependencias. Por ello, se proyecta que, en el mediano



DISENO DE UN LABORATORIO DE INNOVACION PUBLICA 104

plazo, se compartan responsabilidades entre multiples actores institucionales garantizando su

sostenibilidad.

8.6.2.1. Plan de formacién para el equipo del Laboratorio. Resulta de vital importancia
que el equipo del Laboratorio cuente con un proceso continuo de formacién y fortalecimiento de
capacidades ya que la actualizacion permanente en conceptos contribuird a mejorar la calidad de
los servicios ofrecidos, y también incidird positivamente en la percepcion de los publicos que
interactuaran con el Laboratorio. En este sentido, las tematicas de formaciéon no se limitaran
exclusivamente a la innovacidn publica, sino que también pueden abarcar areas como tecnologias
emergentes, gestion administrativa, procesos internos de la entidad, habilidades blandas, atencion

a publicos diversos, manejo de herramientas digitales y ofimaticas, entre otras.

Ahora, tal como se expone en el Subcapitulo 8.4. Construccion de alianzas estratégicas y
modelos de referencia para el Laboratorio, diversas entidades e instituciones han manifestado su
disposicion para apoyar al Laboratorio mediante la oferta de cursos, capacitaciones y programas
especializados, contribuyendo asi al fortalecimiento del factor humano como uno de los pilares

esenciales para el funcionamiento y sostenibilidad del mismo.

8.6.3. Vinculacion con la politica GESCO + I en el marco del modelo MIPG.

Teniendo en cuenta las 7 dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -
MIPG, el Laboratorio se encuentra vinculado directamente con la Dimension 7: Gestion del
Conocimiento y la Innovacion, la cual promueve el uso estratégico del conocimiento institucional,
la generacion de nuevas ideas y la experimentacion con soluciones publicas. En cumplimiento de
esta dimension, la Subsecretaria Administrativa de Talento Humano ha conformado un equipo

interno de trabajo interdependencias que articula distintas iniciativas vinculadas a esta politica.
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En ese sentido, gracias a la articulacion realizada, en el proceso del desarrollo de la
propuesta del Laboratorio, con el equipo GESCO+I, se ha logrado posicionar al Laboratorio como
un actor clave dentro de la implementacion de la politica GESCO+I. Es asi como, desde el 14 de
mayo de 2025, se han realizado reuniones quincenales presenciales de seguimiento y planeacion
entre el equipo GESCO+I y las secretarias, programas y oficinas responsables, para coordinar
acciones orientadas a fortalecer el conocimiento y la innovacidon en la administracion. Para
consultar las evidencias detalladas de estos espacios y encuentros de articulacion, ver Apéndice
M.

Finalmente, es importante mencionar que la politica de Gestion del Conocimiento y la

Innovacién contempla cuatro ejes estratégicos que se presentan en la Figura 33:

Figura 33.

Ejes de la gestion del conocimiento y la innovacion

PLANEACIO
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Analitica
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Nota. Tomado de Lineamiento técnico de gestion del conocimiento y la innovacion (p. 43), Departamento

Administrativo de la Funcién Publica, 2020.
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9. Plan de trabajo propuesto para el laboratorio

Con base en las lineas estratégicas propuestas, se ha estructurado un plan de trabajo anual,
el cual se espera poner en marcha una vez inicie formalmente el funcionamiento del Laboratorio.
Este plan (ver Apéndice H) esta compuesto por un total de 22 acciones en donde se han definido
sus productos esperados y sus fechas tentativas de cumplimiento, permitiendo asi una planificacién
clara y orientada a resultados. Es importante mencionar que, en una reuniéon sostenida con la
Secretaria Juridica y el Asesor Juridico de Despacho el 15 de mayo de 2025 (Ver Apéndice N), se
valido el plan de trabajo propuesto y, asimismo, se priorizaron algunas acciones para ejecutar en

este segundo semestre de 2025, lo que demuestra un gran interés para dar marcha con el proyecto.

Por otra parte, gracias a la articulacién establecida con el equipo GESCO+I de la
administracion, este plan ha sido fortalecido mediante una revision conjunta que ha permitido
ajustar las acciones propuestas enfocadas a contribuir dos de los cuatro ejes que se presentan en la
Figura 33: 1). Generacion y produccion y 2). Herramientas de uso y apropiacion. Es importante
mencionar que, para el primer eje se establecen cuatro criterios fundamentales en el marco del

MIPG, que se presentan en la Figura 34:
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Figura 34.

Criterios del eje: generacion y produccion

CRITERID DESCRIPCION

Proceso para generar y desarrollar ideas, el cual incluye acciones
relacionadas con la evaluacidn, comparacion, seleccidn, agrupacidn y
difusidn de ideas para generar nuevas propuestas. La ideacidn desempefia
un papel estratégico en el potenciamiento de la capacidad de innovacidn
(Stage-Gate International, 2020).

Es el ejercicio que busca reducir el riesgo en la implementacidn y pérdida

de recursos al poner en marcha actividades y proyectos de generacidn y
2_ produccitn de conocimiento al interior de las entidades a través de pruebas
EXPERIMENTACION /) Pilotos, prototipos o experimentos en escenarios controlados que permiten

analizar los resultados obtenidos y, finalmente aceptar, ajustar o descartar la
iea planteada (Funcidn Piblica, 2017).

Segln el Manual de Oslo es la mejora de un bien, servicio o proceso en
las pricticas internas de la organizacion, se impulsa a través de espacios
para la introduccidn de ideas frescas, novedosas, gque busca la excelencia
en la gestidn y en La forma de entregar productos yfo servicios a los grupos

de valer de las entidades (OCDE, 2018, p. 20).

y su aplicacidn para la solucidn de problemas, esto se logra a través de
métodos, principios y conocimientos precedentes (Bondansa, 2014).

[ 4 ] Actividad humana orientada 2 la obtencidn de nuevos conocimientos

INVESTIGACION

Nota. Tomado de Lineamiento técnico de gestion del conocimiento y la innovacion (p. 45), Departamento

Administrativo de la Funcion Pablica, 2020.

El plan de trabajo del Laboratorio se encuentra alineado con estos criterios, de modo que
cada accion formulada aporta, directa o indirectamente, a su cumplimiento. De esta manera, se da

respuesta a los objetivos del Laboratorio y se fortalece su sostenibilidad.

Por otra parte, entendiendo que un Laboratorio de Innovaciéon no funciona como una
dependencia tradicional, sino como un espacio de exploracion continua, se ha adoptado como
principio operativo la logica de disefio y testeo ciclico, propuesto en la guia “Testing Business
Ideas” escrita por David Bland y Alexander Osterwalder, la cual ha sido adaptada para ilustrar el
funcionamiento del Laboratorio. Este modelo plantea un proceso iterativo en el que se generan
ideas, se prototipan soluciones, se evalan sus resultados, y a partir de esos aprendizajes se vuelve

a idear, en un ciclo que no se detiene. En este sentido, cada accidon que se proponga desde el
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Laboratorio sera concebida como una hipoétesis de valor publico que debera ser puesta a prueba,
experimentada en contextos reales y posteriormente ajustada o escalada segln los aprendizajes

obtenidos tal como se presenta en la Figura 35.

Figura 35.

Proceso iterativo del diserio y funcionamiento del laboratorio
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Nota. Adaptado de Testing Business Ideas, Strategyzer, 2019. Testing Business Ideas - Innovation Process

to Reduce Risks.

Como se puede observar en esta figura, el proceso inicia con la ideacion colectiva de
alternativas, la construccién de prototipos y su evaluacidn inicial; posteriormente, se decide si
estos deben pasar a una fase de testeo, donde se formula una hipdtesis sobre su impacto, se
experimenta con su implementacion y se recogen aprendizajes valiosos que permiten
retroalimentar el proceso. Esta logica no solo ayuda a orientar el mejoramiento continuo dentro

del Laboratorio, sino que también ha guiado su propia construccion metodolégica, fundamentada


https://www.strategyzer.com/library/testing-business-ideas-book
https://www.strategyzer.com/library/testing-business-ideas-book
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en talleres participativos, encuestas ciudadanas, reuniones técnicas y ejercicios de validacion

colectiva que han permitido ajustar continuamente la propuesta presentada en este documento.

10. Analisis presupuestal y proyeccion del valor social

El presente capitulo tiene como propdsito determinar los requerimientos presupuestales
para la implementacién del Laboratorio, proyectando la inversion inicial necesaria, el capital de
trabajo estimado y los gastos operativos asociados a sus tres lineas estratégicas. Asi mismo, se
contemplan escenarios alternativos de vinculacion del equipo de trabajo y se identifican fuentes

de financiamiento internas y externas que permitan garantizar su sostenibilidad en el tiempo.

Para ello, se parte del reconocimiento de que el Laboratorio no busca obtener utilidades
economicas, sino generar valor publico, fortalecer capacidades institucionales y promover
procesos de participacion ciudadana e innovacidn abierta. Por consiguiente, el estudio incluye tres

componentes clave:

e Primero, se presentan las inversiones iniciales requeridas para los afios 2025 y 2026,
diferenciando entre una etapa de activacion preliminar con recursos minimos (2025), y
una fase de implementacion formal con dotacion tecnoldgica, mobiliaria y contratacion
del equipo operativo (2026).

e Segundo, se realiza una proyeccion presupuestal a diez afios para tres alternativas
distintas de estructura organizacional, analizando sus implicaciones en términos de

noémina, gastos administrativos y depreciacion de activos.
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e Tercero, se identifican posibles fuentes de financiamiento, tanto en especie como en
efectivo, provenientes de aliados estratégicos internos de la administracion y actores

externos como academia, sector privado y cooperacion internacional.

Adicionalmente, el capitulo incorpora un ejercicio de evaluacion y proyeccion financiera-
social complementaria, mediante la construccion del Estado de Resultados, el Flujo de Caja Libre
para cada una de las alternativas y, por ultimo, el calculo y andlisis del Retorno Social de la
Inversion, como herramienta que permite estimar el valor social generado por cada peso invertido,

evidenciando una alta eficiencia en la gestion de recursos publicos.

10.1. Inversion y costos para impacto social

La propuesta de implementacion del Laboratorio esta proyectada para el afio 2026, con el
objetivo de que pueda contar con un rubro presupuestal propio dentro del plan de inversiones del
municipio, esta programacion permitird realizar una planeacion técnica, administrativa y
financiera adecuada, articulada con las estrategias de gestion publica vigentes. No obstante,
durante el segundo periodo de 2025 el Laboratorio comenzara a desarrollar acciones concretas de
activacion y posicionamiento institucional, las cuales no implican una alta demanda de recursos
economicos, dado que se esperan aprovechar capacidades ya instaladas, alianzas estratégicas y
mecanismos de cooperacion existentes en la administracion municipal. Es importante mencionar
que todos los calculos realizados para los siguientes subcapitulos de inversion inicial también se

encuentran en el Apéndice O secciones “Inversion inicial” y “Nomina para cada anio”.
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10.1.1. Inversion inicial y costos para impacto social afio 2025

De acuerdo con lo concertado en la reunion del 15 de mayo con el Asesor Juridico de
Despacho y la Secretaria Juridica (Ver Apéndice N), se definid6 que durante el afio 2025 el
Laboratorio comenzara su operacion de forma preliminar, con una estructura basica y bajo un
enfoque de aprovechamiento de recursos ya existentes. Para este periodo, se acord6 que el equipo
estard conformado por dos profesionales, quienes desarrollaran sus labores desde la Oficina del

Proyecto de Transparencia.

En la Tabla 13 se presenta el requerimiento de inversidon necesario para este primer periodo
de funcionamiento, centrado exclusivamente en la contratacion del personal clave para el proceso

de implementacion inicial.

Tabla 13.

Nomina para ano de funcionamiento 2025.

Nomina para afio de funcionamiento - 2025

Cargo Valor mensual Numero de Valor total
meses
L1.der de la linea de Colaboracion $5.000.000 4 $20.000.000
Ciudadana
Lider de la linea Modernizacion e $5.000.000 4 $20.000.000
Innovacion en la Gestion Publica
TOTAL NOMINA $40.000.000!

Los salarios correspondientes se determinaron a partir del documento ““Lineamientos honorarios contrato
de prestacion de servicios” y con aprobacion de la lider del Proyecto de Transparencia Stephany Soto Gémez para su
presentacion.
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10.1.2. Inversion inicial y costos para impacto social afio 2026

Para la fase de implementacion formal del Laboratorio, proyectada para el afo 2026, se
contemplaron las inversiones necesarias para garantizar el funcionamiento operativo del mismo
durante su primer afio. Dentro de estas inversiones se tuvieron en cuenta los aspectos relacionados
con la adecuacion de la Oficina a brindar por la Alcaldia de Bucaramanga, la cual funcionard como
el espacio fisico desde donde se disenaran, coordinardn y gestionaran los servicios y procesos

impulsados por el Laboratorio.

Ahora bien, como apoyo visual al planteamiento técnico de esta inversion inicial, se
desarrollaron dos representaciones graficas, Figura 36, utilizando la herramienta de inteligencia
artificial (IA) Sora, que permiten imaginar el espacio fisico del Laboratorio integrando los
elementos esenciales considerados en la Tabla 14, tales como escritorios, sillas ergonomicas,
tableros moviles, equipos portatiles, computador de escritorio, pantalla tipo Smart TV, y

mobiliario auxiliar.

Las dimensiones del espacio (aproximadamente 4,50 m x 4 m) fueron propuestas tomando
como referencia oficinas existentes dentro de la administracién municipal que cuentan con un
tamano pertinente y adaptable. A su vez, este espacio se fundamenta en las referencias consultadas,
que destacan la importancia de contar con espacios disruptivos, flexibles y funcionales que
faciliten procesos de ideacion, experimentacion y colaboracion, propios de un Laboratorios de

Innovacion Publica.
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Figura 36.

Representacion grdfica del Laboratorio de Innovacion Publica

Tabla 14.

Inversion Inicial Laboratorio
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Equipo de computo y comunicacion

Concepto Unidad Valor unitario Valor total
Computador de escritorio Intel Core i5 12450H
RAM 8 GB 512 GB 1 $2.400.000 $2.400.000
Computador Portatil Asus X1504za Core 15 1235u
7 2.000.000 14.000.000
16gb 512gb Color Azul . .
Impresora Hp Smart Tank 585 Aio 1 $ 700.000 $700.000
Céamara Profesional Canon Eos 2000d T7 Dslr Full 1 $2.300.000 $2.300.000
HD 24mp New
Micréfono Shure SV100 vocal dinamico 2 $ 130.000 $260.000
Videoproyector Portatii EPSON PowerLite E20 | $2.350.000 $2.350.000
XGA
Smart TV Kalley K-GTV32FHD 32" 1 $ 700.000 $ 700.000
Disefio pagina web 1 $ 5.000.000 $5.000.000
Total $27.710.000
Muebles y enseres
Concepto Unidad Valor unitario Valor total
Escritorios de oficina de 75x120x60 cm 4 $ 300.000 $ 1.200.000
Mesa de trabajo de 75x75 cm 4 $ 160.000 $ 640.000
Sillas de escritorio 9 $ 330.000 $2.970.000
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Contenedor para basura metalico 2 $ 35.000 $ 70.000
Tableros moviles 91x61 cm 3 $ 430.000 $ 1.290.000
Persianas de pve 100x140cm 4 $ 100.000 $ 400.000
Pendon publicitario del laboratorio 1 $200.000 $200.000
Total  $6.770.000
TOTAL INVERSION ACTIVOS FIJOS $ 34.480.000

En la Tabla 14 se observa que la inversion inicial necesaria para la puesta en marcha del
laboratorio se aproxima a los $34,5 millones de pesos, concentrandose principalmente en la
adquisicion de equipos de computo y comunicacion, que representan aproximadamente el 80% del
total de la inversion inicial. Adicionalmente, durante este periodo se debera gestionar la

contratacion del personal definido para el afio de funcionamiento 2026.

Ahora bien, teniendo en cuenta las solicitudes de la administracion municipal, se definieron
tres alternativas para la vinculacion de la ndmina de la estructura organizacional presentada en el
Subcapitulo 8.6.2. Estructura organizativa propuesta para el Laboratorio, con el fin de contar con
diferentes escenarios financieros y seleccionar el 6ptimo segin las condiciones presupuestales y

contractuales vigentes al momento de la puesta en marcha del Laboratorio.

La Alternativa 1 contempla la vinculacion de estudiantes de ultimo semestre o recién
egresados, bajo la modalidad de contrato por prestacion de servicios con una asignacion
equivalente a un (1) salario minimo mensual legal vigente (SMMLYV). En este escenario también
se contempla la contrataciéon de un equipo propio de comunicaciones para el Laboratorio,
encargado de la generacion de contenidos y apoyo en la divulgacion de resultados. Bajo estas
consideraciones, se presenta en la Tabla 15 la ndmina necesaria propuesta para el primer afio de

funcionamiento del Laboratorio de esta alternativa.
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Tabla 15.

Nomina para ario de funcionamiento 2026, alternativa 1

Nomina para afio de funcionamiento - 2026
Alternativa 1

Cargo Valor mensual Numero de meses Valor total
Coordinador del Laboratorio (honorarios $1.500.000 10 $15.000.000
adicionales)
Lider de la linea de Colaboracion $5.000.000 10 $50.000.000
Ciudadana
Lider de la linea Modernizacién e $5.000.000 10 $50.000.000
Innovacién en la Gestion Publica
Personal de apoyo linea Colaboracion $1.423.500 10 $14.235.000
Ciudadana
Personal de apoyo Modernizacion e $1.423.500 10 $14.235.000
Innovacidén en la Gestion Publica

TOTAL NOMINA $143.470.000'

Por otra parte, la Alternativa 2 plantea la vinculacion de estudiantes de ultimo semestre a
través de practicas sociales, lo que no implica una asignacién salarial y ademas se propone la no
contratacion de personal adicional para un equipo de comunicaciones propio sino que, se realice
un incremento en los honorarios del community manager del Proyecto de Transparencia, con el
fin de que asuma también las funciones de comunicacion del Laboratorio, y en cuanto a los
requerimientos de disefio grafico, por su parte, se canalizarian a través de solicitudes a la Oficina
de Prensa y Comunicaciones de la Alcaldia, siguiendo précticas habituales de otras dependencias.
La Tabla 16 presenta la ndmina necesaria propuesta para el primer afio de funcionamiento del

Laboratorio de esta alternativa.

Tabla 16.

Nomina para ario de funcionamiento 2026, alternativa 2
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Nomina para afio de funcionamiento - 2026

Alternativa 2

Cargo Valor mensual  Numero de meses Valor total

Coordinador del Laboratorio

. . $1.500.000 10 $15.000.000
(honorarios adicionales)

Lider de la linea de Colaboracion

Ciudadana $5.000.000 10 $50.000.000
Lider de la linea Modemizacion e ¢g 0, 5 10 $50.000.000
Innovacion en la Gestion Publica
Personal de apoyo linea Colaboracién

. $- 10 $-
Ciudadana
Personal de apoyo Modernizaciéon e 3 10 g
Innovacion en la Gestion Publica i i
Community Manager $1.500.000 10 $15.000.000

TOTAL NOMINA $130.000.000’

En cuanto a la Alternativa 3, también se contempla la vinculaciéon de estudiantes mediante
practica social no remunerada para los perfiles de apoyo a las lineas estratégicas. Sin embargo, a
diferencia de la alternativa anterior, esta opcidon incluye la conformacion de un equipo de
comunicaciones propio, compuesto por los dos profesionales propuestos en el Subcapitulo §.6.2.
Estructura organizativa propuesta para el Laboratorio, lo que permite al Laboratorio contar con
mayor autonomia en el desarrollo de sus contenidos estratégicos y procesos de divulgacion.
Teniendo en cuenta esto, se presenta en la Tabla 17 la ndmina necesaria propuesta para el primer

ano de funcionamiento del Laboratorio de esta alternativa.

Tabla 17.

Nomina para ano de funcionamiento 2026, alternativa 3
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Nomina para afio de funcionamiento - 2026
Alternativa 3
Numero de
Cargo Valor mensual Valor total
meses
Coordmgdor - del Laboratorio $1.500.000 10 $15.000.000
(honorarios adicionales)
L1.der de la linea de Colaboracion $5.000.000 10 $50.000.000
Ciudadana
Li la li M .,
ider de la linca Modemizacion e o5 ) 19 10 $50.000.000
Innovacion en la Gestion Publica
Personal de apoyo linea Colaboracion
) $- 10 $-
Ciudadana
Personal de apoyo Modernizacion e g 10 g
Innovacion en la Gestion Publica
TOTAL NOMINA $115.000.000"

Con el fin de presentar de forma mas clara las diferencias clave entre las tres alternativas

de vinculacion del equipo de trabajo, a continuacion, se presenta en la Tabla 18, una tabla resumen

que permite visualizar de manera comparativa los principales aspectos de cada opcion teniendo en

cuenta la estructura organizativa completa propuesta. Esta sintesis también servird como insumo

para los analisis posteriores en los siguientes subcapitulos.

Tabla 18.

Resumen variacion alternativas.
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Alternativa 1

Alternativa 2

Alternativa 3

Coordinador del
Laboratorio (honorarios

Rol asumido por
algun lider de las

Rol asumido por algiin
lider de las lineas

Rol asumido por
algun lider de las

adicionales) lineas lineas
Lider de la linea de Profesional Profesional Profesional
Colaboracion Ciudadana remunerado remunerado remunerado
Lider de la linea
Modernizacion e Profesional Profesional Profesional
Innovacion en la Gestion remunerado remunerado remunerado
Publica
Lider de l.a l}nea de Profesional Profesional Profesional
Emprendimiento e

remunerado remunerado remunerado

Innovacion Abierta
Estudiante o recién
egresado remunerado
con SMMLV

Estudiante adscrito por  Estudiante adscrito

practica social

Personal de apoyo linea

Colaboracion Ciudadana por préctica social

Personal de apoyo

e e Estudiante o recién
Modernizacion e

egresado remunerado
con SMMLV

Estudiante adscrito por  Estudiante adscrito

Innovacion en la Gestion practica social por préactica social
Publica
Personal de apoyo

Emprendimiento e

Estudiante o recién

Estudiante adscrito
egresado remunerado

por préactica social

Estudiante adscrito por
practica social

Innovacion Abierta con SMMLV
) Comunicador de )
. Profesional ) Profesional
Community Manager Transparencia con
remunerado ; .. remunerado
honorarios adicionales
. Vinculacién con la )
L i Profesional } Profesional
Disefiador grafico Oficina de Prensa y
remunerado remunerado

Comunicaciones

10.2. Capital de trabajo

Tal como se menciona en el subcapitulo anterior, se cuenta con 3 alternativas de
vinculacion para la nomina del Laboratorio, teniendo en cuenta esto, en la Tabla 19, Tabla 20, y
Tabla 21, se observa el capital de trabajo necesario para el primer afio de funcionamiento del

Laboratorio contando con cada una de las alternativas propuestas.
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Por otra parte, los gastos de funcionamiento hacen referencia a los conceptos de papeleria,
publicidad, formacion, prototipado y alimentacién que se requieren para el primer afio y que se
especifican mas a detalle posteriormente en el Subcapitulo 70.3. Gastos en administracion, para
la estimacion del valor de estos gastos por cada accion se utilizo el método de precios de mercado,
asignando un valor aproximado con base en referencias reales, tales como el costo promedio de

alquiler de un auditorio, acompafamiento metodologico de profesionales o servicio de refrigerios.

Es importante mencionar que todos los calculos realizados para el capital de trabajo

también se encuentran en el Apéndice O seccion “Capital de trabajo”.

Tabla 19.

Capital de trabajo, alternativa 1

Alternativa 1

Capital de trabajo Valor mensual Numero de meses Valor total

Nomina $ 14.347.000 10 $ 143.470.000

Gastos de funcionamiento $5.010.500 10 $50.105.000

Total $19.357.000 10 $ 193.575.000
Tabla 20.

Capital de trabajo, alternativa 2.

Alternativa 2

Capital de trabajo Valor mensual Nimero de meses Valor total
Nomina $13.000.000 10 $130.000.000
Gastos de funcionamiento $5.010.500 10 $50.105.000
Total $18.010.500 10 $180.105.000

Tabla 21.

Capital de trabajo, alternativa 3.
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Alternativa 3

Capital de trabajo Valor mensual Nimero de meses Valor total
Noémina $11.500.000 10 $115.000.000
Gastos de funcionamiento $5.010.500 10 $ 50.105.000
Total $16.510.500 10 $165.105.000

10.3. Gastos en administracion

Con base en una reunion sostenida con el profesor Luis Eduardo Becerra adscrito a la
Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de la Universidad Industrial de Santander, se
defini6 realizar las proyecciones presupuestales del Laboratorio a un horizonte de 10 afios. Esta
decision se fundamenta en el hecho de que actualmente estd vigente la Politica Publica de
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion, la cual tiene una proyeccion establecida hasta el ano
2033. Sin embargo, se consider6 pertinente extender la proyeccion dos afios mas, reconociendo
que dicha politica no culmina en ese punto, sino que, como ocurre con otros instrumentos de

politica publica, entra en un proceso de actualizacion y fortalecimiento.

Por otra parte, en cuanto a los gastos de administracion, se contemplan los montos
relacionados con la depreciacion de los activos fijos correspondientes a las inversiones iniciales
(ver Tabla 14), el salario del personal fijo y demas gastos asociados a las actividades del

Laboratorio.

Ahora, a partir del documento “Lineamientos honorarios contrato de prestacion de
servicios”, se lograron observar las escalas salariales que normalmente se asignan en la Alcaldia
y definir junto a la profesional lider del Proyecto de Transparencia, Stephany Soto Gémez, los

salarios presentados. En ese sentido, a continuacion, se presenta en la Tabla 22, Tabla 23 y Tabla
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24, la proyeccion a 5 afnos de los gastos salariales correspondientes al personal fijo para las 3

alternativas donde se aumenta de manera gradual la contratacion de estos cargos.

Para el calculo se tuvo en cuenta también un aumento del 9,53%, asumiendo el aumento

salarial para el presente afo. Es importante mencionar que en el Apéndice O seccion “Gastos de

administracion”, se puede visualizar la proyeccion completa a 10 afios.

Tabla 22.

Proyeccion de personal fijo, alternativa 1

Proyeccion personal fijo

C " Salario Total/ano alternativa 1
oncepto mensual 2025 2026 2027 2028 2029
Coordinador
(honorarios  $1.500.000 $- $16.429.500  $17.995231  $19.710.177  $21.588.557
adicionales)
LB del lalinea ¢ 000,000 $20.000.000 $54.765.000  $59.984.105  $65.700.590  $71.961.856
Lider dez lalinea ¢ 000,000 $20.000.000 $54.765.000  $59.984.105  $65.700.590  $71.961.856
Lifeter d‘; lalinea ¢ 600,000 $- $- $59.984.105  $65.700.590  $71.961.856
Profesional de ¢, >3 50 $- $15.591.596  $17.077.475  $18.704.958  $20.487.540
apoyo linea 1
Profesional de ¢ 53 599 $- $15.591.596  $17.077.475  $18.704.958  $20.487.540
apoyo linea 2
Profesional de ¢} 453 50 $- $- $17.077.475  $18.704.958  $20.487.540
apoyo linea 3
Community g5 159 000 $- $- $54.765.000  $59.984.105  $65.700.590
Manager
D(‘;rzrf‘i‘ior $5.000.000 $- $- $54.765.000  $59.984.105  $65.700.590
TOTAL $40.000.000 $157.142.691 $358.709.969 $392.895.029 $430.337.925
Tabla 23.

Proyeccion de personal fijo, alternativa 2
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Proyeccion personal fijo
C " Salario Total/ano alternativa 2
oncepto mensual 2025 2026 2027 2028 2029
Coordinador
(honorarios $1.500.000 $- $16.429.500  $17.995231  $19.710.177  $21.588.557
adicionales)
Lfels d"i lalinea s 100,000 $20.000.000 $54.765.000 $59.984.105  $65.700.590  $71.961.856
Lider dz lalinea  ¢5 000,000 $20.000.000 $54.765.000  $59.984.105  $65.700.590  $71.961.856
Lider dz lalinea ¢ 500,000 $- $- $59.984.105  $65.700.590  $71.961.856
Profesm’nal de 5- $- $- 5- 5 5-
apoyo linea 1
Profesm’nal de 5 5 5 5 5 5
apoyo linea 2
Profesmpal de 5- 5 5 5 5 5
apoyo linea 3
Community ¢} 550 509 $- $16.429.500  $17.995231  $19.710.177  $21.588.557
Manager
Disefiador grafico $- $- $- $- $- $-
TOTAL $40.000.000 $142.389.000 $215.942.776 $236.522.123 $259.062.681
Tabla 24.
Proyeccion de personal fijo, alternativa 3
Proyeccion personal fijo
C ¢ Salario Total/ano alternativa 3
oncepto mensual 2025 2026 2027 2028 2029
Coordinador
(honorarios $1.500.000 $- $16.429.500  $17.995231  $19.710.177  $21.588.557
adicionales)
Lifeter del lalinea s 000.000 $20.000.000 $54.765.000 $59.984.105  $65.700.590  $71.961.856
Lider dz lalinea s 000,000 $20.000.000 $54.765.000  $59.984.105  $65.700.590  $71.961.856
Lifeter dz lalinea o5 500,000 $- $- $59.984.105  $65.700.590  $71.961.856
Profesm'nal de 5- 5 5 5- 5 5-
apoyo linea 1
Profeswpal de 5 5 5 5 5 5
apoyo linea 2
Profesw,nal de $- $- $- $- S $-
apoyo linea 3
Community ¢ 539 909 $- $- $54.765.011  $59.984.116  $65.700.603
Manager
Disefiador gréfico  $5.000.000 $- $- $54.765.011  $59.984.116  $65.700.603
TOTAL $40.000.000 $125.959.500 $307.477.567 $336.780.179 $368.875.330
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Ahora, teniendo en cuenta la inversion inicial proyectada, en la Tabla 25 se presentan las
depreciaciones correspondientes a los activos fijos en un horizonte de 5 afios que se esperan
adquirir durante el afio 2026. La proyeccion completa a 10 afios se encuentra disponible en el
Apéndice O seccion “Gastos de administracion”. Para el calculo de la depreciacion, se asumio
una vida util de 10 afios para los muebles y enseres, y de 5 afios para los equipos de computo y

comunicacion.

Tabla 25.

Proyeccion de depreciaciones.

Proyeccion de depreciaciones

Concepto 2025 2026 2027 2028 2029
Equipo de computo y comunicacion $- $- $5.542.000  $5.542.000  $5.542.000
Muebles y enseres $- $- $677.000 $677.000 $677.000
TOTAL $- $- $6.219.000  $6.219.000  $6.219.000

Respecto a los gastos administrativos, es importante mencionar que no se tuvieron en
cuenta los conceptos relacionados con servicios publicos (servicio de agua, luz, gas y
arrendamiento del espacio), debido a que la oficina donde funcionara el Laboratorio estara ubicada
en las instalaciones de la Alcaldia de Bucaramanga; por ende, sera la administracion quien

asumiria este rubro.

Tampoco se tuvo en cuenta el valor de las polizas de los seguros y el mantenimiento de los
activos fijos, ya que se encuentran incluidos en la cotizacion de estos, realizada en el apartado de

inversion inicial.
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A continuacion, se presenta la proyeccion de gastos administrativos® en la Tabla 26, Tabla

27 y Tabla 28 contemplando cada una de las alternativas de la estructura organizativa propuestas.

Es importante mencionar que, se han contemplado los gastos de funcionamiento del
Laboratorio, agrupados en los siguientes rubros: papeleria, que corresponde a los materiales
necesarios para el desarrollo de las acciones; publicidad, que incluye el disefio e impresion de
volantes y otras piezas de difusion; formacion, que hace referencia a los costos asociados a la
contratacion de servicios para diplomados o cursos, en funcidén de las acciones propuestas que
buscan capacitar a funcionarios y ciudadanos en diversos temas; y alimentacion, que contempla
los refrigerios y almuerzos requeridos para dichas actividades. Los valores presentados en las
tablas correspondientes a estos rubros fueron calculados de forma anual, considerando el total de
beneficiarios estimado por cada accion de todas las lineas estratégicas propuestas. La informacion
detallada por accidn y por linea estratégica puede consultarse en el Apéndice O seccion “Costos

de las acciones”.

Ademas, se ha tenido en cuenta un incremento del 4% anual durante los primeros diez afios
usando como referencia la meta del Banco de la Reptiblica de Colombia que tiene como objetivo

a largo plazo mantener un crecimiento del IPC del +3%.

Tabla 26.

Proyeccion de gastos administrativos, alternativa 1

2 Se destaca que, para la estimacion del valor de estos gastos por cada accidon (papeleria, publicidad,
formacién y prototipado), se utilizé el método de precios de mercado, asignando un valor aproximado con base en
referencias reales.
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Proyeccion de gastos administrativos
Total/afio alternativa 1

Concepto 2025 2026 2027 2028 2029
Salarios  $40.000.000  $157.142.691  $358.709.969  $392.895.029  $430.337.925
Papeleria $- $1.225.000 $1274.000  $1324960  $1.377.958
Publicidad $- $300.000 $312.000 $324.480 $337.459
Pl $- $32.000.000  $42.000.000  $43.680.000  $45.427.200
Prototipado $- $15.000.000  $15.600.000  $16.224.000  $16.872.960
AT $- $1.580.000 $1.643200  $1.708.928  $1.777.285

TOTAL $40.000.000  $207.247.691  $419.539.169  $456.157.397  $496.130.787

Tabla 27.

Proyeccion de gastos administrativos, alternativa 2

Proyeccion de gastos administrativos
Total/afio alternativa 2

Concepto
2025 2026 2027 2028 2029
Salarios $40.000.000 $142.389.000  $215.942.776  $236.522.123  $259.062.681
Papeleria $- $1.225.000 $1.274.000 $1.324.960 $1.377.958
Publicidad $- $300.000 $312.000 $324.480 $337.459
Formacion $ - $32.000.000 $42.000.000 $43.680.000 $45.427.200
Prototipado $ - $15.000.000 $15.600.000 $16.224.000 $16.872.960
Alimentacion $- $1.580.000 $1.643.200 $1.708.928 $1.777.285

TOTAL $  40.000.000  $192.494.000  $276.771.976  $299.784.491  $324.855.544

Tabla 28.

Proyeccion de gastos administrativos, alternativa 3

Proyeccion de gastos administrativos

Total/aiio alternativa 3

Concepto
2025 2026 2027 2028 2029
Salarios $40.000.000 $125.959.500  $307.477.567 $336.780.179  $368.875.330
Papeleria $- $1.225.000 $1.274.000 $1.324.960 $1.377.958
Publicidad $- $300.000 $312.000 $324.480 $337.459
Formacion $- $32.000.000 $42.000.000 $43.680.000 $45.427.200
Prototipado $- $15.000.000 $15.600.000 $16.224.000 $16.872.960
Alimentacion $- $1.580.000 $1.643.200 $1.708.928 $1.777.285

TOTAL $ 40.000.000 $176.064.500  $368.306.767 $400.042.547  $434.668.193




DISENO DE UN LABORATORIO DE INNOVACION PUBLICA 126

10.4. Fuentes de financiamiento

Con el objetivo de asegurar la viabilidad financiera del Laboratorio, se realiz6 un ejercicio
de identificacion de posibles fuentes de financiamiento tanto internas como externas a la
administracién municipal. Este andlisis permitié6 mapear actores clave internos y externos que,
desde sus competencias y capacidades, podrian aportar recursos en especie o en efectivo para el
funcionamiento del mismo. Si bien no se cuenta con cifras exactas de aportes confirmados, el
origen de estas fuentes se fundamenta en los encuentros sostenidos con aliados estratégicos durante
el proceso de disefo, asi como en la identificacion de entidades con alto potencial de vinculacion,

incluso si aun no se ha establecido contacto directo con ellas.

En cuanto al compromiso de las fuentes de financiamiento, es importante sefialar que este
parte de supuestos sujetos a la dindmica institucional y a las necesidades que se presenten en su
momento. Por ello, aunque alin no se pueden definir compromisos formales, se estimaron
porcentajes de ahorro potencial que reflejan la importancia de continuar incorporando aliados

estratégicos como una via para reducir costos y fortalecer la sostenibilidad del laboratorio.

Ahora bien, en la Tabla 29 se presentan las fuentes de financiamiento internas, las cuales

corresponden a distintas dependencias, oficinas y programas de la Alcaldia de Bucaramanga.

Tabla 29.

Fuentes de financiamiento aliados internos.
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3 (1)
# L) e Descripcion recurso Aliados C o
recurso colaboracion
1 Especie Espacios fisicos (salones y -IMCT ¢ IMEBU 2,00%
auditorios)
Moderadores v relatores para - Subsecretaria administrativa de
2 Especie y esb talento humano - GESCO+I 2,00%
charlas, talleres y capacitaciones , -,
- Secretaria de Planeacion
.y . - Programa cultura organizacional
3 Especie Fomacseﬁ?e(rglsploglzizss’) cursos, 50 2,00%
y - Oficina TIC
- Subsecretaria administrativa de
talento humano
4 s Difusion y promocion del - Oﬁcmg dq Prensa 'y 2.00%
laboratorio Comunicaciones
- Secretaria de Desarrollo Social
- Secretaria de Planeacion
- Oficina de prensa y
. . . comunicaciones o
5  Especie Papeleria y publicidad _ Subsecretaria administrativa de 2,00%
bienes y servicios
Apoyo financiero para desarrollo stepisienl At v
6 Efectivo P dz:, ACCiones delplaboratorio - Subsecretaria administrativa de 2,00%
talento humano - GESCO + 1
Total 12,00%

Por su parte, la Tabla 30 expone las fuentes de financiamiento externas, conformadas por

actores del ambito académico, fundacional, multilateral, del sector privado y otro tipo de

organizaciones. Como se menciona en el capitulo 8.4. Construccion de alianzas estratégicas y

modelos de referencia para el Laboratorio, varios de estos actores ya han sido mapeados

anteriormente, y se ha avanzado en la identificacion de convocatorias y programas de apoyo que

podrian ser aprovechados una vez el Laboratorio se encuentre en operacion.

Tabla 30.

Fuentes de financiamiento aliados externos
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3 o
# LGt Descripcion recurso Aliados o de o
recurso colaboracion
1  Especie Espacios ﬁs.lco.s (salonesy Academia 2,00%
auditorios)
- Academia
Moderadores y relatores para OFSAZIG I
. Gubernamentales o
2 Especie charlas, talleres y .. .. 2,00%
. - Organizaciones sin animo de lucro
capacitaciones .
- Fundaciones
- Entidades Publicas
- Academia
. Formacion (diplomados, - Fundaciones 0
3 Especie cursos, talleres y charlas) - Entidades Publicas 2,00%
- Programas de Innovacion Publica
- Corporaciéon Red de Instituciones
Difusion y promocion del BB T
4  Especie Y prom - Organizaciones sin animo de lucro 2,00%
laboratorio )
- Sector privado
- Academia
- Academia
- Organizaciones Multilaterales
- Organizaciones no
Gubernamentales
5 Especie Material metodoldgico - Fundaciones 2,00%
- Sector Publico
- Programas de Innovacion Publica
- Laboratorios de Innovacion
Publica
. - Organizaciones multilaterales
Apoyo financiero para _ Sector privado
6 Efectivo  desarrollo de acciones del Py . 2,00%
. - Organizaciones sin animo de lucro
laboratorio 8 Rr, TS
- Programas de Innovacion Publica
Total 12,00%

Finalmente, se realizd una estimacion de los costos totales de funcionamiento del

Laboratorio con base en las acciones propuestas, contemplando dos escenarios: uno que incluye la

totalidad de los gastos asociados a cada accion (sin considerar apoyos externos), cuyos costos

totales corresponden al afio 2027 (este afio fue tomado como referencia al contemplar las acciones

proyectadas dentro de la linea estratégica de Emprendimiento e Innovacion Abierta, dado que se

propone su inicio en dicho periodo). El segundo escenario descuenta aquellos costos susceptibles

de ser cubiertos mediante los aportes identificados anteriormente por parte de estas posibles
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entidades aliadas, como se puede observar en la Tabla 31. Para revisar el detalle de estos costos
puede consultarse el Apéndice O, en las secciones “Gastos de administracion, Costos de las

acciones y Fuentes de financiamiento”.

Tabla 31.

Comparacion gastos de funcionamiento

Gastos de funcionamiento Gastos de funcionamiento . .
Concepto . Diferencia
sin apoyos con apoyos
Papeleria $ 1.274.000 $ 1.274.000 $ -
Publicidad $312.000 $312.000 $ -
Formacion $ 53.040.000 $ 42.000.000 $ 11.040.000
Prototipado $20.800.000 $ 15.600.000 $ 5.200.000
Alimentacion $ 1.643.200 $ 1.643.200 $ -
Espacios fisicos $2.964.000 $ - $2.964.000
TOTAL $ 80.033.200 $ 60.829.200 $ 19.204.000

A partir de esta comparacion, se identifico una diferencia de $19.204.000 COP entre ambos
escenarios, lo que representa un ahorro estimado del 24% sobre el costo total del proyecto. Este
valor refleja el potencial aporte en especie o apoyo operativo que dichas entidades podrian brindar

para la implementacion del Laboratorio.

10.5. Estados financieros

En esta seccidn se presentan los estados financieros construidos, iniciando con el Estado
de Resultados proyectado a diez afos. Es importante mencionar que los resultados negativos
reflejados en estos estados no representan pérdidas en términos tradicionales, sino que

corresponden a la inversidon necesaria para ejecutar su misionalidad publica.

Dado que se han venido contemplando 3 alternativas de vinculacion del equipo de trabajo

del Laboratorio, se han proyectado tres versiones distintas del Estado de Resultados a cinco afios,
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cada una asociada a una alternativa diferente de conformacion del equipo base, como se evidencia

en la Tabla 32,

Tabla 33 y Tabla 34. Los detalles y calculos a diez afios que sustentan estas tres

alternativas pueden consultarse en el Apéndice O, seccion “Estados financieros”.

Tabla 32.

Estado de resultados, alternativa 1

Estado de resultados

Alternativa 1

2025 2026 2027 2028 2029
Ventas $- $- $- $- $-
CMV $- $- $- $- $-
Utilidad Bruta $- $- $- $- $-
Gastos administracion ~ $40.000.000  $207.247.691  $419.539.169  $456.157.397  $496.130.787
Salarios $40.000.000  $157.142.691  $358.709.969  $392.895.029  $430.337.925
Papeleria $- $1.225.000 $1.274.000 $1.324.960 $1.377.958
Publicidad $- $300.000 $312.000 $324.480 $337.459
Formacion $- $32.000.000 $42.000.000  $43.680.000  $45.427.200
Prototipado $- $15.000.000 $15.600.000  $16.224.000  $16.872.960
Alimentacion $- $1.580.000 $1.643.200 $1.708.928 $1.777.285
Depreciacion $- $- $6.219.000 $6.219.000 $6.219.000
Utilidad Operativa  $-40.000.000 $-207.247.691  $-425.758.169 $-462.376.397 $-502.349.787
Otros ingresos $- $- $- $- $-
Gastos financieros $- $- $- $- $-
UAI $-40.000.000 $-207.247.691 $-425.758.169 $-462.376.397 $-502.349.787
Impuestos $- $- $- $- $-
UTILIDAD NETA  $-40.000.000 $-207.247.691 $-425.758.169 $-462.376.397  $-502.349.787
Tabla 33.

Estado de resultados, alternativa 2
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Estado de resultados
Alternativa 2
2025 2026 2027 2028 2029
Ventas $- $- $- $- $-
CMV $- $- $- $- $-
Utilidad Bruta $- $- $- $- $-
Gastos administracion ~ $40.000.000  $192.494.000  $276.771.976  $299.784.491  $324.855.544
Salarios $40.000.000  $142.389.000  $8215.942.776  $236.522.123  $259.062.681
Papeleria 3- $1.225.000 $1.274.000 $1.324.960 $1.377.958
Publicidad 3- $300.000 3312.000 $324.480 $337.459
Formacion 3- $32.000.000 $342.000.000 $343.680.000 345.427.200
Prototipado 3- $15.000.000 $15.600.000 $16.224.000 316.872.960
Alimentacion 3- $1.580.000 81.643.200 $1.708.928 $1.777.285
Depreciacion $- $- $6.219.000 $6.219.000 $6.219.000
Utilidad Operativa  $-40.000.000 $-192.494.000 $-282.990.976 $-306.003.491 $-331.074.544
(+) Otros ingresos $- $- $- $- $-
(-) Gastos financieros $- $- $- $- $-
UAI $-40.000.000 $-192.494.000 $-282.990.976 $-306.003.491 $-331.074.544
Impuestos $- $- $- $- $-
UTILIDAD NETA  $-40.000.000 $-192.494.000 $-282.990.976 $-306.003.491 $-331.074.544
Tabla 34.

Estado de resultados, alternativa 3

Estado de resultados

Alternativa 3

2025 2026 2027 2028 2029
Ventas $- $- $- $- $-
CMV $- $- $- $- $-
Utilidad Bruta $- $- $- $- $-
Gastos administracion ~ $40.000.000  $176.064.500 $368.306.767 $400.042.547 $434.668.193
Salarios 340.000.000  $125.959.500  $307.477.567  $336.780.179  $368.875.330
Papeleria 3- $1.225.000 31.274.000 81.324.960 81.377.958
Publicidad 3- $300.000 $312.000 $324.480 3337.459
Formacion 3- $32.000.000 342.000.000 343.680.000 345.427.200
Prototipado 3- $15.000.000 315.600.000 316.224.000 316.872.960
Alimentacion 3- $1.580.000 81.643.200 31.708.928 81.777.285
Depreciacion $- $- $6.219.000 $6.219.000 $6.219.000
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Utilidad Operativa  $-40.000.000 $-176.064.500 $-374.525.767 $-406.261.547 $-440.887.193

(+) Otros ingresos $- $- $- $- $-

(-) Gastos financieros $- $- $- $- $-
UAI $-40.000.000 $-176.064.500 $-374.525.767 $-406.261.547 $-440.887.193

Impuestos $- $- $- $- $-

UTILIDAD NETA  $-40.000.000 $-176.064.500 $-374.525.767 $-406.261.547 $-440.887.193

Por otra parte, se presentan las proyecciones del Flujo de Caja Libre (FCL) para 2025-
2034, construidos a partir del estado de resultados, inversiones iniciales y variaciones en capital

de trabajo neto operativo (AKTNO), activos fijos (AAF) y activos diferidos (AAD).

En los activos fijos, se consideraron las inversiones iniciales en equipos, comunicacion y
mobiliario, registradas como salidas de caja en 2026 por tratarse de adquisiciones no recurrentes.

Ademas, se incorpord también la depreciacion anual, sin implicar salida de efectivo.

E1 KTNO se calcul6 como el 10% de los costos operativos del afio siguiente, siguiendo un
enfoque proporcional, dado que el Laboratorio no genera ingresos ni maneja inventarios o cuentas
por cobrar/pagar, por ende, la variacion del AKTNO representa salidas de caja asociadas al
crecimiento operativo. Respecto a los activos diferidos, se registré una inversion de $5.000.000
COP en 2026 para el diseio de la pagina web, considerada intangible y amortizada linealmente en
cinco afios, con un gasto anual de $1.000.000 COP hasta 2030. Esta inversion figura como salida
en “A activos diferidos” y su amortizacion en la fila de “Diferidos” del flujo de caja. Para revisar

el detalle de todos estos calculos, puede consultar el Apéndice O, seccion “Estados financieros”.

Tal como en el caso del estado de resultados, se construyeron tres versiones del Flujo de

Caja Libre, Tabla 35, Tabla 36 y Tabla 37, cada una correspondiente a una alternativa diferente
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de estructuracion del equipo del Laboratorio. Estas tres alternativas consideran distintos niveles

de gasto en personal, lo que repercute directamente en la magnitud del flujo neto anual.

Tabla 35.

Flujo de caja libre, alternativa 1

Flujo de Caja Libre
Alternativa 1
2025 2026 2027 2028 2029
Utilidad Neta $-40.000.000 $-207.247.691 $-425.758.169 $-462.376.397  $-502.49.787
Depreciaciones $- $- $6.219.000 $6.219.000 $6.219.000
Interés $- $- $- $- $-
Diferidos $- $1.000.000 $1.000.000 $1.000.000 $1.000.000
Provision de 5- 5- 5- 5- 5-
FCB $-40.000.000 $-206.247.691 $-418.539.169 $-455.157.397 $-495.130.787
A KTNO $-4.000.000 $-16.724.769 $-21.851.048 $-3.661.823 $-3.997.339
A AF $- $-34.480.000 $- $- $-
A ACTIVOS
DIFERIDOS $- $-5.000.000 $- $- $-
FCL $-36.000.000 $-150.042.922 $-396.688.121 $-451.495.574 $-491.133.448
Tabla 36.

Flujo de caja libre, alternativa 2

Flujo de Caja Libre
Alternativa 2
2025 2026 2027 2028 2029
Utilidad Neta ~ $-40.000.000  $-192.494.000  $-282.990.976 $-306.003.491 $-331.074.544
Depreciaciones $- $- $6.219.000 $6.219.000 $6.219.000
Interés $- $- $- $- $-
Diferidos $- $1.000.000 $1.000.000 $1.000.000 $1.000.000
Provision de - 5- 5- 5- 5-
FCB $-40.000.000 $-191.494.000 $-275.771.976 $-298.784.491 $-323.855.544
A KTNO $-4.000.000  $-15.249.400 $-9.049.698 $-2.301.251 $-2.507.105
A AF $- $-34.480.000 $- $- $-
A ACTIVOS
DIFERIDOS $- $-5.000.000 $- $- $-
FCL $-36.000.000 $-136.764.600 $-266.722.279  $-296.483.239  $-321.348.438
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Tabla 37.

Flujo de caja libre, alternativa 3

Flujo de Caja Libre
Alternativa 3
2025 2026 2027 2028 2029
Utilidad Neta $-40.000.000 $-176.064.500 $-374.525.767 $-406.261.547 $-440.887.193
Depreciaciones $- $- $6.219.000 $6.219.000 $6.219.000
Interés $- $- $- $- $-
Diferidos $- $1.000.000 $1.000.000 $1.000.000 $1.000.000
Provision de 5- 5- 5- 5- 5-
FCB $-40.000.000 $-175.064.500 $-367.306.767 $-399.042.547 $-433.668.193
A KTNO $-4.000.000 $-13.606.450 $-19.846.127 $-3.173.578 $-3.462.565
A AF $- $-34.480.000 $- $- $-
A ACTIVOS
DIFERIDOS $- $-5.000.000 $- $- $-
FCL $-36.000.000 $-121.978.050 $-347.460.640 $-395.868.969 $-430.205.628

Dado que se trata de un proyecto publico sin fines de lucro, el flujo de caja no se genera a

partir de ingresos operacionales, sino que parte de los egresos proyectados como inversion social.

Como se observa en todos los escenarios proyectados, el Flujo de Caja Libre resulta
negativo a lo largo del horizonte de andlisis. Los valores negativos reflejan los desembolsos
necesarios para garantizar el funcionamiento del Laboratorio y la implementacion de sus acciones

estratégicas.

10.6. Evaluacion y proyeccion financiera-social

Para la evaluacion y proyeccion financiera social, se explord el uso del Retorno Social de
la Inversion (SROI) como alternativa para estimar el valor generado por cada peso invertido desde
una perspectiva social considerando los beneficios percibidos por la ciudadania, la administracion

y los actores territoriales. Tal como se observa en la Figura 37, para la estimacion del valor social
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de cada accion se utilizé el método de precios de mercado, asignando un valor aproximado con

base en referencias reales, tales como el costo promedio de capacitaciones, consultorias, disefo

metodoldgico o procesos de formacion empresarial.

Figura 37.

Estimacion del Retorno Social de la Inversion (SROI)

SROIL
Accién / Actividad Costo do COP Indicador de cambio Valor social do (COP) p para el valor social
Disefo pagina web laboratorio que Costo de campaiia para alcanzar usuario
promueva la accesibilidad y los datos ~ $ 5.000.000 100.000 visitas anuales $5.000.000 Hiforiads ™ $50 5o petona
abiertos ) 2BARRAIERS:
Taller de intelgencia colectiva para Una consultoria técnica externa costaria ~
; 2 . $20.000.000 (valor de la consultori: z
disenar una metodologia de rendicion de  $ 930.000 1 modelo validado y adoptado ;‘ixdo:ad:) SRR $20M, pero el laboratorio lo genera
cuentas accesible y transparente internamente.
fapajlluﬁwl:s lmuesl:‘ales QVUlire s 3.060.000 80 lideres cc les formados con idades de  $520.000.000 (80 personas formadas ~ Un curso corto similar cuesta = $650.000
SHTERCRIe Py e e T formulacién de proyectos sociales cada una costaria $650.000) por persona.
presupuestos participativos
Asamblea cindadana para Consn‘\chK)n dem docenta fmimAal duesrd 7 Documento 1itil para politica piiblica se
5 % como insumo para la toma de decisiones en la $30.000.000 (valor de la consultoria 5
necesidades de la comunidad $ 1.515.000 . B supone un costo de una consultoria
Hinanguesa Alcaldia de Bucaramanga teniendo en cuenta las ahorrada) participativa similar = $30M
necesidades de los ciudadanos B
sul‘:z:e":z S‘f;’: ear: .22]0\10‘?1‘)‘ 1p ‘:Pl_lcl‘: s 32.000.000 100 funcionarios formados al afio con capacidades $80.000.000 (100 funcionarios formados Un curso corto similar cuesta =~ $800.000
IBES R eI ol e en innovacién publica cada uno costaria $800.000) por persona.
la Alcaldia de Bucaramanga.
Taller semestral con sesiones virtuales en
bi bierto a funci i S 5 : 4 ar
goc;::‘?t; d: ?a Mz:;:;“j: ¥ s 8.000.000 100 funcionarios formados al ano con capacidades $20.000.000 (100 funcionarios formados Un curso corto similar cuesta = $200.000
ks ¥ s en gobierno abierto cada uno costaria $200.000) por persona.
Bucaramanga para fortalecer sus
capacidades y conocimientos
Jornada semestral de adopcién de
desafios publicos en temas de
transparencia, participacion cfudadana, 50 desafios publicos identificados pe aser $75.000.000 (50 desafios identificados O cousultoria institucional para
rendicion de cuentas, etc. con $ 650.000 § z % diagnéstico cuesta = $1.500.000 por
g F A Y solucionados en apoyo con el laboratorio cada uno costaria $200.000) N
funcionarios y contratistas de la Alcaldia 4 desafio
de Bucaramanga para trabajar en una
solucion a un problema
Diseiio de un prototipo de solucion a la
mejor propuesta de la jornada de > i Bt SENEKE
o5 @ 1 prototipo de solucion anual para mejorar la Desarrollo externo de prototipo
adopcion de desafios piblicos de los $ 15.000.000 3 2 S 72 $25.000.000 R
Colali e el e s prestacion de los servicios en la administracién institucional = $25.000.000
las funcionarias y contratistas de la
Alcaldia de Bucaramanga.
Charlas formativas trimestrales en temas
asociados a practicas internas de control
social, innovacion publica, mecanismos s 800.000 80 funcionarios y contratistas formados en ética  $20.000.000 (80 funcionarios formados Formacion especializada = $250.000 por
de seguimiento para robustecer la ética : institucional y practicas de control social. cada uno costaria $250.000) persona
institucional de los y las fi ias de
la Alcaldia de Bucaramanga.
Ciclo formativo al afio para fortalecer
-apaci de M ES, v .
Bu Z:P ac'lda:e:u emfzz}\ﬂ:: ::)li ca $ 5.000.000 30 MIPYMES formados para participar en $6.000.000 (30 MIPYMES formadas Costo curso promedio ~ $200.000 por
© o L i e e AR convocatorias de contratacién piblica cada una costaria $200.000) empresa
mediante el uso de SECOP y normativas
vigentes.
F(“m,a LY acompzu‘m}' aemp retidedorery 30 emprendedores formados para facilitar su $15.000.000 (30 emprendedores g 2 5
unidades productivas informales de < . L s 3 Curso tipo Camara de Comercio =
5.000.000  proceso de formalizacion legal empresarial en formados y acompaifiados cada uno

Bucaramanga en procesos de

formalizacion legal empresarial.

Bucaramanga

5 b
costaria $500.000) $300.000,porpersona

Como resultado del andlisis, se obtuvo el siguiente balance entre el costo total estimado de

implementacion de las acciones propuestas en el plan de trabajo del Laboratorio y el valor social

aproximado que estas generan tal como se observa en la Tabla 38.
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Tabla 38.

Resumen de resultado SROL.

Inversion total estimada $80.033.200
Valor social estimado generado $816,000,000
Retorno Social de la Inversion (SROI) $10,20

El resultado obtenido indica que, por cada peso invertido en el Laboratorio, se generan
aproximadamente $10,20 en valor social, lo cual evidencia un alto nivel de eficiencia social en el
uso de los recursos publicos. Este valor refleja no solo los beneficios directos para los ciudadanos
y funcionarios participantes, sino también el fortalecimiento institucional, la mejora en la toma de
decisiones publicas y la activacion de procesos colaborativos que trascienden el ambito
econémico. En el Apéndice O, seccion “Evaluacion y proyeccion” se pueden observar los

resultados detalladamente.

10.7. Resumen financiero anual estimado del proyecto

La sostenibilidad financiera del Laboratorio se plantea a partir de una proyeccion a 10 afios
que contempla tanto los costos operativos como las inversiones iniciales necesarias para su
implementacion y consolidacion. Dado que se trata de un proyecto de caracter social, sin fines
comerciales ni generacion de ingresos propios, el andlisis financiero se enfoca en estimar los
recursos requeridos por afio y las posibles fuentes de financiacion, sin establecer flujos de ingreso
tradicionales. En este sentido, el déficit estimado anual corresponde al monto total a financiar,
considerando gastos en personal, dotacion, formacién, comunicacion, prototipado y otras
actividades operativas. Teniendo en cuenta que el modelo contempla tres alternativas de

vinculacion del personal, y dadas las limitaciones de extension de este documento, las tablas de
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resumen consolidado de cada alternativa se presentan en el Apéndice O, en la seccion “resumen

financiero anual”.

11. Analisis de escenarios de riesgos y factores criticos para el éxito

Para contemplar posibles factores que puedan afectar la sostenibilidad del Laboratorio a lo
largo del tiempo, se plantean tres escenarios pesimistas y un escenario optimista, con el fin de
definir un marco para la toma de decisiones en el contexto de los diferentes futuros posibles. Cada
uno aborda un tipo de riesgo particular que puede comprometer su continuidad o consolidacion: la
pérdida de apoyo de aliados estratégicos (Escenario 1 — riesgo financiero e institucional), la baja
apropiacion por parte de los grupos de interés (Escenario 2 — riesgo de funcionamiento y
participacion), la falta de respaldo por parte de la administracion municipal (Escenario 3 — riesgo
politico-administrativo) y, finalmente, la consolidacion del Laboratorio con una creciente

demanda de servicios (Escenario 4 — Consolidacion institucional y crecimiento positivo).

11.1. Escenario 1: Riesgo financiero e institucional

Para este escenario pesimista, se puede identificar una falta de interés o compromiso por
parte de los aliados estratégicos, lo cual se traduce en la no continuidad de las labores de apoyo
inicialmente previstas. Como consecuencia, la administracion municipal se veria en la obligacion
de asumir el 100% de los costos operativos y financieros asociados al funcionamiento del
Laboratorio de Innovacion Publica. Para ello, se proponen diversas estrategias que contribuyan a

mitigar este escenario:
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e Implementar una estrategia de vinculacién progresiva, en la que se involucren los
actores con aportes mininos e ir aumentando su nivel de participacion.

e Posicionar el Laboratorio en el municipio como una apuesta innovadora y de alto
impacto social que puede generar legitimidad, confianza y alinearse con los intereses de
los diferentes aliados estratégicos.

e Continuar vinculando aliados constantemente al Laboratorio por medio de memorandos
o cartas de intencion de tal forma que se cuente con una base de datos robusta en la que
se pueda solicitar apoyo de diversos aliados estratégicos segun la necesidad que se
registre en el momento.

e Aplicar a convocatorias que estén alineadas a los objetivos del Laboratorio para obtener

recursos, garantizando diversos mecanismos de financiacion.

11.2. Escenario 2: Riesgo de funcionamiento y participacion

Este segundo escenario pesimista considera una baja aceptacion y escaso uso de los
servicios ofrecidos por el Laboratorio hacia los grupos de interés vinculados a sus lineas
estratégicas. Esta falta de apropiacion y participacidon activa generaria un cierre progresivo de
dichas lineas, lo que a su vez implicaria la reduccidon o eliminacidén de servicios previstos y una
consecuente disminucion en la necesidad de contratacion de capital humano anualmente para el
desarrollo de actividades. Teniendo en cuenta lo mencionado, se proponen las siguientes

estrategias que ayudarian a prevenir su impacto:

e Fortalecer continuamente la estrategia de difusion y promocién de contenidos
relacionados al Laboratorio, utilizando campafias comunicativas claras, casos de éxito

y testimonios que expliquen el valor agregado que tiene para cada actor.



DISENO DE UN LABORATORIO DE INNOVACION PUBLICA 139

e Establecer instrumentos de evaluacion efectivos que permitan medir niveles de
satisfaccion sobre los servicios ofrecidos por las lineas y adaptarlos de forma flexible
en la medida que se vayan recibiendo comentarios.

e Desarrollar acciones que tengan un alto impacto y gran incidencia en los publicos
objetivos, para que demuestren de manera tangible el potencial del laboratorio.

e Asegurar que las lineas estratégicas y sus servicios estén articulados con metas

propuestas en el plan de desarrollo municipal, aumentando asi su relevancia.

11.3. Escenario 3: Riesgo politico — administrativo

En este escenario se plantea una alta aceptacion y reconocimiento del laboratorio por parte
de los diferentes grupos de interés asociados a sus lineas estratégicas. No obstante, se evidencia
un bajo interés y respaldo por parte de los diferentes aliados estratégicos y de la administracion
municipal. Esta falta de involucramiento para la sostenibilidad del laboratorio dificulta el acceso
a recursos, el establecimiento de alianzas operativas y la institucionalizacion de las acciones del
laboratorio, poniendo en riesgo su continuidad en el mediano plazo. Para ello se proponen las

siguientes estrategias que ayudarian a su mitigacion:

e Generar comunidades en innovacion publica y gobierno abierto en la administracién
central en la cual se logre fortalecer el laboratorio por medio del apoyo colaborativo de
servidores publicos y contratistas.

e Aprovechar el respaldo social para visibilizar la importancia del laboratorio, creando
presion publica positiva hacia la administracion y los aliados estratégicos a través de

testimonios, participacion activa y resultados medibles.
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e Incorporar las lineas estratégicas y resultados esperados del laboratorio en los
instrumentos de planificacion y seguimiento de la administracion municipal tales como
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG y/o el Programa de Transparencia
y Etica Publica - PTEP, de manera que se genere una necesidad de que permanezca en
el tiempo.

e Reformular las estrategias de vinculacién con aliados externos, de tal forma que sus
procesos misionales estén fuertemente relacionados con lo que se puede lograr desde el
laboratorio.

e Implementar incentivos simbodlicos o de reconocimiento para entidades comprometidas

que respalden activamente las iniciativas del laboratorio.

11.4. Escenario 4: Consolidacion institucional y crecimiento positivo

Para este escenario, se contempla una alta aceptacion de los servicios ofrecidos por el
laboratorio hacia sus grupos de interés, lo que implicaria la necesidad de dar continuidad al
personal responsable de cada una de las lineas estratégicas, debido al aumento en el niimero de
actividades a desarrollar en comparacion con las inicialmente planteadas en el plan de trabajo. Un
ejemplo representativo de esta situacion es el aumento en la oferta de cursos dirigidos a
funcionarios publicos, motivado por la alta demanda de participantes. Por ello, se proponen las
siguientes estrategias orientadas a fortalecer lo que ya se estd haciendo bien, consolidar los
procesos que han mostrado buenos resultados y evitar retrocesos ante una posible sobredemanda

o desgaste institucional:
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e Garantizar la continuidad del equipo humano responsable de cada linea estratégica y
promover procesos de formacion continua que les permitan adaptarse al crecimiento
en la demanda de servicios.

e Fortalecer la planificacién anticipada de los servicios que tengan mayor impacto
garantizando siempre la disponibilidad y acceso a todo lo que se oferte desde el
laboratorio.

e Visibilizar y comunicar los resultados de las actividades realizadas por el laboratorio
hacia los grupos de valor, aumentando el respaldo social y el reconocimiento
institucional.

e [Establecer metas semestralmente que tengan gran impacto interno y externo para

garantizar de manera progresiva la efectividad del Laboratorio

Finalmente, a partir de los escenarios pesimistas planteados, se construyd una matriz de
gestion de riesgos que se puede ver en la Figura 38 y permite visualizar los factores criticos que
podrian afectar la implementacion y sostenibilidad del Laboratorio. Cada riesgo se analiza segun
su probabilidad e impacto, clasificando su nivel de riesgo e identificando estrategias concretas de
mitigacion, y, por otra parte, se cuenta con los siguientes colores: Verde (Riesgos bajos que no
requieren controles ni medidas adicionales); Amarillo (Riesgos medios que se han reducido lo

mas razonable posible.); Rojo (Riesgos altos e inaceptables).
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Figura 38.

Matriz de Gestion de Riesgos

MATRIZ DE GESTION DE RIESGOS

Impacto
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En la matriz de gestion de riesgos se han ubicado los tres escenarios pesimistas, que son
criticos para el Laboratorio. El Escenario I - riesgo financiero e institucional se ubica en la celda
correspondiente a probabilidad “posible” e impacto “intolerable”, lo que lo clasifica como un
riesgo alto e inaceptable (color rojo), dado que la falta de apoyo de aliados estratégicos implicaria
que la administracion asuma la totalidad de los costos, comprometiendo la continuidad del
Laboratorio. El Escenario 2 - riesgo de funcionamiento y participacion se considera probable y
con un impacto inaceptable, ubicandose en una celda de riesgo medio-alto (color naranja oscuro),
ya que una baja apropiacion por parte de los actores clave conllevaria el cierre progresivo de lineas

estratégicas y la reduccion de personal operativo.

Por su parte, el Escenario 3 - riesgo politico-administrativo se clasifica como un riesgo
medio (color naranja claro), al estar asociado a una probabilidad “posible” y un impacto
“inaceptable” ya que este escenario plantea una alta aceptacion ciudadana del Laboratorio, pero

una débil institucionalidad y respaldo politico que comprometen su sostenibilidad a mediano plazo.
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Por otra parte, la construccion de esta matriz de riesgo se encuentra en el Apéndice O, seccion

“Matriz gestion de riesgo”.

11.5. Ruta de sostenibilidad politica del Laboratorio

Garantizar la permanencia del Laboratorio mas all4 del periodo actual de gobierno requiere
de un enfoque estratégico que trascienda voluntades politicas individuales. En este sentido, se
propone un conjunto de estrategias orientadas a su institucionalizacion en la Tabla 39, buscando
asegurar su continuidad en el tiempo como una apuesta legitima de innovaciéon publica en
Bucaramanga, alineada con los marcos de planeacion, gestion y participacion vigentes tal como se

presenta a continuacion:

Tabla 39.

Estrategias para garantizar continuidad del Laboratorio

Estrategia Descripcion
Incorporar el Laboratorio como un instrumento formal que
Inclusién en el MIPG permitird su vinculacion directa con la dimension GESCO+],

asegurando pertinencia y articulacion dentro del ciclo de
planeacion y evaluacion institucional.

Vinculacién el Programa de
Transparencia y Etica Publica
(PTEP)

Formalizacion mediante acto
administrativo

Integracion de metas del
Laboratorio en el Plan de
Desarrollo Municipal

Fortalecimiento de alianzas
estratégicas externas

Participacion activa en agendas
nacionales e internacionales de
innovacion publica

Incluir y/o apoyar actividades de las diferentes tematicas del
PTEP asumiendo al Laboratorio como responsable, asegurando
su permanencia en el tiempo.

Expedir una resolucion o decreto interno por parte de la
administracion que reconozca formalmente la existencia del
laboratorio, su naturaleza, estructura, lineas estratégicas y reglas
de funcionamiento otorgando legitimidad juridica.

Articular el Laboratorio con metas ya existentes en el PDM y
que puedan estar relacionadas con su proposito, permitiendo asi
asegurar recursos y garantizar su sostenibilidad.

Vincular continuamente aliados estratégicos que ayuden al
cumplimiento de acciones propuestas en el plan de trabajo del
Laboratorio.

Vincular al Laboratorio con redes y plataformas que promuevan
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (especialmente ODS 16),
el gobierno abierto y la gestidbn participativa, permitiendo
proyectarlo como una apuesta reconocida y respaldada a nivel
nacional e internacional.
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12. Socializacion de la propuesta a la Secretaria Juridica

A partir del proceso de construccion de la presente propuesta para la creacion del
Laboratorio, se realiz6 su socializacion ante el asesor juridico de despacho John Albert Contreras
Bertel, la Secretaria Juridica Paola Andrea Mateus Pachon y el Equipo del Proyecto de

Transparencia el dia 02 de julio de 2025 tal como se observa en la Figura 39.

Figura 39.

Socializacion propuesta Secretaria Juridica

En dicho espacio, se socializaron los principales resultados obtenidos en el marco de los
cuatro objetivos especificos del proyecto, incluyendo: El diagnostico inicial sobre procesos de
participacion e innovacion publica, la revision comparada de 76 laboratorios nacionales e

internacionales, las herramientas metodologicas producidas a partir de ejercicios de co-creacion
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(como el mapa MANO vy la guia de herramientas colaborativas) y la propuesta final del modelo de

gobernanza y estructura organizativa del Laboratorio con sus conclusiones y recomendaciones.

La presentacion fue seguida de un espacio de retroalimentacion, en el que los asistentes
manifestaron su satisfaccion con los resultados alcanzados y destacaron la utilidad del modelo
propuesto para avanzar en las metas establecidas en el Plan de Desarrollo Municipal, ademas, se
recibieron felicitaciones por parte de los representantes institucionales, y se reafirmo el interés de

continuar con el acompafiamiento al laboratorio, asi como su potencial de institucionalizacion.

Entre los comentarios mas relevantes se subrayé la importancia de garantizar la
continuidad del proceso, gestionar una estrategia de sostenibilidad financiera, y escalar el modelo
hacia otras areas de la administracién municipal. No se realizaron ajustes sustanciales al disefo
metodoldgico, pero si se asumié el compromiso de compartir los resultados con mas dependencias
interesadas y vincular el Laboratorio a espacios interinstitucionales existentes. El acta de la reunion
se encuentra disponible en el Apéndice P, junto con el documento final de la propuesta entregado
a la entidad, la presentacion de la socializacion y otras actas relacionadas a socializaciones

anteriores.

Por otra parte, cabe destacar que la propuesta del Laboratorio fue reconocida publicamente
a través de una nota de prensa publicada en el diario regional Vanguardia el dia 27 de junio de
2025, titulada “En Bucaramanga, laboratorio ciudadano para gobernar de una forma mas
participativa”. Esta publicacion, destaco el liderazgo de la Secretaria Juridica y el Programa de
Transparencia, y reconoci6 el rol de los estudiantes practicantes como impulsores clave del disefio:
“Desde su creacion en 2024, ‘ColLabora’ ha contado con el apoyo del ‘Extituto’ de Politica

Publica y de la Escuela de Ingenieria Industrial de la UIS, en especial gracias al trabajo de los
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estudiantes Juan Andrés Cortés y Laura Vanessa Grimaldos, quienes lideraron la etapa de diserio

v arquitectura del laboratorio” — (Ardila, 2025).

La nota también resalta la orientacion participativa del Laboratorio, su vinculaciéon con la
ciudadania, el sector privado y los funcionarios publicos, y reafirma su enfoque como una apuesta

por gobernar desde la escucha, la creatividad y la colaboracion.

13. Conclusiones

Desde una perspectiva institucional, el modelo de Laboratorio de Innovacion Publica
propuesto representa una apuesta transformadora para la administracion municipal, ya que plantea
un cambio en la manera en que la gestion publica se concibe y se relaciona con la ciudadania. Més
allad de ser un espacio nuevo, se convierte en una oportunidad para institucionalizar practicas de
colaboracion, experimentacion y aprendizaje continuo, que fortalezcan la capacidad de adaptacion
del gobierno local frente a los retos de la ciudad. Ademads, esta propuesta también evidencia que,
cuando se articula con marcos normativos y procesos ya existentes, es posible avanzar hacia una
cultura de innovacidn publica sin generar estructuras paralelas, sino potenciando lo que ya se

encuentra establecido.

En cuanto al impacto ciudadano, uno de los principales aprendizajes del proceso fue
confirmar que la participacion de la comunidad es fundamental para la construccion de soluciones
publicas innovadoras. En los ejercicios de escucha y co-creacion, se logré evidenciar la disposicion
y capacidad de diferentes grupos ciudadanos para aportar ideas y propuestas frente a los problemas

del municipio, lo que demuestra que la implementacion del Laboratorio no solo tendra un impacto
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positivo en términos de legitimidad y confianza, sino que también ampliara las oportunidades de
que los ciudadanos se conviertan en protagonistas de la transformacion urbana, generando

beneficios colectivos y sentido de apropiacion en el corto, mediano y largo plazo.

Desde el enfoque territorial, el disefio del Laboratorio se encuentra alineado especialmente
con los ODS 9, 11 y 16, lo que refuerza su pertinencia en el contexto local. Al mismo tiempo, su
caracter flexible y adaptable lo hace replicable en otras entidades publicas del orden territorial,
consolidando a Bucaramanga como un referente en innovaciéon publica y gobierno abierto.
Ademas, este espacio permite la confluencia de actores diversos del territorio, como instituciones,
academia, sector privado y ciudadania, para articular esfuerzos y trabajar de manera conjunta en

la generacion de soluciones a problemas complejos de la ciudad.

Finalmente, como reflexion critica, un reto central para el futuro del Laboratorio sera
garantizar su sostenibilidad politica y técnica en el tiempo, la continuidad de este modelo
dependera de la voluntad de las administraciones futuras y de la capacidad para asegurar recursos
que respalden su operacion. En lo técnico, sera clave conformar un equipo preparado y mantener
una estrategia constante de articulacion con aliados estratégicos que fortalezcan su legitimidad. De
igual forma, se hace necesario que otras entidades territoriales y actores institucionales se vinculen

de manera permanente para expandir los resultados alcanzados.

14. Recomendaciones

En el corto plazo, dada la incorporacion del Laboratorio al equipo GESCO+I de la Alcaldia

de Bucaramanga, se recomienda trabajar de manera constante con este equipo para fortalecer la
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sostenibilidad del Laboratorio y, de la misma manera, proyectar acciones y funciones en
coherencia con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), con el fin de potenciar las

capacidades organizacionales y generar valor publico de manera sistematica.

De la misma manera, se logro tener un acercamiento con el programa de Cultura
Organizacional 2.0. que se encuentra actualmente en proceso de implementacion en la entidad y
que ya cuenta con un presupuesto asignado. Este programa se encuentra directamente relacionado
con la modernizaciéon administrativa y el fomento de una mejor cultura de difundir y compartir
conocimiento, generando buenas practicas en la administracion. Por lo cual, se recomienda seguir
en contacto con este programa y articular acciones de manera conjunta para garantizar su apoyo y
cumplimiento a acciones no solo propuestas en el plan de trabajo del Laboratorio, sino también

para el cumplimiento de los objetivos de dicho programa.

También se recomienda que, una vez el Laboratorio sea puesto en marcha, se avance en el
desarrollo de una pagina web institucional propia, alineada con su identidad de marca y principios
orientadores. Esta plataforma debe facilitar el acceso permanente a la informacion, asi como
fortalecer los canales de interaccion entre la ciudadania y la administracion. Para su disefio, se
sugiere tomar como referencia los portales web identificados en el analisis de experiencias

nacionales e internacionales realizado en el marco de este proyecto.

Ademas, se recomienda avanzar en la construccion y consolidacion de alianzas estratégicas
que respalden técnica, institucional y financieramente el funcionamiento del Laboratorio. Esta
accion es clave para mitigar los escenarios de riesgo identificados en el presente proyecto y
garantizar su sostenibilidad. Asimismo, se sugiere seguir fortaleciendo los vinculos establecidos

durante la fase de disefio con los organismos en los cuales ya se han generado acercamientos.
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Ahora bien, en el mediano plazo, tal como se observo en el andlisis de experiencias de
Laboratorios de Innovaciéon Publica y reuniones sostenidas con equipos de trabajo de estos
espacios, se recomienda que el Laboratorio disefie una estrategia para la conformacion de una
comunidad de innovacion publica que sea reconocida en la entidad, en la que primero se puedan
identificar servidores publicos y/o contratistas que tengan capacidades en innovacién y
seguidamente, que sean un insumo clave para la solucidon a retos internos en espacios de

inteligencia colectiva convocados por el Laboratorio.

Por otra parte, se recomienda que el Equipo de Direccion multiactor propuesto, sea
formalizado mediante una resolucién o acto administrativo, expedido por la Alcaldia de
Bucaramanga, que establezca su naturaleza, estructura, funciones, mecanismo de eleccion,
duracion, y reglas de renovacion. Esta figura puede garantizar su permanencia mas alla de los

ciclos politicos o de gestion, fortaleciendo la institucionalidad del Laboratorio.

Asimismo, es importante destacar que durante una reunidn sostenida con la Corporacion
Red de Instituciones de Educacion Investigacion y Desarrollo del Oriente Colombiano -
UNIRED, se manifestd explicitamente la voluntad institucional de apoyar el proceso de
convocatoria para seleccionar al representante del sector académico que se propone dentro de la
estructura del Equipo Directivo. En este sentido, se recomienda continuar trabajando de manera
articulada con esta institucion, a fin de fortalecer la vinculacion efectiva del sector académico en

el funcionamiento del Laboratorio y consolidar su participaciéon como actor clave.

Se recomienda que el equipo de trabajo propuesto del Laboratorio se capacite en el uso de
tecnologias emergentes aplicables al sector publico, pues es importante contar con un factor

humano que pueda compartir dicho conocimiento mediante talleres y capacitaciones a los
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diferentes publicos objetivos de las lineas estratégicas propuestas, especialmente a servidores
publicos y contratistas mediante los servicios que se esperan ofrecer en el Laboratorio. Esto
ayudara a fortalecer las capacidades de innovacion publica y a ser mas eficientes con los servicios

que se ofrecen en la entidad.

De la misma manera, como parte de las condiciones necesarias para el adecuado
funcionamiento del Laboratorio, se recomienda que, durante su primer afio de operacion y con
base en los aprendizajes y resultados obtenidos, se gestione la habilitacion de una oficina con las
dimensiones y caracteristicas propuestas en el presente documento. Contar con un espacio fisico
adecuado permitira garantizar condiciones Optimas para la atencidon al publico, el desarrollo de

actividades colaborativas y la prestacion de los servicios que ofrecera el Laboratorio.

Por otro lado, se recalca la necesidad de acoger la conformacion del equipo interno propio,
con perfiles idoneos y experiencia en innovacidn publica y participacion ciudadana, y ademas, se
recomienda que este equipo esté continuamente revisando los escenarios de riesgos y factores
criticos mediante la matriz de gestion de riesgos, asi como las estrategias identificadas en la ruta
de sostenibilidad politica planteados en esta propuesta, garantizando asi la sostenibilidad del

Laboratorio.

Finalmente, a largo plazo, dado que el presente proyecto no persigue una retribucion
economica directa, y considerando que su evaluacién debe enmarcarse como un proyecto social
orientado al impacto y la generacion de valor publico, se recomienda desarrollar un ejercicio
especifico de evaluacion econdmica y social del Laboratorio como un posible futuro proyecto de
grado, con el fin de poder estimar su nivel de beneficio de la sociedad una vez se cuente con

resultados medibles producto de su funcionamiento.
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En el Apéndice Q se presenta una matriz de recomendaciones junto con los responsables
sugeridos por cada una de estas, posibles indicadores de cumplimiento y el plazo estimado para su

ejecucion.
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