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Resumen en espariol

TITULO: DISENO DE UN PLAN DE MERCADEO PARA FRIGORIFICO
METROPOLITANO *

AUTOR: STEFANNY ESPITIA CONCHA **
PALABRAS CLAVE: SERVICIO — LOGISTICA — RECONOCIMIENTO
DESCRIPCION:

Los avances del sector agricola y la industria alimenticia han potenciado la produccion de
productos para el consumo humano en Colombia, aunque este &mbito este en aumento, su manejo
logistico, almacenamiento y correcta manipulacion han sido el principal reto para muchos
productores y empresarios en el pais, pues la falta de plataformas logisticas genera pérdidas de
producto, aumento en costos y reprocesos, desencadenando la disminucion de competitividad
frente a pares sudamericanos.

Frigorifico Metropolitano es una compafiia colombiana experta en el manejo logistico de
productos perecederos, en los ultimos veinticinco afios ha fortalecido su conocimiento
desarrollando procesos con altos estandares de calidad y facilitado a empresarios de diferentes
sectores de la industria alimenticia su operaciéon logistica, garantizando las caracteristicas
organolépticas de los productos que estos comercializan.

A pesar de que esta compafiia se especializa en un sector altamente demandado en la industria
alimenticia y tiene cobertura en diferentes regiones del pais, no cuenta con el reconocimiento
necesario para mantener su capacidad instalada con la ocupacién esperada. Es por esto que se
plantea realizar un plan de mercadeo donde se establezcan los factores claves a trabajar, las
estrategias y tacticas necesarias para que el nombre de la compafiia sea reconocido en su segmento
de mercado y sea la opcidn principal para las compafiias a la hora de demandar este servicio.

* Trabajo de grado
™ Facultad de ingenieria fisico-mecénicas. Escuela de estudios industriales y empresariales. Maestria en gerencia de
Negocios. Director: Javier Fernando Rubiano Espinosa
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Resumen en inglés

ABSTRACT
TITLE: DESIGN OF A MARKETING PLAN FOR FRIGORIFICO METROPOLITANO *
AUTHOR: STEFANNY ESPITIA CONCHA **

KEYWORDS: SERVICE - LOGISTICS - RECOGNITION

DESCRIPTION

The advances of the agricultural sector and the food industry have boosted the production of
products for human consumption in Colombia, although this area is increasing, its logistics
management, storage and proper handling have been the main challenge for many producers and
entrepreneurs in the country. , because the lack of logistic platforms generates product losses,
increase in costs and reprocessing, triggering the decrease of competitiveness against South
American peers.

Frigorifico Metropolitano is a Colombian company expert in the logistics management of
perishable products, in the last twenty-five years it has strengthened its knowledge by developing
processes with high quality standards and facilitating its logistical operation to entrepreneurs from
different sectors of the food industry, guaranteeing the organoleptic characteristics of the products.

Although this company specializes in a highly demanded sector in the food industry and has
coverage in different regions of the country, it does not have the necessary recognition to maintain
its installed capacity with the expected occupation. That is why it is proposed to carry out a
marketing plan where the key factors to work are established, the strategies and tactics necessary
for the name of the company to be recognized in its market segment and be the main option for
companies at the time to demand this service.

* Degree work
** Faculty of physical-mechanical engineering. School of industrial and business studies. Master’s Degree in
Business Management. Director: Javier Fernando Rubiano Espinosa
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Introduccion

Frigorifico Metropolitano es una empresa santandereana con veinticinco afios de experiencia
en soluciones logisticas de manejo de productos perecederos a temperaturas controladas. Siendo
su lema desde el inicio, ser el mejor aliado de los clientes, manteniendo sus mercancias en las
mejores manos, ofrece servicios de congelacion, refrigeracion y conservacion de alimentos,
también cuenta con servicios de seleccion de inventarios “Picking” y transbordo de mercancias
“Cross Doking”, adicionalmente en los Gltimos afios ha decidi6 iniciar con un piloto en la sede de
Bogotéa para revisar la viabilidad de entrar en con el servicio de transporte de mercancias para asi
disponer de un servicio logistico integral en el que el cliente no se preocupe por los
desplazamientos y almacenamiento de sus inventarios.

Ofrece servicios logisticos a empresas productoras, comercializadoras, importadoras o
exportadoras de productos perecederos que requieran cadena de frio para la conservacion de sus
mercancias, evitando la pérdida de calidad de los productos controlando la reproduccién de
microorganismos y conservando sus caracteristicas.

Desde su nacimiento la compafiia ha estado comprometida con el progreso integral del pais
ofreciendo mejores condiciones sanitarias para los alimentos de consumo humano. Segun el
estudio realizado por Procolombia en el afio 2014 “Logistica de perecederos y cadena de frio en
Colombia”, en Colombia en el afio 2012 se desperdiciaron 1,4 millones de toneladas de alimentos,
su principal causa es la falta de centros de distribucion y cadena de frio y la baja oferta de transporte

refrigerado. A su vez la falta de informacion y conocimiento de posibles proveedores de este
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servicio es abrumadora y por ende en Colombia se siguen presentando perdidas alarmantes de
alimentos a pesar de tener una tasa de pobreza extrema del 8,1% DANE.

Su principal ventaja competitiva es ser parte de la Familia Friocol, compafiia con casi seis
décadas de experiencia en desarrollo y mantenimiento de sistemas de refrigeracion industrial,
comercial, aire acondicionado y ventilacion mecénica. Lo anterior hace de Frigorifico
Metropolitano una empresa a la vanguardia, innovadora, pionera en la infraestructura de sus
sistemas, con tecnologias de punta, supervision y mantenimientos preventivos constantes.

Partiendo de la dinamizacién de los mercados y de la necesidad de muchas empresas de
aminorar cargas en su operacion, permitiendo a terceros ocuparse de temas ajenos a la razén social
principal de las compafiias, Frigorifico Metropolitano, con el &nimo de respaldar a sus clientes ha
expandido su cobertura a cuatro regiones del pais, Oriente en Bucaramanga, Centro en Bogota,
Norte en Cartagena y Occidente en Buga (proximamente), siempre cumpliendo con la premisa de
ubicarse en zonas estratégicas para asi disminuir costos logisticos y hacer méas eficiente la
operacion de sus aliados.

Actualmente esta empresa colombiana, cuenta con la certificacion 1SO 9001 y son unicos en
Colombia con membresia en asociaciones internacionales como IARW y WFLO, que los certifica
como proveedores de servicio de congelacion y almacenamiento refrigerado para productos
perecederos en camaras frias y tineles de congelacién.

Una de las principales ventajas de la compafiia es su experiencia y conocimiento del sector del
frio, partiendo del hecho de que esta es parte del conglomerado de Friocol, empresa dedicada al
desarrollo industrial y técnico de sistemas de refrigeracién industrial, cuenta con un equipo de
ingenieros especializados que desarrollan la infraestructura fisica y mecanica de los frigorificos,

garantizando asi a Frigorifico Metropolitano tecnologia de punta, asistencia técnica veinticuatro
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horas, personal especializado, y las mejores instalaciones fisicas en el mercado colombiano siendo
pioneros en la infraestructura de sus camaras, sin embargo, la empresa no cuenta con el
posicionamiento ideal, ya que su publico objetivo esta desprovisto de informacién relevante que
genera ventajas y da vida a la propuesta de valor de la compafiia. Incluso algunos clientes
potenciales no conocen la compaiiia, lo anterior es reflejo de la poca comunicacion externa, puesto
que la empresa durante afios invirtid recursos en estrategias aisladas con un escaso plan de
mercadeo que respaldaba un estudio previo de la situacion y dindmica del mercado.

Todo lo anterior ha generado el interés de Frigorifico Metropolitano a orientarse hacia la
busqueda de estrategias claves para mejorar su area comercial y de mercadeo, alcanzar un mayor
posicionamiento de marca y asi aumentar su participacion en el mercado. Por ello se ha
considerado pertinente el desarrollo de un plan de mercadeo que sirva de base a la empresa en la

consecucion de sus propositos.
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1. Planteamiento y justificacion del problema

Frigorifico metropolitano es una empresa santandereana que ofrece servicios logisticos para la
administracion de productos perecederos que requieran un manejo especial de cadena de frio, sus
principales servicios son congelacion, conservacion y refrigeracion de alimentos.

Por lo anterior surge la idea de suplir esta necesidad por medio de un servicio calificado de
almacenamiento en neveras especializadas que mantengan los productos perecederos en las
condiciones ideales.

Desde sus inicios laempresa no ha desarrollado un area comercial, esto debido a la alta demanda
del servicio ocasionada por la necesidad insatisfecha que tenian muchas empresas de mantener sus
inventarios en éptimas condiciones y disminuir las pérdidas por las fluctuaciones del mercado, que
en ocasiones generaban agotados y en otras sobre produccién, o también por la necesidad de
muchas comparfiias de tener una produccion a escala para disminuir costos. Los inventarios
excedentes generalmente carecian de adecuadas condiciones para su conservacion, por lo que no
se garantizaban sus caracteristicas de sabor, textura, olor, entre otras, siendo esta la oportunidad
para Frigorifico Metropolitano de convertirse en la solucion inmediata a muchas situaciones
fortuitas o estratégicas de las compaifiias.

Actualmente, la empresa se encuentra en una etapa de crecimiento, después de 25 afios en el
mercado ha encontrado oportunidades en otros departamentos del pais en los que se estan
demandando servicios logisticos, principalmente en las cercanias a los puertos dado el alto indice
de importaciones que se tienen en el pais; adicionalmente, teniendo en cuenta el estudio realizado

por Procolombia en el afio 2014 y una otro del Departamento Nacional de Planeacion publicado
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durante en 2016, el pais requiere una plataforma logistica mas robusta para mantener los alimentos
en condiciones éptimas, esto se ve reflejado en pérdidas que han crecido en 8,56 millones de
toneladas en 4 afios, reflejando para el 2016 pérdidas de 9,76 millones de toneladas de alimentos
al afio, dato publicado por el Departamento Nacional de Planeacion que ademas asegura que es
una cifra alarmante ya que corresponde al “34% de los alimentos que el pais podria consumir
durante todo un afio” ; por otra parte estudios de la agencia de inversiones “invest in Bogota” han
determinado que el crecimiento del sector alimentos para 2018 serd de 10.3% por lo que se
generaran desafios no solo para la industria sino para la logistica en el manejo de estos productos.

Frigorifico Metropolitano posee el servicio requerido por muchos comerciantes,
manufactureros y agricultores de productos perecederos, contando con sistemas de refrigeracion,
congelacién y conservacion y otros servicios logisticos especializados, sin embargo, sus cdmaras
no estan ocupadas al 100% y se estima que una de las principales causas de esta situacion es la
falta de conocimiento de los servicios que ofrece esta compafiia en su grupo objetivo, el escaso
conocimiento de su segmento e incluso de sus clientes actuales, la falta de sistemas o estrategias
de analisis y segmentacion de su grupo objetivo y en general el desarrollo de una herramienta para
identificar a sus clientes.

Por esto se plantea la necesidad de desarrollar un plan de mercadeo que fortalezca el
conocimiento de la marca y los servicios que ofrece el Frigorifico Metropolitano y se refleje en un

mayor nivel de ventas.
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2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Disefiar un Plan de mercadeo con el fin de establecer estrategias comerciales que permitan
mejorar la posicién competitiva de la empresa, su posicionamiento y reconocimiento en el
segmento de clientes objetivo; estableciendo a la empresa como lider en logistica para productos

perecederos en Colombia.

2.2 Objetivos especificos

e Realizar un diagnoéstico de la situacién actual de Frigorifico Metropolitano y de las
estrategias que histéricamente ha implementado en el posicionamiento de su servicio.

e Analizar el nivel de oferta de servicios de cadena de frio en Colombia, con el fin de
identificar principales competidores, servicios ofrecidos, y valores agregados de Frigorifico
Metropolitano.

e Realizar un estudio de clientes reales-potenciales con el fin de establecer sus necesidades y
seleccionar los sectores mas atractivos para el Frigorifico Metropolitano.

e Definir un conjunto de estrategias de mercadeo que permitan consolidar la operacion
comercial de Frigorifico Metropolitano y lograr un mejor posicionamiento en el mercado.

e Elaborar el plan de accion requerido para las estrategias propuestas y definir el presupuesto

para su ejecucion.
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3. Marco referencial

3.1 Marco tedrico

Inicialmente, es necesario adentrarse en la definicion de Marketing partiendo de que es la
unidad de negocio que se ocupa de la satisfaccion de las necesidades de los clientes, tal como lo
plantea Philip Kotler “Marketing es el proceso social y administrativo por el que individuos y
grupos obtienen lo que necesitan y desean a través de la creacion y el intercambio de productos y
de valor con otros”. (Kotler & Armstrong, 2003)

De acuerdo a lo que antecede, se debe realizar una “investigacion de mercados para tener un
enfoque sistemético y objetivo al desarrollo y disposicion de informacién para el proceso de toma
de decisiones por parte de la gerencia de mercadeo” (Kinnear, 1989) que arroje datos concretos
de qué necesita, qué desea y qué demanda el cliente, para que asi la empresa genere productos,
servicios y experiencias que ofrezcan suficiente satisfaccion por sus caracteristicas de valor y
calidad maximizando las transacciones y creando relaciones a largo plazo con sus clientes.

Basandonos en la informacion recolectada en la investigacion de mercados y teniendo en cuenta
como eje central al cliente, es necesario preparar un plan organizado y especifico estructurando
diferentes ejes y analizando la informacion anteriormente recolectada estableciendo metas y
objetivos claros con el fin de generar estrategias y tacticas que generen afinidad y establezcan una
ventaja sobre la competencia que permita tener éxito frente a los contrincantes (Vertice., 2007).
Al respecto, el plan de marketing debe estar ajustado al perfil empresarial, asi las cosas, es

importante mantener una dimension y estructura, que proponga los programas y medios de accion
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para cumplir con los objetivos establecidos, dado que éste debe ser adecuado al servicio ofertado
a las caracteristicas propias del mismo y a la cultura o filosofia de su publico objetivo. (Sainz,
2008)

Teniendo en cuenta la estrategia de mercadeo a largo plazo, es indispensable realizar una
segmentacion para llegar de manera mas eficaz a los clientes con servicios congruentes con sus
necesidades particulares, por ende, la segmentacion de mercados industriales se puede hacer de
forma geografica o demogréfica, es decir; por tamafio o por actividad industrial revisando
caracteristicas operativas, enfoques de compra, entre otros. (Sainz, 2008) Asi las cosas, es de vital
importancia para el desarrollo tactico del plan de marketing este paso previo a la planeacion de los
medios de accion para el cumplimiento de objetivos a corto plazo.

El primer paso para la planeacion tactica del plan de mercadeo debe estar fundamentada en la
mezcla del marketing como estrategia y plan operativo de las politicas de un producto, precio,
distribucion y comunicacion que deben orientar a la empresa para satisfacer exitosamente a su
publico objetivo. (Rivera & Garcillan, 2012)

A fin de entender especificamente todos los elementos de la mezcla de mercado se definiran

cada uno de los conceptos integrados en esta:

» Producto / Servicio: “Cualquier cosa que pueda ofrecer un mercado para atencion,
adquisicion uso o consumo y que pudiera satisfacer un deseo o una necesidad” (Rivera &
Garcillan, 2012)

» Precio: “Es el Unico factor de la mezcla de marketing que genera ganancias, es el elemento
mas flexible y su cobro se determina teniendo en cuenta diferentes factores como los costos, de

los clientes y de la situacion del mercado”. (Kotler & Armstrong, 2003)
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» Canal de distribucion: “Conjunto de organizaciones que dependen entre si y que participan
en el proceso de poner un producto o servicio a disposicion del consumidor o usuario industrial”
(Kotler & Armstrong, 2003)

» Promocion-Comunicacion: “Combinacion especifica de herramientas de publicidad,
promocion de ventas, relaciones publicas, ventas personales y marketing directo que la empresa

utiliza para alcanzar sus objetivos de publicidad y marketing” (Kotler & Armstrong, 2003)

3.2 Metodologia

Inicialmente es necesario evaluar cuatro diferentes entornos, estos no son controlables por parte
del &rea de mercadeo, y por ende es necesario investigarlas y a partir de los resultados tomar las
decisiones correspondientes para el 6ptimo desarrollo tanto estratégico como tactico del area.

(Ballesteros Hoyos, 2013)

Canales
Microentorno «————

Proveedores Publicos Variables
controlables

M
E Planeacion S P
R i — Consumidor
Competencia T de marketing \—/
A
D
Oferta Demanda

0]

Factores Factores

Politico Demogréficos

Macroentorno <——— Legales
Factores
Econdmicos

Factores
Factores  Factores Técnologicos
Socio Ecologicos
culturales

Figura 1. Plan de Marketing: disefio, implementacion y control
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Principalmente para realizar la investigacion de mercados de Frigorifico Metropolitano es
necesario hacer una evaluacion de la situacion actual de la compafiia. Partiendo de esto sera
necesario realizar diferentes estudios que aportaran datos relevantes a la investigacion de mercados
y asi poder determinar los pasos a seguir y objetivos del plan de mercadeo. Para dicha
investigacion se tomaran en cuenta indicadores de gestion, inicialmente se realizard un analisis
del perfil de oportunidades y amenazas POAM, para determinar el nivel de oportunidad o amenaza
de cada factor y también el impacto que genera a la organizacion (Amaya, 2005) y adicionalmente
identificar la situacion en la que se encuentra frente al medio en el que opera, analizando las
estrategias del sector industrial y la competencia, posteriormente se determinard qué nivel de
debilidad o fortaleza frente a los competidores tiene Frigorifico metropolitano (Porter, 2015), esto
por medio de la aplicaciéon de un andlisis de perfil competitivo y partiendo de los dos estudios
anteriores se realizara un perfil de capacidad institucional (PCI) para asi cruzar los hallazgos y
hacer un diagndstico estratégico de la operacion general de la compafiia.

Teniendo en cuenta todos los factores investigados con los estudios previos se realizaran dos
analisis para evaluar la situacién de Frigorifico Metropolitano un analisis PESTEL de la situacion
externa de la compafia para asi determinar la situacién en la que se encuentra el mercado y el
potencial que tiene el negocio, aprovechando los factores del medio que favorezcan a la compafiia
y un analisis DOFA el cual pretende establecer estrategias para aprovechar las ventajas de las
fortalezas de la compafiia, utilizar cuanto antes las oportunidades, contrarrestar las consecuencias
de las debilidades, y prever las amenazas tomando delantera ante ellas, logrando asi identificar las
brechas entre la planeacion de la compafiia y el desempefio que ha obtenido la misma.

Posteriormente serd necesario determinar las necesidades y comportamiento de las empresas

productoras o comercializadoras de productos perecederos que requieren servicios logisticos esto
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mediante un estudio que permita identificar los factores claves del mercado y las preferencias del
publico objetivo, sus necesidades especificas, las insatisfechas y sus motivadores de compra, entre
otros. Durante esta investigacion también sera necesario realizar un 360 a los clientes actuales,
debido a que la compafiia actualmente no tiene informacién relevante y profunda de sus clientes,
no conoce su segmentacion y los principales atributos que se demandan en cada sede, por lo que
se desarrollaran encuestas de satisfaccion y caracterizacion.

Consecutivamente después de la investigacion general tanto interna como externa se dara inicio
al plan téctico, es decir, se realizara un documento estructurado en el que se plasmaran objetivos
teniendo en cuenta un plazo determinado partiendo de la base de estudios previamente realizados
y se detallaran los programas y medios de accion para conseguir el cumplimiento de dichos
objetivos. (Sainz, 2008)

Principalmente se tendran en cuenta para el desarrollo del plan de mercadeo los dos ejes
principales que debe cubrir el area de marketing de cara a la estrategia a largo plazo de la compafiia

y al cubrimiento de necesidades de corto plazo.
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Figura 2. Ejes principales que debe cubrir el area de marketing.

Fuente: Autora del proyecto

Con base en los pardmetros anteriormente enunciados lo que se espera es crear un area de
mercadeo cuyo objetivo principal es generar conciencia de marca, resaltando las ventajas
competitivas que tiene esta empresa frente a la competencia, principalmente, el respaldo técnico
de Friocol, que gracias a este, Frigorifico Metropolitano es la Gnica empresa en Colombia pionera
en la estructura de sus cdmaras, con sistemas eficientes y a la vanguardia, adicionalmente es la
empresa de servicios logisticos de cadena de frio con mayor capacidad instalada alrededor del
territorio colombino, 30.000 pallets, asimismo tiene el promedio mas bajo en tiempos de espera
para el despacho y recibo de mercancias a sus clientes, ubicacion estratégica sobresaliente frente
a la competencia, lo que se ve reflejado en menores fletes, entre otros. Sin embargo, no esta dentro

de las opciones de algunos empresarios y en ocasiones el desconocimiento hace que los posibles
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clientes prefieran contratar estos servicios con empresas con méas publicidad, pero con menor
oferta de valor, siendo estas ventajas poco aprovechables. Adicionalmente se plantea la revision
de los servicios ya existentes, realizar una evaluacion y de acuerdo a los resultados, si es necesario,
hacer las mejoras pertinentes; lo anterior siempre enfocado a satisfacer de manera mas optima las
necesidades del mercado meta y asi fidelizar a los clientes actuales a través del portafolio de
servicios, capturar nuevos y recuperar los que por algiin motivo han dejado de trabajar con la
empresa. (Sainz, 2008)

Finalmente se presentara un presupuesto para el desarrollo del plan de mercadeo y todos sus

alcances tacticos para la implementacion de las estrategias a corto plazo es decir a un afio.
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3.3 Marco empresarial

3.3.1 Resefia historica. Somos una organizacion con 25 afios de experiencia en el manejo
logistico de productos perecederos; estamos posicionados como la empresa de servicios logisticos
refrigerados méas grande en el territorio nacional con capacidad de 30.000 toneladas de
almacenamiento alrededor del pais. Ofrecemos un servicio &gil, preciso y confiable.

Nos destacamos por tener la mejor infraestructura en sistemas de refrigeracion, procedimientos
logisticos adaptados a las necesidades de nuestros clientes y respaldo tecnoldgico por parte de
nuestro principal aliado Friocol.

Ofrecemos un servicio de calidad a nuestros clientes, controlando la trazabilidad de sus
productos, manteniendo la calidad del frio de la mercancia, asi como su empaque, estado fisico y
caracteristicas organolépticas.

Contamos con membresia en asociaciones internacionales IARW y WFLO vy certificaciones
nacionales 1SO 9001. (Frigorifico Metropolitano, 2017)

Frigorifico Metropolitano es una compafiia con capital 100% santandereano, nace en agosto de
1992 como proyecto de grado de uno de los duefios de la empresa de ingenieria Friocol, que gracias
a su experiencia con plataformas de refrigeracion ve una oportunidad en el sector servicios de
logistica para perecederos, principalmente para el sector avicola que estaba en auge en esa region.
Su primera sede se inaugura en Girdn, area metropolitana de Bucaramanga, posteriormente se
realizan diferentes adecuaciones y aplicaciones, En 1995 debido al auge de la industria avicola en
Santander se desarrolla el proyecto de una planta de beneficio con capacidad instalada de 25.000

aves dia optimizando la logistica gracias a su cercania a Frigorifico Metropolitano, méas adelante
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esta planta de beneficio deja de ser operada por Frigorifico Metropolitano quien se dedica
exclusivamente a operaciones logisticas.

En el afio 2000 gracias a los avances tecnoldgicos y a la innovacién constante de Frigorifico
Metropolitano se realiza una reconversion de sistemas de enfriamiento a tecnologia de congelacion
rapida “Blast Freezing” y se desarrolla una nueva camara con capacidad de 1400 posiciones y 4
tineles de congelacion, ubicando a Frigorifico Mentropolitano como el operador logistico
refrigerado mas innovador del pais.

Posterior a la reconversion tecnoldgica, inicio la expansion nacional, el 25 de agosto de 2007
se inaugura la primera planta de Frigorifico Metropolitano fuera de Bucaramanga, el objetivo fue
Cartagena siendo el mercado ideal, debido al auge de la dindmica econémica y a la relevancia de
las importaciones y exportaciones provenientes de diferentes paises hacia el puerto de esta ciudad.

Dos afios mas tarde, en diciembre de 2009 se inaugura la segunda planta en el area
metropolitana de Bucaramanga, siendo esta el punto de control para las otras sedes, donde se
encuentra el area administrativa y maneja inventarios principalmente del sector avicola que
contintia siendo uno de los productos bandera de la region.

En el afio 2013 Frigorifico Metropolitano decide incursionar en la capital del pais, con la
“Nevera mas grande de Colombia” est4 en ese entonces, era la camara refrigerada méas grande del
pais con 65.000 metros cubicos de almacenamiento y con la mayor tecnologia en sistemas de
refrigeracion.

La empresa actualmente se encuentra desarrollando un proyecto emblemaético no solo para la
compafiia sino para el pais, se trata de una plataforma logistica en el Valle del Cauca, Frigo
Logistics Cluster, es el primer cluster logistico refrigerado del pais, su principal objetivo es

optimizar la logistica del pais disminuyendo costos de fletes y haciendo mas eficientes los
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movimientos de mercancias desde distintas zonas geogréficas, su actor principal es Frigorifico
Metropolitano, quien es el gestor del proyecto y contard con una camara con capacidad de 80.000
metros cubicos. Adicionalmente, este parque industrial exclusivo para el sector alimenticio,
contara con aproximadamente 14 empresas quienes podran almacenar, transformar, empacar y
desarrollar todas las actividades logisticas requeridas, dentro del parque industrial, el proyecto se
encuentra a dos horas del puerto de Buenaventura, a 45 minutos de Cali, a 2 horas del eje cafetero,

en un radio de influencia comercial ideal para distribuir mercancias.

3.3.2 Elementos de la mision. El analisis y sintesis de los prop6sitos y planteamientos de
Frigorifico Metropolitano para generar su estrategia y proyectarse en los afios como uno de los
operadores logisticos refrigerados més influyentes de América Latina inicia con el desarrollo e

implementacién de distintos planes y proyectos que se reflejan a continuacion.

3.3.2.1 Propésito: Impactar el costo social ocasionado por los desperdicios del sector de

alimentos. (Frigometro, 2015)

3.3.2.2 Valores

- Trabajo en Equipo: Llegar juntos es el principio. Mantenerse juntos es el progreso

Orientacion al cliente: Para progresar es necesario servir

- Innovacion: La Unica forma de tener buenas ideas es tener muchas ideas

Positivismo: Para poder alcanzar el éxito debemos ser positivos (Frigometro, 2015)
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3.3.2.3 Mega: Nuestra vision es convertirnos en uno de los 5 mejores operadores logisticos de

servicios refrigerados a nivel de América Latina. (Frigometro, 2015)

3.3.2.4 Descripcion vivida: Seremos la primera empresa latinoamericana en crear una red de
frigorificos y clUsteres logisticos para el manejo de la cadena de frio con tecnologias IQF y bandas
transportadoras de Gltima generacion agilizando y asegurando las caracteristicas de los productos
disminuyendo los errores humanos, disminuyendo costos, a tal nivel que en Latinoameérica sea
alcanzable para todos los productores de productos perecederos acceder a estos servicios y asi se

reflejen cero perdidas alimenticias en la region. (Frigometro, 2015)

3.3.3 Stakeholders

Empleados: Personas que ayudan en el desarrollo de la operacion, Frigorifico Metropolitano
cuenta con mas de 200 empleados a nivel nacional en 3 sedes.

Socios: Frigorifico Metropolitano es una SAS en la cual participan asociados capitalistas que
hacen posible la funcion del negocio.

Proveedores: Las empresas que proveen maguinaria y desarrollo de sistemas de refrigeracion
industrial.

Comunidad: Todas las personas beneficiadas por la razon social de la compafiia.

Competencia: Empresas a nivel nacional que ofrecen los servicios de Frigorifico

Metropolitano.
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3.3.3.1 Criterios de escogencia de los stakeholders

a. Impacto econémico

b. Direccionamiento

. Recursos

(@]

d. Relevancia

Tabla 1.

Criterios de escogencia de los stakeholders

Stakeholder

Empleados

Socios

Proveedores

Comunidad

Puntuacién

4

Expectativas
Oportunidades de desarrollo vy
crecimiento al interior de la empresa.
Beneficios econémicos,
reconocimiento a la labor.
Rentabilidad y sostenibilidad de la

empresa en el tiempo.

Cumplimiento con las obligaciones
adquiridas y fidelidad de la empresa
hacia sus productos.

Productos frescos, saludables y en
condiciones éptimas para el consumo.
Compromiso en el manejo de residuos
minimizando impactos negativos al

medio ambiente.

Propuesta de valor
Remuneracién justa, estabilidad laboral,
oportunidades de desarrollo y crecimiento

al interior de la empresa.

Rendimientos periddicos y acordes a la
inversion  realizada. Crecimiento vy
progreso de la empresa a nivel nacional.
Negociacién justa, alianzas estratégicas,
acuerdos comerciales favorables para las
partes.

Programas de manejo de residuos.
Desarrollo e innovacion constante para el
manejo de productos perecederos.
Generacion de empleo, retribucion al
Estado mediante programas de apoyo a

comunidades vulnerables.
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Stakeholder Objetivo medible

Empleados Desarrollar oportunidades de crecimiento y desarrollo al interior de la empresa,
mediante el un programa promaocién, capacitacién y motivacion a los empleados.

Socios Incrementar las utilidades de la empresa al ritmo de la inflacion mas tres puntos.

Proveedores Consolidar alianzas estratégicas con los principales proveedores de sistemas de
refrigeracion para el desarrollo de nuevas infraestructuras de Frigorifico
Metropolitano.

Comunidad Generar oportunidades laborales vinculando a la comunidad.

Fuente: Autora del proyecto

3.3.4 Arbol de la visién

3.3.4.1 Forma Candnica:

1. Expandirnos a nivel internacional en los principales focos industriales de produccion del
sector alimenticio, estableciendo una cadena logistica para lograr una mayor cobertura en la region.

2. Ser el operador logistico de servicios refrigerados més innovador del sector, contando con
los ultimos desarrollos tecnoldgicos de la industria.

3. Destacarnos por el excelente trato a nuestros colaboradores.

4. Garantizar el mejor servicio de la industria servicio &gil, preciso y confiable.

5. En 10 afios, posicionarnos entre los 5 operadores logisticos mas grandes en Ameérica Latina.

6. Generar valor destacado para nuestros accionistas.

3.3.4.2 Visioén: Nuestra vision en 10 afios, es expandirnos a nivel de Ameérica Latina entre los
5 mejores operadores logisticos de servicios refrigerados, contando con los ultimos desarrollos
tecnoldgicos de la industria, y destacandonos por el excelente trato a nuestros stakeholders. De

igual manera, garantizando el mejor servicio de la industria, agil, preciso y confiable, y generando
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un valor destacado para nuestros accionistas, y de esta forma, garantizando la permanencia en el

tiempo. (Frigometro, 2015)

Version Corta:
“Nuestra vision es convertirnos en uno de los 5 mejores operadores logisticos de servicios

refrigerados a nivel de América Latina”. (Frigometro, 2015)

3.3.4.3 Elementos de la Vision

1. Posicionamiento (Cuota de Mercado)

2. Reconocimiento (top of mind)

3. Presencia a nivel nacional e internacional (Cobertura)
4. Oferta

5. Innovacion

6. Calidad del servicio

7. Liderazgo tecnologico

8. Valor a los accionistas

9. Desarrollo del personal

10. Alianzas estratégicas

11. Responsabilidad social
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Tabla 2.

Elementos de la vision

Fuente: Autora del proyecto

Elemento de la Visién
Posicionamiento
Reconocimiento
Cobertura
Oferta
Innovacién
Calidad del servicio
Liderazgo tecnol6gico
Valor a los accionistas

Desarrollo del personal

Excelente relacion con proveedores

Responsabilidad Social

3.3.5 Calidad

Indicador
Cuota de mercado
Top of Mind
Presencia medida en nimero de ciudades
Cobertura por metros cibicos en Latino América
Inversidn en desarrollos tecnolégicos e investigacion
Encuestas de satisfaccion de cliente y PQRS
Lideres en tecnologia de congelacion rapida y sensoring
Rendimientos superiores al costo de oportunidad
Promociones dentro de la compafiia, capacitaciones y beneficios con
remuneracion emocional y monetaria
Alianzas estratégicas con los principales proveedores
Programas de manejo de residuos y programas de apoyo a comunidades

vulnerables

3.3.5.1 Politicas de calidad: FRIGORIFICO METROPOLITANO tiene como politica de

calidad prestar servicios de congelacién, conservacion y refrigeracion de productos perecederos,

buscando siempre eficiencia en nuestros servicios, a través de personal competente, alta

tecnologia, mantenimiento del programa de Buenas Practicas de Manufactura y mejoramiento
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continuo, logrando asi que la organizacion tenga altos indices de ocupacion de aras de mantener y

conseguir nuevos clientes (Frigometro, 2015)

3.3.5.2 Objetivos de Calidad

e Brindar al cliente un servicio &gil y oportuno.

e Brindar al cliente informacion oportuna y veraz en tiempo real.

e Capacitar y concientizar al personal sobre el manejo adecuado del producto.

e Adquirir equipos que garanticen Optimos procesos de congelacion, refrigeracion vy
conservacion

e Mantener la calidad higiénica y sanitaria del producto de los clientes.

e Mejorar nuestros servicios continuamente.

e Cumplir los objetivos de crecimiento y rentabilidad de la organizacion.

e Mantener y conseguir nuevos clientes logrando reconocimiento regional y nacional.
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3.3.6 Estructura organizacional

Figura 4. Organigrama de Frigorifico Metropolitano. Adaptado de Manual de Calidad de la

Empresa.

4. Analisis situacional

4.1 Macro-entorno

La actividad de Frigorifico Metropolitano se ve involucrada en distintos sectores industriales,
esto debido a la alta influencia de distintas compafiias en la actividad de la empresa; ademas de los
sectores que pueden estar involucrados en la actividad, entre ellos el de los alimentos, las bebidas,

la mineria, la industria farmacéutica.
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4.1.1 Economico. Uno de los factores més relevantes para la compafiia es la balanza comercial,
tanto importadores como exportadores de productos perecederos requieren rigurosidad en el
manejo de la cadena de frio, garantizando 6ptimas condiciones de los alimentos debido a que el
tiempo de conservacion de los mismos debe es mayor por los traslados de un pais a otro.

Actualmente Colombia tiene 16 acuerdos de comercio internacional vigentes que han generado
una importante apertura de mercados para bienes y servicios entre Colombia y 66 paises alrededor
del mundo, estos acuerdos dinamizan la actividad en puertos debido al fortalecimiento de las
importaciones y exportaciones. Los alimentos ocupan alta relevancia en la actividad portuaria de
los cuatro principales puertos del pais, Cartagena, Buenaventura, Barranquilla y Santa Marta,
siendo la participacion de los productos alimenticios importados el 30% del total de lo que
consumen los colombianos, de las cuales aproximadamente un 2,4% son productos perecederos
que requieren para su conservacion servicios logisticos refrigerados. (DAATER, 2016)

Sin embargo al ser Colombia un pais en via de desarrollo en el cual la balanza comercial esta
en déficit, lo que se traduce en una mayor participacién de las importaciones Vs las exportaciones,
el délar juega un papel muy importante, ya que los comercializadores de productos importados
tienen la limitante del precio del ddlar para que su actividad sea prospera, actualmente el precio
del dolar estd en $ 3.187 y ha tenido un crecimiento sostenido en los ultimos dos afios de un 157%
aproximadamente, que sumado a otras condiciones macroecondémicas, ha generado un
decrecimiento de importaciones de un 24,2% de 2014 a 2016, (Diario Econdmico Portafolio, 2016)
,Sin embargo si se revisa el crecimiento global de importaciones de alimentos desde 2000 hasta
2015 se refleja un crecimiento total de 107% por otra parte las exportaciones tienen un crecimiento

mucho menor del 4.8%, lo que al final se ve reflejado en el déficit de la balanza comercial.
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4.1.2 Politico y legal. En el ambito politico y legal provienen principalmente de las tasas y
gravamenes, que son una barrera importante en el ingreso a la actividad de logistica para el frio,
principalmente las tasas impositivas de importacion de maquinarias y equipos especializados para
el desarrollo de las infraestructuras, seguido de los impuestos habituales, como Impuesto de valor
agregado (IVA), impuesto de renta, impuesto a la riqueza, y el impuesto de industria y comercio,
este Ultimo, es un impuesto que varia de acuerdo al sector y subsector en el que se desempefia la
empresa, y adicionalmente su regulacion es local, en el caso de Frigorifico Metropolitano, el afio
anterior, la alcaldia del municipio de Giron, tomo la decision de dividir la categorizacion para el
pago de este impuesto, anteriormente se pagaba con el codigo CIIU de Almacenamiento, sin
embargo, al fraccionar este, se tomd la decision gubernamental de abrir una categoria de
almacenamiento para productos perecederos, esta tendria una tasa del 10 por mil, a diferencia de
la que se venia manejando anteriormente del 3,5 por mil, lo que se refleja significativamente en
las utilidades de la compafiia, ya que tuvo un incremento del 286% (Consejo Municipal de Girdn
Santander, 2016), siendo Girdn la sede que mayores ingresos genera, este incremento repercute
significativamente en las utilidades netas de la compafiia. Por otra parte y como dato especial, es
importante anotar que las autoridades administrativas perciben la penetracion en otros
departamentos, como una oportunidad de region generando incentivos tributarios que a la postre
y contrario sensu, compensan las cargas de otras entidades descentralizadas mencionadas
anteriormente, actualmente con la inversion de capital para la apertura de Frigorifico
Metropolitano Buga acompafiado del Cluster logistico refrigerado, contara con beneficios
tributarios por 10 afios, tanto para Frigorifico Metropolitano como para las empresas que

conformen el cluster.
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También las regulaciones de algunos elementos que se usan para el desarrollo de la actividad,
principalmente quimicos como el amoniaco, son de suma importancia para la operacion de la
compafiia, ya que sin los permisos pertinentes para operar estas sustancias la actividad de la
compafiia no podria desarrollarse.

Adicionalmente Frigorifico Metropolitano se ve afectado indirectamente de todos los
acontecimientos legales y politicos que involucren principalmente el sector alimenticio, ya que
todos los cambios en la dindmica de estos sectores se ven reflejados en la ocupacion tanto favorable

como desfavorable de las bodegas refrigeradas.

4.1.3 Ecoldgico. Frigorifico Metropolitano es una empresa responsable con el medio ambiente,
su actividad no genera desperdicios de aguas residuales, ya que los productos almacenados por la
compafia ya cuentan minimo con un empaque primario y los procesos pertinentes para su
almacenamiento, adicionalmente, cuenta con un equipo 24/7 de mantenimiento que apoya la
operacion, evitando desperdicio de luz eléctrica, invirtiendo siempre en tecnologias de Gltima
generacion, que optimizan los recursos naturales no renovables, reduciendo al maximo el consumo
de energia y las emisiones contaminantes; cuenta con sistemas de refrigeracion con circuito
cerrado de amoniaco es decir, este insumo es reutilizable durante todo su proceso, y no se genera

emisiones de gases contaminantes al medio ambiente.
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4.1.4 Socio-cultural. Durante muchos afios las familias colombianas han estado habituadas a
comer productos “frescos”, sin embargo, el crecimiento poblacional y las distancias entre el campo
y las ciudades ha dificultado el traslado de los alimentos de manera 6ptima, lo que ha repercutido
en pérdidas y en demanda de tecnificacion del sector agroindustrial (PROCOLOMBIA, 2014). Sin
embargo, las familias colombianas aln no se habitian a consumir productos congelados, pues
conservan la creencia de que si paso por un proceso de congelacion cambio sus caracteristicas e
incluso consideran que no es saludable en muchos casos. No obstante, los productos congelados
son los mas sanos, pues el proceso de congelacién evita que los microorganismos se proliferen y
pudran el alimento. Asi las cosas, entre mas tiempo permanezca un producto a una temperatura
mayor a -18°C mas posibilidades tiene de llegar a un estado de descomposicion y adquirir
microorganismos perjudiciales para la salud humana.

Actualmente las compafiias méas prestigiosas en distintos sectores alimenticios conocen los
dafos que pueden causar a la salud humana los productos con problemas en su cadena de frio y
han tomado determinaciones contundentes para el manejo de los alimentos posterior al sacrificio,
e incluso, para que tenga mas aceptacion a la hora de la venta y el consumidor lo considere fresco,
suben un poco su temperatura a la hora de ponerlo en vitrinas. Lamentablemente muchos pequefios
productores continGan exponiendo sus productos a temperaturas inadecuadas después del
sacrificio, y estos alimentos, en muchos casos son causantes de diferentes enfermedades a quienes
los consumen.

Es importante que tanto empresarios como pequefios productores se eduquen en cuanto a la
importancia de la cadena de frio para los alimentos, esto evitaria las pérdidas que se reflejan en el

pais actualmente 9,76 millones de toneladas al afio, es decir, de tres toneladas disponibles para el
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consumo una se pierde, de los cuales el 19,8% de la perdida se genera en la pos-cosecha y

almacenamiento. (Deprtamento Nacional de Planeacion, 2016)

4.1.5 Pestel. Que aspectos del macro entorno podrian afectar la dptima operacion de la
compafiia con conocimiento especializado y experto en la administracion y puesta en practica en

la logistica de la cadena de frio.

Tabla 3.
Pestel
Politico Reformas tributarias que afecten al sector, regulacién del comercio exterior, TLC.
Econdmico Fluctuaciones de la oferta y la demanda de productos perecederos, devaluacion de la moneda

que afecta a importadores de productos perecederos, tasa de desempleo que disminuye la
capacidad de compra de productos perecederos y disminuye la produccion de empresas,
variacion de las tasas de interés que afecte o favorezca las inversiones.

Socio-cultural Evolucion demografica, distribucion de la renta para acceder a diferentes productos
alimenticios, actitud consumista que lleva a probar nuevos alimentos, patrones culturales de
consumo de productos congelados

Tecnolégico Avances tecnoldgicos que generen obsolescencia, Incapacidad para acceder a tecnologias por
costos, Aumento de la tecnologia que genera menores costos de personal.
Ecoldgico Regulacidn sobre el consumo de energia, regulacion sobre el uso de quimicos necesarios para
el funcionamiento de sistemas refrigerados, regulacion para el uso de aguas
Legal Leyes de salud y seguridad laboral, aplicacién de leyes de buenas practicas de manufactura,
licencias de sistemas utilizados

Fuente: Autora del proyecto
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4.2 Micro-entorno

La actividad de Frigorifico Metropolitano se encuentra en el sector servicios, transporte y
almacenamiento y sub sector almacenamiento, es una empresa altamente especializada ya que
cuenta con una caracteristica Unica de almacenamiento exclusivo para productos perecederos a
distintas temperaturas controladas por equipos de alta tecnologia.

Su segmento de mercado, aunque amplio es especifico, son empresas que requieren la logistica
para sus productos ya que en sus plantas no cuentan con la capacidad de almacenamiento y
congelacién para las cantidades que producen.

La compafiia Frigorifico Metropolitano se encuentra actualmente en la fase de desarrollo, se
encuentra implementando estrategias para incrementar y desarrollar la participacion de mercado,
principalmente mediante la ampliacion de su red de bodegas de almacenamiento en diferentes
plazas del pais. A su vez ha realizado inversion en nuevas tecnologias, servicios adicionales como
transporte refrigerado e inversion en nuevos proyectos relacionados con parques industriales para

el impulso de nuevas alianzas estratégicas.
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Figura 5. Micro-entorno

Fuente: Autora del proyecto

4.2.1 Analisis del mercado. Debido a la globalizacion y los tratados de libre comercio, muchos
de estos productos o sus materias primas entran y salen por los diferentes puertos. De acuerdo al
estudio de puertos de la Superintendencia de Industria y Comercio de 2016, el principal puerto en
Colombia es el de Buenaventura, este puerto es el que mas transacciones tiene de importaciones y
exportaciones en el pais aprox el 52% de las mercancias entran de este puerto y el 49% de las
exportaciones salen de Buenaventura; el puerto de Cartagena se Caracteriza por ser el mas grande
y el que mayor capacidad tiene para ingreso de contenedores, seguido por los puertos de
Barranquilla y Santa Marta. (Superintendencia de Industria y Comercio)

El mercado de Frigorifico Metropolitano se centra principalmente en empresas productoras y
comercializadoras de productos perecederos. Actualmente la mezcla de clientes de la empresa esta
focalizado a consumo interno, lamentablemente el mercado de la balanza comercial esta

desprotegido debido al desconocimiento o falta de informacion de los clientes potenciales, en
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algunos casos estas empresas realizan transacciones de oportunidad o lo hacen por medio de
agencias de aduana que dirigen y manejan toda la logistica. No obstante, en visitas a la sociedad
portuaria de Cartagena, y comentarios de algunos clientes contactados por la direccion comercial,
se ha evidenciado desconocimiento total del servicio de Frigorifico Metropolitano por parte de
estos clientes potenciales. En casos pagan dias de frio en contenedores que a la larga son mas
costosos y exponen las mercancias a posibles deterioros. Evidenciando lo anterior se inicia por
parte de la compafiia la compra de una herramienta DAATER que permite acceder a la informacion
de importaciones y exportaciones desde los diferentes puertos de Colombia y los datos de las

empresas que realizan las transacciones.

4.2.1.1 Mercado comercio exterior: Partiendo de lo anterior se realiza un andlisis inicial para
importadores, siendo el mercado mas grande y con mayor potencial de desarrollo para la compafiia,
inicialmente se depura la base de datos exportada por puerto y se analizan solo las descripciones
arancelarias relacionadas con productos que requieran cadena de frio, llegando al siguiente cuadro

resumen:

Tabla 4.

Mercado comercio exterior

Importaciones perecederos primer semestre 2017

Puerto Importaciones Toneladas imp
Buenaventura 5.809 226.012
Cartagena 5.585 101.059

Santa Marta 646 18.903
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Tabla 4. Continuacion

Importaciones perecederos primer semestre 2017

Puerto Importaciones Toneladas imp
Barranquilla 4.068 29.570
TOTAL 16.108 375.544

Fuente: Elaborada por la autora basada en datos importaciones DAATER. (2017). Disponible en:
https://www.daater.com

Como se puede ver en el primer semestre de 2017 se realizaron en los principales puertos de
Colombia 16.108 transacciones para importacion de productos perecederos, por puerto se
destacan los siguientes productos:

El 77% de las importaciones de Buenaventura de perecederos se hacen en siete productos

puntuales peras, manzanas, uvas, carne sin hueso, galletas y maiz congelado.

Tabla 5.
Buenaventura
Buenaventura
Producto % part. sobre el total
Manzanas 26,0%
Carne sin hueso 13,3%
Peras 13,2%
Galletas dulces (con adicion de edulcorante) 11,3%
Galletas saladas o aromatizadas 4,8%
Uvas Frescas 4,5%

Maiz Dulce congelado 3,6%


https://www.daater.com/
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Fuente: Elaborada por la autora basada en datos importaciones DAATER. (2017). Disponible en:
https://www.daater.com

De estos productos los principales importadores se listan a continuacion, vale resaltar que de
estos solo uno es cliente de Frigorifico Metropolitano, CONGELAGRO S.A. y no esté fidelizado,
el total de sus importaciones no las maneja con la compafiia. Tres de los importadores de fruta
tienen su propio complejo de refrigeracion, FRUTAFINO, FENIX y GREENTROPIC, el resto de
clientes, aunque algunos tienen camaras no suplen su necesidad, tienen sus cargas con diferentes
medios de conservacién, contenedores alquilados, alquiler de espacios con importadores mas
grandes, etc. FRIGOCARGO, es un operador logistico de perecederos que ademas de importar
comercializa, conserva y trasporta los productos (FRIGOCARGO INTERNACIONAL S.A.S,

2017).

Tabla 6.

Principales importadores de frutas

Principales importadores de frutas

Manzana Total, en Transacciones %o sobre el total
ton importado

FrutafinoSAS 7.638 13 3,4%
Greentropic C.l. Sociedad Anénima 6.793 62 3,0%
Maxifrutas LTDA 6.788 42 3,0%
Almacenes Exito S A 5.314 66 2,4%
Importaciones y exportaciones Fenix S A S 4.019 201 1,8%
Jeicy Fruit S.A. 3.861 85 1,7%
Green And Fresh Ltda 3.203 49 1,4%

Green And Fresh Ltda 3.203 49 1,4%


https://www.daater.com/
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The Best FRUIT S.A.S. 2.917
Pera
Tabla 6. Continuacion

Principales importadores de frutas

Manzana Total, en ton

21

Transacciones

Pera
Fruticola Comercial Panamericana S.A.S Ema 11.079 40
Frutcom
Importaciones y Exportaciones Fenix S A S 9.697 47
The Best Fruit S.A.S. 6.085 5
Uvas
C&M Company SAS 7004 7
Importaciones y Exportaciones Fenix S A S 1119 44
La Calera Colombia S A 500 23
Principales importadores de carne sin hueso
Frigocargo Internacional S.A.S. 22572 25
Supertiendas Y Droguerias Olimpica S.A. 4924 11
Alimentos La Cali S.A. 2041 8
Principales importadores de galletas
Mondelez Colombia S.A.S 29509 618
Dely Sweet SAS 2569 1
Principales importadores de maiz dulce congelado
Maiz Dulce
Congelados Agricolas S.A. - Congelagro S.A. 7861 17

Principales importadores de atin congelado
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1,3%

%o sobre el total

importado

4,9%

4,3%

2,7%

3,1%

0,5%

0,2%

10,0%

2,2%

0,9%

77,0%

1,1%

3,5%
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Aburra Ltda 2823 3 1,2%

Pricesmart Colombia S.A.S. 807 58 0,4%

Tabla 6. Continuacion

Principales importadores de frutas
Manzana Total, enton Transacciones % sobre el total
importado
Principales importadores de atin congelado
Sucesores de José Jesus Restrepo y Cia S. A. Casa 204 8 0,1%
Luker S. A

Fuente: Elaborada por la autora basada en datos importaciones DAATER. (2017). Disponible en:
https://www.daater.com

El 67% de las importaciones del puerto de Cartagena incluyen lacteos, trozos y despojos

congelados aves, bovinos y pescado también se encuentran en menor medida manzanas y

legumbres.
Tabla 7.
Cartagena
Cartagena
Producto % part. sobre el total

Leche crema o nata concentrada 17,9%

trozos y despojos congelados 7,7%

Prep. y conservas de carne, despojos o sangre, gallo o gallina congelados 7,7%

Carne sin hueso 7,0%

Papas conservadas congeladas 4,8%

Manzanas Frescas 3,9%
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Atunes enteros o en trozos congelados 3,9%
Lacto sueros congelados 5,4%
Tabla 7. Contenido
Cartagena
Producto % part. sobre el total
Demas legumbres congeladas 3,2%
Ajos frescos refrigerados 3,0%
Basa Congelada 2,0%

Fuente: Elaborada por la autora basada en datos importaciones DAATER. (2017). Disponible en:

https://www.daater.com

Para Cartagena los principales importadores tienen mas diversidad y variedad, en este

Frigorifico Metropolitano tiene varios dentro de sus clientes, Grupo Al, Grupo Buena, Sembramos

y Comercializamos, Comestibles Dan, no obstante, ninguno estd fidelizado y guardan sus

productos sin inconveniente en diferentes empresas, adicionalmente, Comestibles Dan y Grupo

Buena solo congelan los productos con la compafiia, sin embargo, el almacenamiento que da una

renta mas frecuente lo tiene con la competencia, y solo en algunas ocasiones lo almacenan con

Frigorifico Metropolitano la oportunidad dentro del total del analisis es amplia.

Tabla 8.

Principales importadores de lacteos

Principales importadores de lacteos

Importadora Total, En Ton Transacciones
Alpina Productos Alimenticios S.A. 1.836 9
Gestién Cargo Zona Franca S.A.S. 1.353 14

RosmiSAS 1.798 18

% Sobre el Total
Importado
1,8%

1,3%

1,8%
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Tradercol Ltda.

Tabla 8. Continuacion

Principales importadores de lacteos

Importadora

leche y crema de leche
Nestle de Colombia SA

Colombina S.A.

Gestion Cargo Zona Franca S.A.S.
Gloria Colombia S A

Nestle De Colombia SA

1.917

Total, En Ton

809

1.051

868
1.203

1.415

13

Transacciones

13

Principales importadores de trozos y despojos congelados

Gestion Cargo Zona Franca S.A.S.

Grupo AL S.A.S.

Grupo Buena de Colombia S.A.S
Latinoamerican Investment Initiative Limitada
Sembramos y Comercializamos Ltda.

Trader Foods S.A.S

Trozos y Despojos Avicolas

Comestibles Dan S A
Distribuidora de Pescados y Mariscos de La Sabana
S.A.

Gestion Cargo Zona Franca S.A.S.

Grupo Al S.AS.

636

775

2914

660

658

664

2.375

504

2.994

600

15

22

111

27

25

25

99

21

99

15
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1,9%

% Sobre el Total

Importado

0,8%

1,0%

0,9%
1,2%

1,4%

0,6%
0,8%
2,9%
0,7%
0,7%

0,7%

2,4%

0,5%

3,0%

0,6%



PLAN DE MERCADEO FRIGORIFICO METROPOLITANO

Tabla 8. Continuacion

Principales importadores de lacteos

Importadora

Almacenes Exito S A

Total, En Ton Transacciones

Principales importadores de carne sin hueso

Distribuidora de Pescados y Mariscos De La Sabana

S.A.

Gestion Cargo Zona Franca S.A.S.

Retail Ready Colombia SAS

800

877

3.893

619

Principales importadores de papas congeladas

Distribuidora De Pescados Y Mariscos De La

Sabana S.A.

Gbmez Ramirez Fernando

Jawood Suppliers Y CiaSA S

Procesadora Y Comercializadora De Alimentos

Soraca S.A. C.1.

707

550

409

427

Principales importadores de manzanas

Fruticola Comercial Panamericana S.A.S Ema

Frutcom

1.781

Principales importadores de atunes

Distribuidora Colombina Ltda.

Fuente: Elaborada por
https://www.daater.com

la autora basada en datos

2.842

importaciones DAATER.

36

37

142

32

18

30

27

17

50

13
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% Sobre el Total

Importado

0,8%

0,9%

3,9%

0,6%

0,7%

0,5%
0,4%

0,4%

1,8%

2,8%

(2017). Disponible en:
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Las importaciones desde el puerto de Santa Marta son aun mas particulares el 68% de ingresos
de perecederos a ese puerto lo aportan las papas congeladas, seguido de productos de pasteleria 'y

panaderia, maiz congelado y leche, entre esos productos hacen el 84% del total.

Tabla 9.

Santa Marta

Santa Marta

Producto % part. sobre el total
Papas conservadas congeladas 68,3%
Productos de panaderia, pasteleria y galleteria congelados 6,3%
Maiz Dulce congelado 4,3%
Leche, crema o nata concentrada 5,5%

Fuente: Elaborada por la autora basada en datos importaciones DAATER. (2017). Disponible en:
https://www.daater.com

El importador mas importante en el puerto de Santa Marta con 9.757 toneladas del 12.920 que
se importan de papa congelada es Calypso, este importante importador de legumbres tiene alguna
de su mercancia almacenada con Frigorifico Metropolitano, pero no es un cliente que tenga un
solo proveedor, adicionalmente, puede que esté considerando la opcidn de tener su propio centro
logistico. Dentro de los importadores importantes de papa con un 9% de participacion en el total
de importacion se encuentra Congelagro, se puede observar que este cliente importa desde
diferentes puertos y se podria pensar en un plan de retencion para que almacene sus productos en
las sedes de la empresa a lo largo del pais. Por otra parte, se encuentra que el 100% de la
importacion de maiz dulce la hace Calypso y Congelagro siendo muy superior la cantidad de

Calypso con un 80% de la participacion. En cuanto a los productos de panaderia y pasteleria
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también participan Calypso y Congelagro como lideres en las importaciones, no obstante, en este
caso vemos competidores directos de Frigorifico Metropolitano importando, entre ellos Axionlog.

Finalmente podemos encontrar desde el puerto de Barranquilla mayor variedad de
importaciones de productos perecederos, despojos de animales, frutas, legumbres, pescados,

panaderia, chocolates, etc. El 67% de las importaciones se concentran en los siguientes productos:

Tabla 10.
Barranquilla
Barranquilla
Producto % part. Sobre el total
Despojos de animales 17,0%
Atunes blancos congelados 12,0%
Ajos frescos refrigerados 10,0%
Otras preparaciones de pescados congelados 6,0%
Productos de panaderia congelados 6,0%
Manzanas frescas 5,0%
Preparaciones y conservas de atunes frescos congelados 3,0%
Bonitos congelados 3,0%
Chocolates con cacao rellenos 3,0%
Papas congeladas 2,0%

Fuente: Elaborada por la autora basada en datos importaciones DAATER. (2017). Disponible en:
https://www.daater.com
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Los principales importadores en esta ciudad son:

Tabla 11. Principales importadores despojos de animales

Principales importadores despojos de animales

Importadora Total, en Transacciones % Sobre el total
ton importado
Gelco S.A.S 4.904 101 17%

Principales importadores atunes
Grupo Alimentario Del Atlantico S A 3662 16 12%
Principales importadores ajos fresco
Surtiabarrotes Internacional S.A.S 2349 21 8%
Principales importadores manzanas frescas
Frigorifico De La Costa Norte S.A.S. 732 23 2%
Fruticola De Colombia S.A. 201 6 1%

Principales importadores atunes

Atunes Y Enlatados Del Caribe S.A. ATUNEC. 216 6 1%
Grupo Alimentario Del Atlantico S A 272 6 1%
Supertiendas Y Droguerias Olimpica S.A. 259 13 1%

Principales importadores bonito

Grupo Alimentario Del Atlantico S A 797 6 3%

Principales importadores chocolates de cacao rellenos
Masterfoods Colombia Ltda.-EFFEM 671 44 2%
Colombia LTDA.

Fuente: Elaborada por la autora basada en datos importaciones DAATER. (2017). Disponible en:
https://www.daater.com
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4.2.1.2 Mercado Interno: El mercado interno también es de suma importancia para la compafiia
teniendo en cuenta que es una de las principales empresas que presta servicios logisticos para
cadena de frio, siendo la primera en capacidad instalada y la segunda en facturacion a nivel
nacional, es importante conocer las principales empresas en cada uno de los segmentos en los que
se agremian los productores de estos bienes.

Se realiz6 un estudio de los principales sectores donde se pueden encontrar productos
perecederos con necesidades especificas de cadena de frio, esta informacion fue extraida de la
plataforma EMIS Benchmark. Se establecieron cuatro rangos determinantes. Cliente Fidelizado,
son clientes que estan con la compafiia y su primera opcién para mantener sus productos con alta
calidad es Frigorifico Metropolitano; Cliente no fidelizado, son clientes que han tenido sus
productos con la compafiia en algin momento pero no usan regularmente los servicios de la
compafiia y almacenan con otros proveedores; Clientes regulares, son clientes que usan los
servicios de la compafiia de manera regular, cuando tienen picos de produccion o baja en la
demanda; Clientes potenciales, son clientes que nunca han almacenado los productos con la
compafiia pero tienen todas las caracteristicas necesarias para usar los servicios y finalmente se
encuentran los clientes con los que no se ha tenido relacion comercial, ni se ha contactado, pues
no se encuentra afinidad entre sus requerimientos y lo que ofrece la compafia. Se analiza el top 25

de las compaifiias por sector a diciembre de 2016.
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Tabla 12.

Agricultura, silvicultura, pesca, caza

Agricultura, silvicultura, pesca, caza

Compaiiia Ranquingen  Relacién con Frigorifico Metropolitano
Ventas

Avidesa Mac Pollo S.A. 1° Cliente fidelizado
Industria Colombiana De Café S.A.S. 2° No tiene relacién comercial
Pollos El Bucanero S.A. 3° Cliente potencial
Operadora Avicola Colombia S.A.S. 40 Cliente fidelizado
C.1. Union de Bananeros De Uraba S.A. 50 Cliente potencial
Avidesa De Occidente S.A. 6° Cliente regular
Instituto Colombiano De Desarrollo Rural 7° No tiene relacion comercial
The Elite Flower S.A.S. C.I. 8° No tiene relacion comercial
Campollo S.A. 9o Cliente no fidelizado
Incubadora Santander S.A. 10° Cliente no fidelizado
Avicola EI Madrono S.A. 11° Cliente regular
Comercializadora Internacional Sunshine 12° Cliente potencial

Bouquet Colombia SAS

Distribuidora Avicola S.A.S. 13° Cliente no fidelizado
Alimentos Concentrados Del Caribe S.A. 14° No tiene relacion comercial
Agropecuaria Aliar S.A. 15° Cliente no fidelizado
Agroindustrial Molino Sonora A.P. S.A.S. 16° No tiene relacién comercial
Agroavicola San Marino S.A. 17° Cliente no fidelizado
Cooperativa Territorial Del Café- COTECAFE 18° No tiene relacion comercial
Pollo Fiesta S.A. 190 Cliente no fidelizado
Cooperativa De Caficultores De Antioquia 20° No tiene relacién comercial

Pollos Savicol S.A. 21° Cliente no fidelizado
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Tabla 12. Continuacion

Agricultura, silvicultura, pesca, caza

Compaiiia Ranquingen  Relacién con Frigorifico Metropolitano
Ventas
Industrial Agraria La Palma Ltda Indupalma 22° No tiene relacién comercial
LTDA.
Flores Ipanema S.A.S. 23° No tiene relacién comercial
Pollo Andino S.A. 24° Cliente no fidelizado
Torrecafe Aguila Roja & CIA S.A. 252 No tiene relacion comercial

Fuente: Elaborada por la autora basada en datos importaciones DAATER. (2017). Disponible en:
https://www.daater.com

Como se pude observar, en este sector de la industria, Frigorifico Metropolitano cuenta con
dos clientes fidelizados, y dos regulares; por otra parte, tienen ocho clientes no fidalizados, y tres

clientes potenciales.

Tabla 13.

Manufactura de bebidas y tabaco

Manufactura de bebidas y tabaco

Compaiiia Ranquing en  Relacion con Frigorifico Metropolitano
Ventas
Bavaria S.A. 1° No tiene relacion comercial
Industria Nacional De Gaseosas S.A. 2° Cliente potencial
Alpina Productos Alimenticios S.A. 3° Cliente potencial
Gaseosas Posada Tobon S.A. 40 Cliente potencial
Cerveceria Unién S.A. 50 No tiene relacion comercial

Cerveceria Del Valle, S.A. 6° No tiene relaciéon comercial
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Tabla 13. Continuacion

Manufactura de bebidas y tabaco

Compaiiia Ranquing en  Relacion con Frigorifico Metropolitano
Ventas
Ajecolombia S.A. 7° Cliente potencial
Gaseosas Lux S.A. 8° Cliente potencial
Compaiiia Colombiana De Tabaco S.A.S. 9 No tiene relacion comercial
Gaseosas Colombianas S.A. 10° Cliente potencial
Embotelladora De La Sabana S.A.S. 11° No tiene relacion comercial
Gaseosas Hipinto S.A.S. 12° Cliente potencial
British American Tobacco Colombia S.A.S. 13° No tiene relacion comercial
Gaseosas De Cordoba S.A. 14° Cliente potencial
Pepsi Cola Colombia LTDA. 15° Cliente potencial
Alimentos Del Valle S.A. 16° Cliente potencial
Empresa De Licores De Cundinamarca 17° No tiene relacion comercial
Industria Licorera De Caldas 18° No tiene relacion comercial
Embotelladora De Bebidas Del Tolima S.A. 19° No tiene relacion comercial
PDC Vinos Y Licores LTDA. 20° No tiene relacion comercial
Embotelladora Del Huila S.A. 21° No tiene relacion comercial
Industria Licorera Del Cauca 22° No tiene relacion comercial
Malteria Tropical S.A. 23° Cliente potencial
Central Cervecera De Colombia S.A.S. 24° Cliente potencial
Embotelladora Capri LTDA. 25° No tiene relacion comercial

Fuente: Elaborada por la autora basada en datos importaciones DAATER. (2017). Disponible en:
https://www.daater.com
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En el sector de manufactura de bebidas se encuentran doce clientes potenciales, de los cuales
uno, Postobon, de acuerdo a la investigacion secundaria, ya cuenta con servicio tercerizado, de un

competidor de Frigorifico Metropolitano, “El Paramo” presta servicios especializados y exclusivos

de frio a esta compafiia.

Tabla 14.

Servicios de acomodacion y catering

Servicios de acomodacion y catering

Compaifiia

Sodexho S.A.

I.R.C.C. Limitada Industria De Restaurantes Casuales LTDA.

Compass Group Services Colombia S.A.
Crepes Y Waffles S.A.

Frisby S.A.

Arcos Dorados Colombia S.A.S.

Hoteles Decameron Colombia S.A.S.

Tour Vacation Palmira

Agencia De Viajes Y Turismo Aviatur S.A.
Restcafe S.A.S.

Inmaculada Guadalupe Y Amigos En CIA S.A.
Hoteles Estelar S.A.

Servincluidos LTDA.

Comercial Allan S.A.S.

Franquicia Y Concesiones S.A.S.

Ranking
en
Ventas
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10°
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12°
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15°

| 61

Relacion con Frigorifico

Metropolitano

Cliente no fidelizado
Cliente no fidelizado
Cliente no fidelizado
Cliente no fidelizado
Cliente no fidelizado
Cliente potencial
Cliente potencial
No tiene relacion comercial
No tiene relacion comercial
Cliente no fidelizado
Cliente regular
Cliente potencial
No tiene relacion comercial
Cliente regular

No tiene relacién comercial
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Tabla 14. Continuacion

Servicios de acomodacion y catering

Compaiiia Rankingen  Relacion con Frigorifico Metropolitano
Ventas
Grupo CB CS.A. 16° Cliente no fidelizado
Duflo S.A. Servicios Petroleros 17° Cliente potencial
Sociedad Hotelera Tequendama S.A. 18° Cliente potencial
Archies Colombia S.A.S. 19° Cliente potencial
IMC Airport Shoppes S.A.S. 20° Cliente potencial
Promotora Turistica Del Caribe S.A. 21° Cliente potencial
Global Operadora Hotelera S.A.S. 220 Cliente potencial
Proalimentos Liber S.A.S. 23° Cliente potencial
Salamanca Alimentacion Industrial S.A. 24° Cliente potencial
LAO Kao S.A. 25° Cliente potencial

Fuente: Elaborada por la autora basada en datos importaciones DAATER. (2017). Disponible en:
https://www.daater.com

En el caso de Catering Frigorifico Metropolitano tiene siete clientes del top 25 no fidelizados,
les ha prestado alguna vez servicios, pero no son clientes regulares, adicionalmente, tiene doce

clientes potenciales y dos regulares.
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Tabla 15.

Pesca caza y captura

Pesca caza y captura

Compariia

Comextun Limitada

Comercializadora Internacional Antillana S.A.
Oceéanos S.A.

C.1. Piscicola Botero S.A.

Piccolo New York S.A.

Compafiia Agroindustrial Y Comercial 3C LTDA.

Piscicola El Rosario S.A.S.
Comercializadora El Triunfo Limitada
Troutco S.A.S.

Piscifactoria Remar S.A.S.

Pescados Frescos De Colombia Pezfresco S.A.
Acuacultivos El Guajaro S.A.

Truchas Belmira S.A.S.

Tumako Fish S.A.S.

Primavera Aquacultura LTDA.
Piscicola El Gaitero S.A.S.
Piscifactoria El Diviso LTDA.

Empresa Colombiana Pesquera De Tolu S.A.

Compafiia Agroindustrial Y Comercial Pacande LTDA.

Piscicola De Occidente S.A.S.
Duet Fishery LTDA.

Monterrey Forestal S.A.S.

Ranking
en Ventas
10

20
30
40
50
6
70
go
90

10°

11°

12

13°

140

15°

16°
17°
18°
19°
20°
219

22°

| 63

Relacion con Frigorifico

Metropolitano
Cliente Potencial

Cliente regular
Cliente no Fidelizado
Cliente Potencial
Cliente Potencial
Cliente regular
Cliente no Fidelizado
Cliente no Fidelizado
Cliente no Fidelizado
Cliente no Fidelizado
Cliente Potencial
Cliente Potencial
Cliente no Fidelizado
Cliente regular
Cliente Potencial
Cliente Potencial
Cliente Potencial
Cliente Potencial
Cliente Potencial
Cliente no Fidelizado
Cliente Potencial

Cliente Potencial
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Tabla 15. Continuacion

Compafiia

J R Tropical Fish LTDA.

Inversiones El Cruce S.A.

Pesca caza y captura

Agropesquera Industrial Bahia Cupica Limitada C.I.

Ranking

en Ventas
23°
240

25°

| 64

Relacion con Frigorifico
Metropolitano
Cliente no Fidelizado
Cliente Potencial

Cliente Potencial

Fuente: Elaborada por la autora basada en datos importaciones EMIS. (06/18/2017). Euromoney Institutional investor

company. Disponible en: https://www.emis.com

En este sector de pesca, casa y captura se encuentran doce clientes potenciales, ocho no

fidelizados y tres regulares.

Tabla 16.

Produccién animal

Compaifiia

Avidesa Mac Pollo S.A.

Pollos El Bucanero S.A.

Operadora Avicola Colombia S.A.S.
Avidesa De Occidente S.A.
Campollo S.A.

Incubadora Santander S.A.

Avicola EI Madrono S.A.

Distribuidora Avicola S.A.S.

Alimentos Concentrados Del Caribe S.A.

Produccion animal

Ranquing
en Ventas
10
20
30
40
5o
60
70
8o

90

Relacion con Frigorifico
Metropolitano
Cliente Fidelizado
Cliente Potencial
Cliente Fidelizado
Cliente regular
Cliente regular
Cliente no Fidelizado
Cliente regular
Cliente no Fidelizado

Cliente Potencial
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Tabla 16. Continuacion

Compaiiia

Agroavicola San Marino S.A.
Pollo Fiesta S.A.

Pollos Savicol S.A.

Pollo Andino S.A.

Cerdos Del Valle S.A.

Avicola Los Cambulos Ltda. En Concordato
Avicola Triple A S.AS.
Empolladora Colombiana S.A.
Industrias Puropollo S.A.S.
Avicola Nacional S.A.
Inversiones Eldorado S.A.S.
Avicola Colombiana S.A.
Santa Reyes S.A.S.

PIC Colombia S.A.
Inversiones J.V. Limitada

Productora Nacional Avicola S.A.

Produccioén animal

Ranquing
en Ventas
10°
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140
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22°
23°
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Relacion con Frigorifico
Metropolitano
Cliente no Fidelizado
Cliente no Fidelizado
Cliente no Fidelizado
Cliente no Fidelizado
Cliente Potencial
Cliente Potencial
Cliente Potencial
Cliente Potencial
Cliente Potencial
Cliente Potencial
Cliente no Fidelizado
Cliente Potencial
Cliente no Fidelizado
Cliente Potencial
Cliente Potencial

Cliente Potencial

Fuente: Elaborada por la autora basada en datos importaciones EMIS. (06/18/2017). Euromoney Institutional investor

company. Disponible en: https://www.emis.com

En el sector de produccion animal se encuentran empresas que ya se habian evaluado en

avicultura, silvicultura, pesca y caza, se ven dos clientes que ya se habian evidenciado

anteriormente fidelizados, ocho clientes no fidelizados, doce clientes potenciales y tres clientes

regulares de Frigorifico Metropolitano.
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Tabla 17.

Fabricacién de productos lacteos

Fabricacion de productos lacteos

Compaiiia

Cooperativa Lechera Colanta LTDA.
Alpina Productos Alimenticios S.A.

Productos Naturales De La Sabana S.A. Alqueria

Meals Mercadeo De Alimentos De Colombia S.A.S.

Gloria Colombia S.A.

Parmalat Colombia LTDA.

Alimentos Del Valle S.A.

Procesadora De Leches S.A.

Productos Lacteos El Recreo S.A.

Lacteos Betania S.A.

Danone Alqueria S.A.S.

Central Lechera De Manizales S.A.
Compafiia Lechera De EI Mortino Limitada

Productos Lacteos Aura S.A.

P C.A. Productora y Comercializadora de Alimentos S.A.S.

L&cteos Del Cesar S.A.

El Pomar S.A.

Dona Leche Alimentos S.A.
L&cteos La Arboleda S.A.S.
Comercializadora PNS S.A.S.
Alimentos De Madrid S.A.S.

Quesos La Florida S.A.S.

Ranquing
en Ventas
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Relacion con Frigorifico

Metropolitano

Cliente Potencial

Cliente Potencial

Cliente Potencial

Cliente Potencial

Cliente Potencial

Cliente Potencial

Cliente Potencial

Cliente Potencial

Cliente Potencial

Cliente Potencial

Cliente Potencial

Cliente Potencial

Cliente Potencial

Cliente Potencial

Cliente Potencial

Cliente Potencial

Cliente Potencial

Cliente Potencial

Cliente Potencial

Cliente Potencial

Cliente Potencial

Cliente Potencial
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Tabla 17. Continuacion

Fabricacion de productos lacteos

Compaiiia Ranquing Relacion con Frigorifico
en Ventas Metropolitano
Compaifiia Procesadora Y Distribuidora De Lacteos LTDA. 23°  Cliente Potencial
El Zarzal S.A. 24°  Cliente Potencial
Pasteurizadora La Mejor S.A. 25° Cliente Potencial

Fuente: Elaborada por la autora basada en datos importaciones EMIS. (06/18/2017). Euromoney Institutional investor
company. Disponible en: https://www.emis.com

En el sector de fabricacion de productos lacteos, se encuentra una gran oportunidad, esto debido
a que Frigorifico Metropolitano ha desarrollado mas el negocio en productos congelados,

principalmente por la afinidad desde su creacion con el sector avicola.

Tabla 18.

Manufactura de comidas

Manufactura de comidas

Compaiiia Ranquing Relacion con
en Ventas Frigorifico
Metropolitano

Cooperativa Lechera Colanta Ltda. 1° Cliente Potencial
Alpina Productos Alimenticios S.A. 20 Cliente Potencial
Alimentos Carnicos S.A.S. 3° Cliente regular
Productora De Alimentos Concentrados Para Animales Contegral S.A. 40 Cliente Potencial
Solla S.A. 50 Cliente regular
Colombina S.A. 6° Cliente Potencial

Nestle De Colombia S.A. 7° Cliente no fidelizado



PLAN DE MERCADEO FRIGORIFICO METROPOLITANO | 68

Tabla 18. Continuacion

Manufactura de comidas

Compariia Ranquing en Relacion con Frigorifico
Ventas Metropolitano

Quala S.A. 8° Cliente Potencial

Italcol S.A. 90 Cliente no fidelizado
Diana Corporacion S.A.S. 10°0 No tiene relacién comercial
Organizacion Roa Florhuila S.A. 11° No tiene relacién comercial
Ingenio Del Cauca S.A. 120 No tiene relacion comercial
Riopaila Castilla S.A. 13° No tiene relacién comercial
Pepsico Alimentos Colombia Ltda. 140 Cliente Potencial
Alimentos Finca S.A.S. 15° Cliente Potencial
Harinera Del Valle S.A. 16° No tiene relacién comercial
Productos Naturales De La Sabana S.A. Alqueria 17° Cliente Potencial
Compafiia Nacional De Chocolates S.A.S. 18° Cliente Potencial
Ingredion Colombia S.A. 190 Cliente Potencial
Compafiia De Galletas Noel S.A.S. 20° Cliente Potencial
Industria Colombiana De Café S.A.S. 21° Cliente Potencial

Ingenio Providencia S.A. 22° No tiene relacién comercial
Grasas Y Aceites Vegetales S.A. 23° Cliente no fidelizado
Italcol De Occidente S.A. 24° Cliente no fidelizado
Manuelita S.A. 25° No tiene relacion comercial

Fuente: Elaborada por la autora basada en datos importaciones EMIS. (06/18/2017). Euromoney Institutional investor
company. Disponible en: https://www.emis.com

Pasando al sector de manufactura de comidas se encuentra un potencial de doce clientes,

seguido de un total de cuatro clientes no fidelizados tan solo dos clientes regulares.
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Tabla 19.

Almacenes de comidas y bebidas

Almacenes de comidas y bebidas

Compaiiia

Almacenes Exito S.A.

Supertiendas Y Droguerias Olimpica S.A.
Koba Colombia S.A.S.

Pricesmart Colombia S.A.S.

Jeronimo Martins Colombia S.A.S.

Comercializadora Giraldo Y Gomez Y CIA S.A.

Invercomer Del Caribe S.A.S.
Mercado Zapatoca S.A.

Farmatodo Colombia S.A.
Supermercados Cundinamarca S.A.
Mercamio S.A.

Amway Colombia
Comercializadora Floralia S.A.
Mercados Blanco Torres LTDA.
HIf Colombia LTDA.

El Arrozal Y CIAS.C.A.
Abastecemos De Occidente S.A.
Comercializadora Mercaldas S.A.
Supermercados Méas Por Menos S.A.
Distrileche S.A.S.

In Bond Gema S.A.S.

Supermercados El Rendidor S.A.

Ranquing
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Metropolitano

Cliente Potencial
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Cliente Potencial
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Cliente Potencial
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Cliente Potencial

Cliente Potencial

Cliente Potencial

Cliente Potencial

Cliente Potencial

Cliente Potencial

Cliente Potencial

Cliente Potencial

Cliente Potencial

Cliente Potencial

Cliente Potencial

Cliente Potencial

Cliente Potencial

Cliente Potencial

Cliente Potencial

Cliente Potencial
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Tabla 19. Continuacion

Almacenes de comidas y bebidas

Compaiiia Ranquing Relacion con Frigorifico
en Ventas Metropolitano
Almacenes Paraiso S.A. 23° Cliente Potencial
Caribe S.A. 24°  Cliente Potencial
Rapimercar S.A. 25° No tiene relacion comercial

Fuente: Elaborada por la autora basada en datos importaciones EMIS. (06/18/2017). Euromoney Institutional investor
company. Disponible en: https://www.emis.com

Finalmente, un mercado en el que Frigorifico Metropolitano no se ha interesado mucho debido
al alto nivel de desgaste operativo por su picking frecuente, y las condiciones de pago especificas
de este sector, se encuentran los almacenes de cadena. En estos el estudio refleja 24 clientes
potenciales, muchos de estos importadores de productos perecederos con necesidades especificas
de logistica para estos productos.

Se puede concluir que este mercado aunque limitado, tiene mucho potencial y clientes por
desarrollar, partiendo de una capacidad instalada de 30.000 toneladas dia de almacenamiento con
las que cuenta esta compaiiia, se podrian consolidar aproximadamente 20 clientes entre medianos
y grandes y cubrir la capacidad completa de todas las sedes de Frigorifico Metropolitano, la
cuestion es ¢ Porque los clientes actuales que ya conocen a la compafiia no mantienen sus productos

al 100% dentro de las instalaciones de la empresa?.

4.2.2 Analisis de la competencia. Frigorifico Metropolitano tiene principalmente cuatro
competidores fuertes, actualmente tiene un 25% de las ventas totales del mercado logistico para

productos perecederos (EMIS BENCHMARK, 2017), ocupando un segundo lugar en ventas,
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precedido por la compafiia peruana Ransa Colfrigos, no obstante, Frigorifico Metropolitano cuenta
con un primer lugar en capacidad de almacenamiento a nivel nacional, ya que a partir de su nuevo
proyecto en Buga, Valle del Cauca, la capacidad instalada supera la del lider en ventas.

A pesar de que el mercado es amplio y algunos competidores son empresas muy pequefias que
incluso, no se dedican principalmente a la venta de servicios logisticos refrigerados, el 80% del

mercado se ve abarcado por las empresas a continuacion descritas.

Apix  FrigoPer
El Paramo 3% 2%
4%

FrioFrimac
10% Colfrigos

35%

Megafin
10%

RentaFrio
11%

FrigoMetro
25%

M Colfrigos ™ FrigoMetro ® RentaFrio Megafin M FrioFrimac M ElParamo ™ Apix M FrigoPer

Figura 6. Analisis de la competencia

Fuente: Autora del proyecto basado en datos de EMIS Benchmark 2015

Colfrigos S.A. (Grupo Ransa): ElI Grupo Ransa, es el operador logistico lider en
Latinoamérica en Colombia Grupo Colfrigos. Cuenta con 28.200 m2 a nivel nacional de bodegas
para las diferentes temperaturas, de las cuales el 67% corresponden a congelacion, el 17% a

refrigeracion y 16% para almacenamiento a temperatura ambiente. Adicionalmente el Grupo
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Colfrigos cuenta muelles climatizados y plataformas de Cross docking que permiten el control de
la cadena de frio durante los procesos de recibo, alistamiento y despacho de mercancias de
temperatura controlada. Cuenta con sedes en Cali, Medellin, Funza, Barranquilla y Bogota

(COLFRIGOS, 2017)

Rentafrio S.A.S.: Es una organizacion con mas de 17 afios de experiencia dedicada a prestar
servicios de almacenamiento y transporte en frio de productos perecederos. Actualmente cuenta
con sucursales en las ciudades de Bogota, Medellin y Barranquilla ofreciendo operaciones
logisticas e integrales de frio para atender la demanda dentro del territorio nacional.

(RENTAFRIO, 2017)

Axionlog: Empresa de servicios de Supply Chain Management. Especialistas en gestionar
integralmente cadenas de suministro del sector de alimentacion. Asegurandose de abastecer tus
productos en tiempo y forma, con la calidad adecuada permitiendo a las empresas centrarse en su
Core business, Cuentan con un equipo de profesionales que, a través de su experiencia y con
tecnologia de vanguardia a su disposicion, planean, implementan y controlan el proceso logistico
para que sea efectivo y seguro. En Colombia cuentan con una Unica sede en Funza. (AXIONLOG,

2017)

Megafin: Moderno centro de almacenamiento para productos congelados, refrigerados y de
temperatura ambiente; pioneros en la implementacion de sistemas de logistica para alimentos, con
sistema auto-portante sismo-resistente con capacidad para almacenar hasta 8.000 toneladas de

alimentos. Con 12 camaras de almacenamiento independientes, que permiten el bodegaje de los
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productos a distintas temperaturas, evitando asi la contaminacion cruzada. Sistema de refrigeracion
de dltima tecnologia y ambientalmente amigable ya que la planta cuenta con un sistema de

enfriamiento basado en amoniaco. Tiene una unica sede en Medellin. (MEGAFIN, 2017)

FrioFrimac: Este competidor cuenta principalmente con el servicio de trasporte refrigerado,
su cliente principal es Avidesa Mc Pollo en transporte, cuenta con una cdmara de congelacion en
la costa atlantica que abastece la operacion de su cliente quien en el resto del pais almacena con
Frigorifico Metropolitano.

El resto de operadores logisticos que se ven reflejados en el estudio Apix, Frigoper y EI Paramo
cuentan solo con un maximo de dos camaras muy pequefias para abastecer la necesidad especifica
de uno o dos clientes fidelizados y su operacion depende y se limita con la ejecucion de sus labores

especificas para estos.

Tabla 20.

Andlisis fuerzas de Porter

Fuerzas Definicion del mercado Calificacion
Proveedores El poder de negociacion de los proveedores es media, el Media
principal proveedor es la energia y en Colombia existen como
minimo 10 proveedores, en el caso del agua el tema es un poco
mas restringida sin embargo con el resto de proveedores
tecnoldgicos hay mas variedad de opciones por lo que aumenta

el poder de negociacién
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Tabla 20. Continuacion

Fuerzas

Clientes

Sustitutos

Nuevos Competidores

Rivalidad entre

competidores existentes

Fuente: Elaborada por la autora

Definicidn del mercado

La demanda del servicio es alta y esta representada en industrias
de alimentos, importadores, exportadores y comerciantes de
alimentos

No Aplica

Existe una alta barrera para entrar al negocio, se trata de la
inversién econdmica para la adquisicion, adecuacién y
mantenimiento. Adicionalmente el conocimiento para el
desarrollo y mantenimiento de las plataformas es una barrera
contundente para competidores entrantes. Podrian existir
amenazas Si entran competidores externos que ya operen en
otros paises.

Hay alta rivalidad entre empresas que compiten con costos y
tecnologias innovadoras sin embargo la cantidad de

competidores no es muy alta.
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Calificacion

Media

Baja

Media

FrigoMetro es un negocio de alta participacion en un mercado de alto crecimiento, requiere de

una gran inversion en tecnologia y expansion para asi mantener su participacion de mercado a

nivel nacional.

Comparando el desempefio en ventas de las cinco empresas de servicios refrigerados mas

grandes de Colombia Frigorifico Metropolitano se encuentra en segundo lugar con el 25 % de

participacion de mercado, ademas, es la empresa mas grande a nivel nacional en términos de

capacidad instalada (metros cubicos para almacenamiento).
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La falta de infraestructura especializadas a nivel nacional, se ven reflejadas en la importante

pérdida de alimentos en Colombia.

4.2.3 DOFA

Tabla 21.

Dofa

Debilidades Oportunidades

Ausencia de lineamientos establecidos y documentados
para el desarrollo de procesos operativos.

Falta de servicios de transporte dentro de los servicios
logisticos integrales.

Reconocimiento de la marca dentro del segmento de
mercado

Falta de sistemas de comunicacion interna

Falta de un plan de mercadeo

Alta rotacion de personal operativo

Fortalezas

Musculo financiero para inversion alrededor del pais
Aliado estratégico con conocimiento en construccion de
sistemas de refrigeracion industrial

Conocimientos y capacidades del sector gracias a la
trayectoria de 25 afios

Capital humano altamente calificado

Fuente: Autora del proyecto

- Pérdida de alimentos a nivel nacional por falta de
conocimiento del manejo de la cadena de frio.

- TLC

- Actitud consumista que lleva a probar nuevos
alimentos importados.

- Nuevas tecnologias de informacion y comunicacion

Amenazas

- Llegada de inversionistas extranjeros con mayor
musculo financiero y capacidad de adquisicion.

- Reformas tributarias que afecten al sector, regulacion
del comercio exterior.

- Fluctuacion de la moneda extranjera.

- tasa de desempleo que disminuye la capacidad de
compra de productos perecederos.

- Incertidumbre politica
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4.2.4 Posicionamiento Estratégico Competitivo — PEC

Estrategia: Integracion con los Clientes

¢Por qué?

Frigorifico Metropolitano se hace cargo de todas las actividades relacionadas con la logistica
de productos perecederos, la cual, solia ser ejecutada directamente por el productor, reflejado en
pérdidas ocasionadas por mal manejo de la cadena de frio, asi como mala imagen ante el
consumidor por posibles alteraciones en las caracteristicas organolépticas (color, olor, textura y
sabor) del producto.

Actualmente con la dindmica de la economia y los procesos de globalizacion, las compafiias
productoras y comercializadoras de alimentos estdn tercerizando los procesos que no son
inherentes al desarrollo de su producto, su know how, por lo que han decidido subcontratar los
procesos que desgastan y ocupan su operacion para asi enfocarse en su especialidad , Frigorifico
Metropolitano se encarga de realizar todos los procesos logisticos de estas compafiias, cumpliendo
a cabalidad con los mas altos estandares de calidad y asegurando buenas practicas de manufactura.
Cumpliendo con todas las reglamentaciones necesarias y siendo un aliado estratégico para sus
clientes, ayudandoles a mejorar su rentabilidad y evitando que estas incurran en costos
innecesarios e inversiones costosas para procesos que solo los desenfocarian de su operacién

principal.
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¢, Como?
- Desarrollo de un plan de mercadeo que destaque la capacidad de servicio integral de
Frigometro, recalcando las ventajas competitivas para sus clientes por medio de:
=>» Identificar estrategias por medio de analisis del interno y del entorno y definir
Marketing Mix
Ventajas Competitivas:
=>» Personal Calificado experto en servicios logisticos refrigerados, BPM, trabajo en
alturas, 1SO 9001:2008
=>» Sistema tecnolégico WMS preciso que identifica la posicién de sus mercancias
dentro de la camara y permite la revision via web por parte de los clientes
=» Capacidad de localizacion de mercancias por fecha de vencimiento y manejo de FIFO
=>» Polizas todo riesgo para el manejo de siniestros.

=>» Monitoreo de temperaturas 24 horas

- Implementacion de un sistema integral de logistica donde se incluye el transporte refrigerado
y se pueda trasladar mercancia entre regiones y/o paises solucionando y mejorando la presencia
en el mercado de los diferentes productos ofrecidos por los clientes.
=>» Implementacién de tecnologia especializada y de punta en el parque automotor con
diferentes servicios como transporte consolidado, paqueteo y TAT
=> Servicio de localizacion satelital de vehiculos y verificacion de curvas de temperatura

durante los trayectos.
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- Implementacion de tecnologias para hacer el servicio més agil preciso y confiable, eficiente
y disminuir costos.
=>» Punto eléctrico para conexion de contenedores
=>» Temperaturas en tlneles en tiempo real
= Monitoreo de presion, humedad y estado de operacion de los equipos.

=>» Plantas eléctricas con capacidad total

5. Caracteristicas del producto

5.1 Desarrollo de producto

 Baésico/ Real: Empresa de servicios logisticos refrigerados.

« Aumentado: Soluciones logisticas agiles, precisas y confiables.

Demandas: La compafiia tiene dos tipos de demanda la primera y menos frecuente es la
“Demanda Irregular” donde se encuentran algunos clientes que tienen una mayor produccion en
determinadas épocas del afio, un ejemplo de lo anterior es la época de fin de afio, donde los tamales,
carnes frias, los embutidos, son consumidos en épocas navidefias, la volatilidad de la demanda se
debe a los ciclos de la economia y las caracteristicas de cada sector alimenticio, ya que cada uno

de estos tiene épocas de mayor produccién y mayor demanda.
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Por otra parte, encontramos una ‘“Demanda Latente” donde empresas con ciclos de produccion
constante requieren los servicios de Frigorifico Metropolitano, pero debido a su desconocimiento

no acceden a usarlo.

Componentes del producto:

- Calidad: La compairiia presta un servicio que se caracteriza por la eficiencia, enfocado en
los requerimientos y satisfaccion del cliente, ofreciendo agilidad, seguridad, y confiabilidad,
garantizando la calidad de los productos, manteniendo su estado fisico y caracteristicas
organolépticas. Para garantizar lo anterior se cuenta con el apoyo 100% de la empresa de ingenieria
Friocol, optimizando siempre la tecnologia de la compafiia, equipos de mantenimiento 24/7,
sistemas de control de temperaturas “SITRAD” que da un aviso inmediato cuando las temperaturas

estan subiendo, generando reportes instantaneos y curvas de temperatura diaria evitando errores.

- Garantia: Los clientes cuentan con garantia del 100% de sus mercancias, la compafiia esta
cubierta con polizas de amparo todo riesgo, adicionalmente, se realizan inventarios aleatorios a

diferentes mercancias, para monitorear su estado ideal y temperatura interna.

- Precio: Los precios estan ajustados de acuerdo al volumen, peso y caracteristicas del
producto, también a la dinamica de la operacion de cada cliente, su logistica, si requiere picking
intensivo o por el contrario hace ventas masivas de las mercancias. Teniendo en cuenta las
caracteristicas predominantes de la operacion especifica de cada cliente se aplican o no los

descuentos por volumen.
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- Reputacion: La compafila se ha caracterizado por ofrecer la mejor tecnologia e
infraestructuras seguras y sostenibles gracias al respaldo de Friocol empresa con mas de 60 afios
en el mercado desarrollando métodos eficientes alrededor de procesos refrigerados.
Adicionalmente la empresa cuenta con una experiencia y prestigio de méas de 25 afios, durante su
trayectoria ha venido especializando y refinando sus procesos en logistica de frio, generando
confianzay credibilidad en su pablico objetivo. Por otra parte, Frigorifico Metropolitano ha venido
desarrollando canales de comunicacién eficientes para que los clientes estén informados del
manejo de sus mercancias y puedan monitorear las cantidades, fechas de vencimiento, lotes, entre

otros gracias al sistema WMS disefiado especificamente por la compafiia.

Atributos del producto:

- Calidad e imagen: Durante sus 25 afios de operacion Frigometro se ha caracterizado por ser
una empresa responsable, su exitosa expansion alrededor del pais lo constata, su principal canal
de publicidad es la voz a voz, de acuerdo a estudios realizados previamente por la compafiia
aproximadamente el 60% de los clientes han sido recomendados por otro cliente. Actualmente la
empresa tiene tres sedes, en Funza, Cartagena y Bucaramanga y esta préxima a abrir su sede en

Buga.
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Medios de contacto inicial

Figura 7. Medios de contacto inicial

Fuente: Autora del proyecto basada en la encuesta de satisfaccion 2015

5.1.1 Portafolio

- Congelacion

- Conservacion
- Refrigeracion
- Cross Docking
- Picking

- Empaque

- Almacenamiento en seco

= INTERNET
= REVISTAS O NOTICIAS

= RECOMENDACION
EMPRESAS

AMIGOS O FAMILIARES

m ASESOR- GERENTE DE
FRIGOMETRO

= OTRO
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5.1.2 Amplitud y profundidad de gama

Tabla 22.

Servicios Logisticos Refrigerados

Congelacion
Inventario en Linea
Punto eléctrico para la conexion de

contenedores

Servicios Logisticos Refrigerados
Conservacion
Picking

Inventario en Linea

Empaque
Punto eléctrico para la conexién de

contenedores
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Refrigeracion
Picking

Inventario en Linea

Empaque
Punto eléctrico para la conexion de

contenedores

Fuente: Autora del proyecto

5.1.3 Disefio de gama

Cabeza de Linea: En Frigorifico Metropolitano tiene tres principales servicios como cabeza
de linea, congelacidn, conservacion y refrigeracion, las tres unidades de negocio generan montos

similares de ingresos en ventas y tienen un alto diferencial con los otros servicios.

Productos de atraccién: La empresa brinda el servicio de empaque y picking, los cuales son
productos gancho, debido a que despiertan interés a los usuarios ya que Frigorifico Metropolitano
haria un manejo logistico integral liberando a los clientes de esa carga para que puedan enfocarse

en el core del negocio.
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Productos reguladores: Los servicios de Cross docking y almacenamiento en seco, son

productos reguladores, debido a que amortiguan las variaciones.

5.1.4 Marca

FRIGORIFICO

METROPOLITANO

Figura 8. Logo Frigorifico Metropolitano

Logotipo: Es un Iglu en degrade de azules que denotan el clima frio, la palabra Frigorifico
Metropolitano escrito en mayusculas representa solidez, el tipo de letra Bebas Neue simula el
orden de almacenamiento de los productos. La latra de abajo Station Medium con terminaciones

redondas representa la cercania y amabilidad de la empresa.
Eslogan: “Su mejor aliado en cAmaras refrigeradas™ / “Su carga esta en las mejores manos”
Marca Registrada: La marca de Frigorifico Metropolitano se encuentra registrada en la

Superintendencia De Industria y Comercio (SIC) y también en el registro mercantil de la Camara

de Comercio de Bucaramanga.
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Estrategias de marca: La empresa maneja la estrategia de marca Unica, ya que todos los

servicios que ofrece la compafiia se comercializan bajo el mismo nombre.

5.2 Precio

5.2.1 Politicas de precio. La asignacion de precios depende del servicio ofrecido,
adicionalmente algunos clientes cuentan con descuentos especiales por antigiiedad y por volumen,
cada uno de los servicios logisticos se cobra por aparte, y al final el cliente puede negociar el
paquete final que desea contratar. El almacenamiento se cobra por posiciones dia, por otra parte,
la congelacion se cobra por kilos congelados, en cuanto a el picking se cobra por movimiento de
la posicion, es decir, si el cliente desea sacar toda la posicién aprox. 1000 kilos o parte de ella;
también se puede cobrar por caja alistada o por Kilo de acuerdo a los requerimientos del cliente y
los paquetes negociados, y el cross docking se cobra por el &rea del contenedor descargado.

Los servicios complementarios como son el picking y el empaque generalmente se negocian en
paquetes globales donde son dependientes principalmente de volumen de conservacion gque va a
tener el cliente dentro de la camara.

La empresa cuenta con horario 24 horas, sin embargo, las cargas que lleguen en horarios

después de las 9pm hasta las 6 am o en dominicales se les cobra un valor adicional.
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Tabla 23.

Politicas de precio

SERVICIO DE CONGELACION

DESCRIPCION UNIDAD VALOR
Ingreso de producto con temperatura de 4°C a 12°C Kilo $ 170.80
Ingreso de producto con temperatura de -2°C a 3°C Kilo $ 14945
Ingreso de producto con temperatura de -3°C a -9°C Kilo $ 128.10

SERVICIO DE CONSERVACION (-18°)

DESCRIPCION UNIDAD VALOR
De 01 a 50 posiciones promedio mes Pos/dia $ 4,910.50
De 51 a 100 posiciones promedio mes Pos/dia $ 4,664.98
De 101 a 200 posiciones promedio mes Pos/dia $ 4,566.77
De 201 a 400 posiciones promedio mes Pos/dia $ 4,419.45
De 401 o mas posiciones promedio mes Pos/dia $ 4,321.24

SERVICIO DE REFRIGERACION (3°)

DESCRIPCION UNIDAD VALOR
De 01 a 50 posiciones promedio mes Pos/dia $ 4,483.50
De 51 a 100 posiciones promedio mes Pos/dia $ 4,268.93
De 101 a 200 posiciones promedio mes Pos/dia $ 4,169.66
De 201 a 400 posiciones promedio mes Pos/dia $ 4,035.15
De 401 o mas posiciones promedio mes Pos/dia $ 3,945.48

SERVICIO DE ALMACENAMIENTO DE CARGA SECA

DESCRIPCION UNIDAD VALOR
De 01 a 25 posiciones promedio mes Pos/dia $ 2,348.50
De 26 A 100 posiciones promedio mes Pos/dia $ 2,231.08
De 101 a 200 posiciones promedio mes Pos/dia $ 2,184.11
De 201 o mas posiciones promedio mes Pos/dia $ 2,113.65

MOVIMIENTO DE POSICIONES

DESCRIPCION UNIDAD VALOR
Entrada y salida y traslado de posiciones Movimiento| $ 3,736.25

HORARIOS ADICIONALES

(lunes a sadbado de 6:00 pm a 6:00 am y domingos y festivos todo el dia)

DESCRIPCION VALOR
Primera hora o fraccion $53,375.00
Hora adicional o fraccion $37,362.50

Fuente: Tomada del Manual Comercial de la Compafiia Precios Sede Bogota
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Los precios varian de acuerdo a la sede, debido a las condiciones de cada ciudad, los costos
fijos y variables, los salarios y demas gastos que fluctian de acuerdo a la zona de prestacion del

servicio.

5.2.2 Chequeo de precios. El chequeo de precios se realizo con informacion suministrada de
por los principales competidores de Frigorifico Metropolitano, en una investigacion realizada con
apoyo de una compafiia de carnes frias, para almacenamiento de jamones, salchichas y
salchichones. Los sujetos del estudio fueron las compafiias Colfrigos, Frigoper, Frio Frimac, Frio
Alimentaria y Megafin. La informacién de la empresa Axionlog no fue posible obtenerla debido a
que esta empresa solo opera grandes cadenas de consumo, como Mc Donalds su principal cliente
y Juan Valdés Café.

Para el estudio se solicitd el precio por posicion, equivalente aproximadamente a una tonelada
de almacenamiento de producto,

Para poder realizar la recoleccion de datos de las diferentes empresas se tomé en cuenta el
servicio de refrigeracion y la cantidad de almacenamiento de 1 posicion la cual equivale a un

promedio de 1 tonelada dependiendo de las caracteristicas del producto almacenado.
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Figura 9. Servicio de refrigeracion y la cantidad de almacenamiento

Fuente: Autora del proyecto.

Analizando el estudio de precios, se puede encontrar que el costo mas alto a nivel nacional es
de la compaiiia Frigorificos de Pereira “Frigoper” ubicado en la zona cafetera esta ofrece un precio
5% superior al estandar del mercado, esta compafiia tiene mas de 40 afios en el mercado, y es la
empresa mas grande del triangulo del café, su ubicacion estratégica ha favorecido su operacién y
por esto tiene los costos mas altos del mercado, la compafiia cuenta con una Unica sede a nivel
nacional. Lo anterior se puede ver como un factor favorable para Frigorifico Metropolitano Buga,
ya gue se encuentra ubicado estratégicamente a dos horas del eje cafetero en un punto con mucha
mas dindmica y facilidades logisticas.

Uno de los principales competidores de Frigorifico Metropolitano es el Grupo Ransa Colfrigos,
que actualmente se encuentra como el lider del mercado de servicios logisticos refrigerados.
Comparativamente los precios son similares a los de la compafiia en estudio, sin embargo, la

empresa cuenta con mas afios en el mercado y es mas conocida por el publico objetivo, pues
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durante su trayectoria se han encargado de posicionar la marca por medio de diferentes canales
publicitarios especializados. Una ventaja significativa es que esta compafiia cuenta con servicio de
transporte masivo, semi-masivo y paqueteo y este rubro es uno de los que mas rentabilidad de deja.

En cuanto al andlisis interno, Frigorifico Metropolitano cuenta actualmente con muchas tarifas
dentro de su sistema, esto debido a la falta de categorizacién de sus clientes, y a los distintos
descuentos otorgados por antigtiedad, volumen o tipo de producto, adicionalmente, cada sede tiene
una tarifa base distinta debido a los factores especificos de cada region, costo de vida, costo de
servicios publicos, capacidad de la planta, entre otros, que hace que los costos fijos y variables
sean distintos entre cada sede y por ende los precios también lo sean.

Al realizar la recoleccion de datos de la competencia, se pudo evidenciar que todas las empresas
prestan el servicio de trasporte a sus clientes, lo cual es una desventaja para el Frigorifico
Metropolitano, ya que dentro de sus principales competidores es la Unica de almacenamiento en
frio que no presta este servicio. En el caso de la sede de Bogoté Frigorifico Metropolitano cuenta
con una flota de cuatro NQR vy los clientes que requieren mayor volumen se cuenta con servicio
de vehiculos fidelizados pero no son propiedad de la compafiia, esto genera costos mas altos en
transporte para los clientes. Por lo que su malla de cobertura de bodegas a nivel nacional no toma

relevancia al no poderlas interconectar una con otra.

5.2.3 Estrategias para la fijacion de precios. La estrategia de la compafiia para la fijacion de
precios, es principalmente un criterio de acuerdo a la naturaleza del producto, dependiendo del
volumen promedio que vaya a almacenar el cliente, se basa principalmente en el almacenamiento
porque es el servicio que mas rentabilidad deja a la compafiia debido a la frecuencia en el cobro,

se cobra diariamente y se multiplica por los dias de almacenaje, también se tienen en cuenta
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factores como nivel de operacion de acuerdo al tipo de alimento y la dindmica de la compafiia que
almacena y las particularidades propias del servicio que dificultan o facilitan el almacenamiento,
tiempo de congelacion, picking, etc. Adicionalmente, en almacenamiento se manejan descuentos
por volumen del 10% y se calcula de acuerdo al promedio que haya mantenido el cliente durante
un mes. Es importante resaltar que actualmente no existe un parametro fijo por la dificultad que
sugiere comparar clientes y sus actividades logisticas, por lo que no se tiene una tabla estandarizada
de precios para cada sede, en algunos casos las gerencias crean un formato base de acuerdo a los
precios que les ha otorgado a los diferentes clientes, sin embargo, no se encuentra uniformidad en
cuanto al cobro.

También dentro de las estrategias se encuentran determinados clientes en los que se manejan
criterios discriminatorios, estos generalmente son estudiados y asignados con visto bueno de la
gerencia y tienen relacion con la antigiiedad del cliente o la relacion comercial con la compafiia,
el principal ejemplo es Avidesa Mac Pollo quien concentra la mayoria de su operacion logistica
del centro, norte y oriente de pais con Frigorifico Metropolitano.

Por ultimo, se encuentra dentro de las caracteristicas para establecer precios, la estrategia de
criterios geogréaficos, por razones relacionadas a la compafia como los costos de fijos y variables

de cada regional como la luz, el agua, arriendos, sueldos, entre otros

5.3 Distribucion

5.3.1 Canales de distribucion. Se pudo concluir que el Frigorifico Metropolitano no cuenta

con canales de distribucién debido a que presta servicios logisticos refrigerados a otras empresas,
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que son contactadas directamente por la compafiia, no cuenta con canales de distribucion para

ofrecer sus servicios ni para prestarlos.

5.4 Promocion

El principal canal de promocidon de la compafiia es la voz a voz y ha sido efectivo durante 25
afios, adicionalmente la compafiia cuenta con un director comercial y gerentes de zona en cada
sede que entregan informacion de manera directa a los clientes. El principal medio de promocién
es el marketing directo, visitas presenciales, que se realizan con materiales de apoyo como tarjetas
de presentacion, folletos o catalogos, estos se usan para plasmar las fortalezas de la empresa y
nuevos proyectos, y dejar un material de recordacion a los clientes. Por otra parte, el departamento
de ventas se encarga de armar y gestionar bases de datos de clientes actuales o potenciales y
adquirir nuevos usuarios. Otros medios son el marketing online se encuentra la pagina web.
Durante los ultimos afios la empresa ha tenido una expansién significativa y han entrado nuevos
actores al mercado por lo que encuentra necesario hacer mejoras en sus medios de marketing y

comunicacion.

Tabla 24.
Promocion
Sede Total posiciones Promedio afio Capacidad Promedio ocupacién afio
2016
Bucaramanga 900372 2467 3500 70%
Cartagena 597023 1636 2000 82%
Bogota 1311870 3594 6000 60%

Fuente: Autora del proyecto
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5.4.1 Analisis de la publicidad. La compafiia no realiza publicidad en medios masivos ATL
(Above The Line), debido a que la compafia presta un servicio especializado y se enfoca en
relaciones B2B (Business to Business) por lo que los medios que utiliza son dirigidos a mercados
mas especificos, directos, como se explico anteriormente, marketing directo y relaciones publicas,

medios BTL (Below the line).

5.4.1.1 Objetivos: Con ese tipo de publicidad la empresa busca informar sobre las
caracteristicas de los servicios, los procesos internos a los que se someten los alimentos, los
servicios complementarios con los que cuenta el cliente, las facilidades logisticas y los beneficios
con los que cuenta Frigometro gracias a su ubicacion estratégica en sus tres sedes Bucaramanga,
Bogota y Cartagena adicionalmente busca informar acerca de la expansion de la compariia y los

nuevos proyectos que se encuentran en construccion.

5.4.1.2 Mercado meta: Los servicios van dirigidos a empresas productoras, comercializadoras
y transformadoras, de alimentos perecederos que requieran mantener la cadena de frio de sus

productos.

5.4.1.3 Efectividad: A pesar de que los materiales son Utiles y refleja distintas caracteristicas
de la compafiia, tiene algunos vacios en cuanto a informacion adicionalmente no es un medio de
facil acceso al publico objetivo, esto debido a que para que pueda llegar a los clientes potenciales
es necesario que el equipo comercial tenga un acercamiento con la compafiia objetivo o algun

cliente actual decida recomendar la compafiia.



PLAN DE MERCADEO FRIGORIFICO METROPOLITANO | 92

5.4.2 Sistemas de ventas. El frigorifico metropolitano realiza una venta similar a la del
mayoreo debido a que se ofrecen servicios de congelacion, conservacion y refrigeracion en alta
escala a empresas, negocios y otras organizaciones del sector de productos perecederos. Este
servicio se ofrece como minimo para 1 tonelada, no obstante, el contratar solo una tonelada genera

costos fijos que son muy altos y no se amortizan al ser una cantidad minima.

Venta a personal:

Actualmente Frigorifico Metropolitano maneja una venta personal externa, que realiza el
director de ventas, quien atiende a clientes de distintas ciudades de Colombia para ofrecer los
servicios y las distintas locaciones de la compafiia, durante su investigacion, identifica y clasifica
clientes potenciales, reconoce las necesidades y deseos de sus usuarios, realiza los contactos via
telefonica o por correo electrénico para finalmente concretar una conversacion y gestionar la venta

del servicio.

5.5 Comportamiento al consumidor

Adquisicion

Las empresas que adquieren los servicios de frigorifico metropolitano, son empresas que
requieren apoyo logistico para centrase en su actividad principal, la produccién o comercializacion
de determinado alimento, generalmente los costos logisticos son el principal factor que analizan

antes de tomar la decisién ya que ese costo debe ser cargado al producto final. Las variables que
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suelen revisar son tiempo de almacenamiento, cantidad de kilos a congelar, traslados que requiere
el producto y pérdidas o mermas en las que podria incurrir por el deterioro de los alimentos.

Consumo

En la mayoria de los casos el consumo de este servicio es programado y analizado, sin embargo,
en ocasiones algunos productores tienen exceso de inventarios o disminucion en la demanda de
sus productos y requieren con urgencia almacenamiento para conservar la calidad y vender méas
adelante. El producto se recibe exigiendo determinadas caracteristicas de calidad y revisando su
temperatura de ingreso y posteriormente a ese proceso, se procede a trasladarlo al servicio

contratado, congelacion o almacenamiento.

Disposicion
En el momento que el cliente requiera puede solicitar su mercancia, la entrega se realiza
directamente en las instalaciones de las bodegas, vale aclarar que esta estrega solo se realiza

posterior al pago total del consumo que haya tenido el cliente.

5.6 Investigacion de mercados

5.6.1 Problema. Se desconoce la segmentacion actual de clientes, sus necesidades cruzadas a
nivel logistico y el nivel de satisfaccion de los clientes de Frigorifico Metropolitano en las
diferentes regionales Bucaramanga, Bogota y Cartagena, uno de los factores determinantes para
esta compafiia es el mantenimiento de clientes y la buena reputacion al no ser un mercado muy

extenso.
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5.6.2 Objetivo General. Realizar un estudio para determinar el grado de satisfaccion de los

clientes de Frigorifico Metropolitano.

5.6.3 Objetivos Especificos

e Obtener informacion necesaria para realizar la caracterizacion de los clientes

e Detectar areas de mejora que los clientes perciben de la compafiia

e Determinar la percepcién en cuanto al servicio de frigorifico Metropolitano y su grado de
fidelidad hacia la compafiia

e Detectar expectativas de los clientes para fortalecer la relacion cliente empresa

e Establecer indicadores y planes de accion para una mejora continua de los niveles de

satisfaccion del cliente

5.6.4 Glosario encuesta de satisfaccion

Satisfaccion al cliente: Herramienta cuantitativa que permite medir la satisfaccion general y

especifica con diferentes aspectos del servicio.

Net Promoter Score NPS: Indicador sencillo que mide la lealtad, fidelidad y satisfaccion del

cliente publicado en Harvard Business Review en 2013.

Censo: Ejercicio estadistico donde se obtienen mediciones sobre el total de los individuos.
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Poblacién: Conjunto total de personas sobre las que se realizara una medicion.

Error ajeno al muestreo: Aplicacion incompleta de la encuesta a los individuos que componen

la muestra por aspectos inherentes al encargado del estudio, e]. En entrevistado no quiso responder

0 Nno se pudo ubicar.

Caracterizacion: Establecer categorias o grupos de clientes de acuerdo a sus caracteristicas

comunes para darles un trato similar de acuerdo a sus intereses y expectativas.

Customer relationship management (CRM): Sistema de administracion de clientes y sus

caracteristicas primordiales, promueve un sistema de gestion basado en la satisfaccion del cliente

por medio del conocimiento de sus intereses y caracteristicas.

Trade Marketing: Conexidn entre mercadeo y ventas para mejorar la gestion del cliente y

desarrollar planes conjuntos para aumentar las ventas y satisfaccion.

Engagement: Compromiso de los usuarios con la marca. Esté se puede afianzar por medio de

acciones de la compaiiia.
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5.6.5 Ficha Técnica

Tabla 25.
Ficha técnica

FICHA TENICA

Objetivo General Realizar un estudio para determinar el grado de satisfaccion de
los clientes de Frigorifico Metropolitano

Objetivos Especificos Obtener informacién necesaria para realizar la caracterizacion
de los clientes

Detectar areas de mejora que los clientes perciben de la
compaiiia

Determinar la percepcion en cuanto al servicio de frigorifico
Metropolitano y su grado de fidelidad hacia la compafiia
Detectar expectativas de los clientes para fortalecer la relacion
cliente empresa

Establecer indicadores y planes de accion para una mejora
continua de los niveles de satisfaccion del cliente

Poblacién 120 clientes Activos

Tamaio de la muestra 109 clientes Activos

Ambito geogréfico Pequenas, medianas y grandes empresas de Bucaramanga,
Bogota y Cartagena.

Tipo de muestreo Aleatorio simple

Técnica de investigacion Censo a través de una encuesta

Técnica de recoleccién Encuesta telefdnica

Periodo de trabajo Dos meses

Error muestral 9%

Fuente: Autora del proyecto

5.6.6 Instrumento de Recoleccion de Datos. El instrumento utilizado para la recoleccion de
datos fue un censo de la poblacion, se realizo via telefonica realizado a 120 clientes activos del

Frigorifico Metropolitano en la ciudad de Bucaramanga, Bogota y Cartagena.
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5.6.7 Anélisis Multivariado

Tabla 26.

Andlisis Multivariado

REGIONAL BOGOTA REGIONAL B/MANGA REGIONAL C/TGENA

N° Encuestados: 32 N° Encuestados: 40 N° Encuestados: 37
Nivel de Satisfaccion: 4.05 Nivel de Satisfaccidn: 4.43 Nivel de Satisfaccién: 4.57
NPS: 53% NPS: 83% NPS: 78%

Fuente: Elaborada por la autora

Para determinar el nivel de satisfaccion se realizaron dos preguntas una al inicio y otra al final
de la encuesta, la primera determina la primera impresion del encuestado y la segunda el grado de
fidelidad que tiene con la compafiia.

Del total de la poblacién de clientes 120, se logré contactar a 109 teniendo un error ajeno al
muestreo de 9%, de los encuestados, el 29% pertenecen principalmente a la sede de Bogota , el
37% a la sede Bucaramanga y un 34% a Cartagena, del total de los encuestados él 57% se
encuentra muy satisfecho y el 32% se encuentra satisfecho, de este porcentaje de los clientes
activos muy satisfechos el 77% pertenecen al sector industrial es decir a las empresas que procesan
el producto y lo distribuyen, este porcentaje es muy significativo ya que este tipo de empresas si
no reciben el precio y retribucion adecuados pueden decidir elaborar su propio complejo de

almacenamiento y congelacion, pues su actividad podria requerirlo, adicionalmente requieren
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estricto cuidado en los diferentes canales de distribucidn del producto, pues un error puede afectar
reputacionalmente a la marca, el mantenimiento correcto de la cadena de frio depende
principalmente de manejo logistico de este, y la calidad del frio desde el primer contacto con la
compafiia, por otra parte, este tipo de empresas medianas y grandes que deciden tercerizar el
servicio logistico refrigerado, no son abundantes en el pais, principalmente las empresas que
deciden tercerizar sus servicios son comercializadoras, no obstante, Frigorifico Metropolitano,
tiene un amplio portafolio de clientes industriales que confian su logistica a la compafiia.

Todas las sedes de Frigorifico Metropolitano tienen un alto nivel de aceptacion, los clientes se
encuentran altamente satisfechos, anotando que, la sede con mayor aprobacién es Cartagena, con
una calificacion promedio de 4.57 sobre un total de 5, seguido por Bucaramanga. Bogoté cuenta
con mas areas de oportunidad, refleja como factores de desaprobacién el tiempo de espera en
algunas épocas del afio, el deterioro de algunas mercancias en un cliente especifico y el servicio al
cliente y respuestas oportunas de parte de la administracion.

Haciendo un andlisis a los segmentos principales de la compafiia se puede determinar que el
42% de las compafiias son grandes empresas, seguido por medianas empresas; este hallazgo va de
la mano con el estudio realizado por procolombia, donde se evidencia que los pequefios
comercializadores, y agricultores es donde mas desperdicio de alimento existe, por otro lado, las
empresas grandes, que manejan altos volimenes de inventarios y requieren disponibilidad de
producto al instante, siempre tienen colchones de inventarios pero evitan al 100% las perdidas

gracias a un manejo logistico eficiente que generalmente lo delegan a empresas especializadas.
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Segmentacion por tamano

= MICROEMPRESA

® PEQUENA EMPRESA
MEDIANA EMPRESA
GRANDE EMRPESA

Figura 10. Encuesta de satisfaccion Grafica

Fuente: Elaborada por la autora

En cuanto a la segmentacion por producto encontramos que el 21% de los clientes de Frigorifico
Metropolitano manejan “otros” la mayoria de estas respuestas las arroja el mercado estacional de
tamaleros en la ciudad de Bucaramanga, quienes ingresan sus productos a final de afio por un
tiempo estimado de tres meses, a pesar de la alta cantidad de clientes las posiciones demandadas
son minimas, ya que estos productores manejan inventarios limitados. Las carnes, son el segmento
mas significativo de la compafiia con un 48% del total de clientes, dividido de la siguiente manera,
el pollo con un 16%, la carne de res-cerdo con un 17% los pescados y mariscos con un 15%, sin
embargo, esta segmentacion solo indica el tipo de cliente mas no la cantidad en ocupacién que
demanda cada uno, ya que el volumen mas significativo lo genera el gremio avicultor con un 40%

del total de la ocupacidn a nivel pais.
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Segmentacion por producto

= PESCADOS Y MARISCOS
m CARNE
mPOLLO

FRUTAS Y VERDURAS
mPAPA
® PANADERIA
mHELADOS
m PULPA DE FRUTA
m BEBIDAS
mOTRO

Figura 11. Encuesta de satisfaccion 2017

Fuente: Elaborada por la autora

Otro factor relevante para el analisis de los clientes de Frigorifico Metropolitano es la actividad
de comercio exterior que cada uno de ellos tiene, ya que la compafiia se ha enfocado en ubicarse
estratégicamente cerca a los puertos mas dinamicos del pais facilitandole a importadores y
exportadores su actividad y haciendo eficiente y econémica su logistica. En estudio arroja que el
59% de los clientes de la compafiia realizan alguna transaccion ya sea de importacion y/o
exportacion, sin embargo, solo el 11% dirigen sus productos exclusivamente a mercados

internacionales.
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Segmentacion por actividades de
comercio exterior que realiza

= IMPORTACION
m EXPORTACION
= NO APLICA

Figura 12. Encuesta de satisfaccion 2017

Fuente: Elaborada por la autora

Como se citaba anteriormente, Colombia es un pais con déficit en su balanza comercial, y eso
se ve reflejado en el consumo en los hogares colombianos, del 100% de los alimentos disponibles
en un hogar colombiano el 28,5% es importado de acuerdo a estudios de la SAC (Sociedad de
Agricultores de Colombia) Colombia exporta 4.4 millones de toneladas de productos al afo, a su
vez importa 10,3 millones de toneladas de alimentos.

El 30% de los clientes de Frigorifico Metropolitano solo ven una limitante en cuanto al servicio
prestado por la compafiia y es la carecia del proceso logistico completo al no tener transporte

dentro de la gama de productos.
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6. Plan de mercadeo

6.1 Objetivos del plan de mercadeo

Objetivo General
Aumentar la ocupacion de las bodegas de Frigometro en un 20% garantizando una ocupacion

minima promedio del 85% en cada sede.

Objetivos Especificos

e Incrementar el nivel de reconocimiento de marca en el mercado de servicios logisticos para
perecederos

e Ser la empresa nimero uno en ingresos superando al principal competidor para el 2019

e Retener un 40% de los clientes que actualmente son no fidelizados y tienen mdaltiples

proveedores

6.2 Segmentacion de clientes

Teniendo en cuenta que cada una de las sedes tiene una ubicacion diferente y sus fuertes
dependen las ventajas y beneficios que genera su ubicacion, se determina una segmentacién por
zona, desarrollando algunos planes del marketing mix trasversales para toda la organizacion, pero

otros de acuerdo a la segmentacion y condiciones especificas de cada ciudad.
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6.2.1 Bogota. Teniendo como base de analisis la informacion el sistema WMS clientes activos
de la compafiia y contrastandola con la informacion recolectada en la encuesta de satisfaccion se
puede determinar que el 16% de los clientes de Bogota dirigen sus productos a mercados
internacionales, el 47% a mercados nacionales y el 37% realizan sus operaciones localmente.
Adicionalmente se encuentra que un 44% de los clientes son importadores, 28% exportadores y el
28% restante no realizan operaciones de comercio exterior es decir solo compran sus materias

primas y venden sus productos localmente.

A qué mercado van dirigidos los
productos

m LOCAL
m NACIONAL
INTERNACIONAL

Figura 13. Encuesta de satisfaccion 2017

Fuente: Elaborada por la autora
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Operaciones de comercio
exterior

= IMPORTACION
= EXPORTACION
NO APLICA

Figura 14. Encuesta de satisfaccion 2017

Fuente: Elaborada por la autora

Por otra parte, se encontrdé que los clientes de la sede de Bogota manejan principalmente
productos carnicos con un 34% de participacion, seguido por pollo con un 19%, pescados y
mariscos con un 19% y panaderia con un 16%; el 36% restante se concentra en bebidas, pulpa de
fruta, frutas y verduras, para y helados. Vale resaltar que en esta distribucion no se tienen en cuenta
los volumenes dentro de la cdmara sino la naturaleza de los clientes entrevistados independiente a
su magnitud. Por otra parte, se evidencia que el 78% de los clientes requieren manejo logistico del
frio durante todo el afio, el 16% solo lo requieren de 0 a 3 meses, y el 6% lo requieren de 4 a 6
meses.

El 19% de los clientes sugiere que la compafia tenga transporte y el 6% que mejore su sistema

WMS.
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Categorizacion por producto

CARNE

POLLO

PESCADOS Y MARISCOS
OTRO

PANADERIA

FRUTAS Y VERDURAS
PULPA DE FRUTA
BEBIDAS

PAPA

HELADOS

34%

] 28%

19%
19%

Figura 15. Encuesta de satisfaccion 2017

Fuente: Elaborada por la autora

Tiempo de permanencia

78%

16%
—

0-3 MESES 4-6 MESES TODO EL ANO

Figura 16. Encuesta de satisfaccion 2017

Fuente: Elaborada por la autora

En resumen, esta es una sede enfocada al segmento carnico principalmente carnes rojas, seguido
por blancas, que generan en total un el 81% de los clientes. Esta sede tiene un 78% de clientes

permanentes. Un factor importante para resaltar es el rapido crecimiento de esta sede es el
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segmento de pasteleria y panaderia que pesa un 16%. No es una sede con enfoque al comercio

exterior, solo un 16% de sus clientes realiza estas actividades.

6.2.2 Bucaramanga. En la sede Bucaramanga el 4% dirigen sus productos a mercados
internacionales, el 40% a mercados nacionales y el 56% realizan sus operaciones localmente.
Adicionalmente se encuentra que un 22% de los clientes son importadores, 17% exportadores y el
61% restante no realizan operaciones de comercio exterior es decir solo compran sus materias

primas y venden sus productos localmente.

A que mercado van dirigidos los
productos

u | OCAL
= NACIONAL
= INTERNACIONAL

Figura 17. Encuesta de satisfaccion 2017

Fuente: Elaborada por la autora
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Operaciones de comercio
exterior

= IMPORTACION

| EXPORTACION

NO APLICA

Figura 18 Encuesta de satisfaccion 2017

Fuente: Elaborada por la autora

Se encontrd que los clientes de la sede de Bucaramanga manejan principalmente otros productos
con un 50% de participacion, esto refleja que gran parte de la base de datos de clientes de esta sede
sean de gremio tamalero, aunque sea un segmento estacional y no tengan niveles de ocupacion
altos. El segundo producto es el pollo con un 23%, el sector carnico con un 15% y los pescados y
mariscos con un 10% el 24% restante se concentra en panaderia, papa, pulpa de fruta, frutas y
verduras y helados. Vale resaltar que en esta distribucion no se tienen en cuenta los volumenes
dentro de la cdmara sino la ocupacion de los clientes entrevistados. Por otra parte, se evidencia
que el 48% de los clientes requieren manejo logistico del frio durante todo el afio, el 53% solo lo
requieren de 0 a 3 meses, ahi podemos revisar la estacionalidad de los tamales en los dltimos tres
meses del afio y del pescado en los primeros tres meses del afio.

El 30% de los clientes sugiere que la compariia tenga transporte y el 2% gque mejore su sistema

WMS
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Categorizacion por producto
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POLLO

CARNE

PESCADOS Y MARISCOS
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BEBIDAS

50%

23%

Figura 19. Encuesta de satisfaccion 2017

Fuente: Elaborada por la autora

Tiempo de permanencia
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Figura 20. Encuesta de satisfaccion 2017

Fuente: Elaborada por la autora

En resumen, aunque esta sede enfocada tiene un enfoque estacional con unos clientes que
requieren sus servicios en la época final del afio o previo a semana santa, tamales, carnes frias y

pescados aumentan su ocupacion en estas épocas del afio su volumen real en ocupacién la dan dos
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clientes, Avidesa Mc Pollo y Pimpollo. Es importante fidelizar y aumentar la frecuencia de uso de
los clientes pequefios, que en épocas diferentes a las estacionales dejan su produccion con
refrigeraciones rusticas y no mantienen su cadena de frio para evitar costos. Es la sede con menor
enfoque al comercio exterior solo un 4% de sus clientes comercializan sus productos
internacionalmente, no obstante, un 39% realiza actividades de comercio exterior, puede ser de
compra o venta de materias primas, algo que es importante para Frigorifico Metropolitano ya que
muy seguramente estas materias primas requieren aseguramiento de cadena de frio. EI 48% son

clientes estables donde se debe trabajar politicas de retencion principalmente en el sector avicola.

6.2.3 Cartagena. En el caso de Cartagena el 15% de los clientes dirigen sus productos a
mercados internacionales, el 52% a mercados nacionales y el 33% realizan sus operaciones
localmente. Adicionalmente se encuentra que un 48% de los clientes son importadores, 20%

exportadores y el 32% restante no realizan operaciones de comercio exterior.

A qué mercado van dirigidos los
productos

u | OCAL
NACIONAL
INTERNACIONAL

Figura 21. Encuesta de satisfaccion 2017

Fuente: Elaborada por la autora
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Operaciones de comercio
exterior

= IMPORTACION
mEXPORTACION
NO APLICA

Figura 22. Encuesta de satisfaccion 2017

Fuente: Elaborada por la autora

Se encontr6 que los clientes de la sede de Cartagena manejan principalmente pescados y
mariscos con 41% de participacion, seguido por el sector carnico con un 29%, el sector avicola
con un 21% vy las frutas y verduras 18%. Vale resaltar que en esta distribucion no se tienen en
cuenta los volimenes dentro de la cdmara sino la ocupacion de los clientes entrevistados. Por otra
parte, se evidencia que el 86% de los clientes requieren manejo logistico del frio durante todo el
afio, el 11% solo lo requieren de 0 a 3 meses y un 3% de 4 a 6 meses.

El 38% de los clientes sugiere que la compafiia tenga transporte, el 8% que se amplié la cdmara

de conservacion y el 2% que mejore su sistema WMS.
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Categorizacion por producto
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Figura 23. Encuesta de satisfaccion 2017

Fuente: Elaborada por la autora

Tiempo de permanencia

86%

—

0-3 MESES 4-6 MESES TODO EL ANO

Figura 24. Encuesta de satisfaccion 2017

Fuente: Elaborada por la autora

En resumen, debido a su ubicacién y las caracteristicas de puerto es una sede con mucho
potencial hacia el comercio exterior, sin embargo, no es reconocida nacionalmente y en algunos
casos los importadores contratan camiones refrigerados mucho mas costosos para mantener la

mercancia en puerto o trasportarla a otra ciudad, adicionalmente es una sede pequefia que en
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algunas épocas del afio tiene muy alta ocupacion e impide el ingreso de nuevos clientes. Su
principal enfoque son los mariscos, no obstante, otros productos como carnes rojas y blancas
importadas o para exportacion y las legumbres empacadas son clientes objeto de esta sede.

En conclusion, cada sede tiene caracteristicas diferentes de acuerdo a su ubicacion, se puede
encontrar que en definitiva los enfoques se dividen de acuerdo al cuadro que se relaciona a

continuacion:

Tabla 27.

Tiempo de permanencia

Sede Clientes Objetivo Permanencia Operaciones de comercio
Exterior
Cartagena Importadoras y comercializadores Permanente Sl/ Alta /Importacién

Legumbres- pescado y mariscos- carnes

Bogota Productores y comercializadores de Carnes y Permanente Si / intermedia/ importacion
pasteleria
Bucarama Productores de Carnes blancas y rojas - Permanente / Si/ baja / Exportacién
nga Tamaleros Estacional

Fuente: Autora del proyecto

6.3 Estrategias del Marketing Mix

Para el desarrollo de este punto se evaluaran y revisaran los cuatro componentes de la mezcla

de mercadeo, iniciando por producto y marca, seguido por precios y promocion, en el item de

distribucion no se encuentra factible evaluarlo debido a la naturaleza del negocio.
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6.3.1 Desarrollo de producto. En el desarrollo de producto de acuerdo a los datos recolectados
y algunas observaciones de clientes se plantea la posibilidad de crear y/o ampliar el servicio de
trasporte refrigerado debido a la alta solicitud por parte de los clientes de incursionar en este
servicio y las desventajas encontradas frente a la competencia al carecer de este fundamental,
adicionalmente se encuentra como la compafiia pierde contundencia al no contar con interconexion

entre sedes.

Servicio de Transporte refrigerado:

Este se propone inicialmente ofrecer un trasporte entre sedes de Frigorifico Metropolitano
donde los clientes puedan interconectarse entre el centro el oriente, el occidente y el norte del pais
en las cuatro sedes Bogot4, Bucaramanga, Cartagena y Buga (en construccion), apoyando la
distribucion de sus mercancias a lo largo de las zonas del pais. El trasporte se realizard en camiones
de 8 ejes de la compafiia con tecnologia constante de refrigeracion y un WMS que les permitira a
nuestros clientes hacerle trazabilidad a la mercancia y hacer los movimientos desde su computador.
Los camiones y vehiculos actuales de la compafiia se les instalara un branding del logo y los
servicios que esta ofrece para tener vallas moviles.

Por otra parte, teniendo en cuenta algunas apreciaciones durante la encuesta, a muchos clientes
se les dificulta pronunciar el nombre completo de la compafiia, incluso, prefieren solo decir una
parte de su nombre, indagando con diversas fuentes en todas las sedes, principalmente el area
administrativa y de recepcion se evidencia que este inconveniente en ocasiones dificulta la
asociacion del producto con sus servicios, por lo que se trabajara sobre la imagen y reconocimiento

de marca.
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6.3.2 Marca. La idea es trabajar en una marca monolitica que sea sencilla, corta y facil de
pronunciar y leer, aunque la marca actual se asocia al servicio que se vende es muy larga y dificulta
la recordacién, se mantienen sus colores y seriedad del logo, no obstante, se acorta el nombre,
dejandolo como marca, pero se mantiene el nombre original, para posteriormente hacer una
migracion total de marca de Frigorifico Metropolitano a Frigometro, se inicia por el primer paso,
un logotipo que combina los dos nombres pero invita a los clientes a llamar a la compafiia con un

nombre méas corto y amigable al pronunciarse.

FRIGOMETRO

Frigorifico Metropolitano

Figura 25. Marca

Logotipo: Se mantiene el Iglt en degrade de azules que denotan el clima frio se mantiene, pero
se reduce un poco para dar protagonismo al cambio, entra la palabra Frigometro escrito en
mayusculas representando la solidez que siempre ha caracterizado a la compafiia, no obstante se
deja un solo tipo de letra para infundir en sus clientes empresas nacionales e internacionales la
seguridad, seriedad y solidez, el tipo de letra implementada en el logo es Bebas Neue en forma

rectangular que simula el orden de almacenamiento de los productos.
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Eslogan: Se deja solo un eslogan con el fin de tener mayor identidad de marca - “Su aliado

estratégico en camaras refrigeradas”

Marca Registrada: La marca de Frigorifico Metropolitano se encuentra registrada, se iniciaria

el proceso para registrar “Frigometro”.

Estrategias de marca: Se Concreta su estrategia monolitica ya que los servicios que presta la
empresa son complementarios uno de otro, a pesar de explicarlos por separado todos hacen parte
de la cadena de conservacion de los productos, el servicio de transporte que se presta en Bogota
que inicio como piloto migra su nombre de Friotrans a Frigometro para establecer una estrategia

monolitica nacional.

6.3.3 Estrategia de precio. Para la estrategia de precios de la compafiia es necesario
estandarizar los rangos de cobro para evitar posibles inconvenientes con clientes, dificultades en
la facturacion y principalmente para entregar herramientas claras de negociacion al equipo
comercial, donde conozcan los rangos maximos de descuento y puedan determinar facilmente el
nivel de cobro de un cliente potencial a la hora de hacer una cotizacion tomando como referencia
un cuadro maestro de preguntas para caracterizacion de acuerdo al nivel de ocupacion del personal
operativos (horas hombre utilizadas). El precio base se toma del estudio de tiempos y movimientos

realizado en 2017 por el area de costos de la compafiia. (Frigorifico Metropolitano, 2017)
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Tabla 28.

Estrategia de precio

Sede Promedio ocupacion afio 2016 Ocupacién % prom. afio
Bucaramanga 2467 70%
Cartagena 1636 82%
Bogota 3594 60%

Fuente: Estudio tiempos y movimientos octubre 2017 Frigorifico Metropolitano

| 116

Precio Base por Sede 2018
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Figura 26. Estrategia de precio

Fuente

: Autora del proyecto

Teniendo en cuenta los cuadros de categorizacion de precios para los clientes de por sede se

pueden observar tres variables claras.

1.

Nivel de carga operativa que determina la categoria principal del cliente, en este rango el

comercial debe indagar acerca de los siguientes factores:

a.

b.

Como llega la mercancia (Arrume o Estibado)

La mercancia llega con un pre — enfriado y en vehiculo refrigerado o requiere congelacion

. Como llega empacada la mercancia, en canastas, en bultos o empaque individual
. Como se va a sacar la mercancia, posicién completa o picking

. Cada cuanto va a sacar el cliente mercancia (diario, semanal, mensual)

Los factores anteriormente descritos aumentan el consumo de luz, el desgaste de las

instalaciones y la ocupacion del personal operativo, se debe cuantificar por medio de estas

preguntas si el cliente es un cliente
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e Tipo A = Poco desgaste operativo y de infraestructura: El producto llega estibado, viene
con un pre enfriado o congelado, llega todo empacado en canastas, no requiere picking, saca la
estiba completa y hace salidas mensuales y lo hace en cantidades cerradas y contundentes. Estos
clientes iniciarian con un descuento del 4% sobre la tarifa base.

e Tipo B - Medio desgaste operativo y de infraestructura: Cumple con el 70% de las variables
de desgaste positivamente y las que generan desgaste las usa esporadicamente, maximo una vez al
mes. Estos clientes obtendrian un 2% de descuento sobre la tarida base.

e Tipo C > Alto desgaste operativo y de infraestructura: Cumple con menos del 70% de las
variables de desgaste positivamente, generalmente este cliente es un cliente que llega en arrume
negro, conlleva picking lo que genera cierre y apertura de la cAmara y genera perdida de
temperatura y aumento de consumo de luz, ademéas genera niveles altos de uso de personal

operativo. Este cliente debe pagar la tarifa base y puede obtener descuentos por volumen.

La subcategoria se da por el volumen , como se puede ver en la imagen esta subcategoria se da
por las posiciones almacenadas en el caso de la sede Bucaramanga a partir de las 50 posiciones se
empieza a dar un 1% de descuento, con mas de 150 posiciones se dara el 2% de descuento y el
ultimo rango de descuento lo obtendrian los clientes con mas de 300 posiciones que tendrian un
3% de descuento sobre la facturacion total del mes, vale resaltar que se conserva la regla de
compafiia que establece que este descuento se otorga por el promedio almacenado durante el mes
calendario.

En el cuadro de cada sede se pueden ver las distintas opciones de precio que se pueden dar de
acuerdo a la naturaleza del cliente, aunque se encuentran diferentes rangos de acuerdo al volumen,

naturaleza y sede, se tienen estandares claros de precio a la hora de cotizar y cobrar a un cliente.
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Vale resaltar que cada sede tiene un precio distinto base debido a que los costos de operacion
como el personal, servicios publicos como la luz, uno de los costos mas relevantes en la operacion

de esta industria, entre otros, varian de acuerdo al municipio.

6.3.4 Estrategia de promocion

6.3.4.1 Publicidad: Teniendo en cuenta la situacién actual de Frigorifico Metropolitano, donde
se encuentra estancado el dinamismo de la ocupacion de las camaras de las tres sedes a pesar de
que en Colombia la demanda de servicios logisticos para mantener la cadena de frio se encuentra

insatisfecha se determinan estrategias ATL en medios con afinidad entre el publico objetivo.

e Pauta en revista Logistica de Legis > Esta es uno de los medios especializados mas
prestugiosos del gremio junto con la revista Zonalogistica, siendo Legis la nimero 1 en impactos
al publico del gremio. La revista tiene un tiraje de 30.000 ejemplares y le llega a gerentes
operativos — logisticos, empresas de construccion, entidades portuarias, agencias de aduanas, entre
otros. Desarrolla cuatro ejemplares al afio en donde Frigorifico Metropolitano debe pautar siendo
consistente con su estrategia de penetracion durante todo el afio, estos ejemplares impactan ademas

de Colombia y algunos paises de América del Sur.

El objetivo con la pauta en este medio es llegar a Empresas grandes, o a Agencias de Aduana,
estas empresas depositan credibilidad en este medio impreso y puede ser un canal directo de

entrada como proveedor para este tipo de empresas.
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Tabla 29.

Estrategia de promocion

Mes Tipo de estrategia Enfoque

Enero Pauta una hoja completa Imagen de marca, dar a conocer la empresa, sus
servicios y cobertura a nivel nacional

Abril Pauta una hoja completa — adicional Pauta - Dar a conocer la aplicacion en cobertura con

publireportaje de dos hojas Frigometro Buga

Publireportaje = Llevar a conocer mas a fondo la
experiencia, respaldo y ventajas competitivas de
Frigometro

Julio Pauta hoja completa Reforzar la cobertura de la compafiia a nivel nacional y
los servicios que presta informando la nueva apertura

Octubre Pauta hoja completa Avisar a los espectadores que ya se encuentra en
operacion la nueva planta de Frigometro Buga

ampliando la cobertura nacional.

e Pauta revista Gestion y Desarrollo del Invima - Este medio se especializa en llegar a
empresas de la industria alimenticia tales como plantas de beneficio, empresas agroindustriales,
importadores de alimentos, asociaciones y agremiaciones, su perfil es mas enfocado en medianas
empresas, no obstante, al revisar las empresas pautantes se encontraron clientes actuales de
Frigorifico Metropolitano y grandes empresas de perecederos como productos Alpina, quesos Del
Vechio, Alqueria. Tiene un tiraje de 30.000 ejemplares que se entregan de manera directa y gratuita
al pablico objetivo. Esta herramienta tendra una frecuencia bimensual haciendo contundente la

estrategia publicitaria con un impacto con alta afinidad hacia el target.
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Mes Tipo de estrategia Enfoque
Enero Publireportaje Dar a conocer la compafiia su experiencia, respaldo y

ventajas competitivas

Marzo Pauta hoja completa Dar a conocer la empresa, sus servicios y cobertura a nivel
nacional

Mayo Pauta hoja completa Dar a conocer la empresa, sus servicios y cobertura a nivel
nacional

Julio Pauta hoja completa Mensaje de expectativa con la nueva apertura y capacidad

de almacenamiento a nivel nacional con este nuevo logro de
la compafiia

Septiembre Publireportaje Avance de la obra Frigo Logistics Cluster y beneficios de
ser parte de este nuevo proyecto de Frigometro

Noviembre Pauta hoja completa Auvisar a los espectadores que ya se encuentra en operacion
la nueva planta de Frigometro Buga aplicando la cobertura

nacional.

e Vallas > Se plantean dos tipos de vallas

1. Valla fija: El proyecto que actualmente desarrolla Frigorifico Metropolitano se encuentra
estratégicamente ubicado en el pacifico colombiano sobre la via Panamericana, en un radio de
influencia comercial, cercano a los principales puntos logisticos nacionales e internacionales ahi
confluyen cuatro vias, una hacia el puerto de Buenaventura, otra hacia el eje cafetero, otra hacia
Cali y la Gltima hacia el centro del pais, por ese punto se estima puede movilizarse un 60% de las
cargas que entran y salen del pais (BONILLA, 2017), por lo que ubicar una valla con informacion
de la compafiia en ese punto puede generar impactos contundentes a la hora de promocionar los

servicios de la compafiia.
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2. Vallas Mdviles: Se plantea incluir visibilidad en los 4 vehiculos propios que tiene la
compafiia en Bogota, lo anterior para potencializar la promocién de la marca, generando
recordacion de marca y comunicando los servicios que ofrece la compafiia. Adicionalmente en el
servicio de trasporte consolidado entre sedes se plantea que los camiones tengan las mismas

caracteristicas de visibilidad.

Figura 27. Imagenes ilustrativas desarrolladas por la agencia de publicidad Papel Digital para

Frigorifico Metropolitano 2017

6.3.4.2 Ventas Personal: Teniendo en cuenta el tipo de servicio que presta Frigorifico
Metropolitano y la alta inversién que hace una compafiia al tercerizar sus servicios logisticos,
entendiendo que mas que el costo del servicio, deposita su confianza para manejar la reputacion
de su compafiia garantizando la calidad del producto; generalmente a la hora de contratar este
servicio business to business el cliente espera una atencién y asesoria personalizada, ademas en la
mayoria de los casos visita las camaras para conocer de primera mano la operacion, cuidados y
parametros que se tienen para mantener y garantizar la calidad de los productos. Debido a lo

anterior se desarrollan elementos para acompafar la venta personal.
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e Brochure 3D virtual: Como apoyo al equipo de ventas se desarrollaran dos herramientas
impresas con realidad aumentada, una para Frigorifico Metropolitano y otro para la nueva apertura
en Buga de Frigo Logistics Cluster, esta herramienta es efectiva para impactar durante las visitas
en las diferentes empresas ya que el Cliente, puede usar el brochure y si prefiere por medio de una

app ver videos y realidad aumentada con el impreso.

Figura 28. EIl ejecutivo comercial para presentar este brocure solo necesita llevar sus gafas

portéatiles de realidad aumentada y el brochure impreso.

e Realidad Aumentada Render Intalaciones: Por medio de esta herramienta el equipo de
ventas durante sus visitas podra ingresar en las bodegas de Frigorifico Metropolitano, solo con el
apoyo de un computador y las gafas de realida aumentada, sin necesidad de visitar las
instalaciones. En ocasiones la imposibilidad de visitar las camaras se vuelve una limitante a la hora
de contratar el servicio, o de cambiar de operador logistico, pues no cuentan con el tiempo y la
capacidad de desplazarse a conocer las instalaciones de la empresa y es un paso fundamental para

tomar la decision.
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6.3.4.3 Relaciones Puablicas: Para la apertura de la sede de Buga es necesario contar la noticia
a nivel nacional, no solo por la relevancia de este proyecto para la empresa, sino por el avance en
términos logisticos que genera para el pais la apertura del centro logistico de esta magnitud.

Se plantea realizar una Unica rueda de prensa informando a medios de este logro de Frigometro,
y la apuesta con la que llega al mercado introduciendo una nueva gama de servicios de Cluster

Logistico.

Objetivo: Dar a conocer al pais y a los empresarios colombianos el logro en infraestructura que

confiere la apertura del primer centro logistico refrigerado de la nacion.

Ubicacion de la rueda de prensa: La rueda de presa se realizara en las instalaciones de Frigo

Logistics Cluster, en Buga Valle del Cauca, ubicado a 40 minutos de Cali.

Fecha de la rueda de prensa: Tres meses antes de su apertura de Frigo Logistics Cluster.

Invitados:

e Proveedores del proyecto> Friocol, MasterPlac, Almaceno, Johnson Controls, Metecno.

e Clientes Potenciales grandes (principales importadores del puerto de Buenaventura) -
Avidesa del Occidente, Pollos Bucanero, Team Foods, The Best Fruit, Almacenes Olimpica,
Almacenes Exito, Congelagro, Maxifrutas, Jiecy Fruit, Green&Fresh, CM Company, Almacenes

Cali, Mondelez.
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e Agremiaciones y entes gubernamentales - Camara de Comercio de Cali, Camara de
comercio de Buga, Invest Pacific, Gobernacion de Valle del Cauca, Alcaldia de Cali, ministerio

de comercio industria y turismo, agencia nacional de infraestructura.

Agencias de relaciones publicas propuestas:

e Grupo 13 estrategia y comunicacion - Agencia de relaciones publicas méas destacada del
pais cuenta con un equipo de periodistas, politdlogos, fonoaudiologos, etc., que apoyan el
desarrollo de noticias freepress y garantizan el éxito del evento y posteriores resultados en
diferentes medios locales, nacionales, impresos, TV, etc. (GRUPO 13, 2017)

e E+MEDIA relaciones publicas = Esta agencia cuenta con experiencia principalmente en
activacioén publico — privada apoya en servicios principalmente focalizados a la convocatoria de
medios y personajes publicos en el desarrollo de la rueda de prensa para generacion de divilgacion
en medios de comunicacion

e AS Relaciones Publicas - Compafiia joven en el mercado con experiencia
multidiciplinaria, apoyo en el desarrollo de estrategias para free press, gestion en la comunicacién

y organizacion de eventos (AS Relaciones Publicas, 2017)

6.4 Estrategias de fidelizacion y retencion

Durante 25 afios la compariia se ha destacado por prestar servicios especializados, entendiendo
las necesidades de cada cliente y desarrollando soluciones a la medida, no obstante, el mercado
cada dia se revoluciona mas, la dinamica aumenta y a la mano Frigorifico Metropolitano ha

crecido, para asi solucionar las necesidades de los clientes, pero al ser cada dia méas usuarios, la
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especializacion y trato preferente se ha desvanecido, por lo que se plantean tres estrategias para

retener y fidelizar a los clientes.

e Experiencia de marca -> Los clientes mas antiguos y relevantes, gerente logistico o
propietario, aunque no sean clientes que operen exclusivamente con la compafiia se les hara una
invitacion a recorrer las instalaciones de las cuatro sedes iniciando con la apertura y puesta en
marcha de maquinas de Frigo Logistics Cluster en Buga. La invitacion se extiende a los 20
principales clientes de la compafiia. La primera salida es conjunta, las tres sedes restantes se
programaran dos grupos de 10 personas.

e FRIGO-COINS KA -> Se lanza actividad de fidelizacion donde los clientes de Frigometro
podran acumular coins por su permanencia en cada una de las sedes. Al final de la actividad las
coins las puede redimir eligiendo un apoyo para una actividad institucional relevante dentro de su

cronograma interno.

-> Simple Coin: Aumenta en un 10% el nimero de posiciones del afio anterior en solo una sede,
acumula un punto por posicién adicional

-> Double Coin: Mantiene el nimero de posiciones del afio anterior pero adicionalmente inicia
a operar en otra sede de Frigometro con un 30% de su ocupacion regular acumula dos puntos por
cada posicién adicional en la nueva sede.

—> Doble Coin: Aumenta el nimero de posiciones el doble o mas del afio anterior en la misma
sede, acumula dos puntos por posicion adicional.

- Multiple Coin: Aumenta el numero de posiciones minimo 80% mas del afio anterior por

inicio de operacion en tres de las cuatro sedes acumula tres puntos por posicion adicional.
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- Nota: Cada moneda tiene un costo de 50 pesos, el valor total recolectado en el afio
Frigometro se lo entregaré para el desarrollo de la actividad institucional en bonos Sodexo y/o en
una tarjeta debito compras Colpatria. Las posiciones se calculan con el promedio mensual

almacenado en la camara de conservacion o refrigeracion.

e Momentos importantes = Se inicia una estrategia de recopilacion de datos relevantes de
cada empresa— FRIGOCRM mediante esta herramienta se desarrollaran diferentes estrategias para
generar cercania, empatia y conocimiento profundo de las necesidades e inquietudes de los
clientes.

-> Almuerzo con el equipo logistico: Una vez al mes se elegiran tres empresas del CRM total,
empresas donde se hayan reportado reclamos, inquietudes o disminucién en la ocupacion, se
invitard al equipo logistico de la empresa a un almuerzo en el cual el director comercial y de
logistica asistiran con el propdsito de encontrar y solucionar las inquietudes del cliente. Nota:
Previo a los almuerzos el comité comercial elige los clientes y los puntos a tratar con cada uno de
ellos y cierra el ciclo mensual con una retroalimentacion de las inconformidades o dudas del cliente
y un plan de mejora enviado al gerente logistico representante de la compafiia en cuestion.

- Detalle de aniversario de la compafiia: Frigometro enviara un detalle de aniversario de su
compafiia a todos los clientes que hayan estado activos en el Ultimo afio

-> Detalle de Navidad: Se enviara un detalle finalizando el afio a todas las empresas que hayan
estado activas durante el ultimo afio.

- Detalle a los conductores que llegan a cargar o descargar en el mes de diciembre en

cualquiera de las tres sedes de la empresa.
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6.5 Presupuesto plan de mercadeo

A continuacion, se detalla el presupuesto para cada estrategia y tactica expuesta en el marketing
mix y plan de retencion y fidelizacion.
Teniendo en cuenta cada proveedor seleccionado se detalla los costos para cada estrategia, la
seleccion se dio teniendo en cuenta la experiencia, idoneidad e intentando mantener un gasto
austero.
Tabla 30.

Resumen de costos

Medio Presupuesto
Fee Agencia Papel Digital $38.400.000
Pauta Revista Legis $9.500.000
Pauta Revista 1&D Invima $9.000.000
Valla Buga $35.000.000
Vallas moéviles vehiculos propios $8.000.000
Render 3D Bdegas $23.400.000
Brochure $2.930.000
Frigo- Coins $200.000.000
Detalles fin de afio $6.000.000
Detalles fin de afio Conductores $2.650.600
Detalles aniversario empresa $12.000.000
Almuerzo Equipo logistico $7.000.000
Relaciones Publicas $20.300.000
Viaje clientes $24.000.000

PPTO TOTAL $398.380.600
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El plan de accidn tendré las siguientes etapas:

Durante todo el afio se tendra el apoyo de la agencia de publicidad para desarrollar los
materiales necesarios para el desarrollo del plan y las necesidades de cualquier indole;
Adicionalmente se mantendré la valla publicitaria en el proyecto de Buga, y en los cuatro vehiculos
de Bogot4; por otra parte, se contara con el apoyo de Tics and Systems para el mantenimiento de
la app y plataforma de renders 3D y brochure con realidad virtual.

Por parte de Retencion y fidelizacion de clientes se cuenta con planes durante todo el afio,
FRIGO- COINS y almuerzos con clientes para asi tener retroalimentacion constante del servicio.

El presupuesto de FRIGO-COINS se basa en una ocupacion permanente minima del 85%, por
lo que se presupuesta un crecimiento minimo para los Key Account 1,2% que representan 11.111
posiciones mes, lo que representa un costo mensual de $16.666.000 pero a su vez un incremento
en ventas promedio de $58.900.000, vale resaltar que la camara después del 60% de la ocupacién
empieza a generar ganancias.

En meses especificos se haran pautas en medios masivos impresos de acuerdo a la periodicidad
del medio, durante este primer afio se realizaran pautas en todas las ediciones de las revistas
Gestion y Desarrollo Invima y la revista Logistica de Legis.

Para el apoyo a ventas personal se realizardn dos impresiones de Brochure con la nueva
cobertura y caracteristicas de Frigometro y posteriormente con las caracteristicas de Frigo
Logistics Cluster desarrollados con el apoyo de Papel Digital y Publicom.

Para el caso de relaciones publicas y ejecucién de la actividad de rueda de prensa la agencia
seleccionada es Publicidad y Eventos Pablo Torrente, con el apoyo de Invest Pacific, la agencia de

inversion del pacifico colombiano y las camaras de comercio de Buga y Cali.
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agencia de merchandizing seleccionada es, My Brand promocionales, no obstante, teniendo en

cuenta que el detalle de aniversario debe ser algo especial y con un alto nivel de recordacién por

parte del cliente, se desarrollara una terna de posibilidades junto a la agencia de publicidad, y se

someterd a votacion en el comité directivo de la compaiiia.

Tabla 31.

Plan de accion

MEDIO

PROVEEDOR

Ene

Feb

Mar

Abr

May |

Ago

Sep

Oct| Nov | Dic | Ppto mensual

Presupuests Tota

AGENCIA DE PUBLICIDAD

Agencia Papel Digital

2000460 | 3 FH.A00.(MK)
TOTAL AGENCIA| § JHADD.NN
IMPRESO Revista Logistica Legis 2175000 | 5 9.500.0K
—— Fevista Gestion & Desamollo
' Invima 1300000 | 5 %.000. (44
PTAL IMPRESOS| 8 18.5(M). 000
. . _— . Publicom + Permisos alcaldia
VALLA PUBLICITARIA BUGA P 52916667 5 35.000.000
BRANDING VEHICULOS Fublicom $4.000.000| 5 8000 (460
TOTAL VALLAS| § A3.000. NN

IMPRESION BROCHURE

Publicom

| 465.HK) | §

2.930. (KK}

RENDER 3D y REALIDAD
AUMENTADA BROCHURE

Tics and Systems

5 19S0HMY | 5

w1

23 .400. (MK}

TOTAL VENTA PERSONAL

26.330.000

FRIGO-COINS

Frigomeiro

1666667 [ &

204 000 (M)

ALMUERZOS EQUIPD

Waria de acuerdo a la sede v

LOGISTICO fecha G000 | § 7.200. (46
P S Waria de acuerdo a la sede v

. I ¥ I .
WISITAS A PLANTAS fecha £.000.000 | % 24000, (6}

DETALLES KAVIDAD

My brand promacionales

G.000.HKD | 5

G000, (K

DETALLES ANIVERSARIO

My brand promacionales

12.000.(HK}

DETALLES CONDUCTORES

My brand promacionales

2630600 | 3

2650646

TOTAL ENGAGEMENT

I5LB50.6H)

RELACIONES PUBLICAS

Fublicidad y Eventos |

| ‘ 20 300,04

200300 (MK}

TOTAL RELACIONES PUBLICAS

N

20300, HH)

TOTAL FRESUPUESTO PLAN DE MERCADEQ

JUR.IR0.64H)
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Apéndice

Buenos(a) dias/tardes, mi nombre es Stefanny Espitia Directora de Mercadeo de Frigorifico Metropolitano, la informacion que
me proporcionara a continuacion se tratara de forma confidencial y su uso sera estrictamente institucional.

EMPRESA:

Analisis interno Benchmark
SECTOR SE LA EMPRESA
__Comercializador
___Industrial

TAMANO DE LA EMPRESA
__ Microempresa

Pequefias empresas
Medianas empresas
Grandes empresas

Retail

1. ¢En términos generales califique de 1 a 5 cuél es su
nivel de satisfaccion con Frigorifico Metropolitano?
Siendo 1 muy insatisfecho y 5 muy satisfecho:

1 2 3 4 b

“Sicalifica1203 preguntar épomé’?

2. ¢ A qué Mercado estan dirigidos los productos de su
empresa?

_ Local __Nacional

___Internacional

3. ¢Cuales de las siguientes operaciones de comercio
exterior realiza su empresa?
___Importacion
__ Exportacién

__ No aplica

4. ;Qué productos maneja su empresa?

__ Pescados y mariscos __ Carmne

__ Pollo __ Papa

__ Frutas y verduras __Panaderia

__ Helados __ Pulpa de fruta
___Bebidas

__ Oftro sCual?

5. ¢ De los siguientes servicios que ofrece el
Frigorifico Metropolitano cuales conoce usted?
__ Congelacion

__Almacenamiento a -18TC

__ Almacenamiento de 0°a 4°
__Almacenamiento de Carga seca

__ Picking

__ Cross docking

__ Empaque

___Impresioén de codigos

6. ¢ Cudl es el volumen promedio mensual en Kilos que
su empresa requiere para servicios logisticos
refrigerados?

ENTREVISTADO:

8. ¢ Califique de 1 a 5 el nivel de importancia de los

siguientes criterios al momento de contratar una

empresa de servicios de frio siendo 1 nada importante
5§ muy importante:

1 2 (3 |4 5

Costo

Calidad del frio

Tiempo de recibo y entregas

Calidad del servicio

Instalaciones

Transporte

Dejarla abierta y después se definen los rangos.

7. ¢En términos generales con qué nivel de
permanencia requiere los servicios del Frigorifico
Metropolitano?
__ 0-3meses
__ Todo el afio

__ 4-B6meses

9. ¢ A través de cuales de los siguientes medios
conoci6 al Frigorifico Metropolitano?
__Internet

__Revista o noticias

__Recomendacion de empresas

___Amigos o familiares

__Asesor comercial — Gerente del Frigorifico
Metropolitano

__ Oftro 4Cual?

10. Con cuales de las siguientes caracteristicas usted
identifica al frigorifico metropolitano Responda si o
no:

Sl | NO

Econdmico

Agil

Buen Servicio
Personal Calificado
Moderno

Confiable

11. ; Qué servicio o servicios adicionales le gustaria
que el Frigorifico Metropolitano Implementara?

12. ¢ Usted recomendaria al Frigorifico Metropolitano a
familiares y amigos Califique de 1 a 5 siendo 1 nunca
nos recomendaria y 5 siempre nos recomendaria?

1 2 3 4 5

Sicalifical 203 preguntar épormé?

13. ¢ Cual fue la razén para prescindir de los servicios
del Frigorifico Metropolitano?

Ha finalizado la encuesta, muchas gracias por su tiempo
brindado.



