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RESUMEN

TITULO: IMPLANTACION DEFINITIVA, SOPORTE Y ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE
INFORMACION CPGWEB2.0 PARA GESTION Y CONTROL DE PROYECTOS DE GRADO A
TRAVES DE LA WEB, EN LA ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

AUTOR: Pena Puerto, Yenny Maritza

PALABRAS CLAVES: Sistema, Implantacion, Capacitacion, Usuario, Soporte, Roles,
Reingenieria.

DESCRIPCION:

Para la Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica (EISI), de la Universidad Industrial de
Santander (UIS), se desarrollo el Sistema de Informacion CPGWeb2.0 como Trabajo de Grado.
Este Sistema fue desarrollado con el fin de mejorar y facilitar el proceso relacionado con la gestion
académica y administrativa de los Trabajos de Grado a toda la comunidad EISI, principalmente a
los miembros del Comité de Proyectos. El presente Trabajo de Grado, realizado bajo la modalidad
de Préactica Empresarial en la EISI, tiene como objetivo principal finalizar la etapa de implantacién
del sistema, entregandolo formalmente a los Usuarios, incluyendo su capacitacion; ademas,
desarrollar las actividades correspondientes de Soporte del Sistema para prolongar y mejorar su
funcionamiento; demostrando, de esta forma, los diferentes roles que puede desempefar un
Ingeniero de Sistemas.

Para la capacitacion del Usuario Final se desarrollaron diferentes actividades, siguiendo
lineamientos especificos, dependiendo del tipo de Usuario. Ademas, se elaboraron Manuales de
Usuario que facilitaran el entendimiento de las funciones del sistema.

Las actividades principales de Soporte del sistema, tales como correccién de errores y adaptacion
a nuevas necesidades, requirieron volver a las etapas de analisis, implementacion e implantacion
del ciclo de vida del desarrollo del sistema y aplicacién de conceptos de reingenieria. En el
desarrollo de este Trabajo de Grado la comunicacion constante con los Usuarios fue fundamental
pues el software cambia con respecto a las necesidades de ellos o de la empresa.

Generalmente, existe la tendencia en nuestro medio de demeritar la labor de Soporte de Sistemas,
desconociendo la importancia que merece. No obstante, esta practica comprobd que esta labor es
de vital importancia ya que evita la perdida y desaprovechamiento de los sistemas de informacién
dentro de una organizacion.

_, Trabajo de Grado.
Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas. Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica. Tutor: Ingeniero
Luis Ignacio Gonzalez Ramirez.
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ABSTRACT

TITLE: DEFINITIVE IMPLANTATION, SUPPORT AND UPDATE OF THE INFORMATION
SYSTEM CPGWEB2.0 FOR MANAGEMENT AND CONTROL OF PROJECTS OF DEGREE
THROUGH THE WEB, IN THE SCHOOL OF ENGINEERING OF SYSTEMS AND COMPUTER
SCIENCE

AUTHOR: Pefia Puerto, Yenny Maritza "

KEY WORDS: System, Implantation, Training, User, Support, Rolls, Reengineering.

DESCRIPTION:

For the School of Engineering of Systems and Computer Science (EISI), of the Industrial University
of Santander (UIS), it was developed the Information System CPGWeb2.0 as work of degree. This
System was developed with the purpose of improving and facilitating the process related to the
academic and administrative management of the Works of Degree to all community EISI, mainly to
the members of the Committee of Projects. The present Work of Degree, made under the modality
of Enterprise Practice in the EISI, has like main objective finalize the stage of implantation of the
system, giving it formally to the Users, including its training; in addition, to develop the
corresponding activities of Support of system to prolong and to improve its operation;
demonstrating, of this form, the different rolls that can carry out a Systems Engineer.

For the training of the End User parameters beside were developed to different activities, following
specifics, depending on the type of User. Were elaborated Manuals of User that will facilitate the
understanding of the functions of the system. The main activities of Support of the system, just as
correction of errors and adaptation to new necessities, required to return to the stages of analysis,
implementation and implantation of the cycle of life of the development of the system and
application concepts of reengineering. In the development of this Work of Degree the constant
communication with the Users was fundamental because software changes with respect to the
necessities of them or of the company.

Generally, it exists the tendency in our means to discredit the work of Support of Systems, being not
known the importance that deserves. However, this practice verified that this work is of vital
importance since avoids the lost and the make useless of the information systems within an
organization.

Graduation Work.
Faculty of physics and Mechanical Engineering. School of Engineering of Systems and Computer Science.
Tutor: Engineer Luis Ignacio Gonzalez Ramirez.
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INTRODUCCION

Desde hace algun tiempo, las organizaciones han reconocido la importancia de la
administracién de sus recursos basicos, como son: la mano de obra y la materia
prima. Actualmente, la informacidén no solo hace parte fundamental de la operacion
de una empresa, sino también es promotora de dicha operacion, representando
asi un recurso primordial que en determinado momento puede decidir el éxito o el
fracaso de un negocio.

Para obtener la maxima utilidad de la informacidn, es necesario contar con una
correcta administracién de ésta. La disponibilidad actual de las Tecnologias de la
Informacién’ (TI) facilita y permite, por medio de estas, gestionar gran cantidad de
informacion, haciendo uso de los diferentes tipos de Sistemas de Informacion
existentes y los diversos roles que puede llegar a cumplir un Ingeniero de
Sistemas.

La Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informéatica (EISI), en su compromiso con
la construccion, innovacion y mejoramiento del conocimiento, ha disefiado y
desarrollado, por medio de Trabajos de Grado, diferentes sistemas de informacion
acordes a las necesidades de los usuarios determinados.

En un Trabajo de Grado anterior se desarroll6 el Sistema de Informacién
CPGWeb2.0 para gestion y control de los proyectos de grado a través de la Web,
en la EISI, con el fin de mejorar y facilitar el trabajo relacionado con los proyectos
de grado a los miembros del comité.

Este sistema de informacién representa un aporte importante para la Escuela de
Ingenieria de Sistemas e Informatica porque facilita la prestacién de los servicios
del Comité de Proyectos, y poco a poco se ha convertido en un puente de
comunicacion entre estudiantes, profesores y miembros del comité.

En muchas de las empresas desarrolladoras de software se ha creado la
necesidad de contar con mecanismos que permitan hacer uso eficiente de los
sistemas de informacion existentes dentro de las mismas, con el fin de evitar su
perdida y desaprovechamiento. Siguiendo este lineamiento, la EISI se ha
preocupado por mantener las herramientas software desarrolladas por sus
estudiantes. Un claro ejemplo, es el Sistema de Informacion CPGWeb2.0, que ha
sido de mucha utilidad no solo para el Comité de Proyectos de Grado, sino
también para toda la comunidad EISI. El desarrollo de este sistema planted todo
un Ciclo de Vida, incluyendo la implantacion del sistema. Pero el sistema no fue
implantado en su totalidad, al inicio de esta practica el sistema solo estaba

! Tecnologia de la informacién hace referencia a todos aquellos elementos de la praxis o la accion, incluyendo
personas, artefactos, procesos; que se relacionan con el manejo de informacion, y que se fundamentan en
desarrollos tedricos tomados de las ciencias de la informacion, computacionales, administrativas y de
sistemas.
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haciendo parte de las Tl esperando a ser incorporado en una organizacioén, como
lo es la Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica.

Luego de la implantacién, este sistema, asi como cualquier otro, necesitaba
soporte para prolongar su funcionamiento. El soporte de sistemas es la etapa de la
ingenieria del software que se encarga de mantenerlo en funcionamiento una vez
que éste ha sido liberado. Aunque con frecuencia no se da al soporte la
importancia que merece, para este caso en particular la EISI enfoco su interés en
la solucion de problemas en el desarrollo de software orientados a apoyar no las
etapas de andlisis, disefio y desarrollo de un nuevo proyecto, sino al soporte de
uno ya existente.

Este libro recopila las actividades realizadas durante el periodo de la Practica
Empresarial. Se inicio con la entrega formal del sistema a los usuarios para su
puesta en funcionamiento, incluyendo la formacion de usuario final. Luego se
desarrollaron cada una de las actividades de soporte planteadas para el desarrollo
de este Trabajo de Grado.
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1 DESCRIPCION DE LA PRACTICA EMPRESARIAL

1.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

1.1.1 Nombre de la empresa

Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la Universidad Industrial de
Santander.

1.1.2 Mision de la empresa

La Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica (EISI), comprometida con la
misién institucional, tiene como propdsitos: la formacion de personas autébnomas,
creativas, que actuen segun principios éticos universalmente aceptados, de alta
calidad ciudadana y comprometidos con el desarrollo regional y nacional; y la
construccion, innovacion y mejoramiento del conocimiento, que permitan disponer
de la fundamentacion tedrica, tecnolégica e instrumental para administrar y tratar
los sistemas de informacion, las comunicaciones y la automatizacion industrial.

La EISI forma, actualiza y proyecta el recurso humano en areas de pregrado,
postgrado y de educacion continuada, soportadas en el respeto de los valores
humanos, logrando profesionales competentes. La EISI define, establece,
desarrolla y evalua su proceso administrativo, pedagodgico e investigativo,
apoyandose en el enfoque sistémico y el reconocimiento propio vy
ajeno. Fundamenta su labor en el liderazgo, la pertenencia, la tolerancia y el
trabajo unificado de profesores, estudiantes y demas colaboradores.

1.1.3 Vision de la empresa

La Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica (EISI) se proyecta como una
unidad académica y administrativa, respaldada por la calidad humana de su
personal administrativo, académico e investigativo, la formacion cientifica de sus
docentes, el nivel académico de sus estudiantes y su integracion con las politicas
institucionales y la sociedad para la generacion, proyeccién y aplicacion del
conocimiento, poniéndolos de manifiesto en sus planes de estudio vy
concretandolos en sus procesos de docencia, investigacién e integracion con la
comunidad.



1.1.4 Estructura Organizacional
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Figura 1. Estructura Organizacional EISI.



1.2 DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.2.1 Objetivos

1.2.1.1 General

1. Realizar la implantacion definitiva y desempefiar la funcidon de soporte y
actualizacion del Sistema de Informacion CPGWeb2.0, para gestién y control
de Proyectos de Grado a través de la Web, en la Escuela de Ingenieria de
Sistemas e Informatica, y ademas, proponer un analisis inicial para el
desarrollo de futuras versiones.

1.2.1.2 Especificos

1. Realizar la fase final de implantacion de sistemas referente a la entrega del
sistema a los usuarios para su puesta en funcionamiento, y a la formacion de
usuario final.

2. Desempefiar la funcién de soporte y actualizacion del sistema con el fin de
garantizar su funcionamiento on line, prestando asi, el mejor servicio a los
usuarios.

3. Realizar un estudio de la documentacion del sistema para conocer la estructura
y los procesos y detectar fallas en el disefio original, teniendo en cuenta
también los aportes de los usuarios sobre nuevas funcionalidades.

4. Desarrollar mejoras en las funcionalidades del sistema, manejando
reingenieria’ y tomando en cuenta los resultados obtenidos en el objetivo 3.

5. Disefar y realizar planes de capacitacion a los usuarios que conduzcan a la
aceptacion y uso generalizado del sistema dentro de la empresa.

6. Desarrollar un analisis inicial de nuevos moddulos y funcionalidades como
propuesta para la construccion de una nueva versién del sistema.

7. Adiestrar al nuevo estudiante que estara a cargo del sistema cuando esta
practica haya finalizado, en el manejo y disefio del servidor de Base de Datos,
funcionamiento del sistema, roles y actividades desempefiadas por cada uno
de los tipos de usuarios y procesos que siguen los Proyectos de Grado.

2 Reingenieria es la revision fundamental y el redisefio de procesos para alcanzar mejoras espectaculares en
medidas criticas y contemporaneas de rendimiento, tales como costos, calidad, servicio y rapidez.



1.2.2 Descripcion del Problema y Justificaciéon

En la actualidad, por interés del Comité de Proyectos de Grado de la Escuela de
Ingenieria de Sistemas e Informatica, se encuentra en funcionamiento el Sistema
de Informacion CPGWeb2.03, este surgié como respuesta a las necesidades que
tenia la Escuela de construir una herramienta software que permitiera gestionar la
informacion correspondiente a Proyectos de Grado que se han realizado y se
estan realizando actualmente en la escuela.

Es importante tener en cuenta que el sistema CPGWeb2.0 es un Sistema de
Informacién en Produccion, en otras palabras, es un sistema que se pondra en
funcionamiento cotidiano. Este sistema fue desarrollado siguiendo los lineamientos
de la metodologia del Ciclo de Vida Moderno®, el cual consta de 5 fases:
planificacién, analisis, disefio, implementacion e implantacion. La fase de
implantacion, a su vez, consta de varias actividades, como son:

Poblar las bases de datos.

Probar las redes y bases de datos (si es necesario).

Probar los programas.

Instalar y probar el nuevo sistema.

Entregar el sistema para su puesta en funcionamiento. Esta actividad incluye la
formacion de usuario final.

abRhwnN =

Debido a que la ultima de estas actividades no fue ejecutada a plenitud,
actualmente el sistema solo es usado por un pequefioc numero de usuarios,
satisfaciendo sus necesidades mas basicas. Por lo tanto, es primordial finalizar la
fase de implantacion.

Asi como cualquier empresa, este sistema es un organismo dinamico, es preciso
modificarlo y actualizarlo constantemente para que sea eficaz, y asi, prolongar su
vida. Por esta razon, se hace necesario contar con una persona que este al frente
del mismo y que cumpla con las labores de implantacion definitiva y soporte,
llevando un seguimiento del desempeno de sus funciones como son: registrar,
controlar, gestionar y hacer cumplir la normatividad establecida en el desarrollo de
proyectos de grado; y ademas, evaluando y redisefiando los modulos vy
funcionalidades que presenten inconsistencias y necesiten mejoras en algunos
aspectos que no se tuvieron en cuenta en el analisis y disefo iniciales, con el fin
de satisfacer las necesidades actuales de los usuarios.

% CADENA RIVERO, Maria. ORTEGA GORDILLO, Maria. Implementaciéon e implantaciéon del Sistema de
Informacion CPGWeb2.0 para gestion y control de proyectos de grado a través de la Web, en la Escuela de
Ingenieria de Sistemas e Informatica. Bucaramanga, 2005.

* WHITTEN, Jeffrey. BENTLEY, Lonnie. Andlisis y disefio de Sistemas de Informacién. Tercera edicion.
Ediciones Irwin. Espafa, 1996.



El siguiente diagrama muestra las fases de soporte de sistemas en el ciclo de vida
y constituye una ampliacion de las actividades de soporte del desarrollo de
sistemas. Estas actividades se estudiaran detalladamente en la metodologia a
seguir para el desarrollo de este Trabajo de Grado.
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Figura 2. Fases y actividades del Soporte de Sistemas.

1.2.2.1 Impacto

Por medio del Sistema de Informacion CPGWeb2.0 se pretende que el
seguimiento a los Proyectos de Grado que se realizan en la Escuela de Ingenieria
de Sistemas e Informatica sea mas agil, dinamico, seguro y eficiente, ya que, éste
permite llevar un mejor control de la informacién. Con el desarrollo de este
sistema, por primera vez, los estudiantes de Ingenieria de Sistemas pueden



inscribir tema de proyecto, enviar solicitudes, informes de avances y propuestas,

via Web.

Al contar con un estudiante que este a cargo del sistema se espera llevar un
seguimiento estricto de la herramienta, realizando una valoraciéon de la forma en
que funciona y los aspectos tenidos en cuenta para su desarrollo, identificando y
midiendo los beneficios para la Escuela, evaluando las actitudes tanto de
directivos como de estudiantes para verificar que, como minimo, el software
funciona de acuerdo con las especificaciones y en la forma en que los usuarios
esperan que lo haga; y adecuandola con el redisefio de algunas funcionalidades
que satisfagan las nuevas necesidades de los usuarios.

1.2.2.2 Viabilidad

Técnica

El Sistema de Informacion CPGWeb2.0 esta desarrollado bajo plataforma
Linux, e implementado en versiones de software libre disponibles en el
mercado. Por medio de la red se pueden encontrar sitios para descarga de
tutoriales y software que sirvan de soporte técnico tanto del Sistema
Operativo Linux RedHat como del lenguaje de programacion PHP y el
servidor de Bases de Datos, en nuestro caso Postgres 7.3.

Para la implantacion del sistema se dispone de un servidor, el cual cuenta
con el sistema operativo Linux y posee los recursos hardware (terminales)
que le permite acceder a las diferentes aplicaciones.

Econdémica

Los gastos econdmicos que se manejaran durante el periodo de esta
practica estan representados en el uso de los equipos y en el tiempo de
trabajo tanto del tutor como del practicante. Para esta practica no se
incurre en gastos de pago de licencias, ya que, el software utilizado es de
libre distribucion, lo cual traduce un costo nulo.

Social

Actualmente la comunidad de la Escuela de Ingenieria de Sistemas e
Informatica puede llevar un mayor control sobre los procesos que sigue
cada Proyecto de Grado, gracias al Sistema de Informacion CPGWeb2.0.
Al contar con una persona que se encargue de verificar que el sistema
funcione correctamente se garantiza que los usuarios puedan seguir
contando con este servicio como un puente de comunicaciéon mucho mas
confiable, que permite que sus actividades sean mas sencillas y puedan
expresar sus necesidades y sugerencias.

Tabla 1. Viabilidad de la Practica Empresarial.



1.2.3 Cronograma de actividades

La practica tuvo una duracion de seis meses, en el transcurso de este tiempo se
desarrollaron las siguientes actividades.

ACTIVIDADES MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6

Practica Empresarial en la
EISI - UIS

Entrega del sistema para
su puesta en
funcionamiento

Recibir formalmente la
version definitiva del
sistema.

Realizar un estudio detallado
del documento recibido.

Identificar componentes
Hardware y Software a
utilizar.

Identificar opciones

existentes para el soporte y
mantenimiento

Pruebas finales de la versién
recibida.

Capacitacién a usuarios.

Actividad de soporte:
corregir errores

Controlar actualizacion de la
informacion del sistema.

Identificar aquellos modulos
que puedan estar
presentando fallas.

Actividad de soporte:
asistir a los usuarios del
sistema

Consultar y detectar qué
nuevas funcionalidades del

sistema requieren los
usuarios.

Identificar nuevos
requerimientos para el
sistema.

Actividad de soporte:
adaptar el sistema a las
nuevas necesidades

Optimizar los médulos que
estan fallando.

Desarrollar un analisis inicial
de nuevos modulos 'y
funcionalidades del sistema.

Realizar el empalme con el
estudiante que quedara a
cargo del sistema.

Tabla 2. Cronograma de Actividades.




2 MARCO TEORICO

21 FUNDAMENTACION TEORICA GENERAL

2.1.1 Sistemas de Informacion

Dar una definicion formal de “sistema de informacion” resulta, algunas veces,
complicado. Para construir una definicion clara, es necesario primero conocer la
definicion de sistema. Se entiende por sistema un conjunto de elementos fisicos o
abstractos interrelacionados, que operan en conjunto para lograr un objetivo.
Tomando como base esta idea se puede decir que un Sistema de Informacién es
un conjunto organizado de recursos humanos, recursos fisicos, programas y
procedimientos, que permite llevar a cabo ciertas funciones para cumplir unos
objetivos deseados. Dentro de una organizacién, un sistema de informacion es el
encargado de proporcionar informacién a los directivos con el fin de apoyar las
actividades de planificacion, control y toma de decisiones.

Caracteristicas de los Sistemas de Informacion
Teniendo en cuenta la definicion anterior se pueden establecer algunas de las
caracteristicas mas importantes de un sistema de informacion:

1. Un sistema de informacion debe ser abierto, es decir, debe interactuar con su
entorno mediante el intercambio de informacién adaptandose a las
necesidades de este.

2. Debe ser un sistema Hombre — Maquina, esto significa que debe permitir el uso
de maquinas que automaticen los procesos rutinarios, los cuales son
controlados y dirigidos por el hombre. Esta caracteristica podria llevar a pensar
que no es posible la existencia de un sistema de informacién sin un
computador; pero esta idea es del todo falsa, ya que, se sabe que los sistemas
de informacion existen desde el mismo momento en que surgieron las
organizaciones. Sin embargo, hay que reconocer que el uso de maquinas,
cualquiera que sea su tipo, ha facilitado la ejecucion de las funciones de un
sistema de informacion y en la actualidad para cualquier organizacion, sea
mediana o grande, es dificil concebir y utilizar un sistema de informacién sin el
uso de computadores que faciliten el procesamiento de los datos.

3. La entrada de un sistema de informacion debe estar constituida por datos y su
salida por informacion, el proceso de transformacién de datos en informacion
constituye la funciéon esencial de un sistema de informacion. La informacién
proporcionada debe facilitar la ejecucion de tareas, operaciones y funciones en
una organizacion. Teniendo en cuenta que la toma de decisiones se realiza en



todos los niveles organizacionales, el sistema debe proporcionar informacion a
todos estos, a personas autorizadas dentro y fuera de la organizacion.

Los Sistemas de Informacién en el ambito organizacional

Un sistema de informacion como sistema abierto que es, puede estar contenido en
un sistema mayor con el cual intercambie informacion. Este sistema mayor esta
constituido por un sistema que en la sociedad se conoce como Organizacién. Los
sistemas de informacion se desarrollan con diferentes propdsitos, los cuales
dependen de las necesidades de la organizacion. Por esta razén, por lo general,
una organizacion posee mas de un sistema de informacion, cada uno con
caracteristicas propias y representando un papel fundamental en el logro de la
satisfaccion de las necesidades de informacion de la organizacion.

Algunos autores® retinen los diferentes tipos de sistemas de informacién dentro de
las organizaciones en cinco categorias, que son:

1. Sistemas de procesamiento de datos: el procesamiento de datos hace parte
fundamental de la mayoria de sistemas de informacién. Sin embargo, existen
algunos sistemas cuyo objetivo exclusivo es transformar datos en informacién
facil de entender y utilizar, dichos sistemas son lo que pertenecen a esta
categoria. Son desarrollados con el fin de procesar grandes volumenes de
informacion generada en las funciones administrativas, tales como la nomina o
el control de inventarios. Los sistemas que se agrupan dentro de esta categoria
liberan del tedio y la rutina a las tareas realizadas manualmente, el elemento
humano sigue participando dentro del proceso pues es el encargado de llevar a
cabo la captura de la informacién. En términos generales, esta clase de
sistemas ejecutan las actividades rutinarias de las empresas.

2. Sistemas informaticos para la administracion: los sistemas incluidos dentro de
esta categoria son aquellos que se basan en los datos obtenidos por los
sistemas de procesamiento de datos, y que apoyan la relacion que surge entre
las personas y las computadoras. Soportan un amplio espectro de tareas de
las organizaciones, mas aun que los sistemas de procesamiento de datos.

3. Sistemas de apoyo para la toma de decisiones: esta clase de sistemas estan
caracterizados por procesar datos para realizar automaticamente parte o todo
el proceso de toma decisiones e indicar la accion que se debe seguir para
mantener a la organizacion dentro de las condiciones normales de
funcionamiento. Sin embargo, la decisidon en si, depende de la persona
responsable de la misma.

4. Sistemas expertos: puede considerarse a la inteligencia artificial como la base
de los sistemas expertos. La idea principal de la inteligencia artificial es llegar a
desarrollar maquinas que cuenten con un desempefio inteligente. Los sistemas
expertos son en si, una clase muy especial de sistemas de informacion, que
tienen un uso practico en los negocios debido a la reciente y amplia

5 KENDALL, Kenneth E. KENDALL, Julie E. Analisis y disefio de sistemas. Tercera edicién. Ediciones
Prentice Hall. 1997.



disponibilidad de Hardware potente y de Software sofisticado. A diferencia de
los sistemas de apoyo a la toma de decisiones, donde finalmente el
responsable es quien toma las decisiones, los sistemas expertos seleccionan
la mejor solucion al problema o al tipo especifico de problemas. Los elementos
basicos de un sistema experto son: la base del conocimiento, un motor de
inferencia que liga al usuario con el sistema, procesando sus solicitudes y la
interfaz de usuario. En general, los sistemas expertos utilizan enfoques del
razonamiento de la inteligencia artificial para resolver aquellos problemas que
el sector de negocios u otros usuarios le proponen.

5. Sistemas CRM: el objetivo de los sistemas de informacion Customer
Relationship Management (Administracion de la Relacién con el Cliente) es
registrar toda la actividad de los clientes, o potenciales clientes, con la
organizacion, de tal manera que permita su analisis. Partiendo de este analisis
se pueden determinar cambios convenientes para mejorar la atencion a los
clientes y satisfacer sus requerimientos. Otro objetivo fundamental de los
sistemas CRM es el de facilitar la atencion al cliente, poniendo a disposicion de
todos los puestos de trabajo los datos actualizados de los mismos.

La mayoria de estos sistemas de informacion estan, de una u otra forma,
integrados o relacionados entre si, algunos de los sistemas se pueden clasificar, al
mismo tiempo, en mas de una categoria.

Finalmente los sistemas de informacién pueden ser productos estandar, que se
ajustan de acuerdo a las necesidades de cada organizacion, o bien pueden ser
realizados a la medida.

2.1.1.1 Implantacion de Sistemas de Informacion

Cuando se habla de implantar un sistema de informacién en una organizacién, se
hace referencia al hecho de ponerlo en operacion en su ambiente real e iniciar las
actividades rutinarias propias del sistema. Generalmente se dice que esta es la
ultima de las etapas del ciclo de vida de desarrollo de un sistema. En esta etapa el
sistema se pone en operacién y se realizan las correspondientes pruebas de
aceptacion, ademas, se incluye algo muy importante como lo es el entrenamiento
o adiestramiento que los usuarios requieren para que manejar correctamente el
sistema.

Para el caso especifico de este Trabajo de Grado se hara énfasis en ciertas

actividades de esta etapa que no se tuvieron en cuenta en el desarrollo del
proyecto anterior.
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Adiestramiento de Usuarios

En esta actividad la tarea principal es capacitar a los usuarios en el uso y
operacion del sistema. A lo largo del ciclo de vida de desarrollo del sistema los
usuarios han estado involucrados, por lo cual en esta etapa se hace necesario
poseer una valoracién adecuada de estos, y para esto deben estar capacitados.
Para el adiestramiento de usuarios se llevan a cabo los siguientes pasos:

1. Organizar las sesiones de adiestramiento: el adiestramiento de usuarios es una
actividad costosa que consume una buena cantidad de tiempo, por lo tanto,
debe ser adecuadamente programada y organizada. Las sesiones deben ser
planificadas previamente teniendo en cuenta los objetivos a alcanzar, métodos
a seguir y material a utilizar, también se deben organizar las tareas y
responsabilidades de la(s) personas(s) encargadas de realizar esta actividad.

2. Conducir las sesiones de adiestramiento: las sesiones de adiestramiento
deben ser realizadas bajo la direccion del grupo del desarrollo del sistema de
acuerdo a lo especificado en el plan de implantacién y a lo detallado en el paso
anterior.

Entregar el sistema a los Usuarios

Luego de concluir las actividades anteriores de implantacion, incluyendo el
adiestramiento de usuarios, estos estaran preparados para iniciar las actividades
normales de uso y operacion del sistema de informacion. A partir de este momento
el sistema entra en funcionamiento normal como parte fundamental de la
organizacion.

Entregar el sistema al grupo de Soporte de Sistemas

Esta es la actividad final de la etapa de implantacion de sistemas. El sistema es
entregado por completo (programas, documentacién, etc.) a la persona(s) que
tendra(n) la responsabilidad de mantener en funcionamiento el sistema de
informacion. A partir de este momento, cualquier nuevo cambio o problema que
surja sera resuelto por dicha(s) persona(s).

Una vez concluida la etapa de la implantacion del sistema se da paso a la etapa
que se encargara de modificarlo, mejorarlo y adaptarlo al entorno, la etapa de
Soporte de Sistemas.

2.1.1.2 Soporte de Sistemas de Informacién

El soporte de sistemas consiste en las actividades realizadas sobre una aplicacion
software una vez se haya entregado. En otras palabras, es el mantenimiento
continuado de un sistema después de que haya sido puesto en funcionamiento,
incluyendo el mantenimiento de programas y las mejoras al sistema.
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Algunos autores lo definen como: “El proceso de modificar un sistema o
componente software entregado, para corregir defectos, mejorar el desempeio o
algun otro atributo, o adaptarlo al cambio del entorno”.

Se estima que la cantidad de tiempo empleado en el soporte de sistemas ha ido
del 48% al 60% del tiempo total empleado en el desarrollo de los proyectos de
sistemas®, y ademas, puede llegar a consumir entre el 40% y 90% de los costos
del ciclo de vida de un sistema.

En la Figura 3 se ilustra la cantidad de recursos, en tiempo y dinero, gastados en
el desarrollo y soporte de un sistema. El area bajo la curva representa la cantidad
total de dinero gastada. Se puede observar como a lo largo del tiempo es probable
que el costo del soporte del sistema exceda al de su desarrollo. Conforme pasa el
tiempo se pueden presentar situaciones como: cambios en el negocio o la
necesidad de una nueva tecnologia, todo esto conlleva a que los esfuerzos de
soporte se incrementen de manera alarmante. Por esta razén, en cierto punto
puede llegar a ser mas conveniente realizar un nuevo estudio del sistema que
permita la creacion de un sistema de informacion completamente nuevo.

Cambios mayores
en al negocio y
en la tecnologia

Errores
posteriores ala  Cambios menores
instalacian debidos a erraores

¥ mejoras

Desarrollo del
Cantidad de ¢

sistema /
recursos !
consumidos, o
tiempo y dinero | /

Tiempao

Dia de
instalacion

Figura 3. Consumo de recursos a lo largo de la vida del sistema.

El soporte de un sistema de informacion comienza en la fase de pruebas del ciclo
de vida de desarrollo del mismo. A partir de este momento es afectado
rutinariamente a lo largo de la vida del sistema.

Inmediatamente después de que el sistema se encuentra instalado es necesario
darle soporte, es decir, requiere ser modificado y constantemente actualizado.

6 YOO, S. KENDALL, Kenneth E. “Pseudocode-Box: An Approach to More Understandable, Productive, and
Adaptable Software Desing and Coding,” International Journal on Policy and Information. Vol. 12, N°1. Junio
de 1998.

12



Anteriormente se menciond que el tiempo dedicado al soporte consume mas de la
mitad del tiempo total del desarrollo de un proyecto de sistemas, esto nos lleva a
pensar que es muy poco el tiempo que queda para un nuevo desarrollo de
sistemas. Sin embargo, algunas empresas no le prestan atencién al soporte y
prefieren nuevos sistemas, pero deben tener en cuenta que el soporte y el
desarrollo estan ligados directamente proporcional. Conforme aumenta la cantidad
de sistemas de informacién, también aumenta la cantidad de soporte que
requieren.

El soporte de sistemas de informacion es un proceso continuado, se lleva a cabo a
lo largo de todo el ciclo de vida de estos. Se realiza por varias razones, a
continuacion se mencionan las dos mas importantes.

La primera de estas razones es para corregir errores de software. Sin importar que
tan cuidadoso y completo haya sido el desarrollo del sistema, se filtran errores.
Luego de ser corregidos, el sistema puede alcanzar un estado estable
proporcionando asi un servicio confiable a sus usuarios.

La segunda razén por la que se realiza el soporte de sistemas es para mejorar las
capacidades del software con respecto a las necesidades cambiantes de cada uno
de los usuarios o de la empresa. Por lo general, estas necesidades estan ligadas
con alguna de las siguientes tres situaciones, o con las tres:

1. Los usuarios frecuentemente solicitan caracteristicas adicionales una vez se
encuentran familiarizados con el sistema de informacion y sus funcionalidades.
Estas caracteristicas pueden ser algunas veces muy simples pero también
pueden llegar a ser tan complicadas como el desarrollo de una nueva
herramienta software.

2. El negocio cambia a través del tiempo. El software debe ser modificado para
abarcar los cambios que ocurran dentro de la organizacion tales como: nuevos
requerimientos o la necesidad de producir nueva informacion para los clientes.

3. El hardware y software esta cambiando a un ritmo acelerado. Un sistema que
usa tecnologia antigua requiere, en algun momento, ser modificado para usar
las capacidades de una tecnologia mas nueva.

Si un sistema no tiene una adaptacion continua a las necesidades existentes, con
el tiempo sera cada vez menos util.

En general, se puede definir el soporte de sistemas como el conjunto de medidas
que hay que tomar para que el sistema siga trabajando correctamente. Las
razones por las cuales se lleva a cabo hacen que algunos autores concluyan que
existen cuatro tipos de soporte de sistemas’, asi:

" PIATTINI, Mario. VILLALBA, José. RUIZ, Francisco. BASTANCHURY, Teresa. POLO, Macario. MARTINEZ,
Miguel A. NISTAL, Cesar. Mantenimiento del software: Modelos, técnicas y métodos para la gestion del
cambio. Rama. México, 2001.
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1. Correctivo: el cual tiene como objetivo localizar y eliminar los posibles defectos
de los programas.

2. Adaptativo: cuyo objetivo es modificar un programa para adaptarlo a los
cambios hardware o software en el entorno en el que se ejecuta. Puede ser
desde un pequefio cambio, hasta una reescritura de todo el cddigo.

3. Perfectivo: consiste en el conjunto de actividades para mejorar o afadir una
nueva.

4. Preventivo: consiste en la modificacion del software para mejorarlo en cuanto a
calidad y mantenibilidad, sin alterar sus especificaciones funcionales.

A la hora de dar soporte a un sistema se presentan varias dificultades. En cuanto
pasa el tiempo, los sistemas se vuelven mas dificiles de mantener. Estos
inconvenientes pueden traer efectos secundarios sobre el cddigo, los datos y la
documentacion. Afortunadamente, existen soluciones técnicas para los problemas
presentados durante la labor de soporte, una de esas soluciones es el método de
reingenieria cuya definicion se estudiara mas adelante.

Caso de Estudio®

Este caso de estudio se llevo a cabo en un departamento que se encarga de dar
soporte a los sistemas administrativos utilizados por una institucion de
investigacién y ensefianza superior.

Permitié identificar los procesos principales que se siguen durante el Soporte de
Sistemas, por ejemplo, la atencion de problemas de los usuarios; los tipos de
solicitudes de cambios que manejan, asi como la manera en que estas solicitudes
son tratadas; y las actividades involucradas en las modificaciones dentro de los
sistemas. También se buscé identificar el tipo de actores y roles que participan en
estas actividades, asi como las fuentes de informacidén y conocimiento que éstos
consultan, y el tipo de conocimiento que requieren.

Se pudo detectar que se presentaban problemas como, por ejemplo, la falta de
una buena documentacion en los sistemas existentes y el desaprovechamiento del
conocimiento existente. Ademas, se pudo observar que las fuentes de informacion
y conocimiento que consultan son, con frecuencia, otros compaferos de trabajo, el
propio sistema (ejecutable y cddigo fuente), la documentacion que pudiera existir,
y una comunicacion constante con el usuario. Sin embargo, en la mayoria de los
casos, el personal de soporte se basa en su propia experiencia para resolver
problemas.

La Figura 4 muestra una generalizacion de estos aspectos. El ingeniero de soporte
(IS), primeramente debe recibir los requerimientos que deberan cubrir las
modificaciones, asi como un plan de proyecto en el que se establecen las tareas

8 RODRIGUEZ, Oscar M. MARTINEZ, Ana |. Caso de estudio: Mantenimiento del Software en el
Departamento de Informatica del CICESE (Centro de Investigacion Cientifica y de Educaciéon Superior de
Ensenada). CICESE, Reporte Técnico. México, 2003.
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que debe realizar. Posteriormente, debe identificar las partes del sistema que
requeriran ser modificadas, asi como las que pudieran resultar afectadas.

Para esto, el IS se basa principalmente en su experiencia, pero si ésta no es
suficiente, consulta otras fuentes. Una vez que identifica las partes del sistema a
modificar, y obtiene una idea de qué cambios son los que debe hacer, procede a
realizarlos.

Cadigo ldea Documento Documento de Solicitud de
Fuente il requerimicentos mantemmiento
J-._:} i = F‘_
. H R T |
Provecto Requerimientos Lista de midiilos.
- J tablas, reporte,

cte. a modificar.

Identificar las partes del sistema que

serin modificadas. v las que pudieran

{Mros |'|'|||_':|'|'||\|'-|'-\' |I];__'L‘I]l~.'|1' de
del equipo manteninuento

Figura 4. Aspectos a considerar antes de hacer las modificaciones al sistema, asi como las fuentes
de conocimiento consultadas por los ingenieros de soporte.

No obstante las distintas fuentes que pueden consultar los IS, en la mayoria de los
casos se basan en la experimentacion personal, por ejemplo, utilizando el sistema
como si fueran usuarios del mismo, o analizando el codigo fuente, lo que por lo
general consume bastante tiempo.

Etapas del proceso de soporte de sistemas®

En esta norma IEEE se enumeran siete etapas a seguir para atender una solicitud
de soporte a un sistema. En términos generales, se puede decir que son las
mismas que se siguen en el ciclo de vida del desarrollo de un sistema de
informacion (Analisis, Disefio, Implementacion, Pruebas y Entrega).

Cada una de las etapas consta de varios atributos, a continuacién se realizara una
breve descripcion de dichas etapas y los atributos tenidos en cuenta para el
desarrollo de este trabajo de grado.

% |EEE 1219-1992, contenido del estandar “Mantenimiento de Software”.
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Etapa 1: Identificacion del problema

Atributo Descripcion
Entrada Solicitud de soporte.
Asignar numero de cambio.
Proceso Clasificar por tipo.

Aceptar o rechazar el cambio.
Asignar prioridades.

Control

Identificar la solicitud de manera uUnica.

Salida

Validar la solicitud.

Factores de calidad

Claridad de la solicitud.
Precision de la solicitud.

Métricas

Numero de solicitudes recibidas a la fecha.
Numero de solicitudes duplicadas.
Tiempo esperado para confirmar el problema.

Tabla 3. Identificacion de la solicitud.

Etapa 2: Anélisis del problema

Atributo Descripcion
Entrada Documentacién del proyecto original.
Validar la solicitud a partir de la etapa anterior.
Estudiar la factibilidad de la solicitud.
Proceso Identificar el impacto de la solicitud.

Refinar la descripcién de la solicitud.

Control

Verificar estrategia de prueba adecuada.

Salida

Informe de factibilidad.
Informe de analisis e impacto.
Plan de implementacion.

Factores de calidad

Comprension del analisis.

Métricas

Numero de requerimientos que deben cambiar.
Esfuerzo.
Tiempo transcurrido.

Tabla 4. Analisis de la solicitud.
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Etapa 3: Disefio para una solicitud de soporte

Atributo Descripcion
Entrada Documentacién del proyecto original.
Andlisis a partir de la etapa anterior.
Proceso Crear casos de prueba.
Revisar requerimientos y plan de implementacion.
Control Verificar disefo.
Salida Revisién de lista de modificaciones, analisis

detallado y plan de implementacion.
Actualizacién del disefio.

Factores de calidad

Flexibilidad del disefo.
Posibilidad de reuso.
Comprension.

Métricas

Tiempo transcurrido.
Numero de aplicaciones del cambio.

Tabla 5. Diseno de la solicitud.

Etapa 4: Implementacion de una solicitud de soporte

Atributo

Descripcion

Entrada

Cddigo fuente original.
Documentacién del proyecto original.
Diseno detallado de la etapa anterior.

Proceso

Hacer cambios y adiciones al codigo.
Realizar pruebas unitarias.
Revisar que esté listo para la prueba del sistema.

Control

Inspeccionar codigo.
Verificar control de acceso del nuevo cddigo.

Salida

Actualizacién del software y documentos.
Informe de cambios.

Factores de calidad

Flexibilidad.

Facilidad de comprension.
Posibilidad de darle soporte.
Confiabilidad.

Métricas

Lineas de caodigo.
Tasa de error'.

Tabla 6. Implementacion de la solicitud.

Es importante tener en cuenta que la respuesta a las solicitudes para dar soporte
a un sistema puede incluir una cantidad significativa de desarrollo, y esto puede

conllevar a nuevos defectos.

1% Numero de defectos creados por este esfuerzo de soporte.

17




Las tres etapas faltantes hacen referencia a las pruebas del sistema, las pruebas
de aceptacion y la puesta en marcha respectivamente. Los procedimientos
seguidos para estas son muy similares a los del desarrollo normal.

Administracion del soporte de sistemas'’

Por lo general, en las grandes empresas, con el fin de llevar un mejor control de
las solicitudes de soporte, se utilizan los llamados “planes de mantenimiento”,
estos describen el flujo de las solicitudes dentro de la organizacion.

La Figura 5 ilustra un plan de mantenimiento tipico de una organizacion. Se puede
observar que los clientes informan sobre mejoras deseadas y defectos del
software a través de la oficina de atencion al cliente. Estos comentarios se
escriben como solicitudes para dar soporte. Una unidad oficial, que puede ser una
sola persona o un comité, decide que solicitud se implementara y asigna
prioridades. Algunas veces este comité es llamado “Comité para el Cambio”. Por
ultimo, las solicitudes pasan al personal encargado del soporte o ingenieros de
soporte para ser atendidas.

frayechonia
norming Mercadotecnia
SM por |
Gerente de escritn ——
manienimients B L ne e
. ——» SM propuestas |
)| | —— —
Searvicio a clientes [
forr d M
Q e i SM aprobadas |
K F Comité
Ingenieria de 9 de cambics
mantenimianta Fuente actual v | |
! Fuante i P —
| ¥ e e
,| documentacidn | :
! medificadas | 3M rechazadas |
"\\.\_\_\_‘_ = b o
e

Figura 5. Flujo de mantenimiento tipico.

Existe un importante problema de tiempo asociado con la implementaciéon de las
solicitudes para dar soporte. Puede llegar a pasar demasiado tiempo entre la
identificacion del problema de una solicitud y su implementacion. En la mayoria de
los casos, estas solicitudes requieren una respuesta casi inmediata. En este caso,

" BRAUDE, Eric J. Ingenieria del Software, una perspectiva orientada a objetos. Alfaomega. Primera Edicion.
México, Febrero 2003.
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con frecuencia se implementa un “parche”.
adiciones al cddigo de la funcionalidad cam
rapidas al defecto.

Los parches son modificaciones o
biante que permiten dar soluciones

En la Figura 6 se puede observar una manera en la que se pueden organizar los

parches dentro del soporte del sistema.
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|_ 1. Qblenar solicitud de mantenimlianta ]— — e ———
| r," \‘k
i | 3 i
= 2. Aprobar las cambios | s X 4
T Documentar Creaar
| B ' i parche parche
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[Actualizar documen1ac:ién| ‘qrnnﬂumgzt:;f;rglnacndn

Figura 6. Soporte de Sistemas y Parches.

A continuacion se mencionan las principales ventajas y desventajas de la

utilizacion de parches:

Ventajas Desventajas
¢ Mantiene a los clientes satisfechos a | ¢ Duplican el trabajo, ya que parche y
corto plazo. reparacion deben ser

Permite que el sistema siga
operando sin la influencia repetida
del defecto.

Evita poner mascaras'? a otros
defectos.

Permite probar la reparacion.

implementadas.

Algunas veces nunca se reemplaza.
Complica la reparacion final.
Complica el proceso de
documentacion.

Tabla 7. Ventajas y desventajas de la utilizacién de parches en el Soporte de Sistemas.

Cabe resaltar que los parches, por lo general, deben ser temporales y utilizados

Unicamente cuando se necesita una correcci
error.

on casi que inmediata del defecto o

2 Mascara hace referencia al hecho de que permitir que los defectos permanezcan puede dificultar la

deteccion de otros defectos cuyos efectos estan ocultos graci
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El soporte de sistemas de informacién se puede ver como un gasto sustancial,
pero en la mayoria de los casos no se le da la importancia que merece. En la
actualidad, este es visto como menos prestigioso que el desarrollo de sistemas.
Sin embargo, en algunos paises como Japdn, el soporte de sistemas es visto
como una oportunidad para demostrar buen servicio al cliente. Realizado con
calidad, el soporte de un sistema de informacion, puede llegar a ser asociado
directamente con la continua satisfaccion de los clientes y, por consiguiente, con
ordenes futuras.

2.1.2 Reingenieria del Software

En los ultimos afos, la comunidad cientifica internacional ha reconocido la
importancia, especialmente econdmica, que tiene el soporte de sistemas. Después
de que por mucho tiempo, algunos autores, reclamaran la necesidad de darle al
soporte de sistemas la importancia que merece por ser la etapa del ciclo de vida
de un producto software que mas recursos consume; hasta ahora la comunidad
cientifica ha planteado iniciativas, reuniones, conferencias publicaciones, etc.,
abordando este tema.

En el item anterior se mencionaban los tipos de soporte de sistemas, estos tienen
en comun el hecho de que permiten la modificacién de alguna funcionalidad del
sistema o, incluso, del sistema completo. Para el desarrollo de sistemas de
informacion se sigue todo un ciclo de vida con etapas bien definidas; de la misma
manera, para el cambio o mejoramiento de un sistema se cuenta con técnicas
igualmente rigurosas. Dentro de estas técnicas se encuentran todas aquellas
operaciones que se realizan sobre el producto software con el fin de modificarlo.
Como ya se ha mencionado, estas modificaciones van encaminadas a la
correccion de errores, a la adicion de nuevas funcionalidades, a mejorar su
rendimiento u otras propiedades o a su adaptacion a un cambio de entorno.
Cualquiera que sea la tarea, algunas de las técnicas que pueden facilitar su
ejecucion son la Reingenieria y la Ingenieria Inversa.

Sobre Reingenieria del Software es mucha la bibliografia que se puede encontrar,
y por lo tanto son muchas las definiciones que existen. Para este caso, se definira
como la actividad que mejora la comprensién del software, o bien, lo prepara o
mejora para incrementar su facilidad de mantenimiento, reutilizacion o evolucién™.
Un aspecto importante de la reingenieria es que no sélo recupera la informacion
de un proyecto existente, sino que ademas la utiliza para modificar o reconstruir el
sistema, afadiendo nuevos requisitos o introduciendo nuevas tecnologias.

El concepto de reingenieria esta muy relacionado con el concepto de reutilizacion,
esta ultima hace referencia a la reaplicacion de varios tipos de conocimientos de

® ARNOLD, R. S. Software Reengineering. IEEE Computer Society Press, 1993.
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un sistema a otro para reducir el esfuerzo de desarrollo y soporte de ese otro
sistema; es decir, la reutilizacion esta enfocada a mejorar la calidad y reducir el
esfuerzo haciendo uso de parte de un sistema en un nuevo contexto.

La reingenieria puede ser dificil de aplicar en algunos casos, ya que, los sistemas
son desarrollados y mantenidos por personas diferentes respectivamente, y en
muchas ocasiones, utilizando técnicas y estilos de programacion propios; ademas,
con el tiempo las especificaciones del software pueden cambiar.

Sin embargo, es claro que aplicar la reingenieria trae algunas ventajas, como por
ejemplo: la reduccion del riesgo, ya que si hay una aplicacion que funciona se
conocen sus resultados y, por tanto, ya se dispone de una especificacion del
sistema; y por otro lado esta la reduccion de costes en el soporte del software,
algunos estudios han demostrado que esta reduccion puede llegar a ser de un
75%. De cualquier forma, el objetivo de las ventajas existentes de la reingenieria
debe ser el de ser mas eficiente que desarrollar totalmente un nuevo sistema' y
aumentar la esperanza de vida del sistema ya existente.

Etapas en la Reingenieria del Software

En varias ocasiones se ha intentado definir un ciclo de vida para el proceso de
reingenieria, pero no se ha logrado unificar los conceptos de los investigadores.
Algunos autores'® lo definen como el proceso de Ingenieria Inversa seguido por el
proceso de Ingenieria, en otras palabras, el proceso de recuperar el disefio del
sistema a partir del codigo fuente para luego volver a aplicar un ciclo de vida de
software tradicional; asi como se puede ver en la Figura 7.

Informacion Ingenieria
Ingemeria recuperada directa
mversa
Software Codigo
existente modificado

Figura 7. Proceso de Reingenieria.

Para definir las etapas del proceso de reingenieria se toman como base los
conceptos de algunos autores quienes situan al usuario como colaborador

' (CARNEGIE, 1995).

> CHIKOFSKY, E. J. CROSS, J. H. Reverse engineering and design recovery: A taxonomy. IEEE Software,
1990.
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principal en la tarea de especificar los requisitos del sistema. Las fases'®, en este
caso serian:

1. Definicion del problema: se identifican los objetivos, limites, beneficios, riesgos,
estimaciones de tiempo, etc., estableciendo una imagen real de lo que existe
ahora y lo que se quiere obtener en el futuro.

2. Estudio del cédigo antiguo: partiendo del cédigo fuente, se obtiene un conjunto
de documentos que ayudan a posteriores fases de la metodologia de soporte
de sistemas.

3. Viabilidad del Proyecto: consiste en detectar posibles errores en las
especificaciones.

4. Rediseno de especificaciones: se busca que las especificaciones representen
de forma real la vision futura deseada del sistema.

5. Creacion de prototipos: de aquellas partes que puedan dar problemas, o
solamente de aquellas que vayan a cambiar sustancialmente de la original.

6. Planificacion de la implementacion: consiste en disefiar la forma y modo en que
se va a migrar de una herramienta a otra.

7. Perfeccionamiento: realizar cambios en la nueva aplicacion que aumenten la
nueva calidad del sistema.

Estas no son etapas que tengan que desarrollarse todas necesariamente, sino que
dependiendo del caso podran figurar unas u otras.

La Reingenieria del Software es una actividad que por muchos afios absorbera los
recursos de las Tecnologias de la Informacién (Tl), y es por esta razén, que toda
organizacion necesita implementar una estrategia para llevar a cabo la
reingenieria.

2.1.2.1 Ingenieria Inversa

Una de las técnicas que puede utilizarse como apoyo a la comprension de un
producto software es la ingenieria inversa. Se dice que es un apoyo porque
aunque el sistema cuente con una documentacion, la ingenieria inversa sera una
ayuda para poder comprender que hace el programa, que efectos tiene en su
contexto operacional y cuales son sus relaciones con el entorno de aplicacion.

En el proceso de ingenieria inversa, el ingeniero de sistemas, no modifica la
funcionalidad ni las caracteristicas del sistema analizado, sino que, actua como
observador, tomando nota de todo lo que ve, a un nivel de abstraccion mas alto.
Por lo general, la entrada a este proceso es el codigo fuente. En la Figura 8 se
puede observar un proceso de ingenieria inversa.

' SICUMA, Grupo. LEIVA, J. Construccién de especificaciones de interfaces en un proceso de reingenieria.
2da. Conferencia Iberoamericana en Sistemas, Cibernética e Informatica. CISCI Orlando (Florida)-EEUU,
2003.
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Figura 8. Proceso de Ingenieria Inversa.

Se alterna el analisis utilizando la documentacion del sistema con el trabajo
manual en el codigo fuente para obtener el disefio del este. La informacién
obtenida suele almacenarse como grafo dirigido, que se va modificando y
completando. A partir del grafo se generaran nuevos documentos.

A menudo, se dice que la ingenieria inversa es una parte de la reingenieria, en
otras palabras, la informacién recuperada gracias al analisis de la documentacion
del sistema y a la aplicacién de la ingenieria inversa, permite comprender un
programa antes de llevar a cabo alguna modificacién sobre este.

Por ultimo, es importante resaltar que es la Reingenieria del Software la que
modifica el sistema, la Ingenieria Inversa no modifica nada simplemente es un
medio que ayuda a reflejar la realidad en un nivel mas alto de abstraccion.

2.1.3 Roles del Ingeniero de Sistemas

A lo largo del tiempo, se ha ido creando un mito con respecto a la labor que debe
desempenar el Ingeniero de Sistemas. En diferentes organizaciones, sobre todo
en las universidades, se cree que un Ingeniero de Sistemas es aquel que
unicamente se dedica a desarrollar software recorriendo cada una de las etapas
que este plantea; en la actualidad, se ha demostrado que un Ingeniero de
Sistemas puede llegar a protagonizar varios papeles en el transcurso de su
trabajo.

Para cumplir con sus labores el Ingeniero de Sistemas requiere un amplio
espectro de habilidades: busca, evalua y propone soluciones a los problemas,
disfruta del reto de analizar un problema y plantear una solucion satisfactoria.
Requiere de una facil comunicaciéon para mantener un trato excelente con los
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diferentes tipos de usuarios, y ademas, conocimiento en las diversas areas de la
computacion. Como se menciono anteriormente, el Ingeniero de Sistemas
desempena varios roles, y se ve obligado a mantener un equilibrio cuando decide
asumir mas de uno. Los tres roles principales que puede llegar a desempefiar son:
el de consultor, el de especialista de apoyo o soporte y el de agente de cambio'”.

Ingeniero de Sistemas como Consultor

Este es el papel que con frecuencia desempeia el Ingeniero de Sistemas. Cumplir
con este rol implica que el Ingeniero es contratado con el fin de traer para la
empresa ideas innovadoras y de conocer perspectivas diferentes, que otros
miembros de la organizacién no poseen. El Ingeniero debe estar en la capacidad
de analizar, entender e implantar diferentes metodologias de las tecnologias de la
informacion que le faciliten en gran parte la creacién de los nuevos sistemas de la
empresa. Su contacto con los usuarios de cada uno de los sistemas de
informacion que posea la empresa, le permitira conocer la cultura organizacional
de la misma.

Ingeniero de Sistemas como Especialista de Apoyo o Soporte

Su trabajo se desarrollara dentro del departamento de sistemas de la empresa.
Desempenar este rol requiere que el Ingeniero disponga de experiencia
profesional respecto al Hardware, al Software y a sus aplicaciones en la empresa.
En la mayoria de los casos, este rol no esta asociado a proyectos ambiciosos de
sistemas, sino mas bien implica decisiones y modificaciones sobre proyectos ya
existentes. Su comunicacion con los usuarios sera constante, ya que ellos se
encargaran de comunicarle sus inconvenientes con los sistemas.

Ingeniero de Sistemas como Agente de Cambio

Este papel confiere una alta responsabilidad. Cada vez que el Ingeniero realice
alguna de las actividades del ciclo de vida del desarrollo de sistemas debe ser un
agente de cambio, que permanecera por un largo periodo en la empresa.

Su pensamiento debe estar centrado en que su presencia dentro de la empresa la
modifica. Desde el principio de un proyecto de sistemas tendra que relacionarse
con los usuarios y con la direccion, la colaboracion de estos le permitira entender
lo que pasa en la organizacion y de esta manera llevar a cabo un cambio real.

Su trabajo no debe estar enfocado a aspectos especificos de los sistemas, sino a
cambios en toda la organizacion.

2.1.3.1 Cualidades del Ingeniero de Sistemas

Después de hacer un breve analisis sobre los roles que puede llegar a
desempenar un Ingeniero de Sistemas, es facil ver, que un excelente Ingeniero de

i KENDALL, Kenneth E. KENDALL, Julie E. Analisis y disefio de sistemas. Tercera edicion. Ediciones
Prentice Hall. 1997.
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Sistemas cuenta con una amplia gama de cualidades. A pesar de que cada
persona tiene su propio caracter, los Ingenieros de Sistemas suelen tener algunas
caracteristicas en comun.

Ante todo, un Ingeniero debe ser un solucionador de problemas. El Ingeniero de
Sistemas ve el analisis de un problema como un reto y disfruta encontrando
soluciones. Tiene la capacidad de abordar una situacidon mediante la aplicacion
habil de herramientas, técnicas y experiencia. Debe ser un buen interlocutor, para
asi mantener una relacion cordial y constante con las personas. Requiere
suficiente experiencia en computacion para programar, para entender las
capacidades del Hardware y Software, y para recoger, analizar y entender las
necesidades de los usuarios.

Si se habla de un proyecto de sistemas como tal, debe se capaz de administrar y
coordinar innumerables recursos del proyecto, incluyendo el recurso humano.

Por ultimo, las cualidades mas importantes, un Ingeniero de Sistemas debe ser
auto disciplinado, autodidacta y auto motivado como individuo.

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA ESPECIFICA

2.2.1 Servidor Web Apache

Es un servidor Web de codigo abierto, es decir, software distribuido y desarrollado
en forma libre, para cualquier plataforma, que implementa el protocolo HTTP/1.1.
Se encarga de resolver las peticiones de paginas de Internet de los clientes
utilizando el protocolo de Internet http.

Tiene capacidad para servir paginas tanto de contenido estatico, como de
contenido dinamico, a través de otras herramientas soportadas que facilitan la
actualizacion de los contenidos mediante bases de datos, ficheros u otras fuentes
de informacién.

Apache se ha adaptado siempre a una gran variedad de entornos a través de su
diseio modular. Este disefio permite a los administradores de sitios Web elegir
que caracteristicas van a ser incluidas en el servidor seleccionando que mddulos
se van a cargar, ya sea al compilar o al ejecutar el servidor.

Beneficios'®

e Apache extiende su disefio modular hasta las funciones mas basicas de un
servidor Web. EI servidor viene con una serie de Modulos de
MultiProcesamiento que son responsables de conectar con los puertos de red
de la maquina, aceptar las peticiones, y generar los procesos hijo que se
encargan de servirlas.

e Apache puede soportar de una forma mas facil y eficiente una amplia variedad
de sistemas operativos.

18 www.apache.org
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El servidor Apache puede personalizarse mejor para las necesidades de cada
sitio Web. Ademas, se pueden configurar funcionalidades especiales como
servir diferentes hosts con diferentes identificadores de usuario.

Requisitos Minimos para su Instalaciéon

Servidor a 250 Mhz.
256 MB RAM.
8 GB disco duro.

2.2.2 Php

Su nombre oficial es "PHP: Hypertext Preprocessor", no es propiamente una
herramienta software, es un lenguaje de programacién de scripts. Se destaca por
su capacidad de ser embebido en el coédigo HTML. Es un lenguaje de
programacion tipo script para entornos Web, utilizado, sobre todo, en servidores
Linux con el fin de personalizar la informacién que se envia a los usuarios que
acceden a un sitio Web. Es un programa de software libre con unas funciones muy
semejantes a las de ASP y JSP.

Caracteristicas Principales®

Potencia, alto rendimiento y simplicidad.

Ofrece un sinfin de funciones para la explotacién de bases de datos de una
manera sencilla.

Dispone de librerias de conexidén con la gran mayoria de sistemas de gestion
de bases de datos para el almacenamiento de la informaciéon permanente en el
servidor.

Proporciona soporte a multiples protocolos de comunicaciones en Internet
(HTTP, IMAP, FTP, LDAP, SNMP, etc).

Cddigo fuente abierto: el cdédigo de intérprete esta accesible para permitir
posibles mejoras o sugerencias acerca de su desarrollo.

Gratuito: no es necesario realizar ningun desembolso econdémico para
desarrollar sistemas de informacion empleando este versatil lenguaje.

Portadle y multiplataforma: existen versiones del interprete para multiples
plataformas (Windows 95, 98, NT, 2000, Unix, Linux, etc.). Esto permite que las
aplicaciones puedan ser soportadas de una plataforma a otra sin necesidad de
modificar ni una sola linea de codigo.

Eficiente: PHP consume muy pocos recursos en el servidor, por lo que con un
equipo relativamente sencillo es posible desarrollar interesantes aplicaciones.

% GIL, Fco Javier. TEJEDOR, Jorge A. YAGUE, Agustin. ALONSO, Santiago. GUTIERREZ, Abraham.
Creacion de Sitios Web con php4. Primera edicion. McGraw-Hill / Interamericana De Espafia, S.A.U. Espana,
2001.
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e Alta velocidad de desarrollo: PHP permite desarrollar rapidamente sitios Web
dindmicos. Proporciona gran cantidad de librerias muy Uutiles y bien
documentadas que ahorran mucho trabajo al programador.

e Su interpretacion y ejecucion se da en el Servidor en el cual se encuentra
almacenada la pagina y el Cliente solo recibe el resultado de la ejecucion.

PHP podria ser considerado como el lenguaje analogo al ASP utilizado en
plataformas Unix y Linux.

2.2.3 Postgres

Intenta ser un sistema de bases de datos de mayor nivel que MySQL, a la altura
de Oracle y Sybase, ademas posee licencia BSD (Berkeley Software Distribution),
que pertenece al grupo de licencias de software libre. Postgres se caracteriza por
ser un manejador de bases de datos relacional porque cumple con las cuatro
propiedades llamadas memotécnicamente ACID (en espariol traduce: Atomicidad,
Consistencia, Aislamiento y Permanencia).

Postgres tiene todas las caracteristicas y ventajas de un motor comercial. Soporta
conectividad ODBC para ser utilizado con aplicaciones Windows y JDBC 2.0 para
Java.

Del lado del servidor, Postgres cuenta con un proceso postmaster, que se encarga
de recibir las conexiones y cada vez que recibe una, crea una instancia del motor
Postgres, para procesar todos los requerimientos del cliente. En el cliente, se
cuenta con una interfaz de comandos llamada psql, que le permite al usuario
ejecutar cualquier sentencia SQL, asi como administrar la Base de Datos y las
tablas. Ademas se cuenta con una interfaz grafica, pgaccess, que permite realizar
las funciones de administracion, crear funciones, formas y reportes.

Beneficios®

e Por su arquitectura de disefio, escala muy bien al aumentar el numero de
CPUs y la cantidad de RAM,

e Soporta transacciones, y desde la versibn 7.0, claves ajenas (con
comprobaciones de integridad referencial).

e Tiene mayor soporte para triggers y procedimientos en el servidor.

e Soporta un subconjunto de SQL92 mayor que el que soporta MySQL, ademas
tiene ciertas caracteristicas orientadas a objetos.

e Mantiene una gran base de datos con centenares o mas de transacciones
simultaneas y paralelas.

20 \www.fedora-es.com/node/126

27



Requisitos Minimos para su Instalaciéon
e Memoria principal: 8 MB.

e Espacio libre en disco: 100 MB.
e Sistema Operativo Windows (95/98/NT/ME/2000/XP/2003), Linux.
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3 MARCO METODOLOGICO

A continuacion se describe la metodologia utilizada para el desarrollo de las
actividades llevadas a cabo durante el periodo de la practica empresarial. Cabe
aclarar que para el trabajo realizado no existe una metodologia especifica.

La primera actividad corresponde a la finalizacion de la implantacion del sistema.
Una vez puesto en funcionamiento el sistema, la funcion del Ingeniero de
Sistemas pasa a ser el soporte del sistema. Este proceso no consta de fases, ya
que lleva a cabo actividades continuadas. Antes de mencionar estas actividades,
es necesario revisar el Ciclo de Vida*' seguido para el desarrollo del Sistema de
Informacién CPGWeb2.0, ya que el soporte implica la revision de las fases del
ciclo de vida. Durante el soporte de sistemas, existen varias situaciones que
pueden reactivar el analisis, disefio, implementacion e implantacion del sistema.
Las actividades de soporte no estan numeradas, dado que no se llevan a cabo en
secuencia. Es importante tener en cuenta que el suceso que impulsa el soporte de
sistemas es un sistema de informacion en produccion obtenido de la implantacion
de sistemas.

3.1 ENTREGA DEL SISTEMA PARA SU PUESTA EN FUNCIONAMIENTO

La entrega se hace de parte de los ingenieros encargados de los procesos de
desarrollo y pruebas del sistema a los usuarios del mismo. Una vez los usuarios
reciben el sistema instalado y funcionando, el ingeniero de soporte debe procurar
ayudarlos a resolver los problemas normales de arranque y uso.

La clave de esta actividad es el sistema instalado. El ingeniero de soporte
proporciona la informacion de usuario final necesaria para ayudar a los usuarios a
adaptarse al nuevo sistema. El producto resultante principal es el sistema de
informacion en produccién que puede, a partir de este momento, servir de apoyo
al funcionamiento diario de la empresa.

I CADENA RIVERO, Maria. ORTEGA GORDILLO, Maria. Ciclo de Vida Moderno. Implementacion e
implantacion del Sistema de Informacion CPGWeb2.0 para gestidon y control de proyectos de grado a través
de la Web, en la Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica. Bucaramanga, 2005.
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3.2 ACTIVIDADES DE SOPORTE??

3.2.1 Corregir Errores

Una vez puesto en funcionamiento un sistema, es inevitable que falle de vez en
cuando debido a errores de software o a defectos de uso. En consecuencia, una
de las actividades del soporte de sistemas es corregir errores.

Los usuarios del sistema informan sobre la necesidad de nuevas funcionalidades y
sobre los errores encontrados durante el uso del sistema. El ingeniero de soporte
suele actuar como enlace con los usuarios con el fin de detectar las causas y los
efectos de los errores de un sistema. El ingeniero de soporte determina los
procedimientos o las especificaciones que se precisan para corregir estos errores
y regresa a las fases anteriores del ciclo de vida del sistema. Es necesario repetir
las pruebas para asegurarse de que las correcciones no hayan creado nuevos
errores. Solo entonces puede devolverse el sistema al estado de produccion.

3.2.2 Adaptar el Sistema a las Nuevas Necesidades

Las actividades de soporte que mas tiempo consumen pueden ser activadas por
los siguientes factores:

Nuevos problemas de empresa.
Ideas para mejoras.

Nuevos problemas técnicos.
Nueva Tecnologia.

O~

El mantenimiento de las adaptaciones obliga al ingeniero de soporte a estudiar las
situaciones que se presentan y volver a las fases de analisis, disefo,
implementacion e implantacion adecuadas. Si la necesidad de mejoras se debe a
nuevos problemas o requisitos, el ingeniero de soporte debe regresar a la fase de
analisis del sistema. Si se debe al uso de nuevas tecnologias o problemas
técnicos, el ingeniero de soporte ha de volver a la fase de disefio. Si simplemente
perfecciona el sistema, es decir una correccion rapida, el ingeniero de soporte
enviara directamente los cambios de perfeccionamiento a la fase de implantacion
del sistema.

= WHITTEN, Jeffrey. BENTLEY, Lonnie. Analisis y disefio de Sistemas de Informacion. Tercera edicion.
Ediciones Irwin. Espafa, 1996.
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3.2.3 Asistir a los Usuarios del Sistema

Un buen ingeniero de soporte mantiene abierta comunicacion con los usuarios y
los directivos e indaga y evalua constantemente las percepciones de los usuarios
con respecto al sistema. De vez en cuando, vigila personalmente el trabajo de los
usuarios. Esta forma de participacién con los usuarios durante el soporte aumenta
el grado de confianza y credibilidad.

En esta actividad, los usuarios del sistema informan al ingeniero de soporte sobre
sus problemas al usar el sistema. El ingeniero de soporte responde con: cambios
en los procedimientos de operacion, formacion adicional y proposicién de mejoras.

3.2.4 Recuperar el Sistema

Algunas veces, un fallo en el sistema puede provocar la mala terminacién de un
programa o la perdida de datos. Los usuarios notifican al ingeniero de soporte la
caida del sistema. Este puede entonces ser llamado a recuperar el sistema, esto
es, a restaurar sus archivos y bases de datos y a volverlo a poner en
funcionamiento.
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4 MARCO RESOLUTIVO

4.1 ESTUDIO DE LA DOCUMENTACION ORIGINAL

El estudio de la documentacion del sistema se realizé con el fin de conocer la
estructura y los procesos que lo componen, ademas se esperaba poder detectar
fallas en el disefio original. En esta seccion se describe la forma como se llevo a
cabo este estudio y los resultados obtenidos.

4.1.1 Analisis del Sistema de Informaciéon CPGWeb2.0

Para el desarrollo del Sistema de Informacion CPGWEB 2.0 se realizd un analisis
detallado para conocer el manejo de la informacion correspondiente a Proyectos
de Grado en la Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la UIS,
identificando los posibles problemas o deficiencias que impedian el buen
tratamiento de la informacion en cada uno de los procesos que se llevan a cabo.
Estos procesos eran:

1. Gestion de Proyectos de Grado.
2. Recepcion y evaluacion de solicitudes.
3. Administracion de la informacion.

En la investigacion preliminar realizada se definieron las actividades del Comité de
Proyectos de Grado de la EISI y los procesos que se llevaban a cabo para la
inscripcion, seguimiento y evaluacion de Proyectos de Grado. Se analiz6 cada uno
de estos procesos vy el flujo de informacién necesario para el buen desarrollo de
los mismos.

Después de conocer el flujo de la informacién y las actividades mas importantes
que se realizaban para cumplir los procesos del manejo de Proyectos de Grado,
se hizo necesario identificar los roles o personas encargadas de cumplir cada
actividad. Las personas involucradas en los procesos y sus actividades en ese
momento eran las siguientes:

1. Comité de Proyectos de Grado: profesores que han sido designados para el
estudio, evaluacion y control de cada una de las etapas que se llevan a cabo a
lo largo del desarrollo de un determinado proyecto.

2. Profesor: a lo largo de las etapas que se llevan a cabo en el desarrollo de un
Proyecto de Grado, puede desempefar varios roles, entre estos se encuentran
director, codirector, tutor, evaluador y calificador de un determinado proyecto.
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3. Estudiante: realiza la inscripcion de la propuesta de proyecto, plan, documento
final, y solicitudes relacionadas con el proyecto que esta desarrollando. Todas
estas labores se realizaban por medio de la secretaria.

4. Secretaria: persona encargada de recibir todos los documentos que los
estudiantes llevan durante el desarrollo del proyecto, los hace llegar al comité
para su evaluacion y también se encarga de archivarlos.

El Sistema de Informacion CPGWeb2.0 fue desarrollado bajo plataforma Linux, e
implementado en versiones de software libre disponibles en el mercado, como lo
son el lenguaje de programacion PHP y el administrador de Bases de Datos
Relacionales Postgres 7.3; siguiendo los lineamientos de la metodologia del Ciclo
de Vida Moderno. Esta metodologia es el conjunto de actividades que los
analistas, disefiadores y usuarios realizan para desarrollar e implantar un sistema
de informacion. El Ciclo de Vida esta dirigido por documentos, es decir, los
productos principales del trabajo que se pasan de etapa en etapa son
documentos, para este caso se utilizd también el Lenguaje Unificado de
Modelamiento UML, para documentar y especificar el sistema. El Ciclo de Vida
Moderno consta de 5 fases principales que se desarrollaron a lo largo del
proyecto, estas fases son: planificacion, andlisis, disefio, implementacion e
implantacion del sistema.

La fase de Planificacién permiti6 conocer y entender las principales actividades
que se realizan en la Escuela de Ingenieria de Sistemas con respecto al manejo
de Proyectos de Grado e identificar los procesos que actualmente hacen parte del
sistema de informacion. Estos procesos son los siguientes:

Gestion de Usuarios.

Gestidn de Proyectos.

Recepcion y Evaluacion de Solicitudes.
Publicacién y Evaluacion de Propuestas.
Administracion de la Informacion.
Administracion y Mantenimiento del Sistema.
Gestion de Grupos de Investigacion.

Nookwh =

Dentro del sistema se identifican siete modulos, los cuales se describiran a
continuacion.
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1. Modulo Informacion general

Seccion

Descripcion

Cartelera

Permite consultar el cronograma semestral, acta
vigente y cronograma de sustentacion de
proyectos.

Formatos

Sirve como guia al estudiante en cuanto a lo
referente a presentacion de tema, presentacion de
plan y presentacion de documento final. Ademas,
se puede consultar la seccion del Reglamento
Estudiantil correspondiente a Trabajos de Grado.

Consultar

En esta seccién encontramos la informacion
correspondiente a historial de proyectos,
propuestas de proyectos inscritas por los
profesores y grupos de investigacion.

Ayuda

Indica las secciones que contiene el modulo y
coémo utilizarlas.

Tabla 8. Secciones dentro del Modulo Informacion General.

2. Modulo Estudiantes

Seccion

Descripcion

Inscribir

Permite registrar en el sistema tema de proyecto,
solicitudes, informes de avances del Proyecto de
Grado para el correspondiente Director de

Proyecto, y propuestas de proyecto a profesores.

Modificar

En esta seccion se permite modificar Login,
Password y tema de proyecto.

Borrar

Permite eliminar del sistema tema de proyecto,
solicitudes y propuestas inscritas teniendo en
cuenta ciertas restricciones.

Consultar

En esta seccién encontramos la informacion
correspondiente a resultados de las evaluaciones
del proyecto en sus diferentes etapas, evaluador
del plan de proyecto, calificador de proyecto,
historial de proyectos, grupos de investigacion,
cronograma semestral y de sustentaciones.

Ayuda

Indica las secciones que contiene el modulo y
como utilizarlas.

Tabla 9. Secciones dentro del Modulo Estudiantes.
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3. Mobdulo de Profesores

Seccion

Descripcion

Inscribir

Permite registrar en el sistema propuestas de
proyectos para los estudiantes, concepto de
evaluacion de los planes y nota final del proyecto.

Modificar

En esta seccidn se permite modificar Login y
Password.

Borrar

Propuestas registradas.

Consultar

Historial proyectos, informes de avances que los
estudiantes inscriben a los directores de proyecto,
propuestas de proyecto inscritas por los
estudiantes, temas por revisar, informacién sobre
planes que se le han asignado para su evaluaciéon y
proyectos a calificar, proyectos dirigidos y grupos
de investigacion.

Ayuda

Indica las secciones que contiene el modulo y
como utilizarlas.

Tabla 10. Secciones dentro del Médulo Profesores.

4. Modulo Comite de Proyectos de Grado

Seccion

Descripcion

Orden del dia

Contiene las diferentes tareas que realiza el comité
en cada una de sus reuniones, por ejemplo: evaluar
solicitudes, temas y planes, revisar informes,
asignar evaluadores, calificadores y fecha de
sustentaciones.

Modificar

Se permite modificar Login y Password,
cronograma semestral y las evaluaciones
realizadas del dia.

Consultar

Informacién sobre reglamento estudiantil, historial
de proyectos, estudiantes y actas, grupos de
investigacion, cronograma semestral y de
sustentaciones.

Ayuda

Indica las secciones que contiene el modulo y
coémo utilizarlas.

Tabla 11. Secciones dentro del Médulo Comité de Proyectos de Grado.
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5. Médulo Administrador

Seccion

Descripcion

Inscribir

Usuarios, temas, planes, solicitudes, cronograma
semestral y de sustentaciones, nota final de
proyecto, grupos de investigacion y datos carta a
calificadores.

Modificar

Login, Password, datos de usuarios, empresas y
grupos de investigacion, miembros del comité,
calificadores, estado de usuarios, temas de
proyecto y solicitudes.

Consultar

Datos usuarios, listados de usuarios y empresas,
historial de proyectos, estudiantes y actas.

Generar Reportes

Imprimir actas, cartas a evaluadores, estudiantes y
calificadores.

Temporales

En esta seccion se permite activar usuarios, temas,
planes, documentos finales y grupos de
investigacion inscritos por el auxiliar del sistema.

Copia de Seguridad

Guia sobre como realizar los backups de la base
de datos.

Ayuda

Indica las secciones que contiene el modulo y
cdmo utilizarlas.

Tabla 12. Secciones dentro del Médulo Administrador.

6. Modulo Auxiliar

Seccion

Descripcion

Inscribir

Usuarios, temas, planes, solicitudes, cronograma
semestral y de sustentaciones, nota final de
proyecto, grupos de investigacion, informes de
avances y datos carta a calificadores.

Modificar

Login, Password, datos de usuarios y grupos de
investigacion, calificadores, estado de usuarios y
temas de proyecto.

Consultar

Datos usuarios, listados de usuarios y empresas,
historial de proyectos, estudiantes y actas.

Generar Reportes

Imprimir actas, cartas a evaluadores, estudiantes y
calificadores.

Ayuda

Indica las secciones que contiene el modulo y
como utilizarlas.

Tabla 13. Secciones dentro del Médulo Auxiliar.
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7. Modulo Grupos de Investigacion

Seccion Descripcion

Inscribir Temas del grupo, integrantes del grupo, electivas
ofrecidas por el grupo, actividades a realizar.

Modificar Login, Password, temas, integrantes, electivas y
actividades.

Borrar Temas, integrantes, electivas y actividades.

Consultar Temas, integrantes, electivas e informes de
actividades.

Ayuda Indica las secciones que contiene el modulo y
como utilizarlas.

Tabla 14. Secciones dentro del Médulo Grupos de Investigacion.

Para el desarrollo del Sistema de Informacion CPGWeb2.0 se utilizé una
arquitectura de tres capas?, la cual se puede observar en la Figura 9. Esta
arquitectura se conservara porque ofrece varios beneficios, entre ellos estan:

e La posibilidad de integrar aplicaciones que accedan a las mismas bases de
datos de una forma sencilla.

e Separar las reglas de negocio de las interfaces especialmente en entornos
multiplataforma, permite que las reglas se cambien con un minimo impacto
sobre los usuarios de las aplicaciones.

e El uso de modelos de tres capas aumenta la flexibilidad a la hora de aplicar las
posibilidades de la informatica para aspectos especificos de la problematica del
cliente.

e Es facil construir nuevas aplicaciones desde los componentes instalados si las
reglas del negocio estan en unos servidores de aplicaciones mas que en cada
aplicacion.

2 CADENA RIVERO, Maria. ORTEGA GORDILLO, Maria. Implementaciéon e implantacion del Sistema de
Informaciéon CPGWeb2.0 para gestion y control de proyectos de grado a través de la Web, en la Escuela de
Ingenieria de Sistemas e Informatica. Bucaramanga, 2005.
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Figura 9. Arquitectura del Sistema de Informacién CPGWeb2.0.

El Sistema de Informacion CPGWeb2.0 fue recibido en Noviembre de 2005, para
entonces estaba instalado y funcionando, satisfaciendo las necesidades basicas
de los usuarios.

4.1.2 Situacién problema

El Sistema de Informacion CPGWeb2.0 fue desarrollado con el fin de dar soporte
al Comité de Proyectos de Grado de la EISI, agregado a esto, cumplir con el
requisito para obtener el titulo como Ingeniero de Sistemas de dos estudiantes. El
desarrollo del software planteo todo un Ciclo de Vida (mencionado anteriormente),
incluyendo la implantacion del sistema, pero el sistema no fue implantado en su
totalidad, era necesario entregarlo formalmente a los usuarios para su puesta en
funcionamiento, incluyendo ademas la formacion de usuario final.

Después de estudiar la documentacioén original recibida, y de hacer un analisis de
la estructura organizacional, y de los procesos que se efectuan para el manejo de
la informacion de los Proyectos de Grado, y teniendo en cuenta el flujo de
informacion interna de la organizacion, se pudo identificar las primeras funciones
que necesitan ser corregidas y/o modificadas.

A continuacion se describe brevemente el funcionamiento de aquellos procesos
que componen el Sistema de Informacion CPGWEB 2.0 y que, al momento de
realizar este estudio, se identifico la necesidad de ser modificados para prestar un
mejor servicio a sus usuarios:

1. Recepcion y Evaluacion de Solicitudes: este proceso inicialmente funcionaba
de la siguiente manera, cuando un estudiante tenia la necesidad de presentar
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una solicitud al Comité de Proyectos de Grado, debia inscribir la solicitud y
esperar a que esta fuera evaluada por el Comité. Una solicitud podia ser
aprobada, rechazada o aplazada por el Comité. Si la solicitud era aprobada se
modificaban los datos del proyecto a los que hacia referencia dicha solicitud; si
la solicitud era aplazada, seria evaluada en la préxima reunion del Comité; si
era rechazada no se registraria ningun cambio en los datos del proyecto al que
hacia referencia.

Se determino que este debia ser uno de los procesos a modificar con el fin de
automatizarlo aun mas. La modificacion comprende la evaluacion de la
solicitud por parte del director del proyecto, ya que, al permitir que la solicitud
fuera evaluada directamente por el Comité no se tenia la seguridad de contar
con la aprobacion del Director de proyecto quien debe estar de acuerdo con
todas las modificaciones que se realicen al proyecto. Esta situacion genero la
necesidad de que las solicitudes, ademas de ser registradas en el sistema,
fueran entregadas por escrito creando un doble trabajo para los estudiantes.

Lo que se pretende con la modificacidn de este proceso es que el estudiante
inscriba la solicitud en el sistema, esta pase a ser revisada primero por el
director del proyecto, si la solicitud es aprobada pasara a ser evaluada por el
Comité de Proyectos de Grado, de lo contrario el estudiante podra modificarla
hasta que su Director considere que puede ser aprobada. Luego el Comité
entrara a decidir si la solicitud definitivamente puede ser aprobada, aplazada o
rechazada. Cuando la solicitud sea aplazada, el estudiante podra modificarla
para que sea nuevamente aprobada por su Director y luego por el Comité.

Administracion y Mantenimiento del Sistema: dentro de las funciones
permitidas por el sistema al administrador, se encuentra la de generar copias
de seguridad de las bases de datos. Al analizar esta funcionalidad y ante
algunos problemas presentados en el servidor Cormoran se verifico que las
instrucciones para generar las copias no eran las mas adecuadas, era de vital
importancia especificar nuevas instrucciones que impidan la pérdida de la
informacion.

Gestion de Grupos de Investigacion: el administrador y el auxiliar del sistema
son los encargados de inscribir, modificar y eliminar los grupos de investigacion
que pertenezcan a la Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica. Para
realizar la inscripcion de cada grupo de investigacion se guarda la siguiente
informacion: datos del director, nombre del grupo, sigla, misién, vision, area de
especializacion. Después de que se ha realizado la inscripcion del grupo, el
director de este es quien se encarga de inscribir integrantes del grupo, asignar
tareas a los integrantes y de ingresar otros datos como: temas a tratar,
actividades y materias electivas ofrecidas por el grupo. También puede
modificar o eliminar datos que considere innecesarios y consultar informacion
sobre los integrantes, e informacion relevante acerca del grupo.

Los integrantes del grupo pueden inscribir informes de tareas, consultar temas,
actividades, materias electivas, integrantes y tareas a realizar.
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Este proceso, al momento de este estudio, solamente cumplia las funciones de
inscribir, modificar y eliminar los grupos de investigacion, habilitadas
unicamente para el Administrador y el Auxiliar. Por esta razén, para este
proceso se hizo necesario fijar de nuevo los requerimientos y verificar si era
relevante implementarlo, ya que, el Portal de la Escuela presta un servicio
similar a este.

Algunas de las funciones de los procesos mencionados, ya fueron implementadas
y otras modificadas. Durante el periodo de la practica surgieron muchas mas
modificaciones las cuales seran mencionadas mas adelante.

El desarrollo del Sistema de Informacion CGWeb2.0 representa un aporte
importante para la comunidad EISI. Se hace necesario seguir contando con su
funcionamiento, ya que permite, de una manera sencilla y confiable, controlar y
gestionar los procesos llevados a cabo en el manejo de Proyectos de Grado,
facilitando las labores académicas y operativas, al contar con informacién rapida y
oportuna a medida que se van desarrollando cada uno de estos procesos.

4.2 ENTREGA DEL SISTEMA A LOS USUARIOS

Esta es una de las actividades que corresponden a la Implantacion de Sistemas
de Informacion. Para llevar a cabo esta actividad se considero importante realizar
pruebas finales de los procesos que componen el sistema que permitieran
interactuar de forma real con sus funcionalidades. La experiencia propia era
fundamental para dar inicio a la formacion de los usuarios, y por consiguiente, a la
entrada en funcionamiento normal del sistema dentro de la empresa. A
continuacién se describiran las pruebas realizadas y el proceso seguido para la
formacion de usuarios.

4.2.1 Pruebas finales de la version recibida

Se realizaron las pruebas de los procesos principales en el desarrollo de un
Proyecto de Grado. Estas pruebas ya habian sido realizadas para el proyecto
anterior, con el fin de verificar los requisitos de los caso de uso descritos para ese
proyecto, pero se considero de vital importancia repetirlas para comprobar lo
descrito en la documentacion y detectar posibles fallas, y ademas, interactuar en
un proceso real con el sistema. Los resultados de dichas pruebas se muestran a
continuacion.
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Pruebas Acceso al Sistema de Informacién

Objetivos:

e Comprobar que el sistema niega el acceso a usuarios no registrados.

e Revisar que se anule la sesién después de un tiempo de inactividad.

e Comprobar que cada usuario accede unicamente a las paginas autorizadas
para su tipo de usuario o rol que desempenfia en el sistema.

Resultados:
Proceso Pruebas Realizadas Requisitos
Suministrar el Login y el Password para
diferentes tipos de usuarios en cada una de
las sesiones a las que esta autorizado. Iniciar Sesién

Iniciar Sesion

Verificar que se suministre para cada usuario
las funcionalidades que le corresponden al
usuario que inicio sesion.

Inactividad

Dentro de una sesion, por un momento no
realizar ningun proceso y verificar que se
muestre la pagina de caducidad.

Iniciar Sesion

Elegir Proceso

Seleccionar cada uno de los procesos,
ingresar los datos necesarios para llevarlos a
cabo, verificar que se realice la adecuada
validacién de los datos vy verificar que se
registren en la base de datos.

Seleccionar
Proceso

Tabla 15. Resultados Pruebas de Acceso al Sistema de Informacion.

Pruebas Estudio Tema Proyecto
Objetivos:

Comprobar que los procesos que se llevan a cabo para Inscribir, Consultar,

Eliminar y Evaluar Tema de Proyecto funcionen de forma adecuada.

Resultados:

Proceso

Pruebas Realizadas

Requisitos

Inscripcion de
Propuestas de

Ingresar al sistema como usuario
Administrador, Auxiliar y Estudiante e inscribir
la propuesta de tema, comprobar que en el
modulo Comité de proyectos no aparezca en

Inscribir Tema

Tema . :
el momento, sino hasta que el director haya
dado su aprobacion.
Ingresar al sistema como usuario Profesor (el
Consultar

Propuestas de
Tema por Dar
Aval

que fue inscrito como director de la propuesta
de tema inscrita) y verificar que aparezca en
la opcion Consultar Temas por Revisar el
tema inscrito.

Evaluar Tema
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Proceso

Pruebas Realizadas

Requisitos

Borrar Propuesta
de Tema

Ingresar al sistema como usuario Estudiante,
seleccionar del menu la opcion Borrar tema,
verificar que al momento de eliminar la
propuesta de tema, se realice de forma
adecuada el proceso.

Ingresar como usuario Comité Sesion Grupo y
evaluar la propuesta del tema, aprobar,
aplazar y rechazar. De esta forma se
comprobd que la propuesta de tema solo
puede ser borrada en el caso de no haber
sido evaluada por el Comité, o si ya habia
sido evaluada que el resultado de la
evaluacion hubiera sido Rechazada. Luego,
verificar que este proceso haya sido
registrado correctamente en el sistema.

Inscribir Tema
Evaluar Tema

Evaluacién de la
Propuesta de

Ingresar al sistema como usuario Comité
Sesiéon Grupo seleccionar del listado de temas
por Evaluar la propuesta de tema a Evaluar,
verificar que los datos de propuesta de tema
se muestren correctamente y proceder a

Evaluar Tema

Tema

la opcion Proyectos Dirigidos y consultar los
proyectos que han sido inscritos en los cuales
figura como director. Comprobar que los datos
se muestren correctamente.

Tema rechazar, aplazar o aprobar la propuesta de
tema.
Verificar que este proceso haya sido
registrado correctamente en el sistema.
Ingresar al sistema como usuario Estudiante,
seleccionar la opcion consultar resultados y
en el menu de resultados seleccionar las
Consultar ] -,
opciones de evaluacion de temas por parte
Resultados . - Consultar
. del director y por parte del comité. o
Evaluacion de la . . Informacion
Ingresar como usuario Profesor, seleccionar
Propuesta de Proyectos

Tabla 16. Resultados Pruebas Estudio Tema Proyecto.

Pruebas Estudio Plan Proyecto

Objetivos:

e Comprobar que los procesos que se llevan a cabo para Inscribir, Consultar,
Evaluar y Asignar Evaluadores a Plan de Proyecto funcionen de forma

adecuada.
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Resultados:

Proceso Pruebas Realizadas Requisitos
Ingresar al sistema como usuario
. Administrador y Auxiliar y hacer el registro del Entregar Plan
Registro de | b | médulo Comité d e
Planes plan, comprobar que en el mdédulo Comité de Inscribir Plan

proyectos no aparezca en el momento, si el
plan fue inscrito por el Auxiliar.

Asignacion de
Evaluador del
Plan

Ingresar al sistema como usuario Comité
Sesion Grupo seleccionar del listado de
planes que no tienen Evaluador asignado el
plan al cual se va a asignar evaluador,
verificar que los datos del proyecto se
muestren correctamente y proceder a registrar
el evaluador seleccionado.

Verificar que este proceso haya sido
registrado correctamente en el sistema.

Asignar Evaluador

Ingresar al sistema Comité Sesion Grupo
seleccionar del listado de planes por Evaluar,
el plan a Evaluar, verificar que los datos del

Evaluacion del Evaluar Plan
Plan plan se muestren correctamente y proceder a
rechazar, aplazar o aprobar el plan.
Verificar que este proceso haya sido
registrado correctamente en el sistema.
Ingresar al sistema como usuario Estudiante y
seleccionar la opcion consultar resultados y
en el menu de resultados seleccionar la
opcién evaluacion de plan por parte del
Consultar comité.
Resultados Ingresar al sistema como usuario Estudiante y Consultar
Evaluacién del |seleccionar la opcion consultar Evaluador de Informacion
plany Plan. Proyectos
Evaluador Ingresar como usuario Profesor, seleccionar
asignado la opcién Planes a Evaluar y consultar los

proyectos en los cuales se le ha asignado
como Evaluador.

Comprobar que los datos se estén mostrando
correctamente.

Tabla 17. Resultados Pruebas Estudio Plan Proyecto.

Pruebas Estudio Documento Final
Objetivos:

Comprobar que los procesos que se llevan a cabo para Registrar, Consultar y

Asignar Calificadores a Documento Final funcionen de forma adecuada.
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Resultados:

registrar los datos de la sustentacion.
Verificar que este proceso haya sido
registrado correctamente en el sistema

Proceso Pruebas Realizadas Requisitos
Ingresar al sistema como usuario
. » . Entregar Proyecto
Administrador y Auxiliar y hacer el registro del .
. : - Terminado
Registro de documento final. Comprobar que en el moédulo -
; o Inscribir Proyecto
Documento Final | Comité de proyectos no aparezca para .
. i . Terminado
asignar calificador en el momento, si el
Documento fue inscrito por el Auxiliar.
Ingresar al sistema como usuario Comité
Sesiéon Grupo seleccionar del listado de
proyectos que no tienen Calificadores
Asignacién Asignados el proyecto al cual se va a asignar Asignar
Calificadores al | calificadores, verificar que los datos del Calificadores
Proyecto proyecto se muestren correctamente y
proceder a seleccionar los calificadores.
Verificar que este proceso haya sido
registrado correctamente en el sistema.
Ingresar como usuario Comité Sesion Grupo,
como Administrador y Auxiliar, seleccionar un
Asignacion proyecto del listado de proyectos a los cuales | Registrar Datos de
Fgecha se les asigno Calificadores, pero que aun no Sustentaciones
L, tienen registrada fecha de sustentacioén, y Asignar Datos
Sustentacion

Sustentaciones

Asignar Nota
Proyecto

Ingresar como usuario Profesor y seleccionar
la opcion inscribir nota proyecto y seleccionar
un proyecto del listado de proyectos por
asignar nota y registrar la nota del proyecto.
Ingresar como usuario Administrador y
seleccionar la opcion inscribir nota,
seleccionar un proyecto y registrar nota final
al proyecto.

Verificar que este proceso haya sido
registrado correctamente en el sistema

Inscribir Nota
Registrar Nota de
Proyecto

Imprimir Cartas

Ingresar como usuario Administrador, en la
opcion Generar Reportes seleccionar la carta
que desea imprimir. Verificar que este
proceso se haya llevado a cabo
correctamente.

Imprimir

Consultar
Historial de
Estudiantes,

Cartas a

Calificadores,
Estudiantes y
Evaluadores

Ingresar como Comité, Administrador y
Auxiliar, seleccionar la opcién deseada y
verificar que los datos se muestren bien y de
la manera esperada.
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Proceso Pruebas Realizadas Requisitos
Ingresar como usuario Profesor, seleccionar
la opcion proyectos a Calificar, consultar los
Consultar proyectos en los cuales se le ha asignado
Resultados como Calificador y las fechas de las Consultar
Calificadores | sustentaciones a las que debe asistir como Informacion
Asignados, calificador. Proyectos
Fecha de Ingresar al sistema como usuario Estudiante y Consultar
Sustentacion y | seleccionar la opcion resultados, consultar los | Sustentaciones
Nota Final del | calificadores asignados, la fecha de
proyecto sustentacion y la nota final.
Comprobar que los datos se estén mostrando
correctamente.

Tabla 18. Resultados Pruebas Estudio Documento Final.

Pruebas Solicitudes

Objetivos:

e Comprobar que los procesos que se llevan a cabo para Inscribir, Consultar y
Evaluar Solicitudes sean los mismos para cada tipo de solicitud y funcionen de
forma adecuada.

Resultados:
Proceso Pruebas Realizadas Requisitos
Ingresar al sistema como usuario
Administrador, Auxiliar y Estudiante e inscribir
una Solicitud, comprobar que en el médulo
Insprypmon Comité de proyectos no aparezca en el y Inscribir Solicitud
Solicitudes momento, si ya se habia iniciado una sesion

antes de que se haya escrito la solicitud, si no
que aparezca para una proxima sesion del
Comité.

Borrar Solicitud

Ingresar al sistema como usuario Estudiante,
seleccionar del menu la opcion Borrar
Solicitud, verificar que al momento de eliminar
la Solicitud se realice de forma adecuada el
proceso.

Ingresar como usuario Comité Sesion Grupo y
evaluar la solicitud, aprobar, aplazar y
rechazar. De esta forma se comprobd que la
Solicitud solo se pudiera borrar en el caso de
no haber sido evaluada por el Comité, o si ya
habia sido evaluada que el resultado de la
evaluacion hubiera sido Rechazada.

Verificar que este proceso haya sido
registrado correctamente en el sistema.

Inscribir Solicitud
Evaluar Solicitud
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Proceso

Pruebas Realizadas

Requisitos

Evaluar Solicitud

Ingresar al sistema como usuario Comité
Sesion Grupo seleccionar del listado de
Solicitudes la Solicitud a Evaluar, verificar que
los datos de la solicitud se muestren
correctamente y proceder a rechazar, aplazar
0 aprobar la solicitud.

Verificar que este proceso haya sido
registrado correctamente en el sistema.

Evaluar Solicitud

Consultar
resultados
Evaluacion de la
Solicitud

Ingresar al sistema como usuario Estudiante,
seleccionar la opcion Consultar Resultados y
en el menu de resultados seleccionar la
opcién evaluacion de solicitudes.

Comprobar que los datos se estén mostrando
correctamente.

Consultar
Informacion
Proyectos

Tabla 19. Resultados Pruebas Solicitudes.

Pruebas Gestion de Usuarios

Objetivos:

e Comprobar que los procesos que se llevan a cabo para Inscribir, Modificar,

Consular y Activar Usuarios funcionen de forma adecuada.

Resultados:
Proceso Pruebas Realizadas Requisitos
Ingresar al sistema como usuario Administrador
Inscriocién y Auxiliar e inscribir los diferentes tipos de
Usue?rios usuario. Inscribir Usuarios

Verificar que el proceso haya sido registrado
correctamente en el sistema.

Modificar Datos

Ingresar al sistema como usuario Administrador
y Auxiliar, seleccionar el tipo de usuario al cual
modificar los datos, verificar que los datos se

Modificar Datos
Usuarios

datos se muestren de forma correcta.

Usuarios muestren de forma correcta, hacer los cambios,
registrarlos y verificar que el proceso haya sido
registrado correctamente en el sistema.
Ingresar al sistema como usuario Administrador
Consultar y Auxiliar, seleccionar el tipo de usuario al cual .
. o Consultar Usuarios
Usuarios desea consultar los datos, verificar que los

Activar usuarios

Ingresar al sistema como usuario Administrador
y Auxiliar, seleccionar el tipo de usuarios a los
cuales se va a Activar o Desactivar. Verificar
que el cambio de estado se haya realizado de
forma correcta.

Activar Usuarios

Tabla 20. Resultados Pruebas Gestidon de Usuarios.
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La realizacion de estas pruebas permitié identificar funcionalidades no
implementadas dentro del sistema.

4.2.2 Formacion de Usuario Final

Los analistas y desarrolladores de Sistemas de Informacion se involucran en un
proceso educacional con los usuarios que es llamado capacitacion. Como persona
encargada de dar soporte al sistema siempre se debe tener la capacidad de ver el
sistema desde el punto de vista del usuario. No se puede olvidar qué es el
enfrentar un nuevo sistema. Estas ideas ayudaron a empatizar con los usuarios vy,
por consiguiente, facilitar su capacitacion.

La capacitacion de los usuarios Administrador, Auxiliar, Estudiantes y Comité de
Proyectos se realizo de manera personalizada por medio de reuniones
programadas. Para el caso de los usuarios Profesores, ademas de visitas
individuales, se llevo a cabo una capacitacidén en grupo.

Para la capacitacion de los diferentes tipos de usuarios se siguieron siempre los
lineamientos descritos a continuacion:

1. Objetivos:

e Estimular la aceptacidn y uso generalizado del sistema por parte de los
Usuarios.

e Dar a conocer de manera formal los diferentes modulos del sistema con sus
respectivas secciones.

¢ Resolver dudas e inquietudes con respecto a las funcionalidades del sistema.

e Recolectar opiniones y sugerencias, con el fin de proponer modificaciones y
mejoras.

2. Métodos:

Cada usuario necesita una capacitacion ligeramente diferente. Algunos usuarios
aprenden mejor viendo, otros oyendo y otros haciendo. Para el caso de la
formacion de los usuarios del Sistema de Informacion CPGWeb2.0 se determiné
que la mejor manera de proceder era con una combinacion de los métodos. De
esta forma se pretendia llegar a la mayoria de los usuarios por medio de un
método u otro.

En la mayoria de las capacitaciones se utiliz6 una combinacién de dos métodos.
El primer método, disefiado para aquellos que aprenden mejor viendo, incluyé
demostraciones en tiempo real de las funcionalidades del sistema. El segundo
método, disefiado para aquellos que aprenden mejor oyendo, estuvo constituido
de conversaciones informales acerca de los procesos y sus funcionalidades,
discusiones y sesiones de preguntas y respuestas.
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3. Lugar:

El lugar podia variar de acuerdo al tipo de usuario, Direcciéon de Escuela,
Secretaria, Oficina Profesor y Salas de Informatica de la Escuela de Ingenieria de
Sistemas e Informatica.

Materiales:

Apuntes de capacitacion.

Recursos informaticos que permitan la visualizacidén y operacion del sistema.
Presentacion con diapositivas como apoyo visual para algunas
funcionalidades.

e o o N

En general, la Formacién de Usuario debe entregarse a todas las personas que
tendran uso primario o secundario del nuevo sistema en la empresa. Esto incluye
a todo el personal, desde los encargados de la captura de datos hasta aquellos
qgue usaran la salida (informacion) para tomar decisiones.

Cuando se trata de un proyecto de sistemas relativamente grande, se pueden usar
varios Ingenieros para la formacion, dependiendo de que tantos usuarios deben
ser capacitados y quienes son.

4.3 ACTIVIDADES DE SOPORTE

En esta seccion se describe el desarrollo de las actividades de Soporte de
Sistemas definidas por la metodologia seguida para el desarrollo de este Trabajo
de Grado, estas actividades son: corregir errores, adaptar el sistema a nuevas
necesidades, asistir a los usuarios del sistema y recuperar el sistemas. Para cada
una de las actividades se presentaran algunos de los cambios, correcciones 6
mejoras implementadas para el sistema (a razén de la extensién del libro, no se
presentan todos). Cabe resaltar que para cumplir con los objetivos de las
actividades 4.3.1 y 4.3.2 fue necesario regresar a las etapas de Analisis,
Implementaciéon e Implantacion del ciclo de vida del desarrollo de sistemas.

4.3.1 Corregir Errores

Es inevitable que se presenten algunas fallas en el sistema, estas fallas se deben,
la mayoria de las veces, a errores de Software. Durante el periodo de la Practica
se detectaron varios errores, algunos de estos fueron informados por los usuarios
que diariamente interactuan con el sistema, otros fueron identificados durante el
soporte del sistema. Las funcionalidades descritas a continuacidon para cada uno
de los procesos del sistema, presentaban algunas fallas que no permitian cumplir
correctamente la funcion para la que fueron desarrolladas. Las correcciones
fueron realizadas para luego pasar el sistema a su entorno de funcionamiento.
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4.3.1.1 Analisis de las Solicitudes de Soporte

Una vez identificados los errores, esta etapa del ciclo de vida del desarrollo de
sistemas permitié estudiar en detalle cada uno de ellos aplicando los conceptos de
Administracion de Soporte de Sistemas mencionados en la seccion 2.1.1.2. A
continuacion, se describen algunas de las funcionalidades corregidas agrupadas
por procesos.

1. Gestion de Proyectos

Actor®*: Estudiante

Funcionalidad: Inscribir Tema

Descripcion: esta opcidn permite al estudiante diligenciar los datos para realizar
la inscripcion de Tema de Proyecto en el sistema. No se autoriza Inscribir Tema de
Proyecto si el Estudiante ya tiene Tema aprobado, esto mismo sucede con la
inscripcion de Propuestas de Tema.

Actor: Estudiante

Funcionalidad: Modificar Tema Proyecto

Descripcion: un estudiante tiene la oportunidad de modificar su tema de proyecto,
mientras no haya sido aprobado por su Director.

Actor: Profesor

Funcionalidad: Dar Aval a Temas

Descripcion: esta opcion permite que los profesores que han sido inscritos como
Directores de un proyecto puedan consultar la informacién correspondiente a los
temas que tienen pendientes por revisar, y ademas registrar la evaluacion. La
propuesta de tema pasara a ser evaluada por el Comité una vez haya sido
aprobada por el Director de proyecto. También deben aparecer aquellos temas
que han sido aplazados por el Comité y los Modificados por el Estudiante.

Actor: Profesor

Funcionalidad: Digitar Evaluacion de Planes

Descripcion: cuando el profesor ha sido asignado como Evaluador de Plan de
proyecto, en este item podra consultar la informacion acerca de dicho proyecto y
registrar su concepto acerca del plan. Una vez el profesor emita su concepto, la
informacion del proyecto desaparecera del listado de planes a evaluar.

Actores: Profesor, Administrador, Auxiliar

Funcionalidad: Digitar Nota Proyecto

Descripcion: cuando el profesor ha sido asignado como Calificador de Proyecto,
en este item podra consultar la informacién acerca de dicho proyecto y registrar la
nota final. Unicamente aparecera la informacién de aquellos proyectos que ain no

24 Un actor es una entidad externa al sistema que realiza algun tipo de interaccién con este.
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se les ha asignado nota. ElI Administrador y el Auxiliar del Sistema pueden
registrar la nota en caso de que el Profesor no lo haga.

Actor: Profesor

Funcionalidad: Consultar Proyectos Dirigidos

Descripcion: esta opcion permite consultar los datos mas importantes (Titulo,
Objetivo General, Modalidad, Empresa, Autores, etc.) de aquellos proyectos que el
Profesor se encuentra dirigiendo hasta el momento. El proyecto puede estar en
desarrollo, haber sido cancelado o terminado.

Actor: Comité de Proyectos

Funcionalidad: Orden del Dia — Asignar Evaluadores o Calificadores
Descripcion: esta opcion permite al Comité asignar a los Profesores roles de
Evaluadores y/o Calificadores de proyectos. Es importante tener en cuenta que
estos Profesores asignados no pueden ser los Directores o Tutores de dichos
proyectos.

Actor: Administrador

Funcionalidad: Temporales - Planes y Documentos Finales

Descripcion: esta seccion hace referencia a algunas tareas realizadas por el
Auxiliar del Sistema que requieren la autorizacion del Administrador para ser
tendidas en cuenta en el sistema. Como por ejemplo la inscripcion de Usuarios,
Planes y Documentos Finales.

2. Recepcion y Evaluacion de Solicitudes

Actores: Estudiante, Administrador, Auxiliar

Funcionalidad: Inscribir Solicitudes

Descripcion: en esta opcidn se revisaron y modificaron los siguientes tipos de
solicitudes: Cambio de Autor, Retiro de un Autor, Inscribir un Autor, Cambio de
Director, Cambio o inscripcion de Tutor, Cambio o inscripcion de Codirector y
Cambio de Evaluador de plan. No se autoriza inscribir Solicitudes si el Estudiante
no tiene Tema inscrito o este no ha sido aprobado.

Gambio de Director

Figura 10. Inscribir Solicitudes - Médulo Estudiantes.
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Segun el tipo de solicitud seleccionada se muestra un formato donde se
diligencian los datos necesarios para ser evaluada. A continuacion, se muestra
como ejemplo la modificacion de la solicitud Cambio de Director. Cuando la
modalidad del proyecto es Investigacion el sistema permite seleccionar el nuevo
Director. Cuando la modalidad es Practica Empresarial 6 Servicio Social solo se
permite inscribir la descripcion, ya que, para este caso, el director debe ser
asignado por el Comité.

Tipo de Soliciud: | C .'.:'j-l:.-: de Director ‘ﬂ I Aceptar I

Descopcidn Soliciud

OATOS DEL NUEYD DIRECTOR |

Mueva CHreciors - I
| - Seleccione El Director Del Proyacto - 'U']

I Sofamente intraduzca estos datos <1 el nuevo dwector ne se encusntra en histado de
profesores inscrtos en la escuela;

t i = = —

[Minculo® | -—-Seleccione El Tipo de Profesor— El
:Nomhre : it

;-ﬁpellldus e I EF'Jf—fes.-tm"
fr'é-i'é%b'ﬁo_'f ; i _‘EE:r'.'ai;'u

TelMovil | [Ermidad:

AUTOR DE L& SOLICITUD |

Cédigo de un Autor| yogssas

I” Recuerde gue su Solicitud también debe ser entregada por escnto en la secretana de la
lescuela UNICAMENTE los martes da 900 a 11:00 am., v debe estar rewsada v aprobada)
por parte de los estudiantes involucrados y su respectivo Director o Tutor |
" Si su Soliciud sélo aparece registrada en el sistema pero no aparece por escrilo en [
\Secretamna, o viceversa, MO sad evalusda por &l Comné

" Tenga en cuenta que si &l resultado de la evaluacion de su soliciud es Aplazada, usted
idebe registrar nuevamente su solicilud para que sea estudiada por ef Comité en una

prg HIMI@ FELEniQn

| Esvwrine |

Figura 11. Formulario Solicitud Cambio de Director — Modalidad Investigacion.

| Tipo de Solicitud; | Cambio de Chireclor 1] _Acaptar

Diescrepoian Sahc.ﬂu- I

AUTOR DE LA SOLICITUD : |

B Eﬂdlgb de un Autar| _--__.: GO T ]

* Recuerde que su Solicitud también debe ser enregada por escrto &n la secretans de la |
escuals UMICAMENTE los manes de 900 a 11:00 a.m., ¥ debe estar revisada y aprobada
por parte de los estudiantes involucrados ¥ su respectva Director o Tutor

* Si su Solicitud sdlo aparece registrada en =l sistema pero no aparece por escrifo an la
Secretana, O vicevarsa, NO serd evaluada por el Comité

* Tenga en cuenia que si al resuliado de k& evaluscién de su soliciud es Aplazada, usted
debe registrar nuevamente su solicitud para que sea estudiada por el Comité en una
proxima reunidn

Ervwiar |

Figura 12. Formulario Solicitud Cambio de Director — Modalidad Practica Empresarial o Servicio
Social.
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Actores: Comité de Proyectos

Funcionalidad: Orden del Dia — Estudio de Solicitudes

Descripcion: en esta opcidbn se muestra la informacién de las diferentes
solicitudes realizadas por los estudiantes, que estan pendientes para ser
evaluadas por el Comité. La solicitud debe contener informacion acerca del estado
del proyecto, que es relevante para su evaluacion.

3. Administracion de la Informacién

Actores: Comité de Proyectos, Administrador, Auxiliar, Visitante

Funcionalidad: Consultar Historial de Actas

Descripcion: este item permite consultar las actas de las reuniones del Comité de
Proyectos de Grado, las cuales contienen la informacion acerca de las
evaluaciones realizadas ese dia. La informacién presentada debe ser clara, ya
que, los demas usuarios la consultan para conocer los resultados de las
evaluaciones que tiene que ver con sus proyectos. Para el actor visitante
unicamente se muestra el acta vigente.

CONSULTA DE ACTAS
Fecha 5-12-22 (Ml [ Aceptar |
Universidad Industiial De Santander

Escuela De Ingeniena de Sistemas @ Informatica
Acta No 38

Fecha: 22 de diciembre de 2005
|Hora: 0:2:30:00 P-M

|Lugar: Direccbn de Escusla
Mro. de Acta anterion 3

[MIEMBROS DEL COMITE

|Luis >0F
Jozé de Jes Ladn Peraira

Leonel Parra Pinilla

|ORDEN DE LA REUNICN

1. Solicitudes

[ESTUDID DE SOLICITUDES
|Solicitud: Cancelar Froyecto
Titula del Proyecto: £

Informacidn Con Interfaz

Disefio E Implemeantacidn
Para El Manejo De L
Y Despacho De Productos De La Empresa Distraves S.a
Autores:

2000242 Leonarda Fano Pradilla Pérez

|Director: Jose Cércamo Sepdheda

Evaluacion: Aprobada

er Formato de Inmpresion

[valver |

Figura 13. Historial de Actas - M6dulo Comité de Proyectos.

52



Actores: Administrador, Auxiliar
Funcionalidad: Inscribir Cronograma de Sustentaciones
Descripcion: esta seccion muestra el listado de los proyectos que aun no tienen

fecha de sustentacidén programada, y permite asignarles fecha, hora y lugar para la
sustentacion.

SUSTENTACIONES

A continuacion se muestran los proyectos que ya tienen calificadores asignados y no
han realizado la sustentacion piblica.

¥ Prictica Empresarial En La Empresa Aseinco Pos Ltda

¥ Prictica Empresarial En La Empresa Aseinco Pos Litda.

Figura 14. Cronograma Sustentaciones — Modulos Administrador y Auxiliar.

Inscribir datos de las Sustentaciones

Log campos marcados con ™son obligatorios

Fecha de Sustentacién®: | 14 |»| |agosto ¥ Ao | 2008 aaaa

Hora de Sustentacidn® 0z v _-1D 'v [ v

Lugar de la Sustentacion™ 1 ca) qp 158 |NC.DE SISTEMA!

Enviar || Cancelar

Figura 15. Formulario Cronograma Sustentaciones - Moédulo Administrador y Auxiliar.

Actores: Administrador, Auxiliar

Funcionalidad: Generar Reportes

Descripcion: son documentos que necesitan ser entregados a los diferentes
Profesores, por ejemplo: cartas a directores practica, evaluadores, calificadores y
estudiantes. Su contenido depende de las decisiones tomadas por el Comité de
Proyectos y debe ser claro y preciso para evitar confusiones en los usuarios.

Actores: Administrador
Funcionalidad: Copia de Seguridad
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Descripcion: esta seccidon es una guia para el Administrador, donde se explican
los pasos a seguir para generar copias de seguridad de la Base de Datos.

En esta actividad de Soporte de Sistemas se incluyen también los cambios que
hacen referencia a la navegabilidad del sistema, con el fin de cumplir con los
parametros minimos de la Ingenieria Web®, como por ejemplo: actualizacion de
informacion y menus, redireccionamiento de paginas, inclusion de funcionalidades
temporales para algunos usuarios, redisefio de la interfaz grafica en algunas
paginas, organizacion de listados de usuarios para facilitar su busqueda. Ademas,
luego de algunas entrevistas con el Administrador del sistema se tomo la decisién
de eliminar todo lo referente a Grupos de Investigacidon, por lo cual se hizo
necesario modificar los menus de cada uno de los modulos. Estos cambios se
pueden clasificar entre lo que podemos llamar “labores faciles”, pero consumen
mucho tiempo y dedicacion.

4.3.1.2 Implementacion e Implantacion

En la etapa de Implementacidén de un sistema se traduce el disefio en una forma
legible para la maquina. En este caso, el disefio anterior se mantuvo, por lo tanto,
la parte principal de esta etapa es la programacién de aplicaciones.

La implementacién se realizdé teniendo en cuenta principalmente los procesos
mencionados en la etapa de analisis. La interfaz entre el usuario y el sistema no
se modifico, ya que, su disefio es amigable para los usuarios y acorde a sus
funciones. Ademas, el disefio sigue los estandares definidos por el Grupo de
desarrollo Software Calumet, encargado de la operacion del portal de la EISI.

Estandares de Programacion

Se siguieron los estandares tenidos en cuenta para el desarrollo del Sistema de
Informacion CPGWeb2.0, esto con el fin de que los cambios realizados no
afectaran la estructura del sitio. Esta estructura esta conformada por una carpeta
con el nombre de la aplicacidn, en este caso, Proyectos. Las funcionalidades del
sistema estan divididas en 6 modulos para facilitar su desarrollo, cada médulo
tiene una carpeta nombrada con el tipo de usuario que representa y contiene las
funcionalidades respectivas. También se creo una carpeta para las imagenes
utilizadas por el sistema, una carpeta para almacenar las hojas de estilos y por
ultimo una carpeta de archivos que contiene los archivos comunes de todos los
modulos.

% |a Ingenieria Web se puede describir como el proceso utilizado para crear, implantar y mantener
aplicaciones y sistemas Web de alta calidad.
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Las paginas php, contenidas en las carpetas de cada uno de los modulos, se

nombran segun la funcionalidad que desarrollen. El cédigo esta dividido de la

siguiente manera?®:

1. Cddigo JavaScript (.js) necesario para realizar las validaciones de la pagina.

2. Las referencias a las hojas de estilos utilizadas por la pagina.

3. Codigo php, dividido en: definicion de variables y codigo necesario para
desarrollar la funcionalidad de la pagina.

4. Cobdigo HTML necesario para mostrar los resultados al usuario.

La base de datos, las tablas y las columnas estan nombradas con expresiones
facilmente identificables y significativas, teniendo en cuenta que la longitud
maxima permitida por PostgreSQL para nombres de tablas y de columnas es de
18 caracteres.

Pruebas

Las pruebas se desarrollan con el fin de verificar que las correcciones realizadas
no hayan generado nuevos errores. Luego el sistema es puesto en marcha y
devuelto al estado en produccion.

Para cada una de las correcciones realizadas se hicieron varias pruebas de
unidad, comprobando que la funcionalidad corregida arrojara los resultados
esperados, de acuerdo a los valores de entrada suministrados, y que las otras
funcionalidades del sistema no se vieran afectadas negativamente.

Las pruebas de unidad aseguran que los programas de aplicaciones funcionen de
forma adecuada. Para la realizacién de dichas pruebas se siguieron los pasos
mencionados a continuacion:

—

Seleccionar el proceso del sistema a probar.

2. Revisar el formulario que se presenta al usuario, verificando que se suministre
la informaciéon necesaria para desarrollar el proceso.

Realizar las validaciones correspondientes.

Realizar la revision funcional de la pagina.

Evaluar las respuestas que da la herramienta ante determinadas solicitudes
hechas por el usuario.

6. Verificar que los resultados obtenidos fueran correctos. En caso que los
resultados fueran erroneos se realiz6 la depuracién de la pagina para corregir
su error.

ok ow

% CADENA RIVERO, Maria. ORTEGA GORDILLO, Maria. Implementaciéon e implantacion del Sistema de
Informaciéon CPGWeb2.0 para gestion y control de proyectos de grado a través de la Web, en la Escuela de
Ingenieria de Sistemas e Informatica. Bucaramanga, 2005.
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El objetivo de la realizacion de pruebas a los procesos seleccionados es corregir y,
de esta forma, reducir la cantidad de fallas, aumentando asi la calidad del
producto software.

4.3.2 Adaptar el Sistema a las Nuevas Necesidades

Como se menciono en el Marco Metodoldgico, las actividades de soporte que mas
tiempo consumen pueden ser activadas por diferentes factores. En esta secciéon
se describiran algunas nuevas adaptaciones (reimplementadas en su totalidad)
con las que cuenta el sistema actualmente, agrupadas dependiendo del factor que
haya dado origen a ellas. Para cada grupo se hara una subdivisidon teniendo en
cuenta los procesos mas importantes que desarrolla el Sistema de Informacion
CPGWeb2.0.

4.3.2.1 Analisis de las Solicitudes de Soporte

El desarrollo de la actividad de soporte para corregir errores permitio identificar
funcionalidades que no podian ser corregidas en su totalidad. Para dichas
funcionalidades se implementaron parches pero, teniendo en cuenta que estos
deben ser temporales y que no son la mejor solucién, se determino
reimplementarlas totalmente, en otras palabras, volverlas a hacer. Por otra parte,
se identificaron varias funcionalidades que solo contaban con su interfaz grafica
sin cumplir con alguna funcion. En el desarrollo de esta etapa se estudio en detalle
cada una de dichas funcionalidades con el fin de determinar la manera mas
apropiada para ser implementadas, sin reutilizar cddigo, y asi convertirlas en
labores permitidas dentro del sistema.

Nuevos Problemas de Empresa
1. Gestion de Usuarios

Actor: Administrador

Funcionalidad: Modificar Integrantes Comité

Descripcion: esta opcion permite al Administrador cambiar los miembros del
Comité de Proyectos 6 bien asignarles nuevos roles.

Modificar Usuarios Comite

Los campos marcados con ™ zon obligatorios

Integrante a Ejijz E| Integrante a Cambiar s [ Aceptar |
Camibiar Elija El Integrante a Cambiar
1001 Ledn FPereira José de Jesids

1002 Parra Pinilla Leonel
1003 Carcamo Sepdlveds Jose

Figura 16. Formulario Modificar Integrantes Comité - Médulo Administrador.
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Integrante a Remplazar
Codigo del Integrante "1003

Cargo -Integrante

Datos Muevo Integrante
Nueve Integrante | Elija El Mueva Integrante |V]

Cargo | Seleccione el Cargo [»]

| Envwiar || Cancelar |

Figura 17. Formulario Informacién Modificar Integrantes Comité - Modulo Administrador.

2. Gestién de Proyectos

Actor: Estudiante

Funcionalidad: Inscribir Tema Proyecto

Descripcion: permite diligenciar los datos necesarios para registrar una propuesta
de Tema. En el formulario utilizado para este fin, se incluyo un listado de
empresas con el proposito de llevar un registro confiable de las entidades en las
que se desarrollan los Proyectos de Grado de los Estudiantes de la EISI.

FORMATO DE INSCRIPCION DE TEMA
Fecha:(09 de agosto de 2006

Modalidad:|| Selecione la Modalidad q

| Descripcion del Trabajo de Grado
[T Este formato debe ser diligenciado cuidadosamente, para corregir un posible error
len |a informacion debe realizar una Solicitud.

Titulo:

Objetive
General:

Mustificacion:

Entidad Donde se Desarrolla el Trabajo de Grado

En el siguiente listado se muestran las entidades vinculadas a Proyectos de
Grado en la EISIL

L - SELECCIONE AQUITAEMPRESA — : lixel
“ Por favor llene los siguientes datos sdalo si la empresa NO se encuentra en
el listado anterior.
“Los campos marcades con * son OBLIGATORIOS, cualquier omision en la
informacidon anulara su inscripcidn.

Fara tengr en cuenta

1. Si su Proyecto de Grado &s con wna institucion interma de la VIS, ¥ no tigne nit
prapio, se debe utilizar cormo nit: El nit de ja UIS - [Cédigo que identifica dicha
dependecia dentro de la IS]

Por ejemplo, para proyectos relacionados con la Escuela de Ingenieria de Sistemas
se debe utilizar el siguiente nit: 890.201.213-4-11

Nomhbre: © sidad Industrial De Santander
Nit: “f& 13-4-11 Diracclényc o conCalle 8
Ciudad: *| Bucaramang Telefono: *[G3
Fax: Rep- Lg‘ﬂE Alvaro Beltran
L (IE. Entidad de Educacidén Superior
Empresa: -
Objetivo ol Formar profesional integrales y con un alto compromiso
Mision de la| qc0i5)
Empresa: *
Autores)

Cﬁdﬁ]nhl

Figura 18. Formulario InscriBir :I'eméri:’@;re'cto.
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Actor: Estudiante

Funcionalidad: Consultar Proyecto Actual

Descripcion: permite al estudiante, como su nombre lo indica, consultar los datos
del proyecto que este desarrollando en el momento. Esta informacion es
importante para el Estudiante porque le permite conocer los datos que se
encuentran registrados en el sistema y, en base a esto, solicitar posibles
modificaciones.

Actor: Estudiante

Funcionalidad: Consultar Resultados Nota Final

Descripcion: permite a los Estudiantes consultar la Nota Final asignada a su
proyecto, una vez este haya sido entregado, sustentado y evaluado por sus
Calificadores.

MOTA FINAL DEL PROYECTO

La nota final obtenida en su proyecto de grado fue: 4.8

| volver |

Informes.

o A —
E@;narS“ibn

Figura 19. Formulario Resultados Nota Final.

Actores: Visitante, Estudiante, Profesores, Comité de Proyectos, Administrador,
Auxiliar

Funcionalidad: Consultar Historial de Proyectos

Descripcion: permite consultar los datos principales de los proyectos que se
encuentran En Desarrollo y de los que han sido Terminados. La busqueda puede
realizarse bajo diferentes criterios, entre estos estan: Nombre de Autor, Director y
Codirector, Titulo, Modalidad y Fecha de finalizacion del Proyecto. Para los
moddulos Administrador, Auxiliar, Profesores y Comité de Proyectos la informacién
contenida es mucho mas completa, incluye fechas de evaluacion de Temas,
Planes y solicitudes con sus correspondientes numeros de actas, entre otros
datos.
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Historial de Proyectos

Estado del Proyecto: =n Desanrallo |a]

Busqueda Por Autor

Busqueda Por Titulo

Busqueda Por Modalidad

Modalidadd _Eiia 1a Modaidad- [l

Figura 20. Historial de Proyectos.

Actores: Administrador, Auxiliar

Funcionalidad: Inscribir Planes Aplazados

Descripcion: permite al Administrador y al Auxiliar del Sistema cambiar el estado
de Planes de Proyecto que hayan sido aprobados por su Evaluador pero
aplazados por el Comité de Proyectos. Cuando el Comité lo crea conveniente el
Plan que se encuentra aplazado, por medio de esta opcién, es activado para ser
evaluado en una préxima reunion del Comité. También permite cambiar el estado
del Plan cuando un Profesor ha emitido su concepto y necesita modificarlo.
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Activar Plan de Proyecto de Grado Aplazado
Los campos marcados con ™ son obligatorios

En esta seccidn usted puede activar en el sisterna los planes de Proyecto de Grado gue se
encuentran aplazados por parte del Comite de Proyectos de Grado

Codigo de uno de los
9 :
Autores

Figura 21. Formulario Planes Aplazados.

DATOS DEL PROYECTO

Titulo: Modulo Basico De Apoyo A La Ensefianza ¥ EL
Aprendizaje En Linea, Soportado En El Siscema De
Gestion De Aprendizaje Moodle, Para Las
TemAticas Relacionadas Con Capacitancia Y
Corriente Eléctrica En La Asignatura De
Electcromagnecismo.

Objetive General: pizefiar v desarrollar una herremienta software,
bajo un ambiente web, gue apoye el aprendizaje
del estudiante en los temas de Capacicancia y
Corriente Eléctrica en la asignatura de
Electromagnetismo v gue Se soporte en el sistema
de gescidn de aprendizaje Moodle con el fin de
utilizar las opciones gue esta herramienta
ofrece para el desarrollo de actcividades.

Estado Proyecto: |£p, Desarrallo

Enwiar

Figura 22. Formulario Informacion Planes Aplazados.

3. Administracion de la Informacion

Actores: Profesores, Comité de Proyectos, Administrador, Auxiliar
Funcionalidad: Consultar Historial de Estudiantes

Descripcion: permite consultar los datos con respecto al proyecto desarrollado
por determinado Estudiante. Este historial muestra Titulo, Objetivo General,
Estado y Director del Proyecto, Entidad, Ciudad, Informacién acerca de fechas de
inscripcion de Tema, Plan y Solicitudes con sus correspondientes numeros de
actas; ademas, si es el caso, muestra los datos de los proyectos que el Estudiante
haya inscrito anteriormente.
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| Historial de Estudianies
'_I’_{Erﬂill_g_: Ciscar Javier Acelas Pefialoza
PROYECTO ACTUAL

Titwlo: Anikizis, Disefio E Implementacion De La Plataforma Mai-web Version 3.0, Como Soporte De
Matenal Educativa Informatico Y Espacio Vintual De Aprendizaje Enfocado A La Administracidn Del
Sistema ¥ A La Comunicacion Entre Lisuarnios

Objetive General; Analizar, disefiar & implermeantar la plataforma MEFWEB, para admimistrar y
corfigurar recursos del sistema que facdite al profesor Ia construccion de matenal aducativo y al
estudiante fordalecer su conocimiento de forma compartida, &n un amblenie vidusl de aprendizage 3
través de interaccidn telemdltica

Modalidad: Investigacion

Estado del Proyecto: En Desamolio

Director: Manua! Guillerma Florez Becerra

Autor{es)
11991938 Andrea Johana Duran Gomez
1991921 Cacar Javier Acelas Pefialoza

TEMA

Fecha de livscripciaon: 13 de febraro de 2006
15 de febrero de 2006
aclén: Aprobado

Hiimero de Acta: 2

IPL.‘TI.N
Facha de livscilpeian: 16 de mayo de 2005
Fecha de Evaluacion: 17 de mayo de 2006
Resultade Evaluacion: Aprobado
Himers de Acta: 13
Evaluadar: Jose Carcamo Seplbeda
PROYECTOS CANCELADGS

Titule del proyecto: Andlisis, Disefio E Implemenacidn De La Plataforma Maiweb Versibn 3.0,
Como Soporte De Matenal Educativo Informético ¥ Espacio Virlual De Aprendizage

Objetive Genaraly Analizar, disefiar e implermeantar la plataforms MEFWEB, para administrar y
configurar matenal educative informético de dversas asignaturas que facdite al estudiante la
canstruccidn de conacimientas de farma compartida, en un ambiente viftual de aprendizaje a traeds de
interaccidn telematica

Modalidad: lmvastigacion

TEMA

Facha de lnscripcién: 17 de octubre de 2005
Fecha de Evaluacién: 17 de octubre de 2005
Rezultado Evaluacion: Sprobado

Humero de Acta: 26

PLAN

Facha de lnscripelon: 18 de octubre de 2005
Fecha de Evaluacion: 14 de diciembre de 2005
Resultado Ew Aplazado

Himero da Act,
Evaluador: Jorge Hemera Castillo

SOLICITUDES REGISTRADAS

Tipo de Solicitud: Cambio de Evaluador del Plan
Fecha de Inscripcidn: 19 de octubre de 2005
Fecha de Evaluacidn: 05 de diciembre de 2005
Resultade Evaluacion: Sprobada

Numero de Acta: 37

Tipo de Solicitud: Cancelar Proyecto
Fecha de lisscilpcion: 03 de febrero de 2006
Fecha de Evaluacién: 05 de febrero de 2006
Resuliadao Evaluacion: Sprobada

Hiamero de Actaz 01

1 =5 _i
Figura 23. Formulario Informacién Historial de Estudiantes.

4. Recepcion y Evaluacion de Informes

Es necesario aclarar que este proceso es totalmente nuevo y hace referencia al
manejo de Informes de Avance del desarrollo de los Proyectos de Grado que los
Estudiantes envian a su Profesor Director de proyecto, utilizandolos como medio
de comunicacion.

Actor: Estudiante
Funcionalidad: Inscribir Informe de Avance
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Descripcion: esta opcion permite al Estudiante enviar un informe a su Director de
proyecto, describiendo las actividades realizadas en el desarrollo del proyecto, los
inconvenientes presentados, el estado del proyecto y el porcentaje de desarrollo.

Informe de Avance en al desamrolle dal Proyecta

F el DEA0E 00

Porcentaje de Desamrollo: P ane Feanl r

Actividad{es) Desanrolladais):
Descripcidn:

Inconvenientes Presentados:

PROXIMAS ACTIVIDADES

Actividadies) a Desarrollan:

Figura 24. Formulario Informe de Avance — Médulo Estudiantes.

Actor: Estudiante

Funcionalidad: Consultar Resultados Informe de Avance

Descripcion: este item permite consultar el resultado de la evaluacion de los
informes de avance realizados por los estudiantes. Cuando la modalidad del
proyecto es Investigacion las observaciones corresponden a la evaluacion por
parte del Director de proyecto. Cuando la modalidad es Practica Empresarial 6
Servicio Social las observaciones corresponden a la evaluacion por parte del
Comité.
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RESULTADD EVALIACION DE INFORMES

Bu Infoarmie adn no ha sado Rewzade por el Director de Proyecto

g7

REGLLTARD EWALUALIOH DE INFORMES

Actividades: Dezarrolle de s Practics Empeesaial

Fesultade: Su informe fie Revisa

Direcior

jo poe &l Comite de Provecios v s& remitid al Dweclor de |a

Ewabuacion de Temas Bririic

: raciica

Lomale f 18 ds skl da HHE

_":'I' " Fecha de Evaluactien por parte del Comité: 18 de abnl de 2006

Evaliacidn da Planes

Evaliracion de Actividades: Desamclle de ls Praciica Empresanal

Solicitodas Resultado: Su mforme fue Revisado por el Comité de Proyactos y s remitid al Direclor de la
Evahiacion de Fractica

Propuastas Facha de Evaluacian por parte del Comité: 17 de mayo de 2006

| Wolver |

Prayecto
B sesi

Figura 26. Resultados Informe de Avance — Modalidad Practica Empresarial o Servicio Social.

Ideas para Mejoras
1. Acceso al Sistema

Actores: Estudiante, Profesores, Comité de Proyectos, Administrador, Auxiliar
Funcionalidad: Iniciar Sesi6n

Descripcion: con el fin de controlar el acceso individual a una pagina o grupo de
paginas determinado, se recurrio al apoyo de sesiones en PHP. Existen varios
usos de la sesiones en PHP, para nuestro caso se usaron sesiones para la
autentificacion en paginas restringidas mediante Login y Password de usuario.
Mediante PHP se comprueba que los datos introducidos por el usuario en el
formulario de autentificacién son validos en la base de datos, y, si es asi, se inicia
una sesion guardandolos en el objeto $§ SESSION. En cada péagina en la que se
restringe el acceso, se hace una comprobacién de si existen las variables de
sesidn y si éstas coinciden con algun registro de la base de datos, de no ser asi, el
usuario no es valido, se mostrara una pagina de error y debera identificarse de
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nuevo. Este importante e indispensable manejo de sesiones se incluyo para cada
una de las paginas de cada uno de los médulos.

2. Gestion de Usuarios

Actores: Administrador, Auxiliar

Funcionalidad: Consultar Listado Usuarios Estudiantes

Descripcion: permite consultar los datos principales de un Estudiante, como:
Cddigo, Nombres, Apellidos, Email y Materia Matriculada. También permite
seleccionarlos segun sea el estado de su Proyecto, por ejemplo: Sélo Tema
Aprobado, Sdlo Plan Aprobado, Proyecto Con Calificadores, Proyecto Terminado
6 Todos.

Lista de usuarios

Usuario *  [Estudiante E]

LISTADO DE ESTUDIANTES
Estudiantes con: Sin Proyecto || [ Aceptar |

Sin Proyecto :

6o Tema Aprobado
Solo Plan Aprobada
Proyecto Con Calificadores
Praoyecto Terminado
Todos

Figura 27. Formulario Listado Usuarios Estudiantes.

Lista de usuarios

Usuario * | Estudiante EI

LISTADO DE ESTUDIANTES

Estudiantes con: Sin Proyacto ﬂ [ Aceptar |

i ESTUDIANTES

Cadigo l Mombre Apellidos Email | bateria
2001454 [Juan Pablo |Ballesteros Quintero  [ipbg2000@@hotmail.com |Proyecto de Grado |
1995611 LAIbenc- Elay i:ICamIID WYargas eloycarrillohotmail. com ;F‘ruyectu de Grado | ¥ Il
1931912 |Monica Soreli  |Chacon Meza _rﬁﬁéurelly@y'éhén-.cafn ;’E-:‘ru'g're_cm de Grado I'y' 1l
2011198 |Adriana |Gémez cuchiadri@@hotmail.com  [Proyecto de Grado | y |l
2006938 [Diego Armando |Ortiz Bastidas IProyecto de Grada |
1991967 |Johan Adrian __[Perez Ovalle johanovalle@hotmail. com |Proyecto de Grado |y Il
1951142 [Libardo {Ramitez Tirado Iramirez@eqgmo.com {Proyecto de Grado | y Il
ZUDESBhEi"EMe:y Johana  [Tellez Manrgque meryta_j@hotmail. corn  Proyecto de Grado |
2001325 |Hermes Fabian [Vargas Garcia wizardfabi@yahoo.es |Proyecto de Grado | y Il
1991169 ECIIi\.ru Augusto  [Villamizar Sanabria |Proyecto de Grado | vl

Figura 28. Formulario Informacién Listado Usuarios Estudiantes.
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Actores: Administrador, Auxiliar

Funcionalidad: Modificar Estado Usuarios

Descripcion: permite activar y desactivar usuarios en el sistema, teniendo en
cuenta los requisitos para ser usuario del sistema.

CAMBIAR ESTADO DE USUARIOS
Este formulario permite cambiar el estado de los usuarios en el SistemaiActiva o Inactiva).
Al final de Cada semestre los estudiantes Actvos deben pasar al estado Inactivo y seran Activados
solo si se matriculan an el siguiente semestre.
Tipo de Usuario: | Estudiantes ﬂ | Activar ¥ |[ Aceptar |
Datos de los Esphetivar. |
Cédigo Mombire Activ/Desactivar Materia a Matricular

1991921 Acelas Pefialoza Oscar Javier | OSi @ No Seleccione | Materia :!

Acevedo Castrillon Rubén AT T g [a
1942440 [0 OSsi ®No Seleccione la Materia | w)

Acevedo Castnllon Elga - S laceione la Maeniz 1
1931101 Y — Osi ®No Selecciong |a Matena :'-i

Alarcon Tarazona Midia 3 = |

2 Seleccione Wiatena

2000023 IMaritza -OSI & No . Selecciones [a Materia :j.
1941962 Alfonso Alvarado Wilson Dario | O81  & No Seleccione |a Materia E
1991922 Almeida Daza Oscar lvan Os% @No | Seleccione la Materia EJ
2010414 NS0 gUdel Jakng OSsi @ho Seleccione |a Materia Ti
"~ |Daniel = ——
2013246  |Alvarado Lopez Alba Yadira |OSi @ No Seleccione |la Maternia _:j
1901103 Alvarez Bayona Luis Jesds O8 ®&No Seleccione |a Materia 7_']
1971205 Anaya Ayala Ricardo OSsi @No Seleccione |a Materia E;

Angulo Mendoza Omar & : M

=] i 0 Seleccione |a Materis

1991109 Argemiro OsSi ®Nao elecci a Matena E‘
1911101 Antolinez Antolinez Balbino S ®No '.i:‘-l_-;—-.:.n:-;_':e I_:s !-_'-._:11_-':" i VJ
2006009 Aranda Galviz Juan Pablo OSi ®iNo Seleccione |a Materia _:_i

Figura 29. Formulario Estado Usuéfios.

Funcionalidad: Nuevo Enlace a Base de Datos

Descripcion: el Sistema de Informacion CPGWeb2.0 no contaba con una
conexidn a una base de datos que le permitiera conocer qué estudiantes se
encontraban matriculados. Por esta razon, se realizdé una conexion a la base de
datos del Grupo Calumet, encargado de manejar el portal de la EISI. De alli se
toman los datos (Cddigo, Nombre, Apellidos, Materia Matriculada, Email)
correspondientes a los estudiantes que se encuentran matriculados en el semestre
en curso. Esta informacién permite verificar si el estudiante esta matriculado y de
ser asi se procede a activarlo en el sistema. Esta adaptacion es de gran
importancia ya que para activar a un estudiante en el sistema se debia pasar de
un sistema a otro buscando la informacién, ahora ésta se encuentra en un mismo
lugar.
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3. Gestion de Proyectos

Actores: Profesores, Comité de Proyectos, Administrador, Auxiliar
Funcionalidad: Consultar Carga Académica Profesores

Descripcion: permite consultar la carga académica de un profesor, validandola
por fecha, en cuanto a los Proyectos de Grado asignados para su direccion,
evaluacion o calificacion. Los proyectos a su vez estan divididos en Proyectos En
Desarrollo, Proyectos Terminados y Proyectos Asignados Hoy.

LISTA DE PROFESQRES CON SU RESPECTIVA CARGA ACADEMICA DE FROYECTOS DE GRADD

Par favor escriba la Techa desds Lo cual desea vor los acumulades de los proyeciss divigidos, evaluades y calificados por cada profesa

Fachar] snap-mmedd § Envdas |

Figura 30. Formulario Carga Académica Profesores.

i et dasamoland
QL EEla CesaMORarit

Hombre del Profesor | Proyectos Dirlglidos Planes Astgnados Para Evaluar | Proyectos Asignades Para Califlcan

= Er Asignados |, En Asignados |, ; En Asignados
BMIRGA0S | ALUMLZA00E |~ i ACUMIHEDTSE in ., T
Digzamollo | Ho Evaluacson | Ho Calificackir oy

Figura 31.. Formulério Infbrmacién Cargé Académica Profesores.

Actor: Profesores

Funcionalidad: Consultar Proyectos Dirigidos

Descripcion: permite consultar los datos mas importantes de aquellos proyectos
que un Profesor se encuentra dirigiendo hasta el momento. Con el fin de facilitar la
busqueda de informacion sobre un determinado proyecto, existe un filtro que
permite conocer los datos de los proyectos clasificandolos en seis categorias, que
son:

Proyecto En Estudio: corresponde a los proyectos que no han sido revisados por
el comité o que fueron aplazados por este.
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Proyecto En Desarrollo: incluye los proyectos con tema y/o plan aprobado.
Proyecto Con Calificadores: como su nombre lo indica, corresponde a los
proyectos que tiene calificadores asignados y estan proximos a sustentar.
Proyecto Terminado: corresponde a los proyectos entregados que tienen nota
inscrita y esta es mayor o igual a 3.5.

Proyecto Cancelado: proyectos cancelados a solicitud del estudiante.

Todos: esta categoria muestra todos los proyectos dirigidos cualquiera que sea su
estado.

Proyectos Dirigidos

Estado del Proyecto:  |[Ep Estudio ||
En Estudio
En Desarrollo
Tarminado
Cancelado
Todos

Figura 32. Formulario Proyectos Dirigidos.

Proyectos Dirigidos

Estado del Proyecto:  [Cancelado =ﬂ

PROYECTOS DIRIGIDOS

Titulo: Herramienta Software Para El Soporte Investigativo En La Deteccion De Potenciales Tardios
“entriculares Dentro Del Ciclo Cardiaco Al Final Del Complejo Qrs, En Pacientes Con Fase Aguda
De Infarta De Miocardio

Objetivo General: Contribuir a la consolidacion del proceso investigativo llevado a cabo por la
Universidad Industrial de Santander en el drea médica, mediante el desarrollo de una herramienta
software que sirva de soporte al analisi de potenciales tardios ventnculares, iregulandad producto
de la inestabilidad del sistema eléctrica del corazén, en pacientes que se encuentran en fase
aguda de infarto de miocardio

Estado del Proyecto: Proyecto Cancelado

Maodalidad: lnvestigacion

Autores:

Sandra Mylena Delgado Anaya

Diana Rosalba Villamizar Anas

Titulo: Practica Empresarial En La Empresa Social Del Estado - Hospital Universitario De
Santander (hus)

Objetivo General: Aplicar vy mejorar los conocimientos adquindos como futuro profesional en el
area de informatica, obtenidos a traves del estudio de la carrera de ingenieria de sistemas de la
universidad industrial de Santander (UIS), para apoyar el funcionamiento y adecuacion del sistema
de informacién dindmica gerencial DINAMICA GERENCIAL HOSPITALARIA (DGH), el cual poses I
empresa social del estada - Hospital Universitario de Santander (HUS), mediante la implantacitn y
utilizacion adecuada de los mddulos multivsuario integrados con los cuales cuenta la mencionada
herramienta software,

Estado del Proyecto: Proyecto Cancelado

Madalidad: Practica Empresarial

Autores:

Jairo Alexis Herrera Castillo

I Volver

Figura 33. Formulario Informacién Proyectos Dirigidos.
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Actor: Comité de Proyectos

Funcionalidad: Generar Reportes de Temas y Solicitudes

Descripcion: su objetivo es facilitar las labores realizadas por el Comité de
Proyectos en cuanto a Evaluacion de Temas y Solicitudes. Esta opcion permite
imprimir un reporte que contiene los datos mas importantes de las propuestas de
Tema y Solicitudes.

4. Recepcion y Evaluacion de Solicitudes

Este proceso se cambio totalmente, a continuacion se hara una pequefa
descripcion de su funcionamiento actual.

En la recepcion de solicitudes intervienen tres usuarios principales: el Estudiante
que se encuentra desarrollando Proyecto de Grado, y es quien inscribe la solicitud
y a la vez se encarga de aprobarla en caso de que el proyecto cuente con dos o
mas integrantes, el Profesor que se desempefia como Director del proyecto, y
quien se encarga de dar su aceptacion a la Solicitud, y el Comité de Proyectos,
que es el encargado de aprobar o rechazar la Solicitud. Si el Profesor no acepta o
revisa la solicitud, esta pasara, sin embargo, a ser estudiada por el Comite, el cual
estara informado de la determinacién del Director de proyecto. El estudiante tiene
la posibilidad de modificar la solicitud antes de que ser evaluada por su Director de

.__.,.ﬂ v b Edl -i-s“”,ﬂlt [ Direcice ] __}wm_ & de P royedos
| | | |
! 1: Soacier g inseripeén : : !

[ i
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F P ods delos de Fa soliciud : :
) 1
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6 Regisrar to Soltud | !
7: Mostrar Mensajs I 1
I 1
| Y 8 Conmste Scagtudes | i
1 e 7 1
I % Mostrar Scddtudes '
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Figura 34. Diagrama de Secuencia Recepcion y Evaluacion de Solicitudes.

68



5. Administracion de la Informacion

Sistema Comunicativo: con el fin de optimizar el flujo de informacién del sistema
hacia los usuarios, en cuanto a la notificacion de los resultados y tareas asignadas
por el Comité de Proyectos, se creo la estrategia de envio automatico de correos
electronicos desde el sistema informando sobre dichos resultados o tareas. Por
ejemplo, los Profesores son notificados cuando son asignados como Evaluadores,
Calificadores, Directores de Practica, etc.

Las etapas de Implementacion e Implantacion para esta actividad de soporte se
desarrollaron de la misma manera que para la actividad 4.3.1.

4.3.3 Asistir a los Usuarios del Sistema

Esta actividad se desarroll6 gracias a la abierta y constante comunicacion que se
tuvo con los usuarios del sistema. EI mantener una buena relacion con ellos
permite entender que sucede dentro de la empresa. Diariamente se asistidé a los
usuarios en cuanto a sus consultas, dudas, inquietudes o sugerencias, y esto fue
lo que permitid, en cierta forma, llevar a cabo cambios reales dentro del sistema y
la organizacion.

El trabajo de los usuarios fue supervisado personalmente, diariamente para los
usuarios Administrador, Auxiliar y Estudiantes; semanalmente para el Comité de
Proyectos y los usuarios Profesores.

Cuando los usuarios del sistema informaban sobre sus problemas al usar el
sistema era necesario responderles con cambios en los procedimientos de
operacion, formacion adicional y proposicidon de mejoras, como lo planteaba la
metodologia para Soporte de Sistemas. Los cambios y mejoras se presentan en la
descripcion de las actividades 4.3.1 y 4.3.2 respectivamente. En el caso de la
formacion adicional, se entregd a los usuarios por medio de la inclusion de ayudas
didacticas que facilitaran el entendimiento de los procesos que se manejan en el
sistema con respecto al desarrollo de Proyectos de Grado. A continuacion se citan
algunos ejemplos:

e Ayuda para el diligenciamiento del Formato de Tema.

e Ayudas en la inscripcion de solicitudes.

e Notas al registrar datos en el sistema.

e Actualizacion de las Ayudas de cada uno de los modulos. (Ver Anexo A)

Esta forma de participacidon con los usuarios, durante el desarrollo de esta

practica, aumenté su grado de confianza y credibilidad frente al sistema,
cumpliendo asi uno de los objetivos propuestos.
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4.3.4 Recuperar el Sistema

Debido a fallos en el servidor Cormoran de la EISI se presenté una caida del
sistema. Teniendo en cuenta que este sistema es de uso cotidiano se hizo
necesario restaurarlo rapidamente para que continuara prestando sus servicios a
la comunidad EISI. Esta restauracion incluyé configuracion de Apache, instalacion
de Postgres, configuracion de Php y recuperacion de la Base de Datos. Esta
actividad se realiz6 en compafiia con la estudiante encargada de la administracion
del servidor.

4.3.4.1 Configuracion de Apache

La configuracion del servidor Web Apache es necesaria para que los sitios y
aplicaciones Web, que se encuentran alojados en el servidor Cormoran de la EISI,
puedan ser vistos desde cualquier equipo a través de Internet.

La configuracién de Apache incluyd, entre otras, las siguientes operaciones:

¢ Adjudicar el nombre al servidor (cormoran.uis.edu.co).

e Establecer un directorio index con el fin de que se reconozcan las posibles
extensiones que se le pueden adjudicar a estos archivos, para nuestro caso es
index.php.

e Establecer como lenguaje prioritario el espafol.

4.3.4.2 Instalacién de Postgres

Esta instalacion se realizé a través del codigo fuente, que luego se compila y
ejecuta. Para el caso del servidor Cormoran se realizé la instalacion con el
paquete postgresql-8.0.0.tar.gz.

Con la instalaciéon de Postgres se instal6 también Pgaccess, el cual permite
acceder y administrar una base de datos por medio de una interfaz grafica.

4.3.4.3 Configuraciéon de Php

Para realizar esta configuracion se edita el archivo config.php, utilizando un editor
de textos. Este archivo es editado con el fin de especificar los detalles de la base
de datos que se acaba de definir, asi como la direccién del sitio, el directorio de
archivos del sistema y el directorio de datos. El archivo contiene instrucciones
detalladas y ejemplos.
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4.4 ANALISIS INICIAL PARA UNA POSIBLE NUEVA VERSION

Este analisis tiene como objetivo servir de ayuda para definir el alcance de una
nueva version del Sistema de Informacién CPGWeb2.0, contando con nuevas
funcionalidades dentro de los procesos ya existentes. Con esta nueva versidon se
espera proponer soluciones para satisfacer nuevos requerimientos de empresa vy,
ademas, mantener o mejorar la calidad del sistema.

Para llevar a cabo este analisis inicial se realizé un estudio sobre el estado actual
de los procesos del sistema y sus diferentes actores.

Se espera que partiendo de este analisis inicial, mas adelante, se estudien los
nuevos requerimientos por medio de Casos de Uso?’, y que estos requerimientos
sean transformados en disefio, el disefio sea implementado en codigo y, por
ultimo, que el codigo sea probado y documentado para su uso operativo.

4.4.1 Especificaciéon Funcional del Sistema

4.4.1.1 Descripcion General de los Procesos del Sistema

Teniendo en cuenta las actividades que se realizan con respecto al manejo de los
Proyectos de Grado en la Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica, se
pueden identificar como procesos que hacen parte del Sistema de Informacion
CPGWeb2.0, los siguientes:

1. Gestion de Usuarios
Este proceso hace referencia a la inscripcidon, consulta y modificacion de datos,
y activacion de usuarios en el sistema. Los usuarios podran realizar las
actividades correspondientes a su rol?® siempre y cuando estén inscritos y
activos en el sistema.
Los usuarios Administrador y Auxiliar son los responsables de la consulta y
modificacion de los datos y el estado de los diferentes tipos de usuarios.

2. Gestion de Proyectos
Este proceso inicia en el momento en que un Estudiante inscribe en el sistema
su Tema de Proyecto. Esta propuesta de Tema debe ser revisada por su
Director de proyecto, quien se encargara de evaluarla (aprobar o rechazar). Si
el Director aprueba la propuesta, esta pasa a ser estudiada por el Comité de
Proyectos de Grado, en caso contrario el sistema le comunica al Estudiante

" Herramienta esencial para la captura de requerimientos y la planificacion de proyectos. Se utiliza para
expresar de forma clara y sencilla los requisitos.

2 Roles de los usuarios en el sistema: Administrador, profesor, estudiante, miembro del comité, auxiliar.
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que su propuesta no fue aceptada por el Director de proyecto y, si lo desea,
debe modificarla teniendo en cuenta las observaciones registradas.

Cuando un Estudiante modifica su Tema de Proyecto, este sera enviado
nuevamente a su Director para ser revisado. Este proceso se repite hasta que
la propuesta sea aceptada por el Director del proyecto.

Después de que la propuesta de Tema de Proyecto tenga el visto bueno de su
Director, el Comité de Proyectos de Grado es el encargado de aprobarla,
aplazarla 6 rechazarla. En caso de ser aprobada, el Estudiante esta autorizado
para continuar con el proceso de su Proyecto de Grado. En caso de ser
aplazada, el Estudiante tiene la posibilidad de modificarla teniendo en cuenta
las observaciones hechas por el Comité. La propuesta modificada pasa
nuevamente a ser revisada por el Director de proyecto para su aceptacion. Si
la propuesta es rechazada, el Estudiante debe inscribir un nuevo Tema de
Proyecto.

El préoximo paso a seguir, una vez el Tema de Proyecto este aprobado, es la
entrega del Plan de Proyecto por parte del Estudiante. Esta entrega se hace en
la Secretaria de la EISI y alli el Auxiliar o el Administrador del sistema se
encargan de registrar la inscripcion. EI Comité se encargara de asignar a un
Profesor como Evaluador del Plan, el cual contara con un maximo de cuatro
semanas para revisar dicho Plan y registrar el concepto de su evaluacion en el
sistema. Durante este periodo de tiempo, si es preferencia del Evaluador, el
Estudiante tendra la posibilidad de subir al sistema un archivo .pdf del Plan.
Una vez el Comité conoce el concepto del Evaluador, procede a evaluarlo. El
resultado de esta evaluacion puede ser: aprobado, aplazado 6 rechazado. El
Estudiante podra consultar en el sistema este resultado. Si el plan es
aprobado, el Estudiante puede continuar con el desarrollo del proyecto. Si es
aplazado, el Estudiante debe realizar las correcciones que crea convenientes
teniendo en cuenta las observaciones tanto del Evaluador como del Comité, y
volver a entregar el Plan para que sea nuevamente evaluado. Si el resultado es
rechazado, el Estudiante debe inscribir un nuevo Tema de Proyecto.

Cuando el Estudiante considere que ha cumplido con los objetivos propuestos
en su Plan de Proyecto, el siguiente paso es entregar en la secretaria de la
EISI el Documento Final firmado por su Director de proyecto. Al igual que el
Plan de proyecto, el Documento Final es registrado en el sistema por el Auxiliar
o el Administrador. Una vez registrado, se procede a asignar Calificadores de
proyecto por parte del Comité de Proyectos. Después de evaluado el proyecto,
los Calificadores registran en el sistema la nota que consideren que este
merece. La Nota Final del proyecto sera el promedio aritmético de las notas
registradas por los calificadores, la cual podra ser consultada por el Estudiante
en su respectivo médulo.
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3. Recepcion y Evaluacion de Solicitudes

Este proceso hace referencia a la inscripcion y evaluacion de Solicitudes. Inicia
cuando un Estudiante necesita realizar cambios en los datos de su proyecto
registrados en el sistema o, simplemente, cancelar el proyecto. La Solicitud es
inscrita y aprobada por el Estudiante. Cuando el proyecto es realizado por dos
0 mas Estudiantes, uno se encargara de inscribirla y los demas de aprobarla.
Una vez la solicitud esta inscrita y aprobada por el Estudiante, pasa a ser
revisada por el Director de proyecto, quien se encargara de evaluarla (aprobar
o rechazar). Independiente del resultado de esta evaluacién, la Solicitud pasa a
ser estudiada por el Comité de Proyectos de Grado, el cual estara informado
de la decision tomada por el Director.

La Solicitud podra ser modificada hasta tanto no haya sido revisada por el
Director de proyecto.

Cuando la Solicitud pasa a ser evaluada por el Comité de Proyectos de Grado,
el resultado de esta evaluacion podra ser: aprobada, aplazada 6 rechazada. En
caso de ser aprobada, se modifican los datos del proyecto a los que haga
referencia la Solicitud. En caso de ser aplazada, significa que sera estudiada
en una proxima reunion del Comité. Si la Solicitud es rechazada, no se
registrara ningun cambio en los datos del proyecto.

Las solicitudes pueden ser inscritas por Estudiantes que estan activos en el
sistema y tienen Tema de Proyecto aprobado.

4. Recepcion y Evaluacion de Informes

Este proceso hace referencia a la inscripcion y evaluacion de Informes de
Avance. Cuando la modalidad del proyecto sea Investigacion, el Estudiante
tiene la posibilidad de inscribir en el sistema un Informe sobre las actividades
realizadas hasta el momento en el desarrollo de su proyecto. Este Informe
pasara a ser revisado por su Director de proyecto, quien tiene la posibilidad de
registrar las observaciones que crea conveniente. Dichas observaciones
podran ser consultadas por el Estudiante en su médulo respectivo.

Cuando la modalidad del proyecto sea Practica Empresarial o Servicio Social,
los Informes realizados por el Estudiante deben ser entregados en la secretaria
de la EISI, donde el Auxiliar del sistema se encargara de registrarlos, para
luego ser revisados por el Comité de Proyectos. Los resultados consultados
por el Estudiante corresponderan a la evaluacion realizada por el Comité.

Este proceso sirve como medio de comunicacion entre Profesores y
Estudiantes, y por lo tanto, permite estar al dia en cuanto al desarrollo del
Proyecto de Grado.

5. Publicacion y Evaluacion de Propuestas

En este proceso intervienen dos usuarios, Profesores y Estudiantes. Un
Profesor, por su parte, puede inscribir una Propuesta que considera puede ser
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6.

7.

adoptada como Tema de Proyecto de Grado, esta sera publicada en el médulo
de Informacion General.

Cuando la Propuesta es inscrita por un Estudiante se publicara en el médulo
Profesores. Estos tienen la posibilidad de consultar las diferentes propuestas
inscritas por los estudiantes y si alguna es de su interés podra evaluarla para
que el autor de la propuesta consulte las observaciones hechas y se ponga en
contacto con el profesor que la evalud.

Administracién de la Informacion

Este proceso hace referencia al manejo y actualizacion de la informacion. Es
responsabilidad del Auxiliar o del Administrador del sistema hacer los cambios
correspondientes a la informacion publicada en el modulo de Informacién
General.

Por cada sesién del Comité de Proyectos se crea un acta con las tareas
realizadas y sus respectivos resultados, el sistema permite que estas actas
sean consultadas por los usuarios e impresas por los usuarios Comité,
Administrador y Auxiliar.

Cuando una de las tareas del Comité sea asignar Evaluadores, Calificadores y
Directores de practica, el sistema permite generar cartas que contengan la
informacion correspondiente a datos mas importantes del proyecto, fechas
limite para realizar las evaluaciones de los proyectos, fecha, hora y lugar de la
sustentacion publica de los mismos, etc. Ademas de esto, el sistema tiene la
capacidad de enviar mensajes de correo electrénico, con la misma informacion,
a los Profesores asignados.

La informacion mas importante que maneja el sistema es la relacionada con los
Proyectos de Grado, ya sea que se encuentren En Desarrollo 6 que hayan sido
Terminados. La seccidon Historial de Proyectos, a la que tienen acceso todos
los usuarios del sistema, permite consultar la informacioén correspondiente a los
Proyectos de Grado que se encuentren registrados. Para algunos usuarios se
presenta la informacion de forma mas detallada.

Adicional a lo anterior, el sistema permite a los usuarios Comité, Administrador,
Auxiliar y Profesor, consultar un Historial de cada uno de los Estudiantes que
estén desarrollando Proyecto de Grado, se muestra informacién detallada
acerca del proyecto que estén desarrollando, las diferentes solicitudes
realizadas y, si es el caso, informacién de otros proyectos iniciados.

Administracion y Mantenimiento del Sistema

Este proceso hace referencia a la generacion de Copias de Seguridad y a la
eliminacién de registros que ya no son de utilidad para el sistema 6 que no
representan informacion valiosa para el mismo. La realizacion de estas
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actividades estara a cargo del Administrador del sistema y se espera con esto
asegurar la calidad de la informacion que maneja el sistema.

4.4.1.2 Actores del Sistema

Por lo general, en los Casos de Uso, un Actor se representa mediante una figura
humana, esta representacion sirve tanto para actores que son personas como
para otro tipo de actores (otros sistemas, sensores, etc.). En la tabla siguiente se
definen los actores que hacen parte del sistema de informacion y se representa su
funcionalidad dentro del mismo.

Labores Permitidas dentro del

Actor Descripcion Sistema

¢ Consultar cronograma semestral,
acta correspondiente a la mas
reciente reunion del Comité y
fecha de las préximas
sustentaciones.

e Consultar ayudas para la
presentacién de Tema, Plan y

Visitante Persona que accede al area Documento Final de proyecto.

publica del sistema. e Consultar reglamento académico
para el desarrollo de Proyectos
de Grado.

e Consultar Historial de Proyectos y
Propuestas de proyecto inscritas
por los profesores.

e Consultar ayuda.

¢ Inscribir, modificar y eliminar
Tema de Proyecto.

¢ Inscribir, modificar y eliminar
solicitudes permitidas por el

sistema.

e Inscribir y eliminar Propuestas de
Proyecto.

¢ Inscribir Infformes de Avances del
proyecto.

¢ Modificar Login y Password.
e Consultar datos del proyecto que
este desarrollando actualmente.

Estudiantes matriculados en
las materias de Proyecto de

Estudiantes Grado | y/o Il vinculados a e Consultar resultados de Ia
II:E’Irgyl/ectos de Grado en la evaluacion de temas, planes y

solicitudes.
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Actor

Descripcion

Labores Permitidas dentro del
Sistema

Consultar observaciones
realizadas a las propuestas e
informes de avance de los
proyectos.

Consultar Evaluador y
Calificadores asignados al
proyecto que esta desarrollando.
Consultar Nota Final del proyecto.
Consultar Historial de Proyectos.
Consultar cronograma semestral
y fecha de las préximas
sustentaciones.

Consultar ayuda.

Profesores

Profesores que pertenecen a

la EISI 6 profesionales que

estén vinculados a Proyectos

de Grado en la misma.

Registrar observaciones de los
Temas de Proyecto que evalué.
Estudiar las Solicitudes inscritas
sobre los proyectos que dirija.
Registrar su concepto sobre los
planes que le han sido asignados
para Evaluar.

Registrar Propuestas de
Proyecto.

Registrar la nota de los Proyectos
que se le han asignado para
calificar.

Modificar Login y Password.
Borrar las Propuestas de Tema
que haya inscrito.

Consultar Historial de Proyectos y
Estudiantes.

Estudiar las Propuestas de
Proyecto registradas por los
estudiantes.

Consultar Informes de Avance de
los proyectos que este dirigiendo,
registrados por los Estudiantes.
Consultar datos de planes a
evaluar, proyectos a calificar y
proyectos que este dirigiendo.
Consultar carga académica de los
profesores y fechas de
sustentacion de proyectos.
Consultar ayuda.
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Actor

Descripcion

Labores Permitidas dentro del
Sistema

Comité de
Proyectos de
Grado

Grupo de tres Profesores que

pertenecen a la EISI.

Estudiar las solicitudes realizadas
por los Estudiantes.

Realizar las evaluaciones de
Temas y Planes de proyecto
permitidas por el sistema.
Asignar Evaluadores y
Calificadores a los Proyectos.
Dar recibido a los Informes de
Avance.

Registrar y consultar las fechas
de sustentacion de proyectos.
Registrar observaciones
generales para incluir en el acta
de la reunion.

Modificar Login, Password,
Cronograma y tareas realizadas
en la sesion.

Consultar Historial de Proyectos,
de Estudiantes y de actas.
Consultar reglamento estudiantil,
cronograma y carga académica
de los profesores.

Consultar ayuda.

Administrador

Profesor de la EISI designado

como administrador del

sistema, por lo general, es el

Director de Escuela.

Registrar, modificar, consultar y
activar usuarios del sistema.
Inscribir y modificar Temas de
Proyecto por solicitud de los
estudiantes interesados.
Registrar, consultar y modificar
datos de empresas vinculadas a
Proyectos de Grado de la EISI.
Registrar las solicitudes que no
han sido inscritas por los
estudiantes directamente en el
sistema.

Registrar en el sistema la entrega
de Informes, Planes y
Documentos Finales de
proyectos.

Registrar Nota Final de los
proyectos.

Registrar, consultar y modificar
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Actor

Descripcion

Labores Permitidas dentro del
Sistema

cronograma semestral.

Registrar datos para las cartas a
Calificadores y Estudiantes y
fechas de sustentacion de
proyectos.

Activar en el sistema Planes
aplazados por el Comité.
Modificar Login y Password.
Modificar integrantes del Comité y
Calificadores.

Modificar Titulo de proyectos.
Eliminar registros con informacion
innecesaria para el sistema.
Consultar carga académica de los
profesores y fecha de proximas
sustentaciones.

Consultar Historial de Proyectos y
Estudiantes.

Consultar e imprimir actas de
reunion de comité, cartas a
Evaluadores, Calificadores,
Directores de practica 'y
Estudiantes.

Autorizar la inscripcion de
Usuarios, Planes y Documentos
Finales de proyectos realizada
por el Auxiliar del sistema.
Realizar Copia de Seguridad de
la Base de Datos del sistema.
Consultar ayuda.

Auxiliar

Secretaria de la Escuela de
Ingenieria de Sistemas e

Informatica.

Registrar, modificar, consultar y
activar usuarios del sistema.
Registrar las solicitudes que no
han sido inscritas por los
estudiantes directamente en el
sistema.

Registrar en el sistema la entrega
de Informes, Planes y
Documentos Finales de
proyectos.

Registrar Nota Final de los
proyectos.

Registrar, consultar y modificar
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Labores Permitidas dentro del
Sistema
cronograma semestral.

e Registrar datos para las cartas a
Calificadores y Estudiantes y
fechas de sustentacion de
proyectos.

e Activar en el sistema Planes
aplazados por el Comité.

¢ Modificar Login y Password.

e Consultar carga académica de los
profesores y fecha de proximas
sustentaciones.

e Consultar Historial de Proyectos,
Estudiantes y Actas.

e Consultar e imprimir cartas a
Evaluadores, Calificadores,
Directores de practica 'y
Estudiantes.

e Consultar ayuda.

Actor Descripcion

Tabla 21. Actores del Sistema

Actualmente (segundo semestre 2006), en el Sistema de Informacién CPGWeb2.0
se identifican seis médulos, que son:

Moédulo Informacién General

A este modulo pueden acceder todos los usuarios que ingresen a la seccion de
Proyectos. No es necesario ser usuario registrado en el sistema, la informacién
contenida en este modulo es publica.

....... | CEIS | Eventos | Investigacion

Inicio | Cemrar sesion

Médulo Informacién Genaral

Figura 35. Pagina principal Médulo Informacion General
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Médulo Estudiantes

A este mddulo pueden ingresar los Estudiantes de la Escuela de Ingenieria de
Sistemas e Informatica que hayan matriculado las materias Proyecto de Grado |
y/o ll.

[ PROYEC]

UMIVESIAD INDUSTHLAL DE SAH TANOE
Escuaia os ingenicnia os SISTeImas & inTorme i s

Infarmacion genoral [ Serviclos [ CEIS | Eventas | Irwestigachan |
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| Hola Yenny Mariiza Pefa Puerto |

Terea FrD’!’l;I-E'ﬂ /m
I;;' 1

Solizitidas Madulo Estudiantes
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CAR-
Ten Proyecto En sste espacio, wsted puede realizar las siguwenies:tareas relacionadas: con su Proyecto de
P swrd Crads
= B ngerhin Tema, @l cuid pasary a recbic ol vislo beeno dof Dingebor ded proyiecto o Titoer {en ol

Propusstas caso en quala modslidad sea Prictics Empresanal o Semicic Sucisl),
L ik

Ternds = Inzerbir Soligitudes

Sobiciiides B mzorbir tfome de Leances del Froyects, para fua sean ravisados per ol Director dal

v — filEmo
i b

T .I'u:lual. 2 macohir Propuestas de Tema, E:"l al .é.sl'.- £t GUE fed lenga proyeclo mscrilo 3 quiera. progenes
uniama para que sea rasa do POrios peaeasaras

Resuliados

Evaluador Plan Tambidn pusde consultar

Calficadores Froyectn
& . i

Hiztonial de Proyactos s Razultados de las evaluacionss gue se hayan aalizado con respacio & s proyectn, bien sea

Crarngsans f2i ?5'.15' del f.,-:-*ntle de F‘r,:--,-eF:cs o p:-ipau!e del I_Z"-'-:-clt- q r-.-zg. )

et 2 Evaiuador del Plan, asignado por 2l Comitd de Froyecios de Grado:
2 Calificadores asignados 8 proyecto
2 Indormacion-paparal de Proyectes de Grado desarollades por estudiartes de la Escuela de
Ingeniena do & iz LIS

B Infgriacion generad sobre dos Grupes de feestinacian y.Gupas. Safwane que parenacen a
= EIS
& C"E‘:‘Dg!-&"l'-a semesirat, qua mc Lya. fBE fechias mite para recepoiin de femas, |J:3|‘.?3 ¥
irmvierd Nl del proyecis

& Cranogramsa d steataciones do 105 Proyec)os de Gy

Figura 36. Pagina principal Médulo Estudiantes.
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Modulo Profesores

A este mddulo pueden ingresar los profesores de la EISI y demas personas
vinculadas a Proyectos de Grado en la Escuela, que se encuentren registrados en
el sistema.

m:@ ( PROYE!
LB AT IR FT AL B AR VAR
Eapueia de ngonbors de siaborman o S TR

[ inbormntitn geoerat T | cn 1 Everas | Irrvestagacson
[ LU hl:lr—-lal AT i N Eetrctas Fapefin finkiic s Friy sras Docertey
Imbcls | Carranr sesbin

5

Maidula Prafesares

Pl ol tu " g
P gy JdiRNEF i Lk
ales 58 & ha desigasds ¢ omma CBlAC 0T
Heitonisl di Proyeios 5 e I il
Halonal Evludantes L] Tl |
Infarme de Arsaced
EfuMBARRE Ray i polbdsd $44

Propuustas de s bagiabar |y acegdacidn, cama Dhretioe del
FE studinrd on
Plshas » Evaluss u ad 3 fica L,
Proyeclon & Calficar

[Preyectes Duigidos
Cangs ACadémics de
Frobesones
Cromograma de
Susheniacones

Figura 37. Pagina principal Médulo Profesores.
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Modulo Comité de Proyectos

A este modulo pueden ingresar los miembros del Comité de Proyectos de Grado
de la EISI. El sistema permite que cada miembro ingrese en forma individual o que
se inicie una sesion en grupo. Cuando la sesion sea en grupo se da inicio a la
reunién del Comité.

} ! 3

MEM . e
| L e R § WU BT BIAL
—_— Escwsiia chir ingorionia oo iy bonmas o b

0 BusTANBER
indormackon general || Sernicion | [ | Eventos I rrestigackin |

e T o

livicho | Cerrar sesion

Martes 02 da Agosto da 2006

Méodule Comire

Estudio de Salicaudes Sesion Individual
Evaluacsio de Temas
Evatuscidn de Planes ol figriat B wle moduls comg Season indedosl usled S0l Vi par para

Registrn di Informes
g feang e s
Agigracidn de
Evaluadores
Afagration de

Caldie adores
Aydongar Confangedad
do Proyecios
Agigras Hararios da
Suteniangy
Obaraaciones
Gonarale e
Fasewaed
Cronograma B Tambibr podrd snultes tods 1o andsrmacite I
Semaatral
Evatuacionas Diel Dua

E'H_}i ERNLD
Estipdiandil do
Pregrado

Hisigneal de Proyecion
Hisiansl de
Estutraniea

Higtonal de Actas
Crorgiarma

Civiren biral
l'_".-:.nngl:lrlu e
Sustentacionss
Caigs Azadirmats de
Profasores

Ayirda

Figura 38. Pagina principal Médulo Comité de Proyectos.
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Modulo Administrador

Al médulo Administrador puede ingresar el Profesor asignado como Administrador
del sistema, por lo general, es el Director de Escuela. Este mddulo permite realizar
diferentes tareas que aseguran la consistencia de los procesos que se realizan en
el sistema y de la informacidén que se genera en cada uno de ellos.

PROYECT r
X A A i T RIAL B A AR R \L\_"
B pgnssda gler breggeedrdaeisn ol 1 bsiaermaes o hevlosd rreiee o e
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| Hola Jorge Herrera Castillo |

[ rechuei
TR RS
Efmpeeias
Teima Proayecio
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Plan Prayecto g
Cracumenta Final
Wrformed Pibote an
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Crostgrama Padarihy poors Lodde s n ¥ Dltwwnd ¥ b
Meta Proyecls - ki
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Cafic sdores
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Dacurmento Fimal

Lalkfc plotes

Figura 39. Pagina principal Médulo Administrador.
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Moédulo Auxiliar

Al médulo Auxiliar puede ingresar la persona encargada de colaborar con el
Administrador en el manejo de la informacién, actualmente, es la Secretaria de la
Escuela. Este modulo permite realizar las mismas tareas que las permitidas para
el médulo Administrador. Algunas de estas tareas son realizadas por el Auxiliar y
luego aprobadas por el Administrador.

i] ' ) PROYECTO :
| ) IR A B ERAD T AL B LA TARREE 7 A
- o Enanerta che brugorierie ke WETErras © Ml oAl s .

[termenon gerorad | _Eervey | . _ctn L [ [ wesmgecen

bl | Conran sonban

| Hola  Yenny Maniza Peria Puario |

Bladuia Rasibis

Figura 40. Pagina principal Médulo Auxiliar.
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CONCLUSIONES

El Sistema de Informacién CPGWeb2.0 representa un aporte importante para
la comunidad EISI. Por primera vez, los Estudiantes pueden enviar, a través de
la Web, Solicitudes, Temas, Informes de Avances y Propuestas relacionadas
con sus Proyectos de Grado. Ademas, el Comité de Proyectos de Grado, con
la ayuda de esta herramienta, puede realizar las tareas que le corresponden.

Actualmente, el manejo de la informacion correspondiente a Proyectos de
Grado se lleva a cabo de una manera sencilla y confiable. El desarrollo de las
labores académicas y operativas es mas facil pues la informacion se obtiene
de manera rapida y oportuna.

Implantar un Sistema de Informacioén dentro de una organizacion, como lo es la
Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica (EISI), significa ponerlo en
operacion en su ambiente real y dar inicio a sus actividades rutinarias. Para
que esto sea posible es necesario capacitar a los Usuarios, por medio de su
interaccion con el sistema se puede obtener una valoracion de este,
identificando fallas 0 nuevos requerimientos.

El desarrollo de las actividades de Soporte de Sistemas para el Sistema de
Informacion CPGWeb2.0 permitid, principalmente, evitar su perdida o
desaprovechamiento; ademas, corregir defectos, mejorar su desempefio y
adaptarlo al cambio del entorno, garantizando asi su buen funcionamiento.

Para el desarrollo de esta practica, la comunicacion constante con los Usuarios
fue un apoyo fundamental. Una vez se encontraron familiarizados con el
sistema, solicitaron caracteristicas adicionales e informaron sobre algunos
errores de software. Sin embargo, algunas de estas nuevas necesidades y
fallas fueron identificadas por experiencia propia, teniendo la capacidad de ver
el sistema desde el punto de vista del Usuario.

La realizacibn de este Trabajo de Grado, en la modalidad de Practica
Empresarial en la Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica (EISI),
representa una experiencia profesional en un ambiente laboral real. Esta
experiencia permitié aplicar los conocimientos adquiridos durante la carrera y
sirvi6 como base en el desarrollo de habilidades, principalmente, para el
manejo de diferentes tipos de usuarios y la resolucion efectiva de problemas
dentro de una organizacion.
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RECOMENDACIONES

Continuar la capacitacion de los diferentes tipos de Usuarios del Sistema de
Informacién CPGWeb2.0, con el fin de dar a conocer nuevas funcionalidades y
reforzar su entrenamiento en la utilizacién adecuada de todos los recursos que
ofrece el sistema.

Conservar a una persona que sea la encargada de mantener actualizada la
informacion del sistema, prestando especial atenciéon a los posibles cambios
que se puedan presentar dentro del Comité de Proyectos de Grado y, en
general, en toda la EISI. Ademas, es importante dar continuidad a la operacion
del sistema pues este se ha convertido en una gran ayuda para el desarrollo de
los procesos de Proyectos de Grado.

Eliminar informacion innecesaria para el sistema, como por ejemplo Temas de
Proyecto que han cumplido con su tiempo de vigencia. Esto teniendo en cuenta
que la informacion va a crecer cada dia mas y se debe evitar perder
rendimiento en el sistema. Esta determinacion debe ser tomada por el
Administrador del sistema y los integrantes del Comité de Proyectos, quienes
delegaran esta tarea a la persona encargada del mantenimiento del sistema.

Incentivar el desarrollo de proyectos utilizando software de libre distribucion, ya
que este permite a las empresas economizar una gran cantidad de dinero,
al no tener que invertir en la compra de licencias de productos que si lo
requeririan.

Brindar a los Estudiantes oportunidades para el desarrollo de Trabajos de

Grado, en la modalidad de Practica Empresarial, en los que se desemperfien
los diferentes roles del Ingeniero de Sistemas.
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ANEXO A. AYUDAS DE USUARIO

AYUDA MODULO INFORMACION GENERAL

Seccion Cartelera

Cronograma Semestral

En esta opcion toda la comunidad de EISI puede consultar el Cronograma del
Semestre en curso, este incluye: fechas de iniciacién y finalizacion, fechas limite
para recepcion de Temas y Planes de proyecto, fecha limite para entrega de
Documento Final en la secretaria de la escuela y fecha de grados.

Acta Vigente

Cada vez que el Comité de Proyectos de Grado sesione, se generara el acta
correspondiente a esa reunion, en la cual se muestra el numero de acta anterior,
la fecha del acta, la hora en que se inici6 la reunion del Comité, el numero de acta
actual, los asistentes a la reunién del Comité y las diferentes tareas realizadas en
la reunidn con los respectivos resultados de las evaluaciones. En esta opcién, la
comunidad EISI puede consultar el acta vigente para obtener informacion sobre
los resultados de las actividades realizadas por el Comité con respecto al
desarrollo de un proyecto.

Sustentaciones de Proyectos

Una vez se hayan asignado los horarios de las sustentaciones de proyectos, en
esta opcion estaran a disposicion de la Comunidad EISI para que sean
consultados. Este cronograma de sustentaciones estara en cartelera hasta el dia
de la sustentacion del o de los proyectos.

Seccion Formatos

Tema, Plan y Documento Final

En esta opcién se puede encontrar una guia sobre la presentacion de estos
documentos, con las diferentes pautas a seguir.

Reglamento Tesis de Grado

En esta opcion se puede consultar el Reglamento Estudiantil de Pregrado, el cual
debe ser tenido en cuenta por los Estudiantes al momento de desarrollar un
Proyecto de Grado.

Seccion Consultar

Historial de Proyectos

En esta seccidn se definen los siguientes tipos de busqueda:

Autor. este tipo de busqueda tiene 3 opciones (Nombre, Apellido y Nombre y
Apellido). Elegida esta opcion digite los datos del Estudiante segun el criterio
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elegido, el sistema presentara los datos completos del proyecto del Estudiante,
estos datos son: Titulo, Modalidad, Autores, Estado Actual del Proyecto, Director o
Tutor en caso de Practica Empresarial, Codirector y fecha de inicio del mismo.
Modalidad: este tipo de busqueda es importante cuando se desea saber que
proyectos existen actualmente dentro de cada modalidad de investigacion.
Ademas la busqueda permite saber cuantos proyectos que pertenecen a una
modalidad se encuentran actualmente Terminados, o estan En Desarrollo.

Titulo: es util, cuando tenemos alguna idea de coémo se titula el Proyecto sobre el
cual se desea informacion. Pueden digitarse partes del texto y el sistema
recuperara proyectos que cumplan las condiciones de texto dadas.

Director: este tipo de busqueda se utiliza cuando se desea saber cuantos o
cuales proyectos estan siendo dirigidos por un Profesor en especial. Debe llenarse
el formulario adjunto con los datos del profesor exigidos. Esta busqueda recupera
los datos generales de los proyectos que dirige dicho profesor.

Fecha: este tipo de busqueda es unicamente para proyectos terminados y es util
cuando se sabe la fecha de culminacion de determinado proyecto. Este tipo de
busqueda cuenta con 3 opciones (por dia, por afio, por mes y afo).

Propuestas

En esta opcidn los Estudiantes de la EISI pueden consultar las diferentes
Propuestas de proyecto inscritas por los Profesores. Los estudiantes que aun no
tengan proyecto podran comunicarse con el profesor que publico la propuesta.

AYUDA MODULO ESTUDIANTES

Seccion Inscribir

Tema Proyecto

En esta seccion el Estudiante matriculado en Proyecto de Grado | y/o Il, puede
enviar su tema de Proyecto de Grado para que sea evaluado por su Director y
luego por el Comité de Proyectos. El sistema valida la informacion y comprueba la
autenticidad del usuario. Posteriormente se debe diligenciar el formulario en el que
usted (Estudiante) registrara el numero de Estudiantes que desarrollaran el
Trabajo de Grado. Diligencie los datos del formulario de inscripcion de Tema,
teniendo en cuenta las instrucciones que se muestran (lea cuidadosamente) y
proceda a Enviar.

Solicitudes

Esta seccidn permite a los Estudiantes con Tema y/o Plan de Proyecto Aprobados,
dirigirse al comité para presentar Solicitudes o peticiones acerca de su Proyecto
de Grado. Se plantean los siguientes tipos de solicitudes: Cancelar Proyecto,
Cambio Autor, Incluir Autor, Retiro Autor, Cambio de Director, Cambio 6
Inscripcidn de Codirector, Cambio 6 Inscripcién de Tutor, Cambio de Calificador,
Cambio de Evaluador, Cambio de Titulo, Cambio de Objetivo General; si ninguna
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de estas categorias se ajusta a la solicitud que desea enviar elija la opcién Otros.
En la casilla descripcién de la Solicitud, debera realizar una breve descripcion de
la solicitud, y los motivos por los cuales esta realizando dicha solicitud.
Tenga en cuenta que si el Proyecto es de dos o mas Estudiantes el sistema
solicitara Login y Password de todos los autores para validar la solicitud.

Propuestas

Si el estudiante desea realizar su Trabajo de Grado con respecto a un tema en
especial, y desea encontrar asesoria por parte de un profesor, debera diligenciar
el formulario adjunto para Propuesta Tema. En la casilla Titulo, debera registrar el
titulo o idea que ilustre lo que quiere proponer. Estos datos seran enviados a la
seccion de Profesores, con el objeto de encontrar un Profesor que este interesado
en apoyar con su direccion dicha propuesta, 6 bien para que haga sugerencias u
observaciones.

Informes de Avances

En esta seccién los Estudiantes con Proyecto de Grado En Desarrollo, pueden
enviar segun criterio de su Director, informes periodicos acerca de los avances y
actividades desarrolladas relacionadas con su proyecto, con el objeto de que
Director y Estudiante mantenga comunicacion sobre las actividades a seguir. Este
informe sera consultado por el Director en el médulo Profesores.

Seccion Modificar

Tema Proyecto

Esta seccion se habilitara al Estudiante, siempre y cuando, su Tema de Proyecto
de Grado no haya sido Evaluado por el Director de Proyecto y si fue evaluado que
el resultado de la evaluacién haya sido Rechazada, en caso de que el Tema hay
sido evaluado por el Comité, la evaluacion tiene que haber sido Aplazado. Cuando
el Estudiante este habilitado para utilizar esta opcion, debe diligenciar el formato
que aqui aparece y enviarlo nuevamente.

Password

El Login y Password de cada Estudiante son generados inicialmente por el
sistema, por esto se recomienda modificarlos. En esta opcion el Estudiante tiene la
posibilidad de cambiar tanto su Login como su Password. Debe ingresar los
antiguos y los nuevos datos.

Solicitudes

El estudiante puede modificar una solicitud solo en los casos en que no haya sido
evaluada por el Comité. En caso de que ya haya sido evaluada, el resultado de la
evaluacion debe ser Aplazada.
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Seccion Borrar

Propuestas

Por decision del Estudiante, la propuesta puede ser eliminada del sistema. Siga
las instrucciones del formulario adjunto.

Temas

El Estudiante puede eliminar el Tema de Proyecto antes de que sea evaluado por
el Comité de Proyectos. Si ya fue evaluado, para eliminar el Tema el resultado de
la evaluacién tuvo que ser Aplazado. Siga las instrucciones del formulario adjunto.
El Tema de Proyecto debe ser de su autoria.

Solicitudes

El estudiante puede eliminar las solicitudes realizadas antes de que sean
evaluadas por el Comité de Proyectos. Si ya fue evaluada, para eliminar la
Solicitud el resultado de la evaluacion tuvo que ser Aplazada. Siga las
instrucciones del formulario adjunto. Recuerde que solo puede eliminar solicitudes
de su propiedad.

Seccion Consultar

Proyecto Actual

Esta opcion permite a los Estudiantes conocer los datos de su proyecto que se
encuentran registrados en el Sistema. Se incluyen fechas y numeros de acta de
las diferentes evaluaciones hechas por el Comité.

Resultados

La seccidn de Resultados, hace referencia a la consulta inmediata que pueden
realizar los Estudiantes acerca de la Evaluacion de Temas, Planes, Solicitudes y
Nota Final asignada, una vez realizada la Reunion de Comité. También se pueden
Consultar datos acerca de la evaluacion de Propuestas e Informes.

Evaluador Plan
En esta opcion el Estudiante puede Consultar el Evaluador Asignado por el Comité
para estudiar el Plan del Proyecto.

Calificadores Proyecto
Una vez terminada la reunién del Comité de Proyectos, los Estudiantes pueden
consultar el nombre de los Calificadores asignados a su proyecto.

Historial Proyectos

En esta seccién se definen los siguientes tipos de busqueda:

Autor. este tipo de busqueda tiene 3 opciones (Nombre, Apellido y Nombre y
Apellido). Elegida esta opcion digite los datos del Estudiante segun el criterio
elegido, el sistema presentara los datos completos del proyecto del Estudiante,
estos datos son: Titulo, Modalidad, Autores, Estado Actual del Proyecto, Director o
Tutor en caso de Practica Empresarial, Codirector y fecha de inicio del mismo.
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Modalidad: este tipo de busqueda es importante cuando se desea saber que
proyectos existen actualmente dentro de cada modalidad de investigacion.
Ademas la busqueda permite saber cuantos proyectos que pertenecen a una
modalidad se encuentran actualmente Terminados, o estan En Desarrollo.

Titulo: es util, cuando tenemos alguna idea de cdémo se titula el Proyecto sobre el
cual se desea informacion. Pueden digitarse partes del texto y el sistema
recuperara proyectos que cumplan las condiciones de texto dadas.

Director: este tipo de busqueda se utiliza cuando se desea saber cuantos o
cuales proyectos estan siendo dirigidos por un Profesor en especial. Debe llenarse
el formulario adjunto con los datos del profesor exigidos. Esta busqueda recupera
los datos generales de los proyectos que dirige dicho profesor.

Fecha: este tipo de busqueda es unicamente para proyectos terminados y es util
cuando se sabe la fecha de culminacion de determinado proyecto. Este tipo de
busqueda cuenta con 3 opciones (por dia, por afio, por mes y afo).

Cronograma

En esta opcion los Estudiantes pueden consultar el Cronograma del Semestre en
curso, este incluye: fechas de iniciacion y finalizacidn, fechas limite para recepcion
de Temas y Planes de proyecto, fecha limite para entrega de Documento Final en
la secretaria de la escuela y fecha de grados.

Sustentaciones

Una vez se hayan asignado los horarios de las sustentaciones de proyectos, en
esta opcidn estaran a disposicion de los Estudiantes para que sean consultados.
Este cronograma de sustentaciones estara disponible hasta el dia de la
sustentacion del o de los proyectos.

AYUDA MODULO PROFESORES

Seccién Dar Aval A

Temas

Cuando un Estudiante inscribe un Tema en el sistema, este tendra que ser
revisado por el Director del proyecto, con el fin de dar su aceptacion para que esté
pase a ser evaluado por el Comité de Proyectos de Grado. Una vez elegida esta
opcion el sistema muestra el listado de las propuestas de tema que tiene por
evaluar. El profesor selecciona la propuesta a evaluar y el sistema muestra todos
los datos contenidos en la propuesta. El puede aceptarla si considera que esta
lista para pasar a evaluaciéon por parte del Comité 6 no aceptarla si considera que
no esta completa, en este caso inscribira las observaciones pertinentes al
Estudiante.
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Solicitudes

Cuando un Estudiante inscribe una Solicitud en el sistema, ésta tendra que ser
revisada por el Director del proyecto, con el fin de dar su aceptacién para que
pase a ser evaluada por el Comité de Proyectos de Grado. Una vez elegida esta
opcion el sistema muestra el listado de las Solicitudes que tiene por evaluar. El
profesor selecciona la solicitud a evaluar y el sistema muestra todos los datos
contenidos en la propuesta. Este proceso no es obligatorio, la solicitud sera
estudiada por el Comité asi no tenga el aval del Director de proyecto.

Seccién Digitar

Evaluacion de Planes

Una vez el Profesor haya revisado el documento de Plan de Proyecto asignado,
puede enviar al Comité de Proyectos el resultado de esta Evaluacion. Se pedira
llenar un formulario que llevara los datos del proyecto evaluado y una casilla de
Observaciones, en la cual el profesor escribira su concepto sobre el plan al Comité
de Proyectos.

Propuesta de Proyecto

En esta seccion, los Profesores pueden publicar a disposicion de los Estudiantes,
matriculados en Proyecto de Grado |, propuestas para realizacién de Trabajos de
Grado. Esta Propuesta es registrada en un formulario que contiene el Titulo del
trabajo a Realizar, los requisitos que debe cumplir el estudiante interesado en la
propuesta, el nivel o niveles exigidos para tomar la propuesta, y el tiempo
disponible aconsejable que debe dedicar el estudiante al desarrollo del Proyecto.

Nota de Proyecto

Esta opcion permite registrar la Nota de un Proyecto Terminado, se diligenciara el
formato adjunto y se enviara al Administrador para que éste registre la nota final
del proyecto.

Seccién Modificar

Password

El Login y Password de cada Profesor son generados inicialmente por el sistema,
por esto se recomienda modificarlos. En esta opcién el Profesor tiene la
posibilidad de cambiar tanto su Login como su Password. Debe ingresar los
antiguos y los nuevos datos.

Seccién Borrar

Propuestas

Formulario que permite eliminar las propuestas enviadas por los Profesores a los
Estudiantes. Estas propuestas generalmente son borradas por el profesor en caso
de que hayan sido asignadas a un Estudiante 6 en el momento que lo considere
necesario.
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Seccion Consultar

Historial de Proyectos

En esta seccidn se definen los siguientes tipos de busqueda:

Autor. este tipo de busqueda tiene 3 opciones (Nombre, Apellido y Nombre y
Apellido). Elegida esta opcion digite los datos del Estudiante segun el criterio
elegido, el sistema presentara los datos completos del proyecto del Estudiante,
estos datos son: Titulo, Modalidad, Autores, Estado Actual del Proyecto, Director o
Tutor en caso de Practica Empresarial, Codirector y fecha de inicio del mismo.
Modalidad: este tipo de busqueda es importante cuando se desea saber que
proyectos existen actualmente dentro de cada modalidad de investigacion.
Ademas la busqueda permite saber cuantos proyectos que pertenecen a una
modalidad se encuentran actualmente Terminados, o estan En Desarrollo.

Titulo: es util, cuando tenemos alguna idea de cdémo se titula el Proyecto sobre el
cual se desea informacion. Pueden digitarse partes del texto y el sistema
recuperara proyectos que cumplan las condiciones de texto dadas.

Director: este tipo de busqueda se utiliza cuando se desea saber cuantos o
cuales proyectos estan siendo dirigidos por un Profesor en especial. Debe llenarse
el formulario adjunto con los datos del profesor exigidos. Esta busqueda recupera
los datos generales de los proyectos que dirige dicho profesor.

Fecha: este tipo de busqueda es unicamente para proyectos terminados y es util
cuando se sabe la fecha de culminacion de determinado proyecto. Este tipo de
busqueda cuenta con 3 opciones (por dia, por afio, por mes y afo).

Historial de Estudiantes

Los Profesores pueden consultar el Historial de los Estudiantes de Ingenieria de
Sistemas que se encuentran desarrollando Proyecto de Grado. En este historial se
muestran, entre otros datos, las solicitudes realizadas por el Estudiante, los
proyectos que haya inscrito y el estado del proyecto actual. Al seleccionar esta
opcidon se muestra un formulario en el cual se pide que digite el cddigo del
estudiante por el cual desea averiguar. Una vez digite el cddigo del estudiante y de
Aceptar se muestra otro formulario con toda la informacién del o de los proyectos
que el estudiante haya inscrito en el sistema.

Informes de Avances

La consulta de informes de Avance, contiene los reportes acerca del porcentaje de
Avance del Proyecto, las actividades realizadas y las dificultades presentadas.
Esto con el fin de fortalecer la comunicacion Director-Estudiante durante el
transcurso del desarrollo de Proyecto.

Propuestas de Estudiantes

En esta seccion el Profesor puede observar las inquietudes o propuestas de
estudiantes que desean desarrollar Proyecto de Grado en temas diferentes a los
propuestos o disponibles en la escuela; puede enviar una notificacion al estudiante
con el fin de profundizar o sugerir aportes en el caso.
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Planes a Evaluar

Contiene informacion actualizada de las actividades con respecto a planes de
Proyecto para evaluar que han sido asignados a cada profesor en reunion de
Comité.

Proyectos a Calificar
Contiene informacién actualizada de las actividades con respecto a Proyectos
terminados en los se les ha nombrado como Calificadores en reunion de Comité.

Proyectos Dirigidos

Contiene la informacion actualizada de cada uno de los proyectos que se
encuentre dirigiendo. Como titulo, objetivo general, estado del proyecto, modalidad
e integrantes. La busqueda se puede realizar por medio de un filtro que divide los
proyectos en categorias dependiendo del estado en que se encuentren (En
Estudio, En Desarrollo, Con Calificadores, Terminado, Cancelado y Todos).

Carga Académica de Profesores

Por medio de esta opcion los Profesores pueden consultar la carga académica
correspondiente a Proyectos de Grado dirigidos, evaluados y calificados de cada
uno de los profesores vinculados a Proyectos de Grado en la EISI. Primero debe
ingresar la fecha a partir de la cual desea conocer la carga de proyectos.

Cronograma de Sustentaciones

Una vez se hayan asignado los horarios de las sustentaciones de proyectos, en
esta opcion estaran a disposicion de los Profesores para que sean consultados.
Este cronograma de sustentaciones estara disponible hasta el dia de la
sustentacion del o de los proyectos.

AYUDA MODULO COMITE DE PROYECTOS

Seccion Orden del Dia

Estudio de Solicitudes

El sistema muestra un listado de solicitudes previamente inscritas por los
Estudiantes. En el encabezado de este listado se encuentra la opcion Imprimir
Resumen, la cual permite generar un resumen con los datos mas importantes de
las Solicitudes a estudiar. Debe elegirse una a una cada Solicitud para su
evaluacion hasta finalizar el listado. Al elegir una de las Solicitudes, el sistema
mostrara toda la informacién acerca de dicha Solicitud, incluyendo el estado en el
que se encuentra el proyecto (Con Tema y/o Plan aprobado) y una seccion de uso
exclusivo para Comité, donde se elegira si la solicitud es Aprobada, Aplazada,
Rechazada, En Estudio, 6 En Espera para una Préxima reunion. Al final del
formulario de la solicitud, el Comité puede hacer observaciones a los autores de la
solicitud cuando lo considere necesario. Una vez estudiada la Solicitud se procede
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a enviar el formulario. El sistema mostrara si existen mas Solicitudes; en caso
contrario elija Volver para continuar en el menu principal 6 elegir otra opcion del
menu.

Evaluacion de Temas

El sistema muestra un listado de Temas previamente inscritos por los Estudiantes.
En el encabezado de este listado se encuentra la opcién Imprimir Resumen, la
cual permite generar un resumen con los datos mas importantes de los Temas a
evaluar. Debe elegirse uno a uno cada Tema para su evaluacién hasta finalizar el
listado. Al elegir un Tema el sistema mostrara toda la informacion acerca del
Proyecto a realizarse, y una seccién de uso exclusivo para el Comité, donde se
elegira si el proyecto es Aprobado, Aplazado, Rechazado, En estudio, 6 En Espera
para una Préxima reunién. Al final de este formulario se incluye un campo para
que el Comité escriba observaciones a los autores del proyecto cuando lo
considere necesario. En los casos en que la modalidad sea Practica Empresarial o
Servicio social, se mostrara un listado de los profesores de planta y catedra de la
EISI para que se asigne el Director al proyecto, si el profesor indicado para ser
elegido como director del proyecto no se encuentra en el listado, puede registrarse
en el sistema escogiendo la opcidén Inscribir un Nuevo Profesor, en nuevo
formulario el sistema solicitara los datos de este nuevo profesor (Nombre,
Apellidos, Teléfono, Teléfono movil, Profesién, Entidad). Una vez evaluado el
Tema se procede a enviar el formulario. El sistema mostrara si existen mas Temas
para evaluar; en caso contrario elija Volver para continuar en el menu principal 6
elegir otra opcion del menu.

Evaluacion de Planes

El sistema muestra un listado de Planes con concepto previamente registrado por
el Profesor evaluador. Debe elegirse uno a uno cada Plan para su evaluacion
hasta finalizar el listado. Al elegir un Plan el sistema mostrara toda la informacién
acerca del Proyecto a realizarse, el concepto de su evaluador y una seccion de
uso exclusivo para el Comité, donde se elegird si el Proyecto es Aprobado,
Aplazado, Rechazado, En estudio, 6 En Espera para una Préxima reunion. Al final
de este formulario se incluye un campo para que el Comité escriba observaciones
a los autores del proyecto cuando lo considere necesario. Una vez evaluado el
Plan de proyecto se procede a enviar el formulario. El sistema mostrara si existen
mas Planes para evaluar; en caso contrario elija Volver para continuar en el menu
principal 6 elegir otra opcion del menua.

Registro de Informes de Avance

El sistema mostrara un formulario con los Informes de Avance de los Estudantes
que estan desarrollando Practica Empresarial. Estos informes son inscritos para
ser entregados a sus respectivos directores. Frente de cada informe se muestra
una opcidon de chequear si fue o no recibido el informe por parte del Comité. Una
vez se registren todos los informes se procede a enviar el formulario. Elija Volver
para continuar en el menu principal 6 elegir otra opcion del menu.
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Asignacion de Evaluadores

Esta opcion permite nombrar un respectivo Evaluador para Plan de proyecto. El
sistema muestra un listado de los Planes inscritos que aun no tiene Evaluador
asignado. Debe elegirse uno a uno cada Plan para realizar la asignacion hasta
finalizar el listado. Al elegir un Plan el sistema mostrara un formulario con toda la
informacion acerca del Proyecto a realizarse y un listado de los Profesores
opcionados para ser Evaluadores. Si el Profesor que desea asignar como
Evaluador no se encuentra en el listado, puede registrarse en el sistema
escogiendo la opcion Inscribir un Nuevo Profesor, en un nuevo formulario el
sistema solicitara los datos de este nuevo profesor (Nombre, Apellidos, Teléfono,
Teléfono movil, Profesion, Entidad). Una vez asignado el Profesor Evaluador se
procede a enviar el formulario. El sistema mostrara si existen mas Planes para
asignar Evaluador; en caso contrario elija Volver para continuar en el menu
principal 6 elegir otra opcion del menu. Después de realizadas las asignaciones el
sistema enviara automaticamente un mensaje de correo electrénico a cada uno de
los Profesores asignados informando la decision del Comité.

Asignacion de Calificadores

Esta opcion permite nombrar los respectivo Calificadores para un Proyecto de
Grado. El sistema muestra un listado de los Proyectos con Documento Final
inscrito que aun no tienen Calificadores asignados. Debe elegirse uno a uno cada
Proyecto para realizar la asignacion hasta finalizar el listado. Al elegir un Proyecto
el sistema mostrara un formulario con toda la informaciéon acerca de éste y dos
listados de los Profesores opcionados para ser Calificadores. También se da la
opcion de inscribir uno y dos profesores nuevos en el caso de que alguno de los
dos 6 los dos profesores opcionados para ser Calificadores no se encuentren
registrados. Si elige esta opcion, en un nuevo formulario el sistema solicitara los
datos de él 6 los nuevos profesores (Nombre, Apellidos, Teléfono, Teléfono mévil,
Profesion, Entidad). Una vez asignados los Profesores Calificadores se procede a
enviar el formulario. El sistema mostrara si existen mas Proyectos para asignar
Calificadores; en caso contrario elija Volver para continuar en el menu principal 6
elegir otra opcion del menu. Después de realizadas las asignaciones el sistema
enviara automaticamente un mensaje de correo electronico a cada uno de los
Profesores asignados informando la decisién del Comité

Autorizar Continuidad de Proyectos

Esta opcion muestra una lista de Proyectos de Estudiantes que han matriculado
mas de tres veces Proyecto de Grado | o Proyecto de Grado Il, con el fin de que el
Comité decida si autoriza la continuidad de dichos proyectos.

Al seleccionar un proyecto se muestra objetivo general, autores y Director del
proyecto y tres links a tres formularios en los cuales puede:

1. Autorizar la continuidad del proyecto.

2. Cancelar Proyecto.

3. Enviar un correo al(os) Autor(es) del proyecto informandoles de la situacion.
Una vez diligenciado el formulario elegido se procede a enviarse.
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Asignar Horarios de Sustentaciones

Cuando el comité asigna Calificadores a los proyectos que han sido terminados,
se debe registrar la fecha, hora y lugar de la sustentacion publica de cada uno de
los proyectos. Cuando se seleccione esta opcion se mostrara un listado de todos
los proyectos a los cuales se les ha asignado calificadores, al seleccionar cada
uno de ellos, se muestra un formulario en el cual debe registrar la hora, lugar y
fecha de sustentacion de cada uno de los proyectos.

Observaciones Generales

Esta opcion permite al Comité digitar en un cuadro de texto observaciones que
seran incluidas en el acta de la respectiva reunién. Una vez sean digitadas las
observaciones se procede a enviarlas.

Seccion Modificar

Password

Esta opcidn solo se habilita en el caso de que la sesion sea individual. El Login y
Password de cada Integrante del Comité son generados inicialmente por el
sistema, por esto se recomienda modificarlos. En esta opcion el Integrante del
Comité tiene la posibilidad de cambiar tanto su Login como su Password. Debe
ingresar los antiguos y los nuevos datos.

Cronograma Semestral

El Comité puede modificar el Cronograma Semestral en el momento que lo
necesite y cuando la sesién sea en grupo. Al elegir esta opcion se muestra un
formulario en el cual se indican las fechas que fueron registradas por el
Administrador del sistema, pero el Comité puede elegir otras y modificarlas.

Evaluaciones del Dia

Al seleccionar esta opcion se muestra un listado de los Proyectos evaluados en la
reunion de ese dia, el tipo de evaluacion que se realizd, los autores, el director y el
resultado de la evaluacion realizada. Al seleccionar un Proyecto el Comité puede
modificar la evaluacidn realizada si lo considera necesario. Este listado estara
habilitado durante todo el dia de la reunién.

Seccion Consultar

Reglamento Estudiantil de Pregrado

En esta opcion se puede consultar el Reglamento Estudiantil de Pregrado, el cual
puede ser tenido en cuenta por el Comité al momento de realizar alguna
evaluacion.

Historial de Proyectos

En esta seccidn se definen los siguientes tipos de busqueda:

Autor. este tipo de busqueda tiene 3 opciones (Nombre, Apellido y Nombre y
Apellido). Elegida esta opcion digite los datos del Estudiante segun el criterio
elegido, el sistema presentara los datos completos del proyecto del Estudiante,

99



estos datos son: Titulo, Modalidad, Autores, Estado Actual del Proyecto, Director o
Tutor en caso de Practica Empresarial, Codirector y fecha de inicio del mismo.
Modalidad: este tipo de busqueda es importante cuando se desea saber que
proyectos existen actualmente dentro de cada modalidad de investigacion.
Ademas la busqueda permite saber cuantos proyectos que pertenecen a una
modalidad se encuentran actualmente Terminados, o estan En Desarrollo.

Titulo: es util, cuando tenemos alguna idea de cémo se titula el Proyecto sobre el
cual se desea informacion. Pueden digitarse partes del texto y el sistema
recuperara proyectos que cumplan las condiciones de texto dadas.

Director: este tipo de busqueda se utiliza cuando se desea saber cuantos o
cuales proyectos estan siendo dirigidos por un Profesor en especial. Debe llenarse
el formulario adjunto con los datos del profesor exigidos. Esta busqueda recupera
los datos generales de los proyectos que dirige dicho profesor.

Codirector. este tipo de busqueda se utiliza cuando se desea saber cuantos o
cuales proyectos estan siendo codirigidos por un Profesor en especial. Debe
llenarse el formulario adjunto con los datos del profesor exigidos. Esta busqueda
recupera los datos generales de los proyectos en los que el profesor es codirector.
Fecha: este tipo de busqueda es unicamente para proyectos terminados y es util
cuando se sabe la fecha de culminacion de determinado proyecto. Este tipo de
busqueda cuenta con 3 opciones (por dia, por afio, por mes y afo).

Historial de Estudiantes

Los Integrantes del Comité de Proyectos pueden consultar el Historial de los
Estudiantes de Ingenieria de Sistemas que se encuentran desarrollando Proyecto
de Grado. En este historial se muestran, entre otros datos, las solicitudes
realizadas por el Estudiante, los proyectos que haya inscrito y el estado del
proyecto actual. Al seleccionar esta opcion se muestra un formulario en el cual se
pide que digite el cédigo del estudiante por el cual desea averiguar. Una vez digite
el codigo del estudiante y de Aceptar se muestra otro formulario con toda la
informacion del o de los proyectos que el estudiante haya inscrito en el sistema.

Historial de Actas

Una vez terminada la reunién, se genera el acta correspondiente a ese dia, en ella
queda registrada toda la informacion de las actividades realizadas por el Comité.
Cada una de las actas contiene los siguientes datos: Escuela, Facultad, No. Acta,
Fecha Actual, Hora de Reunidén y los puntos que se desarrollaron en este dia. El
comité podra consultar el acta que desee seleccionando la fecha en que se realizé
la reunién del comité.

Cronograma de Sustentaciones

Una vez se hayan asignado los horarios de las sustentaciones de proyectos, en
esta opcion estaran a disposicion del Comité para que sean consultados. Este
cronograma de sustentaciones estara disponible hasta el dia de la sustentacion
del o de los proyectos.
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Carga Académica de Profesores

Por medio de esta opcion los Integrantes del Comité pueden consultar la carga
académica correspondiente a Proyectos de Grado dirigidos, evaluados vy
calificados de cada uno de los profesores vinculados a Proyectos de Grado en la
EISI. Primero debe ingresar la fecha a partir de la cual desea conocer la carga de
proyectos.

AYUDA MODULO ADMINISTRADOR

Seccion Inscribir

Usuarios

Esta opcion permite registrar usuarios en el sistema al iniciar cada semestre 6 en
el momento que el Administrador requiera, se muestra un menu con las siguientes
opciones:

Estudiantes: permite registrar a los Estudiantes que matriculen las materias de
Proyecto de Grado | y/o Il y no se encuentran registrados en el sistema.
Profesores: permite registrar a los Profesores. Entendiéndose por profesores a
los profesionales que estan vinculados al desarrollo de un proyecto en cualquiera
de los diferentes roles (director, tutor, codirector, evaluador o Calificador). En este
formulario se pide que seleccione el Vinculo o relacion que el profesor tiene con la
EISI, los cuales son: profesor planta sistemas, profesor plantas de otras escuelas,
profesores catedra, personal administrativo de la UIS y Profesor Externo
(profesionales que no estan vinculados a la UIS).

Comité de Proyectos: permite inscribir a los integrantes que conforman el Comité
de Proyectos. Cuando se selecciona esta opcion se muestra un formulario en el
cual se pide seleccionar el tipo de cargo que ocupara el miembro del comité,
también se muestra un listado de los profesores planta de la EISI, ya que solo
ellos tienen la oportunidad de pertenecer al Comité de proyectos.

El sistema solo le permite inscribir un Coordinador y dos integrantes.
Administrador: muestra un listado con los integrantes del comité y del Director de
Escuela, en caso que el director no pertenezca al comité. Para que se elija al
nuevo administrador del sistema.

Auxiliar: permite inscribir al auxiliar o auxiliares del sistema, los cuales seran
elegidos por el Administrador para que colabore con las labores que tiene que
lleva a cabo.

Empresas

Cuando en el consejo de escuela se aprueba la realizacidn de convenio o contrato
con empresas para que los estudiantes realicen su proyecto en la Modalidad de
practica empresarial 6 servicio social, el Administrador puede seleccionar esta
opciodn e inscribir la empresa en el sistema.
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Tema de Proyecto

Cuando por algun motivo el estudiante no pueda hacer la inscripcion de tema en el
sistema, debe llevar a la secretaria de la escuela el formato de tema de forma
fisica y en medio magnético para que el Administrador lo registre en el sistema. El
Administrador debe diligenciar el formulario en el que registrara el nimero de
estudiantes que realizara el Trabajo de Grado, posteriormente llenar los datos del
formulario de inscripcion de tema siguiendo las instrucciones que se muestran y
enviar el tema. Cuando el tema es registrado por el Administrador, esté pasara a
formar parte de los temas para evaluar en la siguiente reunién del comité. No hay
necesidad de que el director dé aval al tema, ya que se pide el formato fisico en el
cual debe estar incluida la firma del director.

Solicitudes

En caso de que el Estudiante no pueda realizar la inscripcion de la solicitud acerca
de su Proyecto de Grado, debe llevar a la secretaria de la escuela una carta con
los datos de la solicitud, la firma del director, los integrantes y todos los datos
necesarios dependiendo del tipo de solicitud. Se plantean los siguientes tipos de
solicitudes: cambio Autor, retiro de un Autor, Inclusiéon de un nuevo Autor, Cambio
de director, Cambio ¢ Inscripcidn de Codirector, Cambio 6 Inscripcion de Tutor,
Cancelar Proyecto, Cambio de titulo, Cambio de Objetivo General, si ninguna de
estas categorias se ajusta a la solicitud que desea enviar elija la opcion otros.

En la casilla descripcion de la Solicitud, debera realizar una breve descripcion de
la solicitud, y los motivos por los cuales esta realizando dicha solicitud.
El sistema validara que los estudiantes tengan Tema y/o Plan de proyecto
Aprobados.

Plan Proyecto

Cuando el estudiante este listo para pasar el plan de proyecto para que sea
estudiado por el Comité, entrega el plan de forma Fisica en la secretaria de la EISI
para que el Administrador realice el registro del plan en el sistema. EIl
Administrador debera diligenciar el formulario de inscripcion de plan de la siguiente
manera:

1. Digitar el tema de uno de los autores del proyecto.

2. Si el proyecto requiere que se haga seguimiento del tiempo de duracion,
seleccionar los afios o meses que debe durar el proyecto.

3. Si el proyecto requiere de un costo, registrar el valor del costo del proyecto
siguiendo las instrucciones sugeridas en el formulario.

4. Enviar la informacion para que el plan aparezca en la siguiente reunion del
Comité para asignarle un evaluador.

Documento Final

Una vez el estudiante haya terminado su proyecto de grado debe llevar a la
secretaria de la escuela dos copias del documento final con una carta firmada por
el Director del proyecto donde conste que se cumplieron cada uno de los objetivos
propuestos en el proyecto. EI Administrador debe diligenciar el formulario de
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inscripcion del documento final registrando el codigo de uno de los autores del
proyecto. El sistema validara que se cumplan los requisitos para la inscripcion del
documento final. El proyecto aparecera en el listado de proyectos para asignar
calificadores en la siguiente reunion del Comité.

Informes Practicas

Esta opcion permite registrar los informes entregados en la secretaria de la
escuela por los Estudiantes que desarrollan Practica Empresarial. El registro se
hace digitando el cddigo del Estudiante en el formulario destinado para tal fin. El
sistema validara que se cumplan los requisitos para la inscripcién del informe. El
informe aparecera en el listado de informes de avance en la siguiente reunion del
Comité, el cual sera el encargado de remitirlos al Director de la practica.

Cronograma Semestral

Si no hay un cronograma en curso el Administrador debe diligenciar el formulario
de cronograma al iniciar el semestre, el campo inicio de semestre es un campo
obligatorio; los demas campos los puede llenar en cualquier momento. Cuando el
semestre ha culminado, el sistema muestra un mensaje donde le informa que el
semestre ha terminado y da la opcion de registrar un nuevo cronograma. Mientras
el semestre este en curso el administrador podra modificar el cronograma cuando
lo crea conveniente.

Nota Proyecto

Una vez se haya realizado la sustentacion publica del proyecto el Administrador
podra registrar la nota final del proyecto diligenciando el formulario para tal fin. En
el cual podra apreciar la nota de cada uno de los calificadores y el promedio de las
dos notas. ElI Administrador tiene la posibilidad de modificar la nota dado el caso
que alguno de los calificadores no haya registrado la nota en el sistema.

Datos Cartas a Calificadores

El Administrador debe registrar en el sistema las fechas limite para la entrega de
la nota del proyecto y documentos en Admisiones, y la fecha limite para la entrega
de materiales en la Escuela. Esto lo debe hacer para cada grado que se realice en
el semestre. Se hace con el fin de obtener los datos para generar las cartas a los
calificadores y estudiantes. El administrador podra modificar las fechas cuando lo
crea conveniente.

Cronograma de Sustentaciones

Cuando el Comité asigna calificadores a los proyectos que han sido terminados, el
Administrador debe registrar la fecha, hora y lugar de la sustentacion publica de
cada uno de los proyectos. Cuando se seleccione esta opcion aparecera un listado
de todos los proyectos a los cuales se les ha asignado calificadores, al escoger
uno de ellos, se muestra un formulario en el cual debe registrar hora, lugar y fecha
de sustentacion de cada uno de los proyectos.
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Planes Aplazados

Esta opcion permite modificar el estado de los Planes que han sido aplazados por
el Comité de Proyectos pero aprobados por su respectivo Evaluador. Al
seleccionar esta opcion se muestra el formulario en el cual se debe digitar el
cbdigo del autor del Plan. Una vez sea enviado el formulario, el Plan de proyecto
aparecera en el listado de Planes a evaluar por el Comité.

Seccion Modificar

Password

El Login y Password del Administrador son generados inicialmente por el sistema,
por esto se recomienda modificarlos. En esta opcion el Administrador del sistema
tiene la posibilidad de cambiar tanto su Login como su Password. Debe ingresar
los antiguos y los nuevos datos.

Temas de Proyectos

Cuando la propuesta de tema que el estudiante ha registrado en el sistema no
tuvo el aval del director 6 fue aplazado por el Comité. El estudiante tiene la opcién
de modificar la propuesta de tema, si por algun motivo el estudiante no pudo
registrar la modificacién de la propuesta de tema en el sistema el Administrador
hara la inscripcién de la modificacion de la propuesta (El estudiante debe llevar el
formato de la propuesta de Tema modificada en forma fisica y en medio magnético
a la secretaria de la escuela).

Integrantes Comite

Cuando un integrante del comité sea destituido 6 cambie de rol dentro del comité
el administrador sera el encargado de hacer el respectivo cambio en el formulario
que se le presentara para tal fin, en el cual podra seleccionar el integrante que va
a salir y elegir el nuevo miembro de un listado de los profesores planta de
sistemas que son los unicos opcionados para pertenecer al comité de proyectos.

Datos Usuarios

Cuando se requiera algun cambio en los datos de algun usuario (Estudiante,
Profesor, Integrante Comité, Auxiliar) el Administrador realiza estos cambios
diligenciando el formulario que se presenta al seleccionar esta opcion. El
administrador debe inscribir el cédigo y seleccionar el tipo de usuario, a
continuacion se mostraran los datos actuales del usuario seleccionado, para que
haga el cambié deseado.

Estado Usuarios

Esta opcion permite al iniciar semestre activar a los usuarios del sistema y al
terminar semestre desactivarlos. El administrador debe verificar que los usuarios
Estudiantes que estan registrados en el sistema hayan matriculado alguna de las
materias Proyecto de Grado | y/o Il, si no es asi debe desactivarlo para que el
estudiante no pueda realizar ninguna actividad en el sistema. En el caso que el
estudiante esté en estado inactivo y haya matriculado alguna de las materias de
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Proyecto de Grado | y/o Il, debe activar al estudiante para que pueda realizar las
actividades con respecto a su proyecto en el sistema. El procedimiento es el
mismo para los Profesores cuando alguno haya dejado de pertenecer a la EISI, en
caso de ser desactivados, no se les tendra en cuenta al momento de asignar roles
en el transcurso del desarrollo de un proyecto.

Calificadores

Esta opcion permite cambiar los Calificadores asignados a un proyecto. En el
formulario para este fin se debe digitar el cddigo de uno de los autores de
proyecto, a continuacion se mostrara un nuevo formulario que contiene la
informacion del proyecto incluyendo los datos de los calificadores asignados. En
los dos listados de Profesores que aparecen en este formulario se podran
seleccionar los nuevos calificadores. Una vez diligenciado el formulario se procede
a enviarlo.

Empresas

Al elegir esta opcién aparece un formulario que solicitara el cédigo de la empresa
que desea modificar. A continuacion se muestra el formulario con toda la
informacion acerca de la empresa seleccionada, el Administrador podra modificar
los datos que crea convenientes y proceder a enviar el formulario

Titulo de Proyecto

Cuando se poblo la Base de Datos se filtraron algunos errores de ortografia en los
Titulos de los proyectos, esta opcion se creo con el fin de modificar aquellos
errores. Al seleccionar esta opcion, el sistema solicitara el codigo de uno de los
autores, a continuacién se muestra el titulo del proyecto, el Administrador podra
modificarlo y proceder a enviar el formulario.

Seccion Consultar

Datos de Usuarios

El Administrador puede consultar en cualquier momento los datos de los usuarios
(Estudiantes, Profesores, Integrantes Comité y Auxiliares), digitando el cédigo del
usuario y seleccionando el tipo de usuario.

Listado de usuarios

En esta opcion el Administrador puede consultar los datos de todos los usuarios,
clasificados en Estudiante, Profesor y Auxiliares. El administrador selecciona el
tipo de usuario del cual desea consultar sus datos y a continuacion el sistema
mostrara datos como: Codigo, Nombre, Apellido, Email. Si el tipo de usuario es
Estudiantes se muestra otro formulario en el que puede escoger las opciones:
Estudiantes Sin Proyecto, con Tema Aprobado, con Plan Aprobado, con
Calificadores asignados, con Proyecto Terminado y Todos.

Sin Proyecto: estudiantes que han inscrito Tema de Proyecto pero que aun no ha
sido evaluado, o estudiantes con Tema aplazado por el Comité.
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Soélo Tema Aprobado: estudiantes que unicamente tienen Tema de Proyecto
aprobado.

Sélo Plan Aprobado: estudiantes con Plan de Proyecto aprobado.

Con Calificadores: estudiantes cuyos proyectos ya tienen Calificadores
asignados.

Proyecto Terminado: estudiantes cuyos proyectos ya tienen nota final registrada
en el sistema y esta es superior a 3.5.

Todos: todos los Estudiantes sin importar el estado de su proyecto.

Listado de Empresas

La busqueda se puede realizar por. Empresas con las cuales se estan
desarrollando proyectos en el momento (Empresas con Proyectos en Desarrollo) 6
Empresas en las cuales se han o se estan desarrollando proyectos (Todas).

Carga Académica de Profesores

Por medio de esta opcion puede consultar la carga académica correspondiente a
Proyectos de Grado dirigidos, evaluados y calificados de cada uno de los
profesores vinculados a Proyectos de Grado en la EISI. Primero debe ingresar la
fecha a partir de la cual desea conocer la carga de proyectos.

Cronograma de Sustentaciones

Una vez se hayan asignado los horarios de las sustentaciones de proyectos, en
esta opcion estaran a disposicion del Administrador para que sean consultados.
Este cronograma de sustentaciones estara disponible hasta el dia de la
sustentacion del o de los proyectos.

Historial de Actas

Una vez terminada la reunion del Comité de Proyectos, se genera el acta
correspondiente a ese dia, en ella queda registrada toda la informacién de las
actividades realizadas por el Comité. Cada una de las actas contiene los
siguientes datos: Escuela, Facultad, No. Acta, Fecha Actual, Hora de Reunion y
los puntos que se desarrollaron en este dia. EI Administrador podra consultar el
acta que desee seleccionando la fecha en que se realizo la reunién del comité.

Historial de Proyectos

En esta seccidn se definen los siguientes tipos de busqueda:

Autor. este tipo de busqueda tiene 3 opciones (Nombre, Apellido y Nombre y
Apellido). Elegida esta opcion digite los datos del Estudiante segun el criterio
elegido, el sistema presentara los datos completos del proyecto del Estudiante,
estos datos son: Titulo, Modalidad, Autores, Estado Actual del Proyecto, Director o
Tutor en caso de Practica Empresarial, Codirector y fecha de inicio del mismo.
Modalidad: este tipo de busqueda es importante cuando se desea saber que
proyectos existen actualmente dentro de cada modalidad de investigacion.
Ademas la busqueda permite saber cuantos proyectos que pertenecen a una
modalidad se encuentran actualmente Terminados, o estan En Desarrollo.
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Titulo: es util, cuando tenemos alguna idea de como se titula el Proyecto sobre el
cual se desea informacion. Pueden digitarse partes del texto y el sistema
recuperara proyectos que cumplan las condiciones de texto dadas.

Director: este tipo de busqueda se utiliza cuando se desea saber cuantos o
cuales proyectos estan siendo dirigidos por un Profesor en especial. Debe llenarse
el formulario adjunto con los datos del profesor exigidos. Esta busqueda recupera
los datos generales de los proyectos que dirige dicho profesor.

Codirector. este tipo de busqueda se utiliza cuando se desea saber cuantos o
cuales proyectos estan siendo codirigidos por un Profesor en especial. Debe
llenarse el formulario adjunto con los datos del profesor exigidos. Esta busqueda
recupera los datos generales de los proyectos en los que el profesor es codirector.
Fecha: este tipo de busqueda es unicamente para proyectos terminados y es util
cuando se sabe la fecha de culminacion de determinado proyecto. Este tipo de
busqueda cuenta con 3 opciones (por dia, por afio, por mes y aio).

Historial de Estudiantes

El administrador del sistema puede consultar el Historial de los Estudiantes de
Ingenieria de Sistemas que se encuentran desarrollando Proyecto de Grado. En
este historial se muestran, entre otros datos, las solicitudes realizadas por el
Estudiante, los proyectos que haya inscrito y el estado del proyecto actual. Al
seleccionar esta opcion se muestra un formulario en el cual se pide que digite el
codigo del estudiante por el cual desea averiguar. Una vez digite el codigo del
estudiante y de Aceptar se muestra otro formulario con toda la informacion del o
de los proyectos que el estudiante haya inscrito en el sistema.

Seccién Generar Reportes

Acta de Reunion

Cada vez que el Comité de Proyectos de Grado sesione se genera el acta
correspondiente a esa reunion, en la cual se muestra el numero de acta anterior,
fecha del acta, hora en que se inici6 la reunion del Comité, numero de acta actual,
los asistentes a la reunién del comité y las diferentes labores realizadas en la
reunidn con los respectivos resultados de las evaluaciones. El administrador podra
consultarla y también imprimirla eligiendo la opcion ver formato de impresion.

Carta a Director Practica

Cuando en una reunién del Comité de Proyectos se asigna un Profesor como
Director de Practica Empresarial, inmediatamente en esta opcidén aparece un
listado de las practicas a las cuales se les ha asignado director. Al elegir una de
ellas se mostrara la carta que se debe enviar al Director donde se le informa sobre
dicha asignacion. El administrador podra consultarla y también imprimirla eligiendo
la opcion ver formato de impresion.

Carta a Evaluador

Cuando en una reunion del Comité de Proyectos se nombran evaluadores,
inmediatamente en esta opcién aparece un listado de los planes a los cuales se
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les ha nombrado Evaluador. Al elegir uno de ellos se mostrara la carta que se
debe enviar al Evaluador donde se le informa sobre dicha asignacion. El
administrador podra consultarla y también imprimirla eligiendo la opcién ver
formato de impresion.

Carta a Calificadores y Estudiantes

Cuando en una reunién del Comité de proyectos se Asignan Calificadores a los
proyectos, inmediatamente en esta opcion aparece un listado de los proyectos a
los cuales se les ha nombrado Calificadores. Al elegir uno de ellos se mostraran la
cartas que deben ser enviadas a los Calificadores y Estudiantes, donde se le
informa que se le ha nombrado como calificadores del proyecto, en el caso de los
profesores, y que Calificadores le fueron asignados, en el caso de los estudiantes.
Ademas se les informa la hora, lugar y fecha de la sustentacion publica. El
administrador podra consultar las cartas y también imprimirlas eligiendo la opcion
ver formato de impresion.

Seccion Temporales

Cuando las labores que son designadas para el Administrador son realizadas por
el Auxiliar, se registran en el sistema como temporales, hasta tanto el
Administrador dé el visto bueno y con esto las cambie al estado de permanentes
para que sean tenidas en cuenta en el sistema, de lo contrario no se podra hacer
nada con ellas, es como si no se hubieran registrado en el sistema. En esta
seccion es donde el Administrador cambia el estado de las labores realizadas por
el Auxiliar, las cuales son: inscribir Usuarios, Planes, Documentos Finales y
modificar calificadores.

AYUDA MODULO AUXILIAR

Seccion Inscribir

Recuerde que las inscripciones de Usuarios, Planes y Documentos Finales
realizadas por el Auxiliar permaneceran como datos Temporales en el sistema
hasta tanto el Administrador las apruebe.

Usuarios

Esta opcion permite registrar usuarios en el sistema al iniciar cada semestre 6 en
el momento que el Auxiliar requiera, se muestra un menu con las siguientes
opciones:

Estudiantes: permite registrar a los Estudiantes que matriculen las materias de
Proyecto de Grado | y/o Il y no se encuentran registrados en el sistema.
Profesores: permite registrar a los Profesores. Entendiéndose por profesores a
los profesionales que estan vinculados al desarrollo de un proyecto en cualquiera
de los diferentes roles (director, tutor, codirector, evaluador o Calificador). En este
formulario se pide que seleccione el Vinculo o relacion que el profesor tiene con la
EISI, los cuales son: profesor planta sistemas, profesor plantas de otras escuelas,
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profesores catedra, personal administrativo de la UIS y Profesor Externo
(profesionales que no estan vinculados a la UIS).

Comité de Proyectos: permite inscribir a los integrantes que conforman el Comité
de Proyectos. Cuando se selecciona esta opcion se muestra un formulario en el
cual se pide seleccionar el tipo de cargo que ocupara el miembro del comité,
también se muestra un listado de los profesores planta de la EISI, ya que solo
ellos tienen la oportunidad de pertenecer al Comité de proyectos.

El sistema solo le permite inscribir un Coordinador y dos integrantes.
Administrador: muestra un listado con los integrantes del comité y del Director de
Escuela, en caso que el director no pertenezca al comité. Para que se elija al
nuevo administrador del sistema.

Auxiliar: permite inscribir al auxiliar o auxiliares del sistema, los cuales seran
elegidos por el Administrador para que colabore con las labores que tiene que
lleva a cabo.

Plan Proyecto

Cuando el estudiante este listo para pasar el plan de proyecto para que sea
estudiado por el Comité, entrega el plan de forma Fisica en la secretaria de la EISI
para que el Auxiliar realice el registro del plan en el sistema. El Auxiliar debe
diligenciar el formulario de inscripcion de plan de la siguiente manera:

1. Digitar el tema de uno de los autores del proyecto.

2. Si el proyecto requiere que se haga seguimiento del tiempo de duracion,
seleccionar los afios o meses que debe durar el proyecto.

3. Si el proyecto requiere de un costo, registrar el valor del costo del proyecto
siguiendo las instrucciones sugeridas en el formulario.

4. Enviar la informacion para que la inscripciéon del plan sea autorizada por el
Administrador.

Documento Final

Una vez el estudiante haya terminado su proyecto de grado debe llevar a la
secretaria de la escuela dos copias del documento final con una carta firmada por
el Director del proyecto donde conste que se cumplieron cada uno de los objetivos
propuestos en el proyecto. El Auxiliar debe diligenciar el formulario de inscripcién
del documento final registrando el codigo de uno de los autores del proyecto. El
sistema validara que se cumplan los requisitos para la inscripcion del documento
final. Esta inscripcion sera enviada al Administrador para ser autorizada.

Informes Practicas

Esta opcion permite registrar los informes entregados en la secretaria de la
escuela por los Estudiantes que desarrollan Practica Empresarial. El registro se
hace digitando el cddigo del Estudiante en el formulario destinado para tal fin. El
sistema validara que se cumplan los requisitos para la inscripcién del informe. El
informe aparecera en el listado de informes de avance en la siguiente reunién del
Comité, el cual sera el encargado de remitirlos al Director de la practica.
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Nota Proyecto (opcion temporal)

Una vez se haya realizado la sustentacion publica del proyecto, el Auxiliar podra
registrar la nota final del proyecto diligenciando el formulario para tal fin. En el cual
podra apreciar la nota de cada uno de los calificadores y el promedio de las dos
notas. ElI Administrador tiene la posibilidad de modificar la nota dado el caso que
alguno de los calificadores no haya registrado la nota en el sistema.

Cronograma Semestral

Si no hay un cronograma en curso el Auxiliar debe diligenciar el formulario de
cronograma al iniciar el semestre, el campo inicio de semestre es un campo
obligatorio; los demas campos los puede llenar en cualquier momento. Cuando el
semestre ha culminado, el sistema muestra un mensaje donde le informa que el
semestre ha terminado y da la opcion de registrar un nuevo cronograma. Mientras
el semestre este en curso el auxiliar podra modificar el cronograma cuando lo crea
conveniente.

Solicitudes

En caso de que el Estudiante no pueda realizar la inscripcion de la solicitud acerca
de su Proyecto de Grado, debe llevar a la secretaria de la escuela una carta con
los datos de la solicitud, la firma del director, los integrantes y todos los datos
necesarios dependiendo del tipo de solicitud. Se plantean los siguientes tipos de
solicitudes: cambio Autor, retiro de un Autor, Inclusiéon de un nuevo Autor, Cambio
de director, Cambio ¢ Inscripcién de Codirector, Cambio 6 Inscripcion de Tutor,
Cancelar Proyecto, Cambio de titulo, Cambio de Objetivo General, si ninguna de
estas categorias se ajusta a la solicitud que desea enviar elija la opcion otros. En
la casilla descripcion de la Solicitud, debera realizar una breve descripcion de la
solicitud, y los motivos por los cuales esta realizando dicha solicitud.
El sistema validara que los estudiantes tengan Tema y/o Plan de proyecto
Aprobados.

Datos Cartas a Calificadores

El Auxiliar debe registrar en el sistema las fechas limite para la entrega de la nota
del proyecto y documentos en Admisiones, y la fecha limite para la entrega de
materiales en la Escuela. Esto lo debe hacer para cada grado que se realice en el
semestre. Se hace con el fin de obtener los datos para generar las cartas a los
calificadores y estudiantes. El auxiliar podra modificar las fechas cuando lo crea
conveniente.

Cronograma de Sustentaciones

Cuando el Comité asigna calificadores a los proyectos que han sido terminados, el
Auxiliar debe registrar la fecha, hora y lugar de la sustentacion publica de cada
uno de los proyectos. Cuando se seleccione esta opcidon aparecera un listado de
todos los proyectos a los cuales se les ha asignado calificadores, al escoger uno
de ellos, se muestra un formulario en el cual debe registrar hora, lugar y fecha de
sustentacion de cada uno de los proyectos.
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Planes Aplazados

Esta opcion permite modificar el estado de los Planes que han sido aplazados por
el Comité de Proyectos pero aprobados por su respectivo Evaluador. Al
seleccionar esta opcion se muestra el formulario en el cual se debe digitar el
cbdigo del autor del Plan. Una vez sea enviado el formulario, el Plan de proyecto
aparecera en el listado de Planes a evaluar por el Comité.

Seccién Modificar

Password

El Login y Password del Auxiliar son generados inicialmente por el sistema, por
esto se recomienda modificarlos. En esta opcién el Auxiliar del sistema tiene la
posibilidad de cambiar tanto su Login como su Password. Debe ingresar los
antiguos y los nuevos datos.

Datos Usuarios

Cuando se requiera algun cambio en los datos de algun usuario (Estudiante,
Profesor, Integrante Comité, Auxiliar) el Auxiliar realiza estos cambios
diligenciando el formulario que se presenta al seleccionar esta opcion. El auxiliar
debe inscribir el cdédigo y seleccionar el tipo de usuario, a continuacion se
mostraran los datos actuales del usuario seleccionado, para que haga el cambié
deseado.

Estado Usuarios

Esta opcion permite al iniciar semestre activar a los usuarios del sistema y al
terminar semestre desactivarlos. El auxiliar debe verificar que los usuarios
Estudiantes que estan registrados en el sistema hayan matriculado alguna de las
materias Proyecto de Grado | y/o Il, si no es asi debe desactivarlo para que el
estudiante no pueda realizar ninguna actividad en el sistema. En el caso que el
estudiante esté en estado inactivo y haya matriculado alguna de las materias de
Proyecto de Grado | y/o Il, debe activar al estudiante para que pueda realizar las
actividades con respecto a su proyecto en el sistema. El procedimiento es el
mismo para los Profesores cuando alguno haya dejado de pertenecer a la EISI, en
caso de ser desactivados, no se les tendra en cuenta al momento de asignar roles
en el transcurso del desarrollo de un proyecto.

Calificadores

Esta opcion permite cambiar los Calificadores asignados a un proyecto. En el
formulario para este fin se debe digitar el cdédigo de uno de los autores de
proyecto, a continuacion se mostrara un nuevo formulario que contiene la
informacion del proyecto incluyendo los datos de los calificadores asignados. En
los dos listados de Profesores que aparecen en este formulario se podran
seleccionar los nuevos calificadores. Una vez diligenciado el formulario se procede
a enviarlo.
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Seccion Consultar

Datos de Usuarios

El Auxiliar puede consultar en cualquier momento los datos de los usuarios
(Estudiantes, Profesores, Integrantes Comité y Auxiliares), digitando el cédigo del
usuario y seleccionando el tipo de usuario.

Listado de usuarios

En esta opcion el Auxiliar puede consultar los datos de todos los usuarios,
clasificados en Estudiante, Profesor y Auxiliares. El auxiliar selecciona el tipo de
usuario del cual desea consultar sus datos y a continuacion el sistema mostrara
datos como: Cédigo, Nombre, Apellido, Email. Si el tipo de usuario es Estudiantes
se muestra otro formulario en el que puede escoger las opciones: Estudiantes Sin
Proyecto, con Tema Aprobado, con Plan Aprobado, con Calificadores asignados,
con Proyecto Terminado y Todos.

Sin Proyecto: estudiantes que han inscrito Tema de Proyecto pero que aun no ha
sido evaluado, o estudiantes con Tema aplazado por el Comité.

Sélo Tema Aprobado: estudiantes que unicamente tienen Tema de Proyecto
aprobado.

Sélo Plan Aprobado: estudiantes con Plan de Proyecto aprobado.

Con Calificadores: estudiantes cuyos proyectos ya tienen Calificadores
asignados.

Proyecto Terminado: estudiantes cuyos proyectos ya tienen nota final registrada
en el sistema y esta es superior a 3.5.

Todos: todos los Estudiantes sin importar el estado de su proyecto.

Listado Empresas

La busqueda se puede realizar por. Empresas con las cuales se estan
desarrollando proyectos en el momento (Empresas con Proyectos en Desarrollo) 6
Empresas en las cuales se han o se estan desarrollando proyectos (Todas).

Cronograma de Sustentaciones

Una vez se hayan asignado los horarios de las sustentaciones de proyectos, en
esta opcion estaran a disposicion del Auxiliar para que sean consultados. Este
cronograma de sustentaciones estara disponible hasta el dia de la sustentacion
del o de los proyectos.

Cronograma Semestral

En esta opcion el Auxiliar pueden consultar el Cronograma del Semestre en curso,
este incluye: fechas de iniciacion y finalizacion, fechas limite para recepcion de
Temas y Planes de proyecto, fecha limite para entrega de Documento Final en la
secretaria de la escuela y fecha de grados.

Carga Académica de Profesores

Por medio de esta opcion puede consultar la carga académica correspondiente a
Proyectos de Grado dirigidos, evaluados y calificados de cada uno de los
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profesores vinculados a Proyectos de Grado en la EISI. Primero debe ingresar la
fecha a partir de la cual desea conocer la carga de proyectos.

Historial de Actas

Una vez terminada la reunion del Comité de Proyectos, se genera el acta
correspondiente a ese dia, en ella queda registrada toda la informacion de las
actividades realizadas por el Comité. Cada una de las actas contiene los
siguientes datos: Escuela, Facultad, No. Acta, Fecha Actual, Hora de Reunion y
los puntos que se desarrollaron en este dia. El Auxiliar podra consultar el acta que
desee seleccionando la fecha en que se realizo la reunion del comité.

Historial de Proyectos

En esta seccidn se definen los siguientes tipos de busqueda:

Autor. este tipo de busqueda tiene 3 opciones (Nombre, Apellido y Nombre y
Apellido). Elegida esta opcion digite los datos del Estudiante segun el criterio
elegido, el sistema presentara los datos completos del proyecto del Estudiante,
estos datos son: Titulo, Modalidad, Autores, Estado Actual del Proyecto, Director o
Tutor en caso de Practica Empresarial, Codirector y fecha de inicio del mismo.
Modalidad: este tipo de busqueda es importante cuando se desea saber que
proyectos existen actualmente dentro de cada modalidad de investigacion.
Ademas la busqueda permite saber cuantos proyectos que pertenecen a una
modalidad se encuentran actualmente Terminados, o estan En Desarrollo.

Titulo: es util, cuando tenemos alguna idea de cdémo se titula el Proyecto sobre el
cual se desea informacion. Pueden digitarse partes del texto y el sistema
recuperara proyectos que cumplan las condiciones de texto dadas.

Director: este tipo de busqueda se utiliza cuando se desea saber cuantos o
cuales proyectos estan siendo dirigidos por un Profesor en especial. Debe llenarse
el formulario adjunto con los datos del profesor exigidos. Esta busqueda recupera
los datos generales de los proyectos que dirige dicho profesor.

Codirector. este tipo de busqueda se utiliza cuando se desea saber cuantos o
cuales proyectos estan siendo codirigidos por un Profesor en especial. Debe
llenarse el formulario adjunto con los datos del profesor exigidos. Esta busqueda
recupera los datos generales de los proyectos en los que el profesor es codirector.
Fecha: este tipo de busqueda es unicamente para proyectos terminados y es util
cuando se sabe la fecha de culminacion de determinado proyecto. Este tipo de
busqueda cuenta con 3 opciones (por dia, por afio, por mes y afo).

Historial de Estudiantes

El auxiliar del sistema puede consultar el Historial de los Estudiantes de Ingenieria
de Sistemas que se encuentran desarrollando Proyecto de Grado. En este historial
se muestran, entre otros datos, las solicitudes realizadas por el Estudiante, los
proyectos que haya inscrito y el estado del proyecto actual. Al seleccionar esta
opcion se muestra un formulario en el cual se pide que digite el cddigo del
estudiante por el cual desea averiguar. Una vez digite el cddigo del estudiante y de
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Aceptar se muestra otro formulario con toda la informacién del o de los proyectos
que el estudiante haya inscrito en el sistema.

Seccién Generar Reportes

Acta de Reunion

Cada vez que el Comité de Proyectos de Grado sesione se genera el acta
correspondiente a esa reunion, en la cual se muestra el numero de acta anterior,
fecha del acta, hora en que se inici6 la reunion del Comité, numero de acta actual,
los asistentes a la reunién del comité y las diferentes labores realizadas en la
reunidn con los respectivos resultados de las evaluaciones. El auxiliar podra
consultarla y también imprimirla eligiendo la opcion ver formato de impresion.

Carta a Director Practica

Cuando en una reunién del Comité de Proyectos se asigna un Profesor como
Director de Practica Empresarial, inmediatamente en esta opcidn aparece un
listado de las practicas a las cuales se les ha asignado director. Al elegir una de
ellas se mostrara la carta que se debe enviar al Director donde se le informa sobre
dicha asignacion. El auxiliar podra consultarla y también imprimirla eligiendo la
opcion ver formato de impresion.

Carta a Evaluador

Cuando en una reunion del Comité de Proyectos se nombran evaluadores,
inmediatamente en esta opcién aparece un listado de los planes a los cuales se
les ha nombrado Evaluador. Al elegir uno de ellos se mostrara la carta que se
debe enviar al Evaluador donde se le informa sobre dicha asignacion. El auxiliar
podra consultarla y también imprimirla eligiendo la opcion ver formato de
impresion.

Carta a Calificadores y Estudiantes

Cuando en una reunion del Comité de proyectos se Asignan Calificadores a los
proyectos, inmediatamente en esta opcion aparece un listado de los proyectos a
los cuales se les ha nombrado Calificadores. Al elegir uno de ellos se mostraran la
cartas que deben ser enviadas a los Calificadores y Estudiantes, donde se le
informa que se le ha nombrado como calificadores del proyecto, en el caso de los
profesores, y que Calificadores le fueron asignados, en el caso de los estudiantes.
Ademas se les informa la hora, lugar y fecha de la sustentacion publica. El auxiliar
podra consultar las cartas y también imprimirlas eligiendo la opcion ver formato de
impresion.
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